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RESUMEN

El presente trabajo de pasantias se realiz6 con el proposito de analizar el proceso contable
y financiero ejecutando la causacion y conciliacion de cuentas del departamento de
contabilidad y facturacion de la Clinica Nuestra Sefiora De Torcoroma S.A.S., empresa de
dedicada a la prestacion de servicios en salud de primer y segundo nivel de complejidad.

Para lograr lo planteado es necesario conocer los procesos que se realizan en el area
contable, por lo que fue indispensable recibir capacitacion por parte del contador publico
quien es el encargado del area

Se llevé a facilitar el manejo rapido y oportuno de las operaciones realizadas en el area de
facturacion y contabilidad, para ello fue necesario efectuar los procesos contables en el
sistema MICRO-10.

Para el logro de los objetivos y metas trazadas en el proyecto de pasantias se hace necesario
conocer todo acerca del funcionamiento de la empresa. También se efectuaron los procesos
contables que se generan diariamente para facilitar las funciones de control de cada una de
las operaciones contables que alli se manejan.

Como resultado final se puede indicar que las acciones implementadas contribuyen no solo
al cumplimiento de los requerimientos legales, sino a disponer de un sistema eficaz y
eficiente, el cual, permitira a la empresa realizar su revision periddica, para cumplir con
parametros estipulados para la funcidn de vigilancia y control de los bienes asignados a la
empresa.
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INTRODUCCION

El informe de pasantias titulado anélisis del proceso contable y financiero ejecutando la
causacion y conciliacion de cuentas del departamento de contabilidad y facturacién de la
Clinica Nuestra Sefiora De Torcoroma S.A.S. servird de base para la respectiva
implementacion en dicha entidad.

Para el logro de los objetivos planteado en el proyecto de pasantias es necesario en primera
medida conocer el contorno que rodea las empresas del sector salud, partiendo desde los
requerimientos y compromisos que exigen los organismos de control y vigilancia, sin dejar
de lado los deméas compromisos tributarios y legales en general.

La orientacion del contador publico de la empresa es parte indispensable para el desarrollo
de las actividades planteadas, permitiendo conocer los procedimientos utilizados en el area
contable.

En este trabajo se presenta de manera precisa y resumida los objetivos y actividades
realizadas en la empresa, con la finalidad de dar cumplimiento al Plan de Trabajo de
Pasantias.

Se describen aspectos significativos de la empresa como la mision, vision, objetivos y
estructura organizacional; también el cronograma de trabajo y las actividades realizadas
para cumplir las metas propuestas en el tiempo estipulado.

Los objetivos propuestos y desarrollados en su totalidad fueron; analizar, realizar,
establecer, proponer y adoptar estrategias para el mejoramiento del proceso contable de la
Clinica Nuestra Sefiora De Torcoroma S.A.S. para facilitar el desarrollo de los procesos
actuales que a través del sistema contable MICR-10 analizando detalladamente los
registros contables que se realizan el departamento de contabilidad y facturacion de la
empresa.
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1. ANALISIS DEL PROCESO CONTABLE Y FINANCIERO EJECUTANDO LA
CAUSACION Y CONCILIACION DE CUENTAS DEL DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD Y FACTURACION DE LA CLINICA NUESTRA SENORA DE
TORCOROMA S.A.S

1.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Empresa CLINICA'Y DROGUERIA NUESTRA SENORA DE TORCOROMA S.A.S.
Nit: 890.506.459-9

Direccion: Cra.14 N°. 11-81

Municipio: Ocafia

Departamento: Norte de Santander

E-mail:cnstsas@hotmail.com

Telefono: 5636333 Ext 502

La Clinica Nuestra Sefiora De Torcoroma es una institucion de origen privado, con
patrimonio propio y autonomia administrativa que presta servicios de salud de baja y
mediana complejidad a las diferentes EPS, IPS, otras empresas de salud y particulares, para
esto cuenta con:

Atencion Ambulatoria. Se presta en la UBA Torcoroma consulta Médica General,
atencién Odontoldgica, Programa de proteccion especifica y deteccion temprana de la
enfermedad.

Atencion Hospitalaria. Se ofrece en la CNST los servicios de urgencias, hospitalizacion
general y pediatrica, Gineco-obstetricia, cirugia general, ortopedia de mediana complejidad,
Otorrino de mediana complejidad, Urologia de mediana complejidad, Oftalmologia de
mediana complejidad.

Servicio de Apoyo Diagndstico y Terapéutico. Laboratorio Clinico, Citologia cérvico-
uterina, farmacia, terapia respiratoria, Imagenes diagndsticas y radiologia por convenio
externo. Resefia Histdrica de la empresa.t

Clinica y drogueria nuestra Sefiora de Torcoroma S.A.S. En 1986 un grupo de
profesionales jovenes de médicos y bacteriéloga ante la necesidad de la comunidad de no
contar con la accesibilidad y oportunidad para la atencion en salud, conformaron un equipo
de salud, organizaron un centro de atencion de consulta externa, urgencias y laboratorio de
primer nivel de atencion en la carrera 14 No. 11 — 81 (Clinica y Drogueria Nuestra
Sefiora de Torcoroma).

La Calidad de los servicios, la satisfaccion de los usuarios, el crecimiento de la poblacion y
necesidades de la comunidad contribuyeron a que el grupo profesional con esfuerzos

! Clinica Nuestra Sefiora De Torcoroma S.A.S. PORTAFOLIO DE SERVICIOS- Version 2. Pag. 1 de 4
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propios, apoyo bancario ofrecieran nuevos servicios remodelando la infraestructura
existente, adquiriendo dotacion acorde a la normatividad vigente para la época.

Es asi como a partir de 1992 la CNST presta servicios de salud de segundo nivel de
atencion a EPS, IPS, otras instituciones de salud y particulares cumpliendo con los
requisitos exigidos por la normatividad para la prestacion de los servicios ofertados. En el
afio 2004 construye la sede UBA Torcoroma de consulta externa para COOMEVA.

En el afio 2007 enfocados en la mision y vision empresarial, ante las necesidades crecientes
de los usuarios y de sus directivos de cambiar la infraestructura e instalaciones, el apoyo
financiero bancario inicia la construccion moderna de la nueva sede para la CNST ubicada
en la carrera 14 N° 11-80, la cual abre sus servicios a la comunidad y toda la provincia
de Ocafa en diciembre de 2008 cumpliendo con los requisitos exigidos por la
normatividad vigente, para prestar los servicios de consulta externa, urgencias,
hospitalizacion, ginecobstetricia, cirugia, laboratorio de mediana complejidad.

En la basqueda constante de la calidad de los servicios de salud que presta a sus usuarios y
con base en el decreto 1011 de 2006 que establece el Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad de la atencion de salud en el cual se relaciona el PROGRAMA DE AUDITORIA
PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALDAD (PAMEC), en procura de lograr un
documento base que ofrezca los conceptos y los instrumentos que faciliten la labor de
evaluacion y mejoramiento de la calidad observada respecto de la calidad esperada de la
atencién que reciben los usuarios.

1.1.1 Mision. Somos una institucion que presta servicios de salud de baja y mediana
complejidad, centrada en la poblacién urbana y rural de nuestra provincia, con el recurso
humano vy la tecnologia necesaria para el cumplimiento de la prestacion de servicios y bajo
los principios de calidad y eficiencia.?

1.1.2 Vision. Ser reconocida como la primera y mejor institucion de salud de la provincia
en prestacion de servicios de baja y mediana complejidad.

1.1.3 Objetivos de la Empresa.

Objetivo General. Implementar el Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la
Calidad (PAMEC) de la Atencion en Salud en la Clinica Nuestra Sefiora de Torcoroma, con
el fin de lograr Estandares superiores de Calidad basados en el Sistema Unico de
Acreditacion (SUA) a través de la evaluacion de la Ruta Critica sobre los procesos
asistenciales y administrativos que influyen en la atencion y servicios, alcanzando la
satisfaccion de los usuarios e interesados y minimizando los riesgos en la atencion que
puedan afectar al usuario.

2 Clinica Nuestra Sefiora De Torcoroma S.A.S. PORTAFOLIO DE SERVICIOS- Version 2. Pag. 1 de 4
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Obijetivos Especificos. Definir mediante la aplicacion de la Ruta Critica las estrategias y
metas para identificar los problemas y soluciones para mejorar la Calidad.

Fomentar la cultura del autocontrol en el personal de CNST como estrategia de
mejoramiento y calidad.?

Implementar una cultura de prevencion enfocada en la identificacion del riesgo que
permita mitigarlos durante el proceso de atencion y prestacion del servicio.

Detectar en forma periddica y sistematica oportunidades de mejoramiento, establecer el
tratamiento adecuado y corregir las causas determinantes.

Orientar la prestacion de los servicios de la Clinica hacia una atencion segura para el
usuario y con respeto al medio ambiente.

1.1.4 Descripcion De La Estructura Organizacional. La estructura organizativa de la
empresa es compleja y se requiere de amplio personal para la prestacion del servicio.

Figura 1. Estructura Organizacional *

( JUNTA DESOCIOS |

( GﬁﬁTE |

[ REVISORIA FISCAL }__| COMITES DETRABAID
[ AUDITORIA MEDICA ]—

[ COORDINACIONSIETENCIAL | ( cOORDINACION ADMINIETRATIVA

—{ SERVICIOS AMBULATORIOS | — FACTURACION ]
— URGENCIAS | — PRESUPUESTO ]
— CONSULTA EXTERNA | — CONTABILIDAD |

e SERVICIDE HOSFITALARIDS ) e RECURS0 HUMAND ]
— HOSPITALIZACION ] — PAGADUIRIA ]
— GINECO-OBSTETRICIA ] | WANTENIMIENTO ]
— CIRUGIA ] — SERVICIDS GENERALES ]

] APOYO TERAPELITICO |
I—[ SERVICID FARMACELITICO ]

e APOYO DIAGNOSTICO )
I—[ LAEORATORIO CLINICO ]

— COORDINACION LBA |

PROMOCION Y FREVENCION ]

COMSULTA EXTERNA ]

ODONTOLOGIA ]

Fuente: Fotografia de la Clinica Nuestra Sefiora De Torcoroma

3Clinica Nuestra Sefiora De Torcoroma S.A.S. PORTAFOLIO DE SERVICIOS — Version 2. Pag. 2 de 4
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1.1.5. Descripcion de la Dependencia. La Clinica Nuestra Sefiora De Torcoroma S.A.S
Cuenta con el departamento de contabilidad y facturacion el cual en su estructura
organizacional depende directamente de la coordinacion de administracion y esta a su vez
de la Gerencia. Esta conformado por dos empleado que realizan funciones contables del
area financiera y contable los cuales son, la contadora publica que a ves es la jefe de
facturacion quien verifica todos los registros contables iniciando con los ingresos y egresos,
su respectiva causacion y conciliacion de cuentas tanto bancarias como las cuentas por
cobrar y pagar necesarios para la prestacion del servicio y externo cuenta con el revisor
fiscal quien es el encargado de verificar y de dictaminar los estados financieros, ademas
presenta informes cuando la junta directiva los requiera .

Es asi que esta area se encarga de ejecutar las acciones tendientes a materializar la
seguridad de los recaudos de dinero, asi como realizar los pagos que se requieran.

El departamento de contabilidad y finanzas cuenta con un programa contable (Micro-10) el
cual es un software genérico administrativo que permite llevar un registro detallado de las
operaciones de la empresa y en general de todos los aspectos relacionados con la
administracion de negocios. Su mercado objetivo son las medianas y pequefias empresas de
los sectores industrial, comercial y de servicios.

Ademas cuenta con un sistema de facturacion en servicio de salud con el software (Zafiro),
el cual asigna Citas Médicas parametrizables.

Administracion de Historia Clinica, Notas de Evolucién, Epicrisis, Admision y Hoja de
Descripcion Quirurgica, Permite a las instituciones prestadoras de salud, manejar la
facturacion y estadistica de las atenciones registradas en el sistema, genera consultas e
informes estadisticos de la informacion que se encuentre almacenada en las Base de Datos
(morbilidad, mortalidad, recién nacidos, procedimientos, urgencias, hospitalizaciones,
remisiones, etc.), por los items deseados por cada uno de los clientes. Estas herramientas
son necesarias para llevar la contabilidad de la empresa. Cumpliendo con los requisitos
exigidos por Ley, y el ente de vigilancia como la Superintendencia de Salud®.

1.2 DIAGNOSTICO INICIAL DE LA DEPENDENCIA ASIGNADA

La Clinica Nuestra Sefiora De Torcoroma S.A.S la cual tiene como actividad econdmica la
prestacion de Servicios en el sector salud de primer y segundo nivel, es una de las mas
importantes clinicas de la region, siendo eficiente en cada una de las dependencias
existentes.

En cuanto al manejo de las cuentas todos los datos contables se llevan a través del sistema
de informacion llamado Micro-10 en donde se deben registrar las partidas y movimientos
de la empresa lo que permite una buena organizacién y administracion de la informacién y
un sistema de facturacion en servicios de salud en el software Zafiro.

Fuente : Pasante Del Proyecto
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Cuadro 1: Matriz DOFA FO-DO-FA-DA

FORTALEZAS DEBILIDADES

° falta de compromiso por
parte de los empleados que
no se toman  con
responsabilidad el proceso.
° La empresa cuenta con [° Mal manejo de software
muy buenos equipo y|ZAFIRO por parte de
software para su trabajo. |algunos empleados.

° La empresa tiene una|° Poco tiempo para el

IENTE ° Posee personal
INTERNO | capacitado y cuenta con
un equipo de trabajo.

'é‘)'\(/lﬁzlgmgz muy buena organizacion |diligenciamiento de los
tanto en el area|procesos contables por
ngdministrativa como | parte de algunos
contable de sus procesos. | empleados.

OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS (DO) ESTRATEGIAS (FO)

° Realizar estrategias ° Crear un equipo

° Requerimiento de| para la implementacién | responsable para la

aplicacion de las NIIF. de las NIIF implementacion de las

NIIF
° Aprovechar los ° Conservar el buen
profesionales y desempefio de la empresa

° Generacion de empleo. aprendices recién para aumentar la
egresados prestacion del servicio

o . ° Mayor cobertura con|® Mejor prestacion de
Competencia con otras

. las EPS e IPS servicios en salud de

entidades. . .
primer y segundo nivel.
AMENAZAS ESTRATEGIAS (DA) ESTRATEGIAS (FA)
° Desorganizacion por parte | ° Realizar reuniones con | ° Mejorar la calidad de los
de los especialistas | los  especialistas  para | servicios desarrollando
contratados al presentar las | mejorar la prestacion del | programas de
cuentas de cobro. Servicio. capacitaciones
° Realizar contrataciones | ° Mejorar los

con personal capacitado | procedimientos de cobro
y comprometido con su|por parte de los
trabajo. especialistas de la entidad.

° Cambio de personal
frecuentemente por parte de
la administracion.

Fuente: pasante del proyecto

1.2.1 Planteamiento del problema clinica y Drogueria Nuestra Sefiora de Torcoroma
S.A.S. Es una empresa la cual se dedica a la prestacién de Servicios en el sector salud de
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primer y segundo nivel; esta empresa se encuentra ubicada actualmente en la ciudad de
Ocaria, en la Cra.14 N°. 11-81 la cual presta sus servicios desde el afio 1986. La empresa
cuenta con un sistema de contabilidad llamado MICRO-10 y un sistema de facturacién en
servicio de salud llamado ZAFIRO, llevan en forma debida sus respectivos libros de
contabilidad los cuales se encuentran registrados ante la cAmara de comercio y conservados
en forma adecuada.

Para este tipo de empresas es necesario que maneje un buen sistema de informacién
financiera que le brinde seguridad a la hora de solicitar cualquier tipo de informacion,
pero se ha detectado falta de compromiso por parte de algunos empleados del area de
facturacion que no se toman con responsabilidad el proceso y se encontré un mal
diligenciamiento de los soportes en el manejo de del software ZAFIRO.

Por otra parte se detectd0 que en departamento de contabilidad y facturacion se da un
cambio de personal muy frecuente el cual es un factor por el cual los procesos contables no
se den de la manera méas adecuada para el complimiento de las operaciones contables.

1.3 OBJETIVO DE LA PASANTIA

1.3.1 General. Analizar el proceso contable y financiero ejecutando la causacion y
conciliacion de cuentas del departamento de contabilidad y facturacion de la Clinica
Nuestra Sefiora De Torcoroma S.A.S.

1.3.2 Especificos Analizar la situacion financiera actual en que se encuentra la Clinica
Nuestra Sefiora De Torcoroma.

Realizar procesos contables en el programa contable MICRO-10 de la Clinica Nuestra
Sefiora De Torcoroma

Establecer medidas para el mejoramiento en el manejo del software que se utiliza en la
entidad.

Proponer estrategias para mejorar el proceso de diligenciamiento de los soportes contables
de la Clinica Nuestra Sefiora De Torcoroma.

Adoptar el requerimiento de aplicacion de las NIIF a cargo de la Gerencia en la Clinica
Nuestra Sefiora De Torcoroma.

18



1.4. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Cuadro 2. Descripcién de las actividades

AMBIENTE

INTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

° Posee personal
capacitado y cuenta con
un equipo de trabajo.

° falta de compromiso por
parte de los empleados
que no se toman con
responsabilidad el
proceso.

° La empresa cuenta con
muy buenos equipo Yy
software para su trabajo.

° Mal manejo de software
ZAFIRO por parte de
algunos empleados.

° La empresa tiene una
muy buena organizacion

° Poco tiempo para el
diligenciamiento de los

AMBIENTE j

tanto en el &rea|procesos contables por
EXTERNO . . .

administrativa como | parte de algunos

contable de sus procesos. | empleados.
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS (DO) |ESTRATEGIAS (FO)

° Realizar estrategias ° Crear un equipo
° Requerimiento de | para la implementacién | responsable para la
aplicacion de las NIIF. de las NIIF implementacion de las

NIIF

° Generacién de empleo.

° Aprovechar los
profesionales y
aprendices recién

° Conservar el buen
desempefio de la empresa
para aumentar la

egresados prestacion del servicio
o . ° Mayor cobertura con|°® Mejor prestacion de
Competencia con otras -

las EPS e IPS servicios en salud de

entidades.

primer y segundo nivel.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS (DA)

ESTRATEGIAS (FA)

° Desorganizacion por parte

° Realizar reuniones con

° Mejorar la calidad de los

de los especialistas | los  especialistas para |servicios  desarrollando
contratados al presentar las | mejorar la prestacion del | programas de
cuentas de cobro. servicio. capacitaciones

° Realizar contrataciones | °© Mejorar los
° Cambio de personal con personal capacitado | procedimientos de cobro
frecuentemente por parte de |y comprometido con su|por  parte  de los
la administracion. trabajo. especialistas de la

entidad.

Fuente. Pasante del proyecto
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2. ENFOQUES REFERENCIALES

2.1 ENFOQUE CONCEPTUAL

2.1.1. Clinica. Una clinica es un establecimiento destinado a proporcionar asistencia o
tratamiento médico a determinadas enfermedades encargadas de dar el primer y segundo
nivel de atencion , aunque esto es muy relativo, ya que existen clinicas de alta especialidad,
también se le llama clinica a una area de algin hospital encargada de la educacion de los
estudiantes de medicina y médicos y otra definicion de clinica se relaciona con el proceso
sistematico mediante el cual se lleva a cabo un diagnéstico médico o clinico.® .

2.1.2. S.AS. Las sociedades por acciones simplificadas [SAS], se podran constituir
mediante documento privado o publico, dependiendo de la naturaleza de los aportes
realizados por los accionistas.

Segun el articulo 5 de la ley 1258 de 2008’, las sociedades por acciones simplificadas se
podran constituir mediante documento privado, es decir, no se requiere de escritura publica,
lo cual es un gran alivio tanto por el costo como por la tramitologia que conlleva elevar un
documento a escritura pablica.

Sin embargo, el paragrafo segundo del articulo en referencia, contempla que cuando los
activos aportados a la sociedad requieran para su transferencia de escritura publica, la
sociedad debera constituirse de igual manera, lo que entendemos como la obligacion de
constituirse también mediante escritura publica:

Paragrafo 20. Cuando los activos aportados a la sociedad comprendan bienes cuya
transferencia requiera escritura pablica, la constitucion de la sociedad deberd hacerse de
igual manera e inscribirse también en los registros correspondientes.

Asi, si en la constitucion de una sociedad por acciones simplificada se aporta un terreno o
una edificacion, bienes gue se enajenan mediante escritura pablica, la sociedad, en nuestra
opinion, tendra que constituirse mediante escritura publica.

Aun asi, el proceso de constitucion de una sociedad por acciones simplificada es mucho
mas agil que cualquier otra, por lo que sin duda alguna sera una de las figuras societarias
que mas se utilizaran en el futuro.

2.1.3. Sistema de Contabilidad. Sistema de contabilidad es una estructura organizada
mediante la cual se recogen las informaciones de una empresa como resultado de sus

SMICHELOTTI Fabio. Descuentos directos en ventas (s.l.) [On line]. Actualizado en el 2009. [Citado el 15
de Octubre de 2014]. Disponible en Internet En: http://fabiomichelotti.wordpress.com/2014/02/12/los-
descuentos-directos-2/

"APCCOLOMBIA. Control interno (s.l.) [On line]. Actualizado en el 2009. [Citado el 15 de Octubre de
2014]. Disponible en Internet En: http://www.apccolombia.gov.co/?idcategoria=964#&panel1-1
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operaciones, valiéndose de recursos como formularios, reportes, libros etc. y que
presentados a la gerencia le permitiran a la misma tomar decisiones financierasl. Un
sistema de contabilidad no es mas que normas, pautas®, procedimientos etc. para controlar
las operaciones y suministrar informacion financiera de una empresa, por medio de la
organizacion, clasificacion y cuantificacion de las informaciones administrativas y
financieras que se suministre. Para que un sistema de contabilidad funcione eficientemente
es preciso que su estructura-configuracion cumpla con los objetivos trazados. Esta red de
procedimientos debe estar tan intimamente ligada que integre de tal manera el esquema
general de la empresa que pueda ser posible realizar cualquier actividad importante de la
misma.

2.1.4. Modulo De Sistema Contable.

Permite llevar la contabilidad de manera automatica.

Permite control total de la informacion y facil ingreso de esta.
Permite generar plantilla de nGmina de los empleados.

Permite generacion de todos los informes financieros y libros legales.

2.1.5. Ingresos. Los ingresos representan flujos de entrada de recursos, en forma de
incrementos del activo o disminuciones del pasivo o una combinacién de ambos, que
generan incrementos en el patrimonio, devengados por la venta de bienes, por la prestacion
de servicios o por la ejecucion de otras actividades, realizadas durante un periodo, que no
provienen de los aportes de capital.®

Agrupa las cuentas que representan los beneficios operativos y financieros que percibe el
ente economico en el desarrollo del giro normal de su actividad comercial en un ejercicio
determinado, asi como el valor del ajuste por inflacion de los conceptos que componen esta
clase susceptibles de ser ajustados.

A través del sistema de causacion se registraran como beneficios realizados y en
consecuencia deben abonarse a las cuentas de ingresos los causados y no recibidos. Se
entiende causado un ingreso cuando nace el derecho a exigir su pago, aunque no se haya
hecho efectivo el cobro.

8CRUZ GAITAN, Scarleth. Sistema de contabilidad. (s.I.) [On line]. Actualizado en el 2009. [Citado el 07 de
Octubre de 2014]. Disponible en Internet En: http://www.monografias.com/trabajos93/sistema-de-
contabilidad/sistema-de-contabilidad.shtml p. 2 de 15

*GUDINO DAVILA, Emma Lucia; CORAL DELGADO, Lucy del Carmen; BLANCO S, Luis Carlos.
Contabilidad 2000, 2ed Bogoté D.C.: Mac Graw Hill. Octubre 1997. P 282
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2.1.6. Egresos. Son aquellos que tienen la funcion de servir como prueba de los
desembolsos o pagos realizados por la empresa, los cuales para efectos de control deben
hacerse en cheque.

Deberén anexarse a los comprobantes de egreso, los soportes que dieron origen a dicho
pago como: facturas, cuentas de cobro, teniendo en cuenta que se debe dejar constancia de
su cancelacién mediante la implantacion de un sello que exprese que han sido pagados.

Se elaboran en original y dos copias, debidamente firmadas a satisfaccion por el
beneficiario del pago, para ser distribuidas asi: El original, con los soportes del pago, ara la
incorporacion de la transaccion en el sistema de informacion contable, la primera copia
para incorporar al consecutivo y la segunda copia para la persona que realizé el pago.

2.1.7. Consignaciones. Son comprobantes que soportan el registro de movimientos
diferentes a las consignaciones de sus clientes, tales como suministro de chequeras, cobro
de intereses por obligaciones financieras, comisione por remesas con cargo a la cuenta del
cliente, intereses pagados o préstamos bancarios con abono a la cuenta del cliente.

Pagarés: Es el documento que representa el soporte de una obligacién mediante el cual se
compromete a pagar una cantidad en determinada fecha a otra persona a favor de la que se
ha suscrito dicho documento, o a su orden, a una tercera persona a quien la segunda ha
endosado el documento.

2.1.8. Planilla de Nomina. Permite definir los empleados, asignarles los campos
correspondientes a Conceptos definidos como fijos, asignarles los campos definidos en
conceptos como capturados, y por altimo, calcular los valores de la némina e imprimir
comprobante de pago y planillas de nGmina. Al entrar por primera vez a esta opcion en un
periodo, trae los datos de ndomina del periodo anterior, incluyendo los empleados con los
campos fijos y los capturados.

2.1.9. Patrimonio. Este grupo de cuentas representan las obligaciones del ente econdémico
con los duefios o propietarios, estas son: Capital social'®, superavit de capital, reservas,
revalorizacion del patrimonio, resultado del ejercicio, etc.

2.2. ENFOQUE LEGAL

Para el desarrollo de este proyecto fue necesario identificar lineamientos legales relevantes,
los cuales inciden en las actividades de clasificacidn, identificacion, codificacion, registro y
control de los activos de la Clinica Nuestra Sefiora De Torcoroma S.A.S. A continuacion se
destacan algunos de ellos:

OGUDINO DAVILA, Emma Lucia; CORAL DELGADO, Lucy del Carmen; BLANCO S, Luis Carlos.
Contabilidad 2000, 2ed Bogotéa D.C.: Mac Graw Hill. Octubre 1997. P 282
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Resolucidén 1995 de 1999 historias clinicas.*
Resolucidn 001474 de 23-10-2009 plan Gnico de cuentas para IPS.*2
El Decreto 1011 de 2006, en su articulo 6° define el Sistema Unico de Habilitacion.?

Decreto 1011 en su articulo 37 Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad
en la Atencién en Salud.*

Circular Externa No. 049 de 2008 Sistema de Referencia y Contra referencia.*
Circular Externa No. 049 de 2008 Atencion Inicial de Urgencias®®

Decreto 1769 de 1994 y su aclaratorio el Decreto 1617 de 1995 reglamenté el” Articulo
189 de la Ley 100 de 1993

Resolucion 4362 del 2011 de la Superintendencia Nacional de Salud.
Acta de transformacién de la sociedad Clinica Nuestra Sefiora De Torcoroma. S.A.S.18

Camara de comercio de la Clinica Nuestra Sefiora De Torcoroma. S.A.S

I UNIVERSIDAD DE PALMIRA Fecha 12 de Octubre de 2014[EN LINEA] Ubicado en la URL
http://www.archivo.palmira.unal.edu.co/paginas/documentos/normatividad/RESOLUCION_1995 1999.pdf
Lhttp://www.actualicese.com/normatividad/2009/Resoluciones/R1474-09.pdf

13 MINISTERIO DE SALUD Fecha 12 de Octubre de 2014[EN LINEA] Ubicado en la URL
http://mww.minsalud.gov.co/Normatividad/DECRET0%201011%20DE%202006.pdf

14 MINISTERIO DE SALUD Fecha 12 de Octubre de 2014[EN LINEA] Ubicado en la URL
http://mww.minsalud.gov.co/Documentos%20y%20Publicaciones/Pautas%20de%20Auditoria%20para%?20el
%20Mejoramiento%20de%20la%20Calidad%20de%201a%20Atenci%C3%B3n%20en%20Salud.pdf

15 SUPERINTENDECIA DE SALUD Fecha 12 de Octubre de 2014[EN LINEA] Ubicado en la URL
http://mww.supersalud.gov.co/supersalud/LinkClick.aspx?fileticket=FHBh9/06 GV I=&tabid=103

®1bid., p3

17 SUPERINTENDECIA DE SALUD Fecha 12 de Octubre de 2014[EN LINEA] Ubicado en la URL
http://www.supersalud.gov.co/supersalud/Archivos/Resoluciones/2011/R_2011_Norma_4362.pdf

B1bid., p7
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3. INFORME DE CUMPLIMIENTO DE TRABAJO

3.1. PRESENTACION DE RESULTADOS

Inicialmente se recibié por parte del area del Departamento de Contabilidad, una pequefia
induccion que permitio reconocer las diferentes areas de funcionamiento de la empresa.

Por otra parte se visitd cada una de las areas organizacionales con el fin de realizar
presentacién oficial del cargo a desempefiar y conocer responsables de cada departamento.

De esta manera se organiza un calendario semanal que permitié lograr el cumplimiento de
todos los requerimientos del departamento contable de la empresa y de los compromisos
internos de indole contables y administrativos.

3.1.1. Andlisis de la informacion que se maneja dentro de la entidad. Al iniciar el
proceso de pasantias, fue necesario conocer informacion basica obtenida del sistema
contable Micro-10 mostrando asi la situacion actual y trayectoria historica de la empresa.

3.1.2. Identificar cuales son las fortalezas y debilidades del area contable de la
empresa. Mediante un analisis se determind la situacion que actualmente se tiene para
lograr los objetivos y metas definidos como deseables. Para este analisis se considerd cada
una de las diversas capacidades que sean significantes para el logro de los objetivos
deseados.

3.1.3. Realizar un diagndstico analizando la situacion en la que encuentra la entidad.
El departamento contable de la clinica Torcoroma se encuentra muy bien estructurado el
departamento financiero ya que cuenta con las areas de tesoreria, contabilidad, y
facturacion. Asi mismo cuenta con los procesos y procedimientos para el registro,
procesamiento y reporte de informacidn de acuerdo a sus politicas.

Especificamente el area de facturacién y contabilidad cuenta con software acorde a las
necesidades y debidamente actualizado de acuerdo a los requerimientos de los organismos
de control (norma de Resolucién 1995 de 1999 historias clinicas, Resolucién 001474 de 23-
10-2009 plan dnico de cuentas para IPS Y ley 1314 del 2009)

Es de resaltar que debido a su objeto social la clinica cuenta con un departamento de
calidad, quien es el encargado de garantizar tanto la seguridad del paciente, asi como el
buen funcionamiento de la empresa.

Teniendo en cuenta que es una Clinica y que el sistema de costos muy importante para

determinar los precios para contratacién con las diferentes EPS, en necesario establecer,
con el fin de establecer la rentabilidad por servicios, ya que no cuenta con este.
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Ademas en lo referente al control interno es de destacar que la Clinica no cuenta con este
sistema, siendo esto muy importante, con el fin de controlar tanto los procedimientos
clinicos como administrativos.

Enfocadndonos en los Ultimos requerimientos en el area contable en lo referente a las
convergencias de las normas internacionales, cabe anotar que solo se han realizado dos
reuniones con el revisor fiscal y la contadora, con el fin de concientizar a la administracion
de la obligatoriedad de esa aplicacion.

Analizando los indicadores de cartera de la clinica Torcoroma se notd que tiene una
rotacién muy baja, dando como perjuicio la posibilidad de cierre de los servicios como fue
publico en los medios de comunicacion en los tres meses. Es de anotar que gracias a la
gestion de la gerencia dio como resultado algunos abonos a la cartera de Saludcoop
manteniendo en equilibrio la liquidez de la Empresa.

3.1.4. Recibir capacitacion por parte de la Contadora Publica en software contable. Se
recibio una capacitacion en el manejo del software contable Micro-10 por parte de la
Contadora Publica en los primeros dias de haber comenzado pasantias, la cual sirvio para el
desempefio de las actividades y el cumplimiento de los objetivos planteados en el plan de
trabajo.

3.1.5. Identificar cudles son las causas por el cual se le da un mal manejo al software
MICRO -10. Para el control sobre el mal manojo del software contable MICRO-10 se propuso
la estrategia de crear directamente en el paquete contable los movimientos de que se generan ya
que estos son llevados de una forma manual y el cual hacen que se demoren para ingresarlos en
el sistema. Todo esto con el fin de acabar con algunas practicas inadecuadas que afectan los
intereses econdmicos de la empresa.

3.1.6. Recibir capacitacion en el manejo del software contable por parte del contador
publico de la clinica. Al inicio de realizar el proyecto de pasantias en la clinica nuestra
sefiora de Torcoroma, se recibid capacitacion por parte del contador publico en el
funcionamiento de la empresa en todas sus aéreas y en especial en el area de contabilidad y
facturacion, en el manejo del software contable ya que este se basa el proyecto, recibiendo
una capacitacion por dos semanas.

3.1.7. Generar estrategias que sirvan para el mejoramiento en el manejo del sistema
contable. Se generaron estrategias tales como la sistematizacion del area de tesoreria, ya
que en esta se llevan los soportes contables de una manera manual el que dificultan y
demoran la actualizacion del sistema contable y no permiten que la contabilidad se lleve al
dia.

3.1.8. Registrar el proceso de diligenciamiento de los soportes contables. Se realizé la
actualizacion de los documentos contables de la empresa a través del software MICRO-10,
El trabajo consistio en registrar al programa todas las operaciones contables tales como;
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comprobantes de egresos, comprobantes de ingres, comprobantes de causacion,
comprobantes bancarios, consignaciones entre otras.

Para desarrollar esta actividad fue necesario:

Ingresar al modulo de contabilidad MICRO-10

Se digita el nombre de usuario y la contrasefia

Clip en actualizacién de documentos

Seleccionar nombre de la compafiia

Se escoge el tipo de documento que se va actualizar, mes y dia

Se Digitan los valores de la operacion a cargo del tercero y las respectivas cuentas contables
(en el caso de estar registrado)

(Ver figuras 1 a la 5)

Figura 2. Ingreso a Micro-10

B oo ™ T S -

Usuario m
Clave: [—

Licencia de uso de Software No..7130 Emoresarial adquiida por
CLINICAYY DROGUERIA NUESTRA SENORA DE TORCOROMA SAS
Nit:890.506.459-9

Fuente. Pasante del proyecto.
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Figura 3. Selecciona la Compafia/Ejercicio

[ CONTABILIDAD FVH

Seleccionar Compafia/Ejercicio

Carpeta de datos
I Compaiiia Aiio

G| &

Licencia de uso de Software No.:7130 Empresarial adquirida por:
CLINICA Y DROGUERIA NUESTRA SENORA DE TORCOROMA SAS
Nit:890.506.459-9

Fuente. Pasante del proyecto.

Figura 4. Ingreso a movimientos.

DAD FVH - Periodo: 10-Octubre del 2014
Movimiento
Compeobantes
Coniliacion Bancaria
Planilla de ndmina

Licencis de uso de Software No. 7120 Emoresarial adourids por.
CLINICA Y DROGUERIA NUESTRA SENORA DE TORCOROMA SAS
Net:890.506.459-9

Fuente. Pasante del proyecto.
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Figura 5.Ingreso a movimientos, comprobantes.

FH CONTABILIDAD FVH - Periodo: O7-Juh
Archivo Tablas Movimient

o

Utilidades Ver Ayudas

'COMPROBANTES

Titulo [Doc. Inicial|

002138
000001 062888 163
000001 000016 23

000001 000024 2%

000001 000001 1

5 o o 1 £ 0 1 £ o

o.

Licencia de uso de Software No..7130 Emoresarial adauirda por.
CLINICA Y DROGUERIA NUESTRA SENORA DE TORCOROMA SAS
Nit:890.506.459-9

Fuente. Pasante del proyecto.

Una de las principales actividades que se realiza diariamente a través del software contable, es
el registro de ingresos, la cual se realiza en el modulo de MICRO-10, una vez realizado este
proceso el sistema cruza la informacion directamente con el médulo de contabilidad en el cual
queda un registro de la actividad realizada, por lo tanto el sistema genera un comprobante de
ingreso y un recibo de caja.

Otras de la actividades que se realiza a través del sistema MICRO-10, pero con menos
frecuencia, son las resoluciones de pago y los comprobantes de egreso de las diferentes
operaciones que lleva a cabo la empresa y que deben tener una previa disponibilidad
presupuestal para poder efectuar el registro.

El primer paso es ingresar al sistema con nombre de usuario y contrasefia. Luego se da clip en
contabilidad Se escoge orden de pago eligiendo la respectiva vigencia, mes y tipo de
comprobante.

Se realiza la respectiva resolucion de pago y se causan las cuentas contables.

Seguidamente se autoriza en tesoreria Egresos eligiendo nuevamente la respectiva vigencia,
mes Yy tipo de comprobante Se realiza el comprobante de egreso y se procede a causar las
cuentas correspondientes.

Una vez que se elaboran o se reciben los soportes contables originados de la actividad
diaria de la empresa, son guardados en capetas AZ en orden consecutivo. A las carpetas se
les asigna un nombre con el objetivo de identificar con mayor facilidad los soportes que
estas contienen, asi mismo, son exhibidas en el estante por orden alfabético para su mayor
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control. Y de esta manera poder acceder a ella cuando se necesite cualquier informacion.
(Ver figuras 6 a la 9)

Figura 6.Comprobante de Ingresos.

Archivo Tablas Movimiento Consultas Informes  Utilidades Ver Ayudas

COMPRORANTES ]
DOCUMENTOS PARA EL COMPROBANTE: Ingresos

[ Total§ |
| |082736 CAJA GENERAL 18/0711 999 CLENTES VARIOS 24,000.00 0.00 24,000.00
[ |082737 CAJA GENERAL 210071 939 CLENTES VARIOS 150,000.00 0.00 150,000.00
[ |082738 CAJA GENERAL 21071 989 CLENTES VARIOS 19,000.00 0.00 19,000.00
[ 082739 CAJA GENERAL 23071 999 CLENTES VARIOS 86,000.00 0.00 86,000.00
| |062740 CAJA GENERAL 28/071 999 CLENTES VARIOS 25,000.00 0.00 25,000.00
| [082741 CAJA GENERAL 280071 999 CLENTES VARIOS 24,100.00 0.00 24,100.00
[ |082742 CAJA GENERAL 2000711 999 CLENTES VARIOS 26,000.00 0.00 26,000.00
| |082743 CAJA GENERAL 300711999 CLENTES VARIOS 822,000.00 0.00 822,000.00
| |062801 CAJA GENERAL 22071 999 CLENTES VARIOS 94,000.00 0.00 94,000.00
| [062802 CAJA GENERAL 230071 999 CLENTES VARIOS 35,000.00 0.00. 35,000.00
| |082852 CAJA GENERAL 11071 999 CLENTES VARIOS 6,000.00 0.00; 6,000.00
| |082853 CAJA GENERAL 10/07/1 989 CLENTES VARIOS 25,000.00 0.00 25,000.00
[ |062858 CAJA GENERAL 110711 989 CLENTES VARIOS 44,000.00 0.00 44,000.00
| |062861 CAJA GENERAL 17/071 999 CLENTES VARIOS 27,000.00 0.00; 27,000.00
| |062863 CAJA GENERAL 180711 999 CLENTES VARIOS 8,000.00 0.00 8,000.00
[ |062864 CAJA GENERAL 180711 959 CLENTES VARIOS 46,000.00 0.00 46,000.00
| |062865 CAJA GENERAL 180071 999 CLENTES VARIOS 35,000.00 0.00 35,000.00
| |082867 CAJA GENERAL 18/0711 999 CLENTES VARIOS 150,000.00 0.00; 150,000.00
[ [062869 CAJA GENERAL 18/07/1 999 CLENTES VARIOS 35,000.00 0.00 35,000.00 J
| |062870 CAJA GENERAL 18/071 999 CLENTES VARIOS 125,000.00 0.00° 125,000.00
| |082877 CAJA GENERAL 23071 998 CLENTES VARIOS 40,000.00 0.00 40,000.00
[ |062879 CAJA GENERAL 240071 939 CLENTES VARIOS 7,000.00 0.00 7,000.00
| |052830 CAJA GENERAL 241071 999 CLENTES VARIOS 6,000.00 0.00 6,000.00

L 062887  CAJA GENERAL 31/071/999 CLENTES VARIOS 22,000.00 0.00. 2200000
R& G| P&

@

Licencia de uso de Software No..7130 Emoresarial adauirida por:
CLINICA Y DROGUERIA NUESTRA SENORA DE TORCOROMA SAS
Nit:890.506.459-9

Fuente. Pasante del proyecto.

Figura 7.Ingresos.

[ cont

Archivo Tabl jento Consultas Informes  Utilidades Ver Ayudas
COMPRORANTE W
DOCLMENTOS PARA I C( Inorecn: s

i EDICION DOCUMENTOS: Ingresos h]
L) Numero: Tipo[acaja y 3: 333 :3
0 125,000.00
i Caja | [CAJA GENERAL )
H Fecha Cpte.: [01/072014 2;33333
] Razén/Titulo: [Nuevo documento o

" 35,000.00
M Descripcion 5| 150,000.00°
N 35,0000
] | 25,000.00

140,000.00
H Centro [0000 [sin Centro 7,00000
] 6,000.00
H Pagador. | Sin NIT ﬁﬁm‘;
1 Direcain: [ oo
H Teléfono:
] Factura:
H Efectivo. 0.00
L0 Cheques 0.00 =
Total 0.00
Blw

i

Licencia de uso de Software No.:7130 Empresarial adquirda por.
CLINICA Y DROGUERIA NUESTRA SENORA DE TORCOROMA SAS
Nit:890.506.459-9

Fuente. Pasante del proyecto.
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Figura 8.Comprobante de egresos.

wrchivo  Tablas Movimiento Consultas Informes  Utilidades Ver Ayudas —

CLUMPEALAIE. |
DOCUMENTOS PARA EL COMPROBANTE: Egresos

[ [028208 |Pago Factura En Linea Movist 2110711 21/07/ 830122566-1  COLOMBIA TELECOM 120,520.00°
[ |028207 PagoFacturaa AlTime 2107/ 21/07/ 377208855 LORENA PALACIO ALI CAJA GENERAL 230,000.00
| |028208 Pago Fac 532 Rolando Torrac 22/07/1 22/07/13264748 807008974-2  INGENIERIA INTEGRAL Banco de Bogota 446- 1,160,000.00
[ |028203 Pago Fac Telefono PBX 2210711 22/07113264749 830122566-1  COLOMBIA TELECOML Banco de Bogota 446- 1,228,300.00
[ [028210 Pago Compra Canastas Cirug 22/07/1 22/07/13264750 EZERENE) BAYONA ALVAREZ M Banco de Bogota 446-

028211 | Pago Transportes 220711 220071 890501119-7 _ COOTRANSUNDOS | CAJA GENERAL

0 Pago Realizado Autoservios | 22/07/1 221071 5467962. AUTO! .00
[ |028213 | Anticipo Pago Fac Celular Me 22/07/1 22/07/1 830122566-1  COLOMBIA TELECOI 200,000.00
[ |028214 Pago Factura de Gas 23071 23071 999 CLENTES VARIOS  CAJA GENERAL 38,700.00° __]
[ [028215 Pago Envio De Documentos  23/07/1 23/07A 8905011197  COOTRANSUNDOS ~ CAJA GENERAL 8,000.00
[ |028218  Viaticos Dr Duefias 23071 230071 13360012 DUENAS VERGEL JESI CAJA GENERAL 210,000.00
[ [028217  Pago Factura Movistar 24107/1 241071 830122566-1  COLOMBIA TELECOML CAJA GENERAL 190,000.00
[ |028218 |Pago Mantenimientos Cinica 24/07/1 24/07/1 999 CLENTES VARIOS | CAJA GENERAL 67,000.00
[ [028218  Pago Envio de Documentos  24/07/1 24/07/1 890501119-7  COOTRANSUNDOS ~ CAJA GENERAL 10,000.00
[ |028220 | Pago Servicio De Energia (C.£28/07/1 28/07/1 3264751 890500514-9 | CENTRALES ELECTRIC Banco de Bogota 446- 3,379,860.00
[ |028221 | Compra de Elementos de Ase 28/07/1 28/07/1 999 CLENTES VARIOS | CAJA GENERAL 33,000,00
[ [028222 | Pago 38 Estampados de Cam 29/07/1 29/07/ 999 CLENTES VARIOS  CAJA GENERAL 152,000.00
[ |028223  Pago Factura Movistar 30071 3010711 999 CLENTES VARIOS  CAJA GENERAL 112,000.00
[ |028224 |Abono Para Factura La Prove 31/0711 310711 999 CLENTES VARIOS  CAJA GENERAL 100,000.00
[ |028225  Pago Sancion Soisalud 31/07/1 3110713284752 804001273-5  SOLSALUD EPS EN LI Banco de Bogota 446~ 1,935,676.00
[ [277883 | Pago Por Compra de boisas d 30/07/1 30/07/1 999 CLENTES VARIOS  CAJA GENERAL 30,000.00
[ [281637  Pago nsumos Farmacia Mant 17/07/1 17/07/13284735 EZ LR BAYONA ALVAREZ M Banco de Bogots 446~ 580,000.00
H -

N EIENE

Licencia de uso de Software No..7130 Empresarial adauirida por-
CLINICA Y DROGUERIA NUESTRA SENORA DE TORCOROMA SAS
506.459-9

Fuente. Pasante del proyecto.

Figura 9.Egresos

P CONTABLIDAD
Archivo Tablas Movimiento Consultas Informes Utilidades Ver Ayudas
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[ Banco: [ [cAn GENERAL
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RazénfTitulo: [Nuevo documento
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i |
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i Beneficiario: | |Sin NIT
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- Teléfono:
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H Base: 0.00
g U Valor. 0.00 -

]

Licencia de uso de Software No..7130 Emoresarial adauirda por:
CLINICA Y DROGUERIA NUESTRA SENORA DE TORCOROMA SAS
Nit:890.

Fuente. Pasante del proyecto.
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Figura 10.Comprobante Bancario.

[ Pago Nomina Mes De Julio Dei 2014 3107114 EJ
[]000002  Consignacion Fundacion edico Preve o178 s 30,58 000 3
[Jocooss cion Ecopetrol ouoTe ? ? 000 3
[ |000004  Consignacion La Equidad 017114 22879300 000 3
[Jocooos cion Seguros Del Estado o17e 13,351,887.00 351, 000 3
[ 1000006  Consignacion Seguro DelEstado 0107/14 753,000.00 s: 000 3
[ 000007  Consignacion Seguros Dei Estado 010714 44591800 44691800 000 3
[ 000008  Consignacion Coomeva 010718 176,558.814.00 176,558,814.00 000 S
[ |000003  Consignacon Santas 0107114 41,661.00 41,661.00 000 3
[ 1000010  Consignacion Qbe Seguros 0107114 73884400 73884400 000 3
[ ]000011  Consignacion Sauidcoop onuzie 147,081.715.00 147,081,715.00 0 5
[]000012  Consignacion Satidcoop 0107114 4,007,155.00 4,007,155.00 000 3
[]050013  Consignacion Seguros Cobatria o107/18 1.216,530.00 1,216,530.00 000 3
[]0c0014  Consignacion Coomeva 017118 4,947,056.00 49,047,055.00 000 5
[]000015  Consignacion Coomeva oo £8,182833.00 8,182833.00 000 S
[|000016 Consignacion Sakidcoop 010718 9124889557 1,248,895 57 000 S
| |000017  Consignacion G Sakud o1071e 3,425,000.00 3,425,000.00 000 3
[1000018  Consignace Santas 0107114 59.430.00 59.430.00 000 3
[ ]00001s  Consignacio Santas ouoTe 498,140.00 498,140.00 000 3
[1000020  Consignace Santas 010718 454578.00 454675.00 000 5

[1000021  Consignacio Santas ovozie 1,450585.00 1,450,585.00 000 4 J
[ ]000022  Consignacion Seguros DelEstado 0107114 158,378.00 158,379.00 000 2
000023 _ Consignacion Liberty ovoTIe 519.96200 519.98200 000 2

NP 000024 [ Liberty ovoTne 9354600 93.548.00 _000 2[

RIS G\ 2 8|c)

@

Licencia de uso de Software No 7130 Empresarisl adauirida por:
CLINICA Y DROGUERIA NUESTRA SENORA DE TORCOROMA SAS
Nit:390.506.459-9

Fuente. Pasante del proyecto.

Figura 11.Comprobante bancario
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[ 000 2 J
| |000023  Consignacion Liberty oTNe 51998200 519,982.00 000 2
[§{000024  Consignacion Liberty 0107114 93,546.00 93,546.00 000 2
Ll |[]000025 MNuevo Documents oTne 0.00 0.00 000 0
nlefc]z|s| s

@

Licencia de uso de Software No7130 Emoresarial adquirida por:
CLINICA Y DROGUERIA NUESTRA SENORA DE TORCOROMA SAS
Nit:390.506.459-9

Fuente. Pasante del proyecto.

El centro de costos permite asignar codigos a las diferentes dependencias de una Compafiia,
que requieran llevar independientemente un control de ingresos y gastos.
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La utilizacion de centros es opcional, pero es muy Util, cuando la Compafiia posee varios
centros de costo, sucursales, obras, etc., ya que permite generar informes discriminados o
acumulados por centro, sin tener que crear una cuenta auxiliar para cada uno.

Al generar la base de datos para Compafia/Ejercicio, se crea el centro 0000 (Sin centro), el
cual no puede ser ni modificado ni borrado, y sera asignado a todas aquellas transacciones
cuya cuenta no tenga marcado el campo Tiene centros.

Pueden crearse hasta 9999 centros diferentes. Posteriormente en la creacion del plan de
Cuentas, puede definir aquellas cuyo saldo desea discriminar por centro.

Figura 12. Tablas.

B oo i 07 BHFety74_ oS - =

Archivo |Tablas | Movimiento Consultas Informes Utilidades Ver Ayudas

Centros de costo
Municipios
Terceros
Conceptos DIAN
Plan de cuentas

Cajasy Bancos

Servicios y productos
Vendedores

Formas de pago

Activos Fijos

Diferidos

Contabilizaciones gutomaticas
Constantes

Tipos de entidades

Entidades
Conceptos némina

Fuente. Pasante del proyecto.

Figura 13.Centros de costo.

[F CONTABILIDAD FVH - Periodos 07-Julio del 2014 Fecha01/07/14  UsuanioSUPERVISOR > (o
Archivo  Tablas Movimiento Consultas Informes Utilidades Ver Ayudas
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anﬁ Sin Centro
Farmaca

0002 |Urgencas
0003 Hosptaizacion
0004 | Gnecobogia
0005
000
0007
0008

15 (o ) ) ) o 5 o

N
&la| &nas/d

Fuente. Pasante del proyecto.
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Figura 14. Informes.

DAD FVH - Periodo: O7-Jubo 0el 2014 FechaQL07/14 U
Archivo Tablas  Movimiento  Consultas |Informes | Utiidades Ver Ayudas

Balance General
Libros oficiales »|  Estado de Resultados
Estandar Balance de prueba
Centros Balances comparativos
Terceros

»
»

»
Personalizados Excel  »
Cuentas por coprar ~ »
»

»

»

Cuentas por pagar
Tesoreria
Ventas

Fuente. Pasante del proyecto.

Figura 15.Balance general

| Disciedor de informes - w-f._baancegeneralf - CONTABILIDAD FVH - Perode G774 Usuarios
. Archivo Tablas Movimiento Consultas Informes Utilidades Ver Ay

CLINICA Y DROGUERIA NUESTRA SENORA DE TORCOROMA 5AS 73
Vista preliminar X
Balance General . -

o 1de 2014 marer || 144 B ¥ [0]
7 ] B

ACTIVO
DISPONIBLE 141.445,065.03
CAJA U/
BANCOS W20 5
CUENTA DE AHORROS 12209200
INVERSIDNES 230,000.00
OBLIGATORIAS 2000000
DEUDORES 1,952,796,258.88
CLIENTESNACIONALES FACTURACION 188207117600
ANT.OE IMP. Y CONT. SALODS A 25085288
CUENTAS POR COBRAR A 0818100
PROVISIONES 2253100
INVENTARID 51.456,000.00
MEDICAMENTOS S14%.0000
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUPO 1,066.616.278.00
CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES 1,354,166,703.00
MAQUINARIAY EQUIPO 462,156.756.00
EQUIPQ DE OFICINA 46204006 00
EQUIPO DE COMPUTO Y 14056028000
WAQUINARIAY EQUIPO MEDICO 5852340000
DEPRECIACION ACUMULADA 1040420407 00
TOTAL ACTIVO 3,212,544,501.91
PASIVO
OBLIGACIONE S FINANCIERAS 228,199 454.08
BANCOS NACIONALES 2515840408

Fuente. Pasante del proyecto.
El balance general da un resumen de todo lo que tiene la empresa, de lo que debe, de lo que

le deben y de lo que realmente le pertenece a su propietario, a una fecha determinada el
cual el software MICRO-10 Lo genera de manera automatica cuando este se requiera.
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Figura 16.Estado de resultados

CLINICA Y DROGUERIA NUESTRA SENORA DE TORCOROMA SAS
ESTADO DE RESULTADOS
Julio del 2014

1,722,428,778.42

801,596, 562.20

920,832,216.22

GASTOS 985,897,698.05

Operacionales De Administracién

Fuente. Pasante del proyecto.

El estado de resultados (o de ingresos o de perdidas y ganancias) indica los resultados de
las actividades de la empresa dirigidas al logro de utilidades durante el periodo que abarca.
Indica los ingresos, gastos, ganancias, pérdidas y la utilidad (o perdida) neta resultante. El
estado de resultados presenta cifras de los componentes de la utilidad y de las ganancias por
accion.

Figura 17.Balance de prueba.

i Archivo Tablas Movimiento Consultas Informes Utilidades Ver Ayudas
- =il
ol »|» CUNICA Y NUESTRA SERORA DE SAS
IKIRGAL Balance de prueba
=n-] i‘:] Julio del 2014 P
T a

sz

T

REVALORZACON DELPATRINONIO
RESULTACOS DEL LIERCCID

neRESoS amma
oreRacioNaEs 170838878800 CR
HO OPERECICNALES wpammach

0097 ma0s

El balance de comprobacion es un instrumento financiero que se maneja dentro de la
empresa el cual se utiliza para visualizar la lista del total de los débitos y de los créditos de
las cuentas, junto al saldo de cada una de ellas (ya sea deudor o acreedor). De esta forma,
permite establecer un resumen basico de un estado financiero.
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Ocana, 22 de Septiembre del 2014

Senores

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD Y FINANZAS
CLINICA NUESTRA SENORA DE TORCOROMA SAS
Civdad

REF: convergencia a las normas internacionales

En afencion a la referencia y teniendo en cuenta que la Clinica
Torcoroma SAS se encuentra clasificada en el grupo Il 'y por ello el
plazo para la elaboraciéon del balance apertura de acuerdo a las
normas internaciones vence el 31 de Diciembre del presente ano, me
permito colocar @ sus disposicion tanto mi tiempo como mi
conocimiento en el tema, con el fin de contribuir al cumplimiento de
este requerimiento.

Es de anotar que esta responsabilidad es de la administracion y que
serfa ella quien dispondria del equipo de trabajo.

Afentamente,

[CLINICA TRRCOROMA|

CAM ( VERJEL NAVARRO |
Pasante Contaduria publica
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4. DIAGNOSTICO FINAL

Al realizar el proceso de la pasantia se pudo establecer que:

Al Realizar un analisis a los Estados financieros correspondientes al afio 2012 y 2013 se
determind que la clinica no tiene politicas de recaudo de cartera, afectando esto la liquidez
de la Empresa; por lo que al analizar este rubro se encontrd que los contratos por venta de
servicios a crédito tienen plazo de 30, 45 y 60 dias y la clinica tiene cartera por cobrar con
mas de 180 dias de vencida.

Las actividades fueron realizadas en su totalidad de acuerdo a los parametros establecidos
en la Clinica Nuestra Sefiora De Torcoroma S.A.S., evidencidndose en cada una de ellas
como parte importante al ingreso de la empresa y como requisito una induccién que permita
un conocimiento integro en todo lo relacionado con su actividad, siendo esto fundamental
para el pasante debido a que con ella se inicio el proceso de cada una de las actividades,
logrando conocer de manera adecuada el manejo de cada uno de los soportes que se llevan
en la empresa, asi mismo el modelo administrativo de la informacion dentro de la empresa.
Se realizé el proceso contable ejecutando los registros, causacion y conciliacion de cuentas
en el programa MICRO-10 realizar analisis de la de la informacion contable, requerida por
los organismos de control y fiscalizacion.

Como plan de mejoramiento se muestra a la clinica Torcoroma, se dejan indicaciones de
registros contables, para que el sistema MICRO-10 emita informes detallados por terceros
y control de consecutivos de documentos.

En cumplimiento de la ley 1314 del 2009 y el decreto 3022 del 2013, se elabor6 el plan de
implementacion de las NIIF para la Clinica Nuestra Sefiora de Torcoroma SAS. y como
requerimiento por parte de la Superintendencia de salud se presento la primera actividad el
1 de Diciembre del 2014 en la plataforma.

36



5. CONCLUSIONES

Con relacidn al diagnostico de la situacion de la empresa se concluye que:

Se realiz6 el respectivo andlisis de la situacidén actual de la empresa, la ejecucién de la
acusacion y conciliacion de cuentas del departamento de contabilidad y facturacién, con el
fin de alcanzar los objetivos trazados con el 100% de eficiencia y eficacia. Dentro de ellas
encontramos

Se conocio, analizo y registro todos los procesos contables en relacion a la actividad de La
Clinica Nuestra Sefiora De Torcoroma S.A.S. siendo este el ente econdémico el que brindo
las herramientas basicas para hacer posible esta actividad y lograr el desarrollo de los
procesos.

Se registro la informacion contable en el sistema MICRO-10, con una actualizacion en
todos sus mddulos, ademas consolidaron lo conocimientos en el software contable en el
desarrollo de la operaciones contables.

Se establecieron medidas para el mejoramiento de en el manejo del software tales como
brindar una capacitacién oportuna a la persona encargada de majar el sistema contable, para
que de esta manera los procesos se lleven en forma adecuada.

Como estrategia en el diligenciamiento den los soportes contables se propuso la integracion
del area de tesoreria al sistema contable, para que asi se lleven todos procesos directamente
el software y haga que la informacion contable sea oportuna y eficaz al momento de
solicitarla.

Se adoptd por parte de La Clinica Nuestra Sefiora De Torcoroma S.A.S. El requerimiento

de la adopcién de las NIIF en el cual la Gerencia ya envio el primer informe a la super
intendencia de salud con el plan de trabajo de implementacion.
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6. RECOMENDACIONES

Con respecto al analisis efectuado al presente informe a La Clinica Nuestra Sefiora De
Torcoroma S.A.S., se pudo obtener las siguientes recomendaciones:

Se solicité al departamento de contabilidad y facturacion la elaboracion de indicadores
financieros, con el fin de realizar un anélisis de la situacién financiera en la que se
encuentra la empresa.

Es recomendable que todos los procesos contables se registren en el momento que cada
uno se realicen, como lo son, los ingreso, los egresos, consignaciones, entre otros.

Es necesario brindar capacitacion a las personas que se encargan de manejar el sistema
contable ya que de ahi depende el buen manejo que se le pueda dar al software y que la
informacion contables no se pueda ver alterada.

Se recomendo a la administracion y al area de contabilidad y facturacion la integracion del
area de tesoreria al sistema contable para que de esta manera la contabilidad se lleve de la
manera mas adecuada eficaz y real posible.

Se recomienda a la administracion de La Clinica Nuestra Sefiora De Torcoroma S.A.S.

seguir con el plan de trabajo en la implementacion y aplicacion de las NIIF tal como se ha
desarrollado hasta ahora.
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Anexo A. Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

EMPRESA Clinica Nuestra Sefiora De Torcoroma
DEPENDENDIA Departamento De Contabilidad Y Finanzas
JEFE INMEDIATO Aleixi Felizzola Sanchez

DURACION Dieciséis (16) semanas

ACTIVIDADES MES 1 MES 2 MES 3 MES 4

112/3/4]1[2|3{4]1|/2[3]4|1|/2]3|4

Andlisis de la informacion que se maneja
dentro de la entidad.

Recibir capacitacion de como se encuentra
la empresa y en especifico el area contable
y financiera

Proponer en conjunto con la contadora y el
pasante a la gerencia de la clinica la
necesidad de la aplicacion de las NIIF en
la entidad.

Plantear estrategias que mejoren el
proceso de los soportes contables.

Aplicar estrategias que sirvan para el
mejoramiento en el manejo del sistema de
facturacion ZAFIRO.

Realizar la causacion de la ndmina
quincenal

Registro de informacion en el sistema
contable Micro-10 y en el sistema de
facturacion.

Archivo de los soportes contables de las
operaciones que se generan en el area
contable y financiera

Realizar conciliaciones bancarias,

Realizar conciliacion de cuentas de
proveedores y clientes

Realizar ~ diagnostico  analizando la
situacion en la que se encuentra la entidad

Crear estrategias que sirvan para el
mejoramiento en el proceso de diligenciar
los soportes contables

42




