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Resumen

Este documento contiene la sistematizacion de la investigacion “PROPUESTA DE UNA
PROSPECTIVA ESTRATEGICA HACIA EL TURISMO SOSTENIBLE EN RiO DE ORO
CESAR, COLOMBIA”. La investigacion fue concebida y realizada teniendo en cuenta las
perspectivas y necesidades del entorno social, politico, cultural, ambiental, fisico y economico del
municipio de Rio de oro, Cesar con relacion a la consolidacion de un plan prospectivo de turismo
sostenible. Se reviso y analizo los antecedentes investigativos de acuerdo con las necesidades
regionales y a la luz de la normatividad existente en turismo. La investigacion se estructur6 en
seis capitulos: Como capitulo introductorio, enuncia el planteamiento del problema, la
formulacion del problema, los objetivos la justificacion y las delimitaciones, el capitulo dos es el
marco referencial el cual se divide en marco histdrico, marco contextual, marco conceptual,
marco tedrico y por ultimo marco legal, para el capitulo tres se refiere a la metodologia utilizada
para la investigacion sobre la prospectiva estratégica hacia el turismo sostenible en el municipio
de Rio de oro, en el capitulo cuatro se desarrolla los resultados de la aplicacion del instrumento
aplicado para la investigacion y el desarrollo de cada objetivo especifico del mismo y quinto y
sexto capitulo nos presenta las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

Es preciso explicitar que la investigacion no hubiera podido desarrollarse sin la
colaboracion y participacion activa de los miembros administrativos y del grupo de calidad de la
alcaldia municipal de Rio de Oro lo cual permitié permeabilizar este documento con sus
referentes y antecedentes pertinentes que le dieron un nuevo giro a la investigacion. Sin lugar a
dudas, esta investigacion debe su existencia a quienes han creido en las posibilidades de sofiar y

recrear las acciones turisticas en pro de un desarrollo sostenible y sustentable del municipio.
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Introduccion

El proposito fundamental de este trabajo de investigacion es presentar los resultados del estudio
del diagnostico situacional real del municipio de Rio de Oro en el Departamento del

Cesar sobre prospectiva estratégica hacia el turismo sostenible y a su vez darle un trasltcido del
marco de referencia tedrico y préactico, para lograr el objetivo de investigacion, la cual consiste
en la “PROPUESTA DE UNA PROSPECTIVA ESTRATEGICA HACIA EL TURISMO
SOSTENIBLE EN RiO DE ORO CESAR, COLOMBIA”. Buscando el desarrollo turistico
sostenible del municipio, como una estrategia que contribuya al desarrollo y sostenibilidad de un
destino turistico de clase nacional y por qué no de clase mundial. La prospectiva se desarrolla con
el método descriptivo, partiendo del andlisis de la politica publica del Estado colombiano, de
estudios y experiencias de otros paises, de directrices emanadas de organismos internacionales y
de un conjunto de antecedentes realizados en este municipio. Continuando se considera
necesario definir la palabra sostenible, ya que en Latinoamérica se tiene el concepto de que
Sostenible y Sustentable son sindbnimos, siendo estas palabras diferentes. Durante el recorrido que
se hizo a través del andlisis situacional real se pudo comprobar de la inexistencia de
investigaciones prospectivas que permitan darle un giro visionario al turismo en el municipio de
Rio de Oro, con esta investigacion se pretende dar comienzo al factor turismo-sostenibilidad y
fortalecer los lazos entre el sector turistico y el educativo, ya que desde este segundo ambito se
busca incentivar frente al descubrimiento de los diferentes sitios que hacen del municipio de

Rio de Oro un lugar magico y encantador el cual se debe descubrir.
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Capitulo 1. Propuesta de una Prospectiva Estratégica Hacia el Turismo
Sostenible en Rio De Oro Cesar, Colombia

1.1 Planteamiento del problema

La Organizacion Mundial del Turismo describe la actividad turistica como un fendmeno
social, cultural y econémico que involucra desplazamientos de individuos fuera de su lugar de
residencia habitual, cuyos motivos usuales son ocio, placer, descanso, cultura, negocios,
relaciones familiares, entre otros (Arias, 2018). Desde esa perspectiva, el numero creciente de
destinos en todo el mundo se ha abierto al turismo, a tal punto que los datos de Organizacion
Mundial del Turismo por sus siglas en inglés UNWTO (2016), sefiala que “las llegadas de turistas
internacionales a escala mundial han pasado de 25 millones en 1959 a 278 millones en 1980, 674
millones en 2000 y 1.186 millones a 2015 (p.2).

No obstante, en lo que respecta al turismo sostenible se evidencia en los Gltimos afios un
auge en los debates de foros internacionales, tales como la celebracion de la Conferencia Mundial
de Turismo Sostenible, en los que se destaca como problematica principal la sobrecarga turistica
como factor de afectacidn del patrimonio ambiental y cultural (Matos & Del Valle, 2019).

Entre estos debates, también se analizan los impactos negativos que han dejado a su paso
los modelos tradicionales de desarrollo turistico, los cuales han desencadenado posturas
utilitaristas del paisaje en contra de la integridad de los procesos ecoldgicos esenciales. De hecho,
Matos et. Al (2019) muestran como muchos paises, especialmente aquellos catalogados como
paises en vias de desarrollo, estan adquiriendo el turismo como una alternativa econdémica para
promover el progreso econdmico de la region, pero en los proliferan las actividades de

masificacion y no da sefiales de crecimiento sostenido.



Asi mismo, la UNWTO (2018) afirma que las zonas mas visitadas del mundo en el afio
2017 fueron el continente europeo (con 51% de las visitas turisticas como se observa en la

Figura 1, en segundo lugar se encuentra el continente Asiatico con 24% de las llegadas de
turistas, luego el continente americano (16%) y en menor proporcion Africa (5%) y medio oeste

con un 4% (UNWTO, 2018).

. Middle East 4%
Africa 5%
Americas 16%
Arrivals

Europe 51%

share (%) P °
Asia and
the Pacific 24%

Figura 1 Total del turismo mundial a 2017

Fuente: (UNWTO, 2018)

No obstante, a pesar del impacto positivo que representa el turismo al Producto Interno
Bruto-PIB, ya que segun el estudio de Arias (2018) el sector turistico ha llegado a participar en el
9% del PIB mundial, también se ha desencadeno todo un conflicto por el uso de los recursos
ambientales, pues casi que ningn rincon del mundo se salva del desmesurado consumo del
turismo. Por ejemplo, ciertos estudios dan cuenta del impacto del turismo de masas en las
regiones mas visitadas del mundo, tal es el caso del articulo publicado por Romao, Guerrero y
Rodriguez (2017) en el cual se destaca que, para el caso del impacto de los recursos naturales en
los paises europeos, no se evidencia indices positivo, pues a menudo se desarrollan practicas
insostenibles del turismo masivo.

Incluso, sobre los hallazgos identificados en el estudio de Romato et. al (2016) relacionados

al impacto de la competitividad turistica en 237 regiones europeas, teniendo en cuenta el valor



agregado por actividades turisticas (tales como comercio, transporte, actividades de alojamiento,
servicio de alimentos, servicios de informacion y comunicacion entre otros servicios, ademas de
recursos naturales y cultura) se muestra que el atractivo potencial de los recursos naturales, por
ejemplo, son mayoritariamente las regiones del sur de Europa y la peninsula Ibérica, como se
muestra en el mapa de la Figura 2.

Figura 2 Demanda de regiones turisticas por sus recursos naturales

Fuente: (Romao, Guerrero, & Rodriguez, 2017)

Territory in Natura 2000 [Joo-56

(%) []57-96
B 9.7-148
B 149-228
B 229-40

Sin embargo, lo evaluacion de la variable de los recursos naturales da como resultado un
impacto negativo, en la medida en que estos se miden teniendo en cuenta la proporcion de areas
protegidas para cada region, pero que muchas veces el turismo omite dichas restricciones. Tal es
la omision de la restriccidn que son precisamente las regiones con los recursos naturales mas
ricos, los que estan relacionados con los niveles mas altos de demanda a pesar del bajo valor
agregado de las actividades. Por esta razdn, la consecuencia mas evidente es que la provision de
experiencias Unicas en zonas de proteccion de recursos sensibles lo que causa un sacrificio de los
recursos Y la insostenibilidad del turismo.

En contraste, un estudio de Saarinen (2013) citado por Inostroza (2016) afirma que los



registros de la literatura cientifica sobre la evidencia del turismo sostenible no son suficientes,
porque Nno se presenta una estadistica descriptiva sobre la amenaza del uso de los recursos
naturales por parte del sector turismo, asi como ocurre con el anlisis de impacto de la
explotacion de recursos naturales en otros sectores productivos.

En lo que respecta al turismo sostenible de la region latinoamericana, el panorama de
crecimiento de este sector ha dado lugar a conflictos en el territorio, porque en pleno siglo XXI
todavia prevalece la rentabilidad econémica sobre la ambiental. Ante esto, el articulo de Zornitta
(2017) expuesto en la 1st UNWTO World Conference on Smart Destinations, presenta que a pesar
de la elevada vocacion de turismo por la extraordinaria biodiversidad natural de los paises latinos,
otras actividades se desarrollan simultdneamente, tales como actividades de manufactura,
actividades agricolas e industriales (cierto tipos de industria que se instalan en el ambiente
turisticamente activo), lo que encrudece el escenario potencial de contaminantes en y afectan
notoriamente la sostenibilidad del turismo.

La problematica anterior ocurre segn Zornitta (2017) porque en los paises
latinoamericanos se ofrecen ciertos incentivos para que los turistas se sientan atraidos a visitar la
region, y a la par se ofrecen incentivos locales a empresarios nacionales e internacionales de
todos los aspectos (tierras, facilidades fiscales, financiamientos de modelos de negocio con
recursos estatales y privados, etc.), pero no se estructura bajo un modelo planeado proteccional
para el ecosistema, y la cultura, sino que se ocupan espacios sin control ni protocolos de
bioseguridad.

Es asi, como normalmente las politicas publicas de turismo en Latinoameérica, son guiadas
por empresariales externos, los cuales a toda costa quieren obtener rentabilidad por la explotacién
turistica de las zonas, amparados por partidos politicos internos los cuales a partir de coimas

logran establecer una legislacion publica a su favor. En cambio, en Europa, los estudios y



procesos de planificacion turistica tienen en cuenta aportes tedricos de la academia, consolidando
un robusto modelo de turismo multidisciplinar del turismo, especialmente en toda la region del
Mediterraneo (Zornitta, 2017).

Ya entrando en el escenario nacional, segun lo expuesto en una publicacion llevada a cabo
por Garavito, Rozo y Mojica (2019) el turismo en Colombia se ha expandido entre 3 a 5 veces
durante el transcurso del siglo XXI en comparacion con su tamafio a finales del siglo XX, lo que
refleja un acelerado crecimiento entre los afios 2003 a 2018 evidenciado en la cantidad de
prestadores de servicios turisticos. Entre tanto, el diagnostico llevado a cabo por Garavito et. Al
(2019) sobre los contenidos centrales de las probleméaticas méas populares del turismo colombiano
son los siguientes:

En primer lugar existe una falta de voluntad para la estructuracion de politicas pablicas y
protocolos de priorizacién del turismo, en el marco de una agenda nacional como estrategia de
desarrollo transversal (Garavito, Rozo, & Mojica, 2019).

De igual manera, | ineficiencia de las autoridades de control permite la explotacion de
recursos naturales indiscriminadamente y el acceso a zonas de proteccion y reserva nacional
(como paramos y bosques). Ademas, la falta de control da pie al desarrollo de las actividades
turisticas en medio de una competencia desleal y servicios no regulados por entes legales
(Garavito, Rozo, & Mojica, 2019).

Otro factor de diagnostico es el bajo nivel de profesionalizacion del talento humano

(Garavito, Rozo, & Mojica, 2019).

Por ultimo, Garavito et. al (2019) destaca la discrepancia entre las propuestas del estado
para el desarrollo del turismo con respecto a la asignacion de los recursos econémicos, que den

lugar a la consolidacion de planes de gestion y programas de desarrollo en pro del turismo



sostenible.

En cuanto al acercamiento de los puntos de inconveniencia para el adecuado desarrollo de
turismo sostenible en los departamentos de Norte de Santander y sur del Cesar, no es
ampliamente difundido en la literatura, por cuanto, para el caso de Norte de Santander, a pesar de
ser una region que cuenta con muchos sitios turisticos que no han sido explotados o estan en
etapa de emergencia turistica, investigadores como Villamizar, Arenas, y Mandon (2015) afirman
que se tienen graves fallas administrativas internas, porque la mayoria de los habitantes de la
region no tienen mayor informacion sobre dichos lugares de esparcimiento turistico.

De hecho, entre las actividades de otros sectores que desarrollan en zonas turisticas del
departamento de Norte de Santander, Villamizar et. Al (2015) muestran que una de las amenazas
mas evidentes es la explotacion de minas de carbon y minas de uranio con posibilidad de operar
en areas turisticas. Por Gltimo, los elevados indices de inseguridad del departamento, debido a la
fuerte presencia de grupos al margen de la ley y guerrilla, amenaza al desarrollo del turismo
sostenible, e interfiere en el progreso de los lugares turisticos.

Ahora, especificamente en lo concerniente al panorama del municipio de Rio de Oro
ubicado en zona limitrofe entre el departamento del Cesar y Norte de Santander, pese a que
esta ubicado en una zona de la regidn con un enorme potencial turistico, en la actualidad esta
ausente del catalogo de turismo regional y nacional, a tal punto que a la fecha no se ha
terminado de estructurar la preparacion de escenarios del mediano y largo plazo, simplemente
porgue no se cuenta con una prospectiva para la actividad turistica en el municipio de Rio de
Oro, Cesar.

Todo este panorama es atrayente a simple vista, factor que proyecta al municipio desde
lo empresarial y econémico pero no desde lo sostenible, razon por la que se podria llegar a la

explotacion desequilibrada en lo ecoldgico y social, tal como lo indica el 41 Congreso de la



Association of Scientific Experts in Tourism (AIEST), citada por Cardoso Jiménez (2006), que
para el afio 1991 definieron por primera vez el turismo sostenible como “un turismo que
mantiene un equilibrio entre los intereses sociales, econdmicos y ecoldgicos, integrando las
actividades econémicas y recreativas con el objeto de buscar la conservacion de los valores
naturales y culturales” (p. 46).

En continuidad, la actitud pasiva e improvisada del turismo en Rio de Oro propicia una
percepcion desarticulada con la demanda del turismo globalizado, porque no se trata
consolidar una estructura fisica en hoteles y publicidad, sin ilustrar el valor agregado
experiencial de la diversidad de actividades que se pueden desarrollar en la zona. En la
literatura se evidencian algunos estudios que se han encaminado hacia el factor cultural del
municipio, pero no hacia la gestion de turismo. Por ejemplo, Quifiones (2017) amplian la
problematica del municipio frente al impulso cultural, porque a pesar que en el municipio
existe la Casa de la Cultura, no se cuenta con el espacio ni la infraestructura para el desarrollo
de actividades en pro del desarrollo cultural y de la gestion turistica, por lo tanto, se desprecia
totalmente el factor cultural y turistico como un sector que puede convertirse en una de las de
mayor aporte para el municipio.

Por ultimo, acerca del turismo que actualmente se desarrolla en la zona, esta impulsado
principalmente por la gestion administrativo del municipio circunvecino, Provincia de Ocafia,
pero no se incluye al municipio de Rio de Oro entre el engranaje o ruta turistica de Ocafia, sino
que simplemente, Rio de Oro funciona como un municipio de paso para la poblacion flotante
turistica.

En suma, aparte del no aprovechamiento de Rio de Oro entre la ruta de la provincia de
Ocanfia, el turismo NO sostenible que se ejecuta en la actualidad ha provocado el uso

indiscriminado el suelo, las fuentes hidricas (sin supervision), configuracion desmedida del



paisaje, aumento de la produccion de residuos y aguas residuales, alteracion de los
ecosistemas, introduccion de especies exdticas de animales y plantas que no tienen
depredadores, induccion de flujos de poblacion hacia poblaciones turisticas vecinas (sin
obtencidn de remuneracion econdémica y ambiental), aumento de incendios forestales, trafico
de personas y drogas, incremento del fendmeno de lluvia &cida por mayor uso de transporte,
areas verdes invadidas para turismo alternativo, abuso de los recursos naturales no renovables
donde escasean, uso de quimicos para cuidado de zonas que para que sean atractivo turistico
(deben verse “verdes”), construccion de edificaciones en zonas que anteriormente eran pulmon

ecoldgico para la zona, etc.

1.1.1 Formulacion del problema

¢ Qué elementos sincronicos y de prospectiva estratégica se requieren para llegar al

escenario de turismo sostenible en el municipio de Rio de Oro, Colombia?

1.2 Objetivos

1.2.1 General

Formular una prospectiva estratégica hacia el turismo sostenible en Rio de Oro, Colombia.

1.2.2 Especificos

Determinar los componentes del sistema turistico sostenible del municipio de Rio de Oro,



Colombia, desde el medio ambiente, economia, marco legal, factores socioculturales y urbanismo
Contextualizar las dimensiones econémicas, sociales y ambientales de la prospectiva de
turismo con enfoque sostenible en el municipio de Rio de Oro, Colombia.
Desarrollar un manual de directrices de desarrollo turistico sostenible develando los planes,

programas, metas y acciones turisticas a mediano plazo.

1.3 Justificacién

El Enfoque Estructural de Hall en sincronia con la aplicacion de herramientas de
prospectiva estratégica permitiran formular un modelo eficiente para llevar al municipio de
Rio de Oro hacia el turismo sostenible, porque mientras el primero define variables necesarias
para la dinamica de la actividad turistica, el segundo ofrece permite proyectarse en el tiempo
con base a la realidad actual de este municipio, tal como lo afirma Astigarraga (2016) “La
prospectiva bien ejercida se reconoce como un proceso sistematico, participativo, de
construccidn de una vision a largo plazo para la toma de decisiones en la actualidad y para la
movilizacion de acciones conjuntas.” (p. 4).

De igual manera, la OMT (2015) indica que:

Para contextualizar la panoramica estratégica de Rio de Oro frente al turismo, la Alcaldia
del Municipio a través del Plan de Desarrollo Municipal (Alcaldia de Rio de Oro, 2016) sefiala
que “en el 2032 Rio de Oro, sera polo de desarrollo turistico de la region con un alto grado de
desarrollo social y proteccion ambiental”, siendo esta la herramienta de planeacion que permite
reconocer el interés de la actual administracion municipal frente al tema del turismo y al
desarrollo sostenible, la cual sera base para la construccion del presente modelo sostenible-

prospectivo, con miras a consolidar el turismo en Rio de Oro mediante la gestion publica y la
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vinculacion del sector privado.

A su vez, con la consolidacion de este proyecto, se estableceran las estrategias a mediano y
largo plazo, tal como lo reconoce Pineda (2013) “El hombre puede construir el mejor futuro
posible, para lo cual debe tomar las decisiones correctas en el momento apropiado.” (p. 11).

Asi mismo, el impacto del modelo propuesto se enfoca en la minimizacién de los residuos,
la conservacion y gestion de la energia, la gestion del recurso agua, el control de las sustancias
peligrosas, transportes, planeamiento urbanistico y gestion del suelo, compromiso
medioambiental de los politicos y de los ciudadanos, disefio de programas para la sostenibilidad y
colaboracion para el desarrollo turistico sostenible, segun lo establecido por la Organizacién de
las Naciones Unidas sobre précticas sostenibles (ONU, 2020).

Como asunto adicional, la investigacién pretende delimitar la actividad turistica en Rio de
Oro segun la Ley 1558 de 10 de Julio de 2012 (Congreso de la Republica, 2012) que reemplazé
la primera Ley General de Turismo (Ley 300 de 1996). De hecho, se centrara la gestion turistica
de Rio de Oro a partir de la Resolucion 0119 de febrero 12 de 2002 (Congreso de la Republica,
2002). Ademas, las estrategias turisticas se disefiaran segun el marco legal del proyecto, el cual
progresivamente contempla las dimensiones del modelo de Hall, asi como a las herramientas de
prospectiva.

Entre tanto, debido a que Colombia es un estado miembro de la Organizacion Mundial del
Turismo, esta inmerso en decisiones conforme a los modelos de Desarrollo Sostenible del
Turismo, Etica, Cultura y responsabilidad social, asi como Turismo y Desarrollo, con el propdsito
de profundizar la sensibilizacion de la comunidad internacional respecto a la importancia del
turismo y su valor social, cultural, politico y economico (UNWTO, 2020).

De esta manera, el modelo permitira concretar mecanismos puntuales para un

aprovechamiento sano de diferentes factores turisticos clave del municipio de Rio de Oro, como
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son su arquitectura, su aire colonial y las diferentes festividades culturales y religiosas de gran
auge en la region, logrando equilibrar la actividad turistica con el proposito de sostenibilidad, y a
su vez se beneficia a los habitantes locales, procedentes de diversas ciudades del pais, tales como
Bogota, Barranquilla, Santa Marta, Valledupar, Clcuta, Bucaramanga y extranjeros,

especialmente de Venezuela.

1.4. Delimitaciones

1.4.1 Delimitacién Operativa

El Modelo de Enfoque Estructural de Hall con aplicacion de prospectiva estratégica hacia el
turismo sostenible en Rio de Oro, Colombia, adoptara como fundamento metodoldgico el
ofrecido por la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa, asi como la orientacion de
director y jurados calificadores. El eje central a tener en cuenta seran los objetivos generales y
especificos, que ofreceran hilo conductor a la investigacion. Sin embargo, es posible que se
presenten adversidades como la limitacion de fuentes de informacion para determinada tematica,
la cual deberé suplirse cabalmente con esquemas similares hallados en la literatura, ademas de
consolidar entrevistas a unidades poblacionales y representantes del sector publico y privado,
tales como prestadores de servicios/actividades turisticas de la region (Rio de Oro y Ocafia),
representantes de la secretaria de cultura del municipio de Rio de Oro y Ocafia, integrantes de la
casa de la cultura de Rio de Oro, representantes de transportadoras de la region, representantes

del gremio hotelero, restaurantes, entre otros.

1.4.2 Delimitacion Conceptual

El proyecto de investigacion tendria como elementos conceptuales modelo de enfoque
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estructural de Hall, prospectiva estratégica, turismo sostenible, componentes del sistema turistico,
medio ambiente, economia, marco legal, factores socioculturales, urbanismo, planificacion y
ordenamiento territorial, consumo de suelo, prestigio de destino, tipologia de recursos, precios,

paisajes naturales, escena cultural y movilidad humana.

1.4.3. Delimitacion Geografica
El Modelo de Enfoque Estructural de Hall con aplicacion de prospectiva estratégica se

enmarcara en el municipio de Rio de Oro, Cesar, en sus areas urbana y rural.

1.4.4 Delimitacién Temporal
La realizacion del proyecto de investigacion se conllevara ocho (8) meses clasificado en
dos fases de investigacion (cada una de 4 meses). La primera fase corresponde al desarrollo de

anteproyecto, mientras la segunda fase corresponde al desarrollo de los objetivos establecidos.
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Capitulo 2. Marco Referencial

2.1  Marco Historico

2.1.1  Evolucién funcional de la prospectiva

El modelo prospectivo tiene origenes recientes, por lo que el autor del presente proyecto de
investigacion opta por referirse a una publicacion realizada por el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Productiva de Argentina, en el cual se destaca la proliferacion de
estudios prospectivos del siglo XXI, gestionados por gobiernos nacionales, organismos
internacionales, empresas, organizaciones sociales u otras instancias, que han comenzado a

disefiar e implementar mecanismos alrededor de la misma (Astigarraga, 2016).

A su vez, Astigarraga (2016) afirma que “la prospectiva se ha extendido desde su origen
en la Europa Occidental y en algunas grandes empresas y organismos oficiales, a los paises de
alto desarrollo.” (p. 6). Es asi como, progresivamente se ha ido multiplicando el uso del método
prospectivo para el sector turismo en un nimero creciente de paises, integrando areas tematicas
tales como: industria, tecnologia, ciencia, entes territoriales gubernamentales, sociales, politicos,
militares, geoestratégicas, religiosas, agricolas, alimentarias, poblacionales, etc.

No obstante, la evolucién del modelo prospectivo no solo involucra representantes del
sector publico, sino que también busca la participacion de entidades publicas y/o privadas, entre
las que se extiende el sector Pymes o asociaciones, modelos de negocio emergentes, start-up,
asociaciones sin animo de lucro y ONGs, administraciones publicas locales o regionales y
poblacién de municipios circunvecinos. Lo anterior, teniendo en cuenta la necesidad de

visualizar metddicamente los procesos de gestion de las actividades turisticas (en este caso),
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mediante las herramientas de las que disponen los esquemas de planeacion.

Por su parte, Berger (1964), citado por Mera (2015) fue uno de los precursores de la
disciplina, definiendo la prospectiva tal como se cita a continuacion: “la ciencia que estudia el
futuro para comprenderlo y poder influir en €1” (p. 94). Por lo tanto, Mera (2015) sefiala que se
trata del enfoque que transforma el concepto de la planeacion, porque el punto de partida es que
el futuro aun no existe y se concibe como una realizacion multiple, es decir, depende
exclusivamente de la accion del hombre.

De ahi que la prospectiva instituida hacia el afio 1955 por el filésofo Gaston Berger, en
donde se formaliz6 por primera vez un modelo de andlisis sobre los sistemas de decisiones, di
paso al método que sincronizo el conocimiento con el uso del poder, lo que permitié a su vez,
que sobre proyectos de naturaleza publica o privada se pudiera maniobrar una vision y por ende
los medios estuvieran determinados en funcion de los resultados. Progresivamente, se han ido
difundiendo otras concepciones alrededor de la prospectiva, de manera que para el afio 1958 se
consolidé como herramienta de importantes decisiones politica en Francia y otros paises
europeos (Godet & Durance, 2007)

Después de la segunda guerra mundial, se da un notorio cambio en las circunstancias del
ser humano, donde la ciencia comienza a florecer y su vez, nuevas soluciones y problemas
propician un ritmo de vida acelerado, razén por la cual las leyes sobre los procesos de cambio
y estilos de vida se hicieron mas evidentes, por lo tanto, se requeria una mayor comprension de

estrategias de decision y planeacion (Godet & Durance, 2009).



15

2.1.2  Historia del turismo sostenible

Para el afio 1992 el concepto sobre desarrollo sostenible toma fuerza, por lo que se elabora
el documento de la Agenda 21 a raiz de la celebracion de la Cumbre de la Tierra, la cual se
celebrd en Rio de Janeiro y por la que se cre6 la Comision de Desarrollo Sostenible. Afios
posteriores (1995) se definieron las pautas del concepto de desarrollo turistico sostenible, con la
creacion de la Carta de Turismo Sostenible de Lanzarote en la que se relacionanl8 principios
bésicos desarrollados bajo el aporte de varias organizaciones internacionales, tal como es la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT) (Gallego, 2014).

Desde entonces, la actividad turistica se ha encaminado hacia la sostenibilidad, a partir de
la necesidad de contribuir al desarrollo econémico, al equilibrio social, repotenciacién cultural,
asi como la conservacion del entorno, razones por las cuales el turismo sostenible no resulta facil
(Torres, 2013,).

Sin embargo, antes de hablar de turismo sostenible, es preciso introducir el concepto de
“desarrollo sostenible”, el cual se dimension6 fundamentalmente en las décadas de los 60°s a
partir de la incertidumbre que surgia de la I6gica de constatar la imposibilidad fisica de la
produccién indefinida a partir de la explotacion de recursos limitados, que en otras palabras
significa el consumo desmedido de los recursos y por ende, el agotamiento irreversible de los
recursos naturales (Toro, 2007).

Este nivel de agotamiento fue percibido inicialmente con los combustibles fosiles y los
recursos renovables como el agua, bosques, entre otros, los cuales, a partir de la sobreexplotacion
durante la Revolucion Industrial, marcaron un antes y un después de la concepcion de
sostenibilidad en el panorama mundial (Alafa, Capa, & Sotomayor, 2016).

A este panorama desalentador, se hizo urgente controlar los ritmos de explotacion de los
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recursos para extender el sustento fisico en relacion con el desarrollo econémico y social, es
decir, hacerlos duraderos en el tiempo. Desde entonces, en el ambito de las politicas
internacionales, se han desarrollado e incorporado modelos de estrategias para la obtencion y
operacion de los recursos garantizando un desarrollo sostenible. Por ejemplo, Alafia et. al (2016)
sefiala que en 1968 el Club de Roma convocé a diversos académicos, socidlogos, cientificos y
politicos para que se analizaran los sistemas de explotacion de los recursos naturales y el impacto
para la sociedad mundial.

Incluso, el Club de Roma también puso en tela de juicio el crecimiento como objetivo
economico planetario y comienza a hablar de “ecodesarrollo", configurandolo como expresion de
compromiso en la conciliacion entre el crecimiento de la produccion y el respecto de
ecosistemas, bajo solicitud expresa de paises en via de desarrollo, con vision de aportar a las
condiciones de habitabilidad de la tierra (Naredo, 2004).

No obstante, con relacion al avance de esta conceptualizacion, en calidad de jefe de la
diplomacia norteamericana, Henry Kissinger recomienda cambiar el término “ecodesarrollo” del
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, indicando que se debia optimizar la
terminologia, llegando a sustituirse por “desarrollo sostenible"”, el cual fue adoptado por los
economistas de la época como "desarrollo autosostenido™ o "desarrollo sin crecimiento”,
llegando a contradecir la naturaleza de esta expresion, que esta relacionada con el desarrollo y
crecimiento en sociedad (Naredo, 2004).

Ya para la década de los 70’s, muchos gobiernos y miembros de distintas sociedades de
interés se reunieron en 1971 en Suiza para consolidar la redaccion del documento base para la
Conferencia de las Naciones Unidas-ONU. Asi, en 1972 la ONU formalizo la primera

Conferencia Sobre el Medio Ambiente y el Hombre, que tuvo lugar en Estocolmo, la cual se
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denomino la Conferencia de Estocolmo, cuyo objetivo principal se baso en la examinacion de los
“efectos de las actividades industriales sobre la salud humana” (Alafia, Capa, & Sotomayor,
2016. p. 92) lo que dio lugar a la creacion del Programa de Naciones Unidas para el Medio
Ambiente-PNUMA.

Hacia principios de la década de los afios 80, comienza el surgir desde las perspectivas
cientificas relaciones al medio ambiente y sociedad, para lo cual se elaboraron varios informes
entre los cuales se destaca la Estrategia Mundial para la Conservacion en el afio 1980 y el
conocido Informe Brundtland en 1988, cuyos factores de disefio y divulgacion se deben a
problematicas a las que se enfrenta la sociedad en el momento, que resultaria logico,
resumiéndose como una “emergencia planetaria” de caracter insostenible, como resultado de las
mismas actividades del ser humano, a partir de los afios 50, con la latente amenaza de exceder las
capacidades del planeta (OEI, 2020).

No obstante, a partir de la institucionalizacién del PNUMA en conjunto con la ONU se
elabora el Informe Brundtland, como un referente sobre los programas enfocados al desarrollo
sostenible. No obstante, fue hasta 1992 donde se desarroll6 en Rio de Janeiro la Conferencia de
las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo, también conocida como la Cumbre de
la Tierra o Conferencia de Rio. Finalmente, para 1997 se establecio la tercera conferencia del
Protocolo de Kioto sobre el cambio climatico bajo la finalidad de reducir las emisiones de gases
invernadero con una meta de 5.2% para el afio 2012 (Alafia, Capa, & Sotomayor, 2016).

Asi mismo, alrededor del dinamismo idealista del hombre por lograr vivir en el planeta sin
destruirlo y lograr adaptarse a equilibrios de convivencia, ha sido una tendencia que toma
especial fuerza desde los afios 80, forjandose los inicios del turismo sostenible. Uno de los

primeros escalones en el area del turismo sostenible surge cuando la Organizacion Mundial del
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Turismo-OMT en acuerdo con la creacion de la Comision Estadistica de las Naciones Unidas

establecen los principios basicos de turismo sostenible como se citan a continuacion:

1.

“Los recursos naturales y culturales se conservan para su uso continuado en el futuro,
al tiempo que reportan beneficios” (Lalangui, Espinoza, y Pérez, 2017, p.149).

“El desarrollo turistico se planifica y gestiona de forma que no cause serios problemas
ambientales o socioculturales” (Lalangui, Espinoza, y Pérez, 2017, p.149).

“La calidad ambiental se mantiene y mejora” (Lalangui, Espinoza, y Pérez, 2017,
p.149).

“Se procura mantener un elevado nivel de satisfaccion de los visitantes y el destino
retiene su prestigio y potencial comercial” (Lalangui, Espinoza, y Pérez, 2017, p.149).
“Los beneficios del turismo se reparten ampliamente entre toda la sociedad” (Lalangui,

Espinoza, y Pérez, 2017, p.149).

Esos cinco elementos son parte integral del modelo de turismo sostenible que han adoptado

los paises y regiones alrededor del mundo, en los que prime la preservacion de los recursos

naturales y culturales como estandarte maximo para el equilibrio de aprovechamiento, a modo de

disminuir los impactos negativos de la zona anfitriona. De hecho, se opone precisamente a la

concepcidn turismo de masas, pasando a ser un estilo deseable y de corte transversal para las

diferentes clases de turismo existentes, con la salvedad de no existir un no hay un modelo

concreto o puntual, sino que resulta de ser una filosofia turistica con diferentes aristas e

interpretaciones (Linares & Morales, 2014).

En sintesis, en la Tabla 1 se definen los pardmetros necesarios para que se dé el

desarrollo sostenible en términos de Lalangui et. al /(2014).
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Tabla 1.Caracteristicas de turismo sostenible

* Minimizar los efectos « Cobertura necesidades *lgualdad de oportunidades
adversos de recursos basicas a poblacion
h|dr|cc|)s y demas recursos «Reparticion equitativa de
naturales «Respeto a la cultura de la ganancias
comunidad anfitriona
: E.r e(sje_:rvac_lgn dde «Reporte de beneficios
R «Preservacion a de la £conomcicos

autenticidad sociocultural
* Respeto a espacios
protegidos

Fuente: (Lalangui, Espinoza, & Pérez, 2017)

2.1.3  Evolucion de la industria turistica en Colombia

Para el afio 2010 el crecimiento del turismo internacional en Colombia estuvo por encima
del promedio mundial, pasando de 600 mil visitantes en 2000 a un aproximado de 1,5 millones
en 2010, con un crecimiento promedio anual del 10,6%, casi cuatro veces el promedio mundial y
uno de los picos mas altos de Suramérica (Proexport Colombia, 2014).

Referente al crecimiento de esta industria, entre los afios 2004 y 2010 se construyeron
11.600 nuevas habitaciones y se remodelaron 11.700, lo que motivo el crecimiento de la oferta

nacional de servicios turisticos en un 25% (Proexport Colombia, 2014).

Es asi que, de acuerdo a la informacion de Proexport Colombia (2014), el pais cuenta con
3.208 kilémetros de costa (1.760 km en el Mar Caribe y 1.448 km en el Océano Pacifico),

483.164 km? de selva amazoénica y tres monumentales cordilleras que atraviesan el pais, creando
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una condicion costera, andina, tropical y ecuatorial que le da el privilegio de contar con mayor
biodiversidad en el mundo por kilémetro cuadrado y todo tipo de climas, lo que se ha convertido
en ventaja competitiva para el pais, al ofrecer destinos con variadas ofertas que integran historia,
cultura, gastronomia aventura, diversos climas y pisos térmicos, entre otros atractivos.

Ademas de las anteriores cifras, la Organizacion Mundial de Turismo (UNWTO, 2015), en
adelante indica que para el afio 2014 Colombia fue visitada por 2.288.000 turistas extranjeros,
generando ingresos de 2.491.000 de dolares por tal actividad, lo que en términos comparativos
cuadruplico el nimero de visitantes durante la década 2004-2014. Sin embargo, segin un
informe del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (Mincit, 2018) estas cifras no son
alentadoras, porque se considera que el desarrollo turistico colombiano es todavia insipiente,
cuyos factores destacan la funcion basica de la empresa privada y la imagen de Colombia en el
exterior, por el conflicto armado interno, asi como el accionar del narcotréafico.

El mencionado estancamiento va en simultdnea con la aparicion de nuevas tendencias de
turismo, como son el turismo de salud y bienestar, el turismo de aventura y el turismo
corporativo y de negocios, los cuales estan siendo aceptados, considerandose productos
altamente competitivos frente a las politicas del sector (Mincit, 2018).

De igual manera el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (Mincit, 2018) manifiesta
que las deficiencias de coordinacion institucional se consideran como reto constante, porque
obstruyen la intencidn de aprovechar el potencial turistico en las diferentes regiones del pais, asi
como la disponibilidad de servicios publicos, seguridad, saneamiento, accesibilidad y
conectividad, que son bienes dependientes del Estado y sus empresas autorizadas y que no

siempre resulta en ventaja para el desarrollo turistico en el territorio colombiano.
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2.2 Marco Contextual

Rio de Oro es un municipio del Cesar desde el afio 1967, ubicado en la region suroriental
del departamento, que dista a 385 km de la capital Valledupar; tiene un area de 613,30 km?,
correspondientes a 661.330 hectareas y esta situada a 1.120 metros sobre el nivel del mar. Su
paisaje esta compuesto por zona de montafia o cordillera en la parte alta y sabanas en la parte
plana. El clima tiene influencia de las brisas del Catatumbo y existe diversidad de flora y fauna.
Al norte limita con el municipio de Gonzalez y Norte de Santander, por el sur con Ocafia y San
Martin, por el oriente con Ocafia y por el occidente con Aguachica (Alcaldia de Rio de Oro,
2016).

De acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2018),
para el afio 2018 Rio de Oro tiene una poblacion compuesta por 14.408 habitantes,
municipalidad dividida en zona urbana y zona rural; el area rural cuenta con 12 corregimientos y
64 veredas. A continuacion, se presenta el mapa politico del municipio del departamento del
Cesar, donde aparece Rio de Oro Figura 3.

Figura 3 Ubicacién geografica del municipio de Rio de Oro dentro del departamento del Cesar y
Colombia

Fuente: (Gobernacion del Cesar, 2020)
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Notablemente, en la Alcaldia de Rio de Oro (2016) muestra que la gran mayoria de la

zona urbana como los barrios El Carretero, Jerusalén, El Llanito, Cerro de la Cruz, La Calera,
Chagres, Carretera Central, San Miguel I, 11 y 111 etapa, Los Cristales, Santa Marta, Buenos
Aires, Maicao, El Cable, Altos del Poblado, San Cristdbal, Los Rosales y el Parque; tiene las
calles Venezuela, Kennedy, Humareda, Bolivar, Telégrafo, Sucre, Cafafistula, San Antonio, La
Quinta, asi como los callejones Las Florez, De Barrera, Las Pefiitas y La Pesa.

Se considera el clima de Rio de Oro una fortaleza turistica del municipio, cuenta con tres
pisos térmicos, (Alcaldia de Rio de Oro, 2016). (Alcaldia de Rio de Oro, 2016).

Como parte de las caracteristicas potenciales para el turismo, el municipio se caracteriza
por poseer una arquitectura colonial con casonas ancestrales, atractivo paisaje (urbano y rural), la
ejecucion de actividades de ocio y esparcimiento tales como la fiesta de carnavales, semana
santa, fiestas patronales, las semanas culturales de colegios entre otras. Sin descartar la gran
riqueza inmaterial dado por la hospitalidad de su gente, la magia de sus leyendas y tradiciones,
los lugares de interés histérico, religioso y cultural, el talento de sus artistas y tantos atributos
mas, convierten a este municipio en un lugar aun virgen en el tema turistico (Alcaldia de Rio de
Oro, 2016).

Es importante resaltar que tiene importante potencial en lo relacionado con cabafas
turisticas los corregimientos del Gitano y el Salobre, las posadas cabe destacar los miradores con
comedores en la zona de la Cuesta y Sanin Villa, caminatas eco turisticos a la cordillera oriental,
Lindsay, el Carbonal y Venadillo, el festival del barrilete, la chiva viajera (corredor Montecitos,
los Angeles, Morrinson, el Marqués, Puerto Nuevo y Diego Hernandez (Alcaldia de Rio de Oro,

2016). Cabe destacar que el municipio de Rio de Oro, Cesar, cuenta con 36 sedes educativas,
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adscritas a cuatro Instituciones Educativas (ubicadas dos en el sector urbano y dos en el sector
rural), las cuales ofrecen el servicio educativo desde el nivel preescolar hasta el grado 11 y la I.E
Normal Superior hasta la formacion complementaria (12° y 13°) y a cinco Centros Educativos
situados en el sector rural que brindan desde el preescolar hasta la educacion basica (1° hasta el
9°). Para un total de 44 sedes educativas (Alcaldia de Rio de Oro, 2016))

El desempleo y la falta de oportunidades de creacidén de empresa es una de las grandes
preocupaciones de los pobladores del municipio. La economia formal gira entorno a quienes
devengan su sustento como docentes tanto locales como en los municipios vecinos; funcionarios
publicos, unos pocos profesionales independientes y algunos medianos productores
agropecuarios y comerciantes. La informalidad, el empleo temporal y el rebusque cobija a un alto
numero de habitantes quienes, a falta de oportunidades estables, dia a dia luchan por su sustento

y suefian con un futuro sin la incertidumbre del presente (Alcaldia de Rio de Oro, 2016).

2.2  Marco Conceptual

2.2.1 Prospectiva estratégica.

Se considera como un proceso intelectual a través del cual se trata de representar lo que
puede suceder, los “futuros posibles” pero también lo que gustaria que sucediera, es decir, los
propios proyectos. Es comun Este concepto, se ha recogido a menudobajo la expresion “futuro
deseado” 0 “escenario deseado” o “escenario apuesta” 0 futuro apuesta” para una sociedad,
organizacion, empresa o territorio determinado (Astigarraga, 2016).

El adecuado ejercicio de la prospectiva llega a ser un proceso sistematico, participativo, de
construccién de una visioén a largo plazo para la toma de decisiones en la actualidad y para la
movilizacién de acciones conjuntas futuras (Astigarraga, 2016)

Mera (2015) afirma que la prospectiva es una actividad de construccion de futuro a corto,



24

mediano o largo plazo, teniendo en cuenta los antecedentes (pasado), la situacion actual
(presente) y las tendencias que se visualizan y trazan en el camino (futuro) por el cual transitara
el individuo y/o la sociedad.

El pensamiento prospectivo tiene la funcion de anticipacion, con base en analisis
sistémicos que permitan la integracion de contextos, contenidos y procesos para originar
escenarios necesarios para la organizacion o sector, dando efectiva aplicacion a la informacion
disponible, que mediante procesamientos oportunos y Utiles sea posible contextualizar de forma

eficaz la toma de decisiones (Mera, 2015).

2.2.2 El turismo sostenible.

Los propoésitos para tener un buen desarrollo social con los turismos es la relacion que
hay entre paises desarrollados que buscan el fortalecimiento de implantar un turismo que
vaya acorde al desarrollo sostenible, para implantarlo en debates internacionales con otros

paises que buscan el mismo propdsito. (Linares & Morales, 2014).

Este desarrollo viene siendo visible en tiempo recientes, debido a que la sociedad moderna
le da més importancia al ocio y a la recreacion, entre cuyos factores estan la reduccion de horas
de trabajo y el crecimiento de la organizacion comercial del ocio (Mufioz, 2012). También la
oferta de servicios turisticos ha venido creciendo en varios frentes, tal como el turismo aventura,
turismo ecoldgico, etnoturismo, turismo cientifico, turismo historico-cultural, agroturismo,

turismo de negocios, entre otros (Barrera & Bahamondes, 2012).

Cualquiera que sea la modalidad tiene incidencia a favor y en contra de los ecosistemas, ya
sea por generacion de residuos, consumo de agua y de energia y demas. Estas son las
modalidades més desarrolladas en la industria del turismo, frente a las cuales viene gestandose el

turismo sostenible (Barrera & Bahamondes, 2012).
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El turismo sostenible tiene como responsabilidad incentivar el desarrollo econémico, la
competitividad internacional y satisfacer las necesidades de los visitantes, para lo cual se requiere
trabajo interinstitucional, tanto gubernamentales como empresariales, asi como la comunidad.

De esta manera, la sostenibilidad y el turismo estan interrelacionados, dada la participacion
de esta actividad en las dimensiones basicas del desarrollo sostenible (Pullido & Cérdenas,
2013). Es asi, lo que pone el reto de equilibrar la dimensién econémica, promoviendo el aumento
en la tasa de crecimiento de la economia; “la dimensién ambiental, manteniendo o aumentando el
valor de los recursos ambientales; asi como la dimension social, promoviendo el incremento en
los niveles de desarrollo y de calidad de vida de los habitantes donde se desarrolla la actividad
turistica.” (Monsalve & Hernan, 2015, p. 163).

1. Econdmica. Los empresarios deben implementar modalidades empresariales
adecuadas para que el turismo sostenible debe sea rentable, de lo contrario si el
turismo no genera rentabilidad los empresarios no apostaron por un turismo
rentable. (Barrera & Bahamondes, 2012, p. 52).

2. Social Es importante que en la diferentes zonas geograficas se implementes
acciones enfocadas a la preservacion del medio ambiente entre la comunidad y los
turistas con el fin de respetar la cultura local y asi preservarla intercambiando
experiencias, ideas y culturas entre dichos grupos. (Rainforest Alliance, 2008).

3. Ambiental. Es de gran importancia crear conciencia para la proteccién del medio
ambiente sin tener que comprometer las generaciones futuras por esto es necesario
implementar medidas de turismo sostenible que conserven y mitiguen impactos al
medio ambiente. (Rainforest Alliance, 2008).

A partir de estas ideas se generan diferentes tipos de turismo encaminados a la sostenibilidad.
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2.2.3 Turismo tradicional.

Las personas que practican este tipo de turismo por lo generalson personas consumistas y
viene en grandes cantidades de personas haciendo usos de grandes instalaciones sin importar en
que forman demandes cualquier tipo de productos. (Ibafiez & Rodriguez, 2012)

2.2.4 Turismo alternativo.

Es este tipo de turismo las personas interacttan con lasdiferentes culturas que se
encuentran en el lugar, ya sean diferentes comunidades comoindigenas, rurales o urbanas
con el fin de intercambiar ideas y respetando las ideas y culturas de las demas comunidades.
(Ibafez & Rodriguez, 2012).

2.2.5 Turismo convencional.

De acuerdo con Ibafiez et. al (2015) esta clase de turismo loofrecen las agencias de viajes y
turismo brindando diferentes comodidades a la hora de realizar el viaje, es un practica
organizada por personas expertas en el tema esta modalidad consiste es la préctica organizada y
tradicional de desarrollar turismo.

2.2.6 Turismo no convencional.

Se le denomina a la préctica no tradicional del turismo ytiene un caracter especializado
(Ibafez & Rodriguez, 2012).

2.2.7 Consecuencias del turismo.

Alguna de las consecuencias positivas del turismo esel intercambio de culturas,
generacion de empleo, incrementacion de ingresos de las personas que ofrecen servicios en los
diferentes sitios turisticos, asi como también se presentas consecuencias negativas ya que en
hay personas, empresas que no hacen un buen uso de los recursos como incremento en el
consumo de agua, suelos, energias, generacion de aguas residuales que afectan principalmente

a los cuerpos de aguas como los rios, mares y lagunas. (Rainforest Alliance, 2008).
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Todo este contexto muestra que la industria turistica dinamiza el transporte en sus

diferentes modalidades, asi como la lluvia &cida, la formacion del ozono troposférico y el cambio
climatico global; de forma méas concreta, el turismo afecta a todo tipo de ecosistemas, en
particular en lugares donde las reservas hidricas superficiales son escasas, y por tanto las aguas
subterraneas juegan un importante papel, ocupando amplias extensiones de terreno, en algunos
casos, recalificando su uso para la edificacion de zonas turisticas, lo cual conlleva la respectiva
incidencia en medios naturales (Rainforest Alliance, 2008).

Figura 4 Tipos de sostenibilidad dentro del turismo sustentable.

Fuente: Disefio del autor apoyado en (Ceupe, 2020).
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2.2.8 Cambio institucional.

March (1981) citado por Perdomo, Murillo y Gonzalez (2019), indican que el cambio
tiene teorias de accién y por lo complejo que resulta el cambio institucional es necesaria la
definicidn de una estrategia que facilite la traduccion de sus diferentes implicaciones, pudiendo,
por ejemplo, acudir a las investigaciones que han sustentadoconceptos y herramientas que se
pudieren sintetizar el direccionamiento de inversion, la explotacion de recursos naturales y la
adopcion del progreso tecnolégico, considerados ejes fundamentales para el turismo sustentable,
para lo cual se deben reconocer las diferentes alternativas de turismo, las cuales resultarian ser

objetivo para encaminarse a un modelo sustentable.

2.3 Marco Teorico

2.3.1 Modelo de enfoque estructural de Hall
La Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible, celebrada en Johannesburgo, Africa en

2002, la Organizacion Mundial del Turismo (OMC) indico:

“El desarrollo sostenible consiste en lograr el equilibrio entre los objetivos sociales, econémicos y
ambientales. Siendo el objetivo global en el &mbito social la erradicacion de la pobreza, para lo

cual se pretende reducir a la mitad el porcentaje de personas con rentas inferiores a un délar diario.
(p- 3).”
Al igual que otras definiciones posteriores, se va ampliando el espectro del turismo

sostenible, con miras a ofrecer mejor calidad de vida a la poblacion, asi como crear el binomio

turismo- medio ambiente, evitando cualquier deterioro, enfoque que actualmente no se esta
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aplicando en Rio de Oro Cesar dentro de la insipiente actividad turistica, que adolece de apoyo y
organizacion por parte del gobierno local, asi como de la vinculacion de la poblacién en general,
receptora de visitantes esporadicos que se sienten atraidos por ciertos factores de este municipio
del sur del Cesar.
Una definicion mas reciente de turismo sostenible es la ofrecida por Pinzon (2013), quien
cita a Gallego (2002):
“Modelo de desarrollo econdmico concebido para mejorar la calidad de vida de la
comunidad receptora, para facilitar al visitante una experiencia de alta calidad y mantener
la calidad del medio ambiente, del que tanto la comunidad anfitriona como los visitantes

dependen. (p. 5).”

De igual manera, en la figura 5, se presenta el modelo del enfoque estructural de Hall. El
centro de atencion esta entre oferta y demanda, cuyo epicentro esta en la experiencia turistica,
que es el resultado de interacciones, tal como se muestra en la Figura 5 del presente documento.

Esta interaccion retroalimenta al sistema por medio de sus impactos (Oliveira, 2007).



Figura 5. Modelo del Enfoque Estructural de Hall

Fuente: (Oliveira, 2007)
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completa para una mejor vision de lo que es el desarrollo humano. (Lopez, 2006).

2.4 Marco Legal

En la Tabla 2 se presenta el marco legal presente para esta investigacion

Tabla 2. Normas vigentes relacionadas con el turismo en Colombia.

Ley 300 de 1996

Ley 1101 de 2006

Por la cual se expide laLey
General de Turismo y se
dictan otras disposiciones.

Por la cual se modifica la
Ley 300 de 1996 - Ley
General de Turismo y se
dictan otras disposiciones.

Incidencia en el proyecto

Arsticulo 29. Promocion del ecoturismo. etnoturismo,
agroturismo, acuaturismo y turismo metropolitano. El
estado promoverda el desarrollo del ecoturismo,
etnoturismo, agroturismo. acuaturismo y  turismo
metropolitano. para lo cual el plan sectorial de turismo
deberda contener directrices y programas de apoyo
especificos para estas modalidades, incluidos programas
de divulgacion de la oferta.

Articulo 30. Coordinacion institucional. El plan
sectorial de turismo que prepare el ministerio de
desarrollo econdomico debera incluir los aspectos
relacionados con el ecoturismo, el etnoturismo, el
agroturismo, acuaturismo y turismo metropolitano para
lo cual se debera coordinar con el ministerio del medio
ambiente.

Articulo 18. Banco de proyectos turisticos. Como parte
de la politica de turismo créase el banco de proyectos
turisticos en el cual, para cada vigencia anual, deben
inscribirse los proyectos de las entidades territoriales
respecto de los cuales se demanden recursos para
promocion provenientes de las fuentes fiscales previstas
en esta ley. o del presupuesto general de l1a nacion. Para
la inscripcion de los proyectos respectivos y la
asignacion de los recursos se tendran en cuenta las
siguientes reglas:

Los proyectos seran incluidos en el banco mediante
decision expresa del comité directivo del fondo de
promocién turistica®!®, previa solicitud de las entidades
territoriales y entes particulares aportantes.

Los aportes se efectuaran sobre la base de
cofinanciacion con las entidades territoriales.

banco de proyectos turisticos en la respectiva anualidad.
En la asignacion de los recursos se tendra en cuenta la
optimizacion de las ventajas competitivas de los
distintos destinos turisticos y la promocion equilibrada
entre las entidades territoriales.

Para el banco de proyectos turisticos se destinard no
menos del 20% ni mas del 50% de los recursos a que
hace referencia este articulo.

<numeral adicionado por el articulo 23 de la ley 1538 de
2012. El nuevo texto es el siguiente=> el 30% de los
recursos destinados para el banco de proyectos turisticos
en la respectiva anualidad, serdn destinados en
proyectos de turismo en las entidades

territoriales.
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Ley 1558 de 2012

DECRETO 1074 DE
2013

Por la cual se modifica la
Ley 300 de 1996 -Ley
General de Turismo, la
Ley 1101 de 2006 y se
dictan otras
disposiciones.

"Por medio del cual se
expide el Decreto Unico
Reglamentario del
Sector

Comerc
10, Industria y Turismo."
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Articulo lo. Importancia de la industria turistica. El
turismo es una industria esencial para el desarrollo del
pais y en especial de las diferentes entidades territoriales
y cumple una funcion social. Como industria que es, las
tasas aplicables a los prestadores de servicios turisticos
en materia impositiva, seran las que correspondan a la
actividad industrial o comercial si le es mas favorable.
El Estado le dara especial proteccion en razon de su
importancia para el desarrollo nacional. Articulo 2o.
Principios. Son principios rectores de la actividad
turistica los siguientes:

Concertacion. En virtud del cual las decisiones y
actividades del sector se socializaran en acuerdos para
asumir responsabilidades, esfuerzos y recursos entre los
diferentes agentes comprometidos. tanto del sector
estatal como del sector privado nacional e internacional
para el logro de los objetivos comunes que beneficien el
turismo.

Las comunidades se constituyen en parte y sujeto de
consulta en procesos de toma de decisiones en
circunstancias que asi lo ameriten, para ello se acudira
al consentimiento previo libre e informado como
instrumento juridico ajustado al marco internacional de
Naciones Unidas.

ARTICULO So. CALIDAD TURISTICA.Las

normas técnicas de calidad expedidas por las unidades
Sectoriales de Normalizacion  establecidas en el
articulo 69 de la Ley 300 de 1996 relacionadas con las
actividades del denominado turismo de aventura y con

la sostenibilidad mn’s’*m

Articulo 1.1.1.1. Ministerio de comercio, industria
y turismo. El ministerio de comercio. industria y
turismo tiene como objetivo primordial dentro del
marco de su competencia: formular, adoptar. dirigir v
coordinar las politicas generales en materia de
desarrollo econdémico y social del pais, relacionadas
con la competitividad, integracion y desarrollo de los
sectores productivos de la industria. la micro, pequefia
y mediana empresa. el comercio exterior de bienes,
servicios y tecnologia, la promocion de la inversion
extranjera, el comercio interno y el turismo; y ejecutar
las politicas. planes generales. programas y proyectos
de comercio

Exterior.
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Decreto 2119 de 2018

Resolucion 3860 de
2015.

Por medio del cual se
reglamenta la prestacion
del servicio de
alojamiento turistico y
se modifican la Seccién
12 del Capitulo 4 del
Titulo 4 de la Parte 2 del
Libro 2 y el paragrafo
del articulo 2.2.4.7.2.
Del Decreto 1074 de
2015, Decreto Unico
Reglamentario del
Sector

Comerc
10, Industria y Turismo.

Por la cual se reglamenta
el cumplimiento de las
Normas Técnicas
Sectol-iales  expedidas
por las Unidades
Sectoriales de
Normalizacion para las
actividades del
denominado Turismo de
Aventura y la
Sostenibilidad Turistica.

Fuente: Autor de la investigacion
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Articulo 2.2.44.12.2. Definiciones. Para efectos del
presente decreto, se entiende por:

Establecimientos de alojamiento turistico: son los
establecimientos de comercio que brindan el servicio
de alojamiento turistico con oferta permanente. Entre
estos se encuentran, pero sin limitarse a ellos. los
hoteles, hostales, centros vacacionales, campamentos y
todos aquellos que mantengan una oferta habitual en el
servicio de hospedaje.

Viviendas turisticas: unidad inmobiliaria destinada en
su totalidad a brindar el servicio de alojamiento segin
su capacidad. a una o mas personas, la cual puede
contar con servicios complementarios y como minimo
con: dormitorio, cocina y bafio. Para efectos de lo
dispuesto en la ley general de turismo y las normas que
la modifican, adicionan o sustituyen, pertenecen a esta
clasificacion los apartamentos turisticos, fincas
turisticas y demas inmuebles cuya destinacion
corresponda a esta definicion.

Otros tipos de hospedaje turistico no permanente:
son aquellos bienes inmuebles donde se presta el
servicio de alojamiento turistico y que no se encuentran
definidos en los incisos precedentes.

Articulo sexto. Los prestadores de servicios turisticos
en Normas Técnicas Sectoriales relacionadas con la
Sostenibilidad Turistica, tales como establecimientos
de alojamientos de alojamientos y hospedaje,
agencias de viajes, establecimientos gastronémicos y
bares, empresas de transporte terrestre automotor
especializado, operadores de chivas y otros vehiculos
automotores que prestan servicio de transporte
turistico y organizadores profesionales de congresos,
ferias y convenciones y demas prestadores.
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Capitulo 3. Disefio Metodoldgico

3.1 Tipo de investigacion

Para esta investigacion se describa los aspectos mas notables del tema que se abarcard y
asi poder hacer una descripcion de forma reglamentada para un mejor desarrollo del tema puesto
que a partir de este vamos a poder llevar a cabo un mejor desarrollo de los objetivos y asi tener
una investigacion de tipo cualitativo-cuantitativo especificando las propiedades y caracteristicas
mas relevantes con el fin de profundizar en cada tema estudiado como lo dice Herndndez et. al
(2010).

En esa medida, para el logro de los objetivos se acudira a un alcance descriptivo, el cual
ofrece una estructura acorde con la naturaleza del proyecto, tal como es la necesidad de abordar
una fase diagnostica, una fase de contextualizacion de las dimensiones econémicas, sociales y
ambientales de la prospectiva del turismo sostenible.

A su vez, de acuerdo a lo expuesto por Hernandez et. Al (2014), bajo la modalidad
descriptiva el investigador identifica y expone caracteristicas de personas, grupos, fenémenos,
situaciones, escenarios y acontecimientos delimitados para el estudio. Para el caso particular, el
autor busca la formulacién del modelo de enfoque estructural de Hall, desde la prospectiva
estratégica hacia el turismo sostenible en Rio de Oro, ubicado en el departamento de Cesar,
Colombia.

Es preciso aclarar que bajo la dimension de la investigacidn descriptiva existen fronteras
sobre el abordaje del problema tratado, cuyo manejo no pretende correlacionar variables
codependientes, sino que permite levantar y procesar informacion de fuentes primarias y/o
secundarias para configurar el marco de un fenémeno, individuos, comunidad o tendencia.

A su vez, la investigacion esta inmersa en una vision holistica a partir de variables que
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suscriben factores como: fendmenos sociales, culturales, ambientales, econdmicos, geopoliticos y
tecnoldgicos.
3.2 Técnicas de Recoleccion de la Informacion

La recoleccion de la informacion se llevara a cabo transversalmente, a partir de la
implementacion de una encuesta, con el fin de analizar la incidencia de motivacion del turismo
potencial para el municipio de Rio de Oro Cesar, articulado con los municipios circunvecinos.
Cabe resaltar que la importancia de la implementacion de encuestas en estudios de tipo
cuantitativo permite la universalizacion de la informacion, de manera que es posible estandarizar
los resultados; ademas, permite mayor grado de implicacién y participacion en el analisis.

De tal manera, ejecutara inicialmente una prueba piloto con un grupo de poblacion de
interés, con el fin de identificar el nivel de comprension del formato de encuesta (anexo 1) y
efectuar las posibles correcciones pertinentes. De esta manera en la figura 6 se presentan los
pasos a seguir desde la implementacion de la encuesta y las respectivas recomendaciones.

Figura 6. Caracteristicas metodoldgicas

Implementacion
Encuesta

Obtencién de
Resultados

Anélisis de
Resultados

Recomendaciones

Fuente: Autor de la investigacion

3.3 Poblacién y muestra
La poblacion del presente proyecto de investigacion estara compuesta por personas e
instituciones relacionadas con el turismo en el municipio de Rio de Oro, Colombia. De acuerdo

con los objetivos especificos planteados se tienen como unidades poblacionales:



Tabla 3. Poblacion del proyecto.

Unidad poblacional
Secretario de Planeacion Municipal

Coordinador de Cultura y Turismo
Municipal

Corporacién Auténoma Regional del
Cesar _Corpocesar.

Presidentes de juntas de accién comunal
del municipio.

Prestadores de servicios

Sociedad Civil

Instituciones académicas del orden

publico y privado

Individuo que se encuentre
circunstancialmente o de manera mas
permanente

Fuente: Autor de la investigacion

3.31 Muestra

36

Relacion con el proyecto
Dentro de sus funciones estan las de desarrollo territorial, que
tienen nexo directo con el turismo sostenible.

Es el area encargada de promaocionar la
Cultura y turismo en el municipio de Rio de Oro.

Con el objetivo de estimular el emprendimiento sostenible y la
econémica circular, a través del programa Crecimiento
Empresarial

Verde, la Corporacion Autonoma Regional del Cesar-Corpocesar
Como gestores del desarrollo local, conocen las probleméticas del
municipio de Rio de Oro, incluyendo las sociales,

Econdmicas y ambientales.

Prestadores de servicio de alojamiento rural y urbano tanto del
municipio de Rio de oro como de la zona circunvecina

Prestadores de servicio de guias, agencias de viajes, productores
y comercializadores en general (artesanias, gastronomia, otros).
Organizaciones y entidades directa e indirectamente vinculados
al sector, incluidos medios de comunicacion escritos y hablados

Miembros de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocarfia
Miembros de la Universidad Popular del Cesar

SENA Rio de Oro, SENA Ocafia

Universidades Privadas de Ocafia

Turistas que hayan visitado o se encuentren actualmente de visita
tanto en el municipio de Rio de Oro (Cesar) como en el municipio
de Ocafia (Norte de Santander).

Debido a que las caracteristicas poblacionales de interés, se buscaréa la participacion de los

miembros de las unidades descritas en la tabla 3, razon por la cual el método de muestreo elegido

sera de tipo no probabilistico por conveniencia, 0 muestreo dirigido. Una de las ventajas
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plausibles sobre un muestreo no probabilistico por conveniencia, es el hecho que, al no seguir una
representatividad de la misma, se hace necesario una seleccion cuidadosa y controlada para seguir
las caracteristicas especificas de poblacion que demanda el fendbmeno de estudio.

Entre tanto, la eleccion de dicha técnica también se debe a que el tiempo que se dispondra
para la ejecucion del estudio, se prevé que la condicion de cuarentena poblacional obligatoria en
el pais continGe, por las condiciones de alerta mundial a causa del contagio de virus Covid-19.
Asi mismo, siguiendo la perspectiva de Martinez (2012), a partir de lo dicho anteriormente
podemos observar algun criterio de inclusion en la poblacién los cuales son:

1) Hacer parte del grupo de unidades poblacionales descritas en la tabla 3

2) Tener mas de un afio de experiencia laboral en el sector turistico.

3.4 Disefio de instrumentos de recoleccion de la informacion

En consecucion a la propuesta de investigacion, se disefid instrumento que permitiera
recoger la informacion de forma organizada y sistematica. Para tal fin se tuvo en cuenta el
modelo de estudio de Femenia (2011) el cual sugiere establecer el estudio por categorias de
escala de variables, tales como la imagen de destino, la satisfaccion, la lealtad, la comunicacion
externa y las motivaciones (ver figura 7).

Se estructurd un instrumento de intervencidn tipo cuestionario (Apéndice A), constituido

por 17 preguntas cerradas directas clasificadas por categorias como se amplia en la figura 7.



Figura 7. Escala de variables

Fuente: Autor de la investigacion
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A continuacion, se definen cada una de las categorias expuestas en la figura 7.

Medida de la imagen de Destino: b&sicamente son los atributos generales desde la
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ausencia de la experiencia real, en otras palabras, de acuerdo a lo descrito por Femenia (2011) no

es otra cosa que lo que opinan los turistas sobre la experiencia previa teniendo en cuenta los

referentes obtenidos por familiares, publicidad u otros. No obstante, sobre esta categoria, las

preguntas no pueden tender a la condicion de las respuestas. Es asi como a lo largo del

cuestionario que se incluye en el Anexo A, las subcategorias de la imagen de destino son la
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hospitalidad, el clima, el alojamiento, la gastronomia, las actividades culturales/religiosas, el
entorno natural, la calidad de vida, la calidad de la infraestructura, las actividades de ocio y como
tal la marca reconocida del sitio de destino, es decir, el municipio de Rio de Oro, Cesar como eje
central.

Medida de la Satisfaccion: a traves de esta subcategoria se pretende contemplar el juicio
de valor que define el turista con respecto a la satisfaccion global durante su estadia en el
Municipio de Rio de Oro, como eje central de la ruta inicial de turismo en la region (Femenia,
2011).

Medida la Lealtad: la escala de la lealtad se analiza desde la necesidad de retorno del
turista ya sea en los proximos afios, en un futuro, en la recomendacién que el turista haga a
familiares u otros, y en las recomendaciones generales a través de cualquier medio digital, voz a
voz, etc. (Femenia, 2011).

Medida de Comunicacion externa: este factor corresponde a la publicidad a nivel
nacional del destino, la promocion en ferias del turismo, turisticos, internet, voz a voz (Femenia,
2011).

Medida sobre las motivaciones: finalmente sobre esta escala de andlisis se analiza la
motivacion sobre las rutas en el turismo, gastronomia, factor cultural, linglistico, entre otros.
3.5 Andlisis de informacién

El procesamiento de la informacion desde el punto de vista cualitativo se desarrollara por
triangulacion de datos propio de estudios mixtos con es el caso expuesto en el disefio
metodoldgico de esta investigacion. Por lo tanto, la triangulacion tendra en cuenta los referentes
de literatura, los resultados de los cuestionarios a la poblacion de interés, y los analisis e

interpretacion del autor, siguiendo el esquema que se presenta en la figura 8.



Figura 8. Esquema de triangulacion de Datos

Fuente: Autor de la investigacion
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Capitulo 4. Resultados

4.1 Tabulacion y resultados del cuestionario
Esta encuesta se le aplico a ocho personas una por cada unidad poblacional de las cuales
esta evidenciada en la Tabla 3. Poblacion del proyecto. Arrojando la siguiente informacion.

Tabla 4. Cual es su edad

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
De 18 a 35 afios 4 50%
De 36 a 50 afios 4 50%
De 51 a 64 afios 0 0%
De 65 afios en adelante 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Autor de la investigacion

Figura 9. Cudl es su edad
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Fuente: Autor de la investigacion

Segun la encuesta aplicada el 50% las edades oscilan entre los 18 a los 35 afios y el otro

50% entre los 36 a los 50 afios



Tabla 5. Se encuentra en Rio de Oro o en Ocaia en calidad de
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ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Turista 0 0%
Operador Servicio Turistico 0 0%
Funcionario publico que apoya el 8 100%
turismo en la region 0 0%
Pertenece a una institucion 0 0%
académica de la region
TOTAL 8 100%

Fuente: Autor de la investigacion

O B N W H» U1 O N 0 L

Figura 10. Se encuentra en Rio de Oro o en Ocafia en calidad de

0 0% 0 0% . 0 0%
Turista Operador Servicio  Funcionario Pertenece a una
Turistico publico que institucion
apoya el turismo académica de la
en la region region

M Seriesl M Series2

Fuente: Autor de la investigacion

TOTAL

La encuesta realizada se le aplico a 8 funcionarios publicos que apoyan el turismo en la

region



Tabla 6. Cual es su género
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ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE

Mujer 4 50%
Hombre 4 50%

Otro 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Autor de la investigacion

Figura 11. Cudl es su género
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Fuente: Autor de la investigacion
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La encuesta se les practico a 4 mujeres y a 4 hombres



Tabla 7. Cual es su lugar de residencia
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ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Rio de Oro, Cesar 8 100%
Ocafia, Norte de Santander 0 0%
En otro municipio del Cesar 0 0%
En otro municipio de Norte 0 0%
de Santander
Otro municipio/ciudad del 0 0%
pais
En el extranjero 0 0%
TOTAL 8 100%
Fuente: Autor de la investigacion
Figura 12. Cual es su lugar de residencia
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Fuente: Autor de la investigacion

El 100% de los encuestados afirman vivir en Rio de Oro, Cesar



Tabla 8. Cual es su nivel de estudio
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M Series1 M Series2

Fuente: Autor de la investigacion

Las encuestas se le aplicaros a ocho profesionales del municipio

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Primarios 0 0%
Secundarios 0 0%
Técnico/Tecndlogo 0 0%
Profesional 8 100%
Posgrado 0 0%
Sin estudios 0 0%
TOTAL 8 100%
Fuente: Autor de la investigacion
Figura 13. Cual es su nivel de estudio
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Tabla 9. Estado civil
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ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Soltero 0 0%
Casado 8 100%
Divorciado 0 0%
Viudo 0 0%
En pareja 0 0%
TOTAL 8 100%
Fuente: Autor de la investigacion
Figura 14. Estado civil
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Fuente: Autor de la investigacion
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El 100% de los encuestados el estado civil son casados
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Tabla 10. Ocupacion

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Independiente 0 0%
Empleado 8 100%
Pensionado 0 0%
Estudiante 0 0%
Otro 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Autor de la investigacion

Figura 15. Ocupacion
9
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Seriesl M Series2
Fuente: Autor de la investigacion

El 100% de los encuestados son empleados del municipio de Rio de Oro



Tabla 11. Renta mensual
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ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
De $1 a $1.000.000 0 0%
De $1.000.000 a $2.000.000 4 50%
De $2.000.000 a $3.000.000 4 50%
Més de $3.000.000 0 0%
TOTAL 8 100%
Fuente: Autor de la investigacion
Figura 16. Renta mensual
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El 50% de los encuestados tienen una renta mensual De $1.000.000 a $2.000.000 y el otro

50% De $2.000.000 a $3.000.000
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Tabla 12. Piensa que se deberia promocionar el municipio de Rio de Oro como un destino

turistico de la region

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Completamente en Desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 0 0%
Completamente de acuerdo 8 100%
TOTAL 8 100%

Fuente: Autor de la investigacion

Figura 17. Piensa que se deberia promocionar el municipio de Rio de Oro como un destino turistico de la
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El 100% de los encuestados estan completamente de acuerdo que se deberia promocionar
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el municipio de Rio de Oro como un destino turistico de la region

Tabla 13. Qué turismo piensa que deberia promocionarse en el Municipio de Rio de Oro

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Turismo de educacion 0 0%
Turismo Cultural 8 100%
Turismo rural 0 0%
Turismo gastrondémico 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Autor de la investigacion

Figura 18. Qué turismo piensa que deberia promocionarse en el Municipio de Rio de Oro
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Fuente: Autor de la investigacion

El 100% de los encuestados piensan que deberia promocionarse en el Municipio de Rio de

Oro el turismo cultural



Tabla 14. Para qué época del afio deberian visitar los turistas el Municipio de Rio de Oro

o1

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Entre Diciembre a Febrero 8 100%
Entre Febrero a Abril 0 0%
Entre Abril a Julio 0 0%
Entre Julio a Septiembre 0 0%
Entre Septiembre a Noviembre 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Autor de la investigacion

Figura 19, Para qué época del afio deberian visitar los turistas el Municipio de Rio de Oro
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Fuente: Autor de la investigacion

El 100% de los encuestados afirman que la época del afio deberian visitar los turistas el

Municipio de Rio de Oro es entre Diciembre y febrero
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Tabla 15. la informacién recibida del Municipio de Rio de Oro sobre turismo a través de qué
fuente es

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Redes Sociales 0 0%
Agencias de Viajes 0 0%
Particulares 0 0%
Familiares 8 100%
Organismos publicos (Alcaldia, 0 0%
Universidades, SENA,
Procolombia, otros)
TOTAL 8 100%

Fuente: Autor de la investigacion

Figura 20. La informacion recibida del Municipio de Rio de Oro sobre turismo a través de qué fuente es
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Segun la encuesta realizada la informacion recibida del Municipio de Rio de Oro sobre

turismo a traves de qué fuente es el 100% de los encuestados afirman que por medio de



familiares.

Tabla 16. Cuél es el atributo que més valora de la region

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Hospitalidad 8 100%
Clima 0 0%
Alojamiento 0 0%
Gastronomia 0 0%
Negocios 0 0%
Parques naturales 0 0%
Conexiones a otros sitios de 0 0%
turismo
Actividades de ocio y recreo 0 0%
TOTAL 8 100%
Fuente: Autor de la investigacion
Figura 21. Cudl es el atributo que mas valora de la region
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Fuente: Autor de la investigacion
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El 100% de los encuestados afirman que el atributo que mas se valora de la region es la

hospitalidad

Tabla 17. Cudl es la opinion que tiene respecto al turismo de Rio de Oro es o respecto a las
personas que conoce ha pasado una temporada de turismo en la regién

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
He disfrutado mi estancia en 8 100%
Rio de Oro
Mi eleccion de Rio de Oro 0 0%

fue acertada
Estoy satisfecho con mi 0 0%
experiencia en Rio de Oro

Rio de Oro es exactamente lo que 0 0%
necesitaba
TOTAL 8 100%

Fuente: Autor de la investigacion

Figura 22. Cual es la opinion que tiene respecto al turismo de Rio de Oro es o respecto a las personas que

8 conoce ha pasado una temporada de turismo en la regién
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Fuente: Autor de la investigacion

El 100% de los encuestados afirman que la opinion que tiene respecto al turismo de Rio de



Oro es o respecto a las personas que conoce ha pasado una temporada de turismo en la regién

han disfrutado su estancia en Rio de Oro.

Tabla 18. La probabilidad de volver a Rio de Oro es
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ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE

Intentaré volver a Rio de Oro 0 0%
en los proximos afos
Tras mi experiencia actual, 0 0%
pienso que visitaré Rio de Oro en
el futuro
Animaré a mis familiares y 8 100%
amigos a que visiten Rio de Oro

Recomendaria Rio de Oro 0 0%
por redes sociales
TOTAL 8 100%

Fuente: Autor de la investigacion Figura 23. La probabilidad de volver a Rio de Oro es
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Fuente: Autor de la investigacion
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Segun los encuestados el 100% de ellos afirman que La probabilidad de volver a Rio de
Oro de otras personas es positiva ya que Animaran a mas familiares y amigos a que visiten este
municipio.

Tabla 19. Teniendo en cuenta su estancia actual en Rio de Oro, indique en qué medida los
siguientes aspectos son

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE

El atractivo de su entorno 0 0%

natural (paisajes, pueblos
circunvecinos)
La calidad de vida 0 0%
(tranquilidad, hospitalidad y
seguridad)
El interés por su patrimonio 8 100%
cultural (monumentos, fiestas
religiosas, museos y celebraciones
en general)
La calidad de las 0 0%
infraestructuras turisticas
(alojamiento, restaurantes y
comercios)
Su experiencia en general 0 0%
Las actividades de ocio
(entretenimiento y aventura)
TOTAL 8 100%

Fuente: Autor de la investigacion




57

Figura 24. Teniendo en cuenta su estancia actual en Rio de Oro, indique en qué medida los siguientes
aspectos son
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Fuente: Autor de la investigacion

El 100% de los encuetados afirman que Teniendo en cuenta su estancia actual en Rio de
Oro, lo que moveria el turismo en este municipio seria El interés por su patrimonio cultural

(monumentos, fiestas religiosas, museos y celebraciones en general).
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Tabla 20. Consideras que Rio de Oro es destino turistico con una imagen reconocida a nivel
nacional

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 8 100%
No 0 0%
Tal vez 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Autor de la investigacion
Figura 25. Consideras que Rio de Oro es destino turistico con una imagen reconocida a nivel nacional
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El 100% de los encuestados afirman que Rio de Oro es destino turistico con una imagen

reconocida a nivel nacional.
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4.2 Componentes del sistema turistico sostenible del municipio de Rio de Oro, Colombia,
desde el medio ambiente, economia, marco legal, factores socioculturales y urbanismo

El enfoque sistematico se ha utilizado repetidamente para describir las actividades
turisticas porque nos permite analizar su complejidad y supera la perspectiva reduccionista que
define el turismo desde una perspectiva Unica (ya sea econdémica o social). Tratar un conjunto de
elementos que componen la industria turistica como un todo interconectado y su referencia
espacial en un destino en particular, permite describir los aspectos mas relevantes de la oferta 'y
demanda turistica, y quizas mas relevante sea la relacion entre estos subsistemas y el contexto.

El enfoque sistematico permite interpretar la industria del turismo como una amplia gama
de actividades y participantes interrelacionados, al tiempo que enfatiza los efectos positivos o
negativos que el turismo puede tener en un territorio en particular.

El sistema turistico es abierto porque tiene una estrecha relacion con el medio ambiente. En
términos generales, las entradas del medio ambiente al sistema son energia, materiales e
informacidn. Estos insumos son procesados por el sistema turistico y las exportaciones al medio
ambiente consisten en productos o servicios que satisfacen las necesidades y expectativas de las
personas. Dado que estos procesos estan cambiando permanentemente, el sistema es dindmico.

Ambiental: Produce Estado de la investigacion en los Gltimos afios Cambios desde la
década de 1970 En el ultimo siglo, los movimientos sociales El impacto de los ecologistas y las
actividades humanas en el ecosistema.

El impacto negativo del turismo en el medio ambiente es la mayor cantidad de
investigacion y falta de planificacion e intereses subordinados a la especulacidn en un entorno
saludable. Economia a corto plazo. El desarrollo del turismo espontaneo y a gran escala es la

causa mas deteriorada de los recursos naturales es la urbanizacion del turismo. Se debe tomar
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una decision de planificacion localmente, cumplir con las expectativas econdmicas, respetar el
medio ambiente y la estructura fisica y socioeconomica del sitio. Urbanizacion excesiva y las
enfermedades destruyen los recursos naturales y dafian el medio ambiente destino.

El desarrollo de indicadores que puedan evaluar el impacto ambiental de las actividades es
crucial, porque se puede analizar en funcion de la situacion de andlisis, porque al igual que otras
dimensiones, también tendrd un impacto positivo. El turismo se suele considerar un medio muy
importante para proteger el medio ambiente. Ingresos desde la industria del turismo puede
ayudar a financiar la conservacion de parques naturales y proteccion de areas ecoldégicamente
sensibles implante de usos alternativos nocivos para turismo donde la ecologia puede promover
la educacion ambiental para turistas y residentes locales.

La demanda turistica. Es la cantidad de personas que viajan o desean viajar deben utilizar
las instalaciones y servicios turisticos. Esta definicion tiene en cuenta la demanda real o efectiva
y demanda potencial que pueda ser de interés al destino.

De lo anterior se desprenden dos casos: En el primer caso, el problema es que la medicion
puede ser expresado en forma de turistas que llegan (turistas o excursionistas) destino, el nimero
de noches pasadas en un tiempo determinado, o El gasto total. En el segundo caso, se determina
el perfil del visitante proporcionando una encuesta sobre un conjunto de informacion de varias
variables: pais de origen, vehiculo utilizado, edad, grupo, nivel socioeconémico, tipo de
alojamiento, uso del servicio, comida y entretenimiento, preferencia por actividades, motivacion,
alojamiento y gasto medio, recurrencia, medios de informacion, Satisfaccion, etc.

La oferta turistica. Es un conjunto de bienes y servicios puestos en el mercado. Las
concesiones se dividen en concesiones principales y concesiones complementarias. La primera

concesion consiste en recursos turisticos y la segunda concesion consiste en Formar una empresa
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de equipos de viaje y conexiones. Se han considerado recursos o atractivos turisticos las materias
primas del evento porque son los elementos de la cultura o tiene los atributos de atraer turistas y
generar tendencias excursion. EI método basico de descripcion es la investigacion, incluyendo su
identificacion y registro sistematico, asi como determinar su importancia relativa en el espacio
geogréfico. Para promover la comprension y evaluacion de los visitantes.

Econdmica: Permite el andlisis de determinantes, la actividad econémica y el impacto del
turismo en el contexto econdmico. El determinante mas propicio del desempefio en el turismo es
el nivel de desarrollo econémico del centro de distribucién, renta personal disponible. Politicas
macroeconémicas y La politica de comunicacion tendra un impacto significativo en el sistema
turista.

Siempre se ha sefialado que el impacto positivo es mantener el argumento de que el
turismo es propicio para el desarrollo econémico, como la generacion de ingresos y empleo en
los centros de recepcion, las divisas del turismo internacional y los recursos e inversiones del
sector publico. Recientemente, se ha analizado el efecto multiplicador del consumo turistico a
partir de agrupaciones empresariales y eslabones productivos, estos eslabones empresariales y
productivos han entrado en la industria primaria de la economia regional.

Politica y legal: El turismo es muy contextual politicamente, porque la actividad no es
factible en una situacién de conflicto, y las relaciones internacionales restringiran los turistas. A
nivel nacional, los determinantes basicos del sistema son la posicién del turismo en la estrategia
de desarrollo. Desde la perspectiva de esta dimension Politicas formales, como marcos
regulatorios, politicas claras en términos de discurso y estructura institucional. En un sentido méas
profundo Analizar las politicas implementadas efectivamente en el sistema, comportamiento u

omision y su impacto en el sistema turistico.
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En cuanto a politicas publicas, El turismo es una actividad compleja y dindmica, Atravesar
y correlacionar con una gran cantidad de estrategias y hacer una distincion entre los dos. Tener
metas y objetivos generales para la industria del turismo. Entre EI primero politica econémica,
transporte, Infraestructura, comunicaciones, inmigracion, salud, trabajo, medio ambiente y
cultura; en la politica turistica hacia la sostenibilidad del centro turistico, hacia competitividad,
promover las politicas, la gestion y la calidad.

Cultural: El analisis destaca el conflicto La relacion entre turismo y cultura. Posible en
este sentido la discusion mas acalorada del evento entre defensores el turismo es una actividad
que promueve la paz y el entendimiento, la gente y quienes lo ven como un factor cultural y
disruptivo patrimonio. En la posicién intermedia, se mencionara la importancia de evaluar el
impacto de las actividades en situaciones especificas, aunque a diferencia de la investigacion
ambiental, el uso de indicadores puede Medir el impacto del turismo en la cultura general y la
cultura inmobiliaria.

Si entiendes el turismo como una forma, es un fendmeno cultural que aprovecha
especialmente el tiempo libre. La evaluacion de las diferencias en el ocio en la sociedad se ha
convertido en el determinante més profundo del turismo. Una cultura que valora diversas formas
de descanso, entretenimiento y creatividad. Puedes conocer a otra persona viajando conociendo
culturas, experiencias que siempre se enriqueceran e informacién de contactos. El respeto por la
cultura intercultural puede hacernos apreciar nuestra propia cultura y los estilos de vida de
diferentes sociedades.

Social: Permite ver especificamente la relacion entre grupos sociales y turismo y su
evolucion a través del turismo y el tiempo. Desde el contexto, los determinantes de la obtencién

de informacion son nivel de educacion, ocupacion, grupo de edad y actividades de experiencia.



63

Lo anterior, junto con los factores econémicos ya mencionados, constituyen caracteristicas
socioecondmicas de la demanda, aunque este nivel del anélisis, que ya no tiene como objetivo
describir los requisitos, sino analizar mecanismo inclusivo-excluye la posibilidad de grupos
sociales haga turismo.

Nuevamente, desde esta perspectiva, los diferentes roles sociales, lideres y distribucion
interna del poder sistemético. Debido al impacto del turismo en el entorno social, el vinculo entre
turistas y residentes puede generar empatia, indiferencia, problemas y situaciones especiales de
conflicto. De efecto de demostracion que ocurre antes del destino. Las diferencias
socioecondmicas entre residentes y turistas se analizan como el producto de la contradiccion
entre turismo de consumo y formas de consumo. Se considera que la audiencia esta al servicio de
la poblacion, existe otros efectos negativos en el entorno social, como el aumento del crimen,
prostitucion, cambios en el rol de la mujer, aunque no Siempre distinga entre las consecuencias

del desarrollo turistico y consecuencias de los permanentes cambios sociales contemporaneos.

4.3 Dimensiones econdmicas, sociales y ambientales de la prospectiva de turismo con
enfoque sostenible en el municipio de Rio de Oro, Colombia.

En municipio de Rio de Oro comprende un area de 613,3 Kmz2, con altura de 1120 msnm,
y esta ubicado en la jurisdiccion del departamento del Cesar desde el afio 1967, comprende las
coordenadas 8°.17°.40” latitud norte y 73°.23°.18” longitud occidental.

El municipio de Rio de Oro comprende una hermosa geografia que va desde las montafias
a zonas planas, con un clima placentero lo cual lo hace que sea un municipio con gran potencial

turistico también se puede resaltar la gran diversidad de fauna y flora que en el habita.
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Dimensién econdmica: : La mayoria de las personas que habitan en el municipio
dependen de las practicas agropecuarias como la ganaderia y la agricultura y por otra parte la
docencia y el bajo comercio que se observa por las diferentes calles del municipio asi también
como los diferentes empleos que ofrece la administracion municipal encabezada por el alcalde
del municipio y que abre las puertas a los diferentes profesionales que alberga el municipio..

El desempleo y la falta de oportunidades comerciales se encuentran entre las principales
preocupaciones del pais. La economia formal gira en torno a quienes se ganan la vida. Docentes
de ciudades locales y vecinas; funcionarios publicos, algunos Profesionales independientes y
algunos productores agricolas y empresarios de tamafio medio. El empleo informal, temporal y
la recoleccion de residuos cubren a muchos residentes Ante la falta de oportunidades estables,
luchan dia a dia por su sustento, sofiando con no tener la incertidumbre actual.

La mejora de la via Troncal del Norte-Ruta del Sol es una oportunidad laboral, El proyecto
continuara durante los proximos cuatro afios siendo desarrollado por el gobierno municipal; Una
declaracion de las condiciones geograficas en las que realiza el trabajo, y Acuerdo para
implementar politicas publicas de empleo para que la gente de Rio Tinto Principales proveedores
de bienes y servicios, asi como mano de obra calificada y no calificada. Pero La mayor
oportunidad de crecimiento econdmico radica en la oportunidad de convertirse en destino
turistico. Los turistas aprovechan las condiciones de su ciudad cultural, el clima y la ubicacion
geogréfica de la zona.

Dimensidn social: La promocion social es una serie de acciones dirigidas a superar la
pobreza y ampliar las oportunidades para grupos de poblacion fragil. Su proposito es asegurar
que a través del proceso de inclusion y acumulacion social, capital material y humano, la

poblacion se libera de la pobreza o vulnerabilidad. Ademas de su integracion familiar y
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comunitaria.

Hablar de cultura es darse cuenta de que lo es todo, cuanto hacemos y sabemos los seres
humanos. En el grupo social en el que opera. Aun asi, este enfoque casi la limita a solo
actividades artisticas.

La institucion cultural municipal Casa Cultural "Jesus Alejo Duran Arias" viene apoyando
El proceso de formacién y reafirmacion de diferentes disciplinas artisticas, en las que no solo
explore pero también mejore la capacidad y el enfoque de los estudiantes con las siguientes
habilidades que persiguen este conocimiento, que esta relacionado con la particularidad de
nuestras caracteristicas culturales. Los ciudadanos pretenden impulsar esta institucion y
convertirla en un hacedor de artesanos Y artistas; ademas de ser el creador de espacios de
encuentro e integracion familiar.

La Coordinacién de cultura se encarga de actualizar la entidad y compromiso con la mision
cultural. Los municipios expresan interés en la formalizacion del inmueble que operan;
mejorarlo logrando estructuralmente un acuerdo con las entidades territoriales y convertirse en el
centro de actividades culturales. Asi como distintas instancias del departamento, y segln sus
propios deseos, hacer de Rio de Oro un pueblo de lectores y escritores y productores de eventos
culturales durante todo el afio.

Se establecid un consejo cultural en el gobierno municipal; observador tradicional de
composicion cultural. Todo esto requiere el apoyo del municipio para hacer cuenta. No se pudo
establecer una lista patrimonial en el gobierno municipal. Hay una estacion de television
comunitaria y una estacion de television en los medios de comunicacion del gobierno de la
ciudad. En los altimos afios no se han visto eventos de noticias por cable ni por escrito con

canales locales.
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Las actividades culturales tipicas y las fiestas tradicionales en las zonas urbanas y rurales
son siempre que reciban apoyo financiero del gobierno nacional., donde se celebraran todas las
anualidades. Por el recorte el presupuesto del departamento y haga que los organizadores
dependan de las donaciones. Es necesario desarrollar una estrategia para permitir que mas
personas participen en la financiacion de estas actividades. Existe una biblioteca publica
municipal, que es miembro de la red de bibliotecas y necesita brindar servicios a la comunidad y
convertirla en un verdadero espacio de lectura.

En la zona rural del municipio deben llevarse acciones y actividades que impulsen el
quehacer cultural y renazca en sus habitantes el interés propio por la cultura y sobremanera,
integrar sus gentes en todas las actividades culturales, administrativas, recreativas y deportivas e
identificarlas y hacerlas sentir riodorenses.

Hoy, Rio de Oro cuenta ademas con otras figuras de relevancia nacional en el quehacer
cultural; un rey vallenato; una virreina nacional de belleza, el cineasta y nominado al Oscra de la
academia Ciro Guerra, Asi mismo sus eventos cuentan con un amplio reconocimiento a nivel
regional que muestran la originalidad y creatividad de sus artesanos en la elaboracién de
mascaras y carrozas. Sea esta la oportunidad de aprovechar esta figuracion para hacer de este
municipio un destino turistico y de sus habitantes gestores culturales.

Hoy en dia se disfrutan de escenarios como:

a. Centro de Integracion Ciudadana. Cancha cubierta polifuncional, graderias y tarima.

b. Complejo deportivo las Maciegas. Cancha de Futbol 8 con gramado sintético, piscina,
cancha de tenis, cancha polifuncional, gimnasio y cancha de futbol 11.

c. Complejo Sendero de la Salud. Cuenta con cancha sintética de futbol 5 y patinddromo.

d. Por remodelar, el Polideportivo Los Cristales. Escenario que cuenta con cancha multiple
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y graderia. Se encuentra en regular estado.

e. En funcionamiento este afio, totalmente remodelados los senderos al Cerro de la Virgen,
Cerro de la Cruz, parque Los Aguateros y Parque la Sonrisa.

Dimension ambiental: La gestion de riesgos es una politica de desarrollo importante para
garantizar sostenibilidad, seguridad territorial, derechos e intereses colectivos, mejorar la calidad
de vida de las poblaciones y comunidades en riesgo, por lo que planificar integralmente el
desarrollo seguro y realizar una gestion ambiental territorial sostenible y la participacion efectiva
del nivel de gobierno y la poblacion.

Ley No. 1523 En abril de 2012, se otorgd un afio al alcalde y al gobernador para organizar
el sistema. En sus respectivas jurisdicciones. En el gobierno municipal, el comité municipal de
gestion de riesgos Creado por Decreto N ° 043 de julio de 2012; sus acciones son mas en
respuesta Requisitos para la ocurrencia de incidentes en materia de prevencion. No en el
municipio Desarrollé el "Plan de gestion del riesgo de desastres urbanos™ y redujo la
implementacion (PMGRD) y Estrategia de Emergencia (EMRE), Articulo 37 de la Ley N ° 1523
de 2012. Las herramientas financieras disponibles para este comité son Fondo Municipal de
Gestion de Riesgo de Desastres aprobado por Acuerdo Municipal No. 04 Hasta ahora, no es
valido en agosto de 2013.

Las instituciones con que cuenta el municipio para atender emergencias son la Defensa
Civil, conformada en el afio 2010 y el Cuerpo de Bomberos de la ciudad de Ocafia, con quienes
debe firmarse convenio.

El municipio de Rio de Oro presenta muy poca contaminacion, no existen fabricas que
ocasionen contaminacion del aire en altas proporciones que pudieran ser determinadas como un

factor importante de riesgo ambiental para los habitantes del Municipio. En época de intensa
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sequia se presentan olores ofensivos en la via a Ocafa, al lado del cauce del rio Rio de Oro en el
sector donde termina el alcantarillado y se descargan las aguas servidas urbanas. Esta
contaminacion es generadora de mosquitos que eventualmente pueden ser portadores de
enfermedades como dengue, chicunguia y zika.

En la carretera que conduce del Municipio de Rio de Oro al Municipio de Aguachica
presentan gran susceptibilidad a amenazas naturales por caida de rocas de gran tamafio por
deslizamiento y volcamientos de tierra en las montafias colindantes a la carretera.

En los Gltimos afios se han venido presentando intensos verano y en especial este Gltimo
afio el fendmeno del nifio; que ha trae como consecuencia la disminucion a niveles minimos del
caudal hidrico que surte el acueducto municipal; generando racionamientos de hasta 15 dias y
obligando a las autoridades municipales a surtir agua desde Ocafia y a muchos pobladores a
comprar agua a unos costos exagerados. Igualmente, los campesinos ven afectada su produccion
agropecuaria.

En Rio de Oro se presentan dos regiones claves para el desarrollo econémico sostenible
del municipio como es la region Andina o zona alta con un relieve bastante abrupto que
comprende la cordillera oriental dada por bosques y colinas; por otra parte tenemos la region
valle del Magdalena o zona plana poco accidentada y quebrantada con terrenos propios para
Ilevar a cabo las précticas de ganaderia y labores agricolas. Estas dos zonas son claves para el
desarrollo y funcionamiento del municipio ya que enmarcan el desarrollo econémico y ambiental
del territorio tienen ademas gran importancia en lo que es el ordenamiento del territorio y son
relevante en el punto cultural y turistico.

Dichas caracteristicas se convierten en la principal fuente de desarrollo del municipio y

de su sociedad ya que el potencial ambiental radica en la inigualidad de su biodiversidad y su
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terreno quebrantado y de altas montafias establece un régimen de lluvias y gran potencial hidrico
de la zona urbana del municipio, ya que en algunas épocas del afio la tasa de produccion hidrica
disminuye por el arduo verano que se presenta y el caudal del rio disminuye por las malas
practicas agricolas que practican las personas aledafias a la cuenca abastecedora por consiguiente
el potencial ambiental presenta un constante deterioro debido al aumento de la poblacién y por

consiguiente al aumento de las necesidades basicas de la poblacion.

4.4 Manual de directrices de desarrollo turistico sostenible develando los planes,

programas, metas y acciones turisticas a mediano plazo.

MANUAL DE DIRECTRICES DE DESARROLLO TURISTICO DE RIO DE ORO

CESAR

Figura 26. Municipio de Rio de Oro, Cesar
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Introduccion
La importancia del turismo en diferentes regiones del mundo ha venido presentando
diferentes tipos de problemas a los componentes bidtico y abidticos del medio ambiente que es
mas afectado por esta practica de turismo tradicional por tal razén es de gran relevancia destacar
los actores sociopoliticos y socioecondémicos para la elaboracion de herramientas que orienten a
la gua y consulta de estos mismo como manuales que sirvan como una hoja de ruta encaminadas
en poner en practica en turismo sostenible con el fin de mitigar impactos a las diferentes

poblaciones y comunidades en el que se realice esta préactica.

El Objetivo General
Establecer un manual que contenga un instrumento metodoldgico para los responsables

de actividades turisticas del municipio de Rio de Oro Cesar.

Objetivos especificos

« Sugerir acciones para la puesta en marcha de proyectos de Turismo Sostenible en el
municipio de Rio de Oro Cesar.

« Conocer la terminologia relacionada con el turismo para tener un mejor conociendo del

tema.

Turismo: es de gran importancia para dar a conocer los diferentes lugares que alberga el
planeta, es una actividad por el cual se puede viajar y conocer las diferentes culturas del mundo.
Las personas pueden interesarse en paisajes naturales so urbanos de algun lugar y asi poder

implementar los diferentes tipos de planes que se pueden realizar a la hora de hacer cualquier
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tipo de turismo conociendo culturas. Platos tipicos patrimonios culturales y patrimoniales,
diferentes tradiciones religiosas festivales y entre otras actividades que se pueden hacer.

La Sostenibilidad Ambiental es necesario la implementacion de esta para la mitigacion
de los diferentes impactos negativos ocasionados por el turismo.

La Sostenibilidad Social y Cultural, esta busca un equilibrio en la parte social y asi

poder dar un impulso a la cultura guardando los diferentes valores de las comunidades.

La Sostenibilidad Econdmica responde gestionar el recurso en la comunidad para

fortalecer las potencialidades de las diferentes generaciones garantizando el progreso econdémico

y beneficien al turismo local y global.

Beneficios del sector turistico en las entidades locales:

Productos de
calidad (relacion
calidad — precio)

Tipo de Beneficios Turistas Poblacién local
Econdémico Empresa y turismo Creaci6n de empleo
Competitivos. y diversificacion de

La economia.
Cohesi6n y riqueza
Econdmica.

Socio-Cultural

Tranquilidad,
bienestar,

Estimulacion intelectual.

Relaci6n personal e
Intercambio cultural.

Oferta de empleo
(inclusion, 1igualdad
De oportunidades).
Cohes16n y justicia

social

Ambiental

Paisaje y naturaleza
Bien conservado.
Accesibilidad a
Recursos naturales.
Actividades
compatibles con la
Naturaleza.

Conservacion y
gestion de recursos
Naturales.
Modelos de
produccidn v
consumo que
respeten el medio
ambiente
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RI1O DE ORO, CESAR
Rio de Oro esta ubicado en jurisdiccion del departamento del Cesar, que limita con los
municipios de Gonzalez, con el departamento del Norte de Santander, con e municipio de San
Martin y Aguachica, Cesar.
Hoy en dia se disfrutan de escenarios como:
a. Centro de Integracion Ciudadana. Cancha cubierta polifuncional, graderias
y tarima.

Figura 27. Centro de integracion Ciudadana.
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Figura 28. Espacio Deportivo y cultural que sirve de anfitrion para torneos de Baloncesto regional y
Voleyball
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b. Complejo deportivo las Maciegas. Cancha de Futbol 8 con gramado
sintético, piscina, cancha de tenis, cancha polifuncional, gimnasio y cancha
de futbol 11.

Este escenario es hoy dia los que mas visitantes jalona, En sus disciplinas

deportivas y de esparcimiento recreacional

Figura 29. Cancha de futbol 11 del municipio.
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c. Complejo Sendero de la Salud. Cuenta con cancha sintética de futbol 5 y patinédromo.

Figura 30. Sendero de la salud

d. Por remodelar, el Polideportivo Los Cristales. Escenario que cuenta con cancha mdaltiple

y graderia. Se encuentra en regular estado.
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Figura 31. Piscina de entrenamiento para natacion.

72 1 aE X

e. En funcionamiento este afio, totalmente remodelados los senderos al Cerro de la Virgen,
Cerro de la Cruz, parque Los Aguateros y Parque la Sonrisa.

Figura 32. Virgen de Rio de Oro
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Figura 33. Cruz de Rio de Oro

Figura 34 Iglesia del Municipio de Rio de Oro
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Figura 35. Parque infantil para los nifios

PLANIFICACION TURISTICA SOSTENIBLE
La variables de sostenibilidad en las diferentes practicas para la planificacion y gestion de
los diferentes territorios en pro del desarrollo del turismo conlleva a las buenas practicas
encaminadas la disminucidn de los diferentes factores de contaminacion por el cual se hace
necesario brindar educacion ambiental a las diferentes personas que llevan a cabo estas
actividades. Ya que la deficiente Planificacion del Turismo —o turismo insostenible-, esta vista

como una desconsideracion a ala personas que se benefician del turismo.
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Planes, programas, metas y acciones turisticas a mediano plazo.

Tabla 21

Planes, programas, metas y acciones turisticas a mediano plazo.

Programa

Meta

Accion

1. Turismo rural

2. Formaciény
capacitacion de

guias turisticas.

3. Promocion del
municipio de Rio
De Oro, Cesar
como atractivo
turistico.

4. Marketing digital

5. Mariposario

Adecuacion de doce cabafas
ecoturistica tipo campestre en la
vereda de Sanin villa ubicada
en el municipio de Rio De Oro,
Cesar.

Capacitar treinta jovenes
habitantes de la comunidad con

enfoque en guianza turistica

Establecer tres alianzas con
operadores turisticos de

reconocimiento nacional.

Creacion de una pagina web
para posicionar al municipio de
Rio De oro como un lugar de
destino turistico, cultural y
religioso.

Establecimiento del mirador

Establecer alianzas estratégicas
con los propietarios de los
predios para la construccion de
cabafias ecoturisticas tipo
campestre.

Gestionar alianzas con el
Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA.

Establecer alianzas con la
universidad francisco de paula
Santander Ocafia para fortalecer
el plan de turismo al nivel local
y regional.

Gestionar y establecer
convenios que promocionen las
actividades y sitios turisticos
que ofrece el municipio de Rio
De Oro, Cesar.

Contratar el personal adecuado
para la creacién de la pagina
web, mantenga actualizada la
oferta turistica apoyandose en
las redes sociales.

Determinar un espacio para la
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Mariposario visualizacion de diferentes
especies de mariposas

endémicas de la zona.

Fuente. Autor del proyecto.

Identificar y Evaluar la Oferta Turistica. Es necesario conocer los diferentes recursos
que se disponen para la realizacion de turismo en las diferentes etapas de este. Tener en cuenta la
importancia del equipamiento que se va a disponer.

Identificar los Actores Involucrados. Para llevar cabo este proyecto es necesario
identificar los actores involucrados en cada etapa.

Elegir la Tipologia del Turismo. Seleccionar los tipos de turismo que se pueden
desarrollar en el municipio para luego desarrollarlos y ponerlos en marcha.

Desarrollar un Plan de Turismo Local. Establecer un plan de accién con diferentes
proyectos de turismo que se puede realizar en la zona.

Recursos Culturales, se debe tener en cuenta que patrimonios culturales y sociales
hacen parte del municipio para crear actividades que se enfoquen en ellas tales como ferias,
festivales.

Recursos Naturales, mostrar el significado de los diferentes tipos de biodiversidad que
se encuentran en el municipio, es necesario tener en cuenta el endemismo de especies de fauna y
flora para resaltar la importancia de cada una de ellas.

Todo Indicador de Sostenibilidad ha de ser:

Relevante, representativo y estar vinculado con el valor o aspecto al cual va referido.
Basado en informacién accesible y actualizada.

Creible y facil de entender.

Claro en cuanto al estado y la tendencia del fenémeno que refleja.



Util como herramienta capaz de evaluar la tendencia y evolucion del objeto de estudio.
Comparable en diferentes momentos temporales.

Capaz de integrarse en procesos de Planificacion y Gestion.

81
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Capitulo 5. Conclusiones

Un planeacion estructurada desde los principios de la sostenibilidad es de vital importancia
para desarrollar las actividades turisticas. De manera integral, incluida su estructura y su
contexto una persona desarrollada cuyo proposito es mejorar la calidad de vida. Proponer un
modelo de forma muy general intentando conciliar estos aspectos y responder a las tres fases de
la investigacion Sistema de turismo. El primero corresponde a investigacion turistica, y puede
estar relacionada con la construccion del campo basado en conocimientos multidisciplinares. Por
supuesto, en esta etapa relacionados con la ensefianza del turismo desde diferentes lugares.
Disciplinas, rara vez aplicadas al principio y luego Hay muy poca conexidn entre ellos:
geografia, historia, administracién, Economia, psicologia, sociologia, etc. La segunda etapa de la
investigacion del sistema turistico e interdisciplinario. Diferentes ciencias comenzaron a
contribuir a sus teorias donde el turismo se define como objetos de investigacion y sus
relaciones El sistema y su entorno. La formacidn académica se visualiza mediante Especificidad
que vincula diferentes ciencias y actividades: geografia Turismo, Marketing Turistico, Economia
Turistica, Sociologia Turistica, entre otras. Se considera la tercera etapa el surgimiento de
conceptos integradores e interdisciplinares que condensan el analisis de diferentes dimensiones.
En resumen, la ruta de las sugerencias planteadas a la hora de desarrollar este modelo de sistema

turistico son de posteriormente incorporado al enfoque de sistema clasico interdisciplinario.

El desarrollo sostenible ha ocupado un lugar muy importante a nivel mundial, Gracias a
que el hombre mismo se ha dado cuenta de que esta destruyendo, tanto a nivel personal y global,
su propio entorno, su cultura, su entorno econdémico. En las actividades turisticas, su

dependencia del medio ambiente se vuelve obvio porgue este es su activo mas importante y



83

existe. Cualquier problema ambiental, social, cultural o econémico dafara La viabilidad de sus
propias actividades, que despierta el interés de las personas necesidad de lograr principalmente el

desarrollo turistico sostenible en la region de Rio de Oro.

El turismo es un fendmeno global, que se manifiesta a nivel local, regional e internacional
ha demostrado ser un motor importante de las economias de muchos paises. En Colombia, el
turismo ocupa un lugar importante como herramienta es necesario cambiar la economia nacional,
excepto para permitir temas como la erradicacion de la pobreza, la reduccion del desempleo y el
analfabetismo. Ademas, el turismo también ha tenido un impacto positivo en otros sectores

econémicos mejorando el marco de infraestructura local.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Rio de Oro es un municipio que cuenta con una gran potencial de biodiversidad en los
que es la fauna y la flora por ende es necesario implementar proyectos que se enfoquen a las
actividades de senderismo y avistamiento de las diferentes especies nativas de la region
focalizado en el Alto de Sanin Villa como un eje fundamental de este proyecto.

Se pueden logar grades cambios positivos en la implementacion del turismo sostenible
en el municipio ya gue este cuenta con los atributos pertinentes ya que es un corredor vial donde
pasan cada dia miles de espectadores que pueden llegar a generar una mejor economia al
municipio.

Es necesario que las diferentes entidades a nivel local y departamental ayuden hacer
realidad este proyecto a traves de la legalizacidn y creacidn de nuevas propuestas turisticas para
dar inicio de una forma coordinada y responsable con la comunidad.

Por ultimo y con gran importancia se hace necesario la capacitacion del personal aledafio
a la zona donde se realizara las actividades de turismo en cuanto a los que es los temas que

abarca el turismo, la historia del municipio su cultura, informacidén de la biodiversidad nativa.
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Apéndice A. Cuestionario

BE
[

=|Universidad

Francisco de Paula Santander

PROPUESTA DE UNA PROSPECTIVA ESTRATEGICA HACIA EL

TURISMO SOSTENIBLE EN RIO DE ORO (CESAR) COLOMBIA

Investigador: Leonard Gregorio Duran Duran

Querido participante, lo invito a participar de esta encuesta como aporte a un proyecto de
investigacion de Maestria en Administracion. Solo le tomara 8 minutos de su tiempo.

Variables Sociodemograficas
1. ¢Cual es su edad? *

e De 18 a 35 afios
e De 36 a 50 afios

C De 51 a 64 afios
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScYxSeHmOUDUew1bjoXtN_pNQt4F1LvQVagnpDHlMt6hIyDzQ/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0&usp=mail_form_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScYxSeHmOUDUew1bjoXtN_pNQt4F1LvQVagnpDHlMt6hIyDzQ/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0&usp=mail_form_link

De 65 afios en adelante

2. Se encuentra en Rio de Oro o en Ocaria en calidad de *

Turista
( Operador Servicio Turistico
i . S . -
Funcionario publico que apoya el turismo en la region
f_'

Pertenece a una institucion académica de la region

3. ¢ Cudl es su género? *

Mujer
I

Hombre
( Otro

4. ¢Cual es su lugar de residencia? *
P

Rio de Oro, Cesar

¢ Ocafia, Norte de Santander
i L
En otro municipio del Cesar
( En otro municipio de Norte de Santander
¢ Otro municipio/ciudad del pais
f_'

En el extranjero

5. ¢ Cual es su nivel de estudio? *

Primarios

92
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O Secundarios

" .. ,
Técnico/Tecnodlogo

O Profesional

O Posgrado

O Sin estudios

6. Estado civil *

Soltero
O Casado
O Divorciado
O Viudo
e En pareja

7. Ocupacioén *

Independiente

O Empleado
O Pensionado
O Estudiante
O Otro

8. Renta mensual *

De $1 a $1.000.000mil pesos colombianos

De $1.000.000 a $2.000.000 pesos colombianos
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De $2.000.000 a $3.000.000 pesos colombianos

Mas de $3.000.000

9. Piensa que se deberia promocionar el municipio de Rio de Oro como un destino
turistico de la regién *

Completamente en Desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Completamente de acuerdo

10. ¢ Qué turismo piensa que deberia promocionarse en el Municipio de Rio de Oro? *

5 (Muy

1 (Muy Poco) 2 (Poco) 3 (Aceptable) 4 (Bueno) Bueno)
Turismo de r . e C O
educacion
Turismo - . 8 C C
Cultural
Turismo rural O ‘ ‘ : t
Turismo C C c C C

gastronémico



11. ¢ Para qué época del afio deberian visitar los turistas el Municipio de Rio de
Oro? *

5 (Muy

1 (Muy Poco) 2 (Poco) 3 (Aceptable) 4 (Bueno) Bueno)
Entre
Diciembre a . ~ - -
Febrero ' ( ( { P
Entre
Febrero a o . I I P
Abril
Entre Abril e I I I e
a Julio ' : [
Entre Julio a i i i r
Septiembre r
Entre
Septiembre I I e -
a -
Noviembre '

12. ¢la informacion recibida del Municipio de Rio de Oro sobre turismo a traveés
de queé fuente es? *

5 (Muy
1 (Muy Poco) 2 (Poco) 3 (Aceptable) 4 (Bueno) Bueno)
i - - - i r
Redes Sociales
Agencias de i i o o -
Viajes
) p— f‘- I -~ ]
Particulares ( ' ' '
- i i f" r r
Familiares
Organismos
publicos
(Alcaldia, . e o o~ =
Universidades,
SENA,

Precolombina,
otros)
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13. ¢ Cual es el atributo que mas valora de la region? *

5 (Muy
1 (Muy Poco) 2 (Poco) 3 (Aceptable) 4 (Bueno) Bueno)
L i i - i -
Hospitalidad ' !
i i (" t" ("
Clima ! !
L 8 . - e .
Alojamiento ( ' !
| . T ' - '
Gastronomia
- - - - -
Negocios ¢ ' '
Parques e e f-. . e
naturales
Conexiones a
otros sitios de . o I =
turismo e
Activi_dades I . = o o~
de ocioy
recreo

14. ;Cual es la opinion que tiene respecto al turismo de Rio de Oro es o respecto a
las personas que conoce ha pasado una temporada de turismo en la region? *

5 (Muy
1 (Muy Poco) 2 (Poco) 3 (Aceptable) 4 (Bueno) Bueno)
He disfrutado
m i estancia en I . I I I
Rio de Oro
Mi eleccién
de Rio de Oro I I - . o~
fue acertada
Estoy
sa_tlsfecho con I . . I I
mi
experiencia

en Rio de Oro



Rio de Oro es
exactamente .
lo que

necesitaba
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15. La probabilidad de volver a Rio de Oro es: *

1 (Muy Poco)

Intentaré
volver a Rio de
Oro en los

préximos afios s

Tras mi

experiencia

actual, pienso

gue visitaré Rio {
de Oroenel

futuro

Animareé a mis
familiares y
amigos a que
visiten Rio de (
Oro

Recomendaria I
Rio de Oro por
redes sociales

5 (Muy

2 (Poco) 3 (Aceptable) 4 (Bueno) Bueno)

—
—
—

—

16. Teniendo en cuenta su estancia actual en Rio de Oro, indique en qué medida los
siguientes aspectos son :1= mucho peor de lo que esperaba,;

2= peor de lo que esperaba
3=exactamente lo que esperaba
4=mejor de lo que esperaba
5=mucho mejor de lo que esperaba: *

1 (Mucho
peor de lo
que me
esperaba)
El atractivo de su

entorno natural {
(paisajes, pueblos

3 . 5 (Mucho
2 (Peor de lo (Exactamente 4 (Mejor de mejor de lo
que me | lo que me
esperaba) 0 que me esperaba) que me
esperaba) esperaba)
i i i i



17. ¢Consideras que Rio de Oro es destino turistico con una imagen reconocida a

circunvecinos)

La calidad de
vida

(tranquilidad,
hospitalidad y
" seguridad)

El interés por su
patrimonio
cultural
(monumentos,
fiestas religiosas,
MuSeos y
celebraciones en
general)

La calidad de las
infraestructuras
turisticas
(alojamiento,
restaurantes y
comercios)

Su experiencia en
general

Las actividades de
ocio
(entretenimiento
" y aventura)

nivel nacional? *

.

Si

No

Tal vez

=

—
J
—

=

=

=

=

=

10

Final del formulario



Apéndice B. Evidencias Fotogréficas

Figura 36. Camino a la virgen

Figura 37. Vista de la iglesia del municipio.
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Figura 38. Parque Infantil
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Figura 39. Cordillera Oriental que conecta al municipio.




