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RESUMEN
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Resumen
La presente investigacion procuro realizar el proceso de valoracion financiera
realizada a la empresa SERVIAECO durante los periodos 2018-2019 en Ocafia Norte de
Santander, con el objetivo de obtener informacidn clara que contribuya en la toma de
decisiones a corto, mediano y largo plazo, para asi conocer su comportamiento financiero en

la historia.

Asi mismo, el siguiente estudio presentd un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo,
esta metodologia busco anticipar y pronosticar el futuro financiero de SERVIAECO,
conociendo su solidez, valor actual, su estabilidad en el tiempo y su capacidad para generar
valor, logrando asi el maximo aprovechamientos de los recursos fisicos y financieros con el

cual se da sostenibilidad y crecimiento.

Finalmente, esta investigacion permitio conocer que SERVIAECO en el afio 2019
genero valor, esto se debe al aumento de su propiedad planta y equipo, el aumento de sus
ingresos y la disminucidn de sus acreedores, creando asi que la organizacién respondiera a sus
obligaciones lo que permitié evidenciar que la empresa cuenta con el capital suficiente para

dar cumplimiento a su objeto social.



12

Introduccion

Los indicadores son una herramienta utilizada por las empresas para conocer la
capacidad que tienen paga generar valor, la cual busca analizar los estados financieros para
identificar los cambios que la organizacion esta presentando en el tiempo, los cuales permiten
tomar decisiones que contribuyan en su mejoramiento continuo. La valoracion a
SERVIAECO se realiz6 a través del analisis horizontal y vertical en los afios 2018-2019,
donde se aplico los indicadores de valor con la finalidad de conocer el comportamiento
financiero y la capacidad que tiene la empresa para general valor, permitiendo crear

alternativas solventes que ayuden a fortalecer la toma de decisiones.

la presente investigacion se orient6 en una metodologia cuantitativa, utilizando la
encuesta y lista de chequeo como instrumentos para la recoleccidn, estudio y analisis de datos,

con los cuales se logré analizar de manera detallada la gestién financiera de SERVIAECO.

Igualmente, se logrd dar respuesta a cada uno de los objetivos propuestos en la
investigacion, caracterizando la estructura legal, organizacional y contable de SERVIAECO,
se aplicaron los indicadores de valor en los afios 2018-2019 para determinar la creacion o
destruccion de valor, con el objetivo de proponer estrategias que ayudaran a la alta direccion

mejorar las estrategias financieras.

Finalmente, se dieron a conocer las conclusiones y recomendaciones de acuerdo a la
informacidn obtenida en los analisis realizados, con el objetivo de lograr su aplicacién para el

logro de las metas establecidas.
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Capitulo 1. Analisis de la valoracion financiera de SERVIAECO 2018-2019

para el fortalecimiento de la toma de decisiones financieras

1.1 Planteamiento del problema

La toma de decisiones es fundamental para el desarrollo socioeconémico de una
empresa, permitiéndole mitigar los errores y mejorar las falencias que presenta la
organizacion. SERVIAECO E.A.T, es una empresa dedicada a la prestacion de servicios de
sacrificio de animales facilita el consumo de productos de calidad, asi mismo promueve un
sistema contable confiable para el mejoramiento de la toma de decisiones y permite que la

empresa analice, organice y planifique un propdsito especifico (Riquelme, 2019).

La valoracién de una empresa permite tomar decisiones que fortalezcan su eficiencia
y Su mejoramiento continuo, la valoracion proporciona informacién clara y concisa, de tal
manera gque la empresa pueda detectar y superar por anticipado y en forma proactiva
momentos de crisis, que permita preparar estrategias y poner en marcha tacticas para alcanzar
el éxito (Galvis, 2004). Con el cual se busca analizar, verificar y tomar decisiones que mas le
beneficien, la presente investigacion se enfoco en el area financiera, la cual les permitira a los
directivos tomar decisiones contables que les ayudara actuar correctamente en sus actividades
financieras, asi mismo con ayuda de las nuevas tecnologias la organizacion podra disefiar
estrategias que mejoren sus finanzas en el futuro, que permite tener en tiempo real
informacidn financiera para poder decidir sobre la situacion actual en un momento de

contingencia.
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Los mercados laborales cada vez son mas competitivos, es por ello que las empresas
deben estar muy preparadas para enfrentar la competencia y ser lideres o tener buena
participacion en el mercado y no desaparecer en el tiempo, para logara este objetivo es
fundamental que las empresas apliquen inductores de valor que las ayuda a conocer de
manera detallada la situacion financiera que presenta la empresa para mejorar la eficiencia

organizacional.

En definitiva, esta investigacion atendié a la necesidad de realizar una revision y
seguimiento a la estructura financiera de SERVIAECO, debido a que la empresa no dispone
de informes financieros realizados con la aplicacién de indicadores de valor correspondiente a
los ultimos dos afios 2018-2019, por lo que existe el interés de disefiar estrategias de
mejoramiento para fortalecer, disefiar e identificar nuevas alternativas para la toma de

decisiones.

La empresa SERVIAECO no contaba con un analisis financiero real, veras y
actualizado, que como entidad le permita tomar decisiones ante una eventualidad inesperada,
en la que no se vea comprometida su liquidez para su operacion en el mercado, por lo que la
presente investigacion se pretendio analizar la informacion contable y financiera de
SERVIAECO mediante la aplicacion de indicadores de valor, finalmente le permitan
proceder hacia el fortalecimiento del campo financiero para consolidar nuevas y mejores

decisiones durante su vida operativa.

Desde el campo de investigacion, y el analisis, se busca conseguir una SERVIAECO
sostenible y robusta en base a la toma de decisiones inteligentes y eficaces que proporcionen

la sostenibilidad duradera y real de la misma.
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1.2 Formulacion del problema
¢ Qué estrategias son favorables en la toma de decisiones para el andlisis de la de

gestion financiera en la empresa SERVIAECO?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general.
Analizar la valoracion financiera de la empresa SERVIAECO mediante indicadores de

valor para el fortalecimiento de la toma de decisiones financieras.

1.3.1 Objetivos especificos.

Establecer el comportamiento financiero en la gestiéon de la empresa SERVIAECO,
para el fortalecimiento de la estructura financiera y de resultados.

Determinar el comportamiento de los inductores de valor de la empresa SERVIAECO,
para el fortalecimiento en la generacién de valor.

Proponer estrategias financieras para la empresa, que permita a la alta Direccion el
mejoramiento en la toma de decisiones.
1.4 Justificacion

La toma decisiones es un factor fundamental para la empresa, las cuales, con claves
para la planeacion, organizacion, direccion y control, permite a los directivos desarrollar
herramientas de mejora, que les ayuda a definir el rumbo de la organizacién y analizar de
manera detallada las necesidades para cumplir los objetivos establecidos en la empresa

(Docusing, 2021).
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Asi mismo la aplicacion y el anélisis de los indicadores de valor permiten que la
empresa analice y conozca las condiciones administrativas y financieras, que le ayuda a
conocer su rentabilidad futura, la valoracion es un instrumento de evaluacion de los resultados
de la empresa, que permite calcular un rango de valores entre los cuales se encuentra el precio

de la compafiia (Molina, 2019).

En este orden de ideas, se considero la aplicacién de los indicadores de valor como
objeto de anélisis para SERVIAECO, que le ayuda a estar preparada y dar respuesta ante
eventualidades no medibles y a su vez aporten mayor grado de credibilidad y calidad en las
areas financieras y administrativas. En el campo empresarial, tener un respaldo que pueda ser
un solvente en tiempos de crisis es vital, ya que es el camino ideal para contrarrestar las
diferentes circunstancias que pueda enfrentar una empresa, asi mismo la gestion financiera
ayuda a las empresas administrar y optimizar de forma correcta los recursos financieros de la
organizacion, para tomar decisiones estrategias a corto, mediano y largo plazo con el menor
riesgo posible, gestion financiera es la clave el éxito, que lleva a una buena planeacion,
organizacion y control en todas as operaciones contables de la empresa, con la finalidad de
utilizar de manera eficiente sus recursos (TIFFIN, 2021). Logrando de esta manera que las
empresas maximicen su valor por medio de una buena direccion de los recursos financieros de
la organizacion, que permita obtener mayores beneficios maximizando la riqueza de la

empresa.

Con base en lo anterior, la valoracion permitira que la empresa disefie estrategias que
fortalezcan su situacion econdmica a corto, mediano y largo plazo, mitigando los riesgos que
se puedan presentar, mediante la presente investigacion se buscé analizar la situacion

financiera de SERVIAECO, la cual se llevé a cabo la construccion y analisis de los
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indicadores de valor tomando como referencia los periodos 2018-2019, que permitan

fortalecer la efectividad y eficiencia de la empresa.

Con la participacion real de la empresa SERVIAECO y con el objetivo mismo de
aplicar los indicadores de valor y sus diferentes métodos cuantitativos, los cuales estan
comprendidos en la gestion contable y financiera, la finalidad de esta investigacion es analizar

la situacion de dicha entidad para conocer el comportamiento financiero.

1.5 Delimitaciones

1.5.1 Delimitacién Geogréfica.

La presente investigacion solo se realizo en el municipio de Ocafia, Norte de

Santander.

1.5.2 Delimitacion Operativa.

Se utiliz6 una metodologia de tipo descriptivo, con un enfoque cuantitativo y
cualitativo, en la cual se implementd un instrumento de recoleccion de informacion para
realizar los procesos de la empresa la cual se dedicada al sacrificio de animales bovinos y

porcinos en el municipio.

1.5.3 Delimitacion Temporal.

La presente investigacion se desarroll6 en ocho semanas, tiempo que se utilizé para su

desarrollo y analisis; como lo indica el cronograma de actividades.

1.5.4 Delimitacion Conceptual.
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La investigacion se apoyo de los siguientes conceptos que ayudaron a tener una idea
mas clara para realizar el proyecto, entre ellos estan, indicadores de valor, analisis financiero,

endeudamiento y valoracion.
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Capitulo 2. Marco Referencial

2.1 Marco Histoérico

Partiendo de la historia que enlaza el surgimiento de la valorizacion de las empresas,
hasta el dia de hoy, se abordara su evolucidn y trascendencia a nivel internacional, nacional y

por supuesto su repercusion desde lo local.

2.1.1 Nivel Internacional

El concepto de valoracion de empresa surge desde la antigtiedad, por John Burr
Williams (1899 - 1989), fue uno de los primeros economistas en considerar los precios de las
acciones determinadas por “valores intrinsecos”, asi mismo en el afio 1938 Williams escribid
“Theory of Investment” (La teoria del Valor de las Inversiones), mas adelante en 1990 se
publicé la valoracion de empresas, que ha tenido un gran impacto en las actividades bancarias
de inversion. Williams se anticip6 al teorema de Modigliani-Miller con la presentacion del
libro "Law of the Conservation of Investment Value", en el cual argumentaba que el valor de
una empresa es el “valor presente” de la distribucion de flujos futuros, Williams desarrolla
muchas implicaciones que el valor de una accion bajo condiciones de certeza es el valor

actual de todos sus dividendos futuros. (Velasco, 2015).

Asi mismo, otro de los grandes contribuyentes a la literatura sobre la valoracion de
empresas es el profesor Aswath Damodaran (1957), enfocado en la aplicacion del sector real y
estrategias de inversion las cuales se puede considerar como una fuente de flujos de caja,
reconocieron que la teoria de la determinacion del precio de las opciones tenia aplicaciones

importantes para las inversiones no financieras. (Pascual, 2016).
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Por otra parte, existe el modelo de Gordon-Shapiro para valorar empresas es conocido
como Modelo de dividendos crecientes a tasas constantes, Este fue publicado por primera vez
en 1956 por los economistas Myron J. Gordon y Eli Shapiro, parte del supuesto de que el
precio tedrico de una accidn, es igual al valor actual de los dividendos futuros que puede
proporcionarnos. Es una variacion del modelo de andlisis de flujos de caja descontados, usado

para avaluar acciones o empresas. (Gonzales, 2016).

Por consiguiente la toma de decision permite analizar, evaluar, reunir alternativas y
considerar las variables, con el fin de encontrar soluciones razonables; basadas en la
racionalidad, Segun (Flores, 2015) permitiéndole a la empresa encontrar las mejores
soluciones de acuerdo con los objetivos de la sociedad y las circunstancias internas y
externas, es por ello que segun Copeland, Koller & Murrin (2004), detallan que la movilidad
del capital y la globalizacion han influido en la importancia actual de la valoracion como
herramienta para tomar decisiones de inversion y la gestion basada en el valor, en esta linea
de ideas, se ubican Bodie, Kane, & Marcus, (2004), La valorizacién de empresas tiene varios

factores que son importante como lo es:

Tabla 1

Principios de la valoracion de empresas

Proposito Plantean lineamientos que orientan la toma de
decisiones financieras e incluyen maximizacion
del capital invertido.

Valoracion Comprende factores que permiten evaluar
decisiones, tales como, dilema riesgo-
rendimiento, valor temporal del dinero, liquidez
y costo de oportunidad

Nota: La tabla anterior presenta los principios resumidos de la valoracion de empresas.

Fuente: (Pérez (2009, citado en (Angulo, 2017)
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Atendiendo a los planteamientos expuestos, se puede decir que los principios de
valoracion de empresas permiten disefiar técnicas cuantitativas y cualitativas las cuales
evaluan las decisiones financieras de la empresa, Al respecto, Garay & Gonzélez (2015),
explican diferentes técnicas para valorar el desempefio de una organizacién, evaluar
alternativas de inversion, medir el riesgo financiero, todas ellas basadas en los principios de
valoracion como el principio de rendimiento, riesgo, valor del dinero en el tiempo, liquidez y
el costo de oportunidad, los cuales son el resultado de estudios y observaciones del
desempefio de las empresas y mercados financieros desde el siglo XX hasta la actualidad.
(Angulo, 2017), la valoracion de una empresa se realiza con el objetivo de mejorar la
productividad y la eficiencia empresarial, disminuyendo los riesgos y aumentando las

estrategias en el mercado laboral.

Por otra parte surge la pregunta ¢Porque valoramos una empresa?, este proceso se
realiza con el objetivo de conocer la realidad financiera que vive la empresa y que tan
competitiva esta en el mercado laboral, permitiendo identificar los recursos disponibles que
presenta la organizacion con el fin de mejorar o invertir en el futuro, La valoracién se utiliza
para anticipar amenazas y oportunidades; conocer cuéles son las variables claves para la
empresa y cuanto pueden desviarse de lo esperado (Morales, 2015). Les permite tener a los
directivos una vision amplia de la empresa, igualmente pueden tomar decisiones mas asertivas
que les permita disefiar estrategias en pro de su beneficio, la valoracion de empresas sirve
para: operaciones de compraventa; creacion de valor; decisiones estratégicas; Planificacion
estratégica entre otros, las cuales permiten que la empresa sea mas competitiva frente a la

competencia.
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Finalmente, cabe mencionar que la importancia de la gestion financiera en las
empresas, la cual surge Desde el primer shock del petrdleo en 1973 hasta nuestros dias los
estudios sobre la Ciencia de la Gestion Financiera de la Empresa se ha expansionado y
profundizado notablemente (Schemel & Valle, 2010). Que tiene como objetivo principal
maximizar el valor de la empresa en el mercado, ayudando a las organizaciones a crear valor
y solidez. La gestion financiera busca disefiar estrategias, unir al personal y aplicar las nuevas
metodologias de mejora organizacional, comprende un factor clave en las empresas, busca su
mejoramiento continuo y su crecimiento, permitiéndolas participar en los mercados
globalizados, segun Vazquez & Oknaian, (2018). Las PYME sufren una presion muy fuerte
debido a la competencia de las grandes empresas transnacionales que han impuesto sus
condiciones y reglas en los mercados de todo el mundo. Donde muchas empresas han llegado
a ser liquidadas y otras estan tratando de sobrevivir en estos mercados tan competitivos, para
ello las empresas deben estar bien preparadas, por lo cual deben tener buena planificacién en
su flujo de efectivo que les ayudaran a enfrentar estos problemas, y conocer de forma
detallada la realidad del efectivo dispone que tiene la empresa, con el objetivo de tomar
decisiones futuras con base a esta informacion, el 75% de las empresas realizan planes
financieros, mientras que el 25% no los realizan poniendo en riesgo asi su estabilidad

econdmica. (Garcia M. L., 2016).

2.1.2 Antecedentes a nivel nacional de la valorizacion de las empresas

Las empresas en Colombia son el 75 % pymes, por lo que la mayoria de estas no
tienen identificado su valor (Sarmiento, 2018). Creando que muchas empresas no cuenten con
un analisis financiero que les permita conocer si situacion real, es por ello que muchas

empresas no estan preparadas para tomar decisiones a largo plazo. Igualmente, en Colombia
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no todas las empresas estan obligadas a presentar los estados financieros anuales, solo
aquellas que cumplan con los requisitos establecidos por el gobierno, creando asi que muchas
empresas no cuenten con una contabilidad actualizada ni confiable. La valoracion de
empresas es un proceso dificil de realizar, por lo que es un trabajo que requiere muchos
conocimientos, técnicas y experiencia, con el objetivo que se dar un juicio asertivo de acuerdo
a su realidad, para ello existe una serie de métodos con los que se puede realizar la valoracion

de la empresa de manera exitosa (Terra, 2008).

A continuacion, se dan a conocer una de las herramientas que utilizan algunas
empresas colombianas para analizar su valor y de esta manera tomar decisiones financieras

que contribuyan al mejoramiento de sus procesos productivos, entre ellos se encuentran:

Figura 1

Sistemas de informacion financiera

Estada de Resultadas

Estados
Financieros

Estado de Cambios
en €l Patrimonio

Estado de Flujos de
Efectivo

’

Balante General

Estado de Cambiosen
la Situacian Financlera

\

Fuente: Elaboracion propia de (Correa, 2008)

» Basados en el balance la empresa para determinar su valor:
- Valor contable
- Valor contable ajustado

- Activo neto real
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Valor de liquidacion

Valor sustancial

Basados en la cuenta de resultados: Determina de sus pérdidas y ganancias se

intenta determinar el valor tedrico de la empresa.

futuros.

PER
Ventas
EBITDA

BAIT

Basados en el fondo de comercio: Se basan en el valor del fondo.
Clasico
Unién de expertos contables europeos

Renta abreviada

Basados en el descuento de flujos: Tiene en cuenta el valor de flujos de dinero

Flujo de caja

Flujo de caja por accion
Dividendos

Flujo de caja del capital

Valor actual ajustado

Basados en la creacion de valor: Son conductores de valor.

EVA o valor econémico afiadido



- Beneficio econémico

- CVA o valor afadido de la caja

Los métodos proporcionan a la empresa una herramienta Util para la toma de

decisiones, ya que les permite identificar su realidad econémica, creando asi que los
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directivos disefien estrategias que contribuyan con el fortalecimiento de los procesos internos

y externos, dado que crea una mirada amplia de la organizacion, permitiéndoles conocer con

claridad las debilidades y fortalezas de la entidad, es por ello que, Los métodos de valoracion

de empresas son marcos de andlisis a partir de los cuales se intenta calcular cual es el valor

real o precio tedrico de una empresa, estas variables van cambiando a lo largo del tiempo

(Lopez, 2018).

Figura 2

Factores que afectan la valoracién de una empresa

Valor de las
Acciones

Expectativa
de flujos
futuros de
fondos

Rentabilidad de
la inversién

Operaciones

Rentabilidad
exigida a las
acciones Ke

Fuente: Elaboracion propia de (Baena, 2017)

Asi mismo, existen muchos métodos y factores para analizar una empresa, que les

Activos

utilizados
Crecimiento de
empreee Impuestos
Interés sin
riesgo

Riesgo
Riesgo de la operativo
inversion

Riesgo

financiero

proporciona informacion necesaria para tomar decisiones y por ende mejorar en sus procesos



26

y aumentar su valor en el tiempo, es por ello que la rentabilidad juega un papel importante en
la empresa ya que les permite obtener ganancias, la rentabilidad es la capacidad que tiene el
negocio para aprovechar sus recursos y generar utilidades; para medirla se utilizan
indicadores financieros que evallan la efectividad de la administracion de la organizacion de
esta manera se determina la capacidad que tienen la empresa de generar valor (Torres, 2020).
Finalmente, la valoracién de una empresa es fundamental, dado que permite tomar mejore
decisiones que mejoren el futuro de la organizacion. Igualmente permite mitigar los posibles
riesgos a los que se pueda enfrentar, para asi estar preparada ante cualquier eventualidad que

pueda suceder, la cual les ayudaré a ser mas sostenible en el tiempo.

Finalmente cabe resaltar que la valoracién de empresas en Colombia es un tema
totalmente nuevo, los métodos del flujo de caja, méas precisamente el método del flujo de caja
libre y el descontado. En el cual se destacan el EBITDA, el movimiento de activos y pasivos,
el flujo de inversion y el flujo financiero (Hoyos, 2018). Se usan con el objetivo de generar
opiniones y juicios de valor que contribuyan a lograr la eficiencia organizacional. Asi mismo
Segun el Decreto 2649, articulo 22 de las leyes colombianas establece como requisito los
estados financieros basico de deben tener las empresas. Asi como los estados de flujo de
efectivo que les permite analizar la capacidad de efectivo que tiene la empresa para asi tomar
decisiones de inversion a corto o largo plazo, que le ayudan a mantener su participacion en los
mercados globalizados, con la ayuda de las TIC y la innovacion en el sector empresarial, el
cual ha permitido grandes avances en la economia nacional, el sistema de gestion financiera
de las organizaciones en Colombia debe mejorar su capacidad de gestion, disminuyendo los
margenes de beneficios en pro del desarrollo industrial en sectores estratégicos y en funcion

de la creacion de empleo calificado segun (Fajardo, 2006).
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2.1.3 Antecedentes a nivel local de la valorizacion de las empresas

De acuerdo a la Ley 905 de 2004 en Colombia las empresas se clasifican en micro,
pequefas, medianas y grandes empresas, las MiPymes representan mas de 90% del sector

productivo nacional y generan el 80% del empleo en Colombia (Arango, 2017).

Los activos totales de deben tener las MiPymes son de 500 SMLV y deben contar con
menos de 10 trabajadores, las empresas medianas y pequefias deben tener activos de 500-
30.000 SMLYV y deben tener entre 11- 200 trabajadores, finalmente las empresas grandes
deben tener activos de 30.000 SMLYV y deben tener mas de 200 trabajadores, asi mismo el
sector que mas aporta segun Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, (2020).
La economia colombiana, se contrajo 6,8% en 2020, sectores con comportamiento positivo; el
sector agropecuario (2,8%), actividades financieras y de seguros (2,1%), actividades

inmobiliarias (1,9%) y administracion publica (1%).

Uno de los sectores que aportaron a la economia de Colombia en el departamento de
Norte de Santander fue administracion publica y defensa con 5,2%, seguido de actividades
financieras con 5,1% y comercio al por mayor y al por menos con 4,2% (DANE, 2019), con

una participacion del 1.5% en el PIB.

Por consiguiente, Ocafia Norte de Santander es una ciudad que cuenta con 4.270
empresas registradas en la Camara de Comercio, de las cuales son muy pocas las empresas
que realizan o evidencian la valoracion o apliquen los diferentes indicadores que les ayuda a
tomar decisiones financieras. Es por ello que segun investigaciones realizadas en este campo

se determina que: el 18% (63) utilizan los indicadores financieros para observar el
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comportamiento del negocio, debido a que estos arrojan cifras reales y confiables que
permiten tomar decisiones en la organizacion (Ascanio & Carrascal, 2011). Creando asi que
muchas empresas solo tomen decisiones basen en sus conocimientos empiricos, 1o que genera

que muchas de ellas no puedan medir el riesgo que se pueda presentar a largo plazo.

Asi mismo, Uno de los instrumentos utilizados por las empresas ocafieras para analizar
sus finanzas es el flujo de caja, es implementado por el 32% de empresas, en segundo lugar,
otro instrumento utilizado es el indicador de mercado que expresan la percepcion, valoracion
y distincién que el cliente le atribuye a un producto o marca y que pone de manifiesto la
ubicacion en la catalogacidn que tiene en su memoria (Rodriguez, 2018). Solo el 6% de las
empresas en la ciudad de Ocafa lo estan implementando, finalmente otro indicador utilizado
es el de productividad el cual se encarga en medir el desempefio, rendimiento y la calidad de
los procesos, segun Pérez, (2010) dice que variables que nos ayudan a identificar los defectos
o imperfecciones gque existen cuando elaboramos un producto u ofrecemos un servicio a
nuestros potenciales clientes. Solo el 5% de las empresas los tienen en cuanta para mejorar los
procesos de produccién. De esta manera se determina que son pocas las empresas que
implementan una buena valoracion y aplicacion de indicadores de valor que le ayude a mejor
la toma de decisiones. La mayoria de las organizaciones direccionan la administracion de sus
inversiones, pero arrojan resultados que no satisfacen. Aunque la liquidez se refleje en sus
estados financieros, reflejan que no estan siendo eficientemente administrados (Castilla,

Castilla, & Pefiaranda, 2020).

2.2 Marco Conceptual
Los indicadores financieros son aquellos que toda empresa debe tener en cuenta para

realizar un seguimiento de su estructura econdmica, segun Salcedo, (2021) afirma que los
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indicadores pueden determinar las fortalezas y debilidades de una empresa, permiten evaluar
la eficiencia de la empresa determinar la situacion actual y la toma de decisiones futuras en la

busqueda por mejorar el desempefio de una organizacion.

Los indicadores més utilizados se agrupan en cuatro grandes categorias como se

detallan a continuacion:

Indicador de liquidez

Permite que las empresas puedan medir su solidez con base a informacién financiera
que les suministran, el indicador de liquidez busca analizar la disponibilidad de efectivo a
corto plazo con el que cuenta la empresa, facilitando la toma de decisiones, segin (Rodriguez,
2018) afirma que la generacion de dinero y la necesidad de responder a obligaciones con
terceros en un periodo corto con el que cuenta una empresa para pagar oportunamente sus
deudas. De esta manera se puede conocer el efectivo disponible que tiene a empresa para

respondes a sus obligaciones las cuales debe cancelar a corto plazo.

Tabla 2

Indicadores de Liquidez

INDICADOR FORMULA DEFINICION
Capacidad que tiene una

Activo Corriente empresa para responder a sus

Pasivo Corriente obligaciones (Granel, 2021).

Razén Corriente
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Prueba Acida

Rotacion

inventario

Rotacion

inventario (dias)

Rotacién CXC
clientes
Rotacion CXC

clientes (dias)

Rotacion CXP

proveedores

ActivoCorriente-Inventarios

PasivoCorriente

Inventario

360

Rotacién de inventario

S

Clientes

360

Rotacion CXC clientes

é

0

Proveedores

Determinar si laempresa
cuenta con la capacidad de pago
suficiente para sus operaciones

diarias (Brealey, 2020).

Préctica de marketing y la
direccidn estratégica que consiste
en el control de los productos
desde el punto logistico(Galan,
2020).

NUmero de dias que una
empresa necesita para vender su
inventario (Michelle, 2020).

determinar los dias de
venta por cobrar (Olivares, 2019).

Dias que le toma a la
empresa cobrar a sus clientes
(Orellana, 2020).

El nimero de veces que tu
empresa paga las deudas durante
un periodo determinado (Sole,

2021).
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Rotacion CXP 360 promedio de dias que una
proveedores (dias) Rotacion CXP proveedores empresa tarda en cursar un pago a

un proveedor (Solé, 2021).

Nota: En la tabla se muestran las formulas de los indicadores de liquidez.

Fuente: (Lopez & Velasquez, 2014).

Indicadores de rentabilidad

Permite que la empresa controle los costos y gasto, la rentabilidad realiza un adecuado
seguimiento a la situacién financiera de la empresa, en especial para determinar la manera en
que las ventas se convierten en utilidades (Coral, 2019). A través de esta herramienta se

permite analizar la estructura de capital de una empresa, ayudandola analizar sus actividades.

Tabla 3

Indicadores de rentabilidad

INDICADOR FORMULA DEFINICION
Rentabilidad del Patrimonio Se conoce el
Patrimonio (ROE) Patrimonio crecimiento y la ganancia de
una empresa (Garcia, 2020).
Rentabilidad basica I La rentabilidad es la
Activo relacion entre el gasto,
(Belmar, 2019).
ROIC I Mide la rentabilidad
Valor deuda + Patrimonio que obtiene cada euro que la
empresa ha invertido (Bank,
2019).

Nota: En la tabla se muestran las formulas de los indicadores rentabilidad.

Fuente: (Lopez & Velasquez, 2014)

Indicadores de endeudamiento
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Compara los pasivos que tiene una empresa con el patrimonio para asi determinar la
solvencia que tiene, este indice sirve para interpretar y analizar la proporcion entre bienes
propios y financiados por deuda en una empresa. Ademas, es una cifra muy atil al momento
de solicitar un crédito, ya que las entidades financieras necesitan saber el nivel de

endeudamiento de tu empresa antes de otorgarlo (Pichincha, 2020).

Tabla 4

Indicadores de endeudamiento

INDICADOR FORMULA DEFINICION
Nivel de I Dinero disponible
endeudamiento Activo total que tiene un deudor para

asumir una cuota mensual de
un crédito (Gonzalez, 2019).

Endeudamiento a Determina la

financiero Activo total solvencia de una

organizacion (Diaz, 2019).

Nota: En la tabla se muestran las férmulas de los indicadores endeudamiento.

Fuente: (Diaz, 2019).

2.3 Marco Teorico

2.3.1 Modelo de valuacion de activos de capital (CAPM) por William Sharpe 1965.

Este método permite estimar la rentabilidad de la empresa, la cual proporciona

informacidn necesaria para fortalecer los procesos decisorios creando asi que la empresa sea
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mas competitiva en los mercados laborales, a mayor riesgo mayor rentabilidad de tal modo
que si pudiésemos medir y otorgar valores al nivel de riesgo asumido, podriamos conocer el
porcentaje exacto de rentabilidad potencial de los distintos activos, esta herramienta

determina la tasa de retorno requerida para ciertos activos (Juste, 2017).

Figura 3

Modelo de valoracién activos financieros

Rentabilidad Esperada

Linea del mercado
de valores (SML)

Rentabilidad del
mercado

R7|‘. % 1 0%

R,= 4%
Activo sin riesgo

Beta

Fuente: Elaboracion propia

2.3.2 Métodos Mixtos, basados en el valor llave o goodwill.

Este método consiste en el precio que recibe sobre el valor contable, asi mismo se
presenta desde un punto de vista mixto dado que, realizan una valoracion estatica de los
activos de la empresa, dado que se trata de medir el valor que la empresa puede generar en

un.es por ello que se este método tiene como objetivo determinar el calor de la empresa a
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través de la estimacion del valor conjunto de su patrimonio méas una plusvalia resultante del

valor de sus beneficios futuros (Vazzano, 2015).

2.3.3 Modelo flujos de caja descontado.

Este modelo tiene como objetivo fundamental relacionar de manera efectiva el
comportamiento operacional con el impacto en la liquidez, considera la empresa como un ente
generador de flujos de fondos, y para obtener el valor de la empresa se calcula el valor actual
de dichos fondos utilizando una tasa de descuento apropiada, de acuerdo con el riesgo y las

volatilidades historicas (Vidarte, 2009).

Tabla b

Modalidad Basada En El Flujo De Caja Libre

El costo de capital Es la tasa que se utiliza para descontar tanto los
FCL como el Valor de continuidad.

La proyeccion del FCL  Refleja en cifras el efecto del plan de desarrollo de
la empresa en el horizonte proximo, normalmente
cinco afios.

El valor de continuidad Es el valor que adquiere la empresa como
consecuencia de que el plan de desarrollo se cumpla
y ella comience a manifestar un crecimiento
constante y continuo.

Nota: Elementos que integran la modalidad basada en el flujo de caja libre (Vidarte, 2009).

2.3.4 Métodos de valoracién basados en el estado de situacion patrimonial.

Método patrimonial analiza el balance para determinar el precio teérico de una

empresa, se basa en el valor de una empresa esta principalmente en su balance y proporcionan
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su valor desde una perspectiva estética, teniendo como base estados auditados para generar

una mayor confiabilidad (Anchia, Fernandez, & L6pez, 2007).

Tabla 6

Métodos de valoracion

Valor Contable Es el valor de los recursos propios que aparecen en
el balance
Valor Contable ajustado  Este método calcula los valores de los activos y
pasivos a su valor de mercado, se obteniendo el
patrimonio neto ajustado.

Valor de liquidacion  Se vendan sus activos y se cancelen sus deudas

Valor Substancial Representa la inversion que deberia efectuarse para
constituir una empresa en idénticas condiciones a la
gue se esta valorando.

Nota: Métodos de valoracion por (Anchia, Fernandez, & Lopez, 2007)

2.3.5 Métodos basados en la cuenta de resultados.

El método se enfoca principalmente las cuentas de resultado, extrayendo los
beneficios de las ventas o de otros indicadores, los cuales se utilizan para su célculo. El objeto
de la valoracién, es valuar un activo basado en cdmo activos similares se estan valuando

actualmente en el mercado, multiplicando su capacidad productiva anual (Aguilar, 2015).

Tabla 7

Multiplos de beneficio

Mudltiplos de Beneficio PER Precio de acciones

Beneficio de la empresa
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Multiplos de las Ventas Precio de la accion

Ventas

Nota: Multiplos de beneficio por (Aguilar, 2015).

Figura 4

Métodos de valoracion

Método de | Variables Clave Semejanzas Diferencias

Valoracidn

Meétodos basados * Valor contable | Se utlizan datos | No considera la
en el balance de la contables en | evolucion futura de
empresa pProcesos de [ la empresa, ni el
valoracion. valor del dinero en
el tiempo
Métodos  basados e Altiplos de | Se utilizan datos o | No reconoce la
en la cuenta de ventas informacién de la | capacidad de crecer
resultados de la e Dividendos empresa. a distintas tasas, ni el
empresa wvalor del dinero en
e EBIT los fluyjos generados,
no permite
incorporar el costo
de oportunidad.
Meétodos basados s Flujo de | Se utilizan datos | Incorpora
en ¢l descuento de efectivo contables en | informacion mas
flujos e Costo de | procesos de elabufada W
capital valoracidn. {‘_‘E'ipCCIﬁCE. en  sus
. calculos, considera
» Valor continuo las perspectivas
* Flujo de la futuras.
deuda
» Tasa de
crecimiento
para proyectar
los flujos
futuros

Fuente: Elaboracion propia de (Aguilar, 2015).

2.3.6 Tejido empresarial nivel nacional

El tejido empresarial estd conformado por un conjunto de organizaciones que
pertenecen a un mismo territorio, encargadas de producir bienes o servicios para satisfacer las
necesidades de la comunidad, segin ConfecAmaras Red de Camaras de Comercio, (2018). El

tejido empresarial esta conformado principalmente por microempresas, las cuales predominan
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en todos los sectores de la economia. En el sector comercio es el més importante dado que
tiene una participacion del 33,8%, actividades asociadas con la construccion de 7,7%. Asi
mismo se derivan una seria de sectores que lo conforma, como lo es el sector comercial,
servicios, industrial, agropecuaria y construccion, Colombia es uno de los paises que cuenta
con un 98% de emprendimientos de micro, pequefias y medianas empresas, en Colombia, se
identificaron un total de 1.056 empresas de alto crecimiento y 221 empresas gacela. Estas
empresas han generado mas de 156 mil empleos formales en los resultados de su elevado

potencial de crecimiento (Rivera, 2018).

Asi mismo Colombia cuenta actualmente con 32 departamentos los cuales se dividen
en ciudades, municipios, corregimientos y pueblos. Entre ellos se encuentra Bogota con una
participacion del 32,5 % en el PIB en el afio 2020; Region Eje Cafetero presenta una
participacion 19,11% en el PIB; Regidn Centro realiza una participacion 15, 54% en el PIB;
Region Amazonia con una participacion del 0,23% en el PIB, Region Caribe realiza una
participacion 14, 56% en el PIB y la Regidn Pacifico realiza una participacion 13,84% en el

PIB (DANE, 2021). Cada una de ellas, aporta al desarrollo econémico de Colombia.

2.3.7 Tejido empresarial nivel local

Ocana Norte de Santander representa el 30% del departamento, es decir cuenta con 12
municipios de los 40 que la conforman, como lo son Abrego, Cachira, San Calixto, Hacari, El
Carmen, El Tarra, La Esperanza, La Playa, Convencion, Teorama y Villa Caro. Las cuales el
95,23% son micro empresas, el 3,68% son pequerias, el 0,86% por medianas y el 0,23% son
grandes empresas, de ellas el 81% esta conformada por personas naturales y el 19% por

sociedades, con edad de constitucion entre 0-5 afos el 61,01%, de 6-10 afos el 19,01% , de
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11-20 afios el 15,08% de 21 afios en adelante el 4,81%, logrando analizar que muchas de estas
empresas han permanecido sélida en el mercado laboral, las empresas que se encuentran
registradas en la camara de comercio presentan la siguiente distribucién. Clcuta registra en la
camara de comercio 85% del tejido empresarial, Ocafa cuenta con un 8,5% y pamplona con
un 5.7% de las empresas registradas ante la camara de comercio (Camara de Comercio

Cucuta, 2020).

2.4 Marco Legal

A continuacion, se transcriben fragmentos normativos acerca de la regulacion, y
directrices sobre la valorizacién de empresa en Colombia. Siendo la base legal, que orienta y
fundamenta esta investigacion acerca de la formacion y practica financiera desde la

perspectiva juridica.

2.4.1 Modelo gestién financiera.

Linea directa con la toma de decisiones y medicién de resultados para el logro de los
objetivos financieros, es una actividad que se realiza en una organizacion y que se encarga de
planificar, organizar, dirigir, controlar, monitorear y coordinar todo el manejo de los recursos
financieros con el fin de generar mayores beneficios y/o resultados (Chavez & Salinas, 2017,
pag. 57).

1. Planeacion: Encargados de analizar las transacciones comerciales que se realicen.

2. Medidas para financiacion e inversion: Analiza los tipos de inversion para
incrementar los clientes y recursos.

3. Control: Operaciones eficientes para que generen rentabilidad y reconocimiento

organizacional.
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4. Interaccion con los mercados: Relacion entre la organizacion y los entes

financieros.

La ley 1116 de 2006. Su principal objetivo es proteger el crédito y recuperar o
conservar la empresa como unidad de explotacién econémica y fuente generadora de empleo,
preservando el objetivo basico financiero de la generacion de valor permeando la gestion
operativa, administrativa y de manejo de activos y pasivos (Cogreso de Colombia, 2006, Ley

1116)

Decreto 2420 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
de las Normas de Contabilidad, de Informacion Financiera y de Aseguramiento de la
Informacion, por el cual se dictan disposiciones en materia de organizacion y funcionamiento

del Consejo Técnico de la Contaduria Publica (Congreso de Colombia, 2015, Decreto 2420).

Oficio 220-135199 del 3 de septiembre de 2018. informacion relativa a los métodos
de valoracion de empresas, segin el numeral 2 del articulo 11 del Decreto 1023 de 2012,
procede para los fines de su solicitud efectuar las siguientes consideraciones

(Superintendencia de Sociedades, 2018).

Valoracion de empresas

Valor en libros

Valor de mercado

Valor presente del flujo futuro de utilidades

Valor presente del flujo de caja libre (DFC)
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Ley 222 de 1995. Por la cual se modifica el Libro Il del Codigo de Comercio, se
expide un nuevo régimen de procesos concursales y se dictan otras disposiciones. Articulo 35.
Preparar y presentar estados financieros de propdsito general individuales, deben preparar y
difundir estados financieros de propésito general consolidados, que presenten la situacion
financiera, los resultados de las operaciones, los cambios en el patrimonio, asi como los flujos

de efectivo (Congreso de Colombia, 1995, Ley 222).

Decreto 2270 de 2012. Se crea el Sistema Oficial de Inspeccion, Vigilancia y Control
de la Carne, Productos Carnicos, destinados para el Consumo Humano y se fijaron los
requisitos sanitarios y de inocuidad que se deben cumplir en su produccién primaria,

(Congreso de Colombia, 1975, Decreto 2270).

Ley 1314 de 2009. Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e
informacion financiera y de aseguramiento de informacion aceptadas en Colombia, se sefialan
las autoridades competentes, el procedimiento para su expedicién y se determinan las

entidades responsables de vigilar su cumplimiento (Congreso de Colombia, 2009, Ley 1314).

NIC 1. Establece requerimientos generales para la presentacion de los estados
financieros, directrices para determinar su estructura y requisitos minimos sobre su contenido

(Plan Contable, 2007).

Norma ISO 14224. Presenta los lineamientos para la especificacion, recoleccion y
aseguramiento de la calidad de los datos que permitan cuantificar la confiabilidad de equipos,
él planeamiento, optimizacién y ejecucion del mantenimiento, los parametros sobre

confiabilidad y disponibilidad de los sistemas y plantas (ISO 14224, 2006).
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Norma Icontec GTC 62. Seguridad de funcionamiento y calidad de servicio de la
empresa, transporte, gestion en las instalaciones y mantenimiento. (Incontec, 1999).

Resolucion 240 de 2013. Por la cual se establecen los requisitos sanitarios para el
funcionamiento de las plantas de beneficio animal de las especies bovinos, bufalinos y
porcinos, plantas de desposte y almacenamiento, comercializacion, expendio, transporte,
importacion o exportacién de carne y productos carnicos comestibles (Ministerio de Salud,

2013).

El Decreto 1500 de 2007: establecio el reglamento técnico a través del cual se crea el
sistema oficial de inspeccidn, vigilancia y control de la carne, productos carnicos comestibles
y derivados cérnicos, destinados para el consumo humano, procesamiento, almacenamiento,
transporte, comercializacién, expendio, importacion o exportacion. (Ministerio de la

Proteccion Social, 2007).
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Capitulo 3. Disefio metodoldgico

3.1 Tipo de investigacion

Esta investigacion fue de tipo cuantitativo, permitiendo analizar la gestion financiera
de SERVIAECO 2018-2019, mediante los indicadores de valor para el fortalecimiento de la
toma de decisiones. Dicho método intenta recopilar informacién cuantificable para ser
utilizada en el analisis estadistico de la muestra de poblacion. Es una herramienta de
investigacioén de mercado que permite recopilar y describir la naturaleza del segmento
demografico (Shuttleworth, 2008). Para ello se utilizaron las técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacion con que permitieron evaluar las evidencias necesarias para
formular un juicio profesional y objetivo que facilitara la calificacion de los hallazgos

identificados en este fendmeno, para logrando una apropiacion del tema en estudio.

El estudio analizé la gestion financiera de SERVIAECO en funcion a su valor, a partir
de un proceso previo. Se utilizd un enfoque cuantitativo tomada como modelo para el
desarrollo de este proyecto determino un papel importante entre tanto que intenta recopilar
informacidn cuantificable mediante técnicas de indagacion, con las cuales, se pudo adoptar
estrategias para el fortalecimiento del proceso decisorio frente a la capacidad financiera de la
empresa. La situacion presentada se enfoco en la falta de comprensién de la valia de la toma
de decisiones bajo los criterios financieros que determinan una entidad como lo es
SERVIAECO. El desconocimiento de este campo, puede ser generador de medidas ineficaces,
que inhiben no sélo el crecimiento de la empresa, sino la capacidad de respuesta frente a una

eventualidad inesperada.
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3.2 Poblacion

Conjunto de personas u objetos las cuales tiene caracteristicas en comun, permitiendo
el estudio y el origen a los datos de la investigacion (Tamayo, 1997). Es por ello que la
poblacion objeto de estudio sera la empresa asociativa SERVIAECO ubicada en la ciudad

Ocaiia Norte de Santander, dedicada al sacrificio de animales bovinos y porcino.

3.3 Muestra

Subconjunto de la poblacion que fue estudiada. Representa la mayor poblacion y se
utiliza para sacar conclusiones de esa poblacidn sin tener que medir a toda la poblacion
(Palella & Martins, 2006). Por lo tanto, la informacion requerida fue suministrada por el

contador y el gerente de SERVIAECO de los afios 2018-2019.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de la informacion

Las técnicas de recoleccion de informacion fueron; procedimientos especiales
utilizados para obtener y evaluar las evidencias necesarias, que permitieron formar un juicio
profesional y objetivo, que facilite la calificacion de los hallazgos detectados en la materia
examinada (Batista, 2010). La técnica que se implementd es la encuesta, la cual permitié
recolectar la informacion necesaria para llevar a cabo este proyecto, asi mismo se utilizo listas
de chequeo, donde se recolectaran datos de manera ordenada y de forma sistematica, logrando
analizar la gestion financiera de SERVIAECO y la implementacién de los indicadores de

valor en los afios 2018-2019.
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En este orden de ideas, se utilizé la lista de chequeo para recopilar informacion: este
instrumento fue usado para conocer, verificar y auditar los procesos de la empresa

SERVIAECO.

Encuesta: este instrumento fue necesario para obtener informacion veraz confiable y
oportuna sobre la percepcion y accidn de los agentes responsables y administrativos de la
empresa SERVIAECO frente a la toma de decisiones basada en su liquidez en los afios 2018

y 2019.

3.5 Procedimientos y analisis de la informacion

Las técnicas de procesamiento de datos fueron evaluados y ordenados, para obtencion
de informacion util, que luego seran analizados, para tomar decisiones y disefiar estrategias de
mejora (Gonzalez, 2011). Los datos recolectados de la lista de chequeo y la encuesta seran

ordenados y analizados de forma descriptiva y presentaran de forma cuantitativa.
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Capitulo 4. Resultados

4.1 Comportamiento financiero en la gestion de la empresa SERVIAECO, para el

fortalecimiento de la estructura financiera y de resultados

A continuacion, se dan a conocer los aspectos mas importantes del comportamiento
financiero y la estructura organizacional de la empresa asociativa del trabajo SERVIAECO, la
estructura organizacional es la forma como se asignan las funciones y responsabilidades que
tiene que cumplir cada miembro dentro de una empresa para alcanzar los objetivos propuestos

(Quiroa, 2020).

4.1.1 Descripcion de SERVIAECO Ocaiia.

El 9 de marzo de 2003 en Ocafia N de S, catorce (14) personas se reunieron en las
instalaciones del cine Leonela con el propdsito de crear una empresa dedicada a la prestacion
de servicios de sacrificio de ganado menor y mayor, lavado de viseras, exdmenes técnicos de
ganado, servicio de bascula y administracion del servicio del matadero municipal de acuerdo

a los servicios operativos del objeto social (SERVIAECO, 2017).

A partir del afio 2003 la empresa subcontrata con el municipio de Ocafia para prestar
el servicio de lavado de viseras blancas. En el mes de febrero del afio 2004 SERVIAECO
E.A.T., con el apoyo de todos expendedores de carne de Ocafia comienza una protesta que
buscaba el contrato de arrendamiento de la planta de sacrificio o beneficio de ganado, esta
huelga dura 5 meses y consistia en sacrificar ganado en la ciudad de Aguachica. El matadero

municipal comienza a dar perdida financiera presionando a la administracion del municipio de
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Ocafia de este afio a entregar en arrendamiento los activos del matadero municipal a través del

contrato de concesion #001. (SERVIAECO, 2017).

El 1 de julio del afio de 2004 empieza SERIAECO E.A.T. a ejercer la administracion
total del matadero municipal de Ocafa. En el afio 2007 gestiona con los expendedores de
Aguachica para prestarle el servicio de sacrificio de ganado logrando este objetivo se
aumentaron los ingresos financieros. Actualmente SERVIAECO E.A.T., ejerce la
administracién de la planta de beneficio de ganado de Ocafia certificada sanitariamente por el

INVIMA. (SERVIAECO, 2017).

Finalmente, la empresa en la ciudad de Ocafia no cuenta con competencia, debido a
que es la Unica prestando el servicio, aunque en los Gltimos afios se ha visto que en las
residencias se viene sacrificando sin contar con las medidas necesarias para la actividad.

(SERVIAECO, 2017).

4.1.2 Estructura organizacional

SERVIAECO E.A.T esta encabezada por la gerencia o director ejecutivo, seguido por el
administrador en conjunto con la secretaria, por consiguiente, se encuentra el responsable del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, en ese mismo orden se encuentran las
areas de finanzas, area de personal, area de produccion que cuenta con dos dependencias:
Operarios de ganado mayor y operarios de ganado menor la inspeccion sanitaria y finalmente

el control de calidad.
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Figura 5

Organigrama Planta de beneficio municipio de Ocafia
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MAYOR MENOR

Fuente. SERVIAECO (2017).

A continuacion, se dieron a conocer las funciones administrativas que se desarrollan
en cada area de la empresa, los cuales realizan actividades especificas que contribuyen con el

lograr de los objetivos de la empresa.

Gerente de la planta de beneficio: Es el encargado de representar legalmente a la
empresa, da soluciodn a los conflictos que se presentan al interior de la organizacion, revisa el
complimiento de los objetivos, disefia y ejecuta planes, analiza posibles inversiones, supervisa
el cumplimiento de las actividades, asegurando el funcionamiento operativo y administrativo

de la empresa.
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Contador: Realizar registro contable, planea, coordina y ejecuta actividades, Elabora
asientos contables, examina y analiza la informacion que contienen los documentos que le

sean asignados, preparar los estados financieros y balances de ganancias y péerdidas.

Secretarias: Apoya las actividades administrativas, redacta cartas, corres, informes y

peticiones, atiende llamadas telefénicas, organiza reuniones, y ayuda atender visitas.

Director del sistema de gestion ambiental: Ejerce participacion efectiva en el
cumplimiento del SGA en la organizacién, es el encargado de dar cumplimiento y actualizar
las resoluciones ambientales emitidas por el gobierno, sensibiliza a toda la organizacion sobre

el cuidado de medio ambiente y los protocolos que debe seguir en la empresa.

Coordinador de seguridad e higiene y medio ambiente de la planta, establecer y
documentas los objetivos medio ambientales, es el encargado de disefiar, implementar,

administrar, coordinar y ejecutar las actividades se seguridad en el trabajo

Personal de limpieza: Recopilar los residuos solidos en contenedores, asegurar los
materiales peligrosos en el lugar indicado, barre, lava, desinfecta los pisos, permanece la

magquinaria limpia.

Personal de vigilancia: Permitir el acceso al publico, tomando sus datos en la bitacora,
prohibir el acceso de sustancias quimicas a la planta, recibe la correspondencia, realiza rondas

de vigilancia en la planta y verifica el sistema de alarmas o emergencia.
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4.1.3 Diagnéstico Financiero.

Se tomaron como base los estados financieros y el estado integral de los afios 2018 y
2019, se realizaron los respectivos andlisis a sus variables, las cuales son indispensables para
la toma de decisiones, finalmente se aplican los indicadores de valor a SERVIAECO E.A.T.

Ocana.

Asi mismo, se realizé un analisis vertical y horizontal a los afios 2018 y 2019 con la

finalidad de determinar los porcentajes a cada cuenta del activo de los estados financieros que

lo componen.

Tabla 8

Estado de situacion financiera Analisis vertical afios 2018 y 2019

1. ACTIVOS DIC. 2018 % DIC.2019 %
Corrientes | 191.692.000 138.872.000
Caja 8.815.000 1,40%  12.856.000 1,78%
Bancos nacionales | 170.939.000 27,23% 115.416.000 15,97%
Cuentas por cobrar 5.593.000 0,89% 0,00%
Anticipo de impuesto renta 6.345.000 1,01%  10.600.000 1,47%
No corrientes | 436.067.000 583.776.000
Propiedades, planta y equipo | 436.067.000 583.776.000
Terrenos | 193.288.000 30,79%  268.441.000 37,15%
Magquinaria y equipo | 285.637.000 4550% 375.488.000 51,96%
Depreciacién acumulada | (42.858.000) -6,83%  (60.153.000) -8,32%
Total activos | 627.759.000 100%  722.648.000 100,00%
2. pasivos
Acreedores varios | 281.533.000 44,85%  204.203.000 28,26%
Total pasivos | 281.533.000 204.203.000
3. Patrimonio | 346.226.000 55,15%  518.445.000 71,74%
Aportes sociales | 306.713.000 473.005.000
Utilidad del ejercicio 39.513.000 45.440.000
Total pasivos mas patrimonio | 627.759.000 100% 722.648.000 100%

Fuente: Autora
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Como se observa en la gréfica se permite identificar el comportamiento financiero que

presento la cuenta del activo.

Figura 6
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Fuente: Autora

De acuerdo a la informacién presentada se observan los célculos realizados a las
cuentan del estado de situacion financiera de SERVIAECO EAT, se pudo analizar que la
concentracion que tiene el efectivo y equivalente es de un 1,40% en el afio 2018 y para el afio
2019 de un 1,78%, lo que representa un aumento de su efectivo y equivalente, otro rubro
importante son los bancos los cuales en el afio 2018 contaban con un porcentaje de 27,23% y
para el afio 2019 de 15,97%, reflejando una disminucion, asi mismo la empresa dio a conocer
que solo se presentaron deudores en el afio 2018 de 0.89%, lo que refleja una disminucion de

las cuentas por cobrar en el afio 2019.

Los activos fijos o también Ilamados activos corrientes reflejan los terrenos y la
propiedad planta y quipo que tiene una empresa, para ello se dio a conocer los activos no

corrientes que mostro la empresa en los afios 2018-2019.
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Figura 7
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Fuente: Autora

Como se observa en la figura 7 la empresa reflejé un aumento en un 30,79% en el afio
2018 de sus terrenos y para el afio 2019 de un 37,15%, otro rubro fundamental es la propiedad
planta y quipo que para el afio 2018 era de 45,50% y para el afio 2019 de un 51,96%
presentando un aumento del 6,46%, igualmente se presentd la depreciacion acumulada en el

afio 2018 es de un 6,83% y para el afio 2019 de un 8,32%.

Cabe mencionar el comportamiento financiero que presentdé SERVIAECO en los
periodos 2018 y 2019, entre ellas se encontraron los bancos que presentaron una disminucion
del 11,26% debido al pago de sus obligaciones, la cuenta de propiedad planta y equipo en el
afio 2019 presento un aumento del 6,46%, aumento que se presento por la nueva adquisicion

de maquinaria para la prestacion de servicios.

Por otra parte, las cuentas por pagar de la empresa fueron de 16,59%, lo que permitio

evidenciar que SERVIAECO respondi¢ a sus obligaciones en los tiempos establecidos. La
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cuenta del patrimonio reflejo un crecimiento de 10,95% esto se debe al aumento de la utilidad

del ejercicio que presento SERVIAECO en el afio 2019.

A continuacion, se aplico los indicadores de valor al estado de situacion, para conocer

las variaciones absolutas y relativas de cada cuenta que lo integra.

Tabla 9

Estado de situacion financiera Analisis horizontal afios 2018 y 2019

Variacion Variacion
2.018 2.019 absoluta relativa

1. activos
Caja 8.815.000 12.856.000 4.041.000 46%
Bancos nacionales 170.939.000 115.416.000 -55.523.000 -32%
Cuentas por cobrar 5.593.000 -5.593.000 -100%
Anticipo de impuesto renta 6.345.000 10.600.000 4.255.000 67%
Total activo corrientes 191.692.000 138.872.000 -52.820.000 -28%
Terrenos 193.288.000 268.441.000 75.153.000 39%
Magquinaria y equipo 285.637.000 375.488.000 89.851.000 31%
Depreciacion acumulada -42.858.000 -60.153.000 -17.295.000 40%
Total no corrientes 436.067.000 583.776.000 147.709.000 34%
Total activos 627.759.000 722.648.000 94.889.000 15%

2. Pasivos
Acreedores varios 281.533.000 204.203.000 -77.330.000 -27%
Total pasivos 281.533.000 204.203.000 -77.330.000 -27%

3. Patrimonio
Aportes sociales 306.713.000 473.005.000 166.292.000 54%
Utilidad del ejercicio 39.513.000 45.440.000 5.927.000 15%
Total patrimonio 346.226.000 518.445.000 172.219.000 50%
Total pasivos mas patrimonio 627.759.000 722.648.000 94.889.000 15%

Fuente: Autora

Una vez analizadas las variaciones de las cuentas se evidencid, que el efectivo y
equivalente present6 aumento mientras que la cuenta de bancos reflejo una disminucion, la
cuenta de propiedad planta y equipo presento un aumento esto se debe a la adquisicion de

nueva maquinaria que compro la empresa para su normal funcionamiento. Finalmente, el
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patrimonio aumentd en sus cuentas debido a que se presentd un incremento en las cuentas que

lo conforman como los aportes sociales y la utilidad del ejercicio.

A continuacion, se dio a conocer graficamente los aumentos y disminucion que arrojo

la cuenta de caja, bancos y propiedad planta y equipo.

Figura 8
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Fuente: Autora

En el andlisis horizontal al estado de situacion financiera, permitio conocer, la
variacion relativa que presentd el efecto y equivalente del 46% reflejando un aumento de $
4.041.000, permitiendo que la empresa pueda realizar compras de insumos a contado, esto se
debe a que la empresa presento un buen flujo de efectivo, lo que le ayuda a responder por sus
obligaciones. Igualmente, se observé que la cuenta de bancos presento una disminucion para

el afio 2019.
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En este orden, se dio a conocer la disminucién que presento la cuenta del pasivo en

comparacion con los afios 2018-2019.

Figura 9
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Fuente: Autora

Se realiz6 el andlisis de las cuentas del pasivo, entre ellas se encuentra las cuentas por
pagar que la empresa debe a sus proveedores, al analizar se observé una variacion relativa del
27% con una disminucién de sus cuentas, esto reflejo que la empresa respondi6 a sus deudas
en los tiempos establecidos, disminuyendo los intereses y mejorando el pago oportuno de sus

deudas.

Por consiguiente, se dio a conocer la participacion que presentd el patrimonio de la

empresa SERVIAECO con relacion a los afios 2018 y 2019.
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Figura 10
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Fuente: Autora

La cuenta del patrimonio en el estado de situacion financiera reflejé las siguientes
variaciones, los aportes sociales presentaron un aumento del 54%, igualmente la utilidad del
ejercicio reflejo un aumento del 15%, cabe resaltar que la empresa SERVIAECO no presento

mayor utilidad debido al incremento de los costos en el afio 2019.

Por otra parte, el estado de resultado integral se analizaron la variacion absoluta y
variacion relativa que presenté cada cuenta, teniendo como base los afios 2018 y 2019 de la
empresa SERVIECO, lo cual permiti6 analizar la situacién financiera que vivio en la

empresa.



Tabla 10

Estado de resultados integral Andlisis horizontal afios 2018 y 2019
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Estado de resultados 2018 2019 Variacién Variacion
absoluta relativa
Ingresos operacionales | 1.320.803  1.596.464 275.661 21%
Costos| 997.050 1.279.020 281.970 28%
Costos directos administrativos |  556.950 644.395 87.445 16%
Costos directos de mano de obra | 440.100 634.625 194.525 44%
Utilidad bruta operacional 323.753 317.444 -6.309 -2%
Gastos -
Gastos operacionales de 157.374 163.734 6.360 4%
administracion

Gastos operacionales de ventas 103.948 94.369 -9.579 -9%
Gastos financieros 22.918 13.901 -9.017 -39%
total, gastos | 284.240 272.004 -12.236 -4%
Utilidad antes de impuestos 39.513 45.440 5.927 15%

Fuente: Autora

Las variaciones que se analizaron en el estado de resultado integral son las siguientes,

los ingresos operacionales reflejaron una de variacion relativa del 21%, aumento de los

ingresos que se presentaron en el afio 2019. Asi mismo los costos totales presentaron una

variacion relativa del 28%, en el cual los costos de mano de obra obtuvieron una variacion

relativa del 44% y los costos directos de mano de obra con una variacion del 16%,

presentaron un aumento en el afio 2019, situacion que genero una disminucion de la utilidad

bruta del 2%, lo cual permiti6 obtener una utilidad antes de impuesto de $5.927.000 aumento

que no fue significativo debido a aumento de los costos que se presentaron ese mismo afio.

Las variaciones que se presentaron en el estado de resultado, en relacion a los afios

2018 y 2019 es la siguiente.
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Figura 11
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Fuente: Autora

Se analizd el estado de resultado integral de la empresa asociativa del trabajo
SERVIAECO, el cual presento las siguientes variaciones, los ingresos reflejaron una
variacion relativa del 21% con un aumento de $ 275.661.000, mientras que los costos
obtuvieron una variacion relativa del 28% con un aumento del $281.970.000, esto se debe que
para el afio 2019 los costos aumentaron para la prestacion de servicios, igualmente los gatos
administrativos reflejan un aumento del 4% debido al aumento de nuevas contrataciones que
incremento los gatos fijos, por otra parte la utilidad operacional disminuyo con una variacion

absoluta del $6.309.000.

A continuacion, se realizo el andlisis de la participacion que presento el activo con sus

diferentes cuentas de caja, bancos maquinaria y equipo en los afios 2018-2019



Tabla 11

Participacion del Activo

2018 2019

Caja 1% 2%

Bancos nacionales 27% 16%

Cuentas por cobrar 1% 0%

Anticipo de impuesto 1% 1%
renta

Total activo corrientes 31% 19%

Terrenos 31% 37%

Maquinaria y equipo 46% 52%

Depreciacion acumulada -1% -8%

Total activos 69% 81%

Fuente: Autora
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La participacion del activo presento las siguientes variaciones, la cuenta de efectivo y

equivalente reflejé una participacion del 1% en el afio 2018 mientras que en el afio 2019 fue

del 2% lo que mostré un aumento de su equivalente. Asi mismo banco presentd una
participacion del 27% en afio 2018 y en el afio 2019 del 16% presentando una disminucién

debido a pago de las obligaciones financieras. La cuenta de propiedad planta y equipo

presento un aumento con un porcentaje 52% en el afio 2019.

La grafica a continuacion muestra la participacion que generaron cada una de las

cuentas del activo durante el aflo 2018-2019.

Figura 12

Participacion del activo
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Fuente: Autora

La participacion que presentaron los activos corrientes en el afio 2018 fue del 31% y
en el afio 2019 del 19%, lo que reflejé una disminucion para el afio 2019 del activo, asi como
se observa en la figura 12, la cuenta de banco disminuy6 dado que para el afio 2018 era de
27% y para el afio 2019 fue de 16%, disminucion que se present6 porque la empresa
respondid con sus obligaciones pactadas. Igualmente, la cuenta se propiedad planta y equipo
en terrenos para el afio 2018 es del 31% y para el afio 2019 del 37%, la maquinaria y equipos
en el afio 2018 fue del 46% y para el afio 2019 del 52%, aumento que se presentd por la

compra nueva maquinaria en el afio 2019.

En este orden de ideas, se realizo el analisis que presentd la cuenta del pasivo en los

afios 2018 y 2019 de la empresa SERVIAECO.

Tabla 12
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Participacion del Pasivo

2.018 2.019
Acreedores varios 45% 28%
Total, pasivos 45% 28%

Fuente: Autora

Los pasivos durante los afios 2018 y 2019 presentaron la siguiente participacion, que
para el afio 2018 las cuentas por pagar presentaron un porcentaje del 45% y para el afio 2019
de 28%.

A continuacion, se dio a conocer graficamente la disminucion que presento la cuenta
de acreedores en el afio 2018-2019.

Figura 13
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Fuente: Autora
La cuenta del pasivo presento la siguiente participacion, en el afio 2018 del 45% y
para el afio 2019 del 28%, disminucion que se presentd debido a que la empresa respondid

con sus obligaciones en los tiempos establecidos por los proveedores.

A continuacion, se dio a conocer la participacion que presentaron las cuentas de

patrimonio en el aflo 2019 y 2019 de la empresa SERVIAECO.
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Tabla 13

Participacion del Patrimonio

2018 2019
Aportes sociales | 49% 65%
Utilidad del ejercicio 6% 6%
Total patrimonio 55% 72%

Fuente: Autora
La participacién que presento la cuenta del patrimonio es significativa ya que para el
afio 2018 la utilidad reflejaba una participacion de 55% mientras que para el afio 2019

presento una participacion del 72% creando un aumento del 17%.

A continuacion, se da a conocer la participacion que presento el patrimonio.

Figura 14

Participacion del patrimonio
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Fuente: Autora
La cuenta de aportes sociales para el afio 2018 estaba representada en un 49% y en el

afio 2019 del 65%, lo cual reflejo que los socios aumentaron sus aportes en el afio 2019,
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igualmente se logré analizar que la utilidad del ejercicio se mantiene igual durante los afios

2018 y 2019, manteniendo una ganancia estable.

Asi mismo se da a conocer la participacion que presento el estado de resultado de la

empresa SERVIEACO donde se pretende analizar los afios 2018 y 2019.

Tabla 14

Participacion Estado De Resultados

Estado de resultados periodo 2018 2019
Costos directos administrativos 42% 40%
Costos directos de mano de obra 33% 40%
Gastos operacionales de 12% 10%
administracion
Gastos operacionales de ventas 8% 6%
Gastos financieros 2% 1%

Fuente: Autora

Como se observa en la tabla 14 el rubro mas significativo son los costos directos de
administracion, los cuales son de gran importancia para el desarrollo de objeto social de
SERVIAECO , ademas se evidencio una disminucion de los costos de administracion que en
el afio 2018 que fueron de 42% mientras que en el afio 2019 fue de 40%, los costos directos
de mano de obra en el afio 2018 fueron de 33% Y en el afio 2019 fue de 40%, igualmente los
gastos de administracidn y operacionales disminuyeron en el afio 2019 fueron del 10%
mientras que en el afio 2018 fueron del 12%, disminuciones que no fueron muy relevantes, ya
que la utilidad no presenté mayor aumento con relacion al afio anterior, es por ello la

necesidad de implementar presupuestos de costos y gastos para evitar detrimento patrimonial.



63

Los costos y gastos representan el desembolso de dinero que realiza la empresa para
cumplir su objeto social, es por ello que en la figura 15 se analiz6 los aumentos y

disminuciones que se presentaron 2018- 2019.

Figura 15
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Fuente: Autora

Las cuentas que presentan mayor participacion en el estado de resultado son en los
cotos, los cuales son destinados por la empresa para su desarrollo productivo, para el afio
2018 la participacion de los costos de administracion fue de 42% mientras que en el afio 2019
presento una disminucion, igualmente los costos de mano de obra para el afio 2018 son de
33% y para el afio 2019 del 40%, presentando un aumento del 7%, por otra parte los gatos
operaciones el afio 2018 fueron del 12% y para el afio 2019 presentaron una disminucién del

2% como se observa figura.
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Los activos representan los bienes, derechos y el capital econdmico que tiene
SERVIECO, es decir todos los recursos que posee una empresa, para ello se dio a conocer los

activos que se presentaron 2018-2019.

Tabla 15

Crecimiento Del Activo

1. Activos Crecimiento
Caja 46%
Bancos nacionales -32%
Cuentas por cobrar -100%
Anticipo de impuesto renta 67%
Total activo corrientes -28%
Terrenos 39%
Maquinaria y equipo 31%
Depreciacion acumulada 40%
Total no corrientes 34%
Total activos 15%

Fuente: Autora

Una vez analizada la participacion de las cuentas se procedio a estudiar el crecimiento
que presentaron los activo, con la finalidad de observar e interpretar si aumentaron o
disminuyeron, para ello se evidencia que el efectivo presentd un aumento del 46% mientras
que la cuenta del banco disminuyo un 32%, asi mismos se identificd una disminucion total de
las cuentas por cobrar, ademas la maquinaria y equipo aumento un 31% y en terrenos un 39%,

lo que reflejo que los activos presentaran un crecimiento del 15%.

A continuacion, se dio a conocer el aumento y disminucion del activo teniendo como

relacion los afios 2018-2019, como se observa en la figura 16.
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Los activos corrientes disminuyeron un 28%, lo que dejo evidenciar que el efectivo y

equivalente aumento un 46% mientras que los bancos disminuyo un 32%, otro rubro de

mayores importancias son las cuentas por cobrar las cuales presentaron una disminucion del

100%, debido a que la empresa pago todas sus obligaciones en los tiempos establecidos, asi

mismo la propiedad planta y equipo aumento por la nueva adquisicion de realizo la empresa

de maquinaria.

Por consiguiente, se da a conocer el crecimiento que presento el pasivo en relacion al

afno 2018-2019.
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Tabla 16

Disminucion del Pasivo

2. pasivos crecimiento
Acreedores varios -27%
Total pasivos -27%

Fuente: Autora
Como se evidencia en la tabla 16 el pasivo solo realizo un movimiento en sus
acreedores varios, la cual present6 una variacion negativa del 27%, esto se debe al pago que la

empresa realizo a sus proveedores.

Las obligaciones financieras reflejan en la empresa las cuentas por pagar que debe
cancelar, la figura 17 reflejo la disminucién que presento el pasivo durante los periodos 2018-

2019.

Figura 17
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Como se observa en la tabla 16 los pasivos disminuyeron, sus deudores presentaron
una disminucion del 27% con relacion a los afios 2018-2019, situacion que se generod debido
que SERVIAECO contaba con suficiente efectivo para evitar el endeudamiento, pagando a

sus proveedores en los tiempos establecidos aprovechando los descuento en sus facturas.

El estado de resultado permitio evidenciar en la empresa los costos, gastos y la
ganancia que se presento afio a afio, a continuacion, se presentaron los aumentos y

disminuciones que reflejo SERVIEACO en relacion a los afios 2018-2019.

Tabla 17

Crecimiento Estado de Resultados

Estado de resultados periodo Crecimiento
Costos directos administrativos 16%
Costos directos de mano de obra 44%
Gastos operacionales de administracion 4%
Gastos operacionales de ventas -9%
Gastos financieros -39%

Fuente: Autora

Al analizar los costos de administracion se evidencio un aumento del 16%, mientas
que los costos de mano de obra aumentaron un 44%, rubro fundamental para el desarrollo del
objeto social de SERVIAECO, ademas los gatos operacionales disminuyeron un 9% y los
gatos financieros disminuyeron un 39%, situacion que genero que la utilidad permaneciera

estable durante los afios 208-2019.

Como se observo en la figura 18 la grafica mostrd el crecimiento que presento el

estado de resultado en los afios 2018-2019 de la empresa SERVIAECO.
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Figura 18
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Fuente: Autora

Los costos de administracion tuvieron un crecimiento del 16% Yy los costos directos de
mano de obra aumento un 44%, situacién que se presento por el aumento de los costé en la
materia prima utilizados en le prestacion de servicios, asi mismo los gatos presentaron una
disminucion del 39%, generando que la ganancia de SERVIAECO no presentara mayor

variacion en el afio 2019.

4.1.3 Diagnaéstico contador de SERVIAECO.

La estructura empresarial se encuentra clasificado segun la actividad econdémica que
realicen en Colombia, entre ellas tenemos las empresas de servicios, las cuales son
actividades econémicas organizadas para la prestacion de servicio; que de acuerdo a la

clasificacion econdmica las empresas de servicios conforman el sector terciario de la
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economia (Salazar, 2021). satisfaciendo las necesidades que presenta la sociedad, logrando

tener alianzas estrategias que contribuyen al crecimiento empresarial,

A continuacion, se realizé el anélisis a las preguntas de la encuesta aplicada a la

empresa SERVIECO, la cual fue respondida por el gerente y el contador publico.

» Sector de la Empresarial

Figura 19
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Fuente: Autora

Como se observa en la figura 19 el contador y el gerente afirmaron que el sector
empresarial al que pertenece SERVIAECO es de servicios, este sector ofrece al publico algin
tipo de servicio, se puede clasificar como empresas de servicio privado, publico 0 empresas

de servicios mixtos (Pacheco, 2022).

» Tamafio Empresarial
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Figura 20

Tamafio Empresarial
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Fuente: Autora

Los encuestados tiene claridad sobre la clasificacion empresarial que tiene
SERVIECO de acuerdo a su nimero de trabajadores, ya que las empresas pequefias son las
que tienen entre 11 y 50 trabajadores, los activos que reporto la empresa en el afio
inmediatamente anterior no superan los 501 SMMLYV y menores a 5.001 SMMLYV (Blanco,

2020).

» Ingreso promedio de SERVIAECO
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Fuente: Autora

Segun la encuesta realizada al gerente y al contador las responsabilidades tributarias
de SERVIAECO son el impuesto de renta y complementarios, retencion en la fuente a titulo
de renta, el pago de dichos impuestos contribuye con el desarrollo del pais igualmente genera

el crecimiento econémico de SERVIAECO.

» Decisiones basadas en el Resultados de Resultado

Figura 23
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m Si, la empresa toma decisiones
basadas en la situacion
financiera de la empresa

m A veces, la empresa analiza la
informacion financiera para
tomar decisiones

No, la empresa no mira la
informacion financiera para
tomar decisiones

Fuente: Autora

Segun la encuenta realizada cada decision que toma la empresa para su mejoramiento
y crecimiento se basa en su informacion contable y financiera, esto permite que la
organizacion disminuya los riesgos y tome descicones solidas basada en informacion real y

actualizada.

» Costos de SERVIAECO en el afio 2018-2019

Figura 24
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Costos de SERVIAECO en el afio 2018-2019
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Fuente: Autora

Al realizar el anélisis se logra evidenciar que los costos suministrados por el contador
y gerente coinciden con los costos reflejados en el estado de resultado de SERVIAECO,

dichos costos fueron utilizados para lograr la ejecucién del objeto social.

» Gastos de Administracién y de Venta en el afio 2018-2019

Figura 25

Gastos de Administracion y de Venta En el afio 2018-2019
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Fuente: Autora

Segun la encuenta realizada se afirma que los gastos suministrados por los encuestados
coinciden con los valores registrados en el estado de resultado, ya que los de gastos de
administracion se originan de los ingresos financieros, la actividad de direccién y
administracién de SERVIECO, mientras que los gastos de venta. se producen como
consecuencia de la venta del servicio (Balmaceda, 2019). De esta manera se evidencid que el

gerente conoce los gastos que incurren en la prestacion de servicios.

» Utilidad que Obtuvo SERVIAECO en el afio 2018-2019

Figura 26
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El contador y gerente tienen conocimientos sobre el valor de la utilidad del ejercicio
obtenido por SERVIAECO en los afios 2018 y 2019, lo que permite analizar que el gerente
conoce Y tiene claridad sobre los ingresos, gastos y costos que presentd la empresa, factor que
es de mayor importancia para analizar posibles inversiones y tomar nuevas decisiones para el

logro del objeto social de la empresa.

» Activos fijos que obtuvo SERVIAECO en el afio 2018-2019
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Fuente: Autora

Los encuestados conocen el patrimonio que la empresa presentd en el afio 2018 y
2019, conociendo la disminucién y el aumento de su valor, los cuales coinciden con los
valores reflejados en el estado de resultado. EI patrimonio es el conjunto de bienes, derechos
y obligaciones con los que SERVIECO cuenta y los cuales emplea para lograr sus objetivos.

(Galan & Arias, 2016).

» Nivel de endeudamiento

Figura 29
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Segun la encuesta realizada al gerente y al contador se afirma que la empresa
SERVIAECO tiene buena capacidad de endeudamientos, debido a que tiene con qué
responder con sus deudas, asi mismo como se evidencia en el estado de resultado la empresa
en el aflo 2019 disminuyo sus cuentas por pagar, lo que le permite tener capacidad para
adquirir nuevas obligaciones, dicho ratio permite medir cuanta deuda puede soportar una

empresa con sus propios recursos (MAPFRE, 2022).

> Presupuesto de gastos

Figura 30

Presupuesto de Gastos
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Fuente: Autora

El contador y gerente afirma que la empresa cuenta con un presupuesto de gastos bien
elaborado, lo que le permite optimizar sus recursos, disminuir las pérdidas y mejorar el
control administrativo que se lleva a cabo en la empresa, la elaboracién de un presupuesto le
permite SERVIECO administrar adecuadamente sus ingresos y egresos, de tal manera que
estas cuenten con los instrumentos necesarios para alcanzar sus metas a corto, mediano y

largo plazo (ESAN, 2020).
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» Proyecciones financieras

Figura 31

Proyecciones Financieras
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Fuente: Autora

Segun la encuesta realizada SERVIAECO cuenta con proyecciones financieras que le
ayudaran a tomar buenas decisiones, tener organizado un plan de crecimiento, reducir los
riesgos, mejorar la cartera de clientes y realizar proyecciones que le ayudaran a demostrar su

factibilidad y rentabilidad en el mercado laboral.

» Valoracion financiera en los ultimos afios

Figura 32

Valoracion Financiera en los Ultimos Afios
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Fuente: Autora
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Como se observa en la figura 32 la empresa asociativa del trabajo SERVIAECO no
cuenta con una valoracion financiera que le permita conocer de manera detallada el valor
econdmico, su crecimiento entre otras variables generadores de valor, la evaluacion permite
no solo conocer los montos de inversion del proyecto, sino también sus costos asociados, para
identificar unos niveles de precios que permitan definir ingresos o ventas, estimar la

capacidad de éste de generar riqueza o valor (Profirma, 2018).

» SERVIAECO genero perdida o ganancia

Figura 33

SERVIAECO Genero Perdida o Ganancia
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Fuente: Autora

El 100% de los entrevistados afirma que la empresa SERVIAECO genero ganancia en
los dos ultimos afios, los cuales coinciden con los valores registrados en los estados
financieros, donde se evidencia la ganancia que se generé en el afio 2018 y 2019, aunque la

ganancia presentada en el afio 2019 no presentdé mayor aumento.

> Niveles de rentabilidad

Figura 34

Niveles de Rentabilidad
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Fuente: Autora

Como se observa en la figura 34 segun los datos obtenidos por los encuestados la
empresa presenta buenos niveles de rentabilidad, que le permiten tener solidez y eficiencia en
sus operaciones, SERVIECO se considera rentable cuando genera suficiente utilidad o
beneficios. Es decir, cuando sus ingresos son mas elevados que sus gastos, y entre ambos hay
una diferencia considerable, cuanto més alta, es mas rentable (Aparisi, 2022).

> Quien toma las decisiones en SERVIAECO

Figura 35

Quien Toma las Decisiones en SERVIAECO
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Fuente: Autora
Segun el 100% de los encuestados las personas que toman las decisiones en la

empresa son el gerente, representante legal y los socios, lo que permite analizar que las
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decisiones se toman de manera undnime, se escoge una opcion entre varias posibles a la hora
de afrontar un problema y solucionarlo o para determinar como se llevara a cabo

determinadas acciones que afecten a SERVIECO (Dar6s & Morera, 2019).

Diagnostico Situacional. SERVIAECO fue creada en Ocaiia el 9 de marzo de 2003,
donde se reunieron 14 personas en el cine Leonela, con la finalidad de crear una empresa
dedicada a la prestacion de servicios de sacrificio de ganado menor y mayor y administracion
del matadero municipal, Uribe (2017). SERVIAECO pertenece al régimen comun, la cual
adquirido una serie de obligaciones tributarias como los son el impuesto de renta 'y

complementarios y retencién en la fuente a titulo de renta.

En la actualidad SERVIAECO no tiene competencia en el mercado lo que ha generado
que la empresa sea lider en la region y sus alrededores, permitido que SERVIAECO preste
sus servicios en el departamento del cesar como Rio de Oro y Aguachica, donde diariamente
son abastecidos con los alimentos carnicoles, esto ha creado que la empresa pueda poner los
precios de los servicios sin ningln problema, siendo esto un servicio que se requiere
diariamente y debe ser prestado por una empresa que este habilitada, bajo la calidad y la
limpieza que este servicio amerita, es por ello que SERVIAECO debe aprovechar este

servicios y aumentar su solidez en el tiempo.

Asi mismo la empresa refleja una disminucion de los activos corrientes, debido a la
depreciacién que presentan los bienes cada afio, la cual la pérdida de valor de un bien, a
consecuencia de su desgaste, el paso del tiempo u obsolescencia (Moya 2020). Igualmente se

logra analizar que en la cuenta de caja para el afio 2019 presento un aumento, lo que permite
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que la empresa pueda adquirir nuevas obligaciones, debido a que se tiene la capacidad de

responder por sus cCompromisos.

Frente a la cuenta del pasivo la empresa SERVIAECO presento una disminucion
considerable en sus acredores, esto se debe a que al aumento de su efectivo y equivalente lo
que permitio que se pagara las deudas contraidas a corto plazo disminuyendo sus cartera y
evitando posibles intereses sobre las facturas, es por ello que SERVIAECO tiene la capacidad
de realizar nuevas compras necesarias para su normal funcionamiento, ya que cuenta con la

capacidad para responder por sus deudas.

Igualmente, la cuenta del patrimonio para el afio 2019 presento un aumento
considerable, esto se debe a que la empresa aumento sus ingresos en el mismo afio, se
presentd un aumento en los costos produciendo una disminucién de la utilidad bruta, asi
mismo se reflejé un aumento de los gastos de administracion, venta y los gastos financieros
presentaron una disminucion en comparacion al afio inmediatamente anterior, lo que género
que la utilidad de la empresa para el afio 2019 no presentara un aumento significativo, para
los siguientes afios la empresa debe realizar estrategias para disminuir el aumento de los
costos, ya que estos casi son iguales a los ingresos, situacion que no se puede seguir

presentando, dado que no seria rentable para SERVIAECO.

Con la informacién analizada se pretende que SERVIAECO, realice proyecciones a
mediano y largo plazo, que les ayudaran en el futuro a obtener un buen direccionamiento
financiero, igualmente contribuye para que la alta direccion pueda tomar decisiones
estrategias, teniendo como base los analices establecidos mediante la aplicacion de

indicadores, que permiten que la empresa conozca con claridad su situacion real. Partiendo de
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lo anterior se puede identificar que SERVIAECO tiene un buen flujo de efectivo, dado que
este el efectivo y equivalente present6 un incremente en el afio 2019, logrando tener mayor
rentabilidad. Igualmente, al realizar el anélisis al estado de resultados se pretende que
SERVIAECO realice proyecciones a largo plazo, con el objetivo de mitigar los riesgos que se
puedan presentar y asi evitar las pérdidas en los siguientes afios, las cuales pueden

inestabilizar su existencia en el mercado laboral.

Para concluir la empresa asociativa del trabajo SERVIAECO cuentan con todos los
documentos legales exigidos en Colombia, segun la lista de chequeo (ver apéndice 2)
realizada al gerente y al contador, cuenta con la infraestructura y la maquinaria necesaria para
la prestacion de servicios de sacrificio de ganado menor y mayor, lavado de viseras, examenes
técnicos de ganado y administracion del servicio del matadero municipal de acuerdo a los

servicios operativos del objeto social.

4.2 Inductores de valor de la empresa asociativa del trabajo SERVIAECO Ocafia

El anélisis financiero es fundamental para conocer la situacion real que tiene la
empresa, con la finalidad que se puedan tomar decisiones estrategias para disminuir los
riesgos y mejorar su competitividad en el mercado. Como dice (Rosillon, 2012) el analisis
financiero se basa en el calculo de indicadores financieros que expresan la liquidez, solvencia,
eficiencia operativa, endeudamiento, rendimiento y rentabilidad de la empresa. De alli radica
la importancia de tener unos estados financieros que reflejen la situacion econémica de la
empresa, ademas, permite que la SERVIAECO conozca su capacidad de generar valor y las
decisiones necesarias en materia financiera que se debe tomar para mejorar la productividad y

maximizacién de procesos de la empresa.
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Asi mismo, la generacion de valor en la empresa es esencial ya que le permite conocer
de forma precisa su éxito, es por ello la importancia que los estados financieros se presenten
de manera real y acorde a las transacciones financieras realizas por la empresa en las
entidades bancarias. Es necesario que la alta direccion tome decisiones financieras en pro de

su mejoramiento organizacional.

Por consiguiente, los indicadores de valor son aquellos que permiten identificar y
conocer las variaciones del valor que genera la empresa en un periodo de tiempo. El objetivo
de los indicadores es colaborar a que la gestion de SERVIAECO sea eficaz y eficiente ya que
facilita a sus integrantes su desempefio, permitiéndoles evaluar la gestion y mejorar los
niveles de aprendizaje en la organizacion (Gonzéalez & Prieto, 2017). permitiendo que la
empresa puede encaminar y mejorar su rentabilidad en los mercados laborales, para ello es

indispensable aplicar los indicadores a la empresa asociativa del trabajo SERVIAECO.

Teniendo en cuenta lo expuesto, los indicadores mas utilizados y que seran aplicados a

la empresa SERVIECO son:

4.2.1 indicadores de valor.

Los indicadores son variables que intentan medir, en forma cuantitativa o cualitativa,
sucesos ocurridos dentro de la empresa para asi, poder respaldar acciones, como la
disponibilidad, simplicidad, especificidad y confiabilidad de la empresa (Astudillo, 2019). A
continuacion, se muestran los indicadores de valor a utilizar por SERVIAECO.

Figura 36
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Indicadores de Valor
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4.2.1.1 indicadores margenes de utilidades.

El indicador refleja si hay ganancias con la estrategia, permite comprender si los
proveedores que tiene SERVIECO son los indicados para optimizar recursos, si hay algun
gasto extra se puede eliminar o que deba sustituirse por otro que justifique de mejor manera la
inversion (Clavijo, 2021). A continuacion, se aplico el indicador a la empresa teniendo como

referencia los periodos 2018-2019.

» Costo de la Mercancia Vendida

Tabla 18

Costo de la Mercancia Vendida

2018 2019
Costo de la mercancia vendida 997.050 1.279.020
Ventas 1.320.803 1.596.464
Costo de la mercancia vendida / ventas*100 75,5% 80,1%

Fuente. Autora
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Graficamente se muestra las variables obtenidas una vez aplicado el inductor.

Figura 37

Costo De La Mercancia Vendida Por SERVIAECO

81,0
80,0
79,0
78,0
77,0
76,0 75,5

75,0
74,0
73,0

2018 2019

@
D
Hi

Fuente: Autora

Los costos hacen referencia al valor del consumo de los recursos que utiliza
SERVIAECO para producir el servicio, el coste de los bienes vendidos es el coste
directamente imputable al proceso de produccion de los bienes vendidos durante un periodo
contable en particular (Sanjuéan, 2021). de acuerdo a la figura 37 los resultados encontrados en
este inductor permiten analizar que en el afio 2018 SERVIAECO presento un costo de 75,5%
y para el afo 2019 80,1% por cada venta realizada, es decir que por cada peso vendido la
empresa reporta unos 75,5y 80,1 pesos respecto al costo de la mercancia vendida. La
variacion que presenta SERVIAECO es positiva debido a que se present6 un incremento del
21% en relacion a las ventas realizadas en el afio 2018, este indicador contribuye a que la
empresa pueda analizar y estudiar todo lo que influye en las ventas, para ello es necesario que
la empresa analice este indicador debido a que el costo es un factor fundamental para

determinar las variaciones que se presentan al realizar una venta.

> Margen Bruto. Es el beneficio directo que obtiene una SERVIAECO por el

servicio, es decir, la diferencia entre el precio de venta de un producto y su coste de
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produccion (Arias, 2017). Se aplico el indicador tomando como base los estados financieros

de la empresa.

Tabla 19

Margen Bruto.

2018 2019
Utilidad bruta 323.753 317.444
Ventas 1.320.803 1.596.464
Utilidad bruta / ventas 25% 20%

Fuente. Autora
A continuacion, se muestra graficamente la utilidad de la empresa obtuvo en relacién a
los dos periodos analizados.

Figura 38

Margen Bruto de SERVIAECO
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Fuente. Autora
Este indicador permitié que SERVIAECO puede conocer el resultado de la operacion

bruta de un periodo, ya que es una forma de medir los beneficios que obtiene después de
restar los costes directos asociados a la venta del servicio, ademas, indica si la empresa esta
generando ingresos a pesar de sus gastos (Arias, 2017). Como se observa anteriormente
SERVIAECO en el afio 2018 presento una utilidad bruta del 25% por cada venta que se

realizaba, mientras que el afio 2019 presento una disminucién del 20%, en otras palabras por
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cada peso vendido SERVIAECO reporta 25 y 20 pesos en la utilidad bruta, al analizar esta
variacion se determina que aunque la utilidad en el afio 2019 disminuyo las ventas en ese
mismo afio aumentaron en referencia del afio anterior, es por ello que se presenta una minima
variacion en la utilidad bruta respecto al afio 2018. Si el decrecimiento es menor, no debe ser
un motivo de preocupacion, si la diferencia entre un periodo y otro no es muy alta, esto no
impactara el resultado de pérdidas y ganancia, y la fluctuacién pueda considerarse como
normal (Herrera, 2021). No obstante, es necesario que SERVIAECO opte por utilizar este

indicador con el propdsito de conocer su rentabilidad en los siguientes afios.

> Margen Operacional: Es una ratio que cuantifica el porcentaje de ingresos por
ventas que SERVIAECO convierte en beneficios, antes de descontar impuestos e intereses.
Para su célculo se emplean datos referentes a la actividad principal de la compafiia (Ludefia,
2021). De esta manera se busco conocer la utilidad operacional de la empresa, como se

muestra en la tabla.

Tabla 20

Margen Operacional

2018 2019
Utilidad operacional 62.431 59.341
Ventas 1.320.803 1.596.464
Utilidad operacional / ventas x 100 4,73% 3,72%

Fuente. Autora
A continuacion, se dio a conocer graficamente la utilidad operacional que obtuvo
SERVIAECO en el afio 208- 209 la cual presento una disminucion, asi como se observa en la

figura 39.
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Figura 39

Margen Operacional de SERVIAECO
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El indicador operacional es importante, ya que permite conocer el porcentaje de la
utilidad que se obtiene de las ventas después de descontarle los costos asociados a la
prestacion del servicio y los gastos de administracion y ventas. Muestra la rentabilidad de la
empresa (Vargas, 2021). De acuerdo a la informacion analizada se determiné que
SERVIAECO para el afio 2018 present6 un incremento del 4,73% por cada venta realizada, a
diferencia del afio 2019 que reflej6 una pérdida operativa del 1,01%. En otros términos, por
cada venta que la empresa realizé se reportd un porcentaje del 4,73% y 3,72% en el resultado
operacional, la variacién se mantiene positiva debido a que las ventas mostraron un aumento
del 21%. Esto demuestra cuanto ganaria la empresa si se centrara Gnicamente en su actividad
principal, aporta informacion sobre la salud financiera de la empresa, la generacion de
efectivo y problemas a nivel de costos y gastos (Quiroga, 2020). Determinado asi que

SERVIAECO para el afio 2019 obteniendo menor utilidad.

> Margen Neto: Refleja la capacidad de SERVIECO para convertir los ingresos

que recibe en beneficios. En otras palabras, permite saber si se esta realizando un eficiente
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control de costes (Westreicher, 2018). En este orden se da a conocer los resultados obtenidos
uno vez aplicado este inductor.

Tabla 21

Margen Neto

2018 2019
Utilidad neta 39.513 45.440
Ventas netas 1.320.803 1.596.464
Utilidad neta / ventas x 100 2,99% 2,85%

Fuente: Autora

A continuacion, se muestra los resultados conseguidos

Figura 40

Margen Neto de SERVIAECO
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Fuente: Autora

Como se observa en la figura 40 la empresa SERVIAECO reflejé mayor margen neto
en el afio 2018 de 2,99%, debido a que en ese afio presentd mas ganancia, mientras que en el
afio 2019 obtuvo una utilidad de 2.85% de las ventas, la utilidad obtenida de la empresa se
mira después de pagar los gastos e impuestos, ademas de los costos de produccién que inciden
directamente sobre el valor del producto, el agua y la electricidad, los préstamos bancarios y
los ingresos fiscales (Westreicher, 2018). En el afio 2019 la utilidad neta disminuyo, esto se

debe a que en ese mismo afio la empresa SERVIAECO pago sus deudas a corto plazo
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disminuyendo la cartera pendiente de pago, lo que gener6 una disminucion del 0.14 de su

utilidad.

4.2.1.2 indicadores de liquidez. Es aquel que tiene como finalidad determinar la
capacidad que tiene la empresa SERVIAECO de generar dinero en efectivo, midiendo de esta

manera la solidez financiera que tiene para pagar oportunamente sus deudas.

> Razon Corriente: Activo Corriente /Pasivo Corriente: Permite determinar el
indice de liquidez de una empresa, 0 su capacidad para disponer de efectivo ante una
eventualidad o contingencia que se lo exija (Chaverra, 2019). En este orden de ideas se aplicd
el indicador a la empresa SERVIAECO con la finalidad de identificar su liquidez como se

observa a continuacion.

Tabla 22

Razoén Corriente

2018 2019

Activo corriente
191.692.000 138.872.000

Pasivo corriente
281.533.000 204.203.000
Activo corriente / pasivo corriente 0,68 0,68

Fuente: Autora

Se realizé graficamente el resultado del indicador tomando como base los afios 2018-
2019

Figura 41

Razon corriente de SERVIAECO
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Razon corriente si es menor a 1 significa que la empresa no puede cubrir todas sus
obligaciones. Si es igual a 1 quiere decir que las deudas a corto plazo son iguales a los
recursos disponible en el corto plazo (Westreicher, 2020). De este modo se presentd que
SERVIAECO en el afio 2018 por cada peso adeudado a corto plazo contaba con 0,68 y para el
afio 2019 presento el mismo valor que el afio anterior de 0,68, esta razén obedece a la
disminucion presentada en la cuenta de bancos de -32,48% en el afio 2019, debido a que la

empresa saldo sus obligaciones contraidas a corto plazo en ese mismo afio.

> Prueba Acida: Activo Corriente-Inventario/ Pasivo Corriente: Indica si una
empresa tiene los activos liquidos para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo, es
importante contar con los recursos suficientes para cumplir con el pago a proveedores,
empleados, entre otros (Myers & Allen, 2010). Para determinar la prueba acida de
SERVIAECO se procedi6 aplicar el indicar obteniendo los siguientes resultados.

Tabla 23

Prueba Acida

2018 2019
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Activo corriente - inventario 191.692.000 138.872.000
Pasivo corriente 281.533.000 204.203.000
Activo corriente-inventario/ pasivo corriente 0,68 0,68

Fuente: Autora

La grafica a continuacion da a conocer la prueba acida con la que cuenta la empresa.

Figura 42

Prueba Acida de SERVIAECO
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En este orden de ideas se determind que la prueba acida que presenta SERVIAECO en
el afio 2018 por cada peso adeudado a corto plazo es de 0,68 y para el afio 2019 mantuvo el
mismo valor de 0,68 para ser respaldados. La disponibilidad de efectivo o bienes y derechos
facilmente convertibles en efectivo de la empresa esté representada por el efectivo, las

inversiones a corto plazo, la cartera y los inventarios (Ortiz, 2019).

4.2.1.3 Indicadores de actividad. Mide la rotacion de distintos elementos del activo,
dependiendo del célculo y de qué se quiera saber, estos se pueden medir en veces que rota un
activo o en dias del afio (Marco, 2017). A continuacion, se dan a conocer los indicadores que

se aplicaron a SERVIAECO.

Figura 43

Indicadores de Actividad
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entas Cuentas por cobrar *360 Costos de Venta Cuentas por pagar *360
Clientes Ventas Cuentas por pagar Costo de Ventas

Fuente: Valles, 2002

> Rotacion De Cuentas Por Cobrar A Clientes (Veces):

Es un indicador que permite conocer la cantidad de veces en que SERVIAECO realiza
las cuentas pendientes de cobro durante un periodo contable, es decir, cuantas veces un
negocio logra convertir estos activos en liquidez (Duefias, 2021). De esta manera se procedio

aplicar este indicador a la empresa.

Tabla 24

Rotacion de Cuentas por Cobrar Clientes (Veces)

2018 2019
Ventas 1.320.803 1.596.464
Clientes 5.593 -
Ventas / clientes 236,15 0

Fuente: Autora

Una vez obtenido los resultados se muestra graficamente los calores obtenidos.

Figura 44

Rotacién de Cuentas por Cobrar Clientes en Veces de SERVIAECO
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SERVIAECO reflejo una rotacion de cuentas por cobrar para el afio 2018 se
convirtieron en efectivo 236,15 veces mientras que en el afio 2019 la empresa no presento
cuentas por cobrar por lo que se presentd una disminucion del 100%. Este indicador dice que
tan bien SERVIECO paga las facturas pendientes. Si este indice es demasiado bajo, puede
interpretarse, que la empresa esta teniendo problemas para pagar sus cuentas o que tiene

plazos de crédito muy atractivos (Solé, 2021).

> Rotacion de Cuentas por Cobrar Clientes (Dias). Es un indicador relevante
para gestionar tanto el capital de trabajo como la politica de clientes o cartera. cuantificar la
eficacia de una empresa en el cobro de sus cuentas por cobrar (Resendiz, 2022). De esta

manera se aplico el indicado a la empresa, con el cual se obtuvieron los siguientes valores.

Tabla 25

Rotacion de Cuentas por Cobrar Clientes (dias)

2018 2019
Rotacion cxc clientes (veces) 236,15
365 / rotacion cxc clientes (veces) 2

Fuente: Autora
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A continuacion, se muestra grafica mente el calculo de rotacion de las cuentas por

cobrar

Figura 45

Rotacidn de Cuentas por cobrar Clientes en dias de SERVIAECO

2018 2019

Fuente: Autora

La rotacion de las cuentas por cobrar que presentd SERVIAECO en el afio 2018 es de
2 dias mientas que en el afio 2019 la empresa no se presentd cuentas por cobrar a clientes. Es
necesario realizar cobranzas preventivas, se debe saber con anticipacién facturas prontas a
vencer, para que realicen el pago antes de que termine el plazo y, asi, evitar los intereses por

morosidad (Duemint, 2018).

> Rotacion de Cuentas por Pagar Proveedores (Veces): Indica el nimero de
veces que la empresa ha pagado las deudas contraidas con proveedores. Es un indicador que
debe medirse periddicamente y quedar registrado en un plan de negocios para comprobar,
cdémo esta operando tu liquidez (YYaydoo, 2021). La empresa SERVIAECO reflejé los

siguientes datos que se relacionan a continuacion.

Tabla 26

Rotacion de cuentas por pagar proveedores (veces)
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2018 2019
Compras a credito 997.050 1.279.020
Proveedores 281.533 204.203
Compras a crédito / proveedores 3,54 6,26

Fuente. Autora
A continuacion, se observa graficamente la rotacion de las cuentas por pagar que

presento SERVIAECO en los periodos 2018 y 2019

Figura 46

Rotacidn de cuentas por pagar proveedores en veces SERVIAECO
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Fuente: Autora

SERVIAECO evidenci6 una rotacion de proveedores, ya que en el afio 2018 de las
cuentas por pagar giraron 3,54 veces, mientas que en el afio 2019 giraron 6,26 veces,
situacion que se presento por el aumento de las compras a crédito del 28%. Realizar los pagos
de facturas en tiempo y forma, evitando asi la generacion de intereses innecesarios; mantener
un adecuado flujo de efectivo y tener una buena relacion con los diversos proveedores de la

empresa (Castro, 2021).

> Rotacion De Cuentas Por Pagar Proveedores (Dias). Indica el promedio de dias
gue una SERVIAECO tarda en cursar un pago a un proveedor. Solo hay que dividir la
cantidad de dias que tiene un afio entre la rotacion. Con este indicador la empresa puede saber

qué acciones hay que tomar ante un crédito (Sole, 2021).
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Tabla 27

Rotacién De Cuentas Por Pagar Proveedores (Dias)

2018 2019
Rotacion cxp proveedores (veces)
3,54 6,26
365 / rotacion cxc proveedores (veces)
103 58

Fuente: Autora
A continuacion, se muestra el resultado obtenido por la empresa, de acuerdo a los
estados financieros de SERVIAECO.

Figura 47

Rotacidn De Cuentas Por Pagar Proveedores En Dias De SERVIAECO
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Fuente: Autora

La rotacion de proveedores que reflejo SERVIAECO en el afio 2018 de las cuentas
por pagar es de 103 dias en promedio, mientras que en el afio 2019 se pagaron en 58 dias en
promedio, resultado que se origind por el aumento de las compras a crédito del 28%. Un
periodo de pago maés alto es mejor para una empresa, ya que pagar las cuentas requiere una
salida de caja. Cuanto més tiempo se pueda retrasar el pago de las cuentas por pagar, méas

posibilidades tendra la empresa de usar su capital para otros propdsitos (Silva, 2019). Al
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realizar la comparacion con la rotacion de la cartera se logra observar que la cartera rota en

menor proporcion al pago que se les realiza a los proveedores.

4.2.1.4 Indicadores de Apalancamiento. Es una medida que relaciona el
endeudamiento y el activo de una empresa, es el uso de herramientas para generar efectivo,
que permiten llevar a cabo un proyecto o hacer una inversién (Rendon, 2018). A
continuacion, se relaciona el analisis de endeudamiento que presenta SERVIAECO, con el

cual se aplicaron los siguientes indicadores.

Figura 48

Indicadores de Apalancamiento

Pasivo Total *100
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Activo Total
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Endeudamiento Financiero

Fuente: Aguirre, 2021
En este orden de ideas se aplica el indicador de apalancamiento a SERVIAECO en los

periodos 2018-2019

Tabla 28

Nivel de apalancamiento:

Pasivo Total / Patrimonio
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2018 2019
Pasivo total 281.533 204.203
Patrimonio 346.226 518.445
Pasivo total / Patrimonio 0,81 0,39

Fuente. Autora

A continuacion, se muestra graficamente el resultado obtenido de este indicador

Figura 49

Nivel de Apalancamiento
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Fuente. Autora

El nivel de apalancamiento que reflejo SERVIAECO en el afio 2018 es de 0,81 pesos,
es decir, que por cada peso del patrimonio la organizacion mantiene deudas de 0,81 pesos,
mientras que en el afio 2019 mantiene deudas de 0,39 pesos. El apalancamiento es una forma
de financiacion que puede ser utilizada por las empresas con el fin de incrementar su capital

de inversion para obtener mayor rentabilidad (Jesus, 2022),

> Nivel de endeudamiento: Tienen por objeto medir en qué grado y de qué
forma participan los acreedores dentro del financiamiento de SERVIAECO. La cual busca
establecer también el riesgo que corren tales acreedores y los duefios de la compafiia y la
conveniencia o inconveniencia del endeudamiento (Bayter, 2021). De esta manera se

identifico el nivel de endeudamiento que tiene la empresa como se relaciona a continuacion.
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Tabla 29

Nivel de endeudamiento:

Pasivo Total / Activo Total x100

2018 2019

Pasivo total
281.533 204.203

Activo total
627.759 722.648
Pasivo total / activo total x100 45% 28%

Fuente. Autora
En este mismo orden, se muestra graficamente los resultados obtenidos durante los
afios 2018-2109.

Figura 50

Nivel de Endeudamiento de SERVIAECO
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Fuente. Autor

El nivel de endeudamiento que tiene SERVIAECO por cada peso que tiene invertido
en el afio 2018 es de 45% financiado por sus acreedores, mientras que en el afio 2019 es del
28% presentando una disminucién del 17%. La adquisicion de niveles de endeudamiento altos
teniendo rentabilidades bajas conlleva a la destruccién de valor en las organizaciones y, en un

tiempo corto, a la liquidacion de estas empresas por las malas decisiones financieras, como se
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evidencio SERVIAECO tiene un buen nivel de endeudamiento. (Jacome, Rodriguez, &

Pefiaranda, 2020)

> Endeudamiento Financiero:

Este indicador permite medir cuanta deuda soporta SERVIAECO con sus propios
recursos, sabe si la empresa puede adquirir mas financiacion ajena o si mas bien se debe hacer
un stop para no endeudarse de méas (Nico, 2020). A continuacion se aplicé el indicador

aplicado a la empresa objeto de estudio.

Tabla 30

Endeudamiento Financiero

2018 2019

Obligaciones financieras 346.226 518.445

Ventas netas 1.320.803 1.596.464
Obligaciones financieras/ventas netas x 100

26,21% 32,47%

Fuente: Autor
A continuacion, se dio a conocer graficamente la deuda que soporté SERVIAECO

durante los afios 2018-2019.

Figura 51

Endeudamiento Financiero De SERVIAECO
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Fuente: Autora

El nivel de endeudamiento financiero que tiene SERVIAECO, muestra que las
obligaciones financieras para el afio 2018 equivalen al 26,21%, mientras, mientras que en el
afio 2019 es de 32,47%, presentando un aumento en su capacidad de endeudamiento. La
cantidad de deuda maxima que puede asumir la empresa sin llegar a tener problemas de
solvencia, es la facultad de adquirir sin poner en riesgo su posicion econdmica al devolverlos

(Galén, 2017).

4.2.2 Inductor de valor.

Es un indicador que muestra la relacion de causa y efecto, dando a conocer por qué se
presentd un aumento o disminucion en relacion a decisiones tomadas en el interior de la
empresa, enfocadas a medir la generacion o destruccion de valor, asi mismo inducen a lograr
los objetivos e involucran a SERVIAECO en la generacion de valor y conducen a la gerencia
a lograr mejores resultados encaminandolos hacia creacién de valor, ya que el resultado
permite analizar el desarrollo de los planes estratégicos (Sanchez, lvan, Restrepo, & Sary,
2016). Con base al estudio realizado se pretendié que la alta direccion tome decisiones
financieras eficientes para los proximos afios, lo que ayudara a disefar estrategias financieras

que contribuyan con la solvencia empresarial. (Santdev, 2020)
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4.2.2.1 EBITDA. Es un indicador financiero que muestra la capacidad operativa para
generar ganancias, es decir, el beneficio bruto de explotacion obtenido por SERVIAECO, sin
considerar los costos financieros ni tributarios (Bind, 2019). Permitiendo que la empresa, se
realice presupuestos, proyecciones, detectar riesgos, mantener los costos bajos y evitar errores

que pongan en riesgo la estabilidad de la empresa.

Tabla 31

Indicador EBITDA

2018 2019
Utilidad operativa 62.431 59.341
(+) Depreciaciones - -
(+) Amortizaciones
Ebitda (en miles de pesos) 62.431 59.341
Fuente: Autora

Como se muestra en la figura 52 se dio a conocer el EBITDA obtenido por la empresa

en los afios 2018-2019, el cual presentd una disminucion en el afio 2019.

Figura 52

Indicador EBITDA de SERVIAECO
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El indicador EBITDA de SERVIAECO reflejé que en el afio 2018 present6 un
aumento, mientras que en el afio 2019 este indicador mostro que la empresa disminuyo su
utilidad operacional, situacion que se present6 debido al aumento de los costos de produccion
que se generaron por la prestacion de servicios, creando que la utilidad disminuyera un
4,95%. Al no considerar el endeudamiento de la empresa, un EBITDA alto puede ser
resultado de un elevado grado de apalancamiento, por lo que la capacidad real de
SERVIAECO de obtener beneficios puede verse reducida considerablemente (Granel, 2021).
Aunque la empresa no esta presentando perdidas es necesario disminuir los cotos para

aumentar su utilidad operacional y asi obtener mayor ganancia en los proximos afios.

4.2.2.2 Margen EBITDA. Es un indicador que refleja los centavos que por cada unidad
monetaria ($1) de ventas, quedan disponibles, para atender los compromisos de impuestos,
servicio de la deuda, incremento del KTNO, reposicion de activos fijos y pago de dividendos

(Serna, 2020).

Tabla 32

Margen EBITDA

2018 2019

Ebitda 62.431 59.341
Ventas

1.320.803 1.596.464

Margen ebitda = ebitda / ventas 0,05 0,04

Fuente. Autora
Como se observa en la figura 53 el margen EBITDA obtenido por SERVIECO en el
afio 2018 en comparacion con el afio 2019 disminuyo, situacion que se muestra a

continuacion.
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Figura 53

Indicador Margen Ebitda De SERVIAECO
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Fuente. Autora

El margen EBITDA complementa al indicador EBITDA, lo que permite analizar la
eficiencia que SERVIAECO obtuvo de los ingresos por ventas generadas, expresa los
centavos de cada peso producido de las ventas, los cuales se convierten en efectivo para
atender las obligaciones de la empresa, para el afio 2018 fue de 0,05 mientras que en el afio
2019 disminuyé y fue de 0,04 centavos por cada peso producido de las ventas. EI EBITDA es
una medida de ganancias que se enfoca en lo esencial de un negocio: su rentabilidad operativa

y flujos de efectivo (Arias, 2021).

4.2.2.3 Inductor KTNO (Capital de Trabajo Neto Operativo). Es un indicador que
se especializa en la medicion de los recursos que conforman el capital de trabajo neto
operativo de SERVIAECO; los inventarios, la cartera o cuentas por cobrar a clientes y los

proveedores o cuentas por pagar (Sanchez, 2020).
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Tabla 33

Inductor KTNO (Capital de Trabajo Neto Operativo)

2018 2019
cxc= clientes - provisiones 5.593 -
inventarios - -
cuentas por pagar 281.533 204.203
ktno = cxc + inv - cp - 275.940 - 204.203

Fuente. Autora
Una vez aplicado el indicador se da a conocer graficamente el resultado obtenidos en
los afios 2018-2109.

Figura 54

Inductor KTNO de SERVIAECO
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Fuente: Autora

El KTNO bajo, o incluso negativo, es bueno para la SERVIAECO, ya que Entre
menos activos corrientes operacionales haya significa que la empresa esta obteniendo mayor
liquidez, bien sea porque sus clientes le estan pagando rapidamente o porque esta vendiendo
rapido el inventario y por tanto generando ingresos con rapidez (Suarez, 2006). La empresa en

el afio requirié un capital de trabajo de $275.940 mientras que para el afio 2019 de $ 204.203,
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reflejando una disminuyo de un $71.737. En efecto este indicador ayuda a reflejar la

necesidad que la empresa tiene en aumentar su capital de trabajo.

4.2.2.4 Inductor Productividad del Capital de Trabajo PKT. El PKT muestra

cuéntos centavos requiere SERVIAECO para sostener un aumento de cada peso en ventas, el

resultado guarda relacion con el KTNO, pues cuanto més capital de trabajo se tiene que

conservar por peso de ventas (Sanchez, 2016),

Tabla 34

Inductor Productividad del Capital de Trabajo PKT

Dato 2018
Ktno - 275.940
Ventas 1.320.803
Pkt = ktno / ventas - 0,21

2019

- 204.203
1.596.464

- 0,13

Fuente: Autor

La gréfica, deja en evidencia el resultado obtenido del indicador aplicado a la empresa

SERVIAECO.

Figura 55

Inductor PKT de SERVIAECO
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El capital de trabajo que la empresa SERVIAECO requiere para el afio 2018 es de
0,21 centavos para sostener un aumento de cada peso en ventas, mientras que para el afio
2019 requiri6 de un 0,13 centavos lo que indica que se necesitd menos que el afio
inmediatamente anterior, este indicador muestra cuantos centavos requiere la empresa para
sostener un aumento de cada peso en ventas, mas capital de trabajo se debe conservar por
peso de ventas, mayor serd la presion para el flujo de caja de SERVIAECO y més cantidad de

efectivo se necesitard para mantener el crecimiento (Sanchez, Ivan, & Restrepo, 2016).

4.2.2.5 Inductor Palanca de Crecimiento PDC. Es un indicador que refleja el
momento real y la optimizacion del crecimiento en cada periodo para SERVIAECO. Es el
equilibrio entre el Ebitda y la PKT, La PDC ser& uno de los motores de movimiento mas
estables y regeneradores de inercia que se deben seguir en la gestion de la empresa
(Fernandez, 2021),

Tabla 35

Inductor Palanca de Crecimiento PDC

2018 2019
Margen ebitda 0,05 0,04
Pkt - 0,21 - 0,13
Pdc = margen ebitda / pkt - 0,23 - 0,29

Fuente: Autor
Como se observa a continuacién la empresa SERVIAECO presenta la siguiente

palanca de crecimiento.

Figura 56

Inductor PDC de SERVIAECO
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El resultado obtenido del PDC para el afio 2018 de la empresa SERVIAECO es de
$0,23, mostrando una disminucion menor de uno (1), mientras que en el afio 2019 de $0,29
presentando un aumento de $0,06. Si el resultado es positivo permite determinar lo atractivo
que resulta para una SERVIAECO crecer y si esta generando valor para el propietario
(Sanchez, 2015). EIl aumento de las ventas realizadas en el afio 2019 permiti6 que el PDC
(palanca de crecimiento) aumentara es necesario que la alta direccion analice este indicador
con el objetivo de disefiar estrategias que la ayuden a tener una excelente liquidez en los

proximos afos.

4.2.2.6 Inductor Ciclo de Efectivo. Informa cuéntos dias se tarda la empresa en
transformar sus compras de inventario en efectivo. Almacena dicho inventario, lo vende a un
cliente por anticipado, les paga a sus proveedores, factura y cobra; luego obtiene el pago y
devuelve el efectivo a la empresa (Liquid,2016). Cuando mas largo sea el ciclo de efectivo

mas efectivo necesita SERVIAECO para sostener la operacion en los afios 2018-2019.

Tabla 36

Inductor el Ciclo del Efectivo

2018 2019
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Dias de cxc= 365/(ventas/clientes) 2 -
Dias de inventario= 365/(cmv/inv) 275,53 292,42
Dias de prov= 365/(cmv/provee) - 103,06 - 58,27
Ciclo del efectivo=dias rotinv+rotcxc-rotcxp 174 234

Fuente: Autor

De este modo, se muestra el ciclo de efectivo obtenido por la empresa.

Figura 57

Inductor Ciclo del efectivo de SERVIAECO
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Fuente: Autor

El ciclo de efectivo es un indicador que mide el tiempo desde el desembolso por la
adquisicion de los insumos hasta la percepcion de los ingresos por las ventas (Westreicher,
2020). Es decir que la empresa SERVIAECO muestra que en el afio 2018 necesitd de 174 dias
y en el 2019 de 234 dias, tiempo que tardo un peso invertido en volver a la empresa, entre
mas largo sea el ciclo de efecto de SERVIAECO, mas efectivo necesita para mantener la

prestacion de servicios.

4.2.2.7 Indicador de Rentabilidad ROE. Es tradicionalmente el indicador méas
utilizado para determinar el nivel de rentabilidad de una empresa. Cuanto mayor sea el ROE,

mayor sera la rentabilidad que una compariia puede generar en relacion con los recursos
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propios que emplea para financiarse, determina la capacidad que una empresa tiene para

generar valor para sus accionistas (Garcia, 2022).

Tabla 37

Indicador de Rentabilidad ROE

2018 2019
Utilidad Neta 39.513,00 45.440,00
Patrimonio Total 346.226,00 518.445,00
Roe= Utilidad Neta/Patrimonio Total X 100 11,41% 8,76%

Fuente: Autora
Como se observa en la figura 58 el ROE que Serviaeco reflejo en el afio 2018-2109

disminuyo, como se relaciona a continuacion.

Figura 58

Indicador de Rentabilidad ROE de SERVIAECO
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Fuente: Autora

La empresa SERVIAECO en el afio 2018 presento un ROE del 11% del patrimonio,
mientras que en el afio 2019 presento una pérdida de 3% en su utilidad, perdida que se
presenta por los elevados costos invertidos en la prestacion de los servicios. EI Roe mide el

rendimiento que obtienen los accionistas; es decir, el ROE trata de medir la capacidad que
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tiene la SERVIAECO de remunerar a sus accionistas, invertir y generar ingresos (Lorenzana,

2018).

4.2.2.8 Indicador de Rentabilidad ROI. Es un pardmetro muy importante para medir
los beneficios de una empresa, relaciona los beneficios que aporta una inversion y el coste de
implementarla. El resultado obtenido sera el rendimiento, ofreciendo cifras y porcentajes que
miden la rentabilidad o viabilidad de la inversion y demuestra el valor de dichos servicios,

(Team, 2020).

Tabla 38

Indicador de Rentabilidad ROI

2018 2019
Ingresos - costo de los productos vendidos 323.753,00 317.444,00
Costo de los productos vendidos 997.050,00 1.279.020,00
Roi= (ingresos - costo de los productos vendidos) / 0,32 0,25

(costo de los productos vendidos)
Fuente: Autora

Como se observa en la figura 59 el indicador ROI es mayor en el afio 2018, como se
reflejé a continuacion.

Figura 59

Indicador de Rentabilidad ROl de SERVIAECO
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Segun el resultado obtenido indica que la empresa SERVIAECO por cada inversion
realizada en el afio 2018 gano en el afio $0,32, mientras que en el afio 2019 obtuvo $0,25, se
presenta una disminucion del retorno de sus inversiones del $0,7, dicha disminucion se debe
al aumento de los costos en el afio 2019. El principio de este indicador es determinar cuéles
son las ganancias obtenidas en una operacion. permite a empresarios e inversionistas conocer
en un determinado momento si las inversiones y operaciones se mantienen rentables durante

el ciclo completo de sus proyectos (Dustin, 2017).

4.2.2.9 Indicador de Rentabilidad ROA. Ayuda a medir la eficiencia de una empresa
en la utilizacion de activos, en relacion con los gastos, porque calcula la rentabilidad total de

los activos de la empresa para poder valorar y determinar su viabilidad (Dobafio, 2022),

Tabla 39

Indicador de Rentabilidad ROA

2018 2019
Utilidad neta 39.513,00 45.440,00
Activo total 627.759,00 722.648,00
Roa= utilidad neta/activo total 6,29 6,29

Fuente: Autora
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A continuacion, se muestra graficamente los resultados obtenidos de SERVIAECO.

Figura 60

Indicador De Rentabilidad ROA de SERVIAECO
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Fuente: Autora

La rentabilidad que generada por SERVIAECO respecto al activo total para el afio
2018 y 2019 es de 6,29%, en otras palabras, la empresa por cada peso invertido en el total de
su activo genero 6,29 pesos, siendo esto una variacion constante la cual se mantuvo estable es
estos periodos, estabilidad que se present6 debido al aumento los costos en el afio 2019,
permaneciendo estable la liquidez de la empresa. Lo que permite identificar si la empresa esta
usando eficientemente sus activos. Si el indicador ha venido subiendo en el tiempo, es una
buena sefial. Sin embargo, si cae, se deben implementar acciones para mejorar la gestion de
los recursos Reducir costos, para aumentar la utilidad neta, agilizar las transacciones de

manera que quede menos stock inmovilizado de mercaderia sin vender (Westreicher, 2018).

4.3 Estrategias de Mejoramiento para Fortalecer los Procesos Decisorios de

SERVIAECO Ocana.

Una vez analizado el estado de resultado de la empresa asociativa del trabajo

SERVIAECO, mediante la aplicacion de los indicadores de valor, permitio identificar que
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existen debilidades que deben ser estudiadas y mejoradas, para tener una buena estrategia
financiera es fundamental para lograr las metas, las cuales abarca las decisiones de
financiacion necesarias para alcanzar el objetivo general, especificado el nivel éptimo de
inversion y financiacion (Zanatta, 2016). Por ello la importancia de que la empresa maximice
su valor en los proximos afios por medio de estrategias encaminadas a fortalecer los procesos

organizacionales.

Dicho anteriormente se analizé la informacion recolectada, con la finalidad de
establecer estrategias que ayuden a la alta directiva a tener una mira amplia de la realidad
financiera que vive SERVIAECO, para asi tomar decisiones que mejoren su utilidad a largo

plazo, entre ellas estan:

Al analizar los estados financieros se logra evidencias las variaciones que se
presentaron en los afios 2018 y 2019, es por ello que la empresa debe examinar el

comportamiento de los costos debido a que estos son muy altos en estos dos periodos.

Es necesario que la empresa cree politicas para mejorar el flujo de efectivo, debido a

que en el afio 2019 aumentaron los dias en que cada peso invertido vuelve a la empresa.

Se identifica que los proveedores ofrecen beneficios econdémicos debido a que en el
afio 2019 las politicas de pago fueron 60 dias, cabe resaltar que es fundamental mantener
estos acuerdos debido a que en el afio 2018 se pagaron las cuentas por pagar a proveedores en
103 dias, superando las politicas de pago, las cueles no aprovecharon los descuentos que se

ofrecen a los proveedores.
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Igualmente es necesario disefiar politicas para la reduccion de los gastos innecesarios
debido a que estos presentaron un aumento en el afio 2019, ocasionando una disminucion de

la utilidad de la empresa.

Un aspecto que afecta la liquidez es la rotacidn de las cuentas por cobrar, debido a que
el nimero de veces del recaudo de cartera disminuyo en el afio 2019, es por ello que el pago
de proveedores se ve afectada, para ello se debe determinar un plan de accion para mejorar las

ventas y el recaudo de la cartera

SERVIAECO debe realizar un presupuesto de las compras en relacion a los costos y
gastos que necesitan para su norma funcionamiento, debido a que en el afio 2019 presentd un

aumento de los costos en relacion al afio anterior, lo que genera detrimento del patrimonio.

Es conveniente aumentar el flujo de caja que presentdé SERVIAECO, para asi obtener
mayor solvencia. Esto se debe a las variaciones que se presentaron en los afios 2018-2019,
para ello es necesario que el patrimonio intervenga en la creacion de ingresos, y no se utilice

todo el efectivo en el desarrollo del objeto social de la empresa.

Es necesario que la empresa opte por realizar inversiones que la ayuden a aumentar los
ingresos, ya que para el afio 2019 los ingresos no presentaron un aumento significativo, por lo

que la utilidad de la empresa para ese mismo afio no fue significativa.

Para finalizar, es necesario que la empresa conozca los beneficios tributarios que
ofrece el gobierno, con el objetivo de disminuir los impuestos generados en la prestacion de

servicios.
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A continuacion, se da a conocer la matriz de estrategias que ayudara a los directivos
de SERVIAECO tomar decisiones financieras que contribuyan en su mejoramiento y creacion

de valor.



Tabla 40

Matriz de Estrategias

Debilidad Estrategia Actividades Inductor Seguimientos Responsable
SERVIAECO Disefar estrategias  Realizar - Efectuar estudios
presenta en el para aumentar las  inversiones en de mercado para
afno 2019 un ventas y asi entidades realizar inversiones
efectivoy realizar confiables, confiables.
equivalente de inversiones. invertir en bonos
46%, lo que 0 acciones -Seguimiento de
genera que la Equivalente de efectivo 2019- las inversiones Gerente
empresa no Aumentar los Equivalente de efectivo 2018 Realizadas.
pueda realizar ingresos en la Equivalente de efectivo 2018 X 100
inversiones para prestacion de -Aumentar las
aumentar su Servicios. ventas con nuevas
valor. politicas.
-Aplicar el
inductor
nuevamente, para
analizar los
cambios
presentados.

La empresa Acoger los -Establecer -Analizar la

refleja descuentos acuerdos Rotacion cuentas por pagar busqueda de

variaciones en comerciales que comerciales con  en veces: Compras a Crédito/ nuevos

las cuentas por los proveedores  Proveedores proveedores




pagar de un 27%
en los periodos
2018-2019

Se presenta un
aumento de los
costos en un 28%
en relacion a los
afos 2018-2019

ofrecen los
proveedores.

Realizar compras a

nuevos
proveedores, que

ofrezcan mercancia

econdmica y de
buena calidad.

para obtener
descuentos en las
compras
realizadas.

-Realizar los
pagos en los
tiempos
establecidos con
los proveedores

-Realizar
conciliaciones de
cartera mensual

-Realizar
presupuesto de
gastos y costos

Rotacion de cuentas por
pagar en dias 365 / Cuentas por
cobrar proveedores (veces)

Costos de la mercancia vendida/ ventas
X 100

-Realizar
seguimiento a la
cartera reconocida
por los
proveedores.

-Analizar los
descuentos que
ofrecen los
proveedores.

-Aplicar
nuevamente el
indicador para
estudiar sus
variaciones.

-Seguimiento a
proveedores.

-Analisis de los
descuentos que
ofrecen los
proveedores.

-Revision del
indicador

Gerente

Contador

Gerente

Contador




Necesidad de
aumentar la
utilidad antes de
impuestos, dado
que presento un
aumento del
15% en relacion
al afio 2018

Identificar los
beneficios
tributarios que
ofrece el gobierno
en el pago de
impuestos.

-Conocer los
cambios
presentados en
las reformas
tributarias para
que la empresa
pueda acoger los
beneficios que
ofrece el
gobierno a las
empresas
pequenas.

-Estudiar la
contratacion de
personal, para
conseguir
beneficios
tributarios en la
empresa

Utilidad neta 2019- Utilidad neta 2018/
Utilidad neta 2018 X 100

Anélisis periddico
del indicado

Gerente

Contador

Fuente: Autora



Conclusiones

Una vez realizado el estudio sobre la valoracién financiera de la empresa
SERVIAECO en los periodos 2018-2019, se analizo la caracterizacion de la estructura
financiera, legal y contable tomando como base los estados financieros de los afios
analizados, los cuales permitieron conocer el comportamiento financiero que presento la

empresa.

Se aplicaron los inductores de valor a la empresa SERVIAECO, donde se analizé la
generacion o destruccion de valor de los afios 2018-2019,se evidencio que la empresa en el
afio 2019 aumento su utilidad en relacion al afio inmediatamente anterior, situacion que se
presento por el aumento de los ingresos y la adquisicion de nueva maquinaria, pero se espera
que en los proximos afios la empresa aumente significativamente su utilidad, dado que el

aumento en estos dos afios no fue significativo.

Una vez obtenidos los resultados de los andlisis realizados a SERVIAECO, se logré
identificar ciertas debilidades que deben ser mejoradas por medio de estrategias financieras
que ayuden aumentar de la generacion de valor en los proximos afios y permita a la alta
gerencia tomar acciones de mejora, aspecto que se utilizo para la elaboracion de la matriz
estratégica y se convierta un plan de mejora que ayude al fortalecimiento de la toma de

decisiones de la empresa.



Recomendaciones

Establecer lineamientos en los cuales la alta direccion pueda analizar el
comportamiento financiero, la estructura organizacional y legal de la empresa, las cuales

contribuiran en la toma de decisiones.

SERVIAECO debe incrementar las ventas y disminuir los costos y gastos de

produccidn, para aumentar la ganancia de la empresa en los siguientes afios.

Se debe disefar politicas para la recuperacion de la cartera y asi reinvertir el dinero

aumentando la ganancia disminuyendo las pérdidas de los afios anteriores.

Finalmente cabe mencionar que la empresa debe tener en cuenta los analisis realizados
a los estados financieros y a sus diferentes cuentas en los cuales se encontraron varias

dificultades que la empresa debe analizar para asi incrementar su utilidad.
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Apéndice 1 Modelo encuesta
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Gcana -Gaomba Encuesta dirigida al gerente de empresa asociativa Servieco

Obijetivo: Analizar la valoracion financiera de la
empresa SERVIAECO mediante indicadores de valor para el
fortalecimiento de la toma de decisiones financieras.

¢sector al que pertenece la empresa?

Servicios
Seguros y finanzas
Comercio, Restaurantes

¢ Tamano de la empresa?
Microempresa

Pequefia empresa
Mediana empresa

Grande empresa

¢ Cudles es el ingreso promedio de laempresa SERVIAECO ?
De 10 millones a 60 millones

De 60 millones a 100 millones

De 100 millones a 200 millones

De 500 millones a 1000 millones

De 1000 millones a 2000 millones

Mas de 2000 millones

¢ Cuales responsabilidades tributarias tiene SERVIAECO ?
Impuesto de renta y complementarios

Retencion de la fuente a titulo de renta

Usuario aduanero

Informacidn exdgena

Autorretenedor



5. ¢Laempresa SERVIAECO toma decisiones teniendo en cuenta los resultados
financieros?

a. Si, laempresa toma decisiones basadas en la situacion financiera de la empresa

b. A veces, laempresa analiza la informacion financiera para tomar decisiones

c. No, laempresa no mira la informacion financiera para tomar decisiones

6. ¢Cuales fueron los costos que obtuvo la empresa en el afio 2018-2019?
a. Costos 2018
b. Costos 2019

7. ¢Cuales fueron los gastos administrativos y de prestacion que obtuvo la empresa
en el afio 2018-2019?

a) Gastos de administracion 2018

b) Gastos de administracion 2019

c) Gastos prestacion servicio 2018

d) Gastos prestacion servicio 2019

8. ¢Cual fue la utilidad que obtuvo la empresa en el afio 2018-20197?
a) Utilidad 2018
b) Utilidad 2019

9. ¢Cual fueron los activos fijos que obtuvo la empresa en el afio 2018-2019?
a) Activos fijos 2018
b) Activos fijos 2019

10. ¢Cual fue el patrimonio que obtuvo la empresa en el afio 2018-20197?
a) Patrimonio 2018
b) Patrimonio 2019

11. ¢El nivel de endeudamiento que posee la empresa SERVIAECO es?

a) Excelente



12.

a)

b) Bueno
c) Regular
d) Malo

¢La empresa implementa presupuesto de gastos?
Si

b) No

13.

14.

15.

16.

¢laempresa SERVIAECO cuenta con proyecciones financieras?
a) Si
b) No

¢La empresa ha realizado valoracion financiera en los tltimos afios?
a) Si
b) No

¢, En los ultimos afos la empresa esta generando perdida o ganancia
a) Perdida
b) Ganancia

¢ Como se encuentra los niveles de rentabilidad en la empresa?
a) Excelente

b) Bueno

c) Regular

d) Malo

17. ¢ Quién toma las dicciones en la empresa?

a) Gerente

b) Representante legal
c) Socios

d) Contador

iGracias por su colaboracion!
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Apéndice 2 Lista de chequeo

PROCESO Analizar la valoracion financiera de la empresa
SERVIAECO mediante indicadores de valor para el

fortalecimiento de la toma de decisiones financieras.

FORMATO LISTA DE CHEQUEO

de¥aniatantanaer 1. DESCRIPCION ACTIVIDADES

Razon social

Direccion

Teléfono

Correo electrénico

Nombre del representante legal

NUmero de empleados
DESCRIPCION ‘ Sl ‘ NO | N/A ‘ Observaciones
DOCUMENTOS LEGALES

La empresa cuenta con:

Certificado de cAmara y comercio

Registro Unico Tributario —-RUT-
Vigente

Tarjeta profesional de los profesionales

Mision y vision

Valores corporativos

Politica de calidad

Reglamentos internos de trabajo

La empresa cumple con las

prestaciones sociales

Tiene manual de funciones

RECURSO HUMANO

iLa jornada laboral de los trabajadores

es la legalmente establecida?
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¢ Los trabajadores tienen un dia libre a

la semana?

¢ Los trabajadores tienen descansos para

comer o pausas activas?

¢El personal que labora en la empresa

es mayor de edad?

¢ Los trabajadores reciben su salario de

forma periddica?

INSTALACIONES

¢La empresa se rige con las normas de

seguridad y salud en el trabajo?

¢Hay personal encargado que hace
cumplir las normas de seguridad y salud
en el trabajo?

¢Las instalaciones de la empresa se

mantienen limpias y buen estado?

¢ Se realizan mantenimientos a la

infraestructura de la empresa?

¢ Se realizan mantenimientos a la

maquinaria y equipo de la empresa?

¢Existe una comunicacidn asertiva con
el personal que labora que las

instalaciones?

¢Cumplen los controles de temperatura
y humedad con las practicas laborales

seguras?

¢Las instalaciones de la empresa
cuentan con buena ventilacion e

iluminacion?

FINANZAS Y CONTABILIDAD
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¢ Se efectuaron los cierres de la caja a
31 de diciembre afios 2018-2019?

¢ Todas las cuentas bancarias estan

debidamente conciliadas?

¢Cuenta la empresa con los soportes
contables debidamente diligenciados?

¢Los saldos de las cuentas por cobrar

estan debidamente conciliados?

¢Las cuentas por cobrar a trabajadores

esta conciliado con némina?

¢ Se actualiza el inventario de propiedad
planta y equipos, cuando hay una

adquisicion?

¢El libro mayor y balance esta
actualizado con los activos que tiene la

empresa?

¢Se revela el método de depreciacion
utilidad por la Entidad?

¢Cada afio se actualizan los libros con
la depreciacién acumulada, perdidas y el

deterioro?

¢El libro de proveedores se encuentra
actualizado con las cuentas por pagar que

tiene la empresa?

Evaluador

Fecha de evaluacion

iGracias por su colaboracion!




