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Introduccion

La Responsabilidad Social Empresarial en su version econémica manifiesta la necesidad
del entorno de contribuir al desarrollo del bienestar de las personas, mediante actividades que
generen rentabilidad, y crecimiento econdémico en su colectivo. Las empresas en la actualidad
deben propender por brindar garantias a los actores que hacen parte o se involucran en su
operacion, con el rendimiento laboral, y el aumento de la productividad de las empresas. (Ucin,

2009)

La presente investigacion propone el disefio de un modelo de Responsabilidad Social en
una de las organizaciones del Municipio en el sector salud, como lo es el Hospital Regional José
David Padilla Villafafie E.S.E., la cual es la entidad prestadora de salud mas importante del
municipio y su area de influencia, pues por ser del orden del segundo nivel de complejidad,
recibe pacientes de todos los hospitales locales municipales de los municipios del Sur del Cesar,
Sur del Bolivar y los Santanderes. El estudio permitira suplir la necesidad que acaece en la
institucidn, de contar con un instrumento beneficioso tanto para los empleados como para la
misma organizacion, volviéndola sostenible y sustentable, ya que, el compromiso con el
cumplimiento de la responsabilidad social empresarial debe ser imperativo para todas las

empresas.

La estructura del trabajo, mostrara la problematica fehaciente de la institucion respecto a

la Responsabilidad Social Empresarial, los constructos tedricos e investigativos que den soporte
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al alcance de la investigacion, la metodologia a aplicar y los instrumentos para el desarrollo de
los resultados. Es relevante mencionar que el procedimiento que aqui se vislumbre, servird como

guia para la aplicacion de un modelo de gestidn que genere éxito en este tipo de empresas.

Por tanto, la investigacién se divide en 4 capitulos, de los cuales, el Capitulo I, el
problema, que incluye el planteamiento del problema, formulacidn, objetivos, tanto general
como especificos, la justificacion y delimitacion. EI Capitulo I, referente al marco referencial,
contiene el marco historico, los antecedentes investigativos tanto internacionales como
nacionales, el marco tedrico, la parte legal y conceptual. El Capitulo 111, incluye el disefio
metodoldgico, que agrega el enfoque y tipo de investigacion, disefio de investigacion, poblacién
y muestra, y las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. Por otro lado, se agrega el
Capitulo 1V que corresponde a los resultados de la investigacion con su respectiva discusion. Se

finaliza con las conclusiones, bibliografia y anexos.
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Capitulo |

1. Titulo

Propuesta de un Modelo de Gestion de Responsabilidad Social Empresarial para el Hospital

Regional Jose David Padilla Villafafie E.S.E.
1.1. Planteamiento del Problema

El mejoramiento continuo en la actividad empresarial se encuentra asociado a la necesidad de
cumplir con las exigencias del mercado mediante técnicas y estrategias que contribuyan a los
procesos de mejora de la calidad de los bienes y servicios para el éxito misional de las
organizaciones. Es en este proceso de mejora, que el enfoque de generacion de valor agregado,
brinda un factor diferencial que permite a las empresas ser mas competitivas, al tiempo que
responden a una necesidad social; ello compromete a los colaboradores internos y externos para
el desarrollo sostenible organizacional; es la razon relevante de establecer patrones o estandares

que divulguen las buenas practicas relacionadas con la Responsabilidad Social Empresarial.

Las organizaciones en la actualidad, son el principal motor de desarrollo econémico, por lo
cual resulta relevante que estas trabajen por crear un enfoque basado en la sensibilizacion de la
accion social, con politicas y una cultura empresarial responsable, en donde el capital humano

adquiera el compromiso del desarrollo empresarial.
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Se hace imperativo mencionar que el derecho a la salud es fundamental y que las entidades
prestadoras de salud, tienen un compromiso con el bienestar y la calidad de vida de los
ciudadanos, por lo cual, debe apostarles a estrategias de mitigacion de riesgos, escenario en el
cual la responsabilidad en salud pablica parte del desarrollo social eficiente, enfocado en valores

de equidad, satisfaccidn de necesidades basicas y medio ambiente.

La Organizacion Mundial de la Salud —OMS define la responsabilidad social como “la
obligacion de dirigir las actividades educativas, investigadoras y de servicio a atender las
necesidades prioritarias de la comunidad, region o nacion” (OMS, 2015). Este concepto denota el
compromiso de las entidades prestadoras de salud en la atencién a la necesidad de la salud y al
bienestar de la sociedad, haciéndolo de manera directa, mediante el direccionamiento estratégico
y la gerencia de procesos que se lleven a cabo en los diferentes cargos y en todos sus

colaboradores.

Segun Hincapie (2016), en Colombia, la Responsabilidad Social Empresarial RSE en el
sector salud es muy deficiente, debido a las problemaéticas presentadas, tales como la corrupcién,
falta de ética, ausencia de mecanismos de control por parte del Estado al sector salud, falta de
colaboradores, poca infraestructura y el aumento de la demanda de servicios, pues la poblacion

vulnerable crece cada dia y con ella las solicitudes de atencidon en salud. (p, 18).

La Ley 1122 de 2007 emite modificaciones en el Sistema General de Seguridad en Salud,
por lo que involucra la RSE en su articulo 40, literal h, obligando a estas instituciones
prestadoras de servicios en salud a adoptar y aplicar cddigos de conducta y buen gobierno para

una adecuada prestacion de servicios, sin embargo, no todo el sistema de salud cumple a
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cabalidad con esta normativa; tal es el caso del Hospital Regional José David Padilla Villafafie

E.S.E, en Aguachica, Cesar.

Esta institucion es de orden publico de segundo nivel de atencion del orden
departamental, con caracter especial, dotada de personeria juridica, patrimonio propio y
autonomia administrativa. Los servicios que presta la entidad son hasta tercer nivel de
complejidad en areas de urgencias, laboratorio, banco de sangre, imagenologia, UCI, salas para
neonatos, pediatria y adultos, cirugia, obstetricia, hospitalizacién, rehabilitacion, zona
administrativa, servicios generales, lavanderia, cocina, morgue, sala de espera, ascensores,
escaleras y parqueaderos. Todos estos servicios deben ser prestados con calidad, de manera
eficiente y eficaz, considerando una administracion integral y un servicio a tiempo, que minimice
los riesgos de morbilidad y mortalidad, y piense en el bienestar de sus empleados, llevando a la
institucion a un desarrollo sostenible y por ende a su supervivencia en el entorno.

A la fecha el Hospital Regional José David Padilla Villafafie, no cuenta con un modelo de
gestion en RSE consolidado, los lineamientos de sostenibilidad los enmarca dentro del Plan de
Gestion Gerencial 2020-2024, pero este, no cumple con los lineamientos exigidos por el
Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad PAMEC, relacionados con el respeto
a los derechos del paciente, la buena practica profesional, la viabilidad institucional y la ética,
eficiencia y efectividad del sistema. Esto ha conllevado a que el posicionamiento de la entidad
prestadora de salud en el mercado, tenga tropiezos, por las falencias en el seguimiento de sus
proceso administrativo y operativo. Es menester expresar que el PAMEC es el mecanismo
sistematico y continuo de evaluacién y mejoramiento de la calidad observada respecto a la

calidad esperada de la atencion en salud que reciben los usuarios (MINSALUD, 2016)
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El compromiso social de una entidad prestadora de salud, debe caracterizarse por la
capacidad de determinar la problematica actual y futura en salud, implementar estrategias curar
enfermedades, y suministrar tratamientos para erradicar patologias, es decir, proteger el derecho
a la salud de los usuarios, dando respuesta al compromiso de la responsabilidad social
empresarial. De esta forma se cumple lo afirmado por Bergel (2007): “el marco de accion de la
responsabilidad social es promover el respeto de la dignidad humana y proteger los derechos

humanos fundamentales™ (p.13)

Surge entonces, la necesidad inmediata de realizar un diagnéstico a la institucion en
donde se evidencien las debilidades existentes y la evaluacion de su proceso organizacional, los
estandares de calidad y el manejo del talento humano, que permita consolidar las pautas para
determinar las acciones a valorar para el modelo de gestién de RSE del Hospital Regional José
David Padilla Villafafie E.S.E. Una organizacion que no tenga practicas responsables que logren
un equilibrio y desarrollo sostenible de la sociedad, desencadena un sinnimero de brechas de

desigualdad social y econémica.

Es relevante mencionar que muchas empresas de este sector, incumplen las leyes y
regulaciones del Estado en materia de Responsabilidad Social Empresarial, por desconocimiento
normativo, control inadecuado de funciones de los empleados, deficientes auditorias de calidad,
falta de capacitacion relacionada, que, por consiguiente, afectan la planificacion, organizacién y
control de la empresa. El Hospital José David Padilla Villafafie, no es ajeno a esta situacion, pues
como se menciond anteriormente, la entidad no cuenta con un modelo de gestion de

responsabilidad social empresarial, por lo cual, no realiza un seguimiento efectivo a su
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dimensién social, econdémica y ambiental, componentes propios de la RSE. Ademas de ello, la
omision del hospital en los procesos de medicion de desemperio, esta afectando su proceso

misional y organizacional.

1.1.1. Formulacion del problema

¢ Cudles seran las acciones necesarias para disefiar un plan de implementacién del modelo de
gestion de RSE en el Hospital Regional José David Padilla Villafafie E.S.E., en el Municipio de

Aguachica, Cesar?

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general

Proponer el modelo de gestion de Responsabilidad Social Empresarial en el Hospital Regional

José David Padilla Villafafie E.S.E del Municipio de Aguachica, Cesar.

1.2.2. Objetivos especificos

Realizar un diagndstico de la situacion de responsabilidad Social Empresarial -RSE en el
Hospital Regional José David Padilla Villafafie E.S.E, considerando los lineamientos de las

Pautas de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad en la Atencion en Salud -PAMEC.

Definir las acciones que el Hospital debe adoptar para aprovechar las oportunidades frente a la
Responsabilidad Social Empresarial, teniendo en cuenta las tendencias y buenas practicas

empresariales de RSE.
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Disefar el modelo de Gestion de Responsabilidad Social Empresarial en el Hospital Regional

José David Padilla Villafafie E.S.E.

1.3. Justificacion

El presente estudio esta justificado en la contribucién de un mayor desarrollo sostenible,
teniendo en cuenta la Responsabilidad Social como eje dinamizador de la empresa en su aspecto
institucional y humano, toda vez que se recabe la informacion actual de la empresa, los criterios
que esta tiene frente a la RSE, y las expectativas que los grupos de interés tendrian de dicho

modelo.

Es relevante mencionar que el que el Sistema General de Seguridad Social en Salud en
Colombia se encuentra reglamentado en la Ley 100 de 1993, 1122 de 2007 y 1438 de 2011, en
las cuales se establece la prestacion de servicios con Calidad, y a su vez reglament6 el control y
mejoramiento de los componentes: Sistema Unico de Habilitacion, Sistemas de informacion,
Habilitacion, Sistema Unico Acreditacion y PAMEC (Auditoria para el mejoramiento de la
Calidad), por medio del Decreto 1011 de 2006, que define el Sistema obligatorio de Garantia de
Calidad —SOGC, en donde establece responsabilidades para el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, la Superintendencia Nacional de Salud, los Prestadores de Servicios de Salud, las
Empresas Administradoras de Planes de Beneficios y las Entidades Departamentales, Distritales
y Municipales de Salud, en el desarrollo de estos componentes, por parte de las entidades

promotoras de salud (MINSALUD, 2016).
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La responsabilidad social empresarial se ha convertido en uno de los modelos estratégicos de
la préactica empresarial mas utilizado por las organizaciones; una empresa que sea socialmente
responsable, asegura la proteccion de las mismas de una manera ética, beneficiando a todos los
involucrados y a la comunidad en general. Por esto, la relevancia de la atencion significativa de
este modelo para el cuidado de los trabajadores, la atencion de los usuarios o consumidores, y el

cuidado del medio ambiente.

En Colombia estas instituciones prestadoras de servicios de salud deben cumplir de manera
obligatoria con estandares minimos de calidad y voluntariamente estandares superiores, los
cuales estan centrados en el paciente y su familia. Es por ello, la importancia del presente estudio
que busca aportar un insumo prescindible para la entidad, convirtiéndose en una herramienta que
permita evaluar la calidad institucional y funcional para la prestacion de estos servicios,
permitiendo de esta manera que el hospital amplie el alcance de su proceso misional y su

perspectiva organizacional.

La Responsabilidad Social por ser un proceso de gestion de la calidad, se torna como “un
compromiso voluntario y explicito que las organizaciones asumen frente a las expectativas y
acciones concertadas que se generan entre las partes interesadas, en materia de desarrollo
humano integral” OMS (2015). Conforme a lo enunciado, la relevancia tedrica del estudio se
enfoca en determinar acciones precisas para el mejoramiento permanente continuo e integral de

las condiciones de vida de los usuarios internos y externos, ademas de aportar nuevo



20

conocimiento recabado de manera aplicada, a través del estudio de caso, en materia de desarrollo

econdémico y social en el ambito empresarial.

Asi las cosas, esta investigacion es de gran impacto, pues daré a conocer las caracteristicas que
debe tener un modelo de gestion de responsabilidad social empresarial en esta entidad prestadora
de servicios de salud, para lograr alcanzar una categoria significativa en el sector, cumpliendo con
la normativa vigente, y desarrollando un nuevo sistema de gestion de calidad que coadyuve a

mejorar su desempefio en el entorno.

1.4. Delimitaciones

1.4.1. Delimitacion operativa

El proyecto de investigacion se realiza como aporte a la pedagogia empresarial que vincula la

Responsabilidad Social Empresarial como modelo de desarrollo sostenible en el sector salud.

1.4.2. Delimitacion geografica

El proyecto de investigacion tiene como caso de estudio, el disefio de la propuesta de un
modelo de gestion de Responsabilidad Social Empresarial en el Hospital Regional José David

Padilla Villafafie E.S.E del Municipio de Aguachica, departamento del Cesar.

1.4.3. Delimitacion temporal

Esta investigacion sera realizada en un lapso de cuatro (4) semanas a partir de la aprobacién

del anteproyecto.
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1.4.4. Delimitacion Conceptual

Los conceptos utilizados para realizar este proyecto de investigacion seran: el modelo de

gestién de Responsabilidad Social Empresarial, sector salud, mejoramiento continuo, el PAMEC.
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Capitulo 11

2. Marco Referencial

2.1. Antecedentes

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un término que infiere una serie de
actividades responsables y sostenibles tanto en la organizacion como en el territorio;
organizaciones como la ONU Organizacion de las Naciones Unidas) en su informe de Pacto
Mundial, manifiesta que las empresas deben salvaguardar el medio ambiente, los derechos
humanos, el entorno laboral y los estandares de anticorrupcion. Es por eso que en el mundo han
surgido politicas de trabajo sostenible planificadas para aumentar la productividad empresarial

sin afectar el entorno en la que esta se desenvuelve.

2.1.1. Historia de la responsabilidad social empresarial

La responsabilidad surge desde el siglo XIX, cuando se comienzan a ver los primeros
vestigios de asistencia social efectuado por la iglesia, considerando las donaciones que las
empresas le daban a esta para las instituciones de beneficencia y obras sociales. En ese tiempo,
en Estados Unidos, las empresas privadas debian ser responsables de los riesgos sanitarios de sus

trabajadores. (Server & Villalonga, 2006).

Desde esta fecha se ha presentado una serie de sucesos que vislumbran el nacimiento de la

RSE en el mundo:
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En los afios 50°s se publica el libro social Responsibilities of the Businessman de Bowen, en
donde el concepto de responsabilidad social toma relevancia por las obligaciones sociales que
debia tener el empresario. Luego, en los 60°s nace el termino de los negocios éticos y los
profesores de administracion. Posteriormente en los 70°s, la discusion tedrica en diferentes
articulos como el de Friedman, “The social responsibility of business is to increase its profits ”,
expresa la discusion critica entre la ética y el compromiso de las empresas con la sociedad, frente
a la rentabilidad de las mismas. Pero entre los afios 80 y 90, comienza a utilizarse el término de
responsabilidad social, debido a los grandes escandalos de los directivos gubernamentales y

empresariales. En estas décadas todas las empresas del sector econdémico, en las areas

econdmicas, politicas y estatales ya debian dar importancia a la RSE. (Sabogal, 2008)

Asimismo, la revolucion industrial que incluyd la informética y las comunicaciones en el
capitalismo, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), la Organizacién Mundial del
Comercio (OMC), La Organizacién Internacional del trabajo (OIT), la Organizacion de
Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE) y la Comision de Comunidades Europeas (CCE),
han promovido la difusion y adopcidon de la RSE, mediante iniciativas de concientizacion y

capacitacion en las empresas para considerarlas socialmente responsables.

2.1.2. Evolucion de la RSE en el &mbito juridico colombiano

El término de Responsabilidad Social Empresarial se comenzé a conocer en el pais entre los
afios 50°s, pero su aplicacion data a partir de los afios 70°s. Este hecho tuvo sus origenes después
de la Revolucion Industrial, que trajo consigo la determinacién de diversas actividades

econdmicas y los cargos jerarquicos, que generaron un alto impacto social y econémico, que,
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mediante la organizacion de puestos de trabajo por categorias, exigieron a las empresas la

responsabilidad econdmica, social y ambiental para su adecuada productividad. (Olano, 2014)

Colombia es una de las 6 naciones mundiales que propenden por el desarrollo sostenible y
sustentable, en los cuales hacen parte Noruega, Sudéafrica, Francia, Brasil y Dinamarca; asi
mismo, también hace parte de la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico), entidad que impulsa la Responsabilidad Social Empresarial, que relaciona aspectos
tales como derechos humanos, medio ambiente, lucha contra la corrupcién, ciencia y tecnologia,
relaciones laborales, requerimiento de los consumidores o usuarios, tributacién y competencia.
El impulso de estos aspectos busca la promocidon de politicas que mitiguen los impactos sociales
y econdmicos en las personas o involucrados dentro de las organizaciones a nivel mundial.

(OCDE, 2018)

Es asi como Colombia mediante el Instituto Técnico Colombiano - ICONTEC, crea la guia
180 que emana las recomendaciones para las buenas practicas de responsabilidad social
empresarial conforme a la actividad econémica de las empresas, promulgando derechos, deberes
y principios. Ademas de ello, la sentencia T-247 del 2010, expresa que la responsabilidad social
empresarial implica diversas practicas que tienen conexion intima con el principio de solidaridad
entre los deberes constitucionales y las organizaciones para contribuir al desarrollo de los

derechos fundamentales... (Corte Constitucional, 2018)

Ahora bien, a nivel mundial, la RSE se aplica para el cumplimiento de los principios
establecidos por la OCDE, para equilibrar las conductas empresariales responsables conforme a
la ley, pues las actividades desarrolladas por las organizaciones, deben conllevar al desarrollo

social, econémico y ambiental para el mundo.
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Colombia es un estado social de derecho, por tanto, debe garantizar los derechos
fundamentales de la comunidad en general, y asi evitar la explotacion y desigualdad de los
trabajadores y generar soluciones a problemas o vulneracion de estos, mediante medidas agiles
que traigan bienestar social, de ahi, la adopcidn de los principios generales de la Responsabilidad

Social Empresarial.

El Ministerio de trabajo, mediante el Decreto 1668 del 2016, genera acciones para el
cumplimiento de la responsabilidad social empresarial, referenciando la contratacion de mano de
obra local en municipios es donde se desarrollen proyectos de exploracion y produccion de
hidrocarburos. Esto, para la mitigacion del desempleo, la reinsercion de la poblacién al mercado

laboral y la aplicacion de los principios RSE, emanados por la OCDE.

En fin, el pais en su trasegar econdmico ha propendido por incorporar dentro de su normativa
legal, los parametros y lineamientos para hacer cumplir los procesos de responsabilidad social
empresarial y que sea aplicada a toda la poblacion, para asi garantizar los derechos
fundamentales y la satisfaccion de las necesidades basicas de los colombianos. Cabe mencionar
que, el cumplimiento de la RSE en el Estado no tiene mucho avance, se esté4 luchando a traves de
las diferentes politicas por el cumplimiento de la normativa relacionada con la responsabilidad

social empresarial.

2.1.3. La Responsabilidad Social Empresarial como objeto de investigacion

Hoy dia la responsabilidad social empresarial contribuye al cambio social y econémico
mundial, pues es una forma de gestion empresarial. Cada empresa debe determinar su impacto
social, econdmico y ambiental a través de la gestion de los involucrados o grupos de interés. Por

ello, este término se ha vuelto tendencia en los Ultimos afios dentro de los literatos, empresarios,
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sindicatos u organizaciones publicas o privadas, dando como resultado diversas iniciativas que
promuevan en las empresas la incorporacion de valores y principios que determinen los

estandares de la regulaciones laborales, ambientales y personales.

El libro Verde de la Responsabilidad Social Empresarial de la Union Europea, muestra las
lineas éticas de accion para el cumplimiento de la RSE, buscando que estas inviertan en
tecnologia, talento humano y medio ambiente, realizando buenas practicas para mejorar la

productividad y competitividad en las empresas.

Por otro lado, la World Business Council for Sustainable Development, estipula que la
responsabilidad social empresarial es la obligacion que tiene la empresa para propender por el
desarrollo econdmico sustentable y sostenible, la proteccion del empleado y la preservacion de la
familia y la comunidad en general; es asi como la RSE ofrece un posicionamiento empresarial en

las practicas mundiales de Responsabilidad social empresarial. (Aguilera, 2012)

Asi las cosas, diferentes investigaciones con respecto a la RSE no se han hecho esperar;
Ldépez y Rios, realizaron una indagacién denominada la responsabilidad Social Empresarial
desde la Percepcion del Capital Humano, en donde la calidad laboral, el marketing y el medio
ambiente, fueron elementos iddneos para explicar el comportamiento responsable dentro de una
organizacion; de igual forma, la investigacion pudo demostrar que las diferencias de género son
mas atenuantes en los procesos de RSE, presentando implicaciones en lo educativo, empresarial

y gubernamental (L6pez, Ojeda, & Rios, 2017).

Empero, Martinez y Vera, en su estudio, Responsabilidad Social Empresarial en las pequefias

y medianas empresas constructoras de Puebla, México, contempla que las acciones RSE més
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comunes, se enfocan en los valores éticos empresariales y la proteccion del medio ambiente. Sin
embargo, sugieren los autores la formacion en RSE en todos los niveles jerarquicos de las
empresas, impulso de programas de extension social y la implementacién de la RSE de manera

continua para aumentar la competitividad en las empresas. (Martinez & Vera, 2015)

Por su parte, Barroso, dentro de su estudio La responsabilidad empresarial, un estudio en
cuarenta empresas de Mérida, Yucatan, expone que los pequefios empresarios enfocan la RSE en
la satisfaccion del cliente y del empleado, dandole poca importancia al medio ambiente y a la
filantropia, por lo cual las buenas practicas RSE no se contemplan dentro de ese segmento de

poblacion. (Barroso, 2008)

Es indudable que las practicas de responsabilidad social empresarial hacen parte activa en las
estrategias de las organizaciones, sin embargo, los principios no se cumplen a cabalidad, hecho
que debe mejorarse en Colombia, para que todas las empresas estén obligadas a aplicar los

modelos y herramientas de la RSE.

2.1.4. El sector salud y la responsabilidad social empresarial

El sector salud presta los servicios a los usuarios mediante recursos publicos, por lo cual su
actuacion debe estar encaminada a ser socialmente responsable. Ante ello, es importante
mencionar la necesidad que el sector opere estratégicamente, a través de modelos de gestion que
incorporen conductas que contribuyan a la extension social, cuiden a sus trabajadores, al medio
ambiente y propenda por manejar sus recursos de manera eficiente, eficaz y honesta. Esto haria

que el sector se convierta en uno de los mas competitivos del mercado.
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En el mundo, los compromisos que acarrea la responsabilidad social empresarial deben ser
visibles y utilizados con transparencia, ayudando a la sociedad a satisfacer sus necesidades de
una manera integral, y, en definitiva, hacer de la RSE la herramienta para cambiar habitos de
vida dentro de la sociedad y mejorar a su vez el alcance y la calidad asistencial. El sector salud
desde la mirada econdmica es uno de los mas rentables del mercado a nivel mundial, sin
embargo, desde el punto de vista social, presenta deficiencias en los elevados costos y en

atencion a los usuarios. (Rodriguez, 2014)

Las bases de la responsabilidad social en el sector salud, relacionan al usuario como base de
la sociedad, lo que determina la adhesion entre su necesidad y la calidad de vida, incluyendo
dentro los aspectos misionales de las organizaciones dedicadas a la salud, a los grupos familiares
afectados, los grupos de interés que participan en las organizaciones, la competitividad, y la
productividad, enmarcando estos aspectos en los pardmetros RSE, para la supervivencia de estas

organizaciones.

De igual forma, el liderazgo de estas organizaciones se considera un punto crucial en la
aplicacion de politicas de responsabilidad social empresarial, el cual debe direccionarse en
primer lugar de manera eficiente y efectiva a la valoracion del servicio prestado a los usuarios y

después a la rentabilidad y dindmica del negocio.

El Estudio denominado el Modelo de Responsabilidad Social en la E.S.E. Hospital San
Francisco de Ciénaga de Oro de Monteria, Cordoba, realizado en el afio 2020, por los
investigadores Rubiela Espitia y Victor Aleman, especifica la importancia de la creacion del
modelo de responsabilidad social empresarial, en pro a la sostenibilidad financiera de la entidad,

el valor y la proteccion ambiental, el desarrollo social y local y la proteccion del trabajador en
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esta entidad del sector salud, para el mejoramiento de su operatividad y funcionalidad y el
cumplimiento de la normativa correspondiente. El proceso se acompafid de una intervencion
participativa, el liderazgo, la prevencion de riesgos en salud, gestién de acciones preventivo-

correctivas, entre otros. (Espitia & Aleman, 2020)

2.2. Marco Teobrico

Desde hace varias décadas el objetivo principal de las empresas es generar valor a sus
propietarios, lo que conlleva a la maximizacién de la riqueza dentro de la normativa legal a la
cual estén sujetas si causar conductas corruptas. La responsabilidad social empresarial de estas
organizaciones esta basada en mejorar la rentabilidad, empero, este beneficio no se mide por el
colectivo ni se distribuye a los diferentes grupos de interés, para el mejoramiento del desarrollo
economico. Por ello, el presente marco tedrico expresa las perspectivas tedricas de la RSE, al
igual que teorias como la legitimacién, la politica econdmica, la dependencia de recursos, grupos
de interés y la institucionalidad como aporte substancial al manejo eficiente de la responsabilidad

social empresarial.

2.2.1. LaRSEy sus perspectivas tedricas

Las teorias que recogen los principios de la responsabilidad social empresarial se pueden
abordar en 4 grandes grupos, tal y como lo expone Garriga y Melé (2004), pues aparte las teorias
de la legitimacion, la institucionalidad, los Stakeholders y la politica econdmica, se suman

diversos enfoques que caracterizan este campo:
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Teorias instrumentales: estas se enfocan en la dimension econdmica, mostrando a la empresa
como un lugar de creacidn de riqueza como su Unica responsabilidad. Dentro de estas se

encuentran los enfoques de inversiones sociales, la piramide econémica y el marketing.

Teorias politicas: se centran en el poder de las empresas para controlar la sociedad, entre estas
se pueden mencionar, el constitucionalismo corporativo, la filantropia corporativa y la inversion

social.

Teorias integradoras: estas teorias integran las demandas sociales con la productividad de la

empresa; teorias como gestion social, responsabilidad publica y la accion social corporativa.

Teorias éticas: estas se basan en la responsabilidad social de las empresas para lograr el bienestar
social; en estas se encuentran: los derechos universales, el desarrollo sostenible y el bien comun.

(Mencionado por Lozano et al, 2019)

2.2.2. Lalegitimacion en la ética del negocio

Esta teoria representa la union legal entre la empresa y la sociedad mediante un contrato, cuyo
resultado es la aplicacion de la ética en los negocios. Esta teoria consiste en el cumplimiento de
los objetivos misionales de la empresa, considerando la postura de la sociedad, para hacer
cumplir las expectativas de las partes; esto lleva a las empresas a actuar en conjunto con la
comunidad, justificando su existencia a través de una adecuada prestacion del servicio,
adaptando normas y valores sociales como pilares tnicos del desarrollo econémico. (Pablen,

2014)
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De la misma manera, la teoria de la legitimacion explora la reaccién de las organizaciones
ante lo que espera la sociedad, que es la proteccion social y ambiental. Este hecho hace que este
supuesto tenga una mayor aceptacion en el mundo, para explicar las causas que conllevan a los
lideres empresariales a divulgar la informacién. Cuando la legislacion y los diferentes acuerdos
establecen principios y valores, las organizaciones se adaptan a su entorno social, pues si no lo
hacen, podrian perder la confianza y la credibilidad, incluyendo las posibles sanciones por la

falta de lealtad y compromiso para con la sociedad. (Cochran, 2009)

2.2.3. Teoria de la politica econémica

La teoria de la politica econdmica concibe a las organizaciones como mediadoras de
desarrollo, influenciada por el sistema social, economico y politico, en donde la productividad de
la empresa resulta de la interaccion del sistema empresarial con estos sistemas. ES importante
que las instituciones legales y gubernamentales estén vinculados con el interés de los
participantes que se benefician con este proceso de desarrollo, siendo de gran importancia en la

construccion de sociedad. (Medina & Otros, 2017)

2.2.4. La dependencia de recursos como teoria de la RSE

También conocida como Resource Dependence Theory (RDT), busca maximizar el poder de
las empresas mediante el intercambio de recursos humanos tales como los participantes y la
sociedad, y se genere una relacion unitaria para cumplir el objetivo de la empresa. Esta relacion
busca la igualdad entre las partes, bajo la perspectiva de posicionamiento de la estructura,
teniendo en cuenta los patrones de conducta que aseguren la utilizacion de recursos externos que

puedan ser controlados, y de esta forma evitar la subordinacion.
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Las empresas deben asumir la comprensién de las partes resultantes del intercambio social,
para asi preservar el medio ambiente, y utilizar solo los insumos necesarios para la produccion.
La principal fundamentacion del poder de las organizaciones con esta teoria se puede presentar

en la siguiente figura:

Figura 1.

Fundamento de recursos en las organizaciones
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Nota. Figura que muestra el poder de las organizaciones segun Pfeffer. 1978

Asi las cosas, los conceptos de, ecologia y la teoria institucional de las organizaciones deben
estar adaptadas al manejo de recursos para aumentar el poder de negociacién y la interaccion en
la diversidad de intereses. Por ello Pfeffer sefiala que, “la concepcion de las relaciones
empresariales, deben entrelazarse para ser mas solidas, conformando alianzas que propicien la

mejora continua para el logro de los objetivos” (1992)

2.2.5. Teoria de los grupos de interés

También llamada Stakeholders Theory, comenz6 a cobrar importancia por los teéricos
Ullman (1985), Gray (1995-1997), Donaldson y Preston (1995), debido a que los participantes
son cualquiera de los individuos que tiene influencia o son afectados por cualquier actividad

empresarial, pueden determinar en gran medida las caracteristicas y dimensiones de la empresa.



Es relevante sefialar que anteriormente se le llamaba participantes o grupos de interés a los
propietarios, empleados, Estado y clientes; hoy dia, también se incluyen los proveedores,

competidores, consumidores, bancos, sociedad, gobiernos locales, sindicatos, organizaciones,

entre otros.

Figura 2
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Nota. Extraido de Allen L. White, “The Stakeholder Fiduciary: CSR, Governance, and the Future of Boards”,
Business for Social Responsibility, 2006

Lo mas importante que refleja esta teoria es la integracion de los participantes en el normal

desarrollo de la empresa y la contribucion constante con la sociedad en la que se desenvuelve,

33
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como un preponderante actor de progreso que se inclina a las nuevas exigencias del mercado y al

bienestar general presente y futuro.

2.2.6. Teoria de la institucionalidad

Esta teoria explora las fortalezas de la sociedad a través de sus instituciones, como
representacion de su sistema de valores y principios. Los stakeholders, y la cultura social que se
involucra en una empresa, fomentan necesidades en conjunto, que de manera institucional
pueden ser solucionadas eficientemente. Es ahi donde la perspectiva de la teoria institucional
puede ampararse bajo un gran marco regulatorio, que, en comdn acuerdo con los grupos de
interés conformados institucionalmente, pueden explorar en las pautas aplicables al desarrollo
empresarial, en armonia con sus valores, creencias, costumbres e identidad social, estableciendo

su moralidad.

La teoria institucional de RSE toma en consideracion el control que le confiere su capacidad
institucional, la cual es otorgada por sus representados para tomar decisiones en cualquier
circunstancia. Sabiendo quienes son las instituciones involucradas, se puede llegar a acuerdos
voluntarios para determinar indicadores de suministro de informacion, cumpliendo con las

regulaciones en base al principio del bienestar general. (Somoza & Vallverdl, 2006)
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2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Concepto de la Responsabilidad Social Empresarial

Segun la Guia Técnica Colombiana del ICONTEC, la responsabilidad social empresarial es el
compromiso voluntario de las organizaciones en pro al establecimiento de estrategias que
contribuyan al bienestar de los diferentes grupos de interés, como parte fundamental del
desarrollo econémico integral, prestando mucho cuidado a la preservacién y proteccion del

medio ambiente. (ICONTEC, 2008)

Asi mismo, la RSE, esta amparada bajo la Norma ISO 26000 del 2010, la cual la define como,
“aquellos parametros internacionales que deben fomentar las organizaciones para el desarrollo
sostenible, atendiendo las politicas gubernamentales”. Estos parametros son: sociales,
ambientales, legales, culturales, politicos y organizacionales, los cuales permiten la relacion e

interaccion de las organizaciones con el sector local, nacional e internacional.

Lo anterior demuestra que la concepcion de la responsabilidad social empresarial en el sector
salud debe mostrarse como el instrumento estratégico que atienda las necesidades de salud, y
bienestar social, generando compromiso directo de la organizacién con la sociedad y el
ambiente. Los valores éticos y principios organizacionales son muy influyentes en el aspecto
misional y en la toma de decisiones de estas empresas, pues la optimizacion de estrategias RSE,
se convierte en un generador de valor sobre el bienestar social, laboral y la productividad

empresarial.
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2.3.2. Dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial

El bienestar social e individual de una poblacién es el mayor logro del desarrollo econémico a
nivel mundial, por lo cual el cumplimiento de los derechos fundamentales, para este caso en
especifico, la salud, debe tener regulaciones a procedimientos que vinculen las dimensiones,

social, econémica y ambiental al desarrollo organizacional del sector.

2.3.2.1.Dimension social. La responsabilidad social empresarial modifica el rol social de

las organizaciones, de acuerdo a las necesidades del entorno en el que
desenvuelve y a los requerimientos de la poblacion; los beneficios que podria
traer a las empresas la interaccion con el sector social son:

v" Mayor comunicacion con la comunidad y las autoridades

v" Desarrollo del bien comun

v Reduccion de la supervisién regulatoria

v" Eficiencia laboral

v Retencion de empleados

v Visibilidad de la empresa en el sector

v Fidelizacion de los grupos de interés

2.3.2.2.Dimensién econdmica. Cuando las organizaciones establecen sus estrategias a
través de la responsabilidad social empresarial, se vuelve mucho mas productiva,
lo cual genera estabilidad econémica en el mercado. La toma de decisiones se

convierte en el eje dinamizador de la conducta social y ambiental de la empresa,
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lo cual trae beneficios tales como la exencidn de impuestos, descuentos tributarios

u otros costos fiscales en los que incurren estas organizaciones.

De igual manera, otras ventajas econdémicas que tiene una empresa cuando aplica la RSE

son:

v" Aumento en su capital financiero por la generacion de valor
v" Mayor informacidn para la toma de decisiones

v Apalancamiento financiero

v' Fortalecimiento de la imagen corporativa

v" Aumento en la comercializacion de sus productos

v" Mayor productividad

2.3.2.3. Dimension ambiental. Las tendencias actuales para la conservacion y preservacion
del medio ambiente involucran la gestion empresarial, mediante acciones que
cumplan con los principios que rige la RSE, relacionados con la integracion de
politicas ambientales con los planes y programas que incluyan buenas préacticas para

el ambiente y la sociedad. (Green, 2003)

El compromiso de la RSE en las empresas, es la actuacion transparente para contribuir con el
desarrollo sostenible y sustentable de la sociedad, adaptandose a aquellas actividades orientadas
a satisfacer las necesidades sociales, econémicas y ambientales. En el pais, es foraneo el proceso
de legalizacién de las politicas ambientales para el manejo de recursos naturales en pro a la

produccion empresarial, sin embargo, algunas empresas se acogen a la norma ISO 26000 y la
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ICONTEC 2008, para la aplicacion de los principios y buenas practicas ambientales RSE.

(Montafiez & Gutierez, 2015)

2.3.2.4.Componentes de responsabilidad social. Los componentes de la RSE
comprenden el instrumento para la gestion de modelos eficientes y eficaces para
todas las organizaciones, para garantizar el bienestar social de las comunidades
con la ayuda de la toma de decisiones. Dentro de los componentes RSE, que

apoyan a este sector son:

Calidad, seguridad y accesibilidad en servicios de salud: la gestion de la calidad garantiza una
Optima prestacion de servicios, minimizando los riesgos patoldgicos presentes en los pacientes,
la calidad en la empleabilidad y en los programas sociales de promocién y prevencion de

enfermedades.

Responsabilidad de los empleados y su nucleo familiar: la planeacion estratégica del modelo
de gestidn, debe incluir los recursos necesarios para la motivacion, estimulo y formacion de sus
empleados, y asi prestar un mejor servicio; de esta forma se logra la estabilidad laboral y la

proyeccion social.

Cuidado de proveedores: es importante que las organizaciones creen una comunicacion
efectiva y directa con las personas que proveen los insumos necesarios para la operatividad de
estas, generando un flujo econdmico constante, fidelidad y transparencia. Para propiciar este
cuidado, la empresa primero debe hacer una seleccién de estos organismos, los cuales también

deben incentivar la responsabilidad social.
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Proteccidn del medio ambiente: el respeto y la conservacion de los recursos naturales debe ser
una de las premisas estratégicas de las organizaciones, dado que los grupos de interés y sociedad

en general depende del ambiente para satisfacer sus necesidades.

2.4. Marco Legal

La RSE en Colombia no se encuentra regentada por normas muy rigorosas, sin embargo, se

contemplan literalmente en estas normativas:

La Constitucién Politica de Colombia, en su articulo 333, expresa que la actividad econdémica
y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites del bien comun, y para su ejercicio, nadie
podra exceder permisos previos, ni requisitos sin autorizacion de la ley. De igual forma expone
este articulo, que la libre competencia econdémica es un derecho de todos que supone
responsabilidades y que la empresa como base de desarrollo tiene la funcién social que implica
obligaciones, por lo cual el Estado fortalecera las organizaciones solidarias y estimularé el

desarrollo empresarial.

Por otro lado, la Corte constitucional mediante la Sentencia T-247 de 2010 afirma que la RSE

debe ser asumida como compromiso social, como complemento al &nimo de lucro.

Sin embargo, la organizacién Internacional para la normalizacion (1SO), decidié emprender la
norma internacional para la Responsabilidad Social Empresarial, cuyos objetivos principales se
enmarcan en la promocion de estrategias RSE, refuerzo de las competencias empresariales y
contribuir a la creacion de cadenas de valor para los diferentes grupos de interés de la

organizacion.
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De igual forma, el Organismo Nacional de Normalizacién ICONTEC, cre6 el documento guia
Técnica de Responsabilidad Social- GTC 180, en la cual se expresa que la RSE es el
compromiso voluntario que las organizaciones asumen frente a las expectativas concertadas que
en materia de desarrollo humano integral generan crecimiento econémico, desarrollo social y
equilibrio ecoldgico. Esta normativa, ha sido aplicada en empresas del sector salud del Grupo

COOMEVA en la ciudad de Cali. (Serna, 2014)

Colombia en el afio 2000 firmo el Pacto mundial, para sumarse a la iniciativa internacional de
colaboracion para promover principios sociales y ambientales de caracter universal en las
empresas. Este programa sigue siendo voluntario para todas las empresas, por lo cual no se

ejercen funciones de vigilancia, ni evaluaciones de conducta para las empresas.
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Capitulo I

3. Disefio Metodoldgico

3.1. Enfoquey Tipo de Investigacion

Para la presente investigacion se adoptara la metodologia de tipo mixto, la cual plantea una
revision profunda hacia la comprensién de los fendmenos en estudio, especialmente en los que se
infieren campos complejos en donde se involucra el ser humano y su diversidad. Esto requiere de
una triangulacién de informacidn que aporta al enfoque cualitativo importantes elementos que
impactan de manera positiva esta investigacion, como lo refiere Hernandez, Fernandez, y
Baptista (2016) de esta metodologia: “el enfoque cualitativo utiliza la recoleccion de datos sin
medicion numeérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion y puede o no probar

hipdtesis en su proceso de interpretacion.”. (p,14)

Asi mismo, el tipo de investigacion apropiado para este estudio es el estudio de caso, pues, se
caracteriza por precisar en la indagacion y exploracion de procesos, asi como en el analisis
sistémico de los casos a estudiar. En virtud de este planteamiento, el estudio exige la revision
rigurosa de las situaciones o fendmenos Unicos que merecen el interés necesario para dar

solucion al objeto investigado.



3.2. Seguimiento Metodolégico del Proyecto

Tabla 1.

Modelo Metodoldgico

Obijetivos de la Investigacion Actividades por Objetivo Indicador por Actividad
Obj 1. Act 1. Ind 1.

Realizar un diagnostico de la Busqueda de informacion del Informacion de aspectos de
situacion de responsabilidad contexto  empresarial del RSE contemplados en el plan

Social Empresarial -RSE en el
Hospital Regional José David
Padilla Villafafie E.S.E,
considerando los lineamientos
de las Pautas de Auditoria para
el Mejoramiento de la Calidad
en la Atencion en Salud -
PAMEC.

Obj 2.

Definir las acciones que el
Hospital debe adoptar para
aprovechar las oportunidades
frente a la Responsabilidad
Social Empresarial, teniendo
en cuenta las tendencias y
buenas practicas empresariales
de RSE

Obj 3.

Disefar el modelo de Gestion
de Responsabilidad Social
Empresarial en el Hospital
Regional José David Padilla
Villafafie E.S. E

Hospital José David Padilla
Villafafie

Act 2.

Aplicar el cuestionario de
aplicacion de dimensiones de
RSE a directivos del Hospital
Act 3.

Realizar andlisis del caso del
estado de aplicacion de RSE en
la entidad.

Act 1.

Revision documental reportes
GRI, ISO 26000, Guia 180 de
ICONTEC vy el plan de gestion
2020

Act. 2.

Recopilar la informacién de
interés de la actividad 1,
incluyendo los lineamientos de
la ISO 26000 y reportes GRI

Act 1.

Proponer el modelo de gestion
para la aplicacion RSE en el
Hospital José David Padilla
Villafafie, basado en modelos
de RSE exitosos en hospitales a
nivel nacional

de accidn

Ind 2.
NUmero
realizados

cuestionarios

Ind 3.
Un diagndstico

Ind 4.
Un andlisis de tendencias y
buenas practicas

Ind 5.

Ndmero de acciones

formuladas

Ind 6.

Un modelo de gestion de RSE

Nota. De la Autora
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3.3. Paoblacion

La poblacion objeto de la presente investigacion seran los 7 niveles administrativos del Hospital
José David Padilla Villafafie, en quienes recae el compromiso voluntario de la RSE, los cuales se

mencionan a continuacion:

v Gerente

v' Subgerente Administrativo y Financiero

v' Subgerente de Procesos Asistenciales

v’ Jefe gestién del Talento Humano

v’ Jefe gestién Financiera

v’ Jefe gestion del Ambiente, recurso fisico y logistica

v' Jefe de control interno

3.4. Muestra

Teniendo en cuenta que la presente investigacion es del orden mixto, y que la cantidad de
directivos es pequefia, se tomara como muestra de la presente investigacion, a dos funcionarios
de area administrativa para la aplicacion del cuestionario de dimensiones RSE en el Hospital

Regional José David Padilla Villafafie.

3.5. Técnicas De Recoleccion De La Informacion

3.5.1. Técnicas Primarias

Las técnicas primarias a utilizar para el desarrollo de la presente investigacion son:
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Cuestionario: Este instrumento buscara recolectar informacién de como se encuentra la empresa
frente a los criterios internacionales de RSE; de igual forma las preguntas de este cuestionario

tendrdn como base los lineamientos del GRI, el pacto Global y la ISO 26000.

Revision documental: este instrumento aportara informacion confiable y fidedigna al proceso de
investigacion, teniendo en cuenta los reportes GRI, el PAMEC, y el plan de gestion que

actualmente lleva la entidad.

3.5.2. Técnicas secundarias
Las técnicas de informacion utilizadas para la presente investigacion fueron consultas en
textos fisicos y virtuales, libros de investigacion cualitativa, y diferentes bibliografias que

permitieron un mayor acceso a la informacion que retroalimento el estudio.

3.6. Unidad de informacién

Para la validez de la informacién, teniendo en cuenta el tipo de investigacion, estudio de caso
de la ruta cualitativa, las herramientas para el analisis de la informacion, seran los reportes GRi,
el estado actual de la entidad prestadora de salud frente al RSE, el informe de Auditoria PAMEC
y la revision en informes, tesis, articulos periodisticos y cientificos, y la informacion de las
politicas empresariales de la entidad. Asi mismo, serd preciso la implementacion de las
diferentes técnicas, mencionadas en el item anterior para que la informacién recolectada sea

veraz y completa.
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3.7. Garantia de calidad: validez y confiabilidad

Para la validez en el disefio y desarrollo de la presente investigacion, se desarrollara la
triangulacion de la informacidn, entendida como la utilizacion de diferentes técnicas y métodos
de recoleccion de informacion y analisis de la informacidn recolectada a través de los directivos
de la empresa y los textos consultados. La deduccion y analisis durante el periodo de la
consecucion de la informacion permitird contrastar y profundizar la informacion para
comprender de manera general el problema de investigacién relacionado con las deficiencias en

RSE del Hospital Jose David Padilla Villafafie, en Aguachica, Cesar.
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Capitulo IV

4. Resultados de la Investigacion

Este capitulo muestra los resultados encontrados en el desarrollo de los objetivos
especificos, soportados en los instrumentos de recoleccion de informacion, el recabo y el
analisis de la informacion para dicho fin. es relevante mencionar que también se tuvo en
cuenta para el desarrollo de los objetivos la Guia de RSE para empresas de Yepes, Los

reportes de la Global Reporting Initiative GRI, y la normativa ISO 26000.

4.1. Realizar un diagnéstico de la situacion de responsabilidad Social Empresarial -RSE
en el Hospital Regional José David Padilla Villafafie E.S.E, considerando los
lineamientos de las Pautas de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad en la
Atencion en Salud -PAMEC.

Para el desarrollo de este objetivo fue necesario la aplicacion de dos cuestionarios aplicados

al subgerente del Hospital Regional y a la oficina de Recursos Humanos del Hospital. los
cuestionarios relacionados recabaron informacion acerca de las dimensiones que cobija la
responsabilidad social empresarial, la aplicacion de estas en la entidad, y el conocimiento que los

funcionarios tienen de la normativa vigente para RSE.

En relacion a la primera entrevista (Apéndice A), se realizé al funcionario Luis Carlos Rincon
Navarro, Subgerente Administrativo, quien dio respuesta a preguntas basicas de la aplicacion del

modelo de gestion en Responsabilidad Social Empresarial, tales como el manejo del modelo,
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conocimiento de normas 1SO 26000, estandar GRI, apropiacion del Codigo Etico, constitucion

de comités de responsabilidad social empresarial, procesos de formacion en RSE, entre otros.

Con respecto a la segunda entrevista (Apéndice B), se tomo cada uno de los componentes de
la RSE, en referencia: gobierno corporativo, estrategia, estructura y operacion, desempefio
econdémico, desempefio ambiental, desempefio social laboral, desempefio social en derechos
humanos, desempefio social en la comunidad, desempefio social anticorrupcion y desempefio
social de productos y servicios. Esto con el fin de generar una métrica del comportamiento de la

responsabilidad social empresarial en el Hospital José David Padilla Villafafie.

4.1.1. Situacion de la RSE en la entidad

Conforme a los resultados de la encuesta de revision del alcance de la RSE en el Hospital José
David Padilla Villafafie, los resultados no fueron muy alentadores en materia de la aplicacion de
RSE, pues a pesar que la entidad tiene una cultura corporativa arraigada, y un talento humano
altamente calificado, la entidad no evalla el posicionamiento responsable de la empresa tanto a
nivel interno como externo, es decir, frente a los criterios de estrategias corporativas, practicas de

buen gobierno, estructura, desempefio social, econémico y ambiental.

Uno de los aspectos més algidos en el posicionamiento responsable de la empresa es el
desempefio de productos y servicios, reflejado en los servicios de atencidn al paciente por
consulta especializada; conforme a los indicadores de atencion en salud del afio 2021 (Apéndice
D), suministrados por el hospital, es entre 15 y20 dias demora el hospital para expedir una cita,

dependiendo de la especialidad que requiera el paciente; ahora bien, con respecto a la espera en
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atencion del paciente en sala de espera, este tarda entre 20 y 30 minutos, para ser atendido por el

galeno, respecto a la hora de la cita agendada.

Asi mismo, la mayoria de los empleados no poseen conocimiento de la normativa ISO 26000,
pero si hacen cumplir el C6digo Etico del Hospital, ademas del balance de sostenibilidad que
realizan de manera semestral elaborado por el Comité de Sostenibilidad Contable. Otro aspecto a
destacar en la institucion es que cuenta con indicadores de medicion sobre el medio ambiente,
conforme a su plan de gestion ambiental. Los aspectos relacionados en el buen gobierno lo hacen

cumplir a través de su Plan de Gestion gerencial.

Por tanto, se puede ratificar que el Hospital José David Padilla Villafafie maneja su modelo de
Responsabilidad Social Empresarial, Bajo diferentes planes como el plan de gestion gerencial, el
plan de gestion ambiental, el Codigo de Etica y el balance de sostenibilidad; los demas aspectos
tales como la estructura, y el desempefio social, no verifica aplicacion de estos.

Figura 3

Aplicacion de componentes RSE en el Hospital José David Padilla Villafafie

Componentes RSE que aplican

Buen gobierno Desempefio Econdmico Desempefio Ambiental

Componentes RSE que no se aplican

Desempefio de productos y

Desempefio social .
servicios

Estructura y operacion

Nota. De la Autora (2022)
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Ahora bien, considerando la informacion respecto al desglose de cada uno de los
componentes, y siguiendo los lineamientos de medicidn de la guia de Yepes, para el analisis de
la situacién de la empresa en RSE, frente a los criterios internacionales, la informacion arrojada
por la segunda entrevista, se ponderd con puntajes del 1 al 6, tal como se muestra a continuacion:

Tabla 2.

Ponderacion de medicién de aplicacion de componentes RSE en el Hospital José David Padilla

Villafafie

0 1 2 3 4 5 6

Inexistencia Aplica Formalidad Dialogo Difusién Resultado Habito

No hay Hay Hay evidencia Hay evidencia Hay evidencia Hay evidencia Hay evidencia
evidencia evidenciade de acciones de acciones deaccionesde de programas sobre el
de algln acciones documentadas formales que se  socializacion ~ formales mejoramiento
tipo de puntuales e que responden a realizan como de las sistematicos de los
accion  al informales politicas respuesta a actividades que responden  programas
respecto expectativas de queademasde aunacontinua sistematicos

los grupos de

formales se

interaccion de

que responden

interés realizan como la  empresa aunacontinua
(requiere respuesta a las  con los grupos interaccion de
identificar expectativas de interés y la  empresa
algln identificadas presenta con los grupos
mecanismo que de los grupos resultados. de interés y
permita de interés hacen parte de
reconocer laculturade la
cudles organizacion.

expectativas)

Nota. Informacién extraida de la cartilla Modelo de gestion RSE para empresas de Yepes (2018)

Relacionando la informacion suministrada por la empresa, los resultados de esta entrevista

fueron:

Tabla 3.

Medicion de cumplimiento de la aplicacion RSE en la entidad por componentes

Resultados Estado RSE en la entidad prestadora de salud

Capitulo

Puntaje

Obtenido

Dividir /

Factor

Calificacion

Obtenida
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1. Gobierno Corporativo 77 Dividir / 18 4
2. Estrategia 36 Dividir / 9 4
3. Estructura Y Operacion 21 Dividir / 10 2
4. Desempefio Econémico 35 Dividir / 7 5
5. Desempefio Ambiental 57 Dividir / 16 4
6. Desempefio Social Laboral 54 Dividir / 11 5
7. Desempefio Social Derechos Humanos 41 Dividir / 12 3
8. Desemperio Social Comunidad 14 Dividir / 8 2
9. Desempefio Social Anticorrupcion 48 Dividir / 9 5
10. Desempefio Social Productos y 27 Dividir / 15 2
Servicios

Nota. De la Autora (2022)

La informacion plasmada en la tabla 3, corroboran de manera especifica, lo enunciado en los
parrafos anteriores, pues componentes tales como Estructura y operacion, Desempefio social de
Derechos Humanos, desempefio social con la comunidad y desemperio social de producto y
servicios, se ven reflejados en alguna accién documentada que realice la entidad, sin embargo,
no hay hallazgos de su aplicacion, por lo cual, de los rangos de evaluacion plasmados por Yepes
dentro del modelo de Modelo de Gestidn para Empresas RSE, relacionados en la Tabla 2 se
encuentra en el rango de la Formalidad. Por otro lado, componentes como gobierno corporativo,
estrategia y el desempefio ambiental, hacen parte de la ponderacion Difusion, en la cual se
evidencian acciones de socializacion de actividades formales conforme a las expectativas de la

entidad.  Por Gltimo, en la ponderacion de Resultado, se encuentra el desempefio econdémico,
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el desemperio social laboral y el desempefio social anticorrupcion, pues dentro de los planes

mencionados anteriormente, se estan realizando evaluaciones periddicas de estos.

Se denota que ninguno de estos componentes maneja la ponderacion de Habito, la cual muestra
evidencias sobre los procesos de evaluacion y mejora de estos, ni mucho menos en su mayoria,
hacen parte de la cultura corporativa del hospital.

Figura 4

Situacion actual en RSE por componentes del Hospital José David Padilla Villafafie

SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD PRESTADORA DE SALUD

1. GOBIERNO
CORPORATIVO

10. DESEMPERNO SOIAL

PRODUCTOS Y SERVICIO SESIRAIECA

9. DESEMPENO SOCIAL
ANTICORRUPCION

3. ESTRUCTURA Y
OPERACION

8. DESEMPENO SOCIAL 4. DESEMPENO

COMUNIDAD ECONOMICO
7. DESEMPENO SOCIAD . DESEMPENO
DERECHOS HUMANOS AMBIENTAL

6. DESEMPENO SOCIAL
LABORAL

Nota. De la Autora (2022)
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4.1.2. Identificacion de los grupos de interés

La relacion de los grupos de interés conformados por el Hospital José David padilla Villafafie,
de acuerdo a la entrevista realizada al Subgerente Administrativo (Apéndice A), dio como
resultado que a la fecha no se encuentran constituidos dentro de la entidad; partiendo de la
inexistencia de grupos internos como, el Comite de Responsabilidad Social Empresarial, el
Comité de trabajadores; al igual, no se evidencia conformacion de grupos externos, como,
Comité o asociaciones de clientes o proveedores, y Asociaciones comunitarias que difundan

valores en RSE.

4.2. Definir las acciones que el Hospital debe adoptar para aprovechar las
oportunidades frente a la Responsabilidad Social Empresarial, teniendo en cuenta

las tendencias y buenas préacticas empresariales de RSE.

Las acciones aqui plasmadas tendran en cuenta la cultura corporativa de la entidad prestadora
de salud, ademas de los lineamientos de la ISO 26000, los estandares del Global Reporting

Initiative GRI, y demas normativa concerniente al cumplimiento de RSE para empresas.

4.2.1. Revision estratégica de la entidad

La cultura corporativa con la que cuenta el Hospital José David Padilla Villafafie E.S.E., se
define en su mision, vision, principios, politicas, y objetivos estratégicos; estos se mencionan a

continuacion:

4.2.1.1.Misién. La misién de la entidad est4 encaminada al compromiso con la excelencia

en la prestacion de servicios de salud a todos los habitantes de la region,
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participando en el progreso social, cientifico, econémico y docente asistencial de
la misma, generando satisfaccion a nuestros clientes internos y externos con

tecnologia de punta y talento humano altamente calificado.

4.2.1.2. Vision. La entidad para el afio 2026 sera reconocida a nivel departamental y
nacional por la excelencia en la prestacion de los servicios de salud de mediana y
alta complejidad, apoyados en un talento humano calificado y comprometido con
la atencion humanizada y segura, moderna infraestructura y tecnologia, con
politicas de responsabilidad social fundamentadas en un enfoque de gestion
sostenible, garantizando la satisfaccion de los usuarios del Sur del Cesar y su area

de influencia.

4.2.1.3. Principios corporativos.

Eficiencia: Definida como la mejor utilizacién de los recursos humanos, tecnoldgicos,
materiales y financieros, con el fin de mejorar las condiciones de salud de la poblacion usuaria.
Calidad: Relacionada con la atencidn efectiva, oportuna, segura, personalizada, humanizada y
continua de acuerdo con los estandares aceptados sobre los procedimientos cientificos, técnicos,
administrativos y mediante la utilizacion de tecnologia apropiada, de acuerdo con los
requerimientos del servicio de salud que ofrece y las normas vigentes sobre la materia.

Equidad: Entendida como la atencion de los usuarios, en la medida de las necesidades
particulares de salud, de las disposiciones legales que rigen la Seguridad Social en Salud y de los
recursos institucionales, sin que medie otro criterio que condicione la atencién o discrimine la

poblacion y el compromiso social.
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4.2.1.4.Politica de la entidad. EI Hospital maneja politicas de seguridad y privacidad en
la informacion entre las cuales se encuentra:

e Politica de seguridad en la informacion, garantizando con ella la disponibilidad,
integridad y confidencialidad de datos.

e Politica de privacidad, velando por la finalidad, consentimiento y responsabilidad de la
informacion

e Politica de roles y responsabilidades, en la que los funcionarios, colaboradores y terceros
gestionen la informacion de usuarios de acuerdo a la normativa vigente.

e Politicas de dispositivos moviles, en la cual los funcionarios deben hacer uso de los

dispositivos moviles asignados para el desempefio de sus funciones laborales.

Ademas de estas politicas de seguridad y privacidad de la informacion, la empresa maneja
politicas dirigidas al uso de correos electrénicos, politicas de uso del internet, politicas de uso de
las redes sociales, politicas de uso de recursos tecnologicos, politicas de clasificacion de la
informacion, politicas de gestion de medios de almacenamiento de la informacion, politicas de
control de acceso a la informacion, politica de seguridad fisica del entorno, politica de escritorio
despejado y pantalla despejada, politica de proteccion contra codigo malicioso, politica de
Backup, politica de eventos de auditoria, politica de gestion y seguridad en las redes, politicas de
seguridad de informacion para proveedores, politicas de gestion de incidentes de seguridad de la

informacion y politicas de gestion de la continuidad del negocio.

Estas politicas estan ligadas a la proteccion de la informacién y a los medios que se utilizan
para gestionar la misma, lo cual promueve la salvaguarda de datos y el control de la dimension

interna de la entidad.
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4.2.1.5. Objetivos estratégicos. Los objetivos estratégicos de la entidad estan
encaminados a:

e Implementar un modelo de atencién integral en salud, soportado en el desarrollo de
competencias e innovacion de su Talento Humano.

e Ofrecer servicios de alta calidad con énfasis en acreditacion institucional, satisfaciendo y
fidelizando sus clientes con altos estan areas de humanizacion y seguridad del paciente.

e Lograr cobertura total de la institucion en el municipio de Aguachica y su area de
influencia para ser altamente competitiva con las exigencias del mercado y el perfil
epidemioldgico de la region.

e Prestar todos los servicios de salud de segundo nivel de atencion y algunos de tercer
nivel, a toda la poblacion de Aguachica y su area de influencia, afiliada al sistema de
seguridad social en salud.

e Fortalecer la sostenibilidad econémica y el crecimiento financiero de la Institucién,
mediante la eficiencia en el gasto y la generacion de nuevos ingresos.

e Mejorar la Tecnologia de la atencion y la Infraestructura fisica con el fin de ampliar

nuestra capacidad instalada y brindar servicios con calidad, accesibilidad y oportunidad.

4.2.2. Analisis de las estrategias RSE para el Hospital José David Padilla Villafafie
Teniendo en cuenta la cultura corporativa de la entidad, y sus objetivos estratégicos, los
aspectos fundamentales a tener en cuenta para el desarrollo de las estrategias en RSE para la

entidad prestadora de salud, se mencionan a continuacion:



Figura 5

Aspectos Medio Ambiente

Insumos Energia Agua Biodiversidad Proveedores servicios Residuos

Nota. Informacion extraida de la cartilla Modelo de gestion RSE para empresas de Yepes (2018)

Figura 6

Aspecto Impacto Econémico

Impacto economico

Proveedores de

Capital Sector Publico

Clientes Proveedores Empleados

Nota. Informacién extraida de la cartilla Modelo de gestion RSE para empresas de Yepes (2018)
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Figura7

Aspectos Practicas Laborales

Practicas Laborales

Diversidad e
Igualdad

Relaciones
Laborales

Salud y

Seguridad Formacion

Empleo Incentivos

Nota. Informacion extraida de la cartilla Modelo de gestion RSE para empresas de Yepes (2018)
Figura 8

Aspectos Derechos Humanos

Derechos Humanos

Estrategia y Gestion Libertad de Asociacion No Discriminacion No trabajo infantil

Nota. Informacion extraida de la cartilla Modelo de gestion RSE para empresas de Yepes (2018)
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Figura 9

Aspecto Comunidad

Comunidad

Respeto por las culturas y tradiciones Calidad de vida

Nota. Informacién extraida de la cartilla Modelo de gestién RSE para empresas de Yepes (2018)

Figura 10

Aspectos Transparencia y Antimonopolio

Transparencia y Antimonopolio

Soborno y Corrupcion Contribuciones Politicas Contribucion y Politica de Precios

Nota. Informacion extraida de la cartilla Modelo de gestion RSE para empresas de Yepes (2018)
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Figura 11

Aspecto Bienesy Servicios

Bienes y Servicios

Salud y Seguridad del

Cliente Productos y Servicios Marketing Privacidad

Nota. Informacion extraida de la cartilla Modelo de gestion RSE para empresas de Yepes (2018)

Estos aspectos, relacionando con lo que actualmente cuenta el Hospital, revelan las acciones
que se tendran en cuenta para el Modelo de Gestion RSE de la entidad. Ahora bien, estas
estrategias dentro del Modelo de Gestion se encontraran en cada fase, segun su importancia,
siendo el componente de desempefio social, el de productos y servicios y el de estructura 'y
operacion mencionados en la figura 3, como componentes que no aplica la entidad en materia de

RSE, los que se ubiquen en la fase 1, de accion inmediata, dentro del modelo de gestion.

Es relevante mencionar que, las fases en las cuales se dividiran las acciones de RSE, seran:

e Fase I: Accién Inmediata
e Fase Il: Accién Prioritaria

e Fase Ill: Accién Esencial
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4.2.3. Acciones de RSE para el Hospital José David Padilla Villafafie

Conforme a la informacidn recolectada por Plan de Gestidn Gerencial, el Plan de Gestion

Ambiental, el Cddigo de Etica, el balance de sostenibilidad, la ISO 26000 y los Estandares GRI,

se plantean las siguientes acciones en RSE para la entidad prestadora de salud:

Tabla 4.

Acciones en materia de RSE para el Hospital José David Padilla Villafafie

No. Accion Conceptualizacion Actividades
1 Gestion participativa de  La entidad a través de sus Realizar propuestas anuales para la
intervencion grupos de interés, realizara  actualizacion y fortalecimiento de

propuestas de intervencion  estrategias RSE en el Hospital.
para el manejo y Socializar la propuesta tanto con los
actualizacion de estrategias = demas actores involucrados como con
RSE, en relacion al costo los miembros de la Junta Directiva.
beneficio que traen para la
entidad.

2 Conocimiento de La entidad socializara el Realizar seminarios, foros y debates

dimensiones RSE modelo de gestion de RSE ~ sobre las buenas practicas de RSE.
en temas sociales, Hacer talleres de formacion a
econdémicos, ambientales, empleados de las dimensiones RSE,
éticos y comportamentales,  incluyendo cada una de las actividades
permitiendo a los contenidas en el plan.
colaboradores conocer todo  Incentivar jornadas de rendicion de
lo concerniente a la RSE cuentas tanto con los empleados como
para su debido con los 6rganos responsables en salud,
cumplimiento. para efectos de transparencia y
compromiso con la gestién de la
empresa.
3 Priorizacién de Los directivos y el personal  Promover el liderazgo de los

Préacticas de RSE

administrativo de Hospital,

fortaleceran su liderazgo

profesionales de la entidad, para

motivar al uso de las practicas RSE.
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4

5

6

Gestion Administrativa

Bienestar Laboral

Planificacion y
prevencién de riesgos

en salud

para la aplicacion de
practicas de RSE, por parte

de su talento humano.

Los altos cargos de la
entidad, propenderan por la
consecucion de recursos
humanos y econémicos
para la gestién a largo plazo
de las practicas en RSE,
que incluya capacitacién a
empleados, aplicacion de
estrategias y desarrollo de
politicas.

La entidad identificara de
manera periddica en su
talento humano, aspectos
relacionados con salarios,
reclutamiento, seleccidn,
contratacion y clima

laboral.

La entidad promovera la
prevencién de riesgos

asociados con la salud y las

Desarrollar politicas innovadoras de
calidad para el seguimiento al
cumplimiento de précticas de RSE en
sincronia con los 6rganos de control en
salud.

Implementar la cultura de buenas
practicas en el servicio,
comportamiento y ética profesional.
Disefiar propuesta de gestion de
recursos.

Formacién a profesionales de la
entidad.

Actualizar periédicamente las
actividades en RSE de acuerdo a su
prioridad.

Promover politicas de buen gobierno,
en consonancia con las buenas
practicas en RSE

Realizar lluvias de ideas con los
empleados para el fortalecimiento de
su bienestar laboral (fortalecimiento de
incentivos en recursos y tiempo).
Realizar diagnoésticos periddicos para
medir el nivel de satisfaccién del
talento humano del Hospital, y aplicar
medida preventivo-correctivas.
Estudiar el perfil de cargos de la
entidad para analizar las funciones del
personal y de esta manera distribuir
actividades de manera equitativa.
Promover habitos saludables para la
prevencién de enfermedades y buenas

practicas en atencion en salud.
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9

Adopcion de estrategias
de RSE

Verificacion de

practicas de RSE

Acciones Preventivas y

correctivas

condiciones de trabajo, y
los riesgos que puedan
presentar los usuarios y

pacientes.

La entidad propendera
porque sus colaboradores
conozcan, identifiquen e
incorporen précticas de
RSE en la entidad.

La entidad verificara de
manera periddica la

aplicacion y actualizacion

de manuales e informes que

contengan estrategias de

buenas practicas en RSE.

La entidad a traves de su
oficina de control interno y
recursos humanos,
verificara el cumplimiento
de préacticas RSE por parte
del talento humano y la

prestacion de servicios.

Informar a través de boletines o sitio
web del Hospital temas relacionados a
salud y seguridad.

Aplicar herramientas para la
prevencion de riesgos laborales.
Realizar un seguimiento a los servicios
de atencidn en salud para medir la
satisfaccion de los usuarios
Socializar con la comunidad los
promedios de tiempo de espera de
atencion a pacientes, tanto en citas
como en consultas

Definir el grado de conocimiento en
materia de RSE.

Realizar programas de intervencion
para desarrollar practicas en RSE.
Motivar al personal para aplicar
estrategias de RSE.

Verificar y actualizar el Cédigo de
Etica de la Entidad.

Verificar y actualizar el Plan de
Gestion Gerencial.

Verificar y actualizar el Plan de
Gestion Ambiental.

Verificar y actualizar el Balance de
Sostenibilidad.

Verificar las buenas practicas en RSE
de las &reas administrativas y
asistenciales de la entidad.

Auditar, verificar y reestructurar el
diagrama de procesos de atencién
hospitalaria y manejo del equipo

médico.
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10 Manejo de residuos La entidad debera
hospitalarios propender por su mejora
continua en la disposicion
de final de residuos
hospitalarios.

Desarrollar planes de accion de
prevencion y correccion en procesos
de atencion en salud, tanto para la
seguridad de los usuarios y pacientes,
como para la seguridad ambiental.
Realizar bitacoras de ruta de manejo
preventivo-correctivo para el
cumplimiento de los planes de accion
en atencioén en salud.

Elaborar folletos con informacién
crucial para la comunidad en aspectos
tales como tasa de natalidad, tasa de
mortalidad, tasa de morbilidad por
patologia, de forma peri6dica para
crear conciencia del estado de salud
comunitario.

Desarrollar lineamientos para el
manejo adecuado de residuos
hospitalarios.

Realizar charlas de capacitacion para
la gestion de residuos hospitalarios.
Establecer cartillas instructivas para
usuarios, pacientes y personal en
general, para la gestion integral de
residuos hospitalarios.

Nota. De la Autora (2022)

4.3. Disefar el modelo de Gestion de Responsabilidad Social Empresarial en el Hospital

Regional José David Padilla Villafafie E.S.E.

Teniendo en cuenta las acciones plasmadas en el desarrollo del objetivo anterior, la cartilla de

Yepes y los estandares GRI, se presenta el siguiente modelo de gestion:



4.3.1. Dimensiones del modelo de gestion de RSE para el Hospital José David padilla

Villafane

Figura 12

Dimensiones del Modelo de Gestién RSE

. 7

Dimensiones del Modelo de
Gestion

— Medio Ambiente

Impacto
Econdmico

— Practicas Laborales

Derechos
Humanos

Transparencia y
Antimonopolio

— Bienes y Servicios

Nota. Informacién extraida de la cartilla Modelo de gestién RSE para empresas de Yepes (2018)

4.3.2. Conceptualizacion del modelo
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El presente modelo de gestion busca determinar las acciones y caracteristicas de las practicas

RSE del Hospital José David padilla Villafafie. Este se compone de 6 dimensiones con sus

respectivas acciones, responsables, metas y plazos de ejecucion, para garantizar la participacién

activa de todos los stakeholders en la aplicacion de las buenas practicas de RSE, cumpliendo de

esta forma los lineamientos de la ISO 26000 y los estandares GRI.
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4.3.3. Plan del Modelo de Gestion RSE del Hospital José David Padilla Villafafie

Tabla b
Plan del Modelo de Gestion de RSE del Hospital José David Padilla Villafafie

Dimension Stakeholders Accion Actividades Tiempo Recursos Indicador Seguimiento
Meta
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Manejo de Desarrollar Anualmente. Talento # de Charlas Informes
residuos lineamientos para el Humano ejecutadas. anuales.
hospitalarios.  manejo adecuado de

residuos hospitalarios. Area # de cartillas
Financieray  publicadas.
Realizar charlas de Contable.

capacitacion para la
gestion de residuos
hospitalarios.

Establecer cartillas
instructivas para
usuarios, pacientes y
personal en general,
para la gestion
integral de residuos
hospitalarios.
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Précticas
laborales

Recursos
Humanos
Trabajadores

Priorizacion
de Practicas
RSE.

Adopcion de
estrategias de
RSE

Promover el liderazgo
de los profesionales
de la entidad, para
motivar al uso de las
préacticas RSE.

Desarrollar politicas
innovadoras de
calidad para el
seguimiento al
cumplimiento de
préacticas de RSE en
sincronia con los
organos de control en
salud.

Implementar la
cultura de buenas
practicas en el
servicio,
comportamiento y
ética profesional.
Definir el grado de
conocimiento en
materia de RSE.

Realizar programas de
intervencion para
desarrollar préacticas
en RSE.

Motivar al personal
para aplicar
estrategias de RSE.

Semestral

Semestral

Juta Directiva
Gerencia

Talento
Humano Area
financiera y
contable.

# de reuniones
realizadas.

# de politicas
formuladas.

% de
cumplimiento
del Cadigo de
Etica.

# de personas
capacitadas en
RSE.

2 programas de

intervencion
ejecutados.

Informes

semestrales de
priorizacién de
practicas RSE.

Informes
semestrales.
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Derechos
Humanos

Transparencia
Antimonopolio

Recursos
Humanos
Usuarios

Gerencia
Secretaria de
Salud
Departamental
Comunidad en
General

Bienestar
Laboral

Gestion
Administrativa

Realizar lluvias de Semestral
ideas con los

empleados para el

fortalecimiento de su

bienestar laboral.

Realizar diagnosticos
periodicos para medir
el nivel de
satisfaccion del
talento humano del
Hospital, y aplicar
medida preventivo-
correctivas.

Estudiar el perfil de
cargos de la entidad
para analizar las
funciones del personal
y de esta manera
distribuir actividades
de manera equitativa.
Disefiar propuesta de
gestion de recursos.

Formacién a
profesionales de la
entidad.

Actualizar
periédicamente las
actividades en RSE de
acuerdo a su
prioridad.

Anualmente

Area de
Recursos
Humanos

Gerencia
Area
financiera y
contable.

2 diagnésticos  Informes
anuales del
nivel de

satisfaccion

laboral.

1 informe de
perfil de cargos
realizado.

# de
profesionales
formados en
RSE.

#de
actividades de
RSE
actualizadas.

semestrales.
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Conocimiento
de
dimensiones
RSE.

Verificacion

de préacticas de

RSE.

Realizar seminarios, Semestral

foros y debates sobre
las buenas précticas
de RSE.

Hacer talleres de
formacion a
empleados de las
dimensiones RSE,
incluyendo cada una
de las actividades
contenidas en el plan.

Incentivar jornadas de
rendicién de cuentas
tanto con los
empleados como con
los érganos
responsables en salud,
para efectos de
transparencia y
compromiso con la
gestion de la empresa.
Verificar y actualizar ~ Bianual
el Codigo de Etica de
la Entidad.

Verificar y actualizar
el Plan de Gestion
Gerencial.

Verificar y actualizar
el Plan de Gestion
Ambiental.

Gerencia
Area
financiera 'y
contable

Gerencia
Recursos
humanos
Control
interno Area
financiera y
contable

2 talleres
realizados

1 jornada de
rendicion de
cuenta
realizada

Actualizacion
de Cddigo de
Etica.

Actualizacion
de Plan de
Gestion
Gerencial.

Actualizacion
del Plan de
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Bienesy
Servicios

Usuarios
Comunidad en
General
Proveedores

Planificacion
y prevencion
de riesgos en
salud.

Verificar y actualizar
el Balance de
Sostenibilidad.

Promover habitos Trimestral Gerencia
saludables para la Recursos
prevencion de Humanos

enfermedades y Area
buenas précticas en financiera 'y
atencion en salud. contable.

Informar a través de
boletines o sitio web
del Hospital temas
relacionados a salud y
seguridad.

Aplicar herramientas
para la prevencién de
riesgos laborales.

Gestion
Ambiental.

Actualizacion

del Balance de
Sostenibilidad.
# de boletines

mensuales

#de
herramientas
implementadas
para la
prevencion de
riesgos
laborales

# de talleres de
promocion de
habitos
saludables

Nota. De la Autora (2022)
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4.3.4. Grupos de interés o Stakeholders

Los grupos de interés requeridos para la aplicacién del modelo de gestion de RSE del
Hospital, se deberan clasificar tanto internos como externos, quienes contribuiran a la operacion,
vigilancia y seguimiento de la aplicabilidad de las practicas de responsabilidad social

empresarial. La division cumplird con la siguiente distribucion:

Tabla 6.

Division de los grupos de interés del Hospital

Division Grupos de Interés Intereses

Internos Junta Directiva Beneficio en el incremento del valor de la entidad.
Transparencia en el desarrollo de proyectos.
Participacion y control de la gestion.

Directivos Poder de decision y control.

Influencia y prestigio en la entidad.
Desarrollo de ideas y capacidades propias.

Trabajadores Mejoramiento en las prestaciones sociales.
Seguridad en el puesto de trabajo.
Promocion profesional o técnica.
Participacion en diversos sectores de la entidad.

Externos Usuarios Calidad en la atencion.
Informacién integral de servicios.
Garantia de integridad personal.
Comunidad en General  Respeto por valores culturales y medio ambiente.

Contribucion al desarrollo econémico.
Cumplimiento de la normativa vigente en RSE.

Proveedores Capacidad de pago.
Respeto de la marca y la propiedad industrial.
Aceptacion de principios de libre mercado.

Nota. De la Autora (2022)

Conforme a la metodologia de Mitchell, Agle y Wood (1997), el modelo de identificacién de
los grupos de interés o stakeholders, merecen atributos que estan ligados a los objetivos de la

investigacion; estos atributos son el poder, la legitimidad y la urgencia. (Attamirano, 2018)
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De acuerdo a lo expresado anteriormente, los grupos de interés del hospital tendran los
siguientes atributos:

Figura 13

Grupos de interés propuestos para el Hospital Regional

Poder Legitimidad Urgencia
g N g N 4 N
Secretaria de
— Junta directiva — Usuarios — salud
departamental
& ) & ) = )
g N g N e N
L Comunidad en Agentes
— Directivos — —
general gubernamentales
& ) & ) - )
e N
— EPS, IPS
= )

Nota. De la Autora (2022)

4.3.5. Sugerencias del Modelo de gestion de RSE

Conforme a lo relacionado a lo largo de la investigacion, los informes de seguimiento para la
aplicacion del modelo de gestion de RSE para el hospital José David Padilla Villafafie, se
sugieren realizarlos bajo la metodologia de la Iniciativa del Informe Global o reportes GRI,
considerando que se ajusta al seguimiento de las dimensiones del modelo de gestion, dentro de

sus aspectos sociales, econdmicos y ambientales, y a los grupos de interés.
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Conclusiones

Con la presente investigacion denominada Disefio del Modelo de Gestion de Responsabilidad

social para el Hospital José David Padilla Villafafie E.S.E., se puede concluir lo siguiente:

Resultd de gran relevancia la informacion suministrada por los Reportes GRI, la ISO 26000 y
la cartilla de Gustavo Yepes, Para la elaboracién del diagndstico actual de la entidad en materia
de Responsabilidad Social Empresarial, pues la exhaustividad de los componentes econdémicos,
sociales y ambientales que deben ser tenidos en cuenta por las organizaciones, se desglosan de

manera detallada en cada una de las variables que los conforman.

Ademas de ello, se pudo evidenciar que la entidad, maneja algunas dimensiones de las RSE,
en sus informes de gestion gerencial, Balance de Sostenibilidad y Cédigo de Etica, sin embargo,
no cumple en aspectos relacionados con el desempefio social, bienes y servicios y estructura y

operacion.

Un punto relevante para mencionar fue que las acciones formuladas para el modelo fueron
tomadas de los informes antes mencionados y los lineamientos de la ISO 26000. De la misma
manera, fue importante la informacion suministrada por los instrumentos de recoleccion de

informacion realizados al subdirector administrativo y a la jefe de Recursos Humanos.

Por Gltimo, el plan de accion del modelo de gestion, incluyendo la propuesta de los grupos de
interés, fue realizada conforme a la cartilla de Responsabilidad Social Empresarial para

Empresas de Gustavo Yepes et al, de la Universidad Externado de Colombia.
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Es relevante mencionar que el Hospital José David Padilla Villafafie, es la entidad prestadora
de salud mas importante en el sur del Departamento del Cesar y su area de influencia y que es
deber de la entidad propender por su compromiso responsable con todos los recursos, entendido
como la obligatoriedad en la aplicacion de buenas practicas en responsabilidad social
empresarial, conforme a las nuevas tendencias en RSE, y los lineamientos normativos que la
amparan. Ello contribuye al fortalecimiento de estrategias a mediano plazo para la gestion
gerencial, que propendan por el bienestar laboral del talento humano y la satisfaccion de los

usuarios en el servicio integral de salud que podria prestar esta entidad.



75

Recomendaciones

Las recomendaciones para este trabajo de investigacidon van encaminadas a la entidad

prestadora de salud, las cuales se mencionan a continuacion:

El Hospital debe comenzar con plan de capacitacién integral en practica RSE para todo su
personal directivo y operativo, para generar el conocimiento suficiente, previo a la

implementacion del modelo.

Se recomienda que la entidad sistematice cada una de las acciones contenidas en el modelo de

gestién para que les haga seguimiento y vele por su cumplimiento.

Priorizar las acciones que a la fecha el hospital no cumple, conforme a la informacion

arrojada en el diagndstico.

Elaborar una cartilla o folleto con las acciones mas relevantes del modelo de gestion de

responsabilidad social empresarial para usuarios y comunidad en general.
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El Consultor deberd marcar con una sola X en las casillas que

Apéndice A. Cuestionario aplicado a directivos del hospital

acompanian cada frase, eligiendo de 1a siguiente tabla &l ndmerno de
0 a & que mejor describe la situacién que usted ha podido identificar.

Fuente: Gustavo Yepss y Diana Rueda

HA a 1 z 3 4 5 &
Hayevidencia i Hay evidercia | Hay evidencia de Hay evidencia | Hay evidencia
que la avidenciade | evidanda de acciones | accionss formales | evidencia de | de programas sobre al

actividad algintipe | deacciones | documentadas | quesemalizan | accionesde forrrales oA et
productiva de | deaccidnal | puntualese | queresponden | comorespuesta | sodalzacidn | sistemdticos de los
la ermpresa respecto. informalkes. a politicas. a expeciativas de las que prograrmas
natiene de los grupos de | actividades | respondena | sistemdticos
relacidn inf=mds (requiere | que ademds | una continua | que responden
algura con identificar algin | deformales se | inter@ccidn | & una continua
e aspacto, mecanismo | realizan como | de laempresa | interaccdn de
quepermita | respusesta a las [ con los grupos | la empres con
reconocer cudles | expectativas | deinterds ks grupos de
expectativasl. | identificadas | ypresenta | interésy hacen
delos grupos | resultados. parte dela
de interéds cultura de la
oIganizacidn,
GUIA ENTREVISTA
NOMERE DE LA EMPRESA ¥X
ACTIVIDAD CE LA EMPRESA ¥X
DIRECCION DE LA EMPRESA XX
TELEFCH ¥

1. GOBIERNO CORPORATIVO

1.1 Cuenta con mecanisme paraidentificary dar curnplimiente a lasleyesy requlaciones
aplicables

1.2 Cuenta con drganos de gobierna y control formalmente constituidos y que opsran
en la actualidad

1.3 Cuentan con pol fticas para evitar cualquier ti poe de discrimiracidn en la constitucidn
de sus drganos de gobiema

14 5e han identificads, definido y se dedaran expresamente los principios yvalores
que |a rigen

1.5 Cuenita oon mecanismaos para promover los principios y valorss: entre su parsonal
y dermds relacionados

16 Cuenta con mecankmos para evaluar y controlar el respeto por los prindipics y
valores de la crganizacidn

1.7 las edructuras de gobierno informan sobre composicidn, participantes y
mecanismaos de comunicacidn

1.E Los dganos de gobierno cuentan con politices que promueven & reconodmiento,
evaluacidn y satisfaccidn de las opiniones y expactatives de los diferentss grupos de
interds
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1.0 Los trganas cuantan oon mecanismas farmales para promovarcomo parte de ne
procasns I?:'I:m'u du decklonas & um mguludurn%cmﬂdnlus racursas raralas,

firendaros y humanos

1.10 S ouenta mon mecanbmics par asegurer que |a torma de dedsiones tlena en
cuants ls eupectativas valdas da losgrupaos da Interds

1.11 Lt decksiones sa regbimn y oomunican a todos los niveles

1.12 La Informacikn sobra &l Impacto da bs dedsiones y actiidedes en ol medio
amblanis yla sodedad son valdadas por un tercens Independisnts

113 La Informackin soba <l origen y marsjo da bos recurses finanderos e valldada
por un tercan ndependania

1.14 La nformackn da la ampresa sstd fadimenta disponible, aocesibls y antandibla
para todes ks grapos relaciorades

1.15 Sa findan cuentas oon respacts a sus aokones lenclﬂnnadnn'nnm parisdicaa
todas sus partas Interssadas [sodedad, medio amblents, @ oonomial

1.16 Sa cusrkan con mecanismos para la prevereckén y resobeckén da corflicios da
Intares

1.17 Sa cusrta con Un mecanismo pam comunkoar ks eronas, fallas o mconvanientes
prassntades dabldo 2 ne decldonss y achadonaes a todas sus partes Interasadas

1.18 5& cusntan con mecarismos da reviion y avaluaddn perisdica da los drganas da

ihhrnu dala -:vrimhl:lnn

2. ESTRATEGIA

21 Cusrka con ura plataforma estrebégica formal qua inchaya miskdn, viidn, polkias
y objat hros asiratéglos

22 La miskn i |z wsidn da b empresa ircluyan un compromizo aeplicho con o
desamolo sostenbla

13 La miskn y la vidon da b smpresa inchapen un compromiso saplicko con les
dFerentas grupos da Intends

24 Cuenta con poldcaspara b Identficaddn da gnapos da Interés

25 Quenta con poltticss pars evaluars danttficar s Impachos scondmioos, sodakesy
amblariaks

26 Los objetivos sstratdgloos tambddn Induysn mates sodakes y amblantaks

27 5a ha vinculido a Inkclativaso programas que promusyan la responsabilidad socil
28 Sa ldaniificany comunican a todos les nivales &l compromiso sechly amblental da
cada uncs da bos procssosda la organizackan

29 5 han creade incarcivos aconomices y ne eoondmicos mochdos al dessmpsio

!-:-:hlilml:-lrrtd dala uinnu-:b:-n
| 3. ESTRUCTURAY OPERACION |

21 e cuenta con mates sodakes y ambleriales para los princlpdes processs y
adividades critkas da 2 organizacken

32 S han desigrade responsablas para o cumplimients da las mates sochales y
amblaniaks

33 Sacuanta con un mecanlsmo da formadan y entranamiento para el sdeosads
desampario socil yamblamiad da kos principales procesos y actividades okicas

24 5a ouanta con matas sockles y amblentales para sodos da negecks (proveedoras,
distrbuldoras, dlarzas estatégicas, rprasertartes da vertas, atc)

A5 CusTta con Mmecanksmos par asegurr gue bis ackidsdes se desamolen da
acuerdo con bs dinecirices estableddas

36 Cumnta oon mecanksmos paa recolactar, analizar y monioonear al dessmpeno da s
acthidades framta a kos objechos y matas |:|hn1:nu-:hiF

37 Cusnka oon mecan Emes para avaluar @ identficar oporturidades da majora frents
a los grupos da Inbards




g informa padtdicamertea todeos sus grupos da Imberds sobralos pakses dondaopars,
los productes y mancss qua manaja, i los dessmpseflos soondmicss y fimanckerncs da
0 oparsckin

3% Informa periddicamenta & todos sus grupos de Intands sobro sy desempafio
eoredml oo, :ml:vlnn'tul'!.l soclal

.10 5% eatd Winodado :iunu Inkitiva de comaricadan i rninrtn
| 4. DESEMPENO ECONOMICO |

4.1 Exbten mecanismos para asagurar compras a provesdoras bocales basades en
precies, plazos ds pagoy anirega Jusbos Sa garandzan contrabos estables,

4.2 Ewistan politicas da comrataddn da persoral y sa fomenta su preparadan y
dazamallo.

4.3 Cumpla con cbligackonss Irbutanasy page da Impaksshos raquandos

44 So ojecutan acdonas pars conocar y difundic antre sus grupoes da rbends los
rezultados firandaencs y econdmicos desu oparackon

4.5 Sa gfacutan acdones para al maneio da bs compras y contracadén terlando
&n cuu:hudhs wipsctathas da los comtratktas, provesdores becales, empleades y
comun

45 Sa favoress la compra a provesdorss lomks y sa fortalecs l desamclo da los
Tl STos.

4.7 Sa slecutan acckones par svaluar y difundir enire los difersntes grupos da Intends

los ﬁl:tn: soondmicos dictos a Indrechos da su uiwn\:l\:-n.
| 5. DESEMPERO AMBIENTAL |

5.1 Respecte 3 las acdones para majorr y reduck bos materakes udlizades en
la fabrcackén da producios ¢ serddos  con basa en l legklackén y acuardos
Intermadonales.

5.2 Saefecutan acclones para &l manajo y raduccién de enargla utilizada con bassen b
| legidsckin yacuandes Intamascion s es.

5.3 55 gecutan accknes para & oddadods bs fuentes, & manajo, reducdin yreddaje
dal agua utlizsds con baw en b kgislidén y aoserdos Intamadonalks.

54 Sesecutan acdonas pam ooncoer y midgar los Impactos sobna la bisdkersidad con
beaza an |8 legklackin y aouardas Irtamackonales

5.5 S gjoutan acdones pam al mansjo y mitiqadon da bis amisiones da geeas da
afucts Invernadserns, sustarcis ﬂﬂ‘hLlCh:'ﬂr! dngh capa dh ozono ¥ ofre amislores
significativas coni base an la kgislackiny acuerdos Intermacionales.

5 Sa ajecutan acclones para al manajo y la reducdén da resdducs y wertimianios con
beaza an la legklackn y acuardes Imtemackonales

5.7 Sasjaoutan acclores para &l n'nnquEIu mitigacian del Impacts da sus productos y
sarvickas an &l ckclo da vida con baseen b kegishiddn y acuerdos Intemadonalkes.

5.8 Cuanta con mecanismas qus aseguran & cumplimianto da la legklackn amblertal
asumberedo respon sablidedes por los Impacios denades da la opareckan.

5% Sallovan acabo acclones para &l manajo y la mitigacién dal mpacto amblertal
derivade dal transports de productos, oiros blenes y materiales utlimdos para s
actividades da ba argantzacien.

5.105% sfacutan acclones da Invarsdn amblantal con bass an la legklackin y acuardes
Intermadonalkes.

5.115a afeokan accbores para contralary radudr bos fesges asodados a usoy desacho
da materiales téxloos

5.12 S& cuamta con mecarismos da prevanckin ¥ minimizeckin da Impactas por rukds,
olor, luz, vibraciones y contaminacisn dal sualo an &l lugaren qua opera.

513 Existen planas da Invarslén y desarmlls de tecnclogias para reducr al Impacto
amblartsl da s aparackiny promovar una praducddn mas Impla.




5.14 5@ ajecutan acckores pam Idantificag prevenir rissgos amblentales y coniralar
accidentss raladonados S asegura una mejora comtinua an la operadén.

5.15 Sacomplametan o seresmplaz an racursos no renovables con fuenbes attemabvas
w sosteribles da bajo Impacm.

5.1& Sa da prefaranda al usa da productos y seridos da provesdonss qua demuastran
comprormisocon & medio ambkenta

M

| 6. DESEMPENO SOCIAL LABORAL |

5.1 Sa foman acckres pan la sslecddn y wincuhdén dal persoral sconda con bs
ml_qmda:lnglln: ek stuackanies de dscorimimadan

£.2 Bxlstan Inldativas da genaradan da empleoy da Induskan labaral

£.2 52 asagura & cumplimiento da a2 condizlonss da trabajo exlgides lagalmenta
qua Induyan mlaries adecuados, jomada boral, pages da horas satras, wcadonas,
licanda da matamidad.

£4 Cusrka con mecanismos para Informar y partidpar al persoral sobre cuslguiar
carmble qua lospusda afactar.

£.5 52 avita &l empleo masivoda parsonal temporal.

£5 52 protegs a privaddsd ylos datos persorales da los trabajadonas.

£.7 Cumnia con meanlsmes g evkben skuackonss da hostigarmiants en &l lugar da
trabajo & nival fisken, varbal, saxual, pricoldglco y /o amanazas

5850 llvan acabo sstretegias para garantizarh sakd y b saguidad da kstrabajadoras,
contamplando la mplemantzckin da progamas de salud ooogpadonal y ssguridad
Inchegrial {demanics da protecddn, rlasgos profeionalks, comits partiaro, st

£.9 5@ cusnka oon macnbmes para asegurarladiversidads ipualdad de oportunidades
da bos irabajadones

£.10 52 ajaoutan accknes da promockin, formadon y capadtadon da los trabajadoras.

£11 3@ cuenta con poliices de a para los trabajadores despadidos oome

iruinmu da ubikcadién, mﬁn‘ln ifurrm:lun labairal.

| 7. DESEMPENO SOCIAL DERECHOS HUMANOS |

7.1 Cuenta con una polkka da respato a bos derschos humancs y mecnismos da
wvaluackiny conkrol.

7.2 Sa Implamarntan programas da formackén para empleados sobra los aspecios da
derechos humanos relavantes para sus sctividadas.

7.2 Exlstan macankmos para raall o inverdonas, :Ihnn:'!.l msocbcdonus oo base e o
reepets da ks darechos Fumancs.

74 S5 llaven a cabo procedimianios de seakecckdn y contratadén de proveedoras,
coniratistas o distribulderes oon bassen el respeioa los derachos humancs

7.5 Exbsian carales de comunicadan eficlert esqua pamitan idamtifica, investigary dar
soludén a fesgos o viclackrss ralidonadascon los derechos bumancs,

T& Cuanta oon mecankamos chis para la toma de medidas disdpliredas intermas
iproceso adecuado, audanda Justa y castgol

7.7 Exsten poltios para assqurar gue sa farm & darecho ala bartad da asscladen
por parteds bos empleados.

T.E Cuanmia con mecankmes quae Implden o trabaje infantl o frabajo forzade an s
opsracionss da 2 empresa

7.2 Cusnka con mecanismos para evitar la decrimiradén en cualqdaera de sus formas
(géreara, raza, ralkgén, bl

FAOCuanka con mecanismos para evitarel desplazamionto ocomplicikdad an desplazar
parsonal da sus proplas Hamas.
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7.11 Exkben programas de fommeckin en &l respsto a los demachos humancs para <
parsonal de segurdad, brindando direcidces da actuackén en concordanch.
7.12 50 mdlizan procesos de ewaluackan qua dataminan =l s estdn respatando los

dargac s hummmm:dﬂdﬁ:nnibll:l-:lud.ﬁmrﬂ-:lmimnmns rlﬁl.
| 8. DESEMPENO SOCIAL COMUNIDAD |

2.1 Raaliza acdones qua formentan b genemckin de relaciones constructivas con s
comunikdades de drsa da Influerch o comunidedes con algon tipo de vinoulackin,
waluarvdo & Impa oo da 5 operclones

.2 Fadllz acd ones qus fomantan bis rdadones colaborathas y transpanantas con los
gohblernos looles, reglonalas o nackorale

E.3 Quenta con mecankemos para promoyer & soceso a educacin, servidos sodalas @
Infragstructura a las comunidedes da draa da InfAluancis o con algon tipo da raladén
24 Edistan politicas d“ﬂa a |as comunidades da dre da Influsncia o oon algan
tlpo da raladdn, an actividades da promockin y pravancian de salud wio aoosso a
acducad on, trarsferench y desamolos tecnolagioos

2.5 Cuenta oon mecanismas para respatar las tradidonas, odtur {tnjl:l:- sodal da s
comunidades da drea da Influsnich ocomunidades con cualguier tipode reackien

5 Cunnta oon mecarismos para nespatary desamolarfusriss alvematias daingrescs
2 las comunidades da drea da influenda

2.7 5a busca Idanificar hs necesddades, picrizary askgrar recurses para la realizadén
da proyecios sochle en acuerdo con b comunidad

B 5w establecen proyscios de Inversdén gqus promussan e tedickonss, cukura y
valores soclles da las comunidadas

| 9. DESEMPENO SOCIAL ANTICORRUPCION |

2.1 Cuanta con politces para eviiar &l soborno y la comrupdin en cualquiem da s

farmas

2@ Exkiten progamas de capachacidn par  los empleados en procedimianios

antcornapckin, direcirices de opsraddn y sandonas

2.3 Cusnta con canaks da comunkackin adecuados para Kerkticar y comedr rissgos

ysituwdonas decomupdin

i 53 ajecUtan soCkones pars asegurar |a transparanda en oz tramites, doradonis,

patrodnios, regalosy gashos da representadin

2.5 Cuenka 0on mecanbmos para msqurar |a transparanda en e conribuciones

politicas y actividadas da lobly

5 Cusnka con mecarismos para realzar Invarsionas, allanzs yasodacionss oon bass

&n palklcas anticamrupdin

.7 Cumnia con mecanksmos deselecciin y contratadin de conkrtistes, provaedornes o

ditrbuldoras can basaan polttcss antcomrupdin

2.8 5o astablecen sstmieglas para atar priciicas monopolbiias y daskales con b

compatenda [cartdes, dumping bl

P8 Saaecutan soclones para protegeny respatar ke derschos de propledad Infelecud
fisica

| 10. DESEMPENO SOCIAL PRODUCTOS Y SERVICIOS |

10.1 Exlstan mecanismosqua garanticen | oferta de producins sequros para b saud
da los dientes, usaarcs y Joconsumidores

102 Exlstan procsed minntos de retin de productos dd marcade que puedsn genamr
dac o paligne para la salud de disnbes, consamidones ywho usuados




103 52 llevan 2 cbo promsos  pam ewluackin de nesgos da los produchos,
garantizarda b segurided an &l disafio y componanies uillizades, Ibre de mataralks
pduicos y afidentes an &f o

104 S cusnia con procesos da comunkcackin da oualquier desgo asodado a b
uilizackin, manpubdin de los producios o servickos ofreddos para los dientaes,
usuaros o oonsumidones

105 Cuania con macankmes para ol manape y difuskin da Informacién complata,
prechay compransiblerespecto & lossallos, atiquatss y comuricadin dales prindpales
carackaristizaz da los productos yio serdcios

105 Cuants con rnﬂ:nl:mnstfuru mng;rlr la varnddad, transparercia da las
aciividadas da mercaden, la publicidad 5 COMUNICACones an osanto & precios,

caracherbtizas, caintdades, trminos, condiclones y entregas

107 Cusria oon Mecarismoes para assqurar b trasmisin da walores constructheos para
la sockedad an las comunicadones y bas acdones de menades, promover cam parkas
sodakes yda Incluskin, evkando &l uso da Imidganes qua promusavan la dsoiminackan
y astaraotipos

108 Sa torman acclones pan magurar b promesa davanta, b adecusds respuest s a bas
quafas y redamos y &l servido postvanta para bos dienhes, wsadcs yo consumidonas
tenlando an cuania las epa ciatives da los mEemoes

108 Cuamta con mecanismos para identficar, medr b siisfacckan de bos clanies
usuaro who consumidores y comegir falas

1010 Existun procascs para asegurar gue los comtratos sean daros, lagibles y
cormpresblas, mcluyando Informacion patinertay sufidenta

1011 Cuania con mecanismos para garantiar o respeio a la privaddad de h
Informadon confidandal dalos clientes, usuaros, yso corsumidornes

1012 % han desamolado esirateglas  par magurar &l aooesn permananis a los
sanvichos esenclales con calldad, equidad y ripida respussts afalas

10.13 Sa ajeukan soclones pars capactara los consumidonas sobre el uso, medides da
saquridad, palgros o Impactos da los producto s o sarvickos ofred dos

10.14 Sa ouenta con mecanlsmos para Inchir an al disafi, matsriaks y sumintms
da b= productos yio sarvickes oisrios gue panmiian & reciclas, la rautilizadon, b
rechrocian, b recupamcian o d racharo

1015 Exdstan acchores para nformar y sdhucar s los consumidoras sobra al Impacts da

4T cunsum:-i las meclidas Eru rechicirka

EVALUACION: Una vez se obtienen los resultados, se deberd malizar un andlisis critico de la
situacidn de la empresa con base en los hallazgos de RSE Este andlisis critico debera induir una

grafica.
RESULTADODS

1. GORIERN D CORPORATIVG 72 DMICHR { £ 18
2. ESTRATEGIA 36 DMICHR (£ %
3. ESTRUCTURAY OPERACION 0 DMICAR (/) 1w
4. CESEMPERIC ECONCMICT 35 DMICHR (/) 7
5. DESEMPERC AMBIENTAL 32 DMICAR () 15
&. CESEMPERC SOCIAL LABORAL 1 DMICAR (/) il
7. CESEMPERC SOCIAL DERECHDS HUMANDS 12 DMICHR (£ 12
& DESEMPERD SOCIAL COMUNDAD 24 DMICAR (/) g
. CESEMPERD SOCIAL ANTICORRUPCION 36 DMICHR (£ %
10. CESEMPEAC SOCIAL PRODUCTOS ¥ SERVICIOS %0 DMICAR (/) 15
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Apéndice B. Cuadro de Operacionalizacion de Variables

Politica y
econémica. Gobierno  corporativo, Todas las
. . sociedad, ambiente, preguntas del
Variable Contexto empresarial . . ., P g_ .
. o . Social. anticorrupcion, derechos —cuestionario
dependiente Ambito empresarial .
humanos, entorno laboral, dirigido a
Ambiental. productos y servicios. directivos.
Politica y
econémica.
Gobierno  corporativo,
. L, sociedad, ambiente,
Variables Modelo de gestion . L
. . anticorrupcion, derechos N/A
independientes RSE
Social humanos, entorno laboral,

productos y servicios.

Ambiental.



Apéndice C. Evidencias fotograficas, aplicacion cuestionario y entrevista

W
LA

!
\

—
-
—

Diana Marcela Becerra Ortiz
Jefe de Talento Humano

Luis Carlos Rincén Navarro
Subgerente Administrativo y Financiero

|
|
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Apéndice D. Indicadores y Célculos en Atencién en Salud (2021) Hospital José David
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