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Introduccion

La globalizacion es un aspecto que ha llevado al sector empresarial a modificar su
estructura administrativa y de gestion, de alli que, la tercerizacion laboral o subcontratacion, se
haya convertido en una de las figuras de contratacion laboral preferidas por las organizaciones,
dado que permite simplificar los procesos de contratacion, por consiguiente, la presente
investigacion se centra en analizar el efecto del Outsourcing laboral en la productividad del
personal vinculado al Hospital Emiro Quintero Cafiizares de Ocafia, para lo cual, se realiza una
revision de literatura con el fin de profundizar en las diferentes teorias, antecedentes y conceptos

relacionados con el tema.

Ahora bien, en cuenta a la metodologia empleada para el desarrollo del estudio, es de
enfoque mixto de tipo descriptivo, como técnicas de recoleccidn de informacidn se emplean la
entrevista, aplicada a cuatro (4) empresas que prestan el servicio de tercerizacion para el hospital,
y la encuesta a 250 colaboradores subcontratados, a través de las cuales es posible determinar las
condiciones actuales del Outsourcing laboral en el Hospital Emiro Quintero Cafizares de Ocafia,
asi como, los aspectos negativos y positivos que presenta el personal vinculado en el HEQC bajo
esta modalidad y el nivel de productividad de los mismos. Finalmente, se exhiben las
discusiones, conclusiones y recomendaciones conforme a los hallazgos o resultados obtenidos

con los instrumentos de recoleccion de informacion.



Capitulo 1. Outsourcing laboral en el Hospital Emiro Quintero Cafiizares De

Ocanfia y su relacion con la productividad laboral

1.1 Planteamiento del problema

Con el pasar de los afios, los procesos de gestion humana cambian permanentemente y
Ilevan a las organizaciones a esquematizar acciones de acuerdo a las normativas existentes en un

estado.

Desde la década del 70 del siglo pasado, el sistema econémico global ha venido haciendo
transito de manera progresiva hacia el liberalismo econémico. El Estado que participaba en
la regulacion de los mercados, de las condiciones sociales de los trabajadores, de la
seguridad social y del direccionamiento de la economia fue sustituido por un Estado liberal
que cree en la libertad de mercado, que permite que éste regularice la oferta y la demanda,
y que, en el mejor de los casos, solo actua en defensa de los derechos individuales civiles o

politicos. (El Turbién, 2017)

La tercerizacion laboral dentro de las connotaciones conceptuales abarca muchos
referentes a favor o en contra de las garantias y de los beneficios que puede dejar el mismo en el

contexto empresarial, de acuerdo con lo anterior, se tiene en cuenta el siguiente aporte:

Esta forma de subcontratacion genera rendimientos de costos para las empresas, pues

obtienen una mano de obra més barata y a la vez calificada, pero en relacién con los
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trabajadores tercerizados, ha causado un detrimento en sus derechos laborales, y estos se
ven limitados a exigir garantias en cuanto a sus derechos, pues la organizacion sindical en
este tipo de contratacion no es permitida por la clase de relacion que surge entre la empresa
contratante y el trabajador, que no es mas que un contrato civil de prestacion de servicio
donde no se concibe una relacion directa. En cuanto a la OIT (Organizacién Internacional
del Trabajo) y la corte constitucional se han pronunciado sobre este fenémeno donde
sefialan que se debe vigilar mas a las empresas para evitar abusos y la violacion de los
derechos de los trabajadores tercerizados, lo cual no se ve en la practica pues los derechos
de estos se desmejoran cada vez mas y no se toman acciones al respecto. (Castillo &

Nufiez, 2014, pag. 11)

Igualmente, el fendmeno de la tercerizacion laboral no es nuevo en Latinoamérica, pero
no ha sido posible afirmar que exista una valoracion univoca de ella en nuestra region y es que
las implicaciones particulares respecto del significado y los impactos de la tercerizacion sobre
los trabajadores son totalmente diferentes, pues las formas de organizacion para enfrentarla y las
posibilidades de desarrollo en cada pais puede incurrir cambios en el accionar de todo un capital

humano. (Morales, Gianibelli, & Lopez, 2014)

Analogamente, las instituciones de caracter privadas y publico imponen en sus practicas
administrativas, vincular personal bajo una contratacion indirecta, sin embargo, la tercerizacion
laboral en Colombia se ha venido reglamentando de forma progresiva con fines de especificar los
cuestionamientos al respecto, especialmente aquellos que aquejan contra la violacién de derechos

como trabajadores. El Decreto 583 de 2016, sancionado por el presidente Juan Manuel Santos el



11

8 de abril de 2016 ha causado diferentes opiniones por parte de organismos representativos del
sector de trabajadores, como son la Asociacion Colombiana de Servicios Temporales (Acoset) y
la Escuela Nacional Sindical (ENS), que asesora a las centrales obreras CUT y la CTC. De esta
manera, se desconocen los efectos de la tercerizacion en el Hospital Emiro Quintero Cafizares,
principal centro asistencial de la provincia de Ocafia y que ha optado por tercerizar servicios

de médicos, enfermeria, camilleros, manipuladores de alimentos, conductores, servicios
generales, regentes de farmacia, entre otros, lo cual crea importante impacto en su funcién
administrativa, porque cumpliendo con los requerimientos legales ha implementado estrategias

de subcontratacion.

La jefe de personal de dicho centro asistencial, asume el reto de administrar personal de
la némina del HEQC, otros trabajadores bajo modalidad contratacion directa y una notable
cantidad de trabajadores bajo tercerizacion, reconociendo los derechos y deberes de los
mismos, pero quienes tienen la obligacion de cumplir cabalmente con sus servicios por tratarse
de servicios basicos, como es el de la salud, por ende, como beneficiario el HEQC debe
mantener la efectiva dinamica con sus proveedores. Por consiguiente, este cambio progresivo en
los métodos de vinculacién de personal al centro asistencial ha tenido efectos sobre la misma
estructura organizacional, pero se desconoce con exactitud el impacto sobre la productividad del
mismo, que, aunque no se trata de servicios misionales, si es fundamental la funcion realizada

por cada persona que presta sus servicios bajo condiciones laborales diferentes.

El desconocimiento de dichos resultados ocasiona el riesgo de no tomar decisiones

acertadas en lo referente a la tercerizacion, porque existen limites muy sensibles y poco visibles
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entre esta modalidad de prestacion de servicios, la intermediacion y actividades misionales
permanentes, lo cual puede ocasionar sanciones cuantiosas para las empresas, lo cual no es
conveniente en este caso para el Hospital Emiro Quintero Cafiizares. Asimismo, es claro que no
se cuenta con informacion actualizada sobre la productividad y a su vez sobre la conformidad y
no conformidad que tiene el personal vinculado a la ESE, mediante un proceso de tercerizacion

vigente a la fecha.

1.2 Formulacidn del problema

¢ Qué efectos genera el Outsourcing laboral en la productividad del personal vinculado en

el Hospital Emiro Quintero Cafiizares de Ocafia?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general.
Analizar el efecto del Outsourcing laboral en la productividad del personal vinculado al

Hospital Emiro Quintero Cafiizares de Ocafia.

1.3.2 Objetivos especificos.
Diagnosticar las condiciones actuales del Outsourcing laboral en el Hospital Emiro

Quintero Canizares.
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Determinar los aspectos negativos y positivos que presenta el personal vinculado en el

HEQC a través del Outsourcing laboral.

Evaluar la productividad laboral del personal contratado al HEQC por empresas

Outsourcing.

1.4 Justificacion

La tercerizacion es un fendmeno muy interesante en el campo de la administracion
empresarial, evento que desde la subcontratacidn trae consigo unas serias repercusiones para la
economiay el bienestar de los trabajadores, siendo entonces un tema de gran atencion para
comprender el comportamiento del capital humano y conocer los procesos que se sustenta en la
Resolucién 5670 del 2016 como referente del Ministerio de Trabajo, donde establece los
lineamientos respecto de la tercerizacion laboral y la manera de detectarla por parte de las
entidades de vigilancia y control del Estado. Es asi como la presente investigacion tiene el
propdsito de analizar una panoramica sobre pros y contras del Outsourcing laboral implementado
a la hora de vincular personal en los cargos de apoyo administrativo, de facturacion y de

servicios generales en el HEQC de Ocafia.

Por otra parte, durante el proceso de investigacion es indispensable tratar el tema de las
noéminas paralelas en los contratos de prestacidn de servicios genera polémica ya que se han
convertido en una practica recurrente en entidades del Estado y salen a flote en medio de

escandalos por favores politicos, efectos que se presentan principalmente por el interés de las
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gerencias obtener mejores ahorros definiendo dentro de sus politicas aplicar una tercerizacion
con fines de evitar el despilfarro y los gastos innecesarios. Con lo anterior, es claro que este tipo
de contratacion y las nominas paralelas pueden no solo afectar las condiciones y la productividad
laboral del personal en una organizacion, sino también, ir en contra de las politicas de la funcion

publica y de la Constitucion Nacional.

Ahora bien, (Gaitan, 2014) considera que, en el &mbito de las Nominas Paralelas, es
comun que las Entidades con el fin de eludir el pago de Aportes parafiscales y Seguridad social
contrate su personal por servicios de tercerizacion, pero las labores y las condiciones reales del
desarrollo del servicio hacen que se den los presupuestos para ser considerada una relacion
laboral. Sin embargo, cuando exista alguna duda entre que vinculacion emplea una entidad para
el ejercicio de sus funciones, se presumira que toda relacién de trabajo personal esta regida por
un contrato de trabajo, lo descrito anteriormente, despierta el interés de responder y de entender
cdmo actua la organizacién objeto de estudio frente a dichos procesos. Por otra parte, mediante
los resultados se proyecta dar un esquema claro y real sobre los efectos de esta modalidad de
vinculacion laboral en el H.E.Q.C, pero, sobre todo, conocer las realidades que presenta dicha
institucién con relacion al capital humano y sus condiciones laborales en funcion de la

productividad.

Finalmente, con la ejecucion del trabajo investigativo se busca obtener informacion sobre
las caracteristicas y condiciones actuales de los tipos contractuales de prestacion de servicios
(Outsourcing) de apoyo asistencial, administrativo, de facturacion y de servicios generales,

existentes en el Hospital, ya que sus aplicaciones en las entidades del estado, muestra gran
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importancia, asimismo, el estudio se encamina en evaluar si la modalidad de contrato de
prestacion de servicios se ajusta a las politicas publicas; asi bien, bajo el complemento de la
Optica disciplinaria, se determinara qué implicaciones trae la presencia de las néminas paralelas
en la productividad de sus colaboradores, sin dejar de lado la percepcion de los empleados

vinculados al hospital con un proceso de tercerizacién u Outsourcing laboral.

1.5 Delimitaciones

1.5.1 Delimitacion operativa.
Los obstaculos previstos para el logro de objetivos especificos pueden ser: la posible
escasez de informacién y la dificultad para recolectar informacion, debido a los tiempos y

ocupaciones del empleado.

1.5.2 Delimitacion conceptual.

Buscando brindar al lector una mayor conceptualizacion respecto a la tematica tratada en
la investigacion, asi como, para lograr tener una mejor comprension de la misma, se profundiza
en los siguientes conceptos y teoria, los cuales a su vez apoyan el desarrollo del estudio como lo
es la teoria de las relaciones humanas, la teoria neoclasica de la administracion, la teoria de los
costes de transaccion y subcontratacion, la administracion y derecho laboral, la teoria de
reingenieria, Outsourcing o tercerizacion laboral, actividades misionales permanentes,

diagnostico, intermediacion y proveedores.
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1.5.3 Delimitacion geografica.
El proyecto de investigacion se realizé en el municipio de Ocarfia, Norte de Santander,
teniendo en cuenta que el Hospital Emiro Quintero Cafiizares de Ocafa ha sido identificado

como beneficiario en los procesos de tercerizacion laboral.

1.5.4 Delimitacion temporal.
El desarrollo del trabajo de investigacion se llevo a cabo durante un periodo de 8 semanas
a partir de la aprobacion del presente anteproyecto, tiempo suficiente para el logro de los

diferentes objetivos especificos.



17

Capitulo 2. Marco referencial

2.1 Marco historico

La tercerizacion es un fendmeno que con el paso de los afios ha obtenido gran
importancia a nivel mundial, debido que cada vez son mas las empresas que independientemente
de su razén social o sector al que pertenezca subcontratan, y mas aun cuando la globalizacién ha
generado transformaciones profundas tanto en el ambito social, politico, empresarial como

cultural.

En efecto, el surgimiento de la tercerizacidn u outsorcing, data a partir de la crisis
petrolera de 1973, ocasionada en el sistema monetario internacional a raiz de la decision tomada
por paises como Estados Unidos y algunos aliados de Europa Occidental (Palomo, 2012); de
manera gue, la interdependencia de economias, culturas y politica, es lo que ha llevado a la
modificacion en la forma de vinculacion de los trabajadores a las empresas, pues en su gran
mayoria paso a realizarse por medio de bolsas de empleos, cooperativas de trabajo asociado,
contratistas independientes, al igual que, empresas de servicios temporales, con el propésito de
contratar mano de obra barata pero que a su vez sea calificada; dando paso asi al uso de esta

figura de contratacion por el sector empresarial (Castillo & Nufiez, 2014).

En consecuencia, las decisiones de subcontratacion durante las Gltimas décadas han traido
consigo ventajas no solo en la reduccion de costos, sino también, en la transformacién de costos

fijos y variables, de ahi que, una de las razones por las que se presente es por la reduccion en
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huelgas por parte de los sindicatos de trabajadores, asi como, por la flexibilidad para no incurrir
en un excesivo proceso de capacitacion, donde de acuerdo con Mcfarlan y Nolan (1995), citados
por (Lopez & Rosell, 2007), brinda a las empresas la posibilidad de hacerse de recursos y
capacidades que algunas veces no se logran obtener a causa de la variabilidad del entorno. Asi
pues, la descentralizacion productiva es un aspecto que llevo a las empresas latinoamericanas
desde la década del 90 a trabajar en red, es decir, a enfocarse solamente en el control de las
actividades del proceso productivo, mientras otras son las encargadas de desarrollar las demas

fases (Polo, Gollner, Lisboa, & Vasquez, 2017).

Segun (Cobo, 2017), la tercerizacion suele ser considera en muchas organizaciones como
una herramienta de gestion empresarial, ya que permite canalizar las actividades llevando asi al
logro de sus objetivos, ademas, de generar dinamismo en la economia, sobre todo en aquellas
instituciones dedicadas a la prestacion de servicios de salud, en primera instancia porque mejora
la calidad de los servicios al hacerlos mas costo-efectivos y en segunda medida porque genera
mayor sostenibilidad institucional. Incluso, (Bernal, Garcia, & Barefio, 2014), en su estudio
realizado en algunas IPS de la ciudad de Medellin, determinan que en Colombia se tercerizan los
servicios en el sector de la salud casi en su totalidad es para especializarlos, mejorar su calidad y

disminuir costos aparte de reducir la carga prestacional.

En este orden de ideas, la implementacion de las nuevas formas de contratacion laboral
en el pais, inician a partir de la Ley 50 de 1990, por medio de la cual se amplian las posibilidades
de subcontratacion (Polo, et,al. 2017), lo que género que en el sector de la salud fueran muchos

mas los trabajadores que se vinculaban bajo esta modalidad, cuestion que suele ser evidenciada



19

en el Hospital Emiro Quintero Cafiizares de Ocarfia, cambios que de manera progresiva han ido

modificando los métodos de vinculacion de personal y a su vez trae ventajas para la institucion.

2.2 Marco conceptual

En el presente marco se realiza una conceptualizacion de los términos en los que se ajusta

el proyecto, con el fin de lograr una mejor comprension del mismo.

Partiendo del objeto del proyecto, es importante conocer que su propésito se centra en la
realizacion de un analisis que como plantea (Martinez, 2021) se trata de un estudio que converge
el fin o fundamento de una situacion, comprendiendo aspectos internos y externos que permitiran
profundizar condiciones y elementos mas especificos que ayudaran a esclarecer el asunto tratado,
donde el presente trabajo pretende analizar los efectos que puede ocasionar la tercerizacion
laboral, también conocido como outsourcing en el rendimiento del personal vinculado al
Hospital Emiro Quintero Cafiizares de Ocaria, el cual consiste en un método de trabajo en el que
la empresa realiza un proceso de externalizacion o subcontratacién, delegando sus servicios o
funciones a otra empresa, en otras palabras las deja a cargo de sus actividades y pueden ser
ejecutadas por una agencia externa o una persona independiente (Argudo, 2017)., y que para este
caso el rendimiento o productividad “hace referencia al aumento o disminucion del desempefio

basado en el tiempo invertido por trabajador para brindar un servicio final” (Fernandez, 2020).

Por otra parte, el proyecto busca realizar un diagnéstico que segin (Avila, 2016) es una

herramienta que permite “conocer la situacion actual de una organizacion y los problemas que
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impiden su crecimiento, sobrevivencia o desarrollo” con el que sera posible vislumbrar las
condiciones actuales del Outsourcing laboral en el Hospital a partir de la vinculacién de
personal que se traduce como el proceso a través del cual se integra una persona a un lugar de
trabajo o en su defecto se produce una contratacion (Mufioz, Acevedo, Jimenez, Diaz, &
Balbuena, 2014), que como ya se menciond para este estudio serd mas un proceso de
intermediacion “que se entiende como el envio de trabajadores en mision para prestar servicios a
empresas o instituciones” (Congreso de la Republica, 2011) y del que se espera haya un 6ptimo
desempefio de las actividades misionales permanentes definidas como aquellos oficios propios
en la produccién de los bienes o servicios de la empresa (Federacion Nacional de Comerciantes
[FENALCOQ], 2019) y que claramente garantice la labor prestada por los proveedores “que
puede ser una persona o una empresa que abastece a otras mediante la adquisicion de articulos o
prestacion de servicios” (Debitoor, 2015), evaluandose de esta manera el proceso la

productividad laboral del personal contratado en el hospital por empresas Outsourcing.

2.3 Marco teorico

2.3.1 Teoria de los costes de transaccion y subcontratacion.

Esta teoria parte de que los costes de transaccion, es la transferencia econdémica entre los
derechos de propiedad y los costos de produccion, de alli que Ronald Coase (1937) citado por
(Parra, 2006), exponga que la forma en como se organice y se les dé solucion a los problemas
hara que existan o0 no costes de transaccion en el mercado, debido que todo se encuentra
relacionado tanto con el comportamiento de los individuos como con el entorno, por lo que

cualquier variacién gque presenten estas dos variables influira en la empresa.
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De acuerdo con Williamson (1975, 1985, 1996), referenciado por (Lopez & Rosell,
2007), existen tres tipos de transacciones: la especificad de los activos, la incertidumbre y la
frecuencia de las relaciones; situaciones que pueden ser observadas muy a menudo cuando se
requiere de la inversion de activos para la organizacion por parte de un proveedor, la cual, a
pesar de no generar un riego significativo en la empresa (bajo o casi nulo), la incertidumbre es
latente en el empresario dado que se ponen en juego tanto la confianza como la reputacion de la

empresa.

Por consiguiente, todos aquellos posibles costos de transaccidn de alguna u otra manera
estan asociados con un antes (ex - ante) y un después (ex post), haciendo que la subcontratacion
se convierta en una salvaguarda, al permitir que haya una integracion entre los costos del

mercado y los costos de produccion.

2.3.2 Teoria de las relaciones humanas.

Surge con el objetivo de resaltar la importancia que tiene el recurso humano para la
empresa, a partir de la construccion de diferentes herramientas y métodos que ademas de
mantener motivados y satisfechos a los colaboradores, permiten comprender mejor el desempefio
de los mismos, pero sobre todo a verlo como un ser que necesita relacionarse, en tal sentido, la
teoria de las relaciones humanas pasa a ser un puente entre el recurso humano y la

administracién (Sandoval, 2015).

En efecto, el advenimiento de esta teoria da paso al analisis del trabajador desde la

psicologia y sociologia, es decir, que se comienza a ver como un ser humano social, por lo que la
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jerarquia, racionalizacion del trabajo, departamentalizacion, etc., pasan a segundo plano, ya que
se comprende que el comportamiento de estos esta sujeto a factores motivacionales como

recompensas sociales, estimulos y reconocimientos; esto tomando en cuenta que los individuos
siempre se hayan motivados por sus necesidades las cuales en muchas oportunidades suelen ser
satisfechas con quienes interactlan, es por esta razén, que la comunicacion y las relaciones con

los demas son fundamentales a nivel empresarial (Chavenato, 2004).

Por consiguiente, la teoria de las relaciones humanas constata que a causa de dichas
necesidades se genera un comportamiento producto de la motivacion para satisfacerlas, como

son:

Necesidades fisioldgicas: ubicadas en el nivel mas bajo, debido que son vitales para la
supervivencia del individuo, entre ellas se encuentran la alimentacion, el suefio, la actividad
fisica, la satisfaccion sexual, abrigo y proteccion contra los elementos y seguridad fisica contra

los peligros.

Necesidades psicologicas: son necesidades secundarias, adquiridas en su mayoria
durante el ciclo de vida del hombre, como por ejemplo la necesidad de seguridad intima, de

participacion, autoconfianza y de afecto.

Necesidades de autorrealizacion: Estas necesidades son la sintesis de las demas ya que

se originan a partir de la educacién y cultura.
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2.3.3 Teoria neoclésica de la administracion.

A partir de esta teoria Henrry Fayol busca que el empresario comprenda que el principal
objetivo de la administracion es asegurar el crecimiento y desarrollo tanto de la organizacion
como del colaborador, por lo que una eficiente estructura organizacional aporta en gran medida a
mantener el maximo beneficio y crear valor, sobre todo cuando se poseen metas claras y
especificacion de las funciones y actividades que debe ejecutar cada uno de los miembro de la

empresa (Moncada & Monsalvo, 2000).

En contraste con lo anterior, se podria decir que la teoria neoclasica se centra en lograr
que el empresario vea a la administracion como una técnica social, ya que se encuentra
conformada por un grupo de individuos organizados para lograr un objetivo en comun, buscando
siempre realizar la minima inversion tanto en recursos como en esfuerzos, de alli, que uno de los
deberes del administrador sea volver productivos los recursos y emplear el personal calificado

para alcanzar las metas, por lo que el realizar un buen liderazgo es fundamental.

2.3.4 Teoria de reingenieria.

Esta teoria se centra en el redisefio de los procesos que se efectan al interior de las
organizaciones, con el propésito de modificar no solo las estructuras administrativas, sino
también, los procedimientos, para obtener mejoras significativas, que segin Michael Hammer y
James Champy (1993-1995), citados por (Ospina, 2006), sin un redisefio radical por parte del
empresario en la forma como direcciona, organiza y controla la empresa sera casi imposible

lograr un crecimiento excepcional en un mundo tal globalizado como el actual.
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Lefcovich (2006), referenciado por (Ospina, 2006), sostiene que para desarrollar un
adecuado proceso de reingenieria el empresario debe poner en consideracion la creatividad para
generar los cambios, dado que al simplificar los procesos ayuda a minimizar los errores que
puedan llegarse a cometer, por ende, el analizar los paradigmas existentes hace que se verifique
que tan significativo sera en un futuro este, por otro lado, el uso de la tecnologia es otro de los
aspectos fundamentales para mejorar los procesos y actividades en la organizacion, pero todo

ello, implantando el trabajo en equipo y la gestion participativa.

2.3.5 La administracién y derecho laboral.

La tendencia econdmico-estatal, asi como, los nuevos modelos de produccion, han
llevado a que tanto la administracion como el derecho laboral sean mas flexibles, generando en
cierta medida repercusiones principalmente en los trabajadores, en primera instancia por la forma
de contratacion de la fuerza de trabajo que realizan las empresas, y en segunda medida porque la
desigualdad existente en los diferentes sectores hace a que los montos salariales sean diversos, de
ahi que, Alvarez Pereira (1999) y Raso Delgue (1993), citados por (Arenas, Piedrahita, & Plata,
2006), sostengan que la flexibilidad o capacidad que poseen los individuos para renunciar y
adaptarse a las nuevas circunstancias, al igual que, la tendencia a modificar las reglas juridicas de
prestacion del trabajo han hecho que se diluyan los niveles de proteccion de los trabajadores,
ademas, son reformas en cierta medida han aumentado el subempleo, llevando a la utilizacion de
nuevas formas contractuales no laborales de la fuerza laboral ocasionadas por el outsourcing o

tercerizacion.
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2.4 Marco legal

En este apartado se detallan algunas leyes y decretos que rigen la tercerizacion laboral en

Colombia.

En primera instancia es de suma relevancia tener claridad respecto a que la tercerizacion
laboral u outsourcing es totalmente legitima en Colombia al estar dentro de las causales que se
dan por manifiesto en la ley 150 de 1990 la cual decreta en el articulo 1. Que para que haya un
contrato laboral debe existir: “La actividad personal del trabajador, la continuada subordinacion
0 dependencia del trabajador respecto del empleador y un salario como retribucion del servicio”
(Congreso de Colombia, 1990), factores que son visibles dentro de dicho ejercicio. Asi mismo, la
constitucion politica de Colombia de 1991 en su articulo 25. Sostiene que “el trabajo es un
derecho y una obligacion social y goza, en todas sus modalidades, de la especial proteccion del

Estado” (Congreso de la Republica, 1991).

Por otra parte, se haya la ley 1429 de 2010 cuyo proposito radica en la formalizacion y la
generacion de empleo actuado bajo un marco de incentivos que pretenden aumentar los
beneficios de la formalizacion disminuyendo sus costos y en el que el articulo 63. Indica los
requerimientos para la intermediacion y contratacion de terceros en el desarrollo de actividades
misionales permanentes (Congreso de Colombia, 2010). No obstante, en el decreto 2025 de
2011 se dictamina que solo las Empresas de Servicios Temporales consta de total aprobacion por

el estado para ejercer procesos de intermediacion laboral y alude en su articulo 2. Que queda
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prohibido la contratacion de actividades misionales mediante cooperativas y pre cooperativas de

trabajo asociado (Ministerio del Trabajo [MINTRABAJO, 2011].
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Capitulo 3. Disefio metodologico

3.1 Tipo de investigacion

En la investigacion mixta, segun (Hernandez Sampieri & Babtista, 2006), existen cuatro
tipos de investigacion: exploratoria, descriptiva, correlacional y explicativa. La investigacion
explicativa: es aquella que tiene relacion causal no sélo persigue describir o acercarse a un
problema, sino que intenta encontrar las causas del mismo. Existen disefios experimentales y NO
experimentales. Los estudios exploratorios sirven para aumentar el grado de familiaridad con
fendmenos relativamente desconocidos, obtener informacién sobre la posibilidad de llevar a cabo
una investigacion mas completa sobre un contexto particular de la vida real, en esta medida, el
objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y
actitudes predominantes a través de la descripcidn exacta de las actividades, objetos, procesos y

personas.

Para el presente estudio, se realiza una investigacion exploratoria descriptiva logrando de
esta manera realizar una revision de la tercerizacion laboral en el Hospital Emiro Quintero
Canfiizares de Ocafia, y determinar como apoya u obstaculiza la productividad de la fuerza laboral

en las areas de personal de apoyo, administrativo, de facturacion y de servicios generales.
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3.2 Poblacion

Con el objeto de dar cumplimiento a los objetivos trazados y poder identificar la bondad
0 no de la tercerizacién laboral se toma como poblacion a los cuatro (4) representantes legales de
las empresas que ofrecen el servicio de contratacion bajo la modalidad de outsourcing o
tercerizacion con el Hospital Emiro Quintero Cafiizares de Ocafia, una segunda poblacion
conformada por los 718 colaboradores que trabajan en la E.S.E, por medio de la subcontratacion,

dicha poblacion se establece con forme a la informacion suministrada por el hospital.

3.3 Muestra

Tomando en cuenta la poblacidn antes mencionada, para el caso de la primera (empresas
de tercerizacion), se tomo en su totalidad, es decir, que la técnica de la entrevista se aplicé a los

cuatros (4) representantes legales de las mismas.

Para el segundo grupo poblacional, se realiz6 un muestreo aleatorio simple dado que la

poblacién es considerablemente grande, aplicandose la formula para poblaciones finitas.

_ N+ (Z)**pxq
(N=1) x(E)2*+(Z)**p=q

n

Donde:
n = muestra
N = poblacion dada en el estudio = 718 personas (empleados)

Zc = Indicador de confianza = 95% = 1.96
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p = Proporcion de aceptacion = 50% = 0.5
g = Proporcion de rechazo = 50% = 0.5

E = Error poblacional dispuesto a asumir = 5% = 0.05

718 x (1.96)? * (0.5) = (0.5)

"= (718 — 1) = (0.05)2 * +(1.96) * (0.5)  (0.5)

_ 718 * 3.8416 * (0.25)
~ (717) * 0.0025 * +3.8416 * (0.25)

n

_ 689.5672
"~ 1.7925 + 0.9604

n

_ 689.5672
~ 27529

n = 250

Partiendo del resultado obtenido, se aplicé la técnica de la encuesta a un total de 250

colaboradores subcontratados.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Para el desarrollo de la presente investigacion, se aplico la técnica de la entrevista
estructurada (ver apéndice A), a las cuatro empresas prestadoras de los servicios de tercerizacién
al hospital, mientras tanto, al personal subcontratado que labora en el hospital se le aplico la
técnica de la encuesta (ver apéndice B), como instrumento se emple6 el cuestionario, el cual
consta de una serie de preguntas que estan formuladas temando en cuenta los objetivos que se

persiguen con el estudio, logrando de esta manera obtener la informacion suficiente que
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evidencia el efecto del outsourcing laboral en la productividad del personal vinculado al Hospital

Emiro Quintero Cafizares de Ocafia.

3.5 Procesamiento y analisis de la informacion

Para la organizacion y tabulacion de los datos obtenidos mediante la aplicacion de la
técnica de la encuesta a los diferentes grupos poblacionales se procedio a realizar una analisis
cuantitativo a través de tablas y graficas, a partir de las cuales se brinda una mayor perspectiva
sobre la situacion del outsourcing en el hospital de Ocafia; asi mismo, es de anotar que los
resultados son interpretados de manera cualitativa mediante el analisis de cada una de las
respuestas dadas por los elementos muéstrales a los cuales se les aplicé el instrumento

correspondiente.
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Capitulo 4. Presentacion de resultados

4.1 Diagnostico de las condiciones actuales del Outsourcing laboral en el Hospital Emiro

Quintero Cafizares

La globalizacion y las transformaciones que ha tenido el mundo laboral con el paso de los
afios en los diferentes sectores de la economia, ha llevado a desarrollar reestructuraciones tanto
en la distribucién organizacional como productiva, pero, sobre todo en los procesos de
contratacion donde la flexibilizacion al momento de adquirir personal se ha vuelto mayor
(Observatorio de Recursos Humanos en Salud , 2006). De manera que, la evolucién del sistema 'y
en especial en el sector de la salud donde los cambios ocasionados con la ley 100 de 1993, ha
hecho que los hospitales publicos pasen a ser una Empresa Social del Estado (IPS) con
autonomia financiera y administrativa, no solo se generan ingresos, sino que, ademas se

optimizan los procesos.

Por consiguiente, al pasar a ser el Hospital Emiro Quintero Cafizares de Ocafia una
empresa social del estado, modifica ademas de su organizacion empresarial la forma de
contratacion de personal, pues hasta el momento la mayoria de los colaboradores que hacen parte
del centro asistencial son subcontratados por empresas como Astsalud S.A.S. quien suministra el
personal médico asistencial, JY Servicios S.A.S. encargada de facilitar el recurso humano para el
area de servicios generales, Asvalca S.A.S. la cual abastece el personal administrativos y por
altimo Cootransmar Ltda., dedicada a brindar los profesionales de apoyo para el area de

facturacion, por lo que hasta el momento se encuentran establecidos cuatro (4) contratos con
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empresas dedicadas a proveer personal para el hospital bajo la modalidad de tercerizacién u

outsorcing.

Partiendo de lo anterior y buscando analizar las condiciones actuales de la tercerizacion
laboral en el Hospital Emiro Quintero Cafizares de Ocafia, por medio de una entrevista aplicada
a los representantes legales de las cuatro empresas antes mencionadas dedicadas a la contratacion
de personal para la institucion, se determina que debido a los puestos de trabajo manejados en el
hospital, el tipo de contrato que mas se utiliza con los colaboradores por parte de estas empresas
es el indefinido, es decir, aquel en el que no se establece una fecha de terminacion o duracién del
contrato, figura que es manejada segun los directores de dichas organizaciones porque buscan
ante todo salvaguardar y proteger los derechos de los trabajadores, ya que bajo esta modalidad no
solo reciben todas sus prestaciones sociales, sino que a su vez, en caso de ser roto el acuerdo sin
justa causa el colaborador podréa exigir una indemnizacién, generandose de cierta forma
seguridad y confianza en los colaboradores, y como consecuencia de ello, una mejora de la
productividad, pues se gesta un 6ptimo desarrollo de los procesos y actividades como respuesta a
una correcta remuneracion y de proteccion por la labor prestada. No obstante, también significa
para los empleadores una ventaja, pues al ejecutar este tipo de contratos reciben por parte del

gobierno ciertas bonificaciones o cuotas de seguridad social y otros cobros.

En consonancia, las ventajas y beneficios que se obtienen al establecer un contrato de
trabajo es mutua y mas si la contratacion se realiza por medio de otra empresa, pues segun los
representantes de las empresas dedicadas a reclutar el personal requerido por la E.S.E. Hospital

Emiro Quintero Cafiizares, al hacer subcontratacion ayuda a la institucion a aumentar su
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rentabilidad, por lo que el gestionar recursos para la inversion de proyectos de interés es mas
practico, la seleccion de personal es més eficaz y eficiente debido que se recluta el personal con
el perfil especifico para cada area del hospital, por lo que el adaptar los costos y operaciones a

las necesidades del mercado es mas facil.

Partiendo de lo anterior, y tomando en cuenta la importancia que representa el recurso
humano para una organizacion, requiere que el proceso de reclutamiento sea coherente con la
planeacion estratégica de la institucion, esto, con el fin de que se encamine hacia el
cumplimiento de los objetivos organizacionales, desde luego, que para dichas instituciones
(Empresas de tercerizacion-Hospital), este ha sido un aspecto fundamental, por ello, al momento
de realizar el reclutamiento, seleccion y contratacion de personal para el Hospital Emiro
Quintero Cariizares, siempre buscan que los postulantes se caractericen por ser personas
puntuales, colaboradoras, con experiencia idonea sobre el cargo, capaces de optimizar los
recursos que estén a su alcance, con compromiso y responsabilidad en la realizacion de sus
labores, que den lo mejor de si para cumplir con su trabajo en horario laboral sin dejar
pendientes, individuos que rinden adecuadamente y demuestran su buen desempefio laboral adn
bajo presion, pues son aspectos de vital importancia para la E.S.E., por lo que ante todo tratan de

hallar colaboradores con esta particularidades.

Sin embargo, existen falencias en cuanto al orden legal y/o administrativo que dificultan
el correcto funcionamiento de los convenios que se tiene establecidos con la E.S.E. Hospital
Emiro Quintero Cafiizares, que segun lo expresado por los representantes de las empresas

prestadoras de servicios entrevistados, son problemas frecuentes que se presentan a causa del
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incumplimiento en el pago de las cuotas por parte del hospital, imposibilitando asi la cancelacion
del salario de manera oportuna al personal contratado, al igual que con la duracion de los
contratos establecidos, debido que con frecuencia estos son realizados por obra, labor o por tarea
culminada, es decir, solo por el tiempo en que se necesite el personal en la institucion, cuestiones
que llevan a que continuamente se generen discrepancias entre la E.S.E y las empresas de

tercerizacion.

En efecto, el realizar contratacion de personal a través de la tercerizacion puede traer
grandes ventajas para una organizacion, siempre y cuando se cumplan con todos los requisitos y
puntos establecidos dentro del contrato por ambas partes, como por ejemplo definir la modalidad
de contratacion que se hara al personal, las prestaciones que le seran canceladas al trabajador
conforme a la ley, entre otros, ya que esto evita que se genere una alta rotacion de personal, que
es una de las situaciones que suele presentarse al adquirir los servicios de una empresa dedicada

a la prestacion de servicios de outsourcing, y que conduce a los colaboradores a renunciar.

4.2 Aspectos negativos y positivos que presenta el personal vinculado en el Hospital Emiro

Quintero Cafizares a través del Outsourcing laboral

Con el fin de determinar los aspectos negativos y positivos que presenta el personal
vinculado en el Hospital Emiro Quintero Cafiizares de Ocafia a través del Outsourcing, fue
aplicada una encuesta a 250 trabajadores de dicha institucion contratados bajo esta modalidad en
las distintas areas del hospital, en tal sentido, a continuacion, se muestra los resultados obtenidos

a partir del instrumento de recoleccion de informacion.
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Tabla 1
Condiciones salariales

El salario que recibo es justo 195 35 10 10 0
La politica salarial me beneficia 200 45 0 5 0
Estoy conforme con mi proceso de

contratacion 250 0 0 0 0
Tengo excelentes relaciones con los

compafieros 250 0 0 0 0
Las medidas de control y

supervision impiden que realice 0 5 5 10 230

tranquilamente mi trabajo

Nota. La tabla contiene informacién sobre las condiciones salariales del personal subcontratado
del Hospital Emiro Quintero Cafiizares de Ocafia. Fuente: elaboracion propia con base en la
encuesta aplicada al personal contratado bajo la modalidad de outsourcing en el hospital de

Ocana.

Figura 1
Condiciones salariales

B Muy de acuerdo M De acuerdo  ®Indeciso En desacuerdo W Muy en desacuerdo
100% 100%
92%
78% 80%
4%, 18%
% 4% 2% 29629%4%
—
El salario que recibo  La politica salarial ~ Estoy conforme con  Tengo excelentes Las medidas de

es justo me beneficia m1 proceso de relaciones con los  control y supervision
contratacion comparfieros mmpiden que realice

tranquilamente mi1
trabajo
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Las condiciones salariales que posea un individuo, es un aspecto que incide en gran
medida en la calidad de vida, razon por la cual, el gobierno nacional con el paso de los afios ha
venido realizando ajustes a las politicas salariales con el propdsito de que aquellas familias
colombianas que dependen de un salario minimo puedan no solo mejorar su calidad de vida, sino
también, satisfacer sus necesidades y vivir de manera digna (Salazar, 2018), en otras palabras,
cuando existe una reivindicacion entre el empleado y el empleador ambas partes obtienen
beneficios que le generan por un lado satisfaccion y bienestar (empleado), y por el otro,

productividad y rendimiento (empresa).

Como se ha dicho, las condiciones laborales en que se encuentre un trabajador de alguna
u otra forma determinan el rendimiento y productividad en la organizacién, por ello, es necesario
que toda empresa sin excepcién alguna maneje un adecuado sistema salarial para con sus
colaboradores, ya que esto genera que el personal se mantenga motivado y tenga un excelente
rendimiento laboral, en este marco de ideas, y tras haber analizado la informacién obtenida a
partir de la encuesta aplicada al recurso humano del Hospital Emiro Quintero Cafiizares de
Ocana, contratado a través de las empresas de tercerizacion, se determina que el personal que
labora bajo esta modalidad esta muy de acuerdo con el proceso de contratacion que utilizan
dichas empresas outsourcing para los procesos de seleccién y reclutamiento, pues siempre

anteponen experiencia, habilidades y actitud que posee el individuo con el cargo.

En coherencia con lo anterior, hay que decir que ademas de las condiciones laborales, el
clima laboral es otro de los aspectos que hacen que el personal se sienta comodo y motivado, por

ello, es fundamental que ademas de mantener un salario y politicas salariales adecuadas, desde
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que se inicie el proceso de contratacion se mantenga una relacion cordial con el postulante, ya
que esto crea lazos de comparierismo y buena comunicacion entre los miembros de la
organizacion, desde luego, para el personal subcontratado del hospital las relaciones laborales
con sus comparfieros son excelentes (100%), incluso hay quienes aluden que gracias a ello su

trabajo es mas ameno.

En vista de que el mantener buenas relaciones laborales ayuda a que exista un buen clima
organizacional, es importante que al momento de establecer medidas de control y supervision
para controlar y operar el trabajo realizado, se tenga presente la opinion del colaborador para
lograr disefiar estrategias de evaluacion y seguimiento mas eficientes y que se ajusten a las
labores que desarrolla cada miembro de la empresa, pues segun los datos obtenidos con la
aplicacion de la encuesta al personal subcontratado que labora en el Hospital Emiro Quintero
Canflizares de Ocafia, un 92% de estos estdn muy en desacuerdo con algunas de las medidas de
control y supervision adoptadas por la E.S.E., ya que muchas veces les impiden realizar

tranquilamente su trabajo, sintiéndose de esta manera presionados por las medidas implantadas.

Con respecto a la politica salarial, como se puede observar en la figura 1, el 80% del
personal que labora en el hospital de Ocafia bajo la modalidad de subcontratacion se halla muy
de acuerdo con esta, pues recibe todas sus prestaciones sociales conforme lo establece la ley,
ademas, el 78% de los encuestados estd muy de acuerdo con el salario recibido, incluso un 14%
asegura estar conforme con la remuneracién, ya que por medio de esta puede suplir sus

necesidades basicas, sufragar otros gastos y llevar una calidad de vida adecuada.
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Tabla 2

Condiciones laborales
- Muy de De . En Muy en
Items Indeciso

acuerdo  acuerdo desacuerdo desacuerdo

Acudo_ alos comparieros para 0 0 0 215 35
cumplir con mi trabajo.
Tengo autprldad 0 libertad para 150 85 0 10 5
realizar mis trabajos.
Recibo bonlf_lcacmnes, _ 0 35 0 215 0
compensatorios y remuneraciones.
Recibo capacitaciones y charlas 0 250 0 0 0
para mejorar mi trabajo.
Los equipos y las herramientas son 220 0 30 0

suficientes para realizar mi trabajo.

Nota. La tabla presenta informacién sobre las condiciones laborales del personal subcontratado

del Hospital Emiro Quintero Cafizares de Ocafia. Fuente: elaboracidn propia, con base en la

encuesta aplicada al personal contratado bajo la modalidad de outsourcing en el hospital de

Ocanfa.

Figura 2
Condiciones laborales
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Las condiciones salariales en las que se encuentran hoy en dia muchos colombianos, es
una situacion que genera grandes controversias, debido a las desigualdades ocasionadas en
primer lugar por la distribucién demografica y en segunda medida por la modalidad del contrato,
el cual, directa e indirectamente se haya sujeto a la edad. Partiendo de este supuesto, y con base
en los datos obtenidos con la encuesta aplicada al personal subcontratado del Hospital Emiro
Quintero Cafriizares de Ocafia, como se puede apreciar en la figura 2, aun cuando las condiciones
laborales en el pais e incluso en la misma institucion son variables, es de resaltar que los
directivos del hospital busquen de manera constante la forma de poder no solo mejorar la calidad
en la prestacion de servicio, sino también, de aportar en el desarrollo del personal a partir de la
realizacion de capacitaciones y charlas (100%), aportando significativamente en el desarrollo de
los procesos y actividades, ya que el contar con una capacitacion eficiente permite a la
institucidn tener innovacion en los procesos, el establecimiento de estrategias competitivas,

corporativas y funcionales.

Como se ha dicho, el proceso de capacitacion continua al personal que hace parte del
hospital de Ocafia contratado bajo la modalidad de outsourcing, sea un aspecto muy positivo ya
gue esto mantiene al personal motivado, dado que impulsa el desarrollo profesional de los
colaboradores, sin embargo, el no efectuar un buen trabajo en equipo y la falta de compafierismo
es un aspecto que para un 86% de los trabajadores subcontratados de la E.S.E., les genera
insatisfaccion, de alli, que cuando se presenta algin problema buscan la forma de solucionarlo
ellos mismo y evitan pedir apoyo a sus comparieros, pues se tiene la concepcion de que cada uno
responde por su trabajo, ademas, el no recibir bonificaciones, compensatorios y remuneraciones

cuando haya lugar, es otro de los aspectos que les genera inconformismo, situacion que lleva a la
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reduccién de la productividad laboral, donde de acuerdo a un 88% de los encuestados pese a que
se tienen los equipos y herramientas suficientes y plena autoridad o libertad para efectuar sus

labores, se sienten inconformes y desmotivados a causa de ello.

Tomando en cuenta lo anterior, es de anotar que los aspectos positivos y negativos que
presenta el personal que labora en el Hospital Emiro Quintero Cafizares de Ocafa bajo
subcontratacion, los mantiene en una posicion muy complicada, pues si se analiza lo establecido
en la teoria de los costes de transaccién y subcontrataciébn mencionada en apartados anteriores,
desde el momento en que un individuo firma un contrato no solo esta asumiendo una
responsabilidad y obligacion con el empleador, sino también, adquiriendo un compromiso, razén
por la cual, es necesario que en la E.S.E., se creen planes de incentivos y recompensas para el
personal subcontratado, ya que es uno de los aspectos que esta afectando en gran medida el
rendimiento laboral debido a que no existe una motivacion que los lleve a desempefarse de la

mejor manera.

Asi mismo, como lo menciona la teoria de las relaciones humanas es fundamental que se
fomente el trabajo en equipo para que haya una adecuada comunicacién organizacional, debido
que el trabajar de manera tan descentralizada como se realiza en la actualidad en las diferentes
areas o departamentos, es lo que ha llevado también a que cuando un colaborador presenta
inconvenientes para cumplir a cabalidad una actividad no busque apoyo en sus comparieros,
llevando en oportunidades a generar cuellos de botella en la institucion, dejando en evidencia

gue aun cuando se tiene buenas relaciones con los comparieros, en el hospital se carece de
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trabajo en equipo, lo cual, conduce a que el clima organizacional se vea afectado, produciendo

insatisfaccion y desmotivacion laboral.

En consonancia, para que se mantenga y continten fortaleciendo aquellos aspectos que el
personal subcontratado considera como positivos en la institucion, como son la realizacion de
talleres y procesos de capacitacion que lleva a cabo el hospital, tener los equipos necesarios y
suficientes para ejecutar las actividades y contar con la autoridad para realizarlos no es
suficiente, sobre todo cuando las medidas de control y supervision impiden que se realice el

trabajo de manera tranquila.

4.3 Evaluacion de la productividad laboral del personal contratado al HEQC por empresas

Outsourcing

La productividad de los empleados en el Hospital Emiro Quintero Cafiizares de Ocafia, es
consecuencia del rendimiento laboral, tomando en cuenta que es la relacion entre el aumento o
disminucion del desemperfio con base en el tiempo invertido por trabajador. En tal sentido, la
productividad de los colaboradores no depende del nimero de horas trabajadas, sino de como se
han utilizado, lo cual depende directa e indirectamente de la organizacion eficiente del trabajo y

de la capacidad y responsabilidad del trabajador.

Ahora bien, considerando que para medir la productividad laboral no hay que fijarse
Gnicamente en los resultados en cuanto a cantidad o a la consecucion de objetivos, sino que se

deben tener presente muchos otros factores, como la satisfaccién, la motivacién y el clima



42

laboral que en ocasiones son dificiles de cuantificar, a continuacion, se dan a conocer algunos
aspectos hallados en el Hospital Emiro Quintero Cafiizares de Ocafia, tras la aplicacion de la

encuesta al personal subcontratado.

Tabla 3

Productividad laboral

items NIy EE De acuerdo Indeciso En Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Cumplo mis compromisos laborales

durante la jornada. 0 240 0 10 0

Trabajo més horas de las establecidas en

mi contrato. 0 6 0 244 0

Me designan permanentemente nuevas

tareas. 0 0 0 250 0

La actividad que realizo es dificil y

requiere de tiempo. 0 0 0 250 0

Soluciono con facilidad inconvenientes en

mi cargo. 0 250 0 0 0

Ayudo a mis compafieros a terminar sus

labores. 0 175 0 65 0

Trato de no solicitar a las dependencias,

materiales para realizar mis actividades 0 235 0 15 0

laborales.

Tengo sanciones y memorandos

relacionados a mi trabajo. 0 0 0 250 0

Los compafieros me impiden terminar mis 0 0 0 250 0

actividades laborales.

Nota. La tabla presenta informacidn sobre la productividad laboral que presenta el personal
subcontratado del Hospital Emiro Quintero Cafizares de Ocafia. Fuente: elaboracion propia, con
base en la encuesta aplicada al personal contratado bajo la modalidad de outsourcing en el hospital

de Ocafa.
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La productividad es uno de los aspectos mas relevantes que toda empresa sin excepcion

alguna debe estar evaluado para lograr mejorar y mantener su crecimiento y desarrollo

organizacional, de ahi, que con frecuencia se realice una medicion y control de los objetivos y

estrategias que han sido establecidos dentro del plan de accion, con el propdsito de analizar por

un lado la productividad y por el otro la eficiencia y efectividad (Felsinger & Runza, 2002).
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En contraste con lo anterior, es de anotar que el tema de la productividad laboral del
personal subcontratado en el Hospital Emiro Quintero Cafizares de Ocafia es 0ptimo, pues son
personas que se caracterizan por cumplir con sus compromisos y funciones que tienen a cargo,
aun cuando a algunos les cueste cumplir en oportunidades con los tiempos establecidos debido a
los retrasos que se presentan en ocasiones con los sistemas operacionales, situacion que puede
llevar a que se dé una productividad parcial, ya que no muestran una eficiencia conjunta, por
ello, es importante que los directivos de la E.S.E., establezcan una medida de productividad total
de los factores, es decir, medir la eficiencia y la utilizacion de los recursos que son utilizados por
el colaborador para la ejecucion de la actividad de manera simultanea, tal y como lo menciona

Hernandez Laos (1993), referenciado por (Felsinger & Runza, 2002).

En esta medida, al existir una Productividad Total de los Factores (PTF), es mas facil que
al momento de que le sean designadas nuevas tareas al personal estas puedan ser alcanzadas
dentro de los limites que establece la ley, en otras palabras, que se ajusten a las funciones que
tiene cada uno bajo su cargo, pues de acuerdo a los resultados obtenidos con la encuesta, a pesar
de que la totalidad de estos (100%), indique que las actividades que realiza no son dificiles y
tampoco requieren de mas tiempo para su cumplimiento, es necesario implantar acciones
estratégicas encaminadas a la consecucidn de los objetivos institucionales propuestos, por lo que,
los directivos deben saber tomar la decision de a quien otorgarle la responsabilidad, y tener

presente que las tareas importante son las que tienen mayor prioridad.

Por consiguiente, la capacidad de desarrollar estrategias correctivas por parte de los

colaboradores para solucionar inconvenientes es mucho mas facil, de modo que, al desarrollarse
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una alta productividad trae beneficios tanto para la institucion como para el colaborador, a causa
de los altos ingresos y la inversion en investigacion y desarrollo, alcanzado asi una mayor
eficiencia, gracias a la productividad y rendimiento del colaborador, asi como, por la calidad del
proceso productivo, por lo que el emplear técnicas para controlar la productividad es una

prioridad, es imprescindible para hospital.
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Capitulo 5. Discusiones

En la actualidad los entornos empresariales debido a la globalizacion y cambios
intempestivos del entorno se han visto en la necesidad de realizar modificaciones tanto a su
estructura organizacional como administrativa, para poder responder a las exigencias por un lado
del clientes y por el otro de la competencia, aumentando de esta forma la complejidad en la
direccion de las organizaciones, situacion que de acuerdo a lo expresado por Quinn y Hilmer
(1994), referenciado por (Espino, 2003), son algunos de los aspectos que condujeron al
empresario a emplear la estrategia de la tercerizacion, es decir, hacer uso de empresas externas

para alcanzar sus objetivos.

En otras palabras, a partir de la tercerizacion laboral las organizaciones, buscan reducir
los costes de transaccion y subcontratacion, tal y como lo expresa Ronald Coase (1937) citado
por (Parra, 2006), con dicha teoria, ya que siempre existird una transferencia econémica (trabajo-
servicios), de manera que, la forma en como se estructure la vinculacion del personal con la
institucidn incidira no solo con los costos del mercado y de produccion, sino también, en la

calidad del servicio prestado a los clientes y/o usuarios.

En tal sentido, el sistema de contratacion de servicios outsourcing, €s un proceso que
permite mejorar en gran medida los recursos y capacidades de una empresa, de alli, que el
Hospital Emiro Quintero Cafiizares de Ocafia, se valga de este modelo de contratacion para
adquirir personal médico asistencial, para el area de servicios generales, personal administrativo

y profesionales de apoyo para el area de facturacidn, mas ain, cuando esto le permite centrarse
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en sus competencias y capacidades basicas que es lo que verdaderamente realiza la E.S.E., por lo

que al desarrollar dicha estrategia de operaciones el grado de externalizacion se incrementa.

Habria que mencionar ademas, que cuando se efectta un redisefio en los procesos
internos de la organizacion, no solo se modifican las estructuras administrativas, sino a su vez, de
los procedimientos, obteniendo asi mejoras significativas que conducen a un crecimiento y
desarrollo progresivo institucional, tal y como lo indican Michael Hammer y James Champy
(1993-1995), citados por (Ospina, 2006), en la teoria de reingenieria, por consiguiente, desde que
se comienza a hacer uso de empresas de tercerizacion para la contratacion de personal es
importante comprender que si se desea alcanzar crecimiento y desarrollo debe haber ante todo

efectividad en los procedimientos para poder crear o afiadir valor para los clientes.

Partiendo de lo anterior, hay que decir que la tercerizacién en el pais se ha vuelto una de
las estrategias mas favorables para lograr la concesion de los objetivos de una manera mas
dindmica, cuestidn que es ratificada por (Espinel & Ochoa, 2016) durante su estudio, es por esto
que la subcontratacion en las Empresas Prestadoras de servicios de Salud (IPS), se ha hecho mas
fuerte, en primer lugar ayuda los servicios, y en segunda medida porque descentralizan de alguna
manera las funciones y obligaciones que posee la institucién con el cliente interno y externo,
evidenciandose asi que lo establecido por la teoria de la administracion y derecho laboral, no
dista de la realidad, pues la nueva tendencia econémico-estatal, asi como, los nuevos modelos de
produccién, han modificado de alguna manera las reglas juridicas de prestacion del trabajo, que
es precisamente lo que ha conducido a la realizacion de procesos de tercerizacién laboral en el

hospital de Ocafia.
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Si bien es cierto, las nuevas tendencias de la administracion han llevado a que el
empresario comprenda que el principal objetivo de la administracion es asegurar el crecimiento y
desarrollo tanto de la organizacién como del colaborador, que es uno de los aspectos que también
resalta Henrry Fayol en la teoria neoclasica de la administracion, cuestion que desde la direccion
del Hospital Emiro Quintero Cafizares se ha buscado adoptar a partir del establecimiento de
metas a corto y medio plazo que los colaboradores desde cada uno de sus roles han aportado

significativamente.

Lo dicho hasta aqui, supone que hay diversos aspectos relacionados con las condiciones
salariales, laborales y productivas que pueden influir de manera positiva o negativa tanto en la
empresa como a los colaboradores cuando se realiza outsourcing laboral, por ello, la importancia
de crear planes estratégico por medio de los cuales se establezcan acciones encaminadas a
mejorar el clima laboral, la comunicacion organizacional, el control y la supervision de los
procesos Yy actividades, a fomentar el trabajo en equipo, desarrollar politicas salariales justas, en
el Hospital Emiro Quintero Cafiizares, pues conforme a lo establecido por (Chavenato, 2004), en
la teoria de las relaciones humanas ayudan a que el personal se sienta satisfecho y motivado, méas
aun cuando existen ciertas necesidades que inciden directa e indirectamente en el
comportamiento del ser humano, y que a su vez se encuentran asociado a factores
motivacionales, de alli, la importancia de que sean estudiados y evaluados constantemente por la

institucién para lograr mantener un buen rendimiento productivo.
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Capitulo 6. Conclusiones

Partiendo de los datos obtenidos con la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de
informacidn empleados (entrevista y encuesta), se determina que la subcontratacién de personal
en el Hospital Emiro Quintero Cafiizares de Ocafia, ha permitido que la institucion se focalice en
las funciones y obligaciones administrativas, es decir, la gestion de recursos para mayor
inversion y adecuacion de la entidad para prestar un mejor servicio a la comunidad en general,

ademas, de adquirir mayor competitividad.

De igual manera, a partir de los resultados se logra reconocer que el definir la modalidad
de contratacion (tipo de contrato), las especificaciones del cargo y funciones que tendra el
colaborador, asi como, la politica salarial, con las empresas de tercerizacion evita en cierta
medida que se genere excesiva rotacion de personal y abandono del puesto de trabajo, es por esta
razon, que cuando se inicia con el proceso de reclutamiento y seleccion por parte de las empresas
Outsourcing en el Hospital Emiro Quintero Cafiizares de Ocafia, siempre se tiene en cuenta que
el postulante posea un perfil profesional integro, que esté dispuesto a dar lo mejor de si para el
logro de los objetivos organizacionales, manteniendo un clima organizacional ameno y
excelentes relaciones interpersonales con sus comparieros de trabajo, con el fin de que la
productividad y el rendimiento no se vea afectada, por consiguiente, el crear planes estratégico
por medio de los cuales se establezcan acciones encaminadas a mejorar el clima laboral, la
comunicacion organizacional, el control y la supervision de los procesos y actividades, a

fomentar el trabajo en equipo, es clave para que los colaboradores estén satisfechos y motivados.
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Finalmente, es de anotar que las condiciones salariales y laborales en que se encuentra el
personal subcontratado que labora en el hospital de Ocafia son Optimas, sin embargo, es
importante efectuar una revision y evaluacion de las medidas de control y supervision que estan
siendo utilizadas por la institucion ya que estas en ocasiones generan malestar y presion en los
colaboradores, de igual forma, el hecho de que no se brinden bonificaciones y compensatorios
son aspectos que hacen que el personal se sienta desmotivado e insatisfecho, aun cuando se les
brindan todos los equipos y herramientas necesarias para realizar su trabajo y cuentan con plena

autoridad o libertad para desarrollar sus actividades.
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Capitulo 7. Recomendaciones

El proceso de subcontratacion es un aspecto que cuando se realiza de manera eficiente es
posible obtener grandes beneficios, tanto para el empleados como para el colaborador, de alli, la
importancia de que al momento de establecer un contratacion con las empresas dedicadas a
ofrecer servicios de tercerizacion, se especifique de forma clara y precisa las especificaciones del
cargo, el perfil del individuo y el tipo de contrato que tendra la persona, ya que esto evita que se

generen futuros inconvenientes tanto con el trabajador como con la empresa de outsourcing.

En ese orden de ideas, y con base en los resultados obtenidos con el desarrollo de la
investigacion, se reconoce la necesidad de que, en el Hospital Emiro Quintero Cafizares de
Ocania, se cree un sistema de recompensas y bonificaciones para el personal subcontratado, esto
con el fin de mantenerlo motivado y satisfecho y asi evitar que se genere disminuciones de la
productividad laboral. Finalmente, es de resaltar la importancia de gque, en el hospital de Ocafia,
se realice frecuentemente revision y evaluacion de las medidas de control y supervision que se
utilizan para medir el rendimiento y la productividad del personal contratado bajo la modalidad

de Outsorcing.
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Apéndice A. Entrevista dirigida a los representantes de las empresas que figuran en el

proceso de Outsourcing laboral con el Hospital Emiro Quintero de Ocafia.

I I F UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
MAESTRIA EN ADMINISTRACION

I i 5 Objetivo: Diagnosticar las condiciones actuales del Outsourcing laboral en
Universidad el Hospital Emiro Quintero Cafiizares.

Francisco de Paula Santander

1. Caracteristicas de los procesos contractuales

Empresa 1. No
¢ Cuantos contratos vigentes Empresa 2. No
existen actualmente en el Empresa 3. No
hospital Emiro Quintero? Empresa 4. No

Empresa 5. No

Menos de seis meses
Entre 6 meses a 1 afio
Mas de 2 afios

Tiempo de prestacion del
servicio

Segun el cargo

¢ Cuales son las areas donde s . ¢Cual es el
» ¢ Cuales cargos se requieren con la empresa ,
hay mayor subcontratacion outsourcing? numero de
(Outsourcing)? 91 empleados
contratados?

Servicios generales

Administrativa

Operativa

Otros

2. ¢Cudles problemas de orden legal o administrativo ha presentado la ESE HEQC
con los procesos contractuales de Outsourcing?

____Incumplimiento de obligaciones de la empresa Outsourcing

_____Duracién o plazo en los contratos establecidos

_____Personal no calificado para laborar en los cargos especificos

_____Demandas laborales por vulneracién de Derechos

_____Incumplimiento de las obligaciones laborales por parte empleados por la empresa
Outsourcing



3. El personal contratado por la figura de tercerizacion en la ESE HEQC:

Caracteristicas Sl NO
Puntual y colaborador

Experiencia y conocimiento sobre el cargo
Exige y solicita permanente ayuda
Optimiza los recursos

Comprometido y responsable

Cumple su trabajo dentro de sus horarios
Buen rendimiento y desempefio laboral

Nio|g~wINE

4. De acuerdo a su labor, describa:

¢ Qué desventajas considera Usted
tiene el sistema de Outsourcing?

¢ Qué ventajas considera Usted tiene
el sistema de Outsourcing?

¢ Qué beneficios adquiere la ESE con
el desarrollo de estos procesos
contractuales?

¢ Qué beneficios recibe el empleado
contratado por tercerizacién laboral
por parte de la empresa y del hospital
HEQC?

¢QUué politicas y estrategias tiene la
ESE frente a estos procesos
contractuales?

¢ QUé oportunidades tiene la empresa
en el tiempo bajo la figura del
Outsourcing?

¢Qué amenazas podria tener la ESE
por procesos de tercerizacion
laboral?
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Apéndice B. Encuesta dirigida para empleados vinculados al Hospital Emiro Quintero

Caniizares de Ocafia por empresas Outsourcing.

OCANA

MAESTRIA EN ADMINISTRACION

I I F UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

ﬁ E Objetivo: Determinar los aspectos negativos y positivos que presenta el

personal vinculado en el HEQC a través del Outsourcing laboral.

Universidad Evaluar la productividad laboral del personal contratado al HEQC por

Francisco de Paula Santander

empresas Outsourcing.

Cargo: Area o dependencia:

Sexo: Hombre_ Mujer___ Edad:

Afios de laborar en la ESE HEQC: Nivel educativo
Primaria

Menos de 6 meses

Secundaria

Entre 6 meses a 2 afio

Técnico- Tecnblogo

Entre 2 a 4 afios Profesional
Mé4s de 5 afios Posgrado
1 2 3 4 5
Condiciones Muy en En . De Muy de
Indeciso
desacuerdo | desacuerdo acuerdo | acuerdo

Salariales

El salario que recibo es justo

La politica salarial me beneficia

Estoy conforme con mi proceso de contratacion

Tengo excelentes relaciones con los compafieros

Las medidas de control y supervision impiden que realice
tranquilamente mi trabajo.

Laborales

Acudo a los compafieros para cumplir con mi trabajo

Tengo autoridad o libertad para realizar mis trabajos.

Recibo bonificaciones, compensatorios y remuneraciones.

Recibo capacitaciones y charlas para mejorar mi trabajo

Los equipos vy las herramientas son suficientes para
realizar mi trabajo

De productividad

Cumplo mis compromisos laborales durante la jornada

Trabajo més horas de las establecidas en mi contrato

Me designan permanentemente nuevas tareas

La actividad que realizo son dificiles y requiere de tiempo

Soluciono con facilidad inconvenientes en mi cargo

Ayudo a mis compafieros a terminar sus labores

Trato de no solicitar a las dependencias, materiales para
realizar mis actividades laborales.

Tengo sanciones y memorandos relacionados a mi trabajo

Los compafieros me impiden terminar mis actividades
laborales.




