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Resumen

En el presente trabajo se desarrollé una propuesta de creacion de una Empresa de Recaudo
de Servicios Publicos domiciliarios en el municipio de Rio de Oro, Cesar . Inicialmente, se
realiz6 una introduccidn acerca del servicio, también se mostré la necesidad por la cual se va a
crear la empresa, continuando asi con una historia a nivel mundial, nacional y regional de los
servicios publicos, hasta llegar a presentar el panorama actual de recaudo de servicios publicos en
la actualidad, tema sobre el cual se desarrollo el presente trabajo.

Para llevar a cabo el trabajo, primero se realizé un estudio de mercado para conocer la
demanda potencial del servicio y la necesidad del mismo en el municipio de Rio de Oro Cesar, el
cual se determind que existe un alto porcentaje de la poblacion que no se encuentra a gusto con
las entidades existentes actualmente y que definitivamente utilizarian los servicios de SERVI-
RIO Ltda. Con la informacidn anterior, se procedio a realizar un estudio técnico para determinar
las condiciones, caracteristicas y recursos necesarios para el funcionamiento de la empresa; esta
informacion junto con la recopilada por medio del estudio administrativo, permitié realizar la
evaluacion econdmicay financiera del proyecto de inversion, lo que en Gltimas determind la
viabilidad de la iniciativa.

Por ultimo, el proyecto fue valorado desde el punto de vista econémico y financiero,
proyectando todos los ingresos y egresos que se presentarian en un periodo de cinco afios,

mostrando asi un comportamiento satisfactorio.
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Introduccion

La situacion actual dentro de la que se enmarca la economia colombiana, producto de las
reformas estructurales a las que ha sido sometida desde principios de los afios noventa, presenta
una perspectiva l6brega en lo concerniente al empleo y las oportunidades laborales para quienes
se disponen a emprender su vida profesional, y en general para toda la poblacion
econdémicamente activa.

Es por esto que la perspectiva del profesional en la era del conocimiento, no puede
enfocarse sencillamente hacia la consecucion de un empleo; debe estar direccionada hacia la
creacion de nuevas oportunidades, aprovechando el capital humano y el recurso intelectual
existente en permanente evolucion.

La creacion de empresas se convierte por consiguiente en una necesidad, y mas adn, en una
obligacion de todos aquellos directamente relacionados con el estudio de las ciencias
administrativas y en general de todos los emprendedores de visualizar una oportunidad en donde
otros no alcanzan.

Conscientes de esta necesidad, en el presente proyecto, se realizd un estudio para la
propuesta de creacion de una empresa de recaudo de servicios publicos en el municipio de Rio de
Oro Cesar. Por medio del cual se definira la viabilidad del proyecto, realizando un desarrollo
secuencial, que parte desde las generalidades del proyecto, pasando por los estudios de mercado,
técnico, administrativo, econdmico, financiero, social y ambiental. Una vez completados estos
pasos, se enunciaran las conclusiones y recomendaciones pertinentes concluyendo de esta manera

el proyecto en su fase pre-operativa.
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Capitulo 1: Propuesta para la creacion de una empresa de recaudo de

servicios publicos en el Municipio de Rio de Oro, Cesar

1.1 Planteamiento del problema

Los servicios publicos surgen con la necesidad de dar satisfaccion de forma regular y
continua a cierta categoria de necesidades de interés general, bien sea en forma directa
mediante concesionario o a través de cualquier otro medio legal; generalmente los servicios
publicos son ejercidos por un organismo, de igual manera pueden hacerlo particulares, bajo
la autorizacion, control, vigilancia y fiscalizacion del estado; estan sometidos al régimen
legal del derecho publico, pero también pueden estar sometidos a un régimen de derecho
privado, siempre y cuando asi lo disponga expresamente la ley; si bien existen
caracteristicas que se desprenden de los servicios publicos, encontramos que él mismo debe
ser prestado para cubrir necesidades de interés general y no particular. Por lo tanto la
prestacion de un servicio puablico no debe perseguir fines de lucro. (MALDONADO, 2010,
p.-1)

Actualmente existe en el municipio de Rio de Oro una entidad financiera legalmente
constituida en la cual no se puede realizar los pagos de las diferentes facturas generadas por
las empresas prestadoras de los servicios publicos mencionados anteriormente. De igual
forma existen diferentes establecimientos comerciales donde se recibe solo una factura de un
determinado servicio.

Por lo anterior es importante la existencia de una empresa donde las personas se
dirijan a un lugar especifico y puedan realizar los respectivos pagos de manera confiable,
tales como agua, luz, teléfono, parabdlica, gas, entre otros; razon por la cual, se considera

necesario conocer que posibilidades existen para la creacion de una empresa de recaudo de
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servicios publicos donde se pueda generar un pago de todos los servicios publicos
adquiridos en el municipio de Rio de Oro.

1.2 Formulacién del problema

¢Se hace necesaria la creacion de una empresa de recaudo de servicios publicos en el
municipio de Rio de Oro, Cesar?

1.3 Objetivos

1.3.1 General. Realizar una propuesta para la creacién de una empresa de recaudo de

servicios publicos en el municipio de Rio de Oro, Cesar.

1.3.2 Especificos. Determinar un estudio de mercado para conocer las caracteristicas

del servicio, la oferta, la demanda, precios, plaza, publicidad y promocion.

Realizar un estudio técnico para conocer cuél debe ser la localizacion, tamafio del
proyecto, proceso de prestacion del servicio y los recursos necesarios.

Realizar un estudio administrativo y legal que permita efectuar la estructura
organizacional y determinar los aspectos legales necesarios para la puesta en marcha del
proyecto.

Conocer cudles son los costos, gastos, ingresos y egresos que tendra la creacion de la
empresa de recaudo a través de un estudio econémico.

Identificar por medio de una evaluacion econoémica el rendimiento financiero de la
creacion de la empresa de recaudo publico.

Conocer el impacto social y ambiental que tendra la creacion de la empresa de recaudo
publico.

1.4 Justificacion

Los Servicios Publicos Domiciliarios, estan intimamente ligados con la nocion de

satisfaccion de necesidades colectivas, esto es, las que tiene un conjunto de personas, que se
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suplen a través de empresas, tanto privadas como publicas, y de esta manera cumplir con el
fin social del Estado, en desarrollo del cual, la ley ha definido, y les ha asignado el caracter
de esencial; al servicio de acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica, distribucion de
gas combustible, telefonia fija publica basica conmutada y la telefonia local Movil en el
sector rural. (MALDONADO, 2010, p. 3)

Servicios cuya regulacién, inspeccion, control y vigilancia se encuentra a cargo del
Estado, a través de 6rganos que se han creado con funciones propias, para tal fin.

Estos servicios son tenidos en cuenta como un derecho colectivo en cuanto se
garantiza su prestacion como un medio para lograr un nivel de vida adecuado que permita el
desarrollo de las personas y de las comunidades y como tal se tornan en Derecho; no
obstante, desde esta premisa, los Estados, a través de los gobiernos, han convertido, en
gracia de la progresividad, en programa politico primero y luego en servicio publico, objeto
de prestacion por empresas privadas, los servicios publicos domiciliarios, en este sentido, los
medios para obtener un nivel de vida con calidad por la generalidad de la poblacion, son hoy
otro negocio, otra actividad comercial pasible de generar ganancia.

Asi las cosas, los servicios publicos domiciliarios se tornaron en uno de las mejores
actividades comerciales, por cuanto se prestan en el domicilio de los ciudadanos y para
efectos de desarrollo de la vida de los ciudadanos son consumidos inevitablemente por
todos.

Este cambio se dio luego de la adopcion del nuevo modelo econdmico, puesto que en
la idea de Estado de Bienestar era un deber del Estado su prestacion y por tanto un derecho
de los ciudadanos, ahora con la privatizacion de las empresas y numerosas actividades
desarrolladas por los Estados, la garantia (deber) de este derecho se torn6 en una actividad

de prestacion de servicios, es decir, la cobertura no es problema con tal de que se pague, y
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por el otro lado, en cuanto al derecho a tener servicios publicos domiciliarios se torné en
derecho a contratar la prestacion del servicio y a consumir.

Es tanta la importancia que tiene para los Colombianos los servicios publicos
domiciliarios, que se busca alternativas como la creacion de empresas de fondo de recaudo
publico para el pago de servicios, enfocandose directamente en la problematica al deterioro
de calidad de la cartera, partiendo de los antecedentes y la intervencién del estado en las
leyes que regulan el sector. Por lo anterior, es indispensable la realizacion de estudios e
investigaciones que nos permitan conocer que tan importante es la creacion de una empresa
de recaudo de los servicios publicos en el municipio de Rio de Oro, esto permitira a la
comunidad evitar el desplazamiento a varios lugares para la cancelacion de los servicios, y
dar posibles soluciones a esta problemaética, es decir, que se tenga un lugar especifico en el
cual puedan ir a cancelar cada uno de los servicios.

Ademas, con ello se espera contribuir al desarrollo de la comunidad y generacion de
empleo, fortaleciendo de esta manera al desarrollo y crecimiento econdmico del municipio.
Esta investigacion es de gran importancia para la Universidad porque a través del trabajo del
estudiante se realiza un proceso que aporta al area de desemperio, ya que por medio de este
se incorpora la investigacion ayudando asi a robustecer la educacion, fortalecer el
aprendizaje y dar méas elementos para que los profesionales, fuera de su ejercicio como tal,
creen nuevos conocimientos con miras a solucionar problemas, para generar desarrollo y
progreso, de igual forma este proyecto para nosotros como estudiantes es de gran valor ya
que enriquece lo adquirido durante el ciclo de formacion académica, para posteriormente
trascender como un ser critico del conocimiento viviendo, evidenciando, confrontando

conocimientos y teorias con la realidad.



22

1.5 Delimitaciones

1.5.1 Conceptual. Este documento esta enmarcado en los siguientes conceptos:

Estudio de mercado, estudio técnico, estudio administrativo y legal, estudio econémico,
evaluacién econdmica, evaluacion social y ambiental, servicios publicos domiciliarios,
contrato de servicios publicos, Cédigo de Comercio, Factura de Servicios Publicos,
Cupones, Master, Software.

1.5.2 Operativa. El trabajo se desarrollara de acuerdo con lo establecido en el

anteproyecto; de surgir en el desarrollo del mismo, cambios significativos estos seran
consultados y realizados en accion conjunta con el director del proyecto.

1.5.3 Temporal. El desarrollo de la presente investigacion tendra una duracion

aproximada de 8 semanas a partir de la fecha de aprobacion del proyecto.

1.5.4 Geograéfica. Este proyecto se realizara en el municipio de Rio de Oro, Cesar para

determinar la aceptacion de la creacion de una empresa de recaudo de servicios publicos en

la cual se utilizara una muestra de estos habitantes para realizar dicho trabajo investigativo.
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Capitulo 2: Marco referencial

2.1 Marco historico

2.1.1 Historia de los servicios publicos a nivel mundial. La nocidon de servicio

publico nacid y floreci6 en Francia caracterizada como actividad de determinado tipo
realizada por la administracion en forma directa, o indirectamente a través de concesionarios
y fue el concepto que sirvié para la construccion del viejo derecho administrativo. La
relacién con el servicio publico era lo que justificaba la competencia de los tribunales
Ilamados contencioso administrativos, la naturaleza de contrato administrativo que asumian
ciertos convenios con la administracion, el régimen juridico del dominio publico, la
monopolizacion del servicio o falta de libre competencia, etc. (Gordillo, 2014, p. 12).

Fines del siglo X1X 'y comienzos del XX: En esa época la expresion era utilizada, en
nuestro pais, para designar actividades realizadas monopolicamente por particulares, por
delegacion y bajo control del Estado, con un régimen de derecho publico en el cual se
fijaban las tarifas, se ordenaban y controlaban las inversiones, se controlaba la prestacion del
servicio, se aplicaban sanciones en caso de incumplimientos de metas cuantitativas o
cualitativas de inversion, etc. La influencia en la interpretacidn de este sistema provino del
derecho estadounidense referido a las publicutilities o servicios privados de interés pablico.
(Gordillo, 2014, p. 13).

La existencia de marco regulatorio legal y ente independiente de contralor, audiencias
publicas, proteccidn del usuario o consumidor: En esta segunda etapa de privatizaciones de
fines del siglo XX se tomaron algunos elementos del derecho estadounidense, pero sélo en

pocos casos fueron los suficientes y adecuados. Entre estos Gltimos cabe destacar el gas y la
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electricidad, en los que el Estado: a) Dicté un marco regulador legal del servicio publico
que privatizaba bajo forma de monopolio.

b) Creo desde el comienzo, antes de la privatizacion, un ente regulador independiente
para controlar dicha actividad (gas y electricidad, con el ENARGAS y el ENRE,
respectivamente).

c) Aplicé empiricamente, en cuanto dependid del ente regulador, los aspectos minimos
del principio que posteriormente nosotros formularamos en forma Teo- rica: Quien concede
no debe controlar ni regular.

d) Como parte indispensable del sistema, se prevé: La necesaria realizacion de
audiencias publicas antes de la adopcidn de determinadas medidas generales.

e) La aplicacion de la ley de defensa del usuario y del consumidor y otros
mecanismos de regulacion.

f) La vigencia inmediatamente operativa de los principios del art. 42 de la
Constitucion,

g) La tarifa es una contraprestacion justa y razonable tanto para el contratista como
para el usuario;) las sanciones pecuniarias que se aplican por mala prestacion del servicio se
descuentan en algunos casos de la tarifa y vuelven entonces al patrimonio del usuario; en
otros casos van a rentas generales.

i) rige el lema o la nocidn del usuario—soberano, en la concepcion de Benvenuti.
(Gordillo, 2014, p. 14).

2.1.2 Historia de los servicios publicos a nivel nacional. Se encuentran cuatro fases

que fueron importantes en el desarrollo nacional de los servicios publicos (Tabarquino,

2011, p. 2).
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2.1.2.1 Modo privado de suministro local (1875-1930). Se encuentra asociada al

desarrollo urbano, enmarcada por la constitucion de 1886, que fortalecid la republica
unitaria y presidencialista. Se comenzaron a prestar servicios de alumbrado publico a gas,
acueducto por tuberias de hierro sin tratamiento, energia eléctrica de generacion hidrica 'y
térmica, telefénica y aseo. Estos servicios eran precarios, rudimentarios y de cubrimiento
elitista; eran asumidos como condiciones suntuarias, costosas y, por tanto, de dificil acceso.
(Tabarquino, 2011, p. 2).

2.1.2.2 Modo centralista de gestion local (1910-1950). A comienzos del siglo xx, se

aceleraron la dindmica econémica, la produccion manufacturera y el proceso de
urbanizacion del pais, lo que hizo importantes las condiciones de la vida en las ciudades, por
lo cual algunas entidades territoriales se pusieran al frente de la prestacion de los servicios.
La reforma constitucional de 1936 establecio que el estado debia tener un papel
intervencionista en la economia mediante la direccion general de la economia, la
participacion econdmica directa, el formato de ciertas areas de la actividad productiva y la
regulacion. (Tabarquino, 2011, p. 2).

A pesar de la incorporacion de la gestion estatal central de los servicios publicos
domiciliarios, los problemas de cobertura y financiacién no fueron resultados, la demanda
domiciliaria e industrial siguio creciendo a un ritmo mayor que la oferta y el desbalance con
el sector rural fue cada vez maés critico, con lo cual se abrié el paso a la etapa subsiguiente.

2.1.2.3 Modo estatal/asistencialista (1945-1990). Con el fortalecimiento del rol del

estado central se crearon tan importantes como el INAGUAS (1946) y el INFOPAL. Entre
1945 y 1957, durante el gobierno de Gustavo Rojas Pinilla, funciono la denominada

Corporacién de Servicios Publicos, adscrita a la Presidencia de la Republica. En las
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principales ciudades, fueron creados institutos descentralizados, mediante los cuales
empezaron a prestarse los servicios publicos. (Tabarquino, 2011, p. 2).

Con el tiempo, aparecieron problemas tales como la baja capacidad de financiacion,
desfase de los planes previstos y la poca expansion que permitiran las bajas tarifas. Ademas
de lo anterior, la injerencia de la politica en la direccion de las empresas, el clientelismo y la
corrupcién a que el modo hiciera crisis a mediados de los ochenta, especialmente en el
sector de la energia eléctrica, lo que concluyo con el denominado “apagén” de 1992.
(Tabarquino, 2011, p. 2).

2.1.2.4 Etapa actual. El ascenso desde mediados de la década de los ochenta de las

teorias “neoliberales”, origino profundas reformas en los campos tributario, comercial,
laboral, financiero y constitucional. Unas politicas se orientaron a abrir la economia
eliminando barreras arancelarias y otras a eliminar la presencia del estado en sectores como
la presentacion de servicios publicos (Tabarquino, 2011, p. 3).

La reforma consistié en cambiar el sistema de planeacion indicativa, por un “sistema
de mercado”, en el cual las responsabilidades de inversion y produccion las tomen agentes
privados (y algunos publicos). El papel del estado central, tal y como la filosofia liberal lo
concibe se reduce a la introduccién de agentes pablicos que efectlen las labores de
vigilancia (superintendencias) y regulacion (comisiones) de la competencia. No obstante, el
estado queda como agente de ultima instancia para “Garantizar” la prestacion de los
servicios. (Tabarquino, 2011, p. 3).

2.1.3 Historia de los servicios publicos a nivel regional. A lo largo del tiempo han

venido surgiendo diferentes empresas las cuales tienen como objeto social ofrecer diferentes

servicios publicos que ayudan a la satisfaccidn de las necesidades basicas de los habitantes.
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Una de las empresas que ha surgido en el municipio es ESPO S.A. "E.S.P (Empresa de
Servicios Publicos de Ocafia). Es una Sociedad Andnima que utiliza el acronimo de ESPO
S.A. y por la obligacion contenida en el articulo 19.1 de la Ley 142 de 1994, lleva seguido
de su Razdn Social o Nombre la Sigla "E.S.P.", que significa Empresa de Servicios
Publicos. (ESPO S.A., 1994. p. 4)

Su actividad econdmica de la Empresa de Servicios Publicos de Ocafia, ESPO s.a. "E.S.P.",
se circunscribe a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios definidos por el
articulo 1 de la Ley 142 de 1994, que a la letra dice: "AMBITO DE APLICACION DE LA
LEY. Esta ley se aplica a los servicios pablicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado,
aseo, energia eléctrica, distribucién de gas combustible, telefonia fija basica conmutada y la
telefonia local mavil en el sector rural”. (ESPO S.A., 1994. p. 4)

Lo anterior en concordancia con lo reglado por el articulo 18 de la misma Ley 142 que
establece: "OBJETO. La empresa de servicios publicos tiene como objeto la prestacion de
uno o mas de los servicios publicos a los que se aplica esta ley, o realizar una o varias de las
actividades complementarias, o una y otra cosa..."

Ademas el Estatuto Social de la Empresa que fuera elevado a Escritura Publica No 246 del
13 de Octubre de 1994, otorgada en la Notaria Segunda de Ocafia, literalmente retoma los
anteriores conceptos de orden legal, en relacion con las actividades econdmicas de las
empresas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios. (ESPO S.A., 1994. p. 4)

Por otro lado encontramos a CENS (Centrales Eléctricas del Norte de Santander), La
historia de la compafiia inicia el 16 de Junio de 1896 con la protocolizacion de la Escritura
Publica 121 que crea la “Compaifiia de Alumbrado Eléctrico de Cucuta”, quien a través de
una planta hidroeléctrica de 220 kW de generacion ubicada en "Los Colorados™ suministra

energia eléctrica a Cucuta. Posteriormente, el 16 de Octubre de 1952 y mediante Escritura
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Publica 3552 de la Notaria Octava de Bogotd, se constituye la empresa "Centrales Eléctricas
de Cdcuta SA™, la cual inicié operaciones el 3 de enero de 1953 y posteriormente en 1955,
cambio su razén social por “"Centrales Eléctricas del Norte de Santander SA". En 1961 la
electrificadora adquirié las Empresas de Energia Eléctrica de Pamplona y Ocafia,
incorporando sus activos al sistema de electrificacion departamental, con lo cual cumple su
aspiracion de atender la totalidad de municipios de Norte de Santander. (CENS. GRUPO
EPM., 2013, p. 1)

En el marco de la ley 142 de 1994, CENS se constituyé como Empresa de Servicios
Publicos, siendo en ese entonces la Nacidn el principal accionista de la empresa con el
78,98% de las acciones y quedando a partir de esa fecha bajo la vigilancia y control de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

De igual forma encontramos a METROGAS S.A la cual fue constituida en 1981 como
Empresa Metropolitana de Distribucion de Gas Floridablanca y demas Municipios de
Santander S.A. Mediante escritura Natural publica numero 2495 del 5 de octubre de 1987 se
modifico su nombre por METROGAS DE COLOMBIA S.A. Los trabajos de construccion
se iniciaron en julio de 1984 y terminaron en agosto de 1985 habiendo construido 5,3 Km.
de red de acero con didmetro de 4" y 6", una estacion medidora, dos estaciones de regulacion
y cerca de 60 Km. de redes de polietileno dando al servicio el plan piloto para los barrios
Lagos I, 11, 111 y la urbanizacion Bucarica, para un cubrimiento de 6.500 viviendas. EI 19 de
mayo de 1988 se firmd con el Gobierno Nacional el contrato de concesion para
Floridablanca por 50 afios prorrogable por un lapso de 20 afios. (METROGAS, 2012, p. 1)

2.2 Marco tedrico

2.2.1 Teorias sobre el servicio publico. Respecto del servicio publico se han

elaborado muchas teorias y propuesto un gran numero de definiciones, la similitud existente
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entre muchas de ellas permite advertir cuatro grandes vertientes en la formulacion de la
nocion de servicio pablico, cada una de las cuales le asigna desigual dimension y distinto
peso; en razén de la importancia que confieren al servicio pablico, se trata de resumirlas a
continuacion en orden decreciente. (BARRETO, 2015, p. 2)

2.2.1.1 Teoria propuesta por Ledn Duguit. Que considera al servicio publico como

toda actividad que deba ser asegurada, reglada y controlada por los gobernantes. Es claro
que los servicios publicos son un componente fundamental de la Administracion Publica,
vinculados a los origenes y evolucién del derecho administrativo y a los fines esenciales del
Estado. Ledn Duguit, uno de los fundadores de la “Escuela de los servicios publicos” o
“Escuela de Burdeos”, en el Prefacio de la Tercera Edicion Francesa de su obra La
transformacion del Estado, escrita en Burdeos, el 7 de agosto de 1921, comenta que las
conferencias que se imprimian por tercera ocasion, “tal vez fueron escritas y pronunciadas,
en 1908, en la Escuela Superior de Estudios Sociales”. El iuspublicista francés al referirse a
los elementos centrales de sus conferencias, asi como al profundo cambio que representaban
sus nuevas concepciones sobre el Estado y el derecho publico en el mundo occidental,
indico al inicio del Prefacio (1) de su obra: Dos ideas generales se desarrollaron en estas
conferencias. (BARRETO, 2015, p. 2)

La primera, que, por lo demas, inspira todo cuanto he escrito relativamente al derecho
publico, establece que la creencia en la existencia de un poder soberano “estatico” no
corresponde a nada real. Que esta creencia esta en camino de desaparecer, que el Estado deja
de ser, mas y mas cada dia, un poder de mando, para convertirse en una cooperacion
nacional que asegura el cumplimiento de los servicios publicos y sanciona las reglas de
derecho. Mas adelante, ratificando como aspecto central de la primera idea, la obligacion del

Estado de asegurar el cumplimiento de los servicios publicos y sancionar las reglas de
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derecho, reitera: En la conferencia que he tenido el honor de pronunciar, durante el invierno
de 1920 a 1921, en la Universidad de Columbia, en Nueva York, expresaba la misma idea,
bajo otra forma, al decir que en todas partes, y donde quiera, el Estado-nacion reemplaza al
Estado-poder. (BARRETO, 2015, p. 3)

2.2.1.2 Teoria formulada por Gastdn Jéze. Conforme a la cual el servicio publico

viene a ser toda actividad de la administracion pablica. Para el autor Gaston Jéze, la idea de
servicio publico se haya intimamente vinculado con la del procedimiento de derecho
publico. En efecto, “decir que en determinada hipoétesis, existe servicio publico, equivale a
afirmar que los agentes publicos, para dar satisfaccion regular y continua a cierta categoria
de necesidades de interés general, pueden aplicar los procedimientos del derecho publico, es
decir, un régimen juridico especial, y que las leyes y reglamentos pueden modificar en
cualquier momento la organizacion del servicio publico, sin que pueda oponerse a ello
ningun obstaculo insuperable de orden juridico. De alli que, toda vez que se esta en
presencia de un servicio publico propiamente dicho, se verifica la existencia de reglas
juridicas especiales, de teorias juridicas especiales, todas las cuales tienen por objeto facilitar
el funcionamiento regular y continuo del servicio publico, satisfaciendo, en la forma mas
rapida y completa que sea posible, las necesidades de interés general”. (GIL, 2006, p, 2)

Lo anterior, tiene sentido cuando el Estado sustituye a la libre iniciativa de los
particulares para organizar un servicio publico con el objeto de asegurar a todos los
habitantes, especialmente a los mas apartados del territorio, la satisfaccion de las
necesidades generales, a las cuales la iniciativa privada solo podria proporcionar de manera
incompleta y discontinua.

Por esta razon, para Jéze, la nocion de servicio publico gira alrededor de una idea

esencial: el interés particular debera siempre ceder ante las necesidades de interés general,
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puesto que los intereses colectivos y generales son el objeto de los servicios publicos. (GIL,
2006, p, 2)

Jéze consider6 ademas que, “los servicios publicos son la piedra angular del Derecho
Administrativo francés”, en la medida en que no so6lo los servicios publicos han acompafiado
al Derecho Administrativo desde su origen y a través de toda su evolucion, sino que es
servicio publico todo lo que gestiona la Administracion. De esta manera, tanto Duguit como
Jéze fundamentaron el concepto de servicio publico en un criterio principalmente funcional
y organico, pues el centro de su teoria radicaba en el titular de la prestacion del servicio, el
Estado; pero un Estado que detentara el poder de manera idonea para satisfacer las
necesidades colectivas y prestar los servicios publicos, en virtud precisamente de las
exorbitancias que poseia en su calidad de Estado. En consecuencia, el Estado fue el
protagonista en el elemento definitorio de los servicios publicos —en tanto era el prestador de
los mismos- y de manera correlativa, los servicios publicos justificaron y fundamentaron la
existencia del Estado. (GIL, 2006, p, 2)

2.2.1.3 Teoria promovida por André De Laubadére. Por su parte, el autor francés

André De Laubadére considerd que “servicio publico es la actividad de una colectividad
publica que tiene por objeto satisfacer una necesidad de interés general como son la defensa
nacional, los ferrocarriles, el registro civil, la justicia y los servicios publicos. Dichas
colectividades son el Estado Central, Departamental y Municipal, y por concesion el
particular podra garantizar la prestacion de dichos servicios publicos”. Este autor considerd
ademas que “como consecuencia de la injerencia de los particulares en la prestacion de
servicios publicos, existen dos formas de prestarlos. Una cuando el servicio esté atendido
por un érgano publico, condicion que implica la intervencidn directa de un 6rgano publico a

través de la gestion e inversion de recursos y medios propios para la prestacion y desarrollo
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de éstos y la otra manera cuando se haya confiado a un particular la prestacion de dicho
servicio, situacion que implica que ya no seré el Estado el que intervendra y gestionara
directamente la prestacién del servicio publico, sino que serd el particular el que a través de
la concesion gestionard e invertira directamente en el desarrollo de la prestacion de dichos
servicios”. (GIL, 2006, p, 3)

En la anterior definicion, observamos en primer lugar, como el autor da preeminencia
a un criterio de finalidad a la hora de definir la nocion de servicio publico, en la medida en
que lo sefiala como toda actividad tendiente a satisfacer necesidades de interés general. Y en
segundo lugar, es preciso destacar cobmo este autor clasico se anticipa a lo que sera el nuevo
modelo de servicios publicos, al reconocer la participacion de particulares en la prestacion
de dichos servicios. (GIL, 2006, p, 3)

2.3 Marco conceptual

2.3.1 Estudio de Mercado. Es la actividad que se realiza para obtener y analizar la

informacion relacionada con la satisfaccion de las necesidades de los consumidores de un
bien o servicio. Se analiza la oferta y la demanda, asi como los precios y los canales de
distribucion.

El objetivo de todo estudio de mercado ha de ser terminar teniendo una vision clara de las
caracteristicas del producto o servicio que se quiere introducir en el mercado, y un
conocimiento exhaustivo de los interlocutores del sector. Junto con todo el conocimiento
necesario para una politica de precios y de comercializacion. (SANTQOS, 2006, p. 4)

2.3.2 Estudio Técnico. Permite proponer y analizar las diferentes opciones

tecnologicas para producir los bienes o servicios que se requieren.
Un estudio técnico permite proponer y analizar las diferentes opciones tecnoldgicas

para producir los bienes o servicios que se requieren, lo que ademas admite verificar la


http://www.estudiosdemercado.org/index.html
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factibilidad técnica de cada una de ellas. Este analisis identifica los equipos, la maquinaria,
las materias primas y las instalaciones necesarias para el proyecto y, por tanto, los costos de
inversion y de operacion requeridos, asi como el capital de trabajo que se necesita.
(SANTOS, 2006, p. 4)

2.3.3 Estudio Administrativo y Legal. El estudio administrativo proporciona, en un

proyecto de inversién, las herramientas que guia para los que deban administrar dicho
proyecto; muestra los elementos administrativos como la planeacién de estrategia que defina
rumbo y acciones a seguir para alcanzar las metas empresariales. (SANTQOS, 2006, p. 4)

2.3.4 Estudio Econdmico. Es un proceso que busca la obtencion de la mejor

alternativa utilizando criterios universales; es decir, la evaluacion la cual implica asignar a
un proyecto un determinado valor. Comparar los flujos positivos (ingresos) con flujos
negativos (costos) que genera el proyecto a traves de su vida util, con el propdsito de asignar
Optimamente los recursos financieros. (SANTQOS, 2006, p. 4)

2.3.5 Evaluacion economica. La evaluacion econdmica estudia y mide el aporte neto

de un programa o de un proyecto al bienestar nacional teniendo en cuenta el objetivo de
eficiencia. Por lo cual tiene como: Perspectiva: la economia como un todo, es decir el aporte
neto que tiene el proyecto para la sociedad en su conjunto, independientemente de quien sale
beneficiado o perjudicado con su ejecucion. Compara los costos y beneficios del proyecto
desde el punto de vista de la economia en su conjunto. Y tiene como objetivo, medir la
contribucion del proyecto al cumplimiento de los objetivos socioecondémicos y por lo tanto
mejorar el bienestar de la sociedad. (SANTQOS, 2006, p. 5)

2.3.6 Evaluacion social. En una evaluacion social de un proyecto, se miden los

efectos indirectos que se tendran con la implementacion del proyecto.
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La recuperacion de la inversion lograda por la implementacion del proyecto, podria ser
contraproducente para el medio ambiente, puesto que en muchas ocasiones en la evaluacion
del proyecto, solamente se toma en consideracion la evaluacion privada, desatendiendo las
repercusiones que tendria el proyecto, en mal de la sociedad.

El criterio social busca maximizar los beneficios (no solo utilidades), crear empleo,
nivelar la balanza comercial, incrementar el valor agregado, ayudar a un sector de la
poblacion con ciertas caracteristicas, etc. (SANTOS, 2006, p. 5)

2.3.7 Evaluacién Ambiental. Es la identificacion, prediccién y evaluacion de los

efectos positivos 0 negativos que puede producir una o un conjunto de acciones sobre el
medio ambiente fisico, biol6gico o humano.

Es decir son todos aquellos informes, estudios, investigaciones y pruebas que se
realicen en determinado ambiente ante los resultados que una transformacion en el medio
ambiente puede generar. Los estudios de impacto ambiental se consideran necesarios a la
hora de establecer si aquellas transformaciones programadas que tengan lugar en el medio
ambiente terminaran generando mayores perjuicios que beneficios. (SANTOS, 2006, p. 5)

2.3.8 Servicios Publicos Domiciliarios. Son aquellos bienes tangibles o intangibles y

prestaciones que reciben las personas en su domicilio o lugar de trabajo, para la satisfaccion
de sus necesidades basicas de bienestar y salubridad prestados por el Estado o por los
particulares mediante redes fisicas 0 humanas con puntos terminales en los lugares donde
habitan o laboran los usuarios, bajo la regulacion, control y vigilancia del Estado, a cambio
del pago de una tarifa previamente establecida. Estos servicios son de acueducto,
alcantarillado, aseo, energia eléctrica, telefonia pablica basica conmutada, telefonia mévil

rural y distribucion de gas combustible. (SANTOS, 2006, p. 5)
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2.3.9 Contrato de Servicios Publicos. Es un contrato uniforme, consensual en virtud

del cual, una empresa de servicios publicos, le presta un servicio a un usuario a cambio de
un precio en dinero, de acuerdo con las estipulacion g han sido definidas por ella para
ofrecer el servicio a muchos usuarios. (SANTQOS, 2006, p. 5)

2.3.10 Superintendencia de Servicios. La Superintendencia de servicios publicos es

una entidad técnica que contribuye al mejoramiento de la calidad de vida en Colombia,
mediante la vigilancia, inspeccién y control a la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios, la proteccién de los derechos y la promocién de los deberes de los usuarios y
prestadores. (SANTOS, 2006, p. 5)

2.3.11 Cis. Centro integrado de servicios, entidad recaudadora de servicios publicos,
regidos por la ley 42 de 1994. Es un espacio del sector Comercio, Industria donde los
empresarios encuentran asesoria especializada sobre los servicios que presta el sector, a
través de un modelo interinstitucional compartido, orientado a mejorar la competitividad de
las regiones.

2.3.12 Cdédigo de Comercio. Manual de procedimientos, reglamentaciones y

sanciones para la creacion y fundamentacion de empresas. Se llama cédigo al conjunto de
normas legales ordenadas y sistematicas que regulan, de manera unitaria, una cierta materia.
En el caso del codigo de comercio, se trata del conjunto de normas y preceptos que regulan
las relaciones mercantiles entre diversos individuos o empresas de un mismo territorio.
(SANTQOS, 20086, p. 5)

El codigo de comercio forma parte del derecho privado, en su rama dedicada a las
relaciones mercantiles. Las normas pretenden adaptarse a la dindmica de las relaciones

econémico.
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2.3.13 Proveedor. Persona 0 empresa que abastece con algo a otra empresa 0 a una

comunidad. EI término procede del verbo proveer, que hace referencia a suministrar lo
necesario para un fin. Son proveedores aquellos que proveen o abastecen, 0 sea que entregan
bienes o servicios a otros.

2.3.14 Banco de la Republica. Es el ente que rige y controla el crédito publico y las

tasas de captacion y colocacion del sistema bancario en Colombia.

Es la institucion que emite y administra la moneda legal y ejerce la funcién de
banquero de bancos. Ademas, controla los sistemas monetario (el dinero), crediticio (las
tasas de interés) y cambiario (la tasa de cambio) del pais. (SANTQS, 2006, p. 5)

2.3.15 Validadora. Sistema electrénico de registro y timbre de transacciones.

Maquina de sellado automatico para dar validez legal a un gran nimero de documentos.

2.3.16 Factura de Servicios Publicos. Es la cuenta que la empresa prestadora del

servicio entrega o remite al usuario, por causa del consumo y demas servicios inherentes al
desarrollo de un contrato de prestacion de servicios publicos. (SANTOS, 2006, p. 5)

2.3.17 Cupones. Desprendibles y/o facturas de pagos emitidas por las entidades

prestadoras de servicios. Dichos cupones, contienen la informacion necesaria para que tus
clientes realicen pagos en efectivo cuantas veces lo necesiten en los puntos de pago
disponiblest.

Esta solucion es util para negocios que necesitan hacer recaudos de forma periodica;
ejemplo pago de membresias, cursos, afiliaciones o ventas telefénicas y de catalogo entre
otras. (SANTQOS, 2006, p. 6)

2.3.18 Master. Computador central que recopila la informacion central diaria y

autoriza excepciones.

L bid., p. 3 de 6.
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2.3.19 Software. Conjunto de sistemas operativos, lenguajes, programas y

aplicaciones, que hacen posible que los ordenadores realicen determinadas tareas.

El software representa toda la parte inmaterial o intangible que hace funcionar a un
ordenador para que realice una serie de tareas especificas, coloquialmente conocidos como
programas el software engloba a toda la informacién digital que hace al conjunto de
elementos fisicos y materiales que componen el computador trabajar de manera inteligente.
(SANTOS, 2006, p. 6)

2.4 Marco legal

2.4.1 Leyes de servicios publicos

2.4.1.1 Ley 142 de 1994. Por lo cual uno de los principales aportes de esta ley es la

desmonopolizacién en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios. De esta forma la
labor del Estado es velar porque estos servicios sean ofrecidos de una manera eficiente y
acorde con el marco legal que este establece. (CONGRESO DE COLOMBIA, 2005, p. 12)

El art. 32, consagré un régimen de Derecho Privado para la constitucion, actos y
contratos de las empresas de servicios publicos domiciliarios.

En el art. 169, establece que las empresas propietarias de elementos de la red nacional
de interconexion deberan utilizar esos bienes de acuerdo al Reglamento de Operacion y los
acuerdos adoptados por el Consejo Nacional de Operacion. Particularmente para el caso de
la transmision de energia eléctrica.

Estas mismas empresas tienen el deber de facilitar la conexion entre las diferentes
empresas eléctricas, de las empresas generadoras, y de los usuarios que lo soliciten, una vez
cumplido con los requisitos legales y con derecho a percibir el pago de las retribuciones

correspondientes.
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2.4.1.2 Ley 143 de 1994. Por la cual se establece el régimen para la generacion,

interconexion, transmision, distribucion y comercializacion de electricidad en el territorio
nacional— establece el régimen de las actividades del sector eléctrico colombiano.
(CONGRESO DE COLOMBIA, 2010, p. 11)

El art. 3, consagra como obligaciones del Estado la promocién de la libre competencia,
controlar las practicas de competencia desleal y los abusos de posicién dominante, velar por
los derechos de los usuarios, asegurar la incorporacién de los aspectos ambientales en las
actividades del sector eléctrico, satisfacer las necesidades béasicas de la poblacion y asegurar
la disponibilidad del servicio. (CONGRESO DE COLOMBIA, 2010, p. 11)

En el art. 4, se establece como funcion del Estado asegurar el uso racional de la
energia, la eficiencia y transparencia en la prestacion del servicio, manteniendo siempre un
nivel de calidad y seguridad.

El art. 6, determina que los principios de eficacia, adaptabilidad, neutralidad,
solidaridad y equidad regiran el servicio de electricidad.

En el art. 7, se establece que todos los entes economicos podran participar en la
prestacion del servicio, siempre y cuando cumplan con los requisitos legales. (CONGRESO
DE COLOMBIA, 2010, p. 11)

El art. 5, consagra las actividades relacionadas con el servicio de electricidad como
servicios publicos de caracter esencial, obligatorio, solidario y de utilidad publica.

El art. 12, establece la planeacion de la expansion del sistema en el corto y largo plazo,
de tal forma que los planes para la atencion de demanda sean lo suficientemente flexibles
para que se adapten a los cambios que determinen las condiciones técnicas, econémicas,

financieras y ambientales, cumplan con los requisitos de calidad confiabilidad y seguridad
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establecidos, y sean técnica, financiera y ambientalmente viables. Con respecto a la
expansion del servicio de electricidad. (CONGRESO DE COLOMBIA, 2010, p. 11)

El art. 28, Acerca de la interconexion establece que las empresas que sean propietarias
de elementos de la red nacional de interconexion, “mantendran la propiedad de los mismos
pero deberan operarlos con sujecién al Reglamento de Operacidon y los acuerdos adoptados
por el Consejo Nacional de Operacion”.

El art. 33, determina que la operacion del Sistema Interconectado Nacional se debera
realizar en aras de atender la demanda de manera confiable, segura y con calidad.

El art. 39, establece que los cargos asociados con el acceso y uso de las redes del SIN,
consultaran criterios de viabilidad financiera, de tal forma que tengan en cuenta los costos de
inversion en las redes, el costo de oportunidad de capital, y los costos de administracion,
operacion, mantenimiento y desarrollo sostenible. (CONGRESO DE COLOMBIA, 2010, p.
11)

El art. 40, indica que las tarifas de acceso y uso de las redes del SIN incluiran: i) un
cargo que cubra los costos de conexion a la red, ii) un cargo fijo asociado a los servicios de
interconexidn y iii) un cargo variable asociado a los servicios de transporte.

El art. 41, indica que corresponde a la CREG definir la metodologia de calculo y
aprobar las tarifas para el acceso y uso de las redes del SIN.

2.4.1.3 Ley 286 de 1996. Por la cual modifico algunos aspectos relacionados con los

regimenes de contribuciones, tarifas y subsidios de las leyes 142 y 143 de 1994.

2.4.1.4 Ley 632 de 2000. Por la cual modifico las leyes 142, 143 de 1994 y 286 de

1996 en algunos aspectos relacionados con el régimen de subsidios.

2.4.1.5 Ley 689 de 2001. Por la cual Modificé parcialmente la Ley 142 de 1994, en lo

relacionado con el régimen de contratacion de las empresas de servicios publicos, el control
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fiscal y de auditoria de las E.S.P., su toma de posesion, y en general el régimen de control y
vigilancia de las mismas por parte de la ciudadania y de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. También modificd aspectos del régimen tarifario de las E.S.P. y de
las relaciones usuario—empresa. (CONGRESO DE COLOMBIA, 2001, p. 18)

2.4.2 Leyes para la creacion de una empresa

2.4.2.1 Ley 590 del 10 de Julio de 2000. Por la cual la ley marco en la que se suscribe

la politica estatal para la promocion de la creacion de empresas en Colombia es la Ley
MIPIME. Fue creada principalmente con el objeto de “Inducir el establecimiento de mejores
condiciones del entorno institucional para la creacion y operacion de micro, pequefias y
medianas empresas”, como un reconocimiento al papel fundamental de las instituciones en
el desarrollo empresarial.

Las micro, pequefias y medianas empresas son definidas de acuerdo con el nimero de
personas empleadas y sus activos totales. La ley establece la inclusion de las politicas y
programas de promocion de mi pymes en el Plan Nacional de Desarrollo de cada gobierno.
(CONGRESO DE COLOMBIA, 2000, p. 12)

El Plan Nacional de Desarrollo 2003-2006 es el primero que cumple con esta
obligacion. Al respecto se resalta la estrategia de promocion a las mi pymes con los
objetivos: eliminacion de las restricciones de acceso al financiamiento a menores costos, y
disefio y desarrollo de instrumentos de apoyo integral4. Este plan da prioridad al apoyo
financiero en cabeza de Fondo Colombiano de Modernizacion y Desarrollo Tecnologico de
las mi pymes (mi pyme).

En el art. 6, de la ley 35 de 1993 El acceso a los mercados financieros también es
tratado por la Ley mi pyme, en el cual se fijan las normas para regular la actividad

financiera, bursatil y aseguradora. En dicho articulo se faculta al gobierno nacional para



41

determinar temporalmente la cuantia de recursos que el sistema financiero debe prestar o
invertir en los diferentes sectores o actividades econdémicas. El espiritu de la ley es eliminar
los obstaculos que impidan a las mi pymes acceder al mercado financiero institucional.
(CONGRESO DE COLOMBIA, 2000, p. 12)

También se autorizan a los Fondos de Pensiones para adquirir Titulos de Emision
Colectiva emitidos por grupos organizados de mi pymes. La ley trata explicitamente la
creacion de empresas y autoriza al Fondo Nacional de Garantias (FNG) a destinar los
recursos que la ley de Intervencion Econémica y Reactivacion Empresarial, debe destinar a
las pequefias y medianas empresas. También obliga a los municipios y departamentos a
establecer regimenes impositivos especiales con el fin de estimular la creacion y
fortalecimiento de las mi pymes, y la reduccion de aportes parafiscales por la creacion de mi
pymes. (CONGRESO DE COLOMBIA, 2000, p. 13)

2.4.2.2 La Ley 1014 De 2006. Por lo cual la Ley De Fomento A La Cultura Del

Emprendimiento, tiene como objeto “Promover el espiritu emprendedor en todos los
estamentos educativos del pais.” Esta ley enfatiza el fomento y creacion de vinculos entre el
sistema educativo y el productivo por medio de una catedra de emprendimiento, con el fin
de contribuir al crecimiento de la economia del pais. A su vez, fomenta la cultura de la
cooperacion, ahorro y diversas maneras de asociatividad.

Este dindmico nexo entre el sector educativo e industrial se refuerza por medio de
voluntariados empresariales y la opcion de hacer planes de negocios, a cambio del trabajo de
grado. El Estado establece sus obligaciones para posibilitar la proteccidn y garantia de esta
ley, entre los que se encuentran: buscar la asignacién de recursos pablicos para el apoyo a
redes de emprendimiento debidamente registradas en el Ministerio de Comercio, Industria y

Turismo.
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Asimismo, promete buscar acuerdos con las entidades financieras para hacer que los
planes de negocios de los nuevos empresarios sirvan como garantia para el otorgamiento de
crédito. Su marco institucional estd compuesto por las entidades adscritas a la Red Nacional
de Emprendimiento entre las cuales se encuentran el Sena, Departamento Nacional de
Planeacion, Colciencias y Acopi, entre otros importantes establecimientos. Los delegados de
la Red deberan ser permanentes. Para garantizar la efectividad de la ley, a nivel region,
habra una Red Regional para el Emprendimiento, entre cuyos delegados se podran encontrar
instituciones como la Gobernacién Departamental, el Sena, la Camara de Comercioy la
alcaldia, entre otros.

Por medio de las redes sera posible establecer mesas de trabajo y formular planes
estratégicos para permitir el desarrollo integral y sostenido de la cultura de emprendimiento
en el pais. Como funcién importante de éstas, se plantearan instrumentos para examinar la
calidad de los programas que se estén implementando. Se promoveran, a su vez, estudios de
emprendimiento para conocer el nivel nacional y regional de creacion, promocion y apoyo a
las nacientes empresas.

2.4.2.3 La Ley 29 De 1990. Por la cual la Llamada Ley de Ciencia y Tecnologia, es el

marco que regula las disposiciones para el fomento de la investigacion cientifica y el
desarrollo tecnologico, y la promocidn de empresas basadas en innovacién y desarrollo
tecnologico. Es la ley soporte del establecimiento de incubadoras de empresas y de parques
tecnologicos en Colombia. La ley sefiala el marco dentro del cual el Estado y sus entidades
se pueden asociar con particulares en “actividades cientificas y tecnoldgicas, proyectos de
investigacion y creacion de tecnologia”. (CONGRESO DE COLOMBIA, 1990, p. 5)

La Ley de Ciencia y Tecnologia es desarrollada mediante los decretos 393, 591 y 585

de 1991, que reglamentan las modalidades de asociacion y los tipos de proyectos que pueden
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ser incluidos como actividades cientificas y tecnoldgicas. Especificamente se afirma que son
objeto de la ley los “[...] proyectos de innovacion que incorporen tecnologia, creacion,
generacion, apropiacion y adaptacion de la misma, asi como la creacién y el apoyo a
incubadoras de empresas de base tecnoldgica [...]”.(CONGRESO DE COLOMBIA, 1990, p.
5)

El Decreto 393 dicta las normas sobre asociacion; el 591 regula los tipos de contratos
que generen las asociaciones; y el 585 crea el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, y
sefiala al Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia como organismo de direccién y
coordinacion, y como asesor principal del gobierno nacional en lo que respecta al desarrollo
de la ciencia y la tecnologia. (CONGRESO DE COLOMBIA, 1990, p. 5)

2.4.2.4 La Ley 344 de 1996. Por la cual la Llamada Ley De Racionalizacion Del Gasto

Publico se dicta normas tendientes a la racionalizacion del gasto publico.
En el art. 16, obliga al Sena a destinar el 20% de sus ingresos al desarrollo de
programas de competitividad y de desarrollo productivo.

2.4.3 Pasos para constituir una empresa como Persona Juridica.

Asesoria: idea de negocio.

Consultas: documentos necesarios y consultas virtuales previas.

Rut: registro Unico tributario.

Documento de constitucion: elaborar el documento de constitucion de la sociedad.
Formularios: diligenciamiento de formularios para formalizar la empresa.
Formalizacién: registro matricula mercantil cAmara de comercio.

2.4.3.1 Pasos para constituir una empresa como persona natural.

Asesoria: idea de negocio.

Consultas: realizar las consultas antes de diligenciar los formularios.



Rut: registro Gnico tributario.
Formularios: registro tnico empresarial y social (RUES).

Formalizacién: registro matricula mercantil cdmara de comercio.
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Capitulo 3: DISENO METODOLOGICO

3.1 Tipo de investigacion

El estudio que se lleva a cabo en este proyecto, es un estudio de campo descriptivo,
debido a que su propésito es obtener informacidn suficiente y se espera que a partir de la
informacion transmitida y recolectada en el municipio de Rio de Oro Cesar, se tome la
decision de ayudar con el desarrollo de la comunidad, con el fin de localizar oportunidades
potenciales para la futura empresa a construir.

3.2 Poblacion del proyecto

La poblacién objeto de estudio estuvo conformada aproximadamente por 18.406
habitantes, que hacen parte del municipio de Rio de Oro, Cesar, y que necesitan pagar sus
servicios publicos domiciliarios. Esta informacion fue suministrada por la alcaldia del
municipio de Rio de Oro, Cesar.

3.3 Determinacion de muestra

Teniendo en cuenta que la poblacion objeto de estudio es una poblacion infinita, se
hizo necesario la aplicacion de la formula estadistica que nos permitié mayor aceptacion a la
hora de escoger el tamafio de la muestra que se selecciono.

n= N (Zc)? x px q

(N-1) x (E)*+ (Ze)x px q
Donde:
n= Muestra
N= Poblacion dada en el estudio= 18.406
Zc: indicador de confianza, para este caso el 95% corresponde a = 1.96

P = Proporcidn de aceptacion = 50% = 0.5



Q = Proporcién de rechazo = 50% = 0.5
E = Error poblacional dispuesto a asumir = 5% = 0.05

n= 18406 (1.96)%x 0.5 x 0.5

(18406-1) x (0.05)%+ (1.96)*x 0.5 x 0.5

n= 18406 (3.8416) x 0.5x 0.5

18405 x 0.0025 + 3.8416 x 0.5x 0.5

n= 384.16 = 384
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Capitulo 4. Administracion del proyecto

4.1 Recursos humanos

Para la realizacion del presente trabajo de grado se tendra la participacion de:
ELISA CRISTINA VERGEL RANGEL, Estudiante de Administracion de Empresas.
LAUDITH ESTHER NINO JAIMES, Estudiante de Administracion de Empresas.

GENNY TORCOROMA NAVARRO CLARO, Director de trabajo de grado.

4.2 Recursos institucionales

Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa.
Alcaldia de Rio de Oro, Cesar.
Biblioteca Argemiro Bayona Portillo de la U.F.P.S.0.

4.3 Recursos financieros
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Para el siguiente proyecto se establecio el presupuesto que se va a manejar para el desarrollo

del proyecto en los siguientes meses.

INGRESOS

ELISA CRISTINA VERGEL RANGEL--+----nnnsnmmeemmmemmen
LAUDITH ESTHER NINO JAIMES+-----n-snmmermmmemmeemmen
RO 17 I N 2 Y L ——

EGRESOS

Papeleria-------------=-=-mmmmm oo $25.000
FOtOCOPiaS---------=-=-=m-mnmmmemmcmmm oo $70.000
Digitacion--------=--=-m-mmm e $30.000

TranSpPOrte-----------nmemmmmm oo $45.000
Otr0S-----mmmm oo $20.000
TOTAL EGRESOS------------=--=m-mmmmmmmmmmmeeeem $190.000

S U S (10N I = — $190.000

---- $95.000
----- $95.000

$190.000

$190.000



48

Capitulo 5: Resultados

5.1 Estudio de mercados

El estudio de mercado, es el primer paso que se realiza cuando se desea definir la viabilidad
del proyecto, para obtener informacion respecto a la demanda potencial, el precio qué estan
dispuestos a pagar los demandantes y el establecimiento de las caracteristicas y
especificaciones del servicio a implementar. Para la ejecucidn de este proyecto, el estudio de
mercados inicia con un sondeo acerca del contexto para conocer la demanda, oferta, precios,

canal de distribucion, estrategias, publicidad y promocién.

Tabla 1

Servicios publicos que la poblacion de Rio de oro tiene en su casa

item Frecuencia Porcentaje
AGUA 384 21%

LUZ 384 21%
TELEFONIA FIJA 352 19%
TELEFONIA MOVIL 378 20%

GAS 373 19%
TOTAL 1871 100%

Nota Fuente: Autoras del proyecto

WAgua N lLuz TelefoniaFija M TelefoniaMovil ™ Gas

Figura 1. Servicios publicos que la poblacion de Rio de oro tiene en su casa.

Nota Fuente: Autoras del proyecto
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En el municipio de Rio de Oro- Cesar, los servicios publicos de mayor porcentaje en
cuanto a los que la comunidad tienen en su casa son agua y luz, con un 21% debido a la
necesidad que tiene todo ser humano de utilizar estos servicios en la vida diaria,
seguidamente tenemos la telefonia mévil con un porcentaje del 20% y por Gltimo
encontramos con un menor porcentaje los siguientes servicios telefonia fija y gas.

Tabla 2

Entidades donde los habitantes de Rio de Oro, Cesar realizan los pagos de los servicios

publicos

Item Frecuencia Porcentaje
BANCOLOMBIA 177 19%
DROGUERIA MEDICA 357 39%
EMCAR 246 27%
PROVISERVICIOS 138 15%
TOTAL 918 100%

Nota Fuente: Autoras del proyecto

B Bancolombia M Drogueria Médica Emcar M Proviservicios

Figura 2. Entidades donde los habitantes de Rio de Oro, Cesar realizan los pagos de

los servicios publicos.

Nota Fuente: Autoras del proyecto
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Al indagar la poblacion de Rio de Oro con un porcentaje de 39% y 27% cancelan sus
facturas en cuanto al consumo de los servicios publicos que utilizan en Drogueria Médica y
Emcar respectivamente debido a que estos dos lugares son mas cerca a sus viviendas y con
unos porcentajes menores encontramos a Bancolombia y Proviservicios.

Tabla 3

Satisfaccion sobre el servicio que presta dichas empresas

Item Frecuencia Porcentaje
SI 250 65%

NO 134 35%
TOTAL 384 100%

Nota Fuente: Autoras del proyecto

B Si mNo

Figura 3. Satisfaccion sobre el servicio que presta dichas empresas.

Nota Fuente: Autoras del proyecto

Con un porcentaje mayor del 65% los habitantes del municipio de Rio de Oro, Cesar
se encuentran satisfechos con el servicio que prestan cada una de las empresas que se
encuentran activas en el municipio y con un 35% no se encuentran satisfechos debido a

diferentes factores que se presentan.



Tabla 4

Calificacion dada a las entidades donde cancelan los servicios publicos

item Frecuencia Porcentaje
EXCELENTE 35 9%
BUENA 223 58%
REGULAR 111 29%
MALA 15 4%
TOTAL 384 100%

Nota Fuente: Autoras del proyecto

H Excelente HBuena

4%

Regular ™ Mala

%

o1

Figura 4. Calificacion dada a las entidades donde cancelan los servicios pablicos.

Nota Fuente: Autoras del proyecto

La calidad en cuanto a la atencidn al cliente que prestan las entidades de recaudo de

servicios publicos existentes en Rio de Oro, es calificada como buena por la comunidad, un

29% la califica como regular. Asi mismo muchos habitantes consideran la atencidn al cliente

como mala ya que la demora y la ineficiencia que manejan no les garantiza un eficiente y

eficaz servicio.
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Tabla b

Pago de porcentaje extra sobre el valor de la factura

item Frecuencia Porcentaje
Sl 257 67%

NO 127 33%
TOTAL 384 100%

Nota Fuente: Autoras del proyecto

mS| mNO

Figura 5. Pago de porcentaje extra sobre el valor de la factura.

Nota Fuente: Autoras del proyecto

De la poblacién encuestada la gran mayoria en un 83% no pagan un porcentaje extra

sobre el valor de la factura, mientras que un 17% si cancelan ese porcentaje extra.



53

Tabla 6

Tiempo de demora al pagar la factura de los servicios pablicos en las empresas

item Frecuencia Porcentaje
MENOS DE 10 MINUTOS 10 2.6%

DE 10 A 20 MINUTOS 260 68%

DE 20 A 40 MINUTOS 100 26%

DE 40 A 60 MINUTOS 14 3.6%

MAS DE 60 MINUTOS 0 0%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los habitantes del municipio de Rio de Oro, Cesar.

Nota Fuente: Autoras del proyecto

B Menos de 10 minutos

M De 10 a 20 minutos

De 20 a 40 minutos

M De 40 a 60 minutos

B Mas de 60 minutos

Figura 6. Tiempo de demora al pagar la factura de los servicios publicos en las

empresas.

Nota Fuente: Autoras del proyecto

La mayoria de los habitantes del municipio de Rio de Oro, Cesar indican que de diez
(10) a veinte (20) minutos es el tiempo de demora en el momento del pago de sus facturas,

de igual forma con un porcentaje del 26% algunas personas dicen que se demoran entre 20 a
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40 minutos debido a que a veces las personas dejan para el ultimo dia el pago de dichas
facturas.
Tabla 7

Principal dificultad que le causa el pago de las facturas de los servicios publicos a los

habitantes
item Frecuencia Porcentaje
PERDIDA DE TIEMPO 350 91%
INSEGURIDAD 0 0%
INCOMODIDAD 0 0%
ESTRES 20 5.3%
MALA ATENCION 14 3.7%
TOTAL 384 100%

Nota Fuente: Autoras del proyecto

[s)

0%
0% 0P 0%

H pérdida de tiempo

B Inseguridad
Incomodidad

M Estrés

B Mala Atencion

100%

Figura 7. Principal dificultad que le causa el pago de las facturas de los servicios

publicos a los habitantes

Nota Fuente: Autoras del proyecto
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La mayoria de los habitantes del municipio de Rio de Oro, Cesar indican que la
principal dificultad que les causa cuando van y pagan las facturas de los servicios publicos
es la pérdida de tiempo ya que muchas veces esta demasiado lleno y tienen que esperar un
tiempo largo y esto les causa estrés y ellos indican que esto es debido a la mala atencién de
la empresa.

Tabla 8

Creacion de una empresa de recaudo de servicios publicos en el municipio de Rio de Oro,

Cesar
Item Frecuencia Porcentaje
Sl 382 99%
NO 2 1%
TOTAL 384 100%

Nota Fuente: Autoras del proyecto

HS| mNO

1%

Figura 8. Creacion de una empresa de recaudo de servicios publicos en el municipio

de Rio de Oro, Cesar.

Nota Fuente: Autoras del proyecto
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Al indagar sobre la apertura o creacion de una empresa de recaudo de servicios
publicos en Rio de Oro, César se puede analizar que con un porcentaje de un 98% los
habitantes manifestaron que existe la necesidad de tener una empresa de recaudo en el
municipio ya que hay una carencia de dichas entidades en un punto determinado donde se
cancelen cada uno de los servicios que se consumen en el hogar y asi satisfacer las
necesidades de la comunidad.

Tabla 9

Horario de atencion de la empresa de recaudo de servicios publicos

Item Frecuencia Porcentaje
DE LUNES A VIERNES DE 7:30AM A 384 100%
12:00 M Y DE 2:00PM A 5:30PM
DE LUNES A VIERNES DE 8:00AM A 0 0%
12:00 M
TOTAL 384 100%

Nota Fuente: Autoras del proyecto

M Lunes a viernes de 7:30 am a 12:00 m y de 2:00 pm a 5:30 pm

B Lunes a viernes de 8:00 am a 12:00 am

0%

Figura 9. Horario de atencion de la empresa de recaudo de servicios publicos.

Nota Fuente: Autoras del proyecto
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Al indagar sobre el horario de atencién de la empresa la gran mayoria de las personas
en un 100% desean un horario de atencion de lunes a viernes en un horario de 7:30am a
12:00 m y de 2:00pm a 5:30pm debido a que una gran cantidad de personas hacen el pago
anticipado de cada uno de los recibos correspondientes al servicio consumido.

Tabla 10

Valor como excedente en el pago de la factura

Item Frecuencia Porcentaje
$300 384 100%

$400 0 0%

$500 0 0%
TOTAL 384 100%

Nota Fuente: Autoras del proyecto

B $300 WS400 mS500

0%

Figura 10. Valor como excedente en el pago de la factura.

Nota Fuente: Autoras del proyecto

De la poblacién encuestada la mayoria de los habitantes del municipio de Rio de Oro,
Cesar desean cancelar como excedente en cuanto al pago de la factura de cualquier servicio
domiciliario un valor de $300 ya que ellos indican que la empresa que se va a crear debe

ganar un valor asi sea minimo para su sostenimiento.
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5.1.1 Descripcion del servicio. La Empresa de recaudo de servicios publicos busca

satisfacer las necesidades de los habitantes de Rio de Oro y asi mismo ahorrarles tiempo
con el pago inmediato y seguro de su servicio publico domiciliario como agua, energia
eléctrica, teléfono, gas, parabdlica, entre otros; teniendo un acuerdo entre la empresa de
recaudo y la empresas prestadoras de los servicios publicos.

En relacion a la personas se tendra acceso a todos los habitantes del municipio que
quieran cancelar sus servicios domiciliarios. La empresa se caracterizara por poseer
empleados capacitados en su labor y prestar un buen servicio al cliente en un ambiente
cémodo y agradable para el desarrollo de la actividad comercial.

5.1.2 Caracteristicas del servicio. Los aspectos que se piensan realizar para la

creacion de la empresa de recaudo de servicios publicos seran; el Nombre o Razén Social,
Logotipo, Slogan y precio.

5.1.2.1 Nombre y/o Razdn Social. La Empresa sera registrada como SERVI-RIO

Ltda., nombre que la identificara en todo su desarrollo productivo, y vida comercial de la
misma. Es un nombre facil de recordar y va relacionada con la actividad econémica que
lleva a cabo la Empresa.

5.1.2.2 Logotipo. La empresa de Recaudo de Servicios Publicos “SERVI-RIO Ltda.”

tendra como logotipo:

Figura 11. Logo de la empresa de Recaudo de Servicios Pablicos “SERVI-RIO Ltda.”.

Nota Fuente: Autoras del proyecto
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Los colores rojo, azul, blanco, representan los colores de la bandera de Rio de Oro, ya
que este municipio va a ser el primer lugar donde se instaure la empresa SERVI-RIO Ltda.;
también se encuentra escrito el slogan teniendo en cuenta que es la frase que simboliza la
funcion de la empresa de recaudo de servicios publicos.

5.1.2.3 Slogan. SERVI-RIO Ltda., tendra como slogan “Paga todos tus servicios con
rapidez”, buscando motivar a todos los clientes de la empresa.

5.1.3 Determinacién de la demanda. Andlisis de la Demanda. Teniendo en cuenta

la informacidn recolectada a través de la investigacién de mercados, se hace necesario
realizar un estimativo de la cantidad de usuarios a los que atendera la empresa proxima a ser
creada.

Tabla 11.

Determinacion de la demanda.

ARfo Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 ARfo0 5

Demanda 18.406 18.800 18.970 19.500 19.650

Nota Fuente: Autoras del proyecto

5.1.3.1 Caracteristica del mercado. La investigacion se proyecta a 5 afios, para esto

se tendré en cuenta el crecimiento de los habitantes del municipio de Rio de Oro. Para poder
realizar la proyeccidn es necesario conocer los datos histéricos del crecimiento de la
poblacion.

5.1.4 Determinacion de la oferta. La oferta la constituye el recaudo de servicios

publicos, el cual es el servicio que se desea introducir en el municipio de Rio de Oro Cesar a

un precio especifico. La empresa de recaudo de servicios publicos estara en la capacidad de
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ofrecer y satisfacer a los habitantes de Rio de Oro, brindandoles asi un servicio integral con
excelentes empleados capacitados en su labor y prestando un buen servicio en un ambiente
agradable para el desarrollo de la actividad comercial.

5.1.4.1 La competencia. En el municipio de Rio de Oro, Cesar se encuentran grandes

competidores como son: Bancolombia el cual es un banco que es reconocido por los
beneficios que le otorga a sus clientes, seguidamente encontramos Emcar, Drogueria Médica
y Proviservicios que son lugares donde se pueden cancelar las facturas de los servicios
domiciliarios existentes por lo tanto para poder tener una idea real de las posibilidades se
hace necesario conocer y analizar la competencia que existe dentro del mercado de Rio de
Oro.

5.1.4.2 Precio. La empresa de recaudo de servicios publicos SERVI-RIO Ltda., fijara
el precio para el servicio de recaudo de servicios publicos, basandose en el analisis realizado
al mercado potencial, a travées del instrumento de recoleccion de informacion (Apéndice A),
debido a esto se establecera un precio de $300 por cada factura de los servicios publicos que
se vayan a cancelar.

5.1.5 Determinacion del servicio. Para la determinacion de la creacién de la empresa

se tiene en cuenta los siguientes aspectos.
Tabla 12.

Determinacion del servicio.

Articulo Precio
Computador $ 1.800.000
Escritorios (2) $1.200.000
Sillas para clientes x3 (4) $920.000
Utiles de oficina (lapiceros, grapadora, sellos, papeleria, etc). $130.300
Cupones $200.000
Datafono $400.000

Linea telefonica $ 70.000




Tabla 12. (Continuacion)

Arriendo $350.000
Sillas de oficina (2) $500.000
Digiturno $ 200.000
Servicios publicos $120.000
Archivador $300.000
Software $1.100.000
Camaras de Seguridad (2) $360.000
TOTAL $7°650.300

Nota Fuente: Autoras del proyecto

5.1.6 Canales de distribucién. El canal de distribucion que se implementara en la

empresa de recaudo de servicios publicos es el canal de distribucién directo en el cual el
productor o fabricante vende el producto o servicio directamente al consumidor sin

intermediarios.

Empresa de

Usuarios de
Recaudo de SERVI-RIO
Servicios Publicos Ltda.

(SERVI-RIO Ltda.).

Figura 12. Canales de distribucion

Nota Fuente: Autoras del proyecto

5.1.7 Estrategias de comercializacién. Para promocionar los servicios ofrecidos por

la empresa SERVI-RIO Ltda., se proponen aplicar las siguientes estrategias:

Implementar campafias publicitarias.
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Sensibilizar a los empleados de SERVI-RIO Ltda., la importancia de pertenecer a la
empresa.

Promocionar los servicios ofrecidos a través de los diferentes medios de comunicacion
existentes en la poblacion.

Informar sobre las caracteristicas y beneficios del servicio.

Persuadir, incentivar, estimular o motivar el uso del servicio.

Realizar estrategias de lanzamiento para que se dé a conocer la empresa y sus
bondades.

Desarrollar la imagen de la empresa con un logo y un eslogan que la identifique para
el posicionamiento de la misma.

5.1.8 Programa publicitario.

Los medios de comunicacion a utilizar, son el internet creando grupos en Facebook,
Instagram, radio y la pagina web de la empresa SERVI-RIO Ltda., para dar a conocer el
nuevo servicio volantes y afiches. La publicidad es una forma de comunicacion comercial

que intenta incrementar la adquisicion del servicio a través de los medios de comunicacion.

Tabla 13

Programa publicitario.

Item Cantidad Valor unitario Valor total
Volantes 1000 $50 $50.000
Afiches 150 $250 $ 37.500
Radio 4(157) $41.000 $164.000
TOTAL $251.500

Nota Fuente: Autoras del proyecto
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5.2 Estudio técnico

La importancia de este estudio se deriva de la valorizacion de las variables técnicas y
del uso eficiente de los recursos disponibles como son la localizacion, la tecnologia, los
equipos, los muebles y las instalaciones necesarias para la prestacion del servicio.

Tabla 14

Opinidn sobre la ubicacion de la oficina de recaudo de servicios publicos

Item Frecuencia Porcentaje
Parque principal 207 54%
Carretera central 131 34%
Avenida Araujo Cortes 46 12%

Total 384 100%

Nota Fuente: Autoras del proyecto

B Parque Principal M Carretera Central Avda. Araujo Cotes

12%

Figura 13. Opinion sobre la ubicacion de la oficina de recaudo de servicios publicos.

Nota Fuente: Autoras del proyecto

La gran mayoria de las personas encuestadas con un 54% existe preferencia a que se

escoja un lugar en el parque principal las razones que aducen las personas encuestadas es
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que en ese sitio es donde existe concentracion del comercio, facilidad de acceso y de
localizacion.

5.2.1 Localizacién. Una vez determinado el tamafio 6ptimo de la empresa recaudadora

y por consiguiente su capacidad disefiada, se hace necesario realizar su ubicacion fisica de
tal manera que desarrolle una opcién competitiva en el mercado y una solucion comoda para
los usuarios que adquieren el servicio.

5.2.1.1 Macrolocalizacién. El proyecto se ejecutara en el Municipio de Rio de Oro,

del Departamento del Cesar. Rio de Oro posee un area de 613.3 kilometros cuadrados, y se
encuentra situada a 1.150 y 1.120 metros sobre el nivel del mar. Sus limites son: al norte
con el municipio de Gonzélez y el departamento de Norte de Santander; por el sur con San
Martin, por el oriente con Ocafia y por el occidente con Aguachica.

5.2.1.2 Microlocalizacion. La empresa de servicios SERVI-RIO Ltda., se instalara en

el centro del municipio, especificamente en los alrededores del parque principal, ya que es
un sector donde se facilitara el acceso a los usuarios que deseen la utilizacion del servicio.

5.2.2 Tamanio. El tamafio de la Empresa de recaudo estad conformada por las personas

del municipio de Rio de Oro, debido a que los resultados obtenidos en la encuesta aplicada,
el 100% de ellos esta de acuerdo con la creacion de la empresa.

5.2.3 Ingenieria del proyecto. La empresa prestara sus servicios a todas las personas

que deseen cancelar los servicios publicos. El proceso de recaudo se estara llevando a cabo
en la empresa y comienza en el momento que se recibe el cupén de pago del usuario, en este
momento empieza el proceso de clasificacion de cupones que determina el momento de la
entrega a la empresa contratista, los cupones recibidos seran contabilizados y validados.

5.2.4 Diagrama de ejecucién del servicio. El diagrama de proceso es una forma

Figura de presentar las actividades involucradas en la elaboracion de un bien y/o servicio


http://es.wikipedia.org/wiki/Gonz%C3%A1lez_(Cesar)
http://es.wikipedia.org/wiki/Norte_de_Santander
http://es.wikipedia.org/wiki/San_Mart%C3%ADn_(Cesar)
http://es.wikipedia.org/wiki/San_Mart%C3%ADn_(Cesar)
http://es.wikipedia.org/wiki/Oca%C3%B1a_(Norte_de_Santander)
http://es.wikipedia.org/wiki/Aguachica
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terminado. En el proceso de prestacion del servicio de la empresa de recaudo SERVI-RIO
Ltda., es necesario detallar actividades para la ejecucion del proceso a través de diagramas
de flujo.

Bacepcion dz los racibos.

Elusuario sntregs 2] dinere dzl servicio al cajero.

NO ;Ests complato 2l dinaro’

El cajzro coloca 2] sello de cancalade al cupon v al raeibo.

El cajaro 52 gueda con 2l cupon v entrags 2l racibo v cambio al
usuario.

"N ;Aparzce 2l sello dz cancalade’

El cupon pasa a contabilidad v a validacion.

Sz ravisan los cuponss v 52 corrigen posibles errorss.
22 gzneran dos notas contzblas,

Unas de las notas contablas pasa sl archive da la emprasa.

Lz zezundz notz pasa 2 la smprasa contratista,

El dinero racibido s2 abons a la empresa contratista.

Sz archivan los cupones.

Figura 14. Diagrama de ejecucion del servicio

Nota Fuente: Autoras del proyecto



Tabla 15.

Simbologia del diagrama de procesos
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ACTIVIDAD SIMBOLO

CANTIDAD

Operacion O

Transporte

Toma De Decisiones

—
Archivo V
<

Nota Fuente: Autoras del proyecto

5.2.5 Necesidades y requerimientos. Para el inicio de las operaciones de la Empresa

de Recaudo de Servicios Publicos SERVI-RIO Ltda., en el municipio de Rio de Oro, se

requiere de lo siguiente:
Tabla 16.

Equipos de computacién y comunicacion.

Descripcion Cantidad Precio unitario Valor total
Computador 1 $1.800.000 $1.800.000
Datafono 1 $400.000 $400.000
Linea Telefonica 1 $70.000 $70.000
Digiturno 1 $200.000 $200.000
Software 1 $1.100.000 $1.100.000
Camaras de 2 $180.000 $360.000
Seguridad
Total equipos de computacion y comunicacion $3.930.000

Nota Fuente: Autoras del proyecto



Tabla 17.

Muebles y enseres de oficina

Descripcion Cantidad Precio unitario Valor total
Escritorios de madera 2 $600.000 $1.200.000
Sillas de oficina 2 $250.000 $500.000
Sillas de usuarios 4x3 $230.000 $920.000
Archivador 1 $300.000 $300.000
TOTAL DE MUEBLES Y ENSERES $2.920.000

Nota Fuente: Autoras del proyecto

Tabla 18.

Utiles de oficina

Descripcion Cantidad Precio Valor anual
unitario
Hojas tamafio carta resma 5 $9.000 $45.000
Quita ganchos 3 $3.000 $9.000
Clips pequefios caja 100 unidades. 3 $1.500 $4.500
Ganchos grapadoras caja mediana 3 $2.700 $8.100
Lapiceros caja (12 U) 1 $7.000 $7.000
Lapices caja (12 U) 1 $6.500 $6.500
Grapadoras 2 $8.000 $16.000
Perforadora 2 $7.800 $15.600
Sellos 3 $5.000 $15.000
Borradores 3 $600 $1.800
Sacapuntas 3 $600 $1.800
TOTAL $130.300

Nota Fuente: Autoras del proyecto

5.2.6 Necesidades del recurso humano. Toda las empresas de servicio deben tener

claro que el servicio al cliente es la base del negocio. La funcion del servicio al cliente o al

publico en general se desarrolla mediante un contacto personal.



Para la prestacion del servicio se requiere el siguiente personal:

Cajeros. Se constituird en la primera impresion de la empresa y quien atendera
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directamente al cliente e ingresara al sistema los cupones recibidos y realizara el manejo del

dinero. En el cajero es necesaria la identificacion de la personalidad del individuo en lo que

se refiere a la prestacion del servicio, tanto su aptitud para el trabajo desempefiado, como su

actitud para realizarlo.

Asesor contable. Necesario para llevar los datos de contabilidad necesarios para el

normal funcionamiento de la empresa.

Administrador. Responsable del correcto funcionamiento de la oficina. Supervisa el

proceso de recoleccion de dinero por parte de la transportadora de valores; es quien autoriza

los traslados a las diferentes empresas. Ademas estara encargado de la labor comercial,

disefio de estrategias y conciliacion bancaria.

Tabla 19.

Gastos de personal

Concepto (mensual)

administrador

cajero asesor contable

Salario $689.455 $689.455 $200.000 Honorarios
Aucxilio de transporte $77.700 $77.700

Salud (8.5%) $58.604 $58.604

Pension (12%) $82.735 $82.735

Vacaciones (4.17%) $28.750 $28.750

Cesantias (8.33%) $57.432 $57.432

Intereses sobre cesantias (1%) $6.894 $6.894

Primas (8.33%) $57.432 $57.432

ARL (0.522%) $3.599 $3.599

Parafiscales $62.051 $62.051

* Sena (2%)

* |CBF (3%)

* Caja de compensacion familiar (4%)

TOTAL $1.124.652 $1.124.652 $200.000

Nota Fuente: Autoras del proyecto
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5.3 Estudio administrativo y legal

Para nuestra investigacion se desarrollara el estudio administrativo, ya que en €l se
tienen en cuenta los aspectos mas importantes dentro del plan de negocios, utilizando una
estructura administrativa que tendra en cuenta la elaboracion del organigrama de la empresa
a crear, igualmente asignar funciones y responsabilidades y una descripcion detallada de los
costos administrativos, aspectos legales, objetivos, politicas de servicios, principios
empresariales y manual de funciones.

5.3.1 Mision

SERVI-RIO Ltda., es una empresa privada de responsabilidad limitada que ofrece a
sus usuarios rapidez, confiabilidad y calidad en el pago de los servicios publicos, por medio
de personas responsables, capacitados y comprometidos con la empresa y los clientes,
brindando de esta manera un bienestar a la comunidad Riodorense.

5.3.2 Vision

Para el afio 2020, SERVI-RIO Ltda., ha de ser una de las empresas de recaudo mas
representativas del municipio de Rio de Oro, altamente rentable y reconocida por su buen
manejo financiero y por su calidad en la prestacion del servicio, mejorando continuamente la
capacidad de respuesta y fortaleciendo la organizacién para afrontar nuevas situaciones que
se presenten.

5.3.3 Obijetivos

5.3.3.1 General. El objetivo principal es el recaudo de servicios publicos,

satisfaciendo los requerimientos de los usuarios de acuerdo a la capacidad instalada de la
empresa.

5.3.3.2 Especificos. Estimular y colaborar con la formacion del recurso humano para

contribuir con el desarrollo personal y laboral.
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Alcanzar la confiabilidad del mercado potencial, dentro de la seriedad, responsabilidad
y cumplimiento de la empresa a través de los servicios prestados y mediante indicadores de
gestion colocados a la vista del publico.

Desarrollo de estrategias para el mejoramiento contindio en la atencién al cliente y
calidad total.

Ejecutar estrategias de mercadeo que garanticen el cumplimiento de los pardmetros
establecidos.

5.3.4 Estrategias Administrativas. SERVI-RIO Ltda., la empresa de recaudo de

servicios publicos de Rio de Oro, cesar tiene como principales estrategias administrativas:

Realizar actividades de integracion con los empleados y sus familias, incentivandolos
para estrechar lazos de amistad y compafierismo.

Capacitar frecuentemente a los empleados sobre la administracion y direccion de
SERVI-RIO Ltda.

Liderar procesos sobre sentido de pertenencia, armonia y de cordialidad para un mejor
manejo que garanticen el buen actuar y vivir en sociedad.

5.3.5 Valores Corporativos. La Empresa de Recaudo SERVI-RIO Ltda., trabajara

sobre los siguientes valores corporativos:

Lealtad. Fidelidad con los clientes, jefes y comparieros pero ante todo lealtad a la
familia de empresas a la que se estara perteneciendo.

Compromiso social. Solidaridad con la sociedad en la que se encuentra la empresa.
Apoyo de la democracia, el desarrollo social y la conservacion del medio ambiente.

Entusiasmo, Alegria y Buen humor. Un ambiente alegre es grato para todo el
positivismo, la alegria y el optimismo se trata de mantener aun en los momentos dificiles. El

entusiasmo para enfrentar nuevos retos y realizar el trabajo.
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Sentido de Pertenencia. El orgullo de pertenecer a una empresa que comparte una
cultura con principios y valores comunes, causara un sentido de pertenencia que motivara a
trabajar responsablemente para el crecimiento de la misma.

Perseverancia. Se lucharé con firmeza, disciplina, empefio y dedicacion para por el
logro de las metas comunes.

5.3.6 Politicas

Personal. El personal que pertenezca a la empresa SERVI-RIO Ltda., se caracterizara
por un alto nivel de responsabilidad y compromiso, ademas contara con principios éticos
profesionales y tendra una excelente actitud de servicio basado en el conocimiento del
entorno y de los usuarios.

Ventas. SERVI-RIO Ltda., por ser una empresa de servicio, no manejara lineas de
crédito y el cobro por la prestacion del servicio se realizara al instante del recaudo.

Calidad. Coordinar y evaluar los manuales de procedimientos para evitar errores y
posibles problemas.

5.3.7 Principios de la empresa

Atencion servicial y oportuna.
Calidad en los servicios.

Eficiencia en los procesos.

Etica y responsabilidad en la atencion.
Satisfaccion del cliente.

Mejorar continuamente nuestros procesos, aceptando fortalezas y debilidades.
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5.3.8 Estructura Organizacional

Figura 15. Organigrama de la empresa SERVI-RIO Ltda.

Nota Fuente: Autoras del proyecto

5.3.9 Manual de funciones

Tabla 20.

Manual de funciones 1

SERVI-RIO Ltda.
JUNTA DE SOCIOS

TAREAS Y FUNCIONES

o Expedir su propio reglamento y los deméas que sean necesarios y convenientes para la direccion y
organizacion de SERVI-RIO Ltda.

o Nombrar a Gerente que sera el mismo representante legal.
o Nombrar o remover libremente al Representante Legal, y a los miembros de los comités que se

creen.

e Examinar, aprobar o desaprobar los balances mensuales y los informes sobre la marcha de SERVI-
RIO Ltda., presentados por la administracion de este.

o Reglamentar el servicio que presta SERVI-RIO Ltda., la consecucion de recaudo de servicios
publicos.

e Establecer y organizar de conformidad con los Estatutos, el servicio y Comités de SERVI-RIO
Ltda., para cumplir eficazmente con los objetivos sociales.

o Fijar las politicas, reglamentarlas o modificarlas cuando las circunstancias de la empresa asi lo
ameriten.
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Tabla 20. Continuacion

e Expedir acuerdos o resoluciones reglamentarias de las sanciones de amonestaciones e imposicién de
multas.SERVI-RIO Ltda.

SERVI-RIO Ltda.

DESCRIPCION DEL CARGO

1.Denominacion del cargo: ADMINISTRADOR

El administrador es la persona encargada de representar legalmente a la empresa ante terceros y obrar
en nombre de ellos. Es el encargado de organizar, planear y ejecutar acciones que conlleven al crecimiento
constante de la empresa, toma de decisiones y solucién de inconvenientes de la actividad de la empresa.

2. Jefe inmediato: JUNTA DE SOCIOS

3. Persona a cargo: CAJERO
ASESOR CONTABLE

4. Jornada de trabajo: Lunes a Viernes 7:30 am - 12:00 m & 2:00 pm - 5:30pm

TAREAS Y FUNCIONES

o Generar y ejecutar convenios con empresas prestadoras de servicios.

o Crear mecanismos de control, para mantener un 6ptimo control de calidad.

o Generar estrategias de mercados.

o Verificar y controlar la conciliacion bancaria.

e Tomar decisiones ante el personal y ante los clientes.

e Ejecutar los acuerdos y cumplir las 6rdenes de los socios y velar porque se ejecuten los deberes y
obligaciones que conciernen a los empleados, aplicando las sanciones correspondientes si fuere necesario.

o Elaborar junto con el auxiliar contable el presupuesto anual de ingresos y gastos, y presentarlo a la
junta de socios para su aprobacion.

e Convocar a la junta de socios a reuniones ordinarias y extraordinarias cuando sea necesario.

SERVI-RIO Ltda.

DESCRIPCION DEL CARGO

1.Denominacion del cargo: ASESOR CONTABLE

El asesor contable es la persona encargada de la supervision y revision de todas las operaciones
contables que se realizan en la empresa. Es la que responde por todo lo relativo a la contabilidad de la
empresa.

2. Jefe inmediato: ADMINISTRADOR.

3. Persona a cargo: NINGUNA.

4. Jornada de trabajo: Visita semanal a la empresa.

TAREAS Y FUNCIONES

o Elaborar y presentar el estado financiero de la empresa junto con sus anexos, Tablas y anélisis
comprobatorios.

e Preparar el estado de pérdidas y ganancias.

e Entregar el balance general comparativo para el informe anual.

o Mantener al dia la contabilidad de la empresa.

o Dar oportuna cuenta, por escrito, a la junta de socios, las irregularidades que ocurren en el
funcionamiento de la empresa y en el desarrollo de los negocios.

o Preparar la ndmina, liquidaciones y pago de aporte parafiscales correspondiente.

SERVI-RIO Ltda.

DESCRIPCION DEL CARGO

1.Denominacion del cargo: CAJERO
El cajero es la persona encargada de responder por los recursos que ingresen a la empresa por
concepto del recaudo de los servicios publicos, ademas de cupones de dicho servicios.

2. Jefe inmediato: ADMINISTRADOR.

3. Persona a cargo: Ninguna.

4.Jornada de Trabajo: Lunes a Viernes 7:30 am- 12:00 m & 2:00 pm - 5:30pm

TAREAS Y FUNCIONES
¢ Atender, controlar y recaudar el pago de los servicios publicos con total eficiencia, honestidad y
calidad.
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Tabla 20. Continuacion

TAREAS Y FUNCIONES

¢ Atender, controlar y recaudar el pago de los servicios publicos con total eficiencia, honestidad y
calidad.

o Elaborar planillas de Tabla.

o Cuadrar efectivo en caja.

o Verificar y cuadrar cupones.

e Ayudar en el envié de cupones a las empresas de recaudo.

o Mantener en perfecto orden el area en la que realiza sus funciones y actividades.

o Enviar el dinero recaudado por la cancelacion por parte de los usuarios de las facturas de los
servicios publicos.

PERFIL DEL CARGO

El personal asignado a la caja en SERVIRIO Ltda., debe poseer estudios técnicos preferiblemente en
carreras administrativas o afines, o ser un estudiante universitario entre 18 y 30 afios. Debe ser una persona
leal, activa, agil, responsable, respetuosa pero sobre todo honesta. EI manejo de las relaciones interpersonales
es el mayor requerimiento para este cargo.

El cajero puede ser una persona de cualquier sexo.

No es necesaria la experiencia laboral.

Nota Fuente: Autoras del proyecto

5.3.10 Manual de procedimientos

Operacion: ‘ Describe una actividad o evento que ocurre en una maquina o en
una estacion de trabajo.

Trasporte: |:> Son los movimientos de un objeto de un lugar a otro excluyendo
el movimiento que es una parte integra de una operacion.

Inspeccién: - Verificacion o comparacién de una caracteristica de un objeto
con respecto a un estandar de calidad o cantidad.

Espera: . Es un retraso este ocurre cuando al terminar una operacion,
transportacion, inspeccion o un almacenamiento, el elemento siguiente no se inicia de
inmediato. A

Almacenamiento: Es la retencion o terminacién de un objeto en un estado o

lugar, en donde para moverlo se requiere de una autorizacion.
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Procedimiento a seguir por el administrador
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N° Descripcion

act|V|dad ‘ :> - . A Peripen

1 Planear, organizar y
controlar el personal,
recursos fisicos, financieros
y tecnologicos existentes.
Evaluar el cumplimiento de

2 los parametros

administrativos

3 .\.

Efectuar un control y
retroalimentacion
permanente de las diferentes
actividades de la empresa.

Nota Fuente: Autoras del proyecto

Tabla 22.

Procedimiento a seguir por el asesor contable

v @ — Il B A

act|V|dad

Descripcion

1

Realiza los soportes
contables respectivos de las
transacciones comerciales.

Contabiliza los soportes
contables de las
transacciones comerciales.

L

Registro en los libros
contables de las
transacciones comerciales.

-
“ -

Elaborar estado de
resultados de la empresa.

5 —

Evaluacion del rendimiento
financiero.

Nota Fuente: Autoras del proyecto
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Realizacién de némina
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QICtIVIdad ‘ :> - . A

DESCRIPCION

1

Verificacion de novedades.

2

Realizacién de la némina en
Excel.

3 7

Verificar valores
devengados y deducciones.

4 /

Revisién de némina.

5 /

Liquidacion de némina

Nota Fuente: Autoras del proyecto

Tabla 24.

Procedimiento a seguir por el cajero

c @D DESCRIPCION
actmdad :> - . A
1 Recibir el dinero.
2 Elaborar el comprobante de
ingresos.
3 Registrar el comprobante en
los libros oficiales.
4 Presentar informe de
ingresos.

5 \

Archivar los soportes.

Nota Fuente: Autoras del proyecto
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5.3.11 Constitucion de la sociedad comercial. La sociedad se crea o se constituye

por medio de escritura publica suscrita ante el notario. Elaborada la escritura publica se
procederd a registrar en la cdmara de comercio la copia de la escritura. Para dicho registro se
escogera la cAmara de comercio de Aguachica (Cesar), debido a que es el municipio méas
cercano del departamento del Cesar donde se cuenta con una oficina de cdmara de
comercio.

Si los aportes de la sociedad contienen inmuebles o asuntos relacionados con los
mismos, la escritura deberd registrarse también en la correspondiente oficina de registro de
instrumentos publicos. Si se llegara a omitir aspectos que deberia contener la escritura
publica, se podra elaborar una escritura adicional que complete la original.

Ademas es necesaria la matricula del establecimiento de comercio, previa verificacion
y estudio del nombre para asegurarse que no exista otro igual. También es necesario el pago
del valor de los derechos de matricula en el registro pablico mercantil, los cuales son
liquidados con base en el monto de activos que se indican en los decretos 458 de 1995 y
2569 de 1998.

Una vez suscrita la sociedad, se reclama el certificado de la constitucion de ésta, y se
presenta en la DIAN para diligenciar el formulario de inscripcion en el Registro Unico
Tributario (RUT) para la obtencion del Ndmero de Identificacion Tributaria (NIT), por
altimo se registra la sociedad en la Secretaria de Hacienda, en la oficina de Direccion de
Impuestos Municipales para obtener el registro de industria y comercio respectivo.

5.3.11.1 Tipo de sociedad. El articulo 98 del Cddigo de comercio define:

“... por el contrato de sociedad, dos o mas personas s obligan a hacer un aporte en
dinero, en trabajo o en otros bienes apreciables en dinero, con el fin de repartirse entre si las

utilidades obtenidas en la empresa o actividad social”.
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La empresa se constituira bajo la forma de una sociedad limitada formada por dos
socios, quienes aportardn en partes iguales el valor correspondiente a la inversion inicial, y
por lo tanto tendran responsabilidades iguales.

5.3.11.2 Razdn social. La sociedad de responsabilidad de la empresa se identifica con

el nombre de “SERVI-RIO” seguido de la palabra “limitada” o se abreviatura “Ltda.”

5.3.12 Reglamento interno de trabajo.

Capitulo |
Articulo 1. El presente es el Reglamento Interno de Trabajo prescrito por la empresa
de recaudo de servicios publicos SERVI-RIO Ltda. Domiciliada en el municipio de Rio
de Oro, Cesar y a sus disposiciones quedan sometidos tanto la empresa como todos sus
trabajadores. Este Reglamento hace parte de los contratos individuales de trabajo, celebrados
0 que se celebren con todos los trabajadores, salvo estipulaciones en contrario, que sin
embargo solo pueden ser favorables al trabajador.
Capitulo 11
Condiciones de admision
Articulo 2. Como norma general, siempre gque se haga precisa la incorporacion de
personal a la empresa, se iniciard un proceso de seleccidn que garantice la contratacion de
la/s persona/s mas adecuadas técnica y humanamente. El proceso de seleccion comprendera
pruebas técnicas y psicométricas para obtener datos objetivos sobre su nivel de
conocimientos, asi como de comportamiento, personalidad e inteligencia.
Quien va a desempefiar un cargo en la empresa debe hacer la solicitud por escrito para
su registro como aspirante y acompafiar los siguientes documentos:

a) Cédula de Ciudadania o tarjeta de identidad segun sea el caso.
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b) Autorizacion escrita del Ministerio de la Proteccidn Social o en su defecto la
primera autoridad local, a solicitud de los padres y a falta de éstos, el Defensor de Familia,
cuando el aspirante sea menor de dieciocho (18) afios.

c) Hoja de vida laboral detallada, con fotografia reciente.

d) Certificado del ultimo empleador con quien haya trabajado en que conste el tiempo
de servicio, la indole de la labor ejecutada y el salario devengado.

e) Certificado médico practicado por un profesional designado por la compafiia, cuyo
costo serd asumido integralmente por la misma.

f) Fotocopia de los titulos recibidos por estudios realizados (Bachillerato, Técnico,
Tecndlogo, Universitarios, Postgrados, etc., junto con las actas de grado correspondientes.

En ningln caso se discriminara a nadie por razon de nacimiento, raza, sexo, religion,
opinion o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social.

Paréagrafo: El empleador podra establecer en el reglamento ademas de los
documentos mencionados, todos aquellos que considere necesarios para admitir o no al
aspirante, sin embargo, tales exigencias no deben incluir documentos, certificaciones o datos
prohibidos expresamente por las normas juridicas para tal efecto: asi es prohibida la
exigencia de la inclusion en formatos o cartas de solicitud de empleo “datos acerca del
estado civil de las personas, nimeros de hijos que tenga, la religion que profesan o el partido
politico al cual pertenezca” (Articulo 1°. Ley 13 de 1972); lo mismo que la exigencia de la
prueba de gravidez para las mujeres, solo que se trate de actividades catalogadas como de
alto riesgo (Articulo 43, C.N. articulos primero y segundo, convenio No. 111 de la OIT,
Resolucion No 003941 de 1994 del Ministerio de Trabajo), el examen de sida (Decreto
reglamentario No. 559 de 1991 Art. 22), ni la libreta Militar (Art. 111 Decreto 2150 de

1995).
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Periodo de prueba

Articulo 3. La empresa una vez admitido el aspirante podra estipular con €l un
periodo inicial de prueba que tendré por objeto apreciar por parte de la empresa, las
aptitudes del trabajador y por parte de este, las conveniencias de las condiciones de trabajo
(CST, art. 76).

Articulo 4. El periodo de prueba debe ser estipulado por escrito y en caso contrario los
servicios se entienden regulados por las normas generales del contrato de trabajo (CST, art.
77, num. 1°).

Articulo 5. El periodo de prueba no puede exceder de dos (2) meses. En los contratos
de trabajo a término fijo, cuya duracion sea inferior a 1 afio, el periodo de prueba no podra
ser superior a la quinta parte del término inicialmente pactado para el respectivo contrato,
sin que pueda exceder de dos meses.

Cuando entre un mismo empleador y trabajador se celebren contratos de trabajo
sucesivos, no es valida la estipulacion del periodo de prueba, salvo para el primer contrato
(L. 50/90, art. 7°).

Articulo 6. Durante el periodo de prueba, el contrato puede darse por terminado
unilateralmente en cualquier momento y sin previo aviso, pero si expirado el periodo de
prueba y el trabajador continuare al servicio del empleador, con consentimiento expreso o
tacito, por ese solo hecho, los servicios prestados por aquel a este, se consideraran regulados
por las normas del contrato de trabajo desde la iniciacion de dicho periodo de prueba. Los

trabajadores en periodo de prueba gozan de todas las prestaciones (CST, art. 80).
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Capitulo 111
Trabajadores accidentales o transitorios
Articulo 7. Son meros trabajadores accidentales o transitorios, 10s que se ocupen en
labores de corta duracién no mayor de un mes y de indole distinta a las actividades normales
de la empresa. Estos trabajadores tienen derecho, ademas del salario, al descanso
remunerado en dominicales y festivos (CST, art. 6°).
Capitulo IV
Horario de trabajo
Articulo 8. Las horas de entrada y salida de los trabajadores son las que a
continuacién se expresan asi:
Dias laborables. (Ejemplo: los dias laborables para el personal administrativo son de
lunes a viernes).
Ejemplos
Personal administrativo
Lunes a viernes
Mariana:
8:00 a.m. a 12:00 m.
Hora de almuerzo:
12:00 m. a 1:30 p.m.
Tarde:
2:00 p.m. a5:30 p.m.
Paréagrafo 1. Cuando la empresa tenga mas de cincuenta (50) trabajadores que laboren

cuarenta y ocho (48) horas a la semana, estos tendran derecho a que dos (2) horas de dicha
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jornada, por cuenta del empleador, se dediquen exclusivamente a actividades recreativas,
culturales, deportivas o de capacitacion (L. 50/90, art. 21).

Paragrafo 2. Jornada laboral flexible. (L. 789/2002, art. 51) Modifico el inciso
primero del literal C), incluyo el d) articulo 161 del Cédigo Sustantivo del Trabajo.

c) El empleador y el trabajador pueden acordar temporal o indefinidamente la
organizacion de turnos de trabajo sucesivos, que permitan operar a la empresa o secciones
de la misma sin solucion de continuidad durante todos los dias de la semana, siempre y
cuando el respectivo turno no exceda de seis (6) horas al dia y treinta y seis (36) a la
semana.

d) El empleador y el trabajador podran acordar que la jornada semanal de cuarenta y
ocho (48) horas se realice mediante jornadas diarias flexibles de trabajo, distribuidas en
maximo seis dias a la semana con un dia de descanso obligatorio, que podréa coincidir con el
domingo. En este, el nimero de horas de trabajo diario podra repartirse de manera variable
durante la respectiva semana y podré ser de minimo cuatro (4) horas continuas y hasta diez
(10) horas diarias sin lugar a ningun recargo por trabajo suplementario, cuando el nimero de
horas de trabajo no exceda el promedio de cuarenta y ocho (48) horas semanales dentro de la
jornada ordinaria de 6 a.m. a 10 p.m. (L. 789/2002, art. 51).

Capitulo V
Las horas extras y trabajo nocturno

Articulo 9. Trabajo ordinario y nocturno. Articulo 25 Ley 789 de 2002 que modificd
el articulo 160 del Codigo Sustantivo del Trabajo quedara asi:

1. Trabajo ordinario es el que se realiza entre las seis horas (6:00 a.m.) y las veintidds

horas (10:00 p.m.).
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2. Trabajo nocturno es el comprendido entre las veintidds horas (10:00 p.m.). Y las
seis horas (6:00 a.m.).

Articulo 10. Trabajo suplementario o de horas extras es el que se excede de la jornada
ordinaria y en todo caso el que excede la méxima legal (CST, art. 159).

Articulo 11. El trabajo suplementario o de horas extras, a excepcién de los casos
sefialados en el articulo 163 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, s6lo podré efectuarse en dos
(2) horas diarias y mediante autorizacion expresa del Ministerio de la Proteccion Social o de
una autoridad delegada por este (D. 13/67, art. 1°).

Articulo 12. Tasas y liquidacién de recargos.

1. El trabajo nocturno, por el solo hecho de ser nocturno se remunera con un recargo
del treinta y cinco por ciento (35%) sobre el valor del trabajo ordinario diurno, con
excepcion del caso de la jornada de treinta y seis (36) horas semanales prevista en el articulo
20 literal c) de la Ley 50 de 1990.

2. El trabajo extra diurno se remunera con un recargo del veinticinco por ciento (25%)
sobre el valor del trabajo ordinario diurno.

3. El trabajo extra nocturno se remunera con un recargo del setenta y cinco por ciento
(75%) sobre el valor del trabajo ordinario diurno.

4. Cada uno de los recargos antedichos se produce de manera exclusiva, es decir, sin
acumularlo con alguno otro (L. 50/90, art. 24).

Paréagrafo. La empresa podra implantar turnos especiales de trabajo nocturno, de
acuerdo con lo previsto por el Decreto 2352 de 1965.

Articulo 13. La empresa no reconocera trabajo suplementario o de horas extras sino
cuando expresamente lo autorice a sus trabajadores de acuerdo con lo establecido para tal

efecto en el articulo 11 de este reglamento.
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Paragrafo 1. En ningln caso las horas extras de trabajo, diurnas o nocturnas, podran
exceder de dos (2) horas diarias y doce (12) semanales.

Paragrafo 2. Descanso en dia sdbado. Pueden repartirse las cuarenta y ocho (48)
horas semanales de trabajo ampliando la jornada ordinaria hasta por dos horas, por acuerdo
entre las partes, pero con el fin exclusivo de permitir a los trabajadores el descanso durante
todo el sabado. Esta ampliacion no constituye trabajo suplementario o de horas extras.

Capitulo VI
Dias de descanso legalmente obligatorios

Articulo 14. Seran de descanso obligatorio remunerado, los domingos y dias de fiesta
que sean reconocidos como tales en nuestra legislacion laboral.

1. Todo trabajador, tiene derecho al descanso remunerado en los siguientes dias de
fiesta de caracter civil o religioso: 1° de enero, 6 de enero, 19 de marzo, 1° de mayo, 29 de
junio, 20 de julio, 7 de agosto, 15 de agosto, 12 de octubre, 1° de noviembre, 11 de
noviembre, 8 y 25 de diciembre, ademas de los dias jueves y viernes santos, Ascension del
Serior, Corpus Christi y Sagrado Corazon de Jesus.

2. Pero el descanso remunerado del seis de enero, diecinueve de marzo, veintinueve de
junio, quince de agosto, doce de octubre, primero de noviembre, once de noviembre,
Ascension del Sefior, Corpus Christi y Sagrado Corazon de Jesus, cuando no caigan en dia
lunes se trasladaran al lunes siguiente a dicho dia. Cuando las mencionadas festividades
caigan en domingo, el descanso remunerado, igualmente se trasladara al lunes.

3. Las prestaciones y derechos que para el trabajador originen el trabajo en los dias
festivos, se reconocera en relacion al dia de descanso remunerado establecido en el inciso

anterior (L. 51, art. 1°, dic. 22/83).
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Paragrafo 1. Cuando la jornada de trabajo convenida por las partes, en dias u horas,
no implique la prestacion de servicios en todos los dias laborables de la semana, el
trabajador tendra derecho a la remuneracion del descanso dominical en proporcion al tiempo
laborado (L. 50/90, art. 26, nim. 5°).

PARAGRAFO 2. Labores agropecuarias. Los trabajadores de empresas agricolas,
forestales y ganaderas que ejecuten actividades no susceptibles de interrupcion, deben
trabajar los domingos y dias de fiesta remunerandose su trabajo en la forma prevista en el
articulo 25 de la Ley 789 de 2002 y con derecho al descanso compensatorio (L. 50/90, art.
28).

Paragrafo 3. Trabajo dominical y festivo. (L. 789/2002, art. 26) modificé articulo 179
del Cadigo Sustantivo del Trabajo.

1. El trabajo en domingo y festivos se remunerara con un recargo del setenta y cinco
por ciento (75%) sobre el salario ordinario en proporcion a las horas laboradas.

2. Si con el domingo coincide otro dia de descanso remunerado solo tendra derecho el
trabajador, si trabaja, al recargo establecido en el numeral anterior.

3. Se exceptua el caso de la jornada de treinta y seis (36) horas semanales previstas en
el articulo 20 literal ¢) de la Ley 50 de 1990 (L. 789/2002, art. 26).

Paréagrafo 3.1. El trabajador podra convenir con el empleador su dia de descanso
obligatorio el dia sabado o domingo, que sera reconocido en todos sus aspectos como
descanso dominical obligatorio institucionalizado.

Interprétese la expresion dominical contenida en el régimen laboral en este sentido

exclusivamente para el efecto del descanso obligatorio.
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Las disposiciones contenidas en los articulos 25 y 26 de la Ley 789 del 2002 se
aplazaran en su aplicacion frente a los contratos celebrados antes de la vigencia de la
presente ley hasta el 1° de abril del afio 2003.

Aviso sobre trabajo dominical. Cuando se tratare de trabajos habituales o permanentes
en domingo, el empleador debe fijar en lugar publico del establecimiento, con anticipacion
de 12 horas lo menos, la relacion del personal de trabajadores que por razones del servicio
no pueden disponer el descanso dominical. En esta relacion se incluiran también el dia y las
horas de descanso compensatorio (CST, art. 185).

Articulo 15. El descanso en los dias domingos y los demas dias expresados en el
articulo 21 de este reglamento, tiene una duracion minima de 24 horas, salvo la excepcion
consagrada en el literal ¢) del articulo 20 de la Ley 50 de 1990 (L. 50/90, art. 25).

Articulo 16. Cuando por motivo de fiesta no determinada en la Ley 51 del 22 de
diciembre de 1983, la empresa suspendiere el trabajo, esta obligada a pagarlo como si se
hubiere realizado. No esta obligada a pagarlo cuando hubiere mediado convenio expreso
para la suspension o compensacion o estuviere prevista en el reglamento, pacto, convencion
colectiva o fallo arbitral. Este trabajo compensatorio se remunerara sin que se entienda como
trabajo suplementario o de horas extras (CST, art. 178).

Vacaciones remuneradas

Articulo 17. Los trabajadores que hubieren prestado sus servicios durante un (1) afio
tienen derecho a quince (15) dias habiles consecutivos de vacaciones remuneradas (CST, art.
186, num. 1°).

Articulo 18. La época de vacaciones debe ser sefialada por la empresa a mas tardar
dentro del afio subsiguiente y ellas deben ser concedidas oficiosamente o a peticién del

trabajador, sin perjudicar el servicio y la efectividad del descanso.
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El empleador tiene que dar a conocer al trabajador con 15 dias de anticipacion la fecha
en que le concederan las vacaciones (CST, art. 187).

Articulo 19. Si se presenta interrupcion justificada en el disfrute de las vacaciones, el
trabajador no pierde el derecho a reanudarlas (CST, art. 188).

Articulo 20. Se prohibe compensar las vacaciones en dinero, pero el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social puede autorizar que se pague en dinero hasta la mitad de ellas en
casos especiales de perjuicio para la economia nacional o la industria; cuando el contrato
termina sin que el trabajador hubiere disfrutado de vacaciones, la compensacion de estas en
dinero procedera por un afio cumplido de servicios y proporcionalmente por fraccion de afio.
En todo caso para la compensacién de vacaciones, se tendra como base el ultimo salario
devengado por el trabajador (CST, art. 189).

Articulo 21. En todo caso, el trabajador gozara anualmente, por lo menos de seis (6)
dias habiles continuos de vacaciones, los que no son acumulables.

Las partes pueden convenir en acumular los dias restantes de vacaciones hasta por 2
afnos.

La acumulacion puede ser hasta por 4 afios, cuando se trate de trabajadores técnicos,
especializados, y de confianza (CST, art. 190).

Articulo 22. Durante el periodo de vacaciones el trabajador recibira el salario
ordinario que esté devengando el dia que comience a disfrutar de ellas. En consecuencia,
solo se excluiran para la liquidacion de las vacaciones el valor del trabajo en dias de
descanso obligatorio y el valor del trabajo suplementario o de horas extras. Cuando el salario
sea variable, las vacaciones se liquidaran con el promedio de lo devengado por el trabajador

en el afio inmediatamente anterior a la fecha en que se concedan.
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Articulo 23. Todo empleador llevara un registro de vacaciones en el que se anotara la
fecha de ingreso de cada trabajador, fecha en que toma sus vacaciones, en que las termina 'y
la remuneracion de las mismas (D. 13/67, art. 5°).

Paragrafo. En los contratos a término fijo inferior a un (1) afio, los trabajadores
tendrén derecho al pago de vacaciones en proporcion al tiempo laborado cualquiera que este
sea (L. 50/90, art. 3°, par.).

Permisos

Articulo 24. La empresa concedera a sus trabajadores los permisos necesarios para el
ejercicio del derecho al sufragio y para el desempefio de cargos oficiales transitorios de
forzosa aceptacion, en caso de grave calamidad doméstica debidamente comprobada, para
concurrir en su caso al servicio médico correspondiente, para desempefiar comisiones
sindicales inherentes a la organizacion y para asistir al entierro de sus comparieros, siempre
que avisen con la debida oportunidad a la empresa y a sus representantes y que en los dos
altimos casos, el numero de los que se ausenten no sea tal, que perjudiquen el
funcionamiento del establecimiento. La concesion de los permisos antes dichos estara sujeta
a las siguientes condiciones:

« En caso de grave calamidad domeéstica, la oportunidad del aviso puede ser anterior 0
posterior al hecho que lo constituye o al tiempo de ocurrir este, segun lo permitan las
circunstancias.

« En caso de entierro de comparieros de trabajo, el aviso puede ser hasta con un dia de
anticipacion y el permiso se concedera hasta el 10% de los trabajadores.

« En los demas casos (sufragio, desempefio de cargos transitorios de forzosa
aceptacién y concurrencia al servicio médico correspondiente) el aviso se hara con la

anticipacion que las circunstancias lo permitan. Salvo convencion en contrario y a excepcion
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del caso de concurrencia al servicio medico correspondiente, el tiempo empleado en estos
permisos puede descontarse al trabajador o compensarse con tiempo igual de trabajo
efectivo en horas distintas a su jornada ordinaria, a opcion de la empresa (CST, art. 57, nim.
6°).
Capitulo VII
Salario minimo, convencional, lugar, dias, horas de pagos y periodos que lo
regulan

Articulo 25. Formas y libertad de estipulacion:

1. El empleador y el trabajador pueden convenir libremente el salario en sus diversas
modalidades como por unidad de tiempo, por obra, 0 a destajo y por tarea, etc., pero siempre
respetando el salario minimo legal o el fijado en los pactos, convenciones colectivas y fallos
arbitrales.

2. No obstante lo dispuesto en los articulos 13, 14, 16, 21 y 340 del Codigo Sustantivo
del Trabajo y las normas concordantes con estas, cuando el trabajador devengue un salario
ordinario superior a diez (10) salarios minimos legales mensuales, valdra la estipulacion
escrita de un salario que ademas de retribuir el trabajo ordinario, compense de antemano el
valor de prestaciones, recargos y beneficios tales como el correspondiente al trabajo
nocturno, extraordinario o al dominical y festivo, el de primas legales, extralegales, las
cesantias y sus intereses, subsidios y suministros en especie; y, en general, las que se
incluyan en dicha estipulacion, excepto las vacaciones.

En ningln caso el salario integral podra ser inferior al monto de 10 salarios minimos
legales mensuales, mas el factor prestacional correspondiente a la empresa que no podra ser

inferior al treinta por ciento (30%) de dicha cuantia.
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3. Este salario no estara exento de las cotizaciones a la seguridad social, ni de los
aportes al SENA, ICBF, y cajas de compensacion familiar, pero la base para efectuar los
aportes parafiscales es el setenta por ciento (70%).

4. El trabajador que desee acogerse a esta estipulacion, recibira la liquidacién
definitiva de su auxilio de cesantia y demas prestaciones sociales causadas hasta esa fecha,
sin que por ello se entienda terminado su contrato de trabajo (L. 50/90, art. 18).

Articulo 26. Se denomina jornal el salario estipulado por dias y sueldo, el estipulado
con periodos mayores (CST, art. 133).

Articulo 27. Salvo convenio por escrito, el pago de los salarios se efectuara en el lugar
en donde el trabajador presta sus servicios durante el trabajo, o inmediatamente después del
cese (CST, art. 138, num. 1°).

Periodos de pago:

Ejemplo: quincenales  mensuales (uno de los dos o los dos).

Articulo 28. El salario se pagaréa al trabajador directamente o a la persona que él
autorice por escrito asi:

1. El salario en dinero debe pagarse por periodos iguales y vencidos. El periodo de
pago para los jornales no puede ser mayor de una semana, y para sueldos no mayor de un
mes.

2. El pago del trabajo suplementario o de horas extras y el recargo por trabajo
nocturno debe efectuarse junto con el salario ordinario del periodo en que se han causado o0 a

mas tardar con el salario del periodo siguiente (CST, art. 134).
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Capitulo VI
Servicio médico, medidas de seguridad, riesgos profesionales, primeros auxilios
en caso de accidentes de trabajo, normas sobre labores en orden a la mayor higiene,
regularidad y seguridad en el trabajo

Articulo 29. Es obligacion del empleador velar por la salud, seguridad e higiene de los
trabajadores a su cargo. Igualmente, es su obligacién garantizar los recursos necesarios para
implementar y ejecutar actividades permanentes en medicina preventiva y del trabajo, y en
higiene y seguridad industrial, de conformidad al programa de salud ocupacional, y con el
objeto de velar por la proteccion integral del trabajador.

Articulo 30. Los servicios médicos que requieran los trabajadores se prestaran por el
Instituto de Seguros Sociales o0 EPS, ARP, a través de la IPS a la cual se encuentren
asignados. En caso de no afiliacion estara a cargo del empleador sin perjuicio de las acciones
legales pertinentes.

Articulo 31. Todo trabajador dentro del mismo dia en que se sienta enfermo debera
comunicarlo al empleador, su representante 0 a quien haga sus veces el cual hara lo
conducente para que sea examinado por el médico correspondiente a fin de que certifique si
puede continuar o no en el trabajo y en su caso determine la incapacidad y el tratamiento a
que el trabajador debe someterse. Si este no diere aviso dentro del término indicado o no se
sometiere al examen médico que se haya ordenado, su inasistencia al trabajo se tendra como
injustificada para los efectos a que haya lugar, a menos que demuestre que estuvo en
absoluta imposibilidad para dar el aviso y someterse al examen en la oportunidad debida.

Articulo 32. Los trabajadores deben someterse a las instrucciones y tratamiento que
ordena el médico que los haya examinado, asi como a los examenes y tratamientos

preventivos que para todos o algunos de ellos ordenan la empresa en determinados casos. El
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trabajador que sin justa causa se negare a someterse a los examenes, instrucciones o
tratamientos antes indicados, perderd el derecho a la prestacién en dinero por la incapacidad
que sobrevenga a consecuencia de esa negativa.

Articulo 33. Los trabajadores deberan someterse a todas las medidas de higiene y
seguridad que prescriban las autoridades del ramo en general, y en particular a las que
ordene la empresa para prevencion de las enfermedades y de los riesgos en el manejo de las
maéaquinas y demas elementos de trabajo especialmente para evitar los accidentes de trabajo.

Paréagrafo. El grave incumplimiento por parte del trabajador de las instrucciones,
reglamentos y determinaciones de prevencion de riesgos, adoptados en forma general o
especifica, y que se encuentren dentro del programa de salud ocupacional de la respectiva
empresa, que la hayan comunicado por escrito, facultan al empleador para la terminacién del
vinculo o relacion laboral por justa causa, tanto para los trabajadores privados como los
servidores publicos, previa autorizacion del Ministerio de la Proteccion Social, respetando el
derecho de defensa (D. 1295/94, art. 91).

Articulo 34. En caso de accidente de trabajo, el jefe de la respectiva dependencia, o su
representante, ordenara inmediatamente la prestacion de los primeros auxilios, la remision al
médico y tomara todas las medidas que se consideren necesarias y suficientes para reducir al
minimo, las consecuencias del accidente, denunciando el mismo en los términos
establecidos en el Decreto 1295 de 1994 ante la EPS y la ARP.

Articulo 35. En caso de accidente no mortal, aun el més leve o de apariencia
insignificante, el trabajador lo comunicarad inmediatamente al empleador, a su representante
0 a quien haga sus veces, para que se provea la asistencia médica y tratamiento oportuno
segun las disposiciones legales vigentes, indicara, las consecuencias del accidente y la fecha

en que cese la incapacidad.
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Articulo 36. Todas las empresas y las entidades administradoras de riesgos
profesionales deberan llevar estadisticas de los accidentes de trabajo y de las enfermedades
profesionales para lo cual deberan en cada caso determinar la gravedad y la frecuencia de los
accidentes de trabajo o de las enfermedades profesionales de conformidad con el reglamento
que se expida.

Todo accidente de trabajo o enfermedad profesional que ocurra en una empresa o
actividad econdmica, deberéa ser informado por el empleador a la entidad administradora de
riesgos profesionales y a la entidad promotora de salud, en forma simultanea, dentro de los
dos dias habiles siguientes de ocurrido el accidente o diagnosticada la enfermedad.

Articulo 37. En todo caso, en lo referente a los puntos de que trata este capitulo, tanto
la empresa como los trabajadores, se someteran a las normas de riesgos profesionales del
Cadigo Sustantivo del Trabajo, a la Resolucion 1016 de 1989 expedida por el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social y las demas que con tal fin se establezcan. De la misma manera
ambas partes estan obligadas a sujetarse al Decreto-Ley 1295 de 1994, y la Ley 776 del 17
de diciembre de 2002, del sistema general de riesgos profesionales, de conformidad con los
términos estipulados en los preceptos legales pertinentes y demas normas concordantes y
reglamentarias antes mencionadas.

Capitulo IX
Prescripciones de orden

Articulo 38. Los trabajadores tienen como deberes los siguientes:

a) Respeto y subordinacion a los superiores.

b) Respeto a sus compafieros de trabajo.

¢) Procurar completa armonia con sus superiores y compafieros de trabajo en las

relaciones personales y en la ejecucion de labores.
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d) Guardar buena conducta en todo sentido y obrar con espiritu de leal colaboracion en
el orden moral y disciplina general de la empresa.

e) Ejecutar los trabajos que le confien con honradez, buena voluntad y de la mejor
manera posible.

) Hacer las observaciones, reclamos y solicitudes a que haya lugar por conducto del
respectivo superior y de manera fundada, comedida y respetuosa.

g) Recibir y aceptar las 6rdenes, instrucciones y correcciones relacionadas con el
trabajo, con su verdadera intencion que es en todo caso la de encaminar y perfeccionar los
esfuerzos en provecho propio y de la empresa en general.

h) Observar rigurosamente las medidas y precauciones que le indique su respectivo
jefe para el manejo de las maquinas o instrumentos de trabajo.

i) Permanecer durante la jornada de trabajo en el sitio o lugar en donde debe
desempefiar las labores siendo prohibido salvo orden superior, pasar al puesto de trabajo de
otros comparieros.

Capitulo X
Orden jerarquico

Articulo 39. El orden jerarquico de acuerdo con los cargos existentes en la empresa,
es el siguiente: Ejemplo: gerente general, subgerente, director financiero, director talento
humano director de operaciones, director comercial y director de calidad.

Paréagrafo. De los cargos mencionados, tienen facultades para imponer sanciones
disciplinarias a los trabajadores de la empresa: Ejemplo: el gerente y el director de talento

humanao.
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Capitulo XI
Labores prohibidas para mujeres y menores

Articulo 40. Queda prohibido emplear a los menores de dieciocho (18) afios y a las
mujeres en trabajo de pintura industrial, que entrafien el empleo de la cerusa, del sulfato de
plomo o de cualquier otro producto que contenga dichos pigmentos. Las mujeres sin
distincion de edad y los menores de dieciocho (18) afios no pueden ser empleados en
trabajos subterraneos de las minas ni en general trabajar en labores peligrosas, insalubres o
que requieran grandes esfuerzos (CST, art. 242, ords. 2° y 3°).

Articulo 41. Los menores no podran ser empleados en los trabajos que a continuacion
Se enumeran, por cuanto suponen exposicion severa a riesgos para su salud o integridad
fisica:

1. Trabajos que tengan que ver con sustancias toxicas o nocivas para la salud.

2. Trabajos a temperaturas anormales o en ambientes contaminados o con insuficiente
ventilacion.

3. Trabajos subterraneos de mineria de toda indole y en los que confluyen agentes
nocivos, tales como contaminantes, desequilibrios térmicos, deficiencia de oxigeno a
consecuencia de la oxidacion o la gasificacion.

4. Trabajos donde el menor de edad estd expuesto a ruidos que sobrepasen ochenta
(80) decibeles.

5. Trabajos donde se tenga que manipular con sustancias radiactivas, pinturas
luminiscentes, rayos X, o que impliquen exposicion a radiaciones ultravioletas, infrarrojas y
emisiones de radiofrecuencia.

6. Todo tipo de labores que impliquen exposicion a corrientes eléctricas de alto

voltaje.
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7. Trabajos submarinos.

8. Trabajo en basurero o en cualquier otro tipo de actividades donde se generen
agentes bioldgicos patdgenos.

9. Actividades que impliquen el manejo de sustancias explosivas, inflamables o
causticas.

10. Trabajos en pafioleros o fogoneros, en los buques de transporte maritimo.

11. Trabajos en pintura industrial que entrafien el empleo de la cerusa, del sulfato de
plomo o de cualquier otro producto que contenga dichos elementos.

12. Trabajos en maquinas esmeriladoras, afilado de herramientas, en muelas abrasivas
de alta velocidad y en ocupaciones similares.

13. Trabajos en altos hornos, horno de fundicion de metales, fabrica de acero, talleres
de laminacidn, trabajos de forja, y en prensa pesada de metales.

14. Trabajos y operaciones que involucren la manipulacion de cargas pesadas.

15. Trabajos relacionados con cambios de correas de transmision, aceite, engrasado y
otros trabajos proximos a transmisiones pesadas o de alta velocidad.

16. Trabajos en cizalladoras, cortadoras, laminadoras, tornos, fresadoras,
trogueladoras, otras maquinas particularmente peligrosas.

17. Trabajos de vidrio y alfareria, trituracion y mezclado de materia prima, trabajo de
hornos, pulido y esmerilado en seco de vidrieria, operaciones de limpieza por chorro de
arena, trabajo en locales de vidriado y grabado, trabajos en la industria ceramica.

18. Trabajo de soldadura de gas y arco, corte con oxigeno en tanques o lugares
confinados, en andamios o0 en molduras precalentadas.

19. Trabajos en fabricas de ladrillos, tubos y similares, moldeado de ladrillos a mano,

trabajo en las prensas y hornos de ladrillos.
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20. Trabajo en aquellas operaciones y/o procesos en donde se presenten altas
temperaturas y humedad.

21. Trabajo en la industria metalUrgica de hierro y demas metales, en las operaciones
y/o procesos donde se desprenden vapores o polvos tdxicos y en plantas de cemento.

22. Actividades agricolas o agroindustriales que impliquen alto riesgo para la salud.

23. Las demas que sefialen en forma especifica los reglamentos del Ministerio de la
Proteccion Social.

Paragrafo. Los trabajadores menores de 18 afios y mayores de catorce 14, que cursen
estudios técnicos en el Servicio Nacional de Aprendizaje o en un instituto técnico
especializado reconocido por el Ministerio de Educacién Nacional o en una institucién del
sistema nacional de bienestar familiar autorizada para el efecto por el Ministerio de la
Proteccion Social, o que obtenga el certificado de aptitud profesional expedido por el
Servicio Nacional de Aprendizaje “SENA”, podran ser empleados en aquellas operaciones,
ocupaciones o procedimientos sefialados en este articulo, que a juicio del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, pueden ser desempefiados sin grave riesgo para la salud o la
integridad fisica del menor mediante un adecuado entrenamiento y la aplicacion de medidas
de seguridad que garanticen plenamente la prevencién de los riesgos anotados. Quedan
prohibidos a los trabajadores menores de 18 afios todo trabajo que afecte su moralidad. En
especial le esta prohibido el trabajo en casas de lenocinio y demas lugares de diversion
donde se consuman bebidas alcohdlicas. De igual modo se prohibe su contratacion para la
reproduccion de escenas pornoFiguras, muertes violentas, apologia del delito u otros
semejantes (D. 2737/89, arts. 245 y 246).

Queda prohibido el trabajo nocturno para los trabajadores menores, no obstante los

mayores de dieciséis (16) afios y menores de dieciocho (18) afios podran ser autorizados
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para trabajar hasta las ocho (8) de la noche siempre que no se afecte su asistencia regular en
un centro docente, ni implique perjuicio para su salud fisica o moral (D. 2737/89, art. 243).
Capitulo XII
Obligaciones especiales para la empresa y los trabajadores

Articulo 42. Son obligaciones especiales del empleador:

1. Poner a disposicidn de los trabajadores, salvo estipulaciones en contrario, los
instrumentos adecuados y las materias primas necesarias para la realizacion de las labores.

2. Procurar a los trabajadores locales apropiados y elementos adecuados de proteccién
contra accidentes y enfermedades profesionales en forma que se garanticen razonablemente
la seguridad y la salud.

3. Prestar de inmediato los primeros auxilios en caso de accidentes o enfermedad. Para
este efecto, el establecimiento mantendra lo necesario segun reglamentacion de las
autoridades sanitarias.

4. Pagar la remuneracion pactada en las condiciones, periodos y lugares convenidos.

5. Guardar absoluto respeto a la dignidad personal del trabajador y sus creencias y
sentimientos.

6. Conceder al trabajador las licencias necesarias para los fines y en los términos
indicados en el articulo 24 de este reglamento.

7. Dar al trabajador que lo solicite, a la expiracion del contrato, una certificacion en
que conste el tiempo de servicio, indole de la labor y salario devengado, e igualmente si el
trabajador lo solicita, hacerle practicar examen sanitario y darle certificacion sobre el
particular, si al ingreso o durante la permanencia en el trabajo hubiere sido sometido a

examen médico. Se considerara que el trabajador por su culpa elude, dificulta o dilata el
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examen, cuando transcurridos 5 dias a partir de su retiro no se presenta donde el médico
respectivo para las practicas del examen, a pesar de haber recibido la orden correspondiente.

8. Pagar al trabajador los gastos razonables de venida y regreso, si para prestar su
servicio lo hizo cambiar de residencia, salvo si la terminacion del contrato se origina por
culpa o voluntad del trabajador.

Si el trabajador prefiere radicarse en otro lugar, el empleador le debe costear su
traslado hasta concurrencia de los gastos que demandaria su regreso al lugar donde residia
anteriormente. En los gastos de traslado del trabajador se entienden comprendidos los
familiares que con él convivieren.

9. Abrir y llevar al dia los registros de horas extras.

10. Conceder a las trabajadoras que estén en periodo de lactancia los descansos
ordenados por el articulo 238 del Codigo Sustantivo del Trabajo.

11. Conservar el puesto a los trabajadores que estén disfrutando de los descansos
remunerados, a que se refiere el numeral anterior, o de licencia de enfermedad motivada por
el embarazo o parto. No producira efecto alguno el despido que el empleador comunique a la
trabajadora en tales periodos o que si acude a un preaviso, este expire durante los descansos
o licencias mencionadas.

12. Llevar un registro de inscripcion de todas las personas menores de edad que
emplee, con indicacion de la fecha de nacimiento de las mismas.

13. Cumplir este reglamento y mantener el orden, la moralidad y el respeto a las leyes.

14. Ademas de las obligaciones especiales a cargo del empleador, este garantizara el
acceso del trabajador menor de edad a la capacitacion laboral y concedera licencia no
remunerada cuando la actividad escolar asi lo requiera. Sera también obligacion de su parte,

afiliarlo al Sistema de Seguridad Social Integral, suministrarles cada 4 meses en forma
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gratuita, un par de zapatos y un vestido de labor, teniendo en cuenta que la remuneracion
mensual sea hasta dos veces el salario minimo vigente en la empresa (CST, art. 57).

Articulo 43. Son obligaciones especiales del trabajador:

1. Realizar personalmente la labor en los términos estipulados; observar los preceptos
de este reglamento, acatar y cumplir las 6rdenes e instrucciones que de manera particular le
imparta la empresa o sus representantes segun el orden jerarquico establecido.

2. No comunicar a terceros salvo autorizacién expresa las informaciones que sean de
naturaleza reservada y cuya divulgacion pueda ocasionar perjuicios a la empresa, lo que no
obsta para denunciar delitos comunes o violaciones del contrato o de las normas legales de
trabajo ante las autoridades competentes.

3. Conservar y restituir en buen estado, salvo deterioro natural, los instrumentos y
atiles que les hayan facilitado y las materias primas sobrantes.

4. Guardar rigurosamente la moral en las relaciones con sus superiores y comparieros.

5. Comunicar oportunamente a la empresa las observaciones que estimen conducentes
a evitarle dafio y perjuicios.

6. Prestar la colaboracion posible en caso de siniestro o riesgo inminentes que afecten
0 amenacen las personas o las cosas de la empresa.

7. Observar las medidas preventivas higiénicas prescritas por el médico de la empresa
o por las autoridades del ramo y observar con suma diligencia y cuidados las instrucciones y
ordenes preventivas de accidentes o de enfermedades profesionales.

8. Registrar en las oficinas de la empresa su domicilio y direccion y dar aviso oportuno
de cualquier cambio que ocurra (CST, art. 58).

Articulo 44. Se prohibe a la empresa:
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1. Deducir, retener o compensar suma alguna del monto de los salarios y prestaciones
en dinero que corresponda a los trabajadores sin autorizacion previa escrita de estos, para
cada caso y sin mandamiento judicial, con excepcidon de los siguientes:

a) Respecto de salarios pueden hacerse deducciones, retenciones 0 compensaciones en
los casos autorizados por los articulos 113, 150, 151, 152 y 400 del Cédigo Sustantivo de
Trabajo.

b) Las cooperativas pueden ordenar retenciones hasta del cincuenta por ciento (50%)
de salarios y prestaciones, para cubrir sus créditos, en la formay en los casos en que la ley
los autorice.

c¢) El Banco Popular, de acuerdo con lo dispuesto por la Ley 24 de 1952, puede
igualmente ordenar retenciones hasta de un cincuenta por ciento (50%) de salario y
prestaciones, para cubrir sus créditos en la forma y en los casos en que la ley lo autoriza, y
d) En cuanto a la cesantia y las pensiones de jubilacion, la empresa puede retener el valor
respectivo en los casos del articulo 250 del Codigo Sustantivo de Trabajo.

2. Obligar en cualquier forma a los trabajadores a comprar mercancias o viveres en
almacenes que establezca la empresa.

3. Exigir o aceptar dinero del trabajador como gratificacion para que se admita en el
trabajo o por motivo cualquiera que se refiera a las condiciones de este.

4. Limitar o presionar en cualquier forma a los trabajadores el ejercicio de su derecho
de asociacion.

5. Imponer a los trabajadores obligaciones de caracter religioso o politico o
dificultarles o impedirles el ejercicio del derecho al sufragio.

6. Hacer o autorizar propaganda politica en los sitios de trabajo.

7. Hacer o permitir todo género de rifas, colectas o suscripciones en los mismos sitios.
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8. Emplear en las certificaciones de que trata el ordinal 7° del articulo 57 del Cddigo
Sustantivo del Trabajo signos convencionales que tiendan a perjudicar a los interesados o
adoptar el sistema de “lista negra”, cualquiera que sea la modalidad que se utilice para que
no se ocupe en otras empresas a los trabajadores que se separen o sean separados del
servicio.

9. Cerrar intempestivamente la empresa. Si lo hiciera ademas de incurrir en sanciones
legales debera pagar a los trabajadores los salarios, prestaciones, o indemnizaciones por el
lapso que dure cerrada la empresa. Asi mismo cuando se compruebe que el empleador en
forma ilegal ha retenido o disminuido colectivamente los salarios a los trabajadores, la
cesacion de actividades de estos, serd imputable a aquél y les dara derecho a reclamar los
salarios correspondientes al tiempo de suspensién de labores.

10. Despedir sin justa causa comprobada a los trabajadores que les hubieren
presentado pliego de peticiones desde la fecha de presentacion del pliego y durante los
términos legales de las etapas establecidas para el arreglo del conflicto.

11. Ejecutar o autorizar cualquier acto que vulnere o restrinja los derechos de los
trabajadores o que ofenda su dignidad (CST, art. 59).

Articulo 45. Se prohibe a los trabajadores:

1. Sustraer de la fabrica, taller o establecimiento los Utiles de trabajo, las materias
primas o productos elaborados sin permiso de la empresa.

2. Presentarse al trabajo en estado de embriaguez o bajo la influencia de narcotico o de
drogas enervantes.

3. Conservar armas de cualquier clase en el sitio de trabajo a excepcion de las que con

autorizacion legal puedan llevar los celadores.
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4. Faltar al trabajo sin justa causa de impedimento o sin permiso de la empresa,
excepto en los casos de huelga, en los cuales deben abandonar el lugar de trabajo.

5. Disminuir intencionalmente el ritmo de ejecucion del trabajo, suspender labores,
promover suspensiones intempestivas del trabajo e incitar a su declaracion o mantenimiento,
sea que se participe o no en ellas.

6. Hacer colectas, rifas o suscripciones o cualquier otra clase de propaganda en los
lugares de trabajo.

7. Coartar la libertad para trabajar o no trabajar o para afiliarse 0 no a un sindicato o
permanecer en él o retirarse.

8. Usar los utiles o herramientas suministradas por la empresa en objetivos distintos
del trabajo contratado (CST, art. 60).

Capitulo X111
Escala de faltas y sanciones disciplinarias

Articulo 46. La empresa no puede imponer a sus trabajadores sanciones no previstas
en este reglamento, en pactos, convenciones colectivas, fallos arbitrales o en el contrato de
trabajo (CST, art. 114).

Articulo 47. Se establecen las siguientes clases de faltas leves, y sus sanciones
disciplinarias, asi:

a) El retardo hasta de quince (15) minutos en la hora de entrada sin excusa suficiente,
cuando no cause perjuicio de consideracion a la empresa, implica por primera vez, multa de
la décima parte del salario de un dia; por la segunda vez, multa de la quinta parte del salario
de un dia; por tercera vez suspension en el trabajo en la mafiana o en la tarde segun el turno

en que ocurra, y por cuarta vez suspension en el trabajo por tres dias.
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b) La falta en el trabajo en la mafiana, en la tarde o en el turno correspondiente, sin
excusa suficiente cuando no causa perjuicio de consideracion a la empresa, implica por
primera vez suspension en el trabajo hasta por tres dias y por segunda vez suspension en el
trabajo hasta por ocho dias.

c) La falta total al trabajo durante el dia sin excusa suficiente, cuando no cause
perjuicio de consideracion a la empresa, implica, por primera vez, suspension en el trabajo
hasta por ocho dias y por segunda vez, suspension en el trabajo hasta por dos meses.

d) La violacién leve por parte del trabajador de las obligaciones contractuales o
reglamentarias implica por primera vez, suspension en el trabajo hasta por ocho dias y por
segunda vez suspension en el trabajo hasta por 2 meses.

La imposicion de multas no impide que la empresa prescinda del pago del salario
correspondiente al tiempo dejado de trabajar. El valor de las multas se consignara en cuenta
especial para dedicarse exclusivamente a premios o regalos para los trabajadores del
establecimiento que maés puntual y eficientemente, cumplan sus obligaciones.

Articulo 48. Constituyen faltas graves:

a) El retardo hasta de 15 minutos en la hora de entrada al trabajo sin excusa suficiente,
por quinta vez.

b) La falta total del trabajador en la mafiana o en el turno correspondiente, sin excusa
suficiente, por tercera vez.

c) La falta total del trabajador a sus labores durante el dia sin excusa suficiente, por
tercera vez.

d) Violacion grave por parte del trabajador de las obligaciones contractuales o

reglamentarias.
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Procedimientos para comprobaciéon de faltas y formas de aplicacion de las sanciones
disciplinarias

Articulo 49. Antes de aplicarse una sancion disciplinaria, el empleador debera oir al
trabajador inculpado directamente y si este es sindicalizado debera estar asistido por dos
representantes de la organizacion sindical a que pertenezca. En todo caso se dejara
constancia escrita de los hechos y de la decision de la empresa de imponer o no, la sancién
definitiva (CST, art. 115).

Articulo 50. No producira efecto alguno la sancién disciplinaria impuesta con
violacidn del tramite sefialado en el anterior articulo (CST, art. 115).

Capitulo XIV
Reclamos: personas ante quienes deben presentarse y su tramitacion

Articulo 51. Los reclamos de los trabajadores se haran ante la persona que ocupe en la
empresa el cargo de: Ejemplo: gerente, subgerente, quien los oira y resolvera en justicia 'y
equidad (diferente del que aplica las sanciones).

Articulo 52. Se deja claramente establecido que para efectos de los reclamos a que se
refieren los articulos anteriores, el trabajador o trabajadores pueden asesorarse del sindicato
respectivo.

Paragrafo. En la empresa SERVI-RIO Ltda., no existen prestaciones adicionales a las
legalmente obligatorias.

Capitulo XV
Publicaciones

Articulo 53. Dentro de los quince (15) dias siguientes al de la notificacion de la

resolucion aprobatoria del presente reglamento, el empleador debe publicarlo en el lugar de

trabajo, mediante la fijacion de dos (2) copias de caracteres legibles, en dos (2) sitios
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distintos. Si hubiere varios lugares de trabajo separados, la fijacion debe hacerse en cada uno
de ellos. Con el reglamento debe fijarse la resolucion aprobatoria (CST, art. 120).
Capitulo XVI
Vigencia
Articulo 54. El presente reglamento entraré a regir 8 dias después de su publicacion
hecha en la forma prescrita en el articulo anterior de este reglamento (CST, art. 121).
Capitulo XVII
Disposiciones finales
ARTICULO 55. Desde la fecha que entra en vigencia este reglamento, quedan sin
efecto las disposiciones del reglamento que antes de esta fecha haya tenido la empresa.
Capitulo XVIII
Clausulas ineficaces
ARTICULO 56. No produciran ningun efecto las clausulas del reglamento que
desmejoren las condiciones del trabajador en relacion con lo establecido en las leyes,
contratos individuales, pactos, convenciones colectivas o fallos arbitrales los cuales
sustituyen las disposiciones del reglamento en cuanto fueren mas favorables al trabajador
(CST, art. 109).
Capitulo XIX
Mecanismos de prevencion del abuso laboral y procedimiento interno de solucion
Articulo 57. Los mecanismos de prevencion de las conductas de acoso laboral
previstos por la empresa constituyen actividades tendientes a generar una conciencia
colectiva conviviente, que promueva el trabajo en condiciones dignas y justas, la armonia
entre quienes comparten vida laboral empresarial y el buen ambiente en la empresa y proteja

la intimidad, la honra, la salud mental y la libertad de las personas en el trabajo.
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Articulo 58. En desarrollo del propésito a que se refiere el articulo anterior, la
empresa ha previsto los siguientes mecanismos (a titulo de ejemplo):

1. Informacidn a los trabajadores sobre la Ley 1010 de 2006, que incluya campafias de
divulgacién preventiva, conversatorios y capacitaciones sobre el contenido de dicha ley,
particularmente en relacion con las conductas que constituyen acoso laboral, las que no, las
circunstancias agravantes, las conductas atenuantes y el tratamiento sancionatorio.

2. Espacios para el didlogo, circulos de participacion o grupos de similar naturaleza
para la evaluacion periddica de vida laboral, con el fin de promover coherencia operativa y
armonia funcional que faciliten y fomenten el buen trato al interior de la empresa.

3. Disefio y aplicacion de actividades con la participacién de los trabajadores, a fin de:

a) Establecer, mediante la construccion conjunta, valores y habitos que promuevan
vida laboral conviviente;

b) Formular las recomendaciones constructivas a que hubiere lugar en relacion con
situaciones empresariales que pudieren afectar el cumplimiento de tales valores y habitos y

c¢) Examinar conductas especificas que pudieren configurar acoso laboral u otros
hostigamientos en la empresa, que afecten la dignidad de las personas, sefialando las
recomendaciones correspondientes.

4. Las demas actividades que en cualquier tiempo estableciere la empresa para
desarrollar el proposito previsto en el articulo anterior.

Articulo 59. Para los efectos relacionados con la basqueda de solucion de las
conductas de acoso laboral, se establece el siguiente procedimiento interno con el cual se
pretende desarrollar las caracteristicas de confidencialidad, efectividad y naturaleza

conciliatoria sefialadas por la ley para este procedimiento (a titulo de ejemplo):
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1. La empresa tendra un comité (u érgano de similar tenor), integrado en forma
bipartita, por un representante de los trabajadores y un representante del empleador o su
delegado. Este comité se denominard "comité de convivencia laboral".

2. El comité de convivencia laboral realizar las siguientes actividades:

a) Evaluar en cualquier tiempo la vida laboral de la empresa en relacion con el buen
ambiente y la armonia en las relaciones de trabajo, formulando a las areas responsables o
involucradas, las sugerencias y consideraciones que estimare necesarias.

b) Promover el desarrollo efectivo de los mecanismos de prevencidn a que se refieren
los articulos anteriores.

c) Examinar de manera confidencial, cuando a ello hubiere lugar, los casos especificos
0 puntuales en los que se planteen situaciones que pudieren tipificar conductas o
circunstancias de acoso laboral.

d) Formular las recomendaciones que se estimaren pertinentes para reconstruir,
renovar y mantener vida laboral conviviente en las situaciones presentadas, manteniendo el
principio de la confidencialidad en los casos que asi lo ameritaren.

e) Hacer las sugerencias que considerare necesarias para la realizacion y desarrollo de
los mecanismos de prevencion, con énfasis en aquellas actividades que promuevan de
manera mas efectiva la eliminacion de situaciones de acoso laboral, especialmente aquellas
que tuvieren mayor ocurrencia al interior de la vida laboral de la empresa.

f) Atender las conminaciones preventivas que formularen los inspectores de trabajo en
desarrollo de lo previsto en el numeral 2° del articulo 9° de la Ley 1010 de 2006 y disponer
las medidas que se estimaren pertinentes.

g) Las demas actividades inherentes o conexas con las funciones anteriores.
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3. Recibidas las solicitudes para evaluar posibles situaciones de acoso laboral, el
comité en la sesion respectiva las examinara, escuchando, si a ello hubiere lugar, a las
personas involucradas; construird con tales personas la recuperacion de tejido conviviente, si
fuere necesario; formulara las recomendaciones que estime indispensables y, en casos
especiales, promoveré entre los involucrados compromisos de convivencia.

4. Si como resultado de la actuacion del comité, este considerare prudente adoptar
medidas disciplinarias, dara traslado de las recomendaciones y sugerencias a los
funcionarios o trabajadores competentes de la empresa, para que adelanten los
procedimientos que correspondan de acuerdo con lo establecido para estos casos en la ley y
en el presente reglamento.

5. En todo caso, el procedimiento preventivo interno consagrado en este articulo, no
impide o afecta el derecho de quien se considere victima de acoso laboral para adelantar las
acciones administrativas y judiciales establecidas para el efecto en la Ley 1010 de 2006.

5.4 Estudio econdmico

Tiene como finalidad determinar cuél sera la cantidad de recursos econémicos que son
necesarios para que el proyecto se realice, es decir cuanto capital se requiere para que la
empresa opere, asi mismo conocer la inversion inicial y el comportamiento financiero de la
empresa una vez se ejecute el proyecto.

5.4.1 Inversiones. Representan colocaciones de dinero sobre las cuales una empresa

espera obtener algin rendimiento a futuro, ya sea, por la realizacion de un interés, dividendo
0 mediante la venta a un mayor valor a su costo de adquisicion. La inversion total esta
compuesta por la inversion fija, inversion diferida y la inversion de capital de trabajo.

5.4.1.1 Inversion fija. Se refiere a todo tipo de activos cuya vida util es mayor a un

afio y cuya finalidad es proveer las condiciones necesarias para que la empresa lleve a cabo
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sus actividades. La inversion en activos fijos se presenta a asi terrenos, construccion y
adecuacion, maquinaria y equipo, muebles y enseres, equipo de oficina y herramientas.

Terrenos: la empresa de servicio de recaudo ejecutara sus actividades laborales en
una oficina en arriendo en el parque principal del municipio de Rio de Oro, por lo tanto no
se hard inversion en terrenos.

Construccién y adecuacion: debido a lo mencionado anteriormente, no se realizaran
gastos en construccion. Ya que las instalaciones requeridas por la actividad a desarrollar
estan dadas en el local arrendado.

Muebles y enseres: va a estar constituido por todos los elementos de trabajo
necesarios para la labor administrativa.

Tabla 25.

Inversion en muebles y enseres de oficina

Descripcion Cantidad Precio Valor total
unitario
Escritorios de madera 2 $600.000 $1.200.000
Sillas de oficina 2 $250.000 $500.000
Sillas de usuarios 4x3 $230.000 $920.000
Archivador 1 $300.000 $300.000
TOTAL DE MUEBLES Y ENSERES $2.920.000

Nota Fuente: Autoras del proyecto

Equipos de computacion y comunicacion: aqui se incluye el equipo de oficina como

es el equipo de computo de la organizacion y el equipo de telecomunicacion.
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Inversion en equipos de computacion y comunicacion

Descripcion Cantidad Precio unitario Valor total
Computador 1 $1.800.000 $1.800.000
Datafono 1 $400.000 $400.000
Linea Telefonica 1 $70.000 $70.000
Digiturno 1 $200.000 $200.000
Software 1 $1.100.000 $1.100.000
Cémaras de Seguridad 2 $180.000 $360.000
total equipos de computacion y comunicacion $3.930.000

Nota Fuente: Autoras del proyecto

No se realizaran inversiones en herramientas, maquinaria y entre otros ya que el objeto

social de la empresa no necesita de este tipo de inversiones.

Teniendo en cuenta las inversiones anteriormente contempladas la inversion fija del

proyecto de la empresa SERVI-RIO Ltda., se describe asi.

Tabla 27.

Inversion Fija

Concepto Valor total
Muebles y enseres de oficina $2.920.000
Equipos de computacion y comunicacion $3.930.000
TOTAL INVERSION FIJA $6.850.000

Nota Fuente: Autoras del proyecto



112

5.4.1.2 Inversion diferida. Son aquellas que se realizan en bienes y servicios

intangibles las cuales son importantes para la realizacion del proyecto y son efectuadas antes
de comenzar a ejecutar las actividades comerciales.
Tabla 28.

Inversion diferida

Concepto Valor total
Gastos constitucion $800.000
Utiles de oficina $130.300
Programa publicitario $251.500
Total inversion diferida $1.181.800

Nota Fuente: Autoras del proyecto

5.4.2 Inversion Total. Para el calculo de la inversion total se tiene en cuenta la

inversion fija y la inversion diferida requerida para la puesta en marcha del proyecto.
Tabla 29.

Inversion total

Concepto Valor total
Inversion fija $6.850.000
Inversion diferida $1.181.800
Total $8.031.800

Nota Fuente: Autoras del proyecto

5.4.3 Costos. Los costos son desembolsos o sacrificios de valores que reportan
beneficios futuros; son capitalizables e inventariables. Los valores de los insumos, mano de
obra, costos indirectos del servicio y en general todo lo que tenga que ver con la prestacion

del servicio, es considerado como costo.



113

5.4.3.1 Salarios. La mano de obra directa en el servicio de recaudo esta representada

por el administrador, cajero y un asesor contable donde cada uno tiene como sueldo
$1.124.652, $1.124.652 y 200.000 respectivamente.
Tabla 30.

Proyeccion de los salarios

Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo0 5
Administrador $13.495.824 $13.495.824 $13.495.824 $13.495.824 $13.495.824
Cajero $13.495.824 $13.495.824 $13.495.824 $13.495.824 $13.495.824

Asesor contable $2.400.000 $2.400.000 $2.400.000 $2.400.000 $2.400.000

(Honorarios)

Total M.O.D $29.391.648 $29.391.648 $29.391.648 $29.391.648 $29.391.648

Nota Fuente: Autoras del proyecto

5.4.3.2 Costos indirectos del servicio. Estos son los insumos necesarios para el

normal funcionamiento de la empresa, se describen a continuacion.
Tabla 31.

Costos indirectos del servicio

Concepto Valor mensual Valor anual
Servicios publicos $190.000 $2.280.000
Arriendo local $350.000 $4.200.000
Utiles de oficina $130.300 $1.563.600
Depreciacion Equipos de $65.500 $786.000
computacion y comunicacion

Total $735.800 $8.829.600

Fuente: Autores de la investigacion.
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5.4.4 Depreciacidn. Es el mecanismo mediante el cual se reconoce el desgaste que

sufre un bien por el uso que se haga de él.

Depreciacion: Valor activo

Vida util

Depreciacion muebles y enseres de oficina:  2.920.000 =$292.000 Anual.

10 afios
Tabla 32.
Depreciacion de muebles y enseres de oficina
Concepto Ao 0 Afio 1 Ao 2 Afio 3 Ao 4 Afo 5
Activo a depreciar. $2.920.000
Depreciacion $292.000 $292.000 $292.000 $292.000 $292.000
Valor a depreciar. $2.628.000  $2.336.000 $2.044.000 $1.752.000 $1.460.000

Nota Fuente: Autoras del proyecto

Depreciacion equipos de computacion y comunicacion:  3.930.000  =$786.000

Anual.
5 afios
Tabla 33.
Depreciacion equipos de computacion y comunicacion
Concepto Afio 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Activo a depreciar.  $3.930.000
Depreciacion. $786.000  $786.000  $786.000  $786.000  $786.000
Valor a depreciar. $3.144.000 $2.358.000 $1.572.000  $786.000 $0

Nota Fuente: Autoras del proyecto
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Tabla 34.

Proyeccion de la depreciacion

Concepto Afio 0 Afo 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5

Muebles y enseres $2.920.000
de oficina.

Depreciacion. $292.000 $292.000 $292.000 $292.000 $292.000

Equipos de $3.930.000
computacion y
comunicacion.

Depreciacion. $786.000 $786.000 $786.000 $786.000 $786.000

Total $6.850.000 $1.078.000 $1.078.000 $1.078.000 $1.078.000 $1.078.000

Fuente: Nota Fuente: Autoras del proyecto

5.4.5 Total costos del servicio. El total de los costos del servicio, estara compuesto

por los costos debidos a lamano de obra directa y a los costos indirectos del servicio.
Tabla 35.

Costos del servicio

Concepto Valor mensual Valor anual
Salarios. $2.449.304 $29.391.648
Costos indirectos del servicio. $735.800 $8.829.600

Total $3.185.104 $38.221.248

Nota Fuente: Autoras del proyecto

5.4.6 Proyeccién de los costos del servicio.

Tabla 36.

Proyeccion de los costos del servicio

Concepto Afo 1 Ao 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
Salarios. $29.391.648 $30.273.397 $31.181.599 $32.117.047 $33.080.558
C.I del servicio. $8.829.600 $9.094.488 $9.367.323 $9.648.343 $9.937.793
Total $38.221.248 $39.367.885 $40.548.922 $41.765.390 $43.018.351

Nota Fuente: Autoras del proyecto
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5.4.7 Costos fijos. Son aquellos que permanecen constantes dentro de un periodo

determinado o un proceso de prestacion del servicio, sin importar que cambie el volumen de

prestacion del mismo.

Tabla 37.

Costos fijos
Concepto Valor Anual
Administrador $13.495.824
Cajero. $13.495.824
Asesor contable (Honorarios) $2.400.000
Servicios publicos. $2.280.000
Arriendo. $350.000
Utiles de oficina $1.563.600
Depreciacion Equipos de $786.000

computacion y comunicacion
Total $34.371.248

Nota Fuente: Autoras del proyecto

5.4.8 Costos variables. Son aquellos que cambian o flucttan en relacion directa a una

actividad o volumen dado. En el caso de SERVI-RIO Ltda., no existiran costos variables
debido al tipo de actividad desempefiada por la empresa. Aln el costo de energia por la
utilizacion de los equipos propios para la prestacion del servicio se incluye como costo fijo,
dado a su continto y permanente encendido en que se han de encontrar durante el horario de
trabajo. Asi mismo, los utiles de oficina relacionados en el Tabla 7, no obstante su
utilizacion acorde con la prestacion del servicio, se aplican como gastos fijos, teniendo en
cuenta que se adquieren en la cuantia sefialada para un rango promedio de servicios o
cupones a atender. Todos los demas costos y gastos son igualmente de naturaleza fija y no

cambian con la prestacion del servicio.
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5.4.9 Costos totales.

Tabla 38.

Costos totales

Concepto Valor Anual
Costos fijos $34.371.248
Costos variables

Total $34.371.248

Nota Fuente: Autoras del proyecto

5.4.10 Gastos del servicio.

Tabla 39.

Gastos del servicio

Concepto Valor Mensual Valor Anual
Depreciacion de muebles y enseres de oficina. $24.333 $292.000
Programa publicitario $251.500 $3.018.000
Total $275.833 $3.310.000

Nota Fuente: Autoras del proyecto

Tabla 40.

Proyeccion anual de los gastos del servicio

Concepto Ao 0 Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Depreciacionde  $292.000 $306.600 $321.930 $338.027 $354.928 $372.674
muebles y

enseres de

oficina.

Programa $3.018.000 $3.168.900 $3.327.345 $3.493.712 $3.668.398 $3.851.818
publicitario.

Total $3.310.000 $3.475.500 $3.649.275 $3.831.739 $4.023.326  $4.224.492

Nota Fuente: Autoras del proyecto
Nota 2. Realizando una sumatoria de los diferentes gastos relacionados, se tiene un

total de $3.310.000 para el afio 1, los cuales son proyectados con un incremento anual del
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5% cifra promedio de la inflacion colombiana de los ultimos afios y se proyectan a cinco

afios. Fuente: Autores de la investigacion.

5.4.11 Presupuesto de ingresos y egresos. El presupuesto de ingresos y egresos se

realiza para resumir la informacidn financiera que se deriva de las operaciones de la nueva
empresa. Con base en esta informacion, se realizaran los diversos anlisis que permiten
determinar la factibilidad del proyecto.

Las proyecciones que se relacionaran a continuacion, se refieren a los ingresos y
egresos anuales durante los primeros cinco afios de vida Util del proyecto. Se espera que a
partir del sexto afio, la empresa ya haya logrado un posicionamiento en el mercado que le
permita sequir ascendiendo, realizando las inversiones necesarias para continuar operando
con una tendencia de crecimiento.

5.4.11.1 Egresos proyectados. El presupuesto de egresos esta formado por dos

conceptos de costo/gasto. El relativo a los costos variables y el relativo a los gastos de
estructura o gastos fijos del periodo.

Los costos fijos permanecen constantes para un periodo de tiempo y respecto a un
numero de servicios a atender.
Tabla 41.

Presupuesto de egresos

Concepto Valor Anual
Costos fijos $34.371.248
Costos variables

Total $34.371.248

Nota Fuente: Autoras del proyecto
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5.4.11.2 Ingresos proyectados. El objetivo del presupuesto de ingresos es agrupar

todas las operaciones generadoras de ingresos, sean de carécter sustantivo y cotidiano, o

simplemente operaciones marginales y ocasionales. Al respecto, se denominaran como

ingresos propios de la actividad y otros ingresos.

Los ingresos generados en SERVI-RIO Ltda., procederan Unica y exclusivamente de

los servicios de recaudo, es decir ingresos propios de la actividad.
Tabla 42.

Valor de cupones

Servicios Publicos Valor (Pesos)
Energia $300
Teléfono $300
Agua $300
Gas $300

Nota Fuente: Autoras del proyecto

Tabla 43.

Proyeccién del nimero de cupones recaudados

Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo0 5
Cupones recaudados 192.000 216.000 240.000 264.000 288.000
Fuente: Autores de la investigacion.

Tabla 44.

Ingresos proyectados

Concepto Afo 1 Ao 2 Ao 3 Afo 4 Ao 5
Ingresos propios $57.600.000 $64.800.000 $72.000.000  $79.200.000 $86.400.000
Total $57.600.000 $64.800.000 $72.000.000  $79.200.000 $86.400.000

Nota Fuente: Autoras del proyecto
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5.4.12 Punto de equilibrio. El punto de equilibrio es una indicacion del momento en

que la empresa esta generando recursos solamente para cubrir los costos totales.

Debido a que la empresa SERVI-RIO Ltda., no maneja costos variables, el punto de
equilibrio sencillamente dependera de la relacion existente entre los costos fijos totalesy el
precio de venta del servicio.

Costos Fijos Totales

P.E=
Precio de Venta Unitario
$ 34.371.248
P.E=
$ 300
P.E= 114.571 Cupones.
Tabla 45.

Estimacidn punto de equilibrio

Concepto Ao 1 AR 2 Ano 3 Ano 4 ARo 5

Ingresos $57.600.000 $64.800.000 $72.000.000 $79.200.000 $86.400.000

Costos fijos  $34.371.248 $34.371.248 $34.371.248 $34.371.248 $34.371.248

Precio por el  $300 $300 $300 $300 $300
servicio

Punto de 114.571 114.571 114.571 114,571 114.571
equilibrio en
unidades Q

Cupones 192.000 216.000 240.000 264.000 288.000
recaudados

Nota Fuente: Autoras del proyecto

5.4.13 Estado de resultados. Muestra el movimiento de ingresos, costos y gastos a

realizarse durante el desarrollo de la actividad de la empresa de recaudo de servicios



publicos y proyectar el resultado neto de la misma, al cabo de los 5 afios siguientes a su

creacion, pudiendo ser utilidad o pérdida el resultado neto.

Tabla 46.

Estado de resultados proyectado

Concepto Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
INGRESOS

OPERACIONALES

Ingresos por el servicio $57.600.000 $64.800.000 $72.000.000 $79.200.000 $86.400.000
-Costo del servicio $38.221.248 $39.367.885 $40.548.922 $41.765.390 $43.018.351
UTILIDAD BRUTA $19.378.752  $25.432.115 $31.451.078 $37.434.610 $43.381.649
GASTOS

OPERACIONALES

-Gastos del servicio $3.168.900 $3.327.345 $3.493.712 $3.668.398 $3.851.818
-Gastos legales $800.000

-Depreciacion $1.078.000 $1.078.000 $1.078.000 $1.078.000 $1.078.000
UTILIDAD $14.331.852  $21.026.770 $26.879.366 $32.688.212 $38.451.831
OPERACIONAL

UTILIDAD  ANTES $14.331.852 $21.026.770 $26.879.366 $32.688.212 $38.451.831
DE IMPUESTOS

-Impuesto  de  renta $4.299.556 $6.308.031 $8.063.810 $9.806.464  $11.535.549
(30%)

UTILIDAD LIQUIDA $10.032.296 $14.718.739 $18.815.556 $22.881.748 $26.916.282
-Reserva legal(10% $1.003.230 $1.471.874 $1.881.556 $2.288.175 $2.691.628
UTILIDAD DEL $9.029.066 $13.246.865 $16.934.000 $20.593.573 $24.224.654
EJERCICIO

Nota Fuente: Autoras del proyecto
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5.4.14 Flujo de caja. Se entiende por flujo de caja a los flujos de entradas y salidas de

caja o efectivo, en un periodo dado. El flujo de caja es la acumulacion neta de activos

liquidos en un periodo determinado.

Tabla 47.

Flujo de caja

Concepto Afo 1 Afo 2 Afio 3 Ao 4 Afo 5
Utilidad del ejercicio $9.029.066 $13.246.865 $16.934.000 $20.593.573 $24.224.654
+ depreciacion $1.078.000 $1.078.000 $1.078.000 $1.078.000  $1.078.000
=Flujo ajustado de caja $10.107.066 $14.324.865 $18.012.000 $21.671.573 $25.302.654

Nota Fuente: Autoras del proyecto
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5.4.15 Balance inicial. Es aquel donde se registran los activos, pasivos y patrimonio

con que se constituye e inician las operaciones de una empresa. Para realizar el balance se

requiere: que los socios aporten una serie de activos y posiblemente se debe incurrir en

algunas obligaciones para poder operar o adquirir los activos.

Tabla 48.

Balance inicial

Activo

Activo fijo

Muebles y enseres de oficina

$2.920.000

Equipos de computacidén y comunicacion.

$3.930.000

Total activo fijo

$6.850.000

Activo diferido

Gastos de constitucion

$800.000

Utiles de oficina

$130.300

Publicidad

$251.500

Total activo diferido

$1.181.800

Total activo

$8.031.800

Pasivo

Obligaciones financieras

Total pasivo

$0

Patrimonio

Aportes sociales

$8.031.800

Total patrimonio

$8.031.800

Total pasivo y patrimonio

$8.031.800

Nota Fuente: Autoras del proyecto

5.5 Evaluacién econémica

El estudio financiero permite analizar la viabilidad del proyecto mediante factores

como el Valor Presente Neto, Tasas Interna de Retorno y La Razon Costo Beneficio.
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Los datos que son registrados en los componentes del estudio financiero, son el
resultado de los estudios previos de mercado, técnico y organizacional, los cuales van a
hacer utilizados para determinar la viabilidad econdmica del proyecto.

5.5.1 Valor Presente Neto (VPN). Este método nos permite evaluar el proyecto a

largo plazo, el Valor Presente Neto, es el que nos permite determinar si una inversion
cumple con el objetivo basico financiero.

Para el céalculo del VPN se tom6 una tasa de rentabilidad del 8% anual siendo esta la
tasa de captacion de las entidades financieras.

VPN= 10.107.066 + 14.324.865 + 18.012.000 + 21.671.573 + 25.302.654

(1+0,08)°1 (1+0,08)"2  (1+0,08)*3 (1+0,08)4 (1+0,08) "5
VPN = $9.358.394 + 12.281.263 + $14.298.506 + $15.929.253 + $17.220.561

VPN= $69.087.977

10.107.066 14.324.865  18.012.000 21.671.573  25.302.654

1 f f f f

INVERSION

$8.031.800

VAN = VPN - Inversion inicial

VAN = $69.087.977— $8.031.800

VAN = $61.056.177.

El proyecto de servicio de recaudo en pesos corrientes de hoy genera un ingreso
adicional de $61.056.177.

5.5.2 Tasa Interna de Retorno (TIR)

TIR al 11%

TIR = 10.107.066 + 14.324.865 + 18.012.000 + 21.671.573 + 25.302.654




(1+0,11)M  (1+0,11)~2  (1+0,11)"3 (1+0,11)M4 (1+0,11) "5
TIR = $9.105.465 + $11.626.382 + $13.170.219 + $14.275.736 + $15.015.894
TIR= $63.193.696
TIR al 8%

TIR= 10.107.066 + 14.324.865 + 18.012.000 + 21.671.573 + 25.302.654

(1+0,08)"1 (1+0,08) ~2 (1+0,08) "3 (1+0,08) 4  (1+0,08) "5

TIR = $9.358.394 + 12.281.263 + $14.298.506 + $15.929.253 + $17.220.561
TIR= $69.087.977
INTERPOLACION.
Para hallar la TIR, se realiza la interpolacion:

63.193.696 ---- 11%

{ 8.031.800 ---- >}

69.087.977 ---- 8%
63.193.696 - 8.031.800 = 55.161.896
63.193.696 — 69.087.977 = -5.894.281
11% - 8% = 3%
X = 55.161.896
3 -5.894.281
55.161.896 X = -5.894.281 (3)
X =17.682.843/55.161.896
X=-0.32
X =-0.32%
TIR = 8 + (-0.32%)

TIR=7.6%

124
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Este porcentaje nos permite establecer la forma en que regresa la inversion inicial,
proyectada a cinco afios. Se establecieron dos tasas para la interpolacion del 11% y 8%,
como se puede ver en el ejercicio realizado anteriormente, dando como resultado 7.6 %, lo
que demuestra que el proyecto es rentable.

5.5.3 Valor Actual Neto

VPN — INVERSION

VAN = $69.087.977— $8.031.800

VAN = $61.056.177.

Arroj6 un resultado positivo lo que indica que el proyecto de la creacion de la
empresa de recaudo es viable.

5.5.4 Razén Costo Beneficio.

VPN 69.087.977

$8

R.C.B: =

INVERSION 8.031.800
La razon costo beneficio indica que por cada peso invertido, se recupera $8, lo que
indica que el proyecto es positivo, es decir es viable.

5.6 Estudio socio ambiental

5.6.1 Impacto social. La realizacion de este proyecto es muy importante para los

habitantes del municipio de Rio de Oro Cesar, ya que esta empresa es socialmente Util,
méaxime cuando con el accionar del esquema operativo propuesto por la empresa, se
pretende ofrecer a los usuarios potenciales rapidez, confiabilidad y calidad en el pago de los
servicios publicos, por medio de un equipo de trabajo responsable, capacitado y

comprometido con la empresa y con la atencién a los usuarios.
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Cumpliendo con lo anterior, se brinda un bienestar general, cuantificable en la
oportunidad de optimizacion del factor tiempo, ademas de vislumbrarse como alternativa
para subsanar en buena medida los problemas evidentes de congestion e inseguridad, entre
otros, en las existentes empresas donde se pueden realizar el recaudo.

Los beneficios que serian de forma directa e indirecta, se llevan a cabo con resultados
que se traduciran en las satisfacciones a mediano y largo plazo para quien o quienes decidan
ser usuarios de la empresa.

5.6.2 Impacto ambiental. La realizacion de la empresa de recaudo de servicios

publicos no afectara el medio ambiente ya que esta no producira residuos sélidos, liquidos
0 gaseosos y radiactivos, que afecte de alguna manera el medio ambiente.

No se generara ningun tipo de contaminacion que perjudique el medio ambiente, ya
que para la realizacion de las actividades se realizaran sistematicamente, y una pequefia
parte es fisica, tampoco se haran edificaciones que alteren el espacio, por tal motivo la
empresa de recaudo es muy neutra y no traera afectaciones a nuestro medio ambiente.

Ademas se pretendera realizar actividades y talleres para el cuidado del medio
ambiente parte fundamental para nuestra supervivencia en la tierra. Los residuos que se
generan sobre la papeleria de las oficinas sera recolectada por los carros encargados para el

proceso de reciclaje y contribuir asi con el cuidado del medio ambiente.
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Capitulo 6. Conclusiones

Como resultado del presente proyecto, se entregan resultados precisos, que demuestran
la viabilidad para el montaje de una empresa recaudadora de servicios publicos en el
municipio de Rio de Oro, Cesar. La inconformidad de los encuestados con relacién a los
servicios actuales de recaudo, presentan una oportunidad para SERVI-RIO Ltda., de entrar a
operar esgrimiendo como su principal virtud, la calidad en el servicio al cliente.

Segun los resultados del estudio de mercados, la creacion de la empresa de recaudo
SERVI-RIO Ltda., es viable, ya que existe un mercado potencial para prestar el servicio y de
igual forma la empresa satisfacer asi las necesidades de los usuarios. Ademas se utilizara un
canal directo de comercializacion con cada uno de los usuarios, mas el uso de publicidad en
medios masivos de comunicacion.

De acuerdo al estudio técnico la empresa contara con una buena ubicacidn, un espacio
fisico adecuado; de igual forma en este estudio se estableci6 disponibilidad de recursos
fisicos como humanos para la eficiente operacion de la empresa y prestacion del servicio
enfocado a todos sus usuarios.

En cuanto al estudio administrativo y legal, la empresa propuesta contara con una
estructura organizacional adecuada, propendiendo por la eficiencia y eficacia institucional
en pro del alcance de misidn, vision, objetivos y valores; ademas tendra procedimientos y
funciones estipuladas formalmente, para lograr el adecuado funcionamiento de la empresa.

El estudio econdémico proporciond informacidn necesaria como los costos, gastos,

egresos e ingresos que tendra la empresa durante un periodo de cinco afios; de igual forma
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se pudo establecer la cantidad de recursos indispensables para la adecuada operacion de la
empresa.

Los resultados de la evaluacion econémica permiten determinar la recuperacion de la
inversion en cinco afos, de acuerdo al desarrollo de la VAN, VPN Y TIR, en la medida en
que se preste el servicio aumente su rentabilidad.

El proyecto en cuanto al impacto social es positivo, beneficiando a la poblacion,

contribuyendo el desarrollo, y ademés no tendra incidencia en el medio ambiente.
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Capitulo 7. Recomendaciones

Luego de realizado el estudio se recomienda disefiar e implementar estrategias de
mercadeo, con el fin de ingresar en el mercado de manera agresiva, de igual forma se
necesita de una publicidad objetiva y efectiva para que la poblacion en general se entere de
la organizacion.

Se debe procurar por mantener una excelente calidad en cuanto a los equipos de
oficina, de tenerlos en mantenimiento y actualizados, para asi evitar atrasos en cualquier
proceso gue se esté realizando, por falta de estos o dafios que se puedan ocasionar.

Se recomienda que a medida que la empresa crezca es fundamental incluir mas
personal idoneo y capacitado para el crecimiento de la misma.

Profundizar en el tema de costos y gastos del servicio, se recomienda también trabajar
con objetividad en cada uno de los parametros establecidos, teniendo en cuenta las
estrategias de optimizacion de recursos y utilidad.

Desarrollar periddicamente rendimientos financieros de la empresa, para llevar un
control adecuado de este.

Planear actividades para instruir en el manejo y cuidado del medio ambiente.
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Apéndice A. Encuesta dirigida a la poblacion Riodorense

v
%g | UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PA ULA SANTANDER OCANA
ﬂé”ﬁ"ﬁ“é‘ﬁm FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Objetivo: Determinar la necesidad de crear una empresa de recaudo de servicios

publicos en el municipio de rio de oro, cesar.

1. ;Con que servicios publicos cuenta usted?

Energia| | Agua| | Telefoniafija [ | Telefoniamovil | | Gas | |

Otros ¢cuales?

2. ¢Actualmente donde realiza el pago de los servicios puablicos?
Bancolombia | | Drogueria medica | | Emcar | | Proviservicios| |

Otros ¢Cuales?

3. ¢Esta satisfecho con el servicio que presta dicha entidad?

Si [ ] No | |

¢Por qué?

4. ;Como califica la entidad que frecuenta para el pago de los servicios publicos?

Excelente | | Bueno| | Regular] | Malo| |
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5. ¢paga usted porcentaje extra sobre el valor de la factura?

si [ ] No [ |

¢Cuanto?

6. Con respecto a factores como: atencion, agilidad, comodidad, Cercania, reclamos,
¢Qué tiempo demora usted pagando los servicios publicos?
Menos de 10 minutos | | De 10 a20 minutos | | De 20 a 40 minutos | |

De 40 a 60 minutos | | Mas de 60 minutos | |

7. ¢Cual es la principal dificultad que le causa el pago de los servicios publicos
domiciliarios?
Pérdida de tiempo | |Inseguridad| | Incomodidad | | Estrés | |

Mala atencién D

8. ¢Le gustaria que se creara una empresa de recaudo de servicios publicos en el
municipio de rio de oro?
si || No | |

¢Por qué?

9. ¢En qué sitio le gustaria que funcionara la empresa de recaudos de servicios
publicos? D D D
Parque principal Carretera central Avenida Araujo cortes

Otro ;Cual?
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10. En que horarios le gustaria que funcionara la empresa de recaudos de servicios
publicos.

Lunes a Viernes de 7:30am a 12:00am y de 2:00pm a 5:30 D

Lunes a viernes de 8:00am a 12:00am | |

Sébados medio dia | |

Otro ¢Cual?

11. ;Cuanto esta dispuesto a cancelar como excedente del pago de su factura?

$300 | | $400 | | $500 | |



