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INTRODUCCION

El proyecto Capacidad Operativa de los sitios recreacionales de Ocafia y su Region, hace
parte del macro proyecto Capacidad Turistica de Ocafia y su Region, del Grupo de
Investigacion en Desarrollo Socio Empresarial GIDSE, que tiene como propdsito influir en
el andlisis de diferentes actores que atienden el sector turistico, como es caso de los sitios
recreacionales, permitiendo conocer que tan preparada se encuentra la ciudad al momento de
recibir mayor demanda de turistas, concerniente a esto dicha informacion se utilizara para la
realizacion del PIT (Punto de informacion turistico). Consecuentemente se busca conocer la
capacidad de los sitios recreacionales con que cuenta Ocaria, Abrego, La Playa y EI Carmen
como municipios que integran la region objeto de estudio.

La investigacion realizada y las diferentes propuestas planteadas, se basan principalmente en
un modelo descriptivo donde se pudieron conocer las caracteristicas propias de cada
establecimiento y asi mismo sus condiciones reales respecto a capacidad, calidad, servicios
y normatividad, que presentan los sitios recreacionales de Ocafia y su region; para lo cual se
realizo previa utilizacion en la aplicacion de encuestas basados en un cuestionario que posee
unos items relacionados con la capacidad operativa, servicios que ofrece, formas de pago
entre otros.

Es de vital importancia conocer con exactitud los rasgos que identifican en su totalidad a los
sitios recreacionales, tomando como base el objetivo general bajo una metodologia
descriptiva, donde se pudo recolectar por medio de visitas la informacion pertinente para el
cumplimiento de los objetivos especificos.

Finalmente se realiza un anélisis en donde se busca integrar los capitulos, relacionando el
directorio de los sitios recreacionales de Ocafia, Abrego, La Playa de Belén y EI Carmen, la
capacidad operativa, las condiciones y caracteristicas en la prestacion de los servicios del
sector recreacional de la region, y por consiguiente se asignan conclusiones y propuesta de
acciones de mejora.



1. CAPACIDAD OPERATIVA DE LOS SITIOS RECREACIONALES DE OCANA,
ABREGO, EL CARMEN Y LA PLAYA DE BELEN

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Anteriormente la recreacion era un término poco asociado al vivir o quehacer del hombre,
dado que la supervivencia estaba destinada a satisfacer las necesidades basicas junto con las
ceremonias religiosas. Con el pasar del tiempo se fueron generando nuevos patrones
recreativos (danzas, masicas, juegos, entre otras manifestaciones culturales), desde ahi nace
la recreacion como parte fundamental del ser humano desarrollando a su vez nuevas
habilidades y capacidades que ayudando a desenvolver criterios de eficiencia y actitud.

Teniendo en cuenta que para fomentar el desarrollo humano se requiere de diferentes
aspectos entre los que se encuentra la recreacion; cuya intencion primordial es el ocio, el
descanso, la cultura, la salud, los negocios, la integracion y las relaciones familiares donde
se adquiere un refresco para el cuerpo y la mente; es asi que es responsabilidad del Estado
garantizar el disfrute de la misma, segun el Articulo 52 de la constitucion politica de
Colombia de 1991.

Es necesario citar la gran importancia que ha tenido Ocafa a lo largo de la historia, hechos
que la situan en parajes distintivos, de ahi surge la necesidad de incorporar los sitios
recreacionales como aspectos para impulsar a Ocafia y su region como destinos turistico, el
cual cuenta con centros o sitios recreacionales publico y privados.

A partir de lo anterior se crea la necesidad de realizar un estudio que determine las
caracteristicas y aspectos de cada uno de estos sitios, el establecimiento de estrategias y
politicas tendientes a preservarlas para promover la recreacion que podria llegar a ser un
verdadero destino de diversion a nivel nacional e internacional, y convertirse en una gran
oportunidad de crecimiento cultural y sociopolitico de esta subregion.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cuél es la capacidad operativa de los sitios recreacionales de Ocarfia, Abrego, el Carmen, y
la Playa de Belén que permita ofrecerla como destino turistico?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 General. Conocer la capacidad operativa de los sitios recreacionales de Ocafia, Abrego,
el Carmen, y la Playa de Belén.

1.3.2 Especificos. Cuantificar los sitios recreacionales de Ocafia y su region, incluyendo en
ésta solamente Abrego, el Carmen y la Playa de Belén.

Evaluar las condiciones y caracteristicas de la prestacion de los servicios en los sitios
recreacionales de la region
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Proponer acciones de mejora que garanticen un excelente servicio y asi promover la regién
como destino turistico.

1.4 JUSTIFICACION

Los sitios recreacionales son lugares que por naturaleza proporcionan un ambiente sano,
tranquilo y armonioso, que nos expresan los diferentes tesoros y atractivos naturales en donde
su diversidad engalana nuestra cultura e idiosincrasia.

Mas alla de la variedad multicultural y de los multiples escenarios que muestran la belleza
natural de nuestro pais, es indispensable realizar esfuerzos que propendan a dar resultados en
pro del turismo, contribuyendo sustancialmente a mejorar la posicién de Colombia como pais
turistico a nivel mundial; para ello es necesario establecer objetivos estratégicos que
enfoquen una vision sélida encaminada a identificar nuevas e innovadoras iniciativas que
aporten significativamente al desarrollo sostenible de nuevos nichos de mercados.

El turismo en la regidn en un escenario que requiere compromiso politico y un mayor interés
colectivo frente a las propuestas destinadas a este rubro, ya que actualmente se vive un
marcado abandono que desintegra el fomento hacia el turismo sustentable y por ende nos
aleja de ser participes de un contexto del cual se posee una gran historia y sitios de variado
interés.

Segun datos recientes de la OMT?! del turismo se registran cifras superiores a lo proyectado,
incrementando en un 5% durante los ocho primeros meses del 2014; es asi que la demanda
turistica mantiene su fortaleza y refleja un crecimiento por encima de lo previsto alcanzando
a saber 45 millones més de turistas que en el mismo periodo de 2013 a nivel mundial.

La capacidad operativa de los sitios recreacionales permite identificar, describir, y analizar
la situacion actual de la organizacion, en funcion de los resultados que se esperan y que
fueron planteados en la mision. Es a la vez una mirada sistematica y contextual, retrospectiva
y prospectiva, descriptiva y evaluativa.? En este caso los sitio recreacionales en la region de
Ocafia, Abrego, EI Carmen y La playa de Belén es identificar la capacidad operativa de los
diferentes sitios recreacionales, evaluar las condiciones, caracteristicas de la prestacion de
los servicios y exponer acciones de mejora que garanticen un excelente servicio y asi
promover la region como destino turistico.

Por tal motivo el proposito con el cual se ejecutara esta investigacion es para conocer e
identificar los sitios recreacionales de la regién de Ocafia, conociendo que Ocafia es
reconocida como la capital cultural de Norte de Santander, por motivo que esta zona fue una

1 OMT. Informacion general de turismo. [En linea]. Actualizado en el 2014. [Citado el 18 de marzo de 2015].
Disponible en Internet En: <http://media.unwto.org/es>p. 1 de 1

2 UNAL. Planeacion estratégica territorial. [En linea]. Actualizado en el 2010. [Citado el 17 de marzo de
2015]. Disponible en Internet En:
<http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/agronomia/2008868/lecciones/capitulo_2/cap2lecc2_2.htm> p. 1 de 2.
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de las mayores epicentro de la cultura colonial, gran demanda de la poblacion ocafiera, con
respecto a los servicios ofrecidos por estos sitios.

Metodoldgicamente, para cumplir con los objetivos planteados, se utilizaran métodos,
técnicas e instrumentos de investigacion, que permiten medir, bajo medios confiables, cada
variable expuesta e identificar y analizar la capacidad operativa de los sitios recreacionales
en Ocafia y su region; la poblacion objeto de estudio esta conformada por los propietarios o
administradores de cada uno de los establecimientos registrados en la cAmara de comercio de
Ocafia, el cual el objeto social es la recreacion e integracion, en la modalidad de sitios
recreacionales con el fin de atender la falencias y contribuya a satisfacer las necesidades de
esta poblacion, a su vez aportar una opcion innovadora y viable en areas del inconformismo
prestado por las personas, asi mismo cubrir una necesidad por medio de la recoleccion de
informacion.

Este proyecto surge de la idea de proyectarla de manera virtual en el proyecto del cluster
turistico, de manera que las personas que estén interesadas en visitar la ciudad tenga facilidad
en el acceso rapido y real en cualquier parte del mundo, aportando para el mejoramiento
socioecondmico y fomentar el turismo en Ocafia y la region, de igual forma alimentar el
proyecto macro de la capacidad turistica de Ocarfia, Abrego, ElI Carmen y La Playa de Belén,
el cual aspira obtener un directorio de agencias de viajes, hoteles, restaurantes, transporte, y
sitios turisticos y recreacionales.

1.5 DELIMITACIONES

1.5.1 Conceptual. De forma congruente se hace asertivo un conjunto de conceptos
intimamente relacionados con la investigacion de mercados, servicios, precios, sitios
recreacionales, recreacion, infraestructura, turismo, estructura organizacional y capacidad
operativa.

1.5.2 Operativa. Las matices que delimitaron el rubro de dicha investigacion de mercados
se centran esencialmente en la maxime destreza de los encargados de los sitios recreacionales
en coadyuvar con el proceso y disponer de informacion suministrada por medio de las visitas
realizadas.

1.5.3 Temporal. La investigacion para establecer la capacidad operativa de los centros
recreacionales de Ocafa, La Playa, Abrego, y El Carmen Norte de Santander se desplego en
un periodo aproximado de ocho semanas.

1.5.4 Geografica. La investigacion de mercados se establecid en los sitios recreacionales de
la ciudad de Ocaria y los municipios de Abrego, La Playa y EI Carmen Norte de Santander.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO HISTORICO

2.1.1 La recreacion a nivel mundial. La recreacion en el &mbito escolar ha experimentado
en los ultimos tiempos, cambios profundos y trascendentes que han permitido al momento,
consolidar esta area con rigor cientifico y pedagdgico, teniendo un status cultural dentro de
la sociedad, conllevando a un aprendizaje sistematico orientado al cuidado de los dominios
intelectuales, cognoscitivo, fisico, motor y socio afectivo como parte fundamental del que
hacer educativo contribuyendo al a formacion integral del individuo®.

Precisamente en los comienzos de la humanidad el hombre primitivo tenia un bajo nivel de
desarrollo de sus medios de produccion, su vida era practicamente la de un animal, y su
instinto; el de conservar su vida con otras actividades como relaciones sexuales y la
realizacion de actividades utilitarias, debido al bajo desarrollo de las fuerzas productivas y
sus medios de trabajo o produccién con que contaban en esa etapa, evitaron que en los inicios
de la civilizacion, no existieran diferencias de clases, por lo tanto, el tiempo libre era escaso
y la recreacién practicamente nula.

La educacion en el mundo griego tiene un cardcter eminentemente practico. En esta época
(Siglo IX a.c.), los griegos alcanzaron ya la forma de gobierno del Estado-ciudad pero
carecian de escuelas; un vez que le nifio abandona la Nodriza pasa a hacer compafiia de los
adultos de quienes toma aprendizaje.

La significacion del juego ha sido sefialada del modo mas profundo por Schiller en su obra:
la educacion ateniense en los siglos VI y VII (1899) “el hombre es solo hombre cuando
juega”, pues en el juego la existencia del momento no tiene fin alguno fuera de si mismo.

El juego tuvo entre los griegos una extension y significado como en ningun otro pueblo ya
que los nifios griegos jugaban como los actuales, con el trompo, la cuerda y la pelota; se
servia del columpio y de los zancos.

Los romanos hablaban del “otium” para referirse al tiempo libre, como el tiempo del descanso
y de la recreacion, tanto espiritual como fisica®.

Para los romanos, el ideal griego ha sido invertido; el tiempo libre pasa a ser un medio y el
trabajo un fin, pero ambos forman parte constituida del hombre completo, solo es tal hombre
que tiene el tiempo libre como dignidad. Para el pueblo romano, el tiempo libre se redujo al
descanso y sobre todo a la recreacion.

3 ARRAEZ RODRIGUEZ, Oswaldo José. La recreacion en la accion educativa para optimizar el tiempo libre.
[En linea] Actualizado en el 2011. [Citado el 18 de marzo de 2015]. Disponible en Internet En:
<http://www.efdeportes.com/efd188/la-recreacion-en-la-accion-educativa.htm>p. 1 de 5

4 ACOSTA BAUTISTA, Luis R: La Recreacion: una estrategia para el aprendizaje. Universidad Experimental
Rafael Maria Baralt. Editorial Kinesis. Barcelona. 2009. p. 23.
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El tiempo libre es sindbnimo para el gran pablico de desocupacion y recreacion, mas o menos
impuesta por los emperadores para dominarlos mejor.

A pesar de su etimologia, no tiene, como en Grecia una significacion negativa, mas bien el
ocio consiste en no trabajar, en un tiempo libre de trabajo que se da después de este.

A distancia el tiempo libre griego, el otium romano ha sobrevivido con el siglo de los
tiempos.

En este periodo de diez siglos ubicado entre la Antigtiedad y la edad moderna (Siglo V al
XV), el comportamiento de los estratos superiores de la época caballeresca y en ciertos
aspectos de la baja Edad Media y comienzos del Renacimiento, aparece otro sentido del
tiempo libre, junto al ocio popular que continua siendo basicamente un tiempo de descanso
y de fiesta. Organizado y controlado por los poderes de la época, en este caso la iglesia y el
sefior feudal.

2.1.2 la recreacion a nivel nacional. La Constitucion Politica de Colombia reconoce el
derecho de todas las personas a la recreacion, a la practica del deporte y al aprovechamiento
del tiempo libre, y ordena al Estado el fomento de estas actividades, asi como la inspeccion
de las organizaciones deportivas, cuya estructura y propiedad deberan ser democréticas. La
Ley del Deporte desarrolla este mandato constitucional.

Las actividades recreativas y deportivas hacen parte del desarrollo integral de las personas y
se constituyen en elementos fundamentales de la educacion y de la calidad de vida de la
poblacion en general. La adecuada y provechosa utilizacion del tiempo libre encuentra sus
espacios de desarrollo en el ejercicio de este tipo de manifestaciones de la cultura
contemporanea que nutren y enriquecen las relaciones sociales y permiten una sana
afirmacion de la identidad del individuo. La practica de la recreacion y del deporte propicia
el desarrollo fisico y creativo de las personas y las colectividades, y se constituye en un factor
fundamental de la promocion de la salud.®

De Colombia se tiene un recuento de algunas leyes significativas que enmarcan la historia de
la recreacion en nuestro pais. En la época de la colonia nace el Acuerdo del 29 de julio de
1555, “sobre los juegos”, emanado de la Real Audiencia del Nuevo Reino de Granada, el
cual buscaba la integracion de los subditos del nuevo mundo, como simbolo de unidad®.

El pensamiento social del general Uribe Uribe, en 1904, lo coloca entre uno de los
precursores colombianos del derecho a la recreacién, como estrategia preventiva hacia la

> COLOMBIA. Documento CONPES 2759- Ministerio de Educacion-COLDEPORTES-DNP:UDS. [En linea].
Actualizado en Enero de 2005. [Citado el 18 de abril de 2015]. Disponible en Internet En:
<http://www.col.opsoms.org/juventudes/Situacion/LEGISLACION/SALUDYDEPORTE/SC275995.htm> p.
1de 8.

6 UTP. Historia de la recreacion en Colombia. [En linea]. Actualizado. [Citado el 18 de marzo de 2013].
Disponible en Internet En: blog.utp.edu.co/ p. 1 de 4.
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educacion moral y estética de los obreros Para “alejar de la taberna a los obreros, el Estado
debe procurarles distracciones contra los instintos innobles del alcohol.

En 1925, se habla sobre la “Organizacion y Régimen politico y economico de los
departamentos y las provincias”, establece criterios sobre las “diversiones publicas”,
procurando lo que en la época se denomino “el bien de los ciudadanos.”

En 1942 se establecid que el 19 de julio fuera el dia de fiesta para la juventud, el cual se
destinaria para actividades recreativas y de aprovechamiento del tiempo libre A partir de
1951, la recreacion formo parte de los diversos planes de desarrollo.

En 1957 se establecen la Cajas de Compensacion Familiar, a las cuales responsabilizo, entre
otras cosas del area social de la recreacion, resultado de la importancia creciente de este
sector en el desarrollo social’.

Se crea en 1959, el primer “Comité Nacional de Recreacion de la Presidencia de la
Republica”. Mas adelante se crea la Asociacion Colombiana de Recreacion, como indicador
de la importancia que habia adquirido en esa época el sector.

En 1978 se crean los “festivales escolares recreativos”, como un mecanismo de integracion
poblacional y coincidente con ese afio se crea en Santiago de Cali, la Corporacion de
Recreacion Popular, inicidndose los primeros programas de Parques Recreativos.

En 1980, se realiza el primer Congreso Nacional de Recreacion y se realizan congresos
regionales en varias capitales del pais.

El diagnostico se puede resumir en pocas palabras; Una orientacion politica y econdémica
hacia esferas de formacién competitiva y una subvaloracion de la importancia de la
recreacion, como actividad necesaria para el desarrollo integral de los colombianos.

En 1998, en Manizales, el V Congreso Nacional de Recreacion, cuyas conclusiones
generaron estrategias de gestion, formacion, investigacion y vivencias, segmentadas por
areas de intervencion determinadas en sectores por ambito de aplicacién, zonificacion
geogréfica, y segmentacion poblacional, teniendo en cuenta condiciones de sexo, edad,
condiciones fisicas, sicoldgicas, espaciales y étnicas, las cuales son la base del presente Plan
Nacional de Recreacion.

2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 Teoria de la demanda. La Teoria de la Demanda es una de las herramientas
importantes del andlisis econdmico que estudia el comportamiento de los consumidores o
compradores de un determinado producto o grupo de productos. Una persona demanda
porque tiene necesidades. Para satisfacer sus necesidades el hombre requiere de un poder de

" Ibid., p. 2de 4
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compra. Por ello, es importante diferenciar entre deseo y demanda. Deseo es la afirmacion
de una necesidad y demanda es un deseo que esta relacionado con el poder de compra.®

2.2.2 Teoria de la oferta. A la vez, la ley de la oferta establece que, en condiciones similares,
la cantidad ofrecida de un bien aumenta cuando sube su precio, lo cual constituiria un
movimiento ascendente sobre la curva de la oferta. Por consiguiente, los precios
relativamente altos incentivan a las empresas a incrementar su oferta de bienes, en tanto
desalientan el consumo. Esto se debe a que los precios mas altos facilitan el suministro de
bienes cubriendo el costo de los factores utilizados en la produccién y generando un mayor
beneficio para el que decida invertir en producirlos.®

2.2.3 Teoria del precio. Cantidad de dinero que es ofrecida a cambio de una mercancia o
servicio. Dentro de un sistema de precios estos se determinan por la interaccion de la oferta
y la demanda. Si la oferta sube los precios aumentan y viceversa; si la demanda aumenta, el
precio tiende a bajar y viceversa; la magnitud del cambio en el precio se determina por la
elasticidad de la oferta y la demanda respectivamente. El precio no es equivalente al valor de
las cosas, ya que cientificamente y de acuerdo con la teoria marxista, lo que da el valor a las
cosas es el trabajo que cuesta producirlas.*®

2.2.4 Teoria del turismo. La epistemologia del turismo es un tema que no tuvo importancia
en los estudios turisticos sino hasta la década de 1990, esto debido a que los investigadores
de esta area estaban més interesados en estudiar cuestiones practicas como la gestion,
planeacion y politicas publicas. Raymundo Cuervo fue el primer autor en proponer el analisis
del turismo utilizando la teoria de los sistemas en su publicacion “el turismo como medio de
comunicacion humana”; aqui se define el turismo como un conjunto bien definido de
relaciones, servicios e instalaciones que se generan en virtud de ciertos desplazamientos
humanos. Para Cuervo, el turismo estd compuesto por subconjuntos de: los medios de
comunicacion (aéreo, automovilistico, ferroviario, maritima, etc.); los establecimientos de
hospedaje y albergues; las agencias de viaje, los guias de turismo; los restaurantes, cafés y
demas establecimientos en los que una poblacion obtiene servicios de comida y bebida;
artesanos y centros de diversion.*

2.3 MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 Investigacién de mercados. Es la funcion que enlaza al consumidor, al cliente y al
publico con el comercializador a través de la informacion. Esta informacion se utiliza para
identificar y definir las oportunidades y los problemas de marketing; como también para

8 FIGUEROA A. Ivan Eli. Teoria de la Demanda y la oferta. . [En linea]. Actualizado en 2009. [Citado el 15
de agosto de 2015]. Disponible en Internet En:
<http://datateca.unad.edu.co/contenidos/116004/Demanda_y_oferta -Unidad_2.pdf> p. 1 de 15

® RESICO. Marcelo F. Introduccién a la Economia Social de Mercado. Actualizado en 2008. [Citado el 15 de
septiembre de 2015]. Disponible en Internet En: < http://www.kas.de/wf/doc/kas 29112-1522-
430.pdf?111103181357>p. 1 de 8

10 BRAND, Salvador Osvaldo. Diccionario de Economia. 3 ed. Bogota: Paidos. 2010. p. 617

1 PANNOSO NETO, Alexander & LOHMAN, Guilherme. Teoria del turismo. México: Trillas. 2012. p. 32.
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generar, perfeccionar y evaluar las acciones de marketing; monitorear el desempefio del
marketing; y mejorar la compresion del marketing como un proceso*?3,

La investigacion de mercados especifica la informacion requerida para abordar estos
problemas; disefia el método para recolectar la informacion; dirige e implementa el proceso
de recoleccion de datos; analiza los resultados y comunica los hallazgos y sus implicaciones.

2.3.2 Servicios. Definido como cualquier actuacion que una parte puede ofrecer a la otra,
esencialmente intangible y sin transmisidn de propiedad, cuya prestacion puede ir ligada o
no a un producto fisico.

2.3.3 Estructura turistica. La estructura turistica opera dentro de la infraestructura
prestando servicios pensados en una demanda como son los turistas]; tenemos como ejemplos
los hoteles, centros recreativos, museos, etc.'*

2.3.4 Recreacion. El concepto de recreacion es divertirse, deleitar, disfrutar, haciendo algo.
Refrescar la mente y/o el cuerpo después del trabajo, con una actividad divertida (Morris,
1978, p.1090). Da informacion de quienes somos (Haggard & Williams, 1992) y puede tomar
lugar a la auto estimulacion o a conductas inapropiadas (Honing, 1990) Puede reducir el
aislamiento fisico, social y psicoldgico (Sauerburger 1993) para algunos individuos.®®

2.3.5 Infraestructura. Una infraestructura es el conjunto de elementos o servicios que estan
considerados como necesarios para que una organizacion pueda funcionar o bien para que
una actividad se desarrolle efectivamente.'®

2.3.6 Centro recreativo. Es el lugar donde las personas pueden disfrutar en su tiempo libre
de una serie de actividades placenteras y diferentes a las realizadas en su vida cotidiana, a fin
de evitar un agotamiento que genera un desequilibrio fisico y mental.®

2.3.7 Turismo. Desde sus origenes, el término “turismo” ha sido asociado a la accion de
“viajar por placer”. Aun hoy, muchas personas lo entienden exclusivamente de esta forma
sin tener en cuenta sus otras motivaciones y dimensiones. Para la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT), el turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus

12 BENNETT, Peter D. Dictionary of Marketing Terms. Chicago: American Marketing Association, 1988, p.
13

1 GUERRERO, Paul. Definicion de Estructura, Infraestructura y Superestructura turistica. [En linea].
Actualizado en el 2008. [Citado el 18 de septiembre de 2015]. Disponible en Internet En:
<https://prezi.com/aw953aprswhl/definicion-de-estructura-infraestructura-y-superestructura-turistica/> p. 1 de
10.

15 AGAPASM. Manual de actividades recreativas. [En linea]. Actualizado en el 2010. [Citado el 18 de marzo
de 2015]. Disponible en Internet En:
<http://www.agapasm.com.br/Artigos/Manual_Actividades_Recreativas_PrimeraParte.pdf> p. 1 de 5. 1°
DEFINICION ABC. Definiciones en general. [En linea. Actualizado en el 2009. [Citado el 17 de marzo de
2015]. Disponible en Internet En: <http://www.definicionabc.com/general/infraestructura.php> p. 1 de 10.

16 http://www.univo.edu.sv:8081/tesis/013445/013445_Cap2.pdf
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viajes y estancias en lugares distintos al de su residencia habitual por menos de un afio y con
fines de ocio, negocios, estudio, entre otros. El turismo es, en la practica, una forma particular
de emplear el tiempo libre y de buscar recreacion?’.

2.3.8 Estructura organizacional. La estructura de una organizacion es la manera en que su
trabajo esta dividido (como se asignan las responsabilidades) y como estas actividades
separadas se coordinan y se integran (como se distribuye la autoridad). Las estructuras
convencionales generalmente se representan en un diagrama que consiste en cuadros y lineas
de conexidn. En ellos se muestra quien tiene la responsabilidad de que y quien tiene autoridad
sobre quién'é.

2.3.9 Capacidad operativa. Se entiende como la capacidad que tiene un sitio recreacional
para prestar sus servicios y atender eficientemente a un niumero determinado de personas.

2.4 MARCO LEGAL

2.4.1 Ley 300 de 1996. Ley general de turismo. Los empresarios del sector turistico cuentan
en la actualidad con 47 normas técnicas sectoriales de turismo, elaboradas por 6 Unidades
Sectoriales de Normalizacion constituidas para tal fin, estas normas corresponden a
procedimientos de certificacion para establecimientos hoteleros, agencias de viajes,
restaurantes, guias de turismo, empresas de tiempo compartido y de turismo sostenible.

Como parte integral de la politica en calidad turistica, se resalta la importancia del
cumplimiento de la Norma Técnica Sectorial NTSH 006, la cual contiene pautas de la ley
300 de 1996 “Ley general de turismo” donde evidencia dentro de sus articulos las
caracteristicas para incrementar la calidad de los sitios recreacionales de Colombia.

El plan sectorial del turismo contendra elementos para fortalecer la competitividad del sector,
de tal forma que el turismo encuentre condiciones favorables para su desarrollo en los
ambitos social, econdmico, cultural y ambiental.

Esta nocion supone la existencia de limites al uso, determinada por factores
medioambientales, sociales y de gestion que define la autoridad ambiental.

Asi mismo, cuando quiera que se presente fracciones ambientales en las demas areas de
manejo especial o zonas de reserva, se aplicaran las medidas contempladas en la ley 99 de
1993 (por la cual se crea el ministerio del medio ambiente, se reordena el sector publico
encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales

" MINCETUR. Turismo. [En linea]. Actualizado en el 2011. [Citado el 18 de marzo de 2015]. Disponible en
Internet En: <http://www.mincetur.gob.pe/TURISMO/Producto_turistico/Fit/fit/Guias/Amazonas.pdf> p. 1 de
5

18 UAEH. Desarrollo de la estructura organizacional. [En linea]. Actualizado en el 2010. [Citado el 19 de
marzo de 2015]. Disponible en Internet En:
<http://www.uaeh.edu.mx/nuestro_alumnado/icea/maestria/documentos/1%20Desarroll0%20de%201a%20est
ructura%20organizacional.pdf> p. 1 de 4
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renovables, se organiza el sistema nacional ambiental, SINA, y se dictan otras disposiciones).
Lo anterior sin perjuicio de las sanciones que sean aplicables para los contraventores de la
presente ley.

2.4.2 Ley 1101 de 2006. Modifica la ley 300 de 1996. El Articulo 12 quedara asi:
Prestadores de servicios turisticos que se deben registrar. Son prestadores de servicios
turisticos los hoteles, centros vacacionales, campamentos, viviendas turisticas y otros tipos
de hospedaje no permanente, excluidos los establecimientos que prestan el servicio de
alojamiento por horas; las agencias de viajes y turismo, agencias mayoristas y las agencias
operadoras; las oficinas de representaciones turisticas; los guias de turismo; los operadores
profesionales de congresos, ferias y convenciones; los arrendadores de vehiculos para
turismo nacional e internacional; los usuarios operadores, desarrolladores e industriales en
zonas francas turisticas; las empresas promotoras y comercializadoras de proyectos de
tiempo compartido y multipropiedad; los establecimientos de gastronomia y bares, cuyos
ingresos operacionales netos sean superiores a los 500 salarios minimos legales mensuales
vigentes; las empresas captadoras de ahorro para viajes y de servicios turisticos prepagados;
los concesionarios de servicios turisticos en parque; los demas que el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo determine; las empresas de transporte terrestre automotor
especializado, las empresas operadoras de chivas y de otros vehiculos automotores que
presten servicio de transporte turistico.

2.4.3 Ley 1209 de 2008. Normas de seguridad en piscinas. El articulo 11 hace referencia
a las normas minimas de seguridad. El gobierno nacional reglamentara las medidas de
seguridad que deben ser cumplidas por los responsables de las piscinas. En todo caso, toda
persona natural o juridica, publica o privada, que preste el servicio de piscina, debera acatar
obligatoriamente las siguientes normas minimas de seguridad:

No se debe permitir el acceso a menores de doce (12) afios sin la compafiia de un adulto.
Debera mantenerse permanentemente el agua limpia y sana, cumpliendo los requisitos
higiénico-sanitarios establecidos por la respectiva autoridad sanitaria. El tratamiento de
desinfeccion quimica debe cumplir las condiciones que establezca el reglamento para
proteger la salud de los usuarios.

Se debera tener un botiquin de primeros auxilios con material para curaciones.

Deberan permanecer en el area de la piscina por lo menos dos (2) flotadores circulares con
cuerda y un baston con gancho.

Se deberé escribir en colores vistosos y en letra grande, visible con claridad para cualquier
persona la profundidad méaxima de la piscina.

Debera haber en servicio las veinticuatro (24) horas del dia en el sitio de la piscina un teléfono
o citéfono para llamadas de emergencia.

23



Es obligatorio implementar dispositivos de seguridad homologados, como son: barreras de
proteccion y control de acceso a la Ley 1209 de 2008 5/11 piscinas, detectores de inmersion
o0 alarmas de agua que activen inmediatamente un sistema de alarma provisto de sirena y
proteccion para prevenir entrampamientos.

En el articulo 14 se hace mencion a la proteccion de Menores y el debido uso de salvavidas.
Queda prohibido el acceso a las areas de piscina a menores de doce (12) afios de edad sin la
compafiia de un adulto que se haga responsable de su seguridad. Esta medida no exime a los
responsables de los establecimientos que tengan piscina o estructuras similares de tener el
personal de rescate salvavidas suficiente para atender cualquier emergencia. En todo caso,
dicho personal de rescate salvavidas no sera inferior a una (1) persona por cada piscina y uno
(1) por cada estructura similar.

El personal de rescate salvavidas debera tener conocimientos de resucitacion cardiopulmonar
y debera estar certificado como salvavidas de estas calidades por entidad reconocida. El
certificado no tendréa ningun costo.

El Gobierno Nacional reglamentara lo atinente al desempefio de la labor de Salvavidas. El
Servicio Nacional de Aprendizaje, Sena, dentro de su oferta educativa podra incluir cursos
para la respectiva capacitacion integral tedrico-practica que determinen competencias
suficientes para una optima labor de salvavidas.

Ley 1209 de 2008 7/11 Cualquier otra entidad publica o privada que realice la instruccién o
capacitacion en Salvavidas ademas del cumplimiento que exigen las normas colombianas en
materia de educacion, debe estar previamente autorizada por el Ministerio de la Proteccion
Social o la entidad delegada por este Ministerio®®.

Seré obligatorio para los conjuntos residenciales y todas las piscinas de uso publico instalar
el cerramiento segun las especificaciones antes mencionadas y alarmas de agua, con sensor
de inmersion para vigilancia en horario en que no se encuentren en servicio las piscinas.

Paragrafo 1°. Las unidades residenciales que tengan piscinas, deberan dar cumplimiento al
presente articulo durante los fines de semana, al igual que en época de vacaciones escolares
y cuando se realicen eventos sociales en la piscina o sus alrededores que involucren menores
de catorce (14) afios. En todo caso, debera darse cumplimiento al presente articulo cuando
sea utilizada la piscina por mas de diez (10) menores a la vez.

Paragrafo 2°. En el caso de los nifios menores de doce (12) afios adscritos a programas y
escuelas de ensefianza y practica de natacion, debidamente inscritas ante la autoridad
competente, podran ingresar a la piscina bajo la vigilancia de un profesor o instructor.

Asi mismo el Articulo 16 menciona las sanciones pertinentes a las serdn sometidas las
personas naturales o juridicas destinatarias de esta ley que incumplan con las medidas

19 |bid., p. 2 de 5.
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previstas en el Capitulo IV de esta ley o que permitan el acceso a menores de edad a las
piscinas o estructuras similares, sin la observancia de las disposiciones de la presente ley,
seran intervenidos por la autoridad de policia, sin perjuicio de cualquier otra accién legal,
sancién administrativa o penal a que hubiere lugar.

El no acatamiento de las presentes normas sera sancionado de forma sucesiva con multa entre
cincuenta (50) y mil (1.000) salarios minimos legales vigentes y cierre temporal de la piscina
0 el sistema de piscinas hasta por cinco (5) dias, por la primera falta.

Si se sucediere una segunda violacién a lo ordenado en esta ley en un tiempo no superior a
seis (6) meses desde ocurrida la primera falta, se multara al establecimiento entre cien (100)
y mil quinientos (1.500) salarios minimos legales vigentes y cierre temporal del
establecimiento entre cinco (5) y quince (15) dias.

Una tercera falta ocurrida dentro del periodo posterior a seis (6) meses desde la primera dara
lugar a cierre definitivo del establecimiento.

Las multas deberan ser canceladas en favor del municipio del lugar donde ocurriere la
violacion a la presente ley, las cuales seran destinadas a un fondo para la vigilancia y
promocion del cumplimiento de esta norma.?

2.4.4 Decreto 504 de febrero 28 de 1997 Por el cual se reglamenta el Registro Nacional
de Turismo. EI registro Nacional de Turismo de que trata el articulo 61 de la Ley 300 de
1996, tiene por objeto llevar la inscripcion de los prestadores de servicios turisticos que
efectlen sus operaciones en Colombia, establecer mecanismos de identificacion y regulacion
de los prestadores de servicios turisticos y establecer un sistema de informacion sobre el
sector turistico.

2.4.5 Decreto Nacional 1075 de 1997 procedimiento para la imposicion de sanciones a
los_prestadores de servicios turisticos. La prestacion de servicios turisticos sin la
inscripcion en el registro nacional de turismo, conllevara a la clausura del establecimiento
por parte del alcalde distrital o municipal quien procedera de oficio o a solicitud de cualquier
persona.

2.4.6 Decreto 2074 de 2003 que modifica el articulo 33 del Decreto 504 de 1997. Donde
contempla la actualizacion anual del Registro Nacional de Turismo para todos los prestadores
de servicios turisticos el cual tendra una vigencia anual y debera actualizarse dentro del
periodo comprendido entre el 1° de enero y el 30 de abril de cada afio, sin importar cual
hubiere sido la fecha de la inscripcion inicial por parte del prestador de servicios turisticos.
La solicitud de actualizacion debera quedar radicada en el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, a mas tardar el 30 de abril de cada afio. En sus paragrafos estipula que cuando el
prestador de servicios turisticos no realice la actualizacion del Registro dentro del periodo

20 EL ABEDUL. Diario Oficial. Ley 1209 de 2008. [En linea] Actualizado en el 2008. [Citado el 14 de agosto
de 2015]. Disponible en Internet En: <http://www.scp.com.co/ArchivosSCP/Ley 1209.pdf> p. 1 de 15.
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establecido en este articulo, este se suspenderd automéaticamente hasta tanto cumpla con esta
obligacion, lo anterior sin perjuicio de las sanciones administrativas a que hubiere lugar.
Durante el tiempo de suspension del Registro, el prestador de servicios turisticos no podra
ejercer la actividad, ademas las mutaciones que impliquen cambio de propietario o venta del
establecimiento de comercio, generan la obligacion de la actualizacion inmediata,
cumpliendo con los requisitos que ellas conlleven.?

21 LOPEZ ANGARITA, Yenny. Op. Cit., p. 37.
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3. DISENO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

Para la realizacion de este proyecto se ha de tener en cuenta la investigacion descriptiva,
optando por describir de forma concluyente las caracteristicas mas relevantes de una
poblacion en particular, situacién o area de interés. Los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendmeno que sea sometido a analisis (Dankhe, 1986). Miden o evallan diversos aspectos,
dimensiones o componentes del fenémeno o fendmenos a investigar?®>. Por medio de los
estudios correlacionados de la presente investigacion descriptiva, se analizaron las
caracteristicas propias del escenario real por el que atraviesan los sitios turisticos de Ocafia
y su regidn, asi mismo se identificaron las condiciones de la prestacion del servicio.

3.2 POBLACION

La poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones (Selltiz, 1974), sobre la cual se pretende generalizar los resultados. Para la
realizacion de esta investigacion se contara con una poblacion conformada por siete (7) sitios
recreacionales en Ocafia y su region, segin datos suministrados por la Camara de Comercio
de Ocafia asignados asi: en Ocafia cuatro (4), en Abrego uno (1), en la Playa de Belén uno
(1) y el Carmen uno (1).

3.3 MUESTRA

Teniendo en cuenta que la muestra es el subgrupo de la poblacion objeto de estudio y
considerando que ésta es limitada y que se desea conocer la capacidad operativa de cada una
de ellos, se hace necesario el estudio de la totalidad, para garantizar el cumplimiento del
objetivo central.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para recolectar la informacidn necesaria y pertinente en el estudio de los sitios recreacionales,
se aplicd el método de la encuesta, el cual contiene variables relacionadas con la capacidad
operativa, asi como su estructura organizacional y empresarial; de otra parte se realizara la
observacion directa a cada uno de los sitios, por parte de los responsables del estudio.

3.5 ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Una vez obtenida la informacién mediante el trabajo de campo se tabularon las diversas
respuestas para cada pregunta, y luego fueron analizadas de manera cuantitativa cruzandose

22 HERNANDEZ SAMPERI, Roberto. Metodologia de la investigacion. Sta ed. Buenos Aires, Argentina: Mc
Graw-Hill. 2010. p. 8.
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informacion entre asi, permitiéndonos identificar la capacidad operativa con que cuentan las
empresas prestadoras de servicios turisticos.
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4. PRESENTACION DE RESULTADOS

A partir de la recoleccion de datos suministrados por la Camara de Comercio de Ocafia, se
hace necesario aplicar el instrumento disefiado a los representantes legales y/o
administradores de los sitios recreacionales de Ocafia y su region, logrando con esto obtener
informacion veraz, concisa y necesaria de cada uno de los sitios objeto de estudio permitiendo
cumplir con los objetivos planteados para realizar esta investigacion.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en Ocafia, Abrego, La Playa y El
Carmen Norte de Santander, con respecto a los sitios recreacionales identificados,
permitiéndonos desarrollar los distintos items que se correlacionan estrechamente con los
servicios que ofrecen, los convenios que actualmente tienen, el talento humano con el que
poseen Y si realmente lo capacitan, temporada del afio de mayor demanda y personas con
quien frecuentan méas y las diferentes formas de pago de los sitios recreacionales.

4.1 CUANTIFICACION DE LOS SITIOS RECREACIONALES DE OCANA,
ABREGO, LAPLAYAY EL CARMEN NORTE DE SANTANDER.

En el rubro de esta investigacion se pudo observar la ubicacion geografica de cada uno de
los sitios, evidenciando asi que existen en la cuidad de Ocafia un total de cuatro (4) sitios
recreacionales; en Abrego, la Playa y el Carmen solo se encontraron un (1) sitio recreacional
en cada uno de estos municipios.

Posteriormente en el cuadro 1 se puede observar la clasificacion de los sitios recreacionales
de Ocarfia con su respectiva direccion, teléfono y el nombre de su representante legal y/o
administrador.

Cuadro 1. Sitios recreacionales de Ocafia Norte de Santander

1| CENTRO
RECREACIONAL Cra 7 No 30-173 5612736 Omar Javier
COMFAORIENTE

2 Kilbmetro 5 Via la Alvaro Carrascal
AGUAMANIA Ermita 318 788 4798 Sanchez

3| PISCINA OLIMPICA | Aven.  Francisco Tl A
DAVID HADDAD Fernandez de 321 681 6995 Cabello
SALCEDO Contreras

4 | RESTAURANTE
PALMAS Aguas Claras 313 254 0023 | Yuri Farud
GUATITRUBY

Fuente. Encuesta gerente y/o representante legal de los sitios recreacionales de Ocafia
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En las consultas realizadas con los diferentes representantes legales se encontrd que uno de
(1) de los cuatro (4) sitios recreacionales tiene el registro nacional de Turismo el cual es el
Centro Recreacional ComfaOriente, ya que este cuenta con una sucursal principal en la
ciudad de Cucuta y por ende obtiene el registro, y los tres (3) restantes no han tramitado el
registro lo cual quiere decir que estos no cumplen con la normatividad establecida por el
articulo 61 de la ley 300 de 1996 y el articulo 12 de la ley 1101 de 2006 para su
funcionamiento como prestadores de servicios turisticos.

Cuadro 2. Sitios recreacionales de Abrego Norte de Santander

L |GENTIRE ereda los Pinitos "
RECREACIONAL EL brego 3123214074 dalberto Alvarez
TUN TUN

Fuente. Encuesta gerente y/o representante legal de los sitios recreacionales de Abrego

En el municipio de Abrego se pudo evidenciar que este sitio recreacional no cuenta con el
registro nacional de turismo, pero si se encuentra registrado ante la Cdmara de Comercio de
Ocana.

Cuadro 3. Sitios recreacionales de La Playa de Belén, Norte de Santander

0 - - - z
1 PARQUE YARAGUA CII.33-5088n | 51 4010400, | ElPidio Alvarez
Diego Carrascal

Fuente. Encuesta gerente y/o representante legal de los sitios recreacionales de La Playa de
Belén.

En este sitio recreacional es necesario resaltar que cuenta con dos (2) cabafia a disposicion
del servicio de alojamiento, también se encuentra en tramite el Registro Nacional de Turismo.
En el municipio del Carmen se realizd la respectiva visita y se pudo observar que solo se
encuentra un sitio recreacional, como se representa en el cuadro 4.

Cuadro 4. Sitios recreacionales de EI Carmen Norte de Santander

R N

1 RAsPA RASPA La Fabrica No registra | Javier Julio
Velasquez

Fuente. Encuesta gerente y/o representante legal de los sitios recreacionales de EI Carmen
Norte de Santander.
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4.2 CONDICIONES Y CARACTERISTICAS EN LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE LOS SITIOS RECREACIONALES

Al momento de determinar la capacidad operativa y las caracteristicas de los sitios
recreacionales de Ocafia, Abrego, EI Carmen y La Playa de Belén se hace necesario realizar
un analisis de la encuesta dirigida a los representantes legales y/o administradores, con la
finalidad de abordar la exactitud de los servicios que ofrecen y asi mismo conocer la
capacidad con que cuenta cada uno.

4.2.1 Servicios gue ofrecen los sitios recreacionales. En relacion a los servicios ofrecidos
por los sitios recreacionales, se puede observar por medio de los datos obtenidos de las
encuestas los diferentes portafolios de servicios que brinda cada uno de estos, teniendo todos
en su mayoria una gran similitud oferente en la prestacion de sus servicios.

Cuadro 5. Servicios ofrecidos por los sitios recreacionales

Restaurante
Bar
Estadia
Cable Vuelo
Tiro al Blanco
Paint Ball
Trampolin
Eventos
Tejo
Juegos de mesa
Sancos
Billar

x Parqueadero

1| CENTRO X
RECREACIONAL
COMFAORIENTE
2 | AGUAMANIA X X | X
3 | PISCINA X X
OLIMPICA

DAVID HADDAD
SALCEDO

4 | RESTAURANTE |Xx |X |X |X X X X
PALMAS

GUATITRUBY
5 | PARQUE X | X [ X | X X |x |X X
YARAGUA
6 | CENTRO X X | X [ X X
RECREACIONAL
TUN TUN

7| RASPARASPA | X X | X
Fuente. Encuesta gerente y/o representante legal de los sitios recreacionales

Al analizar la pregunta uno (1) de la encuesta se puede observar los diferentes servicios
ofertados por cada sitio recreacional, relacionando asi mismo la capacidad con que cuenta
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cada lugar al momento de acoger a sus turistas. Vale la pena hacer mencion que la prestacion
de los servicios de cada sitio cuenta con las mejores condiciones y especificaciones técnicas
con el objetivo de responder a los diferentes gustos imperativos del tejido social.

Cuadro 6. Formas de pago y servicio bilingue

o | s | (S | o | Tarn | et

CENTRO
RECREACIONAL
COMFAORIENTE

AGUAMANIA X X No

PISCINA
OLIMPICA DAVID
HADDAD X X No
SALCEDO
RESTAURANTE
PALMAS
GUATITRUBY
PARQUE
YARAGUA
CENTRO
RECREACIONAL
TUN TUN

RASPA RASPA X X No

No

X X No

Fuente. Encuesta gerente y/o representante legal de los sitios recreacionales

Referente al traductor bilinglie ningln sitio recreacional de la zona brinda este servicio,
puesto que segln sus propietarios sus establecimientos no son recurridos en su mayoria por
personal extranjero, manifestando asi que los turistas traen consigo su propio traductor al
momento de visitar.

En el cuadro 6 se pueden analizar los diferentes medios de pago ofertados por los
administradores de estos sitios, encontrando asi que la totalidad de los turistas cancelan sus
servicios en efectivo, dado que al manejar otro medio de pago como tarjeta de crédito, trae
consigo un valor adicional que repercute en los gastos del usuario. Asi mismo como se
puede observar algunos de estos centros recreacionales cobran a sus clientes el valor de la
entrada a sus establecimientos, esto con el fin de obtener un beneficio del cliente al momento
de no adquirir ningun servicio.

4.2.2 Numero de empleados para ofrecer el servicio. Al momento de realizar la tabulacion
referente al nimero de empleados con que disponen los sitios recreacionales, se hizo la
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relacion de empleados directos e indirectos, de igual forma se clasificé al personal por
géneros en cada caso en particular.

Cuadro 7. Numero de empleados de los sitios recreacionales

-5 w 8 £ T‘
= 5 E £ > = g
g £ | E| B £ E 5
B i 0 - TR R -
Centro re_creacmnal 9 2 3 5 - 5
Comfaoriente
Aguamania 3 1 2 0 3 3 0
Piscina olimpica david
haddad salcedo 2 ! ! ! ! .
Rest_aurante palmas 9 8 1 4 5 8 1
guatitruby
Parque yaragua 10 4 6 1 9 10 0
Centro recreacional tun 9 3 6 4 5 8 1
tun
Raspa raspa 2 1 1 1 1 1 1
Total 44 20 24 14 30 38 6
Fuente. Encuesta gerente y/o representante legal de los sitios recreacionales

Figura 1. Total de empleados de los sitios recreacionales

4,6%

Fuente. Encuesta gerente y/o representante legal de los sitios recreacionales

¥ Centro Recreacional
ComfaOriente

H Aguamania

Piscina Olimpica David
Haddad Salcedo

Restaurante Palmas
Guatitruby

B parque Yaragua

® Centro Recreacional Tun
Tun

En la figura 1 se puede observar el total de empleados con que cuenta cada sitio recreacional
al momento de prestar sus servicios, para esto se considerd pertinente incluir esta variable
como objeto de estudio con el proposito de conocer e identificar caracteristicas de los mismos
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respecto al personal operativo. Respectivamente en el cuadro 7, se puede observar la relacion
del nimero de empleados con que cuenta cada sitio, la distribucion por género y los
trabajadores directos e indirectos que atienden los diferentes servicios ofrecidos. Por
consiguiente se puede analizar que el sitio recreacional que posee con el mayor nimero de
empleados es el Parque Yaragua a comparacion con los otros establecimientos, debido a la
exigencia de los servicios ofrecidos.

Figura 2. Total de mujeres y hombres

" Mujeres
"™ Hombres

Fuente. Encuesta gerente y/o representante legal de los sitios recreacionales

Se evidencia que dentro de su totalidad los sitios recreacionales cuentan con 44 trabajadores,
de los cuales 24 son hombres y 20 mujeres, concluyendo esto que dentro de este sector el
55% ocupado dentro de la planta del personal corresponde a los hombres, y el 45% a las
mujeres; asi mismo dentro su totalidad se observa que los administradores de estos sitios
prefieren contratar personal indirecto debido a la variacion de la demanda, representado en
un 68,18% y tan solo un 31,82% de personal directo.

Figura 3. Grado de escolaridad de los empleados

M Profesionales

M Bachiller

Fuente. Encuesta gerente y/o representante legal de los sitios recreacionales
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Dentro de las variables investigadas en la encuesta se indago acerca del grado de escolaridad
con gue cuentan los empleados de los sitios recreacionales, encontrando asi como lo muestra
la figura 3 que el 86% posee un nivel educativo de bachiller, siendo estos en su totalidad
trabajadores del area operativa, no obstante un 14% cuenta con estudios profesionales
relacionados al area administrativa de los establecimientos.

4.2.3 Clase de visitantes y temporada que més demanda. Respecto a esta variable
podemos observar la relacidn porcentual que existe entre la clase de turistas y la temporada
de mayor demanda en los sitios recreacionales, permitiéndoles a los administradores tener un
panorama mas claro frente al criterio de eleccion de sus servicios por parte de sus visitantes.

Cuadro 8. Clase de visitantes y temporada que mas demanda

- -

Estudiantes
Comerciantes
Fuente. Encuesta gerente y/o representante legal de los sitios recreacionales

Vacaciones de fin de afo

Fin de semana 3 Personas solas 0
Vacaciones de comienzo de afio 6 Familias 6
Vacaciones de mitad de afio 4 | Amigos 7
5 4

3

Figura 4. Clases de visitantes que mas demanda

11' 0%

B Amigos

B Familia

M Estudiantes
Comercieantes

B Personas Solas

Fuente. Encuesta gerente y/o representante legal de los sitios recreacionales

Con el objeto de conocer la clase de visitantes que mayor demanda los sitios recreacionales
se formul6 esta variable, encontrando respectivamente como lo muestra la figura 4 que en su
mayoria estos sitios son frecuentados por amigos con un porcentaje del (39%), seguido por
los grupos familiares con un 33%; segun los administradores de los sitios estos dos grupos
buscan afianzar sus relaciones de forma interpersonal construyendo asi el tejido que los une;
el grupo de estudiantes con un 17%, es otro tipo de visitante que recurren en invertir su
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tiempo libre en précticas recreativas y tan solo un 11% caracteristico de los comerciantes
visitan estos lugares.

Figura 5. Temporada de mayor demanda

B Vacaciones de comienzo
de afio

M Vacaciones de fin de afio

Vacaciones de mitad de
afno

Fin de semana

Fuente. Encuesta gerente y/o representante legal de los sitios recreacionales

Se hizo necesario indagar sobre esta variable con el proposito de identificar la temporada de
mayor demanda de los sitios recreacionales, obteniendo asi las vacaciones de comienzo de
afio una mayoria del 35% y las vacaciones de fin de afio con un 29%, esto segin los
administradores de los establecimientos se da gracias al retorno de muchos habitantes de la
region donde ven atractivo compartir estas fechas en familia; seguido por las vacaciones de
mitad de afio con un 24% en donde muchos estudiantes regresan y buscan la forma de
recrearse; asi mismo el fin de semana con un 12% representado en la poblacion que los
frecuenta.

4.2.4 Capacidad operativa de los sitios recreacionales. Dentro de este item se busca
conocer la capacidad maxima con que cuentan cada establecimiento, considerado como
herramienta indispensable al momento de ofrecer a Ocafia y su regién como destino turistico.

Cuadro 9. Capacidad operativa del establecimiento

. sitiorecreacional | Capacidad de personas

1 | Centro Recreacional COMFAORIENTE 4.000
2 | Aguamania 250
3 | Piscina Olimpica David Haddad Salcedo 300
4 | Restaurante Palmas Guatitruby 400
5 | Parque Yaragua 150
6 | Centro Recreacional Tun Tun 2.000
7 | Raspa Raspa 300
Fuente. Encuesta gerente y/o representante legal de los sitios recreacionales
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Para determinar la capacidad operativa de los sitios recreacionales de Ocafia y su region se
tomo6 como base los resultados obtenidos por la encuesta, haciendo referencia al tamafio de
sus instalaciones; a continuacion se realiza el andlisis de los resultados obtenidos. En el
cuadro 9 se puede observar la cantidad maxima respecto a la utilizacion del contexto
operativo de cada sitio. Dentro de los mismos se puede evidenciar que el Centro Recreacional
ComfaOriente posee con el mayor cupo para recibir turistas con una capacidad de 4.000
personas, seguido del centro recreacional Tun Tun con una cobertura de 2.000, dejando a los
restantes con una capacidad que oscila entre los 150 y 400 cada uno.

4.2.5 Reqistros legales. Para conocer a fondo el compromiso legal de cada establecimiento
se opto por incluir este item en la encuesta, siendo pertinente acentuar la aplicabilidad de las
disposiciones legales establecidas al momento de pertenecer al PIT.

Cuadro 10. Registros legales de los sitios recreacionales

| emm | S e sl

Centro recreacional comfaoriente Si Activo
Aguamania No No Registrado
Piscina olimpica david haddad si No Registrado
salcedo

Restaurante palmas guatitruby No No Registrado
Parque yaragua Si En Proceso
Centro recreacional tun tun Si No Registrado
Raspa raspa Si No Registrado
Fuente. Encuesta gerente y/o representante legal de los sitios recreacionales

Figura 6. Registro nacional de turismo

M Activo
M En Proceso

No Registrado

Fuente. Encuesta gerente y/o representante legal de los sitios recreacionales
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En el cuadro 10 se puede observar la relacién pertinente de los registros con que poseen los
sitios recreacionales de Ocafa, Abrego, la Playa de Belén y el Carmen Norte de Santander;
analizando uno de sus items como es la Cadmara de Comercio, en donde solo cinco (5) sitios
como lo es el Centro Recreacional ComfaOriente, Piscina Olimpica David Haddad Salcedo,
Parque Yaragua, Centro Recreacional Tun Tun y Raspa Raspa tienen registrados sus
establecimientos comerciales conforme a lo establecido en el codigo de comercio, dos (2) de
estos sitios no cuentan con matricula mercantil lo que imposibilita su efecto ante terceros.
Con respecto al Registro Nacional de Turismo (RNT), se puede evidenciar como lo muestra
la figura 6, que solo un (1) sitio recreacional cuenta con la debida inscripcion el cual es el
Centro Recreacional ComfaOriente, y otro se encuentra en proceso como es el caso del
Parque Yaragua, cabe aclarar que este registro no genera derecho de inscripcién ante las
Camaras de Comercio, no obstante debe realizar el pago de un impuesto que es de caracter
departamental; asi mismo se observa que la mayoria no cuenta con dicho registro dado que
consideran innecesario este gasto ante la poca demanda de sus servicios.

4.2.6 Registro de estadistica. Con el propdsito de identificar si los sitios recreacionales
utilizan esta herramienta como estudio caracteristico al momento de realizar conclusiones
validas respecto al ingreso del personal que los frecuenta.

Cuadro 11. Registro estadistico respecto al ingreso de turistas

Sitio recreacional Sl NO
Centro Recreacional COMFAORIENTE X

Aguamania X
Piscina Olimpica David Haddad Salcedo X

Restaurante Palmas Guatitruby X
Parque Yaragua X

Centro Recreacional Tun Tun X

Raspa Raspa X
Fuente. Encuesta gerente y/o representante legal de los sitios recreacionales

Con la finalidad de conocer si los sitios recreacionales de Ocafia y su regién cuentan con un
registro estadistico de sus operaciones se incluyo esta variable, es asi que en la figura 7 se
evidencia que cuatro (4) de los siete (7) sitios Ilevan un reporte de sus estadisticas respecto
al ingreso del personal que frecuenta cada establecimiento dentro de los cuales se encuentran
el Centro Recreacional ComfaOriente, Piscina David Haddad Salcedo, Parque Yaragua y
Centro Recreacional Tun Tun; solo tres (3) sitios no cuentan con este registro argumentando
que no es necesario debido a que estos sitios cobran por la prestacién de los servicios
adquiridos.

4.2.7 Convenios con agencia de viajes y paguetes promocionales. Se considero necesario
indagar si realmente los establecimientos objeto de estudio brindan a sus clientes convenios
con diferentes agencias de viajes y asi mismo los paquetes promocionales que brindan a sus
clientes, esto con el fin de ofrecer alternativas de turismo; ya que lograr alcanzar una
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satisfaccion en los clientes es el propdsito fundamental de los vendedores turisticos, es por
ello que se busca detallar la oferta brindada de los sitios recreacionales.

Cuadro 12. Convenios con agencia de viajes y paquetes promocionales

Centro recreacional comfaoriente X X

Aguamania

Piscina olimpica david haddad salcedo
Restaurante palmas guatitruby

Parque yaragua

Centro recreacional tun tun

Raspa raspa

Fuente. Encuesta gerente y/o representante legal de los sitios recreacionales

X
X
X

XXX XXX

En este espacio se puede observar que la mayoria de los sitios recreacionales de Ocafia y su
region no poseen convenios con agencias de viajes lo que limita la demanda de turistas,
estancando la posibilidad de dar a conocer sus servicios a nivel nacional e internacional, solo
el Centro Recreacional ComfaOriente cuenta con este tipo de convenios resaltando que este
sitio es una sede de la oficina principal que se encuentra en la ciudad de Cucuta, permitiendo
que el convenio se extienda hasta esta sede. Asi mismo dentro de esta misma relacion se
busca conocer los distintos paquetes promocionales ofrecidos por los sitios recreacionales,
en los cuales se encontraron que cuatro (4) de los siete (7) sitios existentes como lo es el
Centro Recreacional ComfaOriente, Restaurante palmas Guatitruby, Centro Recreacional el
Tun Tun y el Parque Yaragua brindan a sus clientes descuentos, vale aclarar que esto sucede
cuando numerosos grupos desean adquirir un servicio, dicha estrategia hace Ilamativo el
lugar bien sea por grupos colegiales, religiosos, empresarios entre otros; asi mismo tres (3)
sitios como son Aguamania, Raspa Raspa y Piscina David Haddad Salcedo dicen no ofertar
paquetes promocionales para sus clientes.

4.2.8 Normas de seguridad. Se considero indispensable conocer los criterios establecidos
respecto a las normas de seguridad que implementan los sitios recreacionales, siendo
necesario determinar las condiciones de seguridad que se ofrecen a los turistas.

Cuadro 13. Cumplen con las normas de seguridad

_ Sitiorecreacional [ Completo | Incompleto  Nocumple

Centro recreacional comfaoriente X
Aguamania X
Piscina olimpica david haddad salcedo X
Restaurante palmas guatitruby X
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Cuadro 13. (Continuacion)

_ sitiorecreacional [ Completo | Incompleto  Nocumple |

Parque yaragua X

Centro recreacional tun tun X

Raspa raspa X
Fuente. Encuesta gerente y/o representante legal de los sitios recreacionales

Respecto con los parametros establecidos por la ley se hizo necesario incluir dentro de la
encuesta esta variable, puesto que es de vital importancia conocer si los sitios recreacionales
cumplen en su totalidad con lo indicado en la ley; se pudo determinar que de los sietes (7)
sitios recreacionales tres (3) cumplen la totalidad de las normas exigidas los cuales son:
Centro Recreacional ComfaOriente, Piscina Olimpica David Haddad Salcedo y el Parque
Yaragua, considerando pertinente brindar fuera de un servicio seguridad a sus clientes, es
necesario hacer mencion que el Parque Yaragua debido a la distinta oferta de servicios
cumple con otro tipo de normatividad respecto a los riesgo en que incurren la prestacion de
estos como lo es el cable vuelo, brindando un servicio de vida al momento de adquirirlo, para
lo cual se realiza mantenimiento cada 15 dias; seguidamente tres (3) de ellos como es
Aguamania, Restaurante Palmas Guatitruby, y el Centro Recreacional Tun Tun manifiestan
que implementan la norma de forma incompleta resaltando lo basico que debe tener cada
sitio, indicando el nivel de profundidad de sus piscinas, reglas al momento de ingresar a la
misma, entre otras, asi mismo se observo que el sitio Recreacional no cumple con ninguna
reglamentacion debido que sus servicios son ofrecidos de forma peculiar y la forma de
abastecer la piscina es por medio de una moto bomba cuya fuente es una cascada que se
encuentra cerca del sitio.

Cuadro 14. Dias de mantenimiento de la piscina

Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes

Centro recreacional

) X
comfaoriente
Aguamania X
Piscina olimpica david haddad X
salcedo
Restaurante palmas guatitruby X
Parque yaragua
Centro recreacional tun tun X
Raspa raspa X
Fuente. Encuesta gerente y/o representante legal de los sitios recreacionales

4.2.9 Disposicion de ampliar y formar parte del cluster. Dentro del marco estructural de
este proyecto se busca promover a Ocafia y su regién como destino turistico, para lo cual se
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hizo necesario conocer las disposiciones de ampliar la capacidad respecto a infraestructura y
asi mismo conocer el interés de pertenecer al cluster; en la figura 10 se evidencia las
respuestas obtenidas.

Cuadro 15. Disposicién de ampliar y formar parte del clister

Centro recreacional comfaoriente

Aguamania

Piscina olimpica david haddad salcedo
Restaurante palmas guatitruby

Parque yaragua

Centro recreacional tun tun

Raspa raspa

Fuente. Encuesta gerente y/o representante legal de los sitios recreacionales

XXX XXX X
XXX XX | XX

En esta pregunta se pudo observar una respuesta positiva ya que todos estan dispuestos en
contribuir al desarrollo regional, dando la oportunidad de situar a Ocafia como un destino
turistico, para esto se tuvieron en cuenta diversas aspecto como la capacidad operativa, las
caracteristicas en la prestacion de servicios y su disposicion en ampliar y mejorar la
capacidad operativa de los sitios recreacionales, logrando con esto una mejora continua que
satisface a sus visitantes.

Respecto a la disposicion de ampliar la capacidad de sus establecimientos y formar parte del
Cluster, la totalidad de los encuestados respondieron estar interesados debido a que esto
generaria una oportunidad de ampliar la demanda de sus servicios, trayendo consigo un
desarrollo socioecondmico.

4.3 ACCIONES DE MEJORA

Teniendo en cuenta la participacidén que ejercen los objetivos en la presente investigacion,
con base a la recoleccidn de informacion que tiene como prioridad servir de base al momento
de proponer acciones de mejora que permitan solidarizar y estructurar el sector turistico de
Ocaria y su region, enfocado bajo una prospectiva de ofrecer a Ocafia como destino turistico,
es asi que mediante los resultados obtenidos se proponen algunas acciones pertinentes
enfocadas al pro del mejoramiento continuo de las entidades correspondientes con el fin de
garantizar los servicios suficientes para poder ofrecer a Ocafia y su region como destino
turistico.

4.3.1 Cumplimiento de los aspectos legales y normas de sequridad. Con lo observado ante
dicha situacion se pudo evidenciar que los sitios recreaciones no cumplen con lo manifestado
en la ley, para lo cual se hace necesario que los entes encargados como la Camara de
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Comercio intervengan, propiciando cultura ante los estamentos legales, ya que esto traeria
consigo grandes beneficios los cuales serian de mucha ayuda al momento de adquirirlos.

4.3.2 Acompafamiento _de las entidades educativas. Frente a esta propuesta se hace
necesario la mediacion de los diferentes entes gubernamentales, como los responsables
inmediatos ante la formacidn necesaria de talento humano competente que encamine sus
esfuerzos a logro del cometido institucional estructurando asi el tejido empresarial, buscando
dinamizar el desarrollo socioecondémico de la region, es por ello que en aras de la
investigacion se deben evaluar las distintas necesidades que muchas veces limitan al factor
humano, para ello es fundamental formar y capacitar al personal con el fin de obtener una
participacion eficaz frente al logro de los objetivos logrando ofrecer a Ocafia y su regién
como destino turistico.

4.3.3 Acompafamiento de las Alcaldias municipales. Promover a través de las oficinas
encargadas de turismo y cultura la identificacion de sitios de interés para los turistas, en
especial los sitios de recreacion en la region, el cual permita el disfrute y la ubicacion de
estos. De igual forma velar por el cumplimento de los requisitos que exige la ley exige para
la prestacion de servicios de los sitios recreacionales.

4.3.4 Mejoramiento de la infraestructura turistica. Ante la informacion recolectada y el
cumulo de hallazgos obtenidos, se hace necesario precisar la elaboracion de nuevos proyectos
en las areas de interés que presentan falencias notorias, estas mismas se hacen evidentes en
la maya empresarial tanto en entes publicos como privados, no dejando de un lado al sector
turistico, enfocado a:

Creacion e implementacion de la estructura administrativa de los sitios recreacionales.

Elaboracion de paginas y portal web que contengan la ubicacion, los servicios y toda la
informacion concerniente a cada sitio recreacional, que sirvan como herramienta de facil
acceso para los clientes reales y captar clientes potenciales de cualquier lugar del mundo.

Gestionar la consecucion de recursos para crear en Ocafia un Punto de Informacién Turistica
PIT.

Proceder a gestionar ante los entes locales, departamentales y nacionales recursos con el fin

de mejorar la infraestructura vial, permitiendo asi un fécil acceso a los diferentes sitios
recreacionales.
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5. CONCLUSIONES

Con esta Investigacion se pudo identificar los diferentes sitios recreacionales que se
encuentran en Ocafia y su regién, de los cuales se hallaron siete (7), donde cuatro (4) se
encuentran ubicados en Ocafia, uno (1) en Abrego, uno (1) en la Playa de Belén y uno (1) en
el Carmen.

La capacidad operativa de los sitios recreacionales de Ocafia, Abrego, la Playa de Belén y el
Carmen esta dada por un total de 7.400 cupos para personas; con una diversificacion de
servicios como piscina, cable vuelo, tiro al blanco, restaurante, hospedaje entre otros.

Asi mismo se disponen de un total de 44 trabajadores en el area administrativa y operativa,
que atienden respectivamente el area de mantenimiento de las piscinas, area de seguridad,
cocina e instructores.

Dado que el turismo en la region se desarrolle masivamente en gran proporcion, los sitios
recreacionales no contarian con una amplia capacidad tanto en infraestructura como en
personal calificado para atender la demanda sustancial, puesto que estos cuentan en su
mayoria con un nivel de escolaridad de bachiller, para lo cual es necesario que los
representantes y/o administradores enfoquen su mirada en capacitar el talento humano que
poseen.

Referente a las condiciones y caracteristicas de la prestacion de los servicios de los sitios
recreacionales de Ocafay su regidn se evidencio que la mayor parte de estos sitios no cuentan
con el registro nacional de turismo (RNT), solo uno (1) cumple este requisito y otro se
encuentra en tramite, de igual forma también se encontraron establecimientos que no se estan
legalmente constituidos ante la Camara de Comercio lo que les resta efecto ante entidades
financieras.

En lo concerniente a las propuestas de acciones de mejora se tuvieron en cuenta los distintos
escenarios que atraviesan los sitios recreacionales objeto de estudio, enmarcandose
principalmente al cumplimiento de los aspectos legales y normas de seguridad, ante lo cual
la Camara de Comercio debe intervenir con la finalidad de incentivar a que estas entidades
prestadoras de servicios turisticos cumplan con la normatividad establecida por la ley; asi
mismo se sugiere un acompafiamiento de las entidades educativas de la region, buscando
fortalecer el talento humano con que cuenta cada sitio con el objeto de prever las
competencias necesarias mejorando asi el ambiente y clima laboral; el acompafiamiento de
las alcaldias municipales respecto a los medios de sefiales exclusivas que faciliten la
identificacion de todo lo que hace parte de Ocafia y su region, permitiéndoles a los turistas
una vision mas clara e informativa; de igual forma al mejoramiento de la estructura turistica,
respecto a la creacién de pagina web y al mejoramiento de infraestructura ante el acceso de
los sitios recreacionales.
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6. RECOMENDACIONES

Con el proposito de mejorar los servicios que ofrecen los sitios recreacionales de Ocafia y su
region para ofrecerla como destino turistico es imprescindible que los propietarios y/o
administradores de cada sitio tengan en cuenta la importancia de obtener el registro de la
Camara de Comercio y la aplicacion de las normas de seguridad con el fin de garantizar la
prestacion de los servicios y a su vez evitar inconveniente a lo referente a la Ley establecida,
de igual forma realizar el proceso de registro de Nacional de Turismo.

Ampliar la infraestructura y la capacidad de cada sitio recreacional en cuanto piscinas,
restaurante y otros servicios, de igual forma adoptar personal bilinglie ya que se espera
afluencia de turistas nacionales e internacionales.

Para llevar este proyecto acabo es de vital importancia recibir el acompafiamiento de la
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, para realizar un seguimiento identificando
las falencias para realizar acciones correctivas que ayuden al buen funcionamiento y
prestacion de los servicios logrando una asociacion de los sitios recreacionales de Ocafia,
Abrego, la Playa de Belén y el Carmen.
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Anexo A. Encuesta dirigida a los gerentes y propietario de los sitios recreacionales de
Ocarfia y su region

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
[P GRUPO DE INVESTIGACION GIDSE
GANIENS - CAPACIDAD TURISTICA DE OCANA NORTE DE SANTANDER.

Encuesta dirigida al gerente o representante legal de los Sitios Recreacionales de Ocafia,
Abrego, La Playa y el Carmen para conocer su capacidad operativa.

Nombre del Sitio Recreacional

Registro Nacional de Turismo Direccion

Teléfono

Representante legal Profesion
Numero de empleados H M

Grado de escolaridad: Primaria ___ Bachiller Profesional

Marque con una X la respuesta de preferencia:

1. ¢Qué servicios ofrece el Sitio Recreacional?

Salon para eventos Piscina Jacuzzi Parqueadero

Servicio de restaurante _ Bar Hospedaje

Otro Cual?

2. ¢ Tienen servicio de traductor bilingle?

Si__ No__ ¢Porque?

3. ¢Qué opciones de pago ofrece al Visitante?

Efectivo Cheque Tarjeta Débito Tarjeta Crédito

4. ¢En qué temporada del afio hay mayor demanda de visitantes?

Fines de Semana Vacaciones Comienzo de Afio ___ Vacaciones a mitad de Afio___

Vacaciones a Fin de Ao

5. ¢Qué clase de visitantes recibe con mayor frecuencia en su Sitio de Recreacién?
Personas Solas Familias Estudiante Comerciante Amigos

6. ¢Lleva registro y estadisticas de sus operaciones?

Si No ¢Por qué?

7. ¢Su Sitio Recreacional tienen convenio con alguna agencia de viajes?

Si Jcual?

No ¢Por que?

8. ¢Cudl es la Capacidad se su Sitio Recreacional?

49



9. ¢Estaria dispuesto a ampliar su capacidad operativa?
Si_ No_
¢Por que?

10.  Cuentan con paquetes promocionales?
Si Cuales?
No

10.  ¢Cumple con las Normas de Seguridad?
Cumple Incompleto No cumple

11.  (Estaria interesado en hacer parte de un cluster turistico para ofrecer a Ocafiay su
region como destino turistico?
Si No__ ¢Por que?

iMUCHAS GRACIAS!
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Anexo B. Registro Fotografico

CENTRO RECREACIONAL COMFAORIENTE

51



52






AGUAMANIA

54



55



N

56



57



PISCINA DAVID HADDAD SALCEDO

58



59



60



PALMAS GUATITRUBY

61



62



63



64



PARQUE YARAGUA

65



66



67



W
R
@

68



69



CENTRO RECRESCIONAL TUN TUN

70



71



72



73



74



RASPA RASPA

75



76



