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1. ESTRUCTURACION DE UNA PLANTA DE EMPLEO DE CARACTER
TEMPORAL EN LA E.S.E HOSPITAL TAMALAMEQUE CESAR

1.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La Entidad Social del Estado Hospital Tamalameque, junto con sus 9 puestos de salud de la
zona rural, brinda a los usuarios una atencién integral promoviendo actividades en los
diferentes programas previstos, garantizando un mejoramiento de una calidad de vida
individual, familiar y comunitaria en los estados fisicos, psicolégicos y ambientales.

1.1.1 Misién

Somos una empresa social del estado, que presta servicios de salud con oportunidad,
pertinencia y eficacia, buscando siempre de manera integral un individuo sano. Con un
recurso humano altamente calificado, con equipo de apoyo tecnoldgico que nos permite ser
una organizacion autosuficiente competitiva y productiva, buscamos prestar servicios para
promover la salud, prevenir las enfermedades y dar una atencion integral al paciente.!

1.1.2. Vision

El hospital Tamalameque sera una empresa lider en la prestacion de servicios de salud de
primer nivel de complejidad, que ofrecera cobertura total a la poblacion en promocion,
prevencion y atencién en salud, realizando programas de mejoramiento continuo que permita
innovar y mejorar constantemente los servicios que ofrece al usuario o a su familia buscando
la excelencia para lograr la satisfaccion de sus clientes, contar con un recurso humano
calificado de acuerdo con la probleméatica de salud de la region lo que le permitird poder
brindar una atencién oportuna. Serd una institucién eficiente econémicamente capaz de
autofinanciarse, al igual que buscara el perfeccionamiento mediante la educacion continua e
investigacion permanente, determinante de la calidad de nuestros servicios.?

1.1.3 Objetivos de la Empresa

1.1.3.1 Objetivo General

Prestar un servicio integral de salud de manera eficaz y oportuna priorizando de antemano
las necesidades del usuario con el fin de contribuir al menester de la comunidad utilizando
los recursos disponibles para promover la salud y prevenir las enfermedades.

'Hospital de Tamalameque Cesar. [online]. 2014 [citado 22 Noviembre, 2014]. Colombia, disponible en
internet en:http://tamalameque-cesar.gov.co/Entidades descentralizadas. shtml?apc =lbEmpresas %20de%
20econom%EDa%20mixta-1-&x=2380613
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1.1.3.2 Objetivos Especificos

Realizar campafias de promocidn y prevencion contra enfermedades esporadicas

Disponer de un equipo de apoyo tecnologico y personal calificado que nos faciliten dar pronta
solucion a eventuales inconvenientes.

Vincular personal especialista en el campo de salud para garantizar mayor seguridad a
nuestros usuarios

Dictar charlas de caracter social encaminadas a los jOvenes para la prevencion de
enfermedades de transmision sexual

Implementar un sistema de publicidad radial y otros para que la comunidad conozca la
pluralidad de nuestros servicios y las diferentes campafias de promocion y prevencion

1.1.4 Descripcion de la Estructura Organizacional

Empresa Social del Estado
HOSPITAL TAMALAMEQUE

JUNTA DIRECTIVA
GERENCIA
ASESOR JURIDICO
ASESOR CONTABLE COMITE ASESOR
ASESOR CONTROL INTERNO
ADMINISTRATIVA
[ |
AREA AREA
ADMINISTRATIVA ASISTENCIAL
I | [
UNIDAD UNIDAD UNIDAD UNIDAD UNIDAD UNIDAD
FUNCIONAL FUNCIONAL FUNCIONAL FUNCIONAL FUNCIONAL FUNCIONAL
TALENTO FINANCIERA AMBULATORIA HOSPITALARIA FINANCIERA DE
HUMANO ATENCION
-Contabilidad y -Contabilidad y -Contabilidad y -Contabilidad y AL
-No6mina Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto USUARIO
-Talento -Cajay -Cajay -Cajay -Cajay - Atencion al
Humano Pagaduria Pagaduria Pagaduria Pagaduria Usuario,
Quejas
-Salud -Informatica -Informatica -Informatica -Informatica Reclamos
Ocupacional
-Facturacion -Facturacion -Facturacion -Facturacion




El articulo 194 de la Ley 100 de 1993 reza: “Naturaleza. La prestacion de servicios de salud
en forma directa por la nacion o por las entidades territoriales, se haré principalmente a traves
de las Empresas Sociales del Estado, que constituyen una categoria especial de entidad
publica descentralizada, con personeria juridica, patrimonio propio Yy autonomia
administrativa, creadas por la ley o por las asambleas o concejos, segun el caso, sometidas al
régimen juridico previsto en este capitulo.”

Régimen Juridico

El articulo 195 de la Ley 100 de 1993 reza: “Régimen juridico. Las Empresas Sociales de
Salud se someteran al siguiente régimen juridico:

1. El nombre debera mencionar siempre la expresion "Empresa Social del Estado”

2. El objeto debe ser la prestacion de los servicios de salud, como servicio publico a cargo
del Estado o como parte del servicio publico de seguridad social.

3. La junta o consejo directivo estard integrada de la misma forma dispuesta en el articulo
19 de la ley 10 de 1990

4. El director o representante legal sera designado segun lo dispone el articulo 192 de la
presente ley.

5. Las personas vinculadas a la empresa tendran el caracter de empleados publicos y
trabajadores oficiales, conforme a las reglas del capitulo 1V de la ley 10 de 1990.

6. En materia contractual se regird por el derecho privado, pero podra discrecionalmente
utilizar las clausulas exorbitantes previstas en el estatuto general de contratacion de la
administracion publica.

7. EIl régimen presupuestal sera el que se prevea, en funcidn de su especialidad, en la ley
organica de presupuesto, de forma que se adopte un régimen presupuestario con base en
el sistema de reembolso contra prestacion de servicios, en los términos previstos en la
presente ley.

8. Por tratarse de una entidad publica podra recibir transferencias directas de los
presupuestos de la Nacion o de las entidades territoriales.

9. Para efectos de tributos nacionales, se someterdn al régimen previsto para los
establecimientos publicos.

La ley 489 de 1998, en su articulo 83 establece: Las empresas sociales del Estado, creadas
por la Nacidn o por las entidades territoriales para la prestacion en forma directa de servicios
de salud se sujetan al régimen previsto en la Ley 100 de 1993, la Ley 344 de 1996 y en la
presente ley en los aspectos no regulados por dichas leyes y a las normas que las
complementen, sustituyan o adicionen.

1.1.5 Descripcion del Proyecto Asignado

Considerando que el gobierno nacional ha impulsado estrategias orientadas a la
implementacién de mecanismos de operacion, administracion y gestién del recurso humano
en las Empresas Sociales del Estado. La ley 909 de 2004 regula la creacion de plantas de
empleo de caracter temporal, en los cuales se garantiza al trabajador los salarios y
prestaciones sociales que percibe el personal de planta, empleos cuya creacion es posible en
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las Empresas Sociales del Estado, siempre y cuando sea técnicamente viable y se ajuste al
presupuesto de la entidad, previa elaboracion de una justificacion técnica y financiera

1.2 DIAGNOSTICO INICIAL DE LA DEPENDENCIA ASIGNADA

La politica de recursos humanos en el sector de la salud publica es un area que no ha tenido
en el pasado el interés que merece. No solo es importante para la mejor provision de salud
publica; desde el punto de vista fiscal, el pago de salarios es el componente més importante
del gasto en salud del estado provincial. También debe considerarse que, desde el punto de
vista social, las negociaciones laborales pueden derivar en situaciones de dificil resolucion.

Teniendo en cuenta estos aspectos, el presente estudio se propone contribuir al mejor
conocimiento de la situacion de recursos humanos en el sector pablico de salud del hospital
Tamalameque y especular sobre lineas futuras de trabajo para mejorar, asi, la asignacion de
recursos Y la calidad de los servicios.

Debido a que todavia no se encuentra aun estructurada la planta de personal de caracter
temporal en las instalaciones del hospital Tamalameque por encontrarse en fase de
constitucion no es preciso presentar este, pero teniendo en cuenta sus especificaciones para
su disposicion, establecidos en el decreto No 1376 art.4 del 22 de julio de 2014 que habla
sobre la aprobacion e implementacion de la planta de empleos de caracter temporal a nivel
territorial. Elaborado el estudio o justificacion técnica y financiera debera someterse a la
aprobacion de la respectiva junta directiva, la cual expedira el acuerdo de creacion, la
justificacion técnica y financiera, asi como el acuerdo se remitira a la entidad departamental
o distrital de salud para su aval. Una vez cumplido este tramite el gerente de la entidad debe
proceder a implementarla en la institucion.

1.2.1 Planteamiento del Problema

El Hospital Tamalameque (Cesar), es una Entidad Social del Estado, ubicada en dicho
municipio dedicada a la prestacion de servicios de salud de manera oportuna buscando la
satisfaccion de manera integral a todos sus usuarios, cuenta con un recurso humano altamente
calificado, equipos y apoyo tecnoldgico que le permite ser una organizacion autosuficiente y
competitiva, enfocando su tesdn en prestar un excelente servicio para promover la salud,
prevencion de enfermedades y dar una atencion satisfactoria al paciente.

Considerando que el gobierno nacional ha impulsado estrategias orientadas a la
implementacién de mecanismo de operacion, administracion y gestion del recurso humano
en las Entidades Social del Estado de acuerdo al decreto No 1376 del 22 de julio de 2014,
por el cual se reglamenta los mecanismos de estructuracion de las plantas de empleos de
caracter temporal y debido a las discordancias y diferentes refutaciones presentadas a estas
entidades del estado, por considerar que los empleados temporales estan en desigualdad de
derecho con respecto a los empleados de carrera quienes si gozan de estabilidad laboral, ahora
bien, frente al aumento de contratos de prestacidn de servicios en la administracién, hasta el
punto de que se crean “verdaderas nominas paralelas” y son contratadas por esa via gran
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cantidad de personas que trabajan durante largos periodos en las entidades publicas, se acude
a cooperativas de trabajadores, empresas de servicios temporales o los denominados
outsourcing, la Corte inst6 a los 6rganos de control del Estado, para que se exija, dentro de
sus competencias, a las autoridades nacionales y territoriales, el cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 1° del Decreto 2400 de 1968, reportando a la Fiscalia si se llegare a estar en
presencia de probables conductas punibles. Por lo anterior es imprescindible la creacion de e
implementacién de una planta de empleados de caracter temporal o transitorio segun dicta el
art. 21 de la ley 909 del 2004 donde expresa que de acuerdo a sus necesidades, los
organismos y entidades a los cuales se les aplica la presente ley, podran contemplar
excepcionalmente su creacion, la cual operara en virtud de las siguientes condiciones:

Para cumplir funciones que no realiza el personal de planta, por no formar parte de las
actividades permanentes de la administracion, para desarrollar programas o proyectos de
duracion determinada, para suplir necesidad de personal por sobre cargo de trabajo
determinadas por hechos excepcionales y para desarrollar labores de consultoria y asesoria
institucional de duracion total o superior a 12 meses y que guarde relacion directa con el
objeto y naturaleza de la institucion, dicho articulo fue reglamentado por el decreto 1227 del
2005, art.4°, en el cual se dispuso que para la provision de esta clase de empleos es necesario
un acto administrativo en el cual se precise un término de duracion, el cual vencido ,el titular
del cargo serd retirado automaticamente del servicio, esta duracion estd sujeta a la
disponibilidad presupuestal correspondiente.

Con lo anterior se garantiza los derechos de los trabajadores que sean contratados bajo la
modalidad de empleados transitorios y contribuir de esta manera a la eficacia de las
actividades y labores realizadas a que haya lugar.

1.3 OBJETIVOS DE LA PASANTIA

1.3.1 Objetivo General

Establecer, los mecanismos para la estructuracion de la planta de empleos de caracter
temporal en la Empresa Social del Estado Hospital Tamalameque Cesar, y la suscripcion de
los acuerdos de formalizacion laboral.

1.3.2 Objetivos Especificos

Elaborar un analisis financiero y viabilidad presupuestal de la empresa.

Realizar un estudio previo de los servicios a prestar

Hacer un analisis del personal requerido para el cumplimiento de la funcién, actividad o
proyectos a desarrollar teniendo en cuenta los compromisos surgidos por la venta de

servicios.

Crear el manual de funciones y de competencias requerido para el desempefio del empleo
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1.4 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Objetivo general

Objetivos especificos

Actividades a desarrollar en la

empresa para hacer posible el

cumplimiento de los objetivos
especificos

Establecer, los
mecanismos para la
estructuracion de la
planta de empleos,
de caracter temporal
en la Empresa Social
del Estado Hospital
Tamalameque
Cesar, y la
suscripcion de los
acuerdos de
formalizacion
laboral.

Elaborar un analisis

financiero y
viabilidad
presupuestal de la
empresa.
Realizar un estudio

previo de los servicios
a prestar.

Hacer un analisis del
personal que se
requiere  para el
cumplimiento de la
funcion, actividad o

proyectos a
desarrollar, teniendo
en cuenta los
compromisos surgidos
por la venta de
Servicios.

Crear el manual de
funciones y de
competencias
requerido para el
desemperio del
empleo.

Comparar las cifras con las metas,
teniendo en cuenta las razones de liquidez,
la rentabilidad, gestion y endeudamiento;
Evaluando el costo anual de la planta de
personal propuesta, considerando los
gastos de las asignaciones basicas, gastos
de representacion, primas técnicas y
demas prestaciones sociales. Con esta
informacion se procede a comparar los
costos de la planta propuesta con el
presupuesto asignado para determinar si
se cuenta con los recursos suficientes para
cubrir los costos de la ndmina planteada.

Anélisis e identificacion previa que
amerite los requerimientos del objeto a

contratar con sus  especificaciones
esenciales.
Hacer una respectiva seleccion vy

orientacion del personal a través de una
planeacion del empleo, el reclutamiento,
el proceso de seleccion y la socializacion
de los empleados.

Identificar el proposito principal del
empleo y realizar el contenido funcional

del mismo, y con esto especificar
funciones. Para las competencias
funcionales:

Criterios de desempefio, conocimientos
esenciales, rango o campo de aplicacion,
evidencias de procedimiento

Fuente: pasante
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1.5 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

OBJETIVOS ACTIVIDADES MES 1 MES 2 MES 3 MES 4
ESPECIFICOS S1 | S2 | S3 | S4 | S1 | S2 | S3 | S4 | S1L | S2|S3 | S4|S1|S2|S3 | sS4
_ Evaluar el costo | X X X
E)ijbetlvo L1 anhual de la planta
anZIiZirsr Un 1 e personal
: . propuesta
Cir;%?ﬁﬁ;g y comparar los X
resupuestal de costos de la
Fa empresa planta propuesta
presa. conel
presupuesto
asignado
Anélisis e X X X
Objetivo 2. identificacion
Realizar un previa del objeto
estudio previo de | @ contratar con
los servicios a sus
prestar. especificaciones.
Objetivo 3. Hacer X X

un  anélisis  del
personal que se
requiere para el
cumplimiento de la
funcidn, actividad o

seleccion y
orientacion del
personal
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proyectos a
desarrollar,
teniendo en cuenta
los compromisos
surgidos por la
venta de servicios

planeacion del
empleo

reclutamiento,
proceso de
seleccion

. Objetivo 4. Crear
el  manual de
funciones y de
competencias
requerido para el
desempefio del
empleo.

contenido
funcional del
empleo

especificar
funciones

Fuente: pasante
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2. ENFOQUES REFERENCIALES

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL CESAR
MUNICIPIO DE TAMALAMEQUE

ACUERDO No. 012
(11 DICIEMBRE 1997)

Por medio del cual se modifica el acuerdo 0584 de noviembre 30 de 1995
El honorable concejo de Tamalameque César, en uso de sus facultades constitucionales y
legales y en especial las conferidas en el articulo 313 de la constitucion politica de Colombia
laley 136 de 1994 y
CONSIDERANDO
a) Que mediante acuerdo 054del 30noviembre de 1995 se transforma el Hospital
Tamalameque en una Empresa Social del Estado, del primer nivel de atencion,
adscrita al DASALUC.
b) Que se hace necesario, ajustar a los parametros legales el citado acuerdo, lo que
permitira colocar al Hospital Tamalameque E.S.E dentro del contexto dispuesto por

el ministro de salud.

ACUERDA:

ARTICULO 1lo. Transformacion- Transformese el Hospital Tamalameque César en una
Empresa Social Del Estado, entidad publica descentralizada del orden municipal, dotada de
personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, adscrita a la Direccion
Local de Salud (secretaria, Departamento Administrativo o Instituto Descentralizado Local
de Salud) e Integrante del Sistema Municipal de Seguridad Social en Salud sometida al
régimen juridico previsto en el capitulo 111 Articulo 194, 195y 197 de la ley 100 de 1993 y
sus decretos reglamentarios y por el derecho privado en lo que se refiere a contratacion. En
razon de su autonomia la entidad se organizara, gobernara y establecerd sus normas y
reglamentos de conformidad con los principios constitucionales y legales que le permitan
desarrollo los fines para los cuales fue constituida

Articulo 20. Denominacién. La denominacion de la entidad publica transformada mediante
el presente acuerdo sera: “Empresa Social del Estado Hospital Tamalameque Cesar”.

En lo sucesivo y para los efectos de la presente Acuerdo, se llamara la Empresa.

Articulo 3°.Jurisdiccion. La Empresa Social del Estado Hospital Tamalameque César, tiene
jurisdiccion en todo el territorio del municipio, su domicilio y sede de sus Organos
administrativos es la ciudad de Tamalameque.

Articulo 4° Objeto. El objeto de la Empresa, sera la prestacion de servicios de salud,
entendidos como un servicio publico y como parte integrante del Sistema de Seguridad Social
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en Salud. En consecuencia, en desarrollo de este objeto, adelantara acciones de promocion,
prevencion, tratamiento y rehabilitacion de la salud.

Articulo 5°. Objetivos. Son objetivos de la Empresa los siguientes:

a.

Contribuir al desarrollo social del pais mejorando la calidad de vida, y reduciendo
la morbilidad, la mortalidad, la incapacidad, el dolor y la angustia evitables en la
poblacién usuaria, en la medida en que esto esté a su alcance.

Producir servicios de salud eficientes y efectivos, que cumplan con las normas
de calidad establecidas, de acuerdo con la reglamentacion que se expida para tal
propasito.

Prestar los servicios de salud que la poblacion requiera y que la Empresa, de
acuerdo con su desarrollo y sus recursos disponibles, pueda ofrecer.

Garantizar, mediante un manejo gerencial adecuado, la rentabilidad social y
financiera de la Empresa.

Ofrecer a las entidades promotoras de salud y ademas personas naturales o
juridicas que lo demanden, servicios y paquetes de servicios tarifas competitivas
en el mercado.

Satisfacer los requerimientos del entorno, adecuando continuamente sus
servicios y funcionamiento.

Garantizar los mecanismos de participacion ciudadana y comunitaria
establecidos por la ley y los reglamentos.

Prestar servicios de salud que satisfagan de manera Optima las necesidades y
expectativas de la poblacién en relacion con la promocion, el fomento vy la
conservacion de la salud y la prevencién, tratamiento y rehabilitacion de la
enfermedad.

Contribuir a la satisfaccion de las necesidades esenciales y secundarias de la
salud de la poblacion usuaria a través de acciones organizativas, técnico-
cientificas y técnico — administrativas.
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J. Desarrollar la estructura y capacidad operativa de la Empresa mediante la
aplicacion de principios y técnicas gerenciales que aseguren su supervivencia,
crecimiento, calidad de sus recursos, capacidad de competir en el mercado y
rentabilidad social financiera.

Articulo 6°. Patrimonio. Conformaran el Patrimonio de la Empresa:

a. Todos los bienes y recursos que actualmente sea de propiedad o se encuentren en cabeza
del Hospital. Tamalameque cesar y los centros y puestos de salud del municipio

b. Los que la Nacidn, el Departamento y los municipios le transfieran a titulo de donacion o
venta, o las que se incluyan como parte del presupuesto de ingresos y rentas de la Empresa
en cada vigencia fiscal, conforme al régimen especial que adopte de la ley organica del
presupuesto y la reglamentacion respectiva.

c. Los bienes actualmente destinados por la Nacion, el Departamento y el Municipio al
Hospital y los que en un futuro destine a la Empresa.
d. Los aportes que actualmente recibe el Hospital, y los que en un futuro se asignen a la

Empresa, provenientes de los presupuestos nacional, departamental y municipal

e. Losrecursos recaudados por concepto de contratacion y venta de servicios a las Entidades
Promotoras de Salud, los Entes Territoriales, las Empresas Solidarias de Salud, otras
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud y particulares que lo soliciten.

f. Los ingresos por venta de medicamentos.
g. Las cuotas de recuperacion que deben pagar los usuarios de deben pagar los usuarios de
acuerdo con su clasificacion socioeconémica para acceder a los servicios médicos

hospitalarios.

h. Los ingresos por concepto del seguro de riesgos catastréficos y accidentes de transito,
conforme a la reglamentacion que se expida sobre la materia.
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Los aportes provenientes de los fondos asignados a las juntas Administradoras Locales, si
los hubiere, y de entidades que financien programas de seguridad social en salud, en los
términos en que lo definan los reglamentos presupuestales a ellos aplicables.

Los recursos provenientes de la cooperacion internacional

k. Los rendimientos financieros por la inversion de sus recursos

Los aportes de organizaciones comunitarias

m. Los recursos provenientes de arrendamientos.
n. Los ingresos provenientes de entidades de entidades publicas o privadas para programas
especiales.

0. Los provenientes de programas de cofinanciacion

p. Las donaciones y aporte voluntario de los particulares

g. Otros ingresos con destinacion a la financiacion de sus programas, recibidos a cualquier
titulo.

Todos los demaés bienes y recursos que a cualquier titulo adquiera la Empresa y los que
por disposicion expresa de la ley le corresponda.

Articulo 7°. Estructura basica. La empresa se organizara a partir de una estructura basica
que incluya tres areas, asi:

a. Direccion: Estard conformada por la Junta Directiva y el Gerente; con el cargo de
mantener la unidad de objetivos e intereses de la Organizacion en torno a la mision y
objetivos empresariales, identificar las necesidades y expectativas de los usuarios,
determinar mercados a atender, definir la estrategia del servicio, asignar recursos,
adoptar y adaptar normas de eficiencia y calidad controlando su aplicacion en la gestion
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institucional y las demas funciones de direccidn que exija el normal desenvolvimiento
de la Empresa.

b. Atencion al usuario: estard conformada por el conjunto de unidades organico-
funcionales encargadas de todo el proceso de produccion y prestaciones de servicios
de salud, con sus respectivos procedimientos y actividades, incluyendo la atencion
administrativa demandada por el usuario. Comprende la definicion de politicas
institucionales de atencion, el tipo de recursos necesarios para el efecto, las formas y
caracteristicas de la atencion, y la direccion y prestacion del servicio.

c. De logistica: esta area comprendera las unidades funcionales encargadas de ejecutar,
en coordinacion con las demaés areas, los procesos de planeacion, adquisicion, manejo,
utilizacion, optimizacion y control de los recursos humanos, financieros, fisicos y de
informacion, necesarios para alcanzar y desarrollar los objetivos de la Empresa, y
realizar el mantenimiento de la planta fisica y su dotacion.

Articulo 8°. Organos de Direccion. La direccion de la” Empresa Social del Estado Hospital.

Tamalameque Cesar”, estara a cargo de una Junta Directiva y un Gerente o Director.

Articulo 9°. Junta Directiva. La” Empresa Social del Estado Hospital. Tamalameque

Cesar”, tendréa una Junta Directiva de seis (6) miembros y constituida de la siguiente manera:
1. Elalcalde o su delegado quien la presidira

2. El jefe de Secretaria de Salud, o quien haga sus veces

3. Un (1) representante del estamento cientifico de la institucion, elegido mediante voto
secreto por y entre los funcionarios de la Empresa que tengan titulo profesional en areas
de la salud, cualquiera que sea su disciplina.

4. Un (1) representante del estamento cientifico de la localidad elegido por el Director
Local de Salud, entre las ternas propuestas por cada una de las asociaciones cientificas
de las diferentes profesiones de la salud que operan en el &rea de influencia geogréfica
de la Empresa, o en su defecto, por el personal profesional de la salud existente en el
municipio. Este representante serd elegido de acuerdo con sus calidades cientificas y
administrativas.

5. Un representante designado por las Alianzas o Asociaciones de Usuarios legalmente
establecidas, mediante convocatoria realizada por la Direccion Local de Salud.

6. Un representante asignado por el gremio de la produccion del area de influencia de la

Empresa, en eleccion coordinada por la Cadmara de Comercio de la localidad respectiva.
No obstante, cuanto estos no tuvieren presencia en el lugar sede de la Empresa Social
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del Estado, corresponderd designar el segundo representante de los comités de
Participacion Comunitaria del &rea de influencia de la Empresa.

PARAGRAFO 1. De conformidad con el articulo 9°. Del decreto 1876 de 1994, los
miembros de la Junta Directiva de la Empresa tendran un periodo de tres afios en el ejercicio
de sus funciones y podran ser removidos, o reelegidos para periodos iguales por quienes los
designaron. Los empleados publicos que incluyan entre sus funciones la de actuar como
miembros de la Junta Directiva, lo haran mientras ejerzan dicho cargo.

PARAGRAFO 2. En cumplimiento del Decreto 1757 de 1994, la Empresa Social del
Estado, convocara inmediatamente a sus usuarios afiliados al régimen contributivo y
subsidiado, para la constitucion de alianzas o asociaciones de usuarios.

PARAGRAFO 30. A las reuniones de la Junta Directiva concurrira, con voz pero sin voto,
el Gerente de la Empresa, quien actuara como Secretario Ejecutivo de la misma. Deberéan
concurrir también los demas funcionarios de la Empresa que la Junta Directiva determine,
cuando las circunstancias asi lo indiquen, en cuyo caso lo haran con voz pero sin voto.
PARAGRAFO 4. Funciones del Secretario de la Junta Directiva.

Corresponde al secretario de la Junta Directiva entre otras funciones las siguientes:

a. Asistir a todas las reuniones que celebre a la Junta Directiva y redactar las actas

correspondientes.
. Llevar y conservar el archivo de los actos expedidos por la Directiva.
c. Redactar los informes que sean solicitados por el Alcalde Municipal, el Secretario de
Salud o cualquier autoridad competente para ello.

ARTICULO 10°. FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA. Son funciones de la Junta
Directiva de la “Empresa Social del Estado Hospital Tamalameque Cesar”, las siguientes:
1. Expedir, adicionar y reformar el Estatuto de la Empresa.

2. Discutir y aprobar los planes de desarrollo de la Empresa.

3. Aprobar los planes operativos anuales.

4. Analizar y aprobar el proyecto de presupuesto anual, y las operaciones presupuestales
de Crédito de la Empresa, de acuerdo con el plan de desarrollo y el plan operativo para
la vigencia.

5. Aprobar las modificaciones de tarifas y cuotas de recuperacién que proponga el Director
0 Gerente, para ajustarse a las politicas tarifarias establecidas por las autoridades
competentes en el sistema general de seguridad social en salud, en sus diversos drdenes.

6. Aprobar el proyecto de planta de personal y las modificaciones a la misma, para su
posterior adopcion por el Gerente de la Empresa.

7. Aprobar los manuales de funciones y procedimientos, para su posterior adopcion por el
Gerente de la Empresa.

8. Establecer y modificar el reglamento interno de la Empresa.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

Determinar el monto maximo hasta el cual podra el Gerente comprometer a la Empresa
a través de la celebracion o suscripcion de los contratos a través de los cuales la Empresa
adquiera o suministre bienes y servicios.

Autorizar el Gerente de la Empresa la celebracion de aquellos contratos que deba
celebrar el Hospital para adquirir o prestar viene y servicios, cuya cuantia exceda del
monto a que se refiere el numeral anterior.

Analizar los informes financieros y los informes de ejecucion presupuestal presentados
por el Gerente y emitir concepto de los mismos y sugerencias para mejorar el desempefio
institucional.

Supervisar el cumplimiento de los planes y programas definidos para la Empresa.
Servir de voceros de la Empresa ante las instancias politico administrativas
correspondientes y ante los diferentes niveles de Direccion del Sistema de Salud,
apoyando la labor el gerente en este sentido.

Asesorar al Gerente en los aspectos que este considere pertinentes o en los asuntos que
a juicio de la Junta lo amerite.

Disefar la politica, de conformidad con las disposiciones legales, para la suscripcién de
los contratos de integracién docente asistencial por el Gerente de la Empresa.

Elaborar terna para designacion del responsable de la unidad de Control Interno
Designar el revisor fiscal y fijar sus honorarios, cuando el presupuesto de la institucion
lo exija, de conformidad con el articulo 22 del decreto 1876 de 1994,

Determinar la estructura organico- funcional de la entidad y someterla para su
aprobacion ante el concejo.

Elaborar terna de candidatos y presentarla al jefe de la respectiva Entidad Territorial para
la designacion del director o gerente de la Empresa.

Articulo 11°. Requisitos Para los Miembros de la Junta Directiva: de conformidad con
las normas vigentes, para poder ser miembro de la Junta Directiva se deben reunir los
siguientes requisitos:

1.

Los representantes del estamento politico administrativos deben:
a. Poseer titulo universitario
b. No hallarse incursos en ninguna de las incompatibilidades o inhabilidades
contempladas en la ley.
c. Poseer experiencia minima de dos (2) afios en la administracion de entidades
publicas o privadas en cargos de nivel directivo, asesor o ejecutivo.

2. Los representantes de la comunidad deben:

a. Estar vinculados y cumplir funciones especificas de salud en un comité de
usuarios de servicios de salud, y acreditar una experiencia de trabajo no interior a
un afo en estos comités.
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b. No hallarse incursado en ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades
contempladas en la ley.

3. Los representantes del sector cientifico de la salud deben:
a. Poseer titulo profesional en cualquiera de las disciplinas de la salud.
b. No hallarse incursado en ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades
contempladas en la ley.

PARAGRAFO. Los requisitos establecidos en el numeral uno (1) del presente articulo no
se aplican al Alcalde ni al Director Local de salud quienes acttian en razon de su investidura,
pero si a sus delegados o representantes.

Articulo 12° Términos de la aceptacién. Una vez comunicada por escrito la designacion
y funciones como de la Junta Directiva por parte de la Direccion Local de Salud, la persona
en quien recaiga el nombramiento debera manifestarse por escrito su aceptacion o
declinacion dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su notificacion. En caso de
aceptar tomara posesion ante el Director Local de Salud y su posesion deberd quedar
consignada en un libro de acta que este llevara para tal efecto; copia del Acta de posesion
sera enviada por el Director de Salud al Gerente de la Empresa.

Articulo 13°. HONORARIOS DE LOS MIEMBROS DE LA JUNTA. De conformidad
con el paragrafo del articulo 8° del Decreto 1876 de 1994, el Alcalde, fijara los honorarios
por asistencia a cada sesion de la Junta Directiva de la Empresa, para los miembros de la
misma que no sean empleados publicos. En ningln caso dichos honorarios podran superar el
valor de medio salario minimo mensual por sesién, sin perjuicio de reconocer en cuenta
separada, los gastos de desplazamiento de estas disposiciones se imputaran al presupuesto
de la Empresa.

Articulo 14°. REUNIONES DE LA JUNTA. Sin perjuicio de lo que se disponga en los
estatus, la Junta Directiva se reunira ordinariamente cada dos meses y extraordinariamente a
solicitud del presidente de la Junta o del Gerente, o cuando una tercera parte de los miembros
asi lo soliciten.

De cada una de las sesiones de la Junta Directiva se levantara la respectiva acta en el libro
que para el respecto se llevara y que permanecera bajo la custodia del gerente de la Empresa.
El libro de Actas debera ser registrado ante la Direccion seccional de salud, entidad que ejerce
las funciones de inspeccion, vigilancia y control.

PARAGRAFO. De conformidad con el PARAGRAFO del articulo 10 del Decreto 1876 de
1994, la inasistencia injustificada a tres (3) reuniones consecutivas o cinco (5) reuniones
durante el afio, sera causal de pérdida del caracter de miembro de la Junta Directiva y el
Gerente solicitara la designacion del reemplazo segun las normas correspondientes.
Articulo 15°. De la denominacion de los actos de la Junta Directiva. Los actos de la Junta
Directiva se denominaran ACUERDOS. Se numeraran sucesivamente con indicacion del di,
mes y aflo en que se expidan y sera suscritos por el Presidente y Secretario de la misma. De
los acuerdos se deberéa llevar un archivo consecutivo bajo la custodia directa del Gerente.
Articulo 16°. Del Gerente. La Empresa Social del Estado Hospital Tamalameque, estara a
cargo del Gerente, quien tendréd el caracter de representante legal y sera nombrado por
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Alcalde, de conformidad con lo dispuesto en la ley y en la reglamentacion que el efecto
expida el gobierno Nacional de terna que le presente la Junta Directiva, por un periodo de
tres afos.

Articulo 17°. De los Requisitos del Gerente. El Gerente de la Empresa debera acreditar los
requisitos exigidos por la ley y los reglamentos (Decretos 139 / 96)

Articulo 18°. Funciones del Gerente. De conformidad con el articulo 14 del Decreto 1876
de 1994 y los articulos 4 y 7 del Decreto 139 de 1996, son funciones del Gerente, ademas
de las definidas en la ley o acuerdos pertinentes, las siguientes:

1. Dirigir la Empresa, manteniendo la unidad de procedimientos e intereses en torno a la

mision y objetivos de la misma.

2. Realizar la gestion necesaria para lograr el desarrollo de la Empresa, de acuerdo con los
planes y programas establecidos, teniendo en cuenta los perfiles epidemiolégicos del area
de influencia, las caracteristicas del entorno y las condiciones internas de la Empresa.

3. Atrticular el trabajo que realizan los diferentes niveles de la organizacion, dentro una
concepcidn participativa de la gestion.

4. Ser nominador y ordenador del gasto, de acuerdo con las facultades concedidas por la ley
y los reglamentos.

5. Representar a la Empresa judicial y extrajudicialmente.

6. Velar por el cumplimiento de las leyes y reglamentos que rigen la Empresa.

7. Rendir los informes que les sean solicitados por la junta directiva y demas autoridades
competentes.

8. Detectar la presencia de todas aquellas situaciones que sean factor de riesgo
epidemioldgico y adoptar las medidas conducentes a aminorar sus efectos.

9. Identificar el diagnostico de la situacion de salud del area de influencia de la entidad,
interpretar sus resultados y definir los planes, programas, proyectos y estrategias de
atencion.

10.  Desarrollar planes, programas y proyectos de salud conforme a la realidad socio-
econdmica y cultural de la region.

11. Participar en el disefio, elaboracion y ejecucion del plan local de salud, de los proyectos
especiales y de los programas de prevencion de la enfermedad y promocion de la salud y
adecuar el trabajo institucional a dichas orientaciones.

12. Planear, organizar y evaluar las actividades de la entidad y velar por la aplicacion de las

normas y reglamentos que regulan el Sistema General de Seguridad Social en Salud.

13. Promover la adaptacion, adopcion de las normas y técnicas y modelos orientados a
mejorar la calidad y eficiencia en la prestacidn de los servicios de salud y velar por la validez
cientifica y técnica de los procedimientos utilizados en el diagnostico y tratamiento.

14. Velar por la utilizacion eficiente de los recursos humanos, técnicos y financieros de la
entidad y por el cumplimiento de las metas y programas aprobados por la Junta Directiva.
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15. Presentar para la aprobacion de la Junta Directiva el plan tribual, los programas anuales
de desarrollo de la entidad y el presupuesto prospectivo, de acuerdo con la ley Organica de
Presupuesto y normas reglamentarias.

16. Adaptar la entidad a las nuevas condiciones empresariales establecidas en el marco del
Sistema General de Seguridad Social en Salud, garantizando tanto la eficiencia social como
econdémica de la entidad, asi como la competitividad de la institucion.

17. Organizar el sistema contable y de costo de los servicios y propender por la eficiente
utilizacion del recurso financiero.

18. Garantizar el establecimiento de sistema de acreditacién hospitalaria, de auditoria en
salud y control interno que propicien la garantia de la calidad en la prestacion del servicio.
19. Establecer el sistema de referencia y contra referencia de pacientes y contribuir a la
organizacion de la red de servicios en el nivel local.

20. Disefiar y poner en marcha un sistema de informacion en salud, segdn las normas técnicas
que expida el Ministerio de Salud y adoptar los procedimientos para la programacion
ejecucion, evaluacion, control y seguimiento fisico y financiero de los programas.

21. Fomentar el trabajo interdisciplinario y la coordinacion intra e intersectorial.

22. Desarrollar objetivos, estrategias y actividades conducentes a mejorar las condiciones
laborales, el clima organizacional, la salud ocupacional y el nivel de capacitacion y
entrenamiento, y en especial ejecutar un proceso de educacion continua para todos los
funcionarios de la entidad.

23. Presentar a la Junta Directiva el proyecto de planta de personal y las reformas necesarias
para su adecuado funcionamiento y someterlos a la aprobacion de la autoridad competente.
24. Nombrar y remover los funcionarios bajo su dependencia de acuerdo con las normas de
administracion de personal que rigen para las diferentes categorias de empleos en el Sistema
General de Seguridad Social en Salud.

25. Disefiar modelos y metodologias para estimular y garantizar la participacion ciudadana y
proponer por la eficiencia de las actividades extramurales en las acciones tendientes a lograr
metas de salud y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

26. Disefiar mecanismos de facil acceso a la comunidad, que permitan evaluar la satisfaccion
de los usuarios, atender las quejas y sugerencias y disefiar en consecuencia, politicas y
correctivos orientados al mejoramiento continuo de los servicios

27. Representar legalmente a la entidad judicial y extrajudicialmente y ser ordenado del gasto
28. Firmar las convenciones colectivas con los trabajadores oficiales de acue4rdo con la
disponibilidad presupuestal.

29. Contratar con las Entidades Promotoras de Salud publica o privadas la realizacién de las
actividades del Plan Obligatorio de Salud que este en capacidad de ofrecer.

30. Participar y contribuir al desarrollo del sistema de red de urgencias en su area de
influencia.

31. Promocionar el concepto de gestion de calidad y acreditacion que implique contar con
estrategias coherentes de desarrollo organizacional.

32. Las demas que establezcan la ley y los reglamentos y la Junta Directiva de la Empresa
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Articulo 19°. Denominacién de los actos que expida el Gerente. Los actos o decisiones
que tome el Gerente, en ejercicio de cualquiera de las funciones a él asignadas, se
denominaran RESOLUCIONES Yy se numeraran sucesivamente con indicacion del dia, mes
y afio en que se expidan.

Articulo 20°. Régimen juridico de los actos. La Empresa estara sujeta al régimen juridico
de las personas de derecho publico, con las excepciones que consagren las

Articulo 21°. Régimen Juridico de los Contratos. A partir de la fecha de reestructuracion
de la Empresa, se aplicard en materia de contratacion las normas del derecho privado,
sujetdndose a la jurisdiccion ordinaria conforme a las normas sobre la materia. Sin embargo,
la Empresa podra discrecionalmente utilizar las clausulas exorbitantes previstas en él estatuto
general de contratacion de la administracion pablica.

PARAGRAFO. En el evento en que se encuentren contratos en ejecucion en el momento,
de la reestructuracion como Empresa Social del Estado, estos continuaran rigiéndose hasta
su terminacion, por las normas vigentes en el momento de su celebracion.

Articulo 220. Régimen de Personal. Las personas que se vinculen a la Empresa tendran el
caracter de empleados publicos o trabajadores oficiales, en los términos establecidos en el
Capitulo IV de la Ley 10 de 1990.

Articulo 23°.Régimen de Presupuestacion. El régimen presupuestal sera el que se prevea
en la Ley organica de presupuesto, de forma tal que se adopte un régimen con base en un
sistema de anticipos y reembolsos contra prestacion de servicios, y se proceda a la sustitucion
progresiva del sistema de subsidios a la o feria por el de-subsidios a la demanda, conforme a
la reglamentacion que al efecto se expida.

Articulo 24°. Transferencias. En su .caracter de entidad publica, la Empresa podra recibir
transferencias directas de los presupuestos de la Nacion, el Departamento y el Municipio.

Articulo 25°. Régimen Tributario. En todo lo relacionado con tributos Nacionales, la
Empresa estara sometida al régimen previsto para los establecimientos publicos.

PARAGRAFO. La Empresa estara adscrita a la Direccion Local de Salud del Municipio de
Tamalameque.

Articulo 260. Régimen de Control Interno. La Empresa desarrollara y aplicara un sistema
de control interno de conformidad con la Ley 87 de 1993 y ciemos disposiciones vigentes.

Articulo 270. Regimen de Control Fiscal. EI Control Fiscal sera ejercido por la respectiva

Contraloria Municipal), y por la Contrataria General de la Republica, de conformidad con lo
establecido en la Ley.
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Articulo 28°. Revisor Fiscal. De conformidad con el articulo 232 de la Ley 100 de 1993 y
del articulo 22 del Decreto 1876 de 1994, la Empresa debera contratar un Revisor Fiscal
independiente designado por la Junta Directiva quien fijara sus honorarios y a la cual hara
conocer sus informes. La funcion del Revisor Fiscal se Cumplird sin menoscabo de las
funciones de control fiscal por parte de los organismos competentes sefialados en la Ley y
sus reglamentos.

Articulo 29°. . Norma transitoria. Delegase en el Director Local de Salud Municipal, citar
a los miembros de la Junta Directiva, para iniciar el ejercicio de funciones en un plazo no
mayor de ( 8 ) Ochos dias a partir de la vigencia del presente acuerdo

PARAGRAFO. Mientras se conforman y entran en funcionamiento los 6rganos de o
administracion y direccion de la Empresa, continuara funcionando con el mismo te jgimen
juridico y administrativo que tenia a la fecha de su transformacion en E.S.E.

Articulo 30°. . Domicilio. EI HOSPITA LOCAL. TAMALAMEQUE, EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO, tendra su domicilio en el Municipio de Tamalameque -Cesar.

Articulo 31°. Vigencia. El presente Acuerdo rige a partir de su publicacion y deroga todas
las disposiciones que le sean contrarias».
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COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en el salon de Honorable Consejo Municipal de Tamalameque cesar a los 01 diciembre
de 1997
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2.1 ENFOQUE CONCEPTUAL

Redes Sanitarias®

La llamada Red Sanitaria se estructura en base a una organizacién sistémica, en la que se
definen areas Programaéticas de salud, en estas areas o sectores de las ciudades o pueblos,
existen diversos centros de atencién de salud de distintos niveles de complejidad, desde el
centro de salud de primer nivel al Hospital de més alta complejidad.

3 Terminologia Hospitalaria [online]. 2014 [citado 22 Noviembre, 2014]. Colombia, disponible en internet
en: http://www.aadaih.com.ar/publicaciones/monografias-13/Analisis-de-un-anteproyecto-de-Hospital-
Pediatrico.pdf
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Cada Hospital es de referencia y de derivacion para los Centros de Salud cercanos,
pertenecientes a su area programatica. A su vez estos Hospitales de primer nivel de atencion
derivan a Hospitales de mayor complejidad segun el caso del paciente.

Red de Servicios?

Una red de salud es un conjunto de establecimientos y servicios de salud de diferentes niveles
de organizacion y de todos los sub-sectores de salud, interdependientes y articulados entre si
y con las redes sociales mediante sistemas de interconexion, normas y procedimientos.

Estas redes desarrollan actividades de promocion, prevencion, asistencia y rehabilitacion
dentro de un territorio y para una poblacion determinados.

Primer Nivel®

En este nivel la modalidad de atencién para resolver problemas de salud se enmarca en el
auto cuidado de la salud, la consulta ambulatoria y la internacion de transito.

En este nivel se considera importante: la participacion de la familia, médicos tradicionales,
responsables populares de salud y organizaciones comunitarias en las actividades de
promocion, prevencién y control.

Los establecimientos asociados a este nivel de atencién son el Centro de Salud y el Puesto
de Salud.

a). Centro de Salud

Es el establecimiento de salud integrante de la red de servicios, caracterizado por la presencia
de un auxiliar de enfermeria y el equipo de salud (médico clinico, pediatra, ginec6logo,
psicologo, asistente social, odontdlogo, etc.).

En la organizacion de la red de servicios, el puesto de salud esta bajo la dependencia de un
centro de salud.

En el puesto de salud se inicia la gestion compartida que permitira planificar, programar y
planificar y ejecutar las actividades de promocion, prevencion y control en su area de
influencia.

El Centro de Salud, coordina, supervisa, asesora y evalua las actividades de los Puestos de
Salud que estan dentro de su area de influencia, ejerciendo ademas la Gestion compartida
con la comunidad.

41bid. P 5
> Ibid. P 6
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b). Puesto de Salud

Es el establecimiento de salud integrante de la red de servicios, caracterizado por la presencia
de un auxiliar de enfermeria o agente sanitario y las visitas programadas de un médico.

Generalmente se ubican en parajes aislados de las ciudades con dificil accesibilidad, pero
cercanos a la poblacion beneficiaria.

En la organizacion de la red de servicios, el Puesto de Salud esté bajo la dependencia de un
Centro de Salud.

En el Puesto de Salud se inicia la Gestion Compartida que permitira planificar, programar y
ejecutar las actividades de promocion, prevencion y control en su area de influencia.

Segundo Nivel®

En este nivel la modalidad de atencién corresponde a la consulta ambulatoria de mayor
complejidad y la internacion hospitalaria en las cuatro especialidades basicas: Pediatria,
Gineco—obstetricia, Cirugia General y Medicina interna. El establecimiento asociado a este
nivel de atencion es el Hospital Basico de Apoyo.

Hospital Basico de Apoyo

Completa la capacidad resolutiva de los Puestos y Centros de Salud, proporcionando
internacion y atencion especializada a la red de servicios. Asegura el financiamiento del
sistema de referencia. Realiza acciones de educacién permanente e investigacion. En estas
situaciones de escasez de personal se priorizara las especialidades de obstetricia y pediatria.
El Hospital organizara un programa de atencién movil.

Tercer Nivel

En este nivel la modalidad de atencién corresponde a una consulta ambulatoria de alta
complejidad en todas las especialidades y sub - especialidades. Los establecimientos
asociados a este nivel son el Hospital General e Institutos de Especializados.

Hospital General de Apoyo

El Hospital general basa su capacidad resolutiva fundamentalmente en la atencién
hospitalaria de alta complejidad en todas las especialidades. Se constituye en
establecimientos para la atencion de referencia de casos de los anteriores niveles. (Sistema
de Red Sanitaria de Cochabamba, Bolivia).

Sustentabilidad en los edificios hospitalarios

€ Ibid. P 7
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El concepto de sustentabilidad en arquitectura para la salud, se basa en la integracion de tres
elementos: la sustentabilidad econdmica, la sustentabilidad social y la sustentabilidad
ecologica-ambiental. Para lograr un equilibrio debemos integrar estos tres elementos en cada
decision de proyecto, administracion y construccion de la obra.

La produccion sustentable de espacios para la salud responde a procedimientos particulares
en todas y cada una de las escalas de proyecto, desde la eleccion del sitio y el plan de
prevencion de polucion, la restauracion y cuidado del paisaje, la seleccion y especificacion
de materiales, el uso racional del agua, la reduccion de dependencia energética y estrategias
de acondicionamiento natural, y el ciclo de vida atil de los edificios hasta la
refuncionalizacion o deconstruccion. Las decisiones de disefio, resultantes de una creatividad
responsable, juegan un papel fundamental en el proceso de lograr adecuados niveles de
habitabilidad y alto nivel de eficiencia optimizando los recursos disponibles, lograr ,,mas con
menos®, a escala del edificio, del entorno, el ambiente y, particularmente, la salud de los
usuarios, en forma integral.

Sustentabilidad econdmica se refiere a pensar en el costo inicial y no en el costo de la vida
util. Se piensa también en los beneficios y amortizacion de la inversion, Relacionando la vida
util y el riesgo. Se estudian los costos relacionados con los recursos disponibles (ej.: energia,
agua, etc.) y los beneficios. En cuanto a la Sustentabilidad Social se piensa en la equidad para
todos los usuarios, la participacion e inclusion de los afectados y los beneficios a la sociedad.

Hospitales Seguros

El disefio y construccién de cualquier tipo de establecimiento de salud, desde los centros de
salud hasta los hospitales de mayor complejidad, requiere considerar un conjunto de
lineamientos y especificaciones técnicas que aseguren condiciones éptimas para la operacion
y seguridad de la edificacion.

La proteccion de los establecimientos de salud esenciales-especialmente los hospitales-de las
consecuencias evitables de los desastres no solo es fundamental para cumplir los Objetivos
de Desarrollo del Milenio, sino una necesidad social y politica en si.” OPS/OMS.

Segun la OPS y la OMS, la vulnerabilidad de un hospital es mas que un tema médico. Hay
otros factores que deben considerarse, como la salud publica y los aspectos socio-politicos y
econdmicos. Es posible reducir la vulnerabilidad de un hospital si se incrementa la proteccion
de la vida, de la inversion y de la operacién, no solo en hospitales ya construidos, sino
también en los planes de futuras instalaciones. Se ha probado con frecuencia que las medidas
de mitigacion de desastres dan resultados cuando las instalaciones nuevas pueden resistir los
efectos de eventos devastadores y contindan brindando sus servicios. Aungue la inversion
financiera puede ser alta (y no siempre es posible proteger una instalacion contra todo tipo
de desastres), el costo de ignorar los riesgos puede ser ain mas alto, tanto en términos
monetarios como en pérdidas humanas.
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La tendencia historica en la gestion de la infraestructura y la tecnologia en los hospitales de
la mayoria de los paises de Latinoamérica, se ha orientado a la busqueda de soluciones a
problemas puntuales relacionados al incremento de la capacidad o la modernizacion del
establecimiento.

Estas soluciones han dado como resultado respuestas inapropiadas e ineficientes que han
alterado notablemente el enfoque sistémico en la prestacion del servicio, la modificacién de
las relaciones entre las unidades y/o los componentes hospitalarios, la distorsion de las
relaciones funcionales, asi como el crecimiento incontrolado y desorganizado del nimero de
establecimientos de salud o de los ambientes en los servicios que estan en operacion.

Esta situacion se hace mas evidente en los hospitales que estan en operacion. Sin embargo,
también se observa la falta de una planificacion apropiada para la construccion de nuevos
hospitales. Bambarén, C. Alatrista, S.

Los requisitos para contar con Hospitales Seguros ante Desastres se inician con la adecuada
seleccion del terreno seguido por el disefio de la planta fisica que incorpore los pardmetros
establecidos en el programa médico arquitecténico, y las medidas necesarias de mitigacion
estructural, no estructural y funcional.

Acerca de la vulnerabilidad en los Hospitales

Los nuevos establecimientos de salud y las obras de remodelacion que se realicen en los
existentes, deben incluir medidas de mitigacion de la vulnerabilidad que brinden tres niveles
de proteccion:

Proteccion de la vida, la cual implica asegurar que el establecimiento no colapse y que los
dafios que pudiesen registrarse no produzcan lesiones a los pacientes, personal y visitantes.

Proteccion de la infraestructura, para disminuir notablemente los dafios estructurales y no
estructurales sin asegurar que el establecimiento pueda quedar temporalmente fuera de
operacion.

Proteccidn de la operacién, la cual debe asegurar que el establecimiento continte funcionado
con o sin dafios en la edificacion. Es especialmente importante que los servicios esenciales
continden funcionando e incluso tengan la capacidad de ampliar su oferta de atencion. Estos
servicios son fundamentales para atender las necesidades vitales de salud de los pacientes
hospitalizados y de los heridos por efecto del desastre.

Accesibilidad en Hospitales

En todo lugar, se debe facilitar el ingreso y salida del personal, pacientes y visitantes,
especialmente de aquellas personas con algun grado de discapacidad. Los pasos y
contrapasos de las escaleras deben ser comodos, los corredores deben ser suficientemente
anchos para permitir el facil desplazamiento de dos sillas de ruedas y camillas. Ademas, se
deben incluir rampas para pacientes con discapacidad.
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A un Hospital requieren acceder personas y vehiculos de diversas caracteristicas.

Generalmente se clasifican en: personal, pacientes, visitantes y publico, proveedores de
insumMoSs 0 servicios y otros. La experiencia de proyecto y operacion de hospitales lleva a la
conclusién de que normalmente no deber& haber mas de tres entradas.

Acceso principal: para pacientes en general, lleguen a pie o en vehiculo, y para visitantes o
eventualmente para médicos y personal.

Acceso de Urgencias: para enfermos que necesiten atencion de este tipo, que lleguen en
Ambulancias, vehiculos o a pie.

Acceso privado o de servicios: para personal del establecimiento, vehiculos de
abastecimiento, traslado de residuos y salida de cadaveres. Un buen disefio debe incluir un
acceso adecuado para todos quienes transiten en el entorno de un establecimiento de este
tipo. Los hospitales, como recintos publicos, deberan contar con accesos que incorporen a
quienes sufren algun tipo de discapacidad.

2.2 ENFOQUE LEGAL

SISTEMA DE SALUD COLOMBIANO VIGENTE DESDE 19937

Durante la década de los 90’s, tres procesos en particular modificaron sustancialmente en
Colombia la estructura de su Sistema Nacional de Salud creado en 1975: primero llega la
descentralizacién politica y administrativa del pais que tuvo un directo impacto sobre el
sector salud (la Ley 10 de 1990 introdujo un nuevo arreglo de competencias y
responsabilidades entre el nivel nacional y los entes territoriales); luego, fortalecida por la
nueva Constitucion Politica Nacional de 1991, llega la descentralizacién fiscal (Ley 60 de
1993) la cual obliga a importantes transferencias de recursos de los Ingresos Corrientes de la
Nacion hacia departamentos y municipios; y, finalmente, sucedi6 la Reforma al Sistema de
Seguridad Social en Salud iniciada en diciembre de 1993 con la aprobacion de la Ley 100
gue junto con sus normas reglamentarias constituye al actual sistema de salud colombiano.

EVOLUCION DE LA NORMATIVIDAD LEGAL SOBRE LAS ERC EN COLOMBIA
El cubrimiento de la poblacion colombiana contra las enfermedades ruinosas o catastroficas

se debe, primero que todo, a la introduccion del articulo 49 en la Constitucion Politica de
Colombia de 1991 que hizo de la Seguridad Social un derecho irrenunciable y universal.

7 Sistema de salud Colombiano [online]. 2014 [citado 22 Noviembre, 2014]. Colombia, disponible en
internet en: http://www.eumed.net/tesisdoctorales/wrtj/SISTEMA%20DE%20SALUD%20COLOMBIANO.htm
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Adicionalmente la ley 100 de 1993 acogio el principio de la integralidad defendido por los
sindicatos como derecho adquirido y que fuera desarrollado por el paragrafo del articulo 162
de dicha ley que exigio el “reaseguro” para las enfermedades de alto costo como garantia
para el cumplimiento integral del Plan Obligatorio de Salud y como mecanismo que evitaria
la seleccion adversa de los riesgos costosos por parte de las EPS (Entidades Promotoras de
Salud) y las ARS (Administradoras de Régimen Subsidiado).

Es de recordar que cuando el anterior Sistema Nacional de Salud (1975-1993) clasifico los
niveles de complejidad en salud por los cuales deberia responder el sistema publico llego
hasta el tercer nivel pero se nego6 a considerar como responsabilidad explicita del Estado el
hoy denominado cuarto nivel o de las enfermedades ruinosas o catastréficas; sin embargo
esto no excluyd que como espacio de préctica académica y docente se desarrollaran los
Hospitales Universitarios de la mas alta complejidad.

No obstante el Sistema Nacional de Salud nunca encontr6 una solucién eficiente y adecuada
para atender masivamente las enfermedades de alto costo y al contrario en forma equivocada
concentrd gran parte del gasto pablico en los hospitales de alta complejidad, pero de muy
baja eficiencia y productividad, distorsionando asi la asignacién del gasto publico y afectando
gravemente las coberturas de la atencion primaria y la equidad. A la postre, en gran medida,
los llamados Hospitales Universitarios o de alta complejidad més que responder por la
adecuada atencion de las enfermedades de alto costo se dedicaron a atender patologias de
baja complejidad y los partos normales pero a un altisimo costo.®

La reaccion en contra de un sistema distorsionado en sus costos y gastos, con bajos
indicadores de eficiencia y equidad, productividad y cobertura, no se dejo esperar y desde
1990 se impulsaron reformas que privilegiaron el primer nivel de atencién en detrimento, por
supuesto, de los hospitales de nivel superior, de tal forma que mientras el primer nivel recibia
el 20% de la financiacion hospitalaria en 1990, alcanzé el 43 % en 1999. Tal cambio se
considera mas equitativo y benéfico pero tampoco resuelve el problema de la adecuada
atencion de las enfermedades costosas.

La atencidn de las enfermedades de alto costo estaban garantizadas antes de 1991 a solo una
minoria privilegiada de los afiliados a la seguridad social lo cuales no eran mas del 20% de
la poblacion. Pero la seguridad social en ese entonces estaba cerrada de hecho para la mitad
de los asalariados que nunca lograron la afiliacion obligatoria y Capitulo 1 17 mé&s aun para
el 35 % de la poblacion trabajadora independiente e informal, que no podia entrar a las cajas
publicas de prevision, y que encontraba serias barreras a la entrada del ISS (Instituto de
Seguros Sociales), entidad que por cierto levantd un muro impenetrable frente a los
trabajadores independientes precisamente para evitar que le ingresaran enfermos de alto
costo.

Por fuera de la Seguridad Social, ni siguiera la Medicina Prepagada, que lleg6 a cubrir en el
mejor de los casos a un millon de personas, ofrecié una alternativa seria para cubrir estas

& Ibid. P 8
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enfermedades catastroficas dado su sofisticado sistema de seleccion adversa mediante las
reglas propias de las preexistencias, las exclusiones contractuales y los periodos de carencia.

Solamente con la reforma a la Constitucion Nacional Colombiana en 1991 y el desarrollo
legal para el sector salud a través de la ley 100 de 1993 se pudo allanar el camino para lograr
un efectivo sistema de cobertura para las enfermedades de alto costo. No obstante el debate
que condujo a concertar el articulado final debié sufrir un tortuoso camino para resultar
exitoso. Primero debid luchar contra las posiciones cerradas de las empresas de medicina
prepagada quienes hasta el altimo momento trataron de trasplantar a la Seguridad Social el
sistema de preexistencias, exclusiones y carencias que filtraban los casos de alto costo, tal
como en su momento lo impuso el sector privado con las ISAPRES Chilenas (Instituciones
de Salud Previsional) o las HMO norteamericanas (Health Maintenance Organizations).

Adicionalmente se conto con la influencia negativa del Banco Mundial a través de su informe
de 1993 “Invertir en Salud” el cual recomendaba proscribir del gasto publico la atencion de
las enfermedades de alto costo, limitando dicho gasto publico a las coberturas de los
programas de salud publica masiva e incluyendo solo la atencion individual de la maternidad
y los servicios clinicos esenciales. Para demostrar la validez de sus afirmaciones financiaron
grandes estudios sobre la carga de la enfermedad y la aplicacion del método de costo-
eficiencia para evaluar el gasto en salud en sus diversos tipos de intervenciones, actividades
y procedimientos.®

Pese a pactos preliminares entre el gobierno de turno y las comisiones técnicas y politicas,
en donde se habia previsto una cuenta especial del FOSYGA (Fondo de Solidaridad y
Garantia) para responder por las enfermedades de alto costo, por arte de magia legislativa la
cuenta ECAT “Eventos Catastroficos y Accidentes de Transito” Capitulo 1 18
(originalmente pensada para proteger las Enfermedades Ruinosas) se convirtio de un
momento a otro en el texto legal en la cuenta para atender catastrofes masivas y no
enfermedades catastroficas individuales de ocurrencia més eventual.

Posteriormente y en forma subrepticia, a espaldas incluso del gobierno y sus asesores del
Banco Mundial, debié ser introducido el pardgrafo al articulo 162 que establecid la
obligatoriedad para reasegurar la cobertura de las enfermedades de alto costo, y asi evitar la
seleccidon de riesgos por parte de las aseguradoras (ARS y EPS), tal como en su momento se
habia evidenciado en otras reformas del cono sur del continente americano.

Finalmente el POS (Plan Obligatorio de Salud) de la Ley 100 de 1993 resulto ser una paradoja
que ofrece mas garantias para la proteccion de la salud en los dos tipos de servicios opuestos
y extremos, pues por un lado reserva unos recursos especiales de la contribucion obligatoria
para las acciones de prevencion y promocién y por el otro crea el sistema de reaseguro para
enfermedades de alto costo, lo cual tiene vigencia tanto para el régimen contributivo como
para el subsidiado.

%ibid. P 12
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Esta garantia financiera para las atenciones de IV nivel, que es excelente, contradice los
criterios para la elaboracion del POS escritos en el propio texto de la ley y que a letra dice:
... En el Plan obligatorio de salud, se privilegian el conjunto de actividades, intervenciones
y procedimientos y guias de atencion de mayor costo efectividad, orientados a la solucion de
las enfermedades de mayor importancia para la comunidad de acuerdo con el perfil de
morbimortalidad y a las condiciones de tecnologia existentes en el pais”...L..100/93, art. 222.

No obstante el proclamar la proteccion legal de las enfermedades de alto costo, para evitar la
seleccion de riesgos de grupos vulnerables y costosos, segun el esquema clasico de la
seguridad social, se afirmaba que la Unica forma seria manteniendo el monopolio del
aseguramiento en una sola entidad y obligando a la afiliacion forzosa de toda la poblacion.
Pues al mantener el monopolio en una sola institucion se garantizaria la coexistencia de ricos
y pobres con un sistema de subsidios cruzados, de tal forma que un nivel elevado de afiliacion
permitiria diluir los altos costos de atencion causados por individuos de alto riesgo (por grupo
etareo o con enfermedades o accidentes ruinosos).°

Siendo para el sistema colombiano un gran desafio poner en practica dos principios
contradictorios y a veces excluyentes tales como son: de un lado plantear, la competencia
entre entidades aseguradoras (que en principio por la dinamica empresarial tenderian a
excluir los riesgos costosos) y del otro al mismo tiempo evitar la seleccion de riesgos en los
grupos sociales mas vulnerables y costosos, se estudiaron varias alternativas, entre las que se
cuentan:

* Acabar con los monopolios publicos nacionales y rifar o licitar las diversas regiones entre
las EPS privadas, de tal manera que cada EPS se hiciera cargo de todos los riesgos y niveles
de ingresos regionales

* Distribuir en forma obligatoria a los enfermos de alto riesgo entre las diversas EPS.

* Crear un sistema de afiliaciones colectivas intermediado por las alianzas o asociaciones de
usuarios (los afiliados contribuyen y se vinculan a las asociaciones, y estas los reafilan a las
EPS).

* Crear una cuenta especial en el FOSYGA que cubra los riesgos individuales de alto costo
(la cual se cambi por las catastrofes).

La ley 100/93 finalmente no acogidé ninguna de las ideas anteriores, algunas de ellas
propuestas por destacados analistas extranjeros, pero desafiando todos los prondsticos previd
un mecanismo novedoso “el reaseguro colectivo y obligatorio para enfermedades de alto
costo” sin simil en el mundo y quizés solo comparable al seguro Holandés de tipo estatal para
esta clase de enfermedades. La creacion de este mecanismo - se esperaba - evitaria la
seleccidn de riesgos de los diversos grupos de bajos ingresos y alto costo de atencién.

©ibid. P 14
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No obstante el mandato legal, el gobierno de turno no cedio totalmente en su punto de vista
de restringir el acceso a tratamientos muy costosos y regulo la atencion de las enfermedades
catastroficas, que cuestan aproximadamente US$10.000 dolares o méas por persona afio,
reglamentando que las mismas estarian sometidas a un sistema de periodos minimos de
cotizacion y copagos, lo cual en la practica hacia inaccesible estos servicios para la mayor
parte de los asegurados.

Posteriormente, una vez se puso en marcha el nuevo sistema de Seguridad Social, no faltaron
las EPS que trataron de interpretar que tal reaseguro no era obligatorio o que el derecho a la
atencion de tales enfermedades estaba sometido al mismo régimen excluyente y de las
preexistencias de las Empresas de Medicina Prepagada. Para dilucidar tales interpretaciones
y poner en orden los derechos de los afiliados debieron intervenir entonces las altas cortes de
justicia y control Constitucional.

Una vez aceptada la obligatoriedad de la atencion sin restricciones, sin preexistencias, sin
exclusiones contractuales y sin copagos al menos excesivos, y una vez configurado el nuevo
mercado de los reaseguros por alto costo, el Sistema ha debido luchar contra el mal
comportamiento de las reaseguradoras, las cuales han tratado por todos los medios de no
reconocer oportunamente los siniestros, o reembolsarlos a tarifas no remunerativas y lo que
es mas grave han tratado de estimular la seleccion de riesgos de los enfermos de alto costo,
invitando a las EPS y ARS a participar de las “utilidades” que produciria la supuesta buena
administracion del reaseguro (1éase “buenas practicas de la seleccion de riesgos”), llegando
incluso a ofrecer beneficios camuflados como asistencia técnica a los administradores de la
seguridad social y especialmente a los lideres populares al mando de las ESS (Empresas
Solidarias de Salud), para evitar la referencia de pacientes con problemas de alto costo.

Todos estos manejos hicieron pensar que el sector privado asegurador no supo aprovechar la
confianza que deposito6 en él la seguridad social en salud y que quizas lo mejor en el mediano
plazo fuera que el FOSYGA maneje este reaseguro con una cuenta especial. !

Es de observar que mientras el sistema tradicional de los subsidios a la oferta justifico grandes
inversiones en sistemas hospitalarios muy complejos para atender las enfermedades de mas
complejidad, generando inequidades e ineficiencias, el sistema de subsidios a la demanda y
de aseguramiento colectivo, obligatorio y masivo, ha producido que las primas que protegen
a la poblacion contra més de veinte calamidades de alto costo, se vean reducidas afio tras afio.

Originalmente la prima llego a cobrarse hasta por $20,000 pesos persona afio y hoy se puede
conseguir en $6°000.000 persona afio, lo cual es una manifestacion clara del poder
racionalizador del aseguramiento obligatorio y colectivo y de los subsidios a la demanda para
el manejo del alto costo.

Adicionalmente hay que destacar que la ampliacién de reaseguro para el alto costo a mas de
veinte millones de colombianos coloca en manos de las aseguradoras recursos liquidos

1 ibid. P19
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anuales por una suma superior a los $120.000 millones de pesos, los cuales garantizan no
solo la proteccion de la ruina econdmica a las familias de los asegurados, su buena atencion
médico-hospitalaria, sino que de paso se constituyen en recursos que permiten garantizar el
desarrollo cientifico y tecnologico de la atencion médica nacional de la mas alta complejidad.
Dejando de estar tal perspectiva atada a la inversion estatal en hospitales de alto costo o de
estar limitada la atencién a un reducido grupo de privilegiados.
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INFORME DE CUMPLIMIENTO DE TRABAJO

3.

3.1 PRESENTACION DE RESULTADO
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o HOSF!TM. TAMALAMEQUE ES.E
BALANCE GENERAL ¥
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
(Cifras en xxx pesos)

(Presentanion por cuentas)
2012 i3
Diciembre Diciembre
coRIGO Periado Periodo
ACTIVO Anterior Actual  Variacion %
ACTIVO CORRIENTE F18,363.00 326,084.0 29327000  47.43%
110000 EFECTIVO 38,786.00 51,648,0 1308300  33.65%
110500 CAJA ; 3,000.00 2,000.0 - 0 .00%
111006 BANCOS 2 15,795 06 SBESBO 1308300 38ATH%
140000 DEUDORES ABB397.00 260410 214976400  -4B19%
140900 Servicios de Salud 485,397 09 2804310 SALETBO0 6199
147000 OTROS DEUDORES . e
150000 INVENTARIOS 114,771.00 22,815.0 -$1,368.00  -8007%

151800 Msatenales para la Prestacion de Serviclos - 14,174 00 #2.818.0 O128800  -BOOPY

ACTIVO NO CORRIENTE
140000 DEUDORES BTEH97.0 820,331,0 R43,734.00  36.03%
140800 Servitios de Salud 676,497.0 420,231.0 24373400 36.0I%
130000 OTROS ACTIVOS 374,083.00  , 371,083.0 : 0,00%
190500 BIENES Y SERVICIOS PAGADOS POR ANTICIP) 74900 7110 - 0.00%
190501 Seguros
193000 BIENES RECIBIDOS EN DACION DE PAGO v -
193080 Otros bienes recibidos en dacion de pago 370,372.00 79,3720 ! 0.00%
ACTIVO FLIDS -
160000 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO §21,662.00 9636420 41,380.00 4.56%
180500 TERRENQS 5,500.00 5,600.0 - G00%
162500 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO TRANSITO 5722800 341,225.0 84,000,000  2266%
164000 EDIFICACIONES 367 58200 3876920 - 3.00%
164500 PLANTA DUCTOS Y TUMELES 4773800 477350 . 0.00%
185500 MAQUINARIA Y EQUIFO a83 00 8950 ; 0.60%
166000 EQUIPO MEDICO CIENTIFICO 18307 00 191,821.8 4,524.00 - 242%
166500 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPD DE OFICINA 118588.00 150,846.0 33,058.00  19.75%
157000 EQUIPO DE COMUNICACION Y COMPUTACION 8143500 14350 : 0.00%
167500 EQUIPD DE TRANSPORTE, TRAGCION Y ELEV.  281.556.00 261,588.0 % G00%
168000 EQUIPO DE COMEDOR, COCINA DESPENSA Y1 452000 48200 : HO0%
186500 DEPRECIACION ACUMULADA 408,799 00 -478,381.0 BEAIEO0 AT.0P%
TOTAL ACTIVO 2,587 695.0 z.m!m‘u -7,556.00 -R25%
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* HDSHT AL TAMALAMEQUE E.S.E.
BALANCE GENERAL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

{Cifras an xxx pesos)
{Prasentacion por cuentas)
2042 2013
Diciembre Diciembre

CODIGO Periado Pariodo

PASINVOS Anterior Actual Variacion %

PASIVO CORRIENTE % G16,873,00 681,128.0 4,255.00 iG.42
240000 CUENTAS POR PAGAR 44228400  505,848.0 83,355.00 1432
240100 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS NACIO ™ 158231.00 186748 0 40,648.00 25 61
242500 ACREEDORES 256,853.00 255435.0 -1,459.00 AET
243600 RETENCION EN LA FUENTE E IMPUESTODE T 27.155.00 514610 #4,298.00 a0 a7
250000 OBLIGACIONES LABORALES Y DE SEGURIDA  157.401.00 148,117.0 -5,234.00 HE
250500 SALARIOS Y PRESTACIONES SQCIALES 157.401.00 148,117 .0 B, 284 .00 508
290000 OTROS PASIVOS » 17.188.00 6,372.0 915800 5343
250600 RECAUDO A FAVOR DE TERCEROS 17188060 283720 9,104 60 5343

PASIVOS NO CORRIENTE 3BLEOT.00 4413700 5868300 1564
240100 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS NACIQ ™ 106.487.00 55.402.00 4908500  -46.53
242500 ACREEDORES (7128600 13861800 187,5653.00 108,39
250000 OBLIGACIONES LABORALES Y DE SEGURIDAL  insossay 26,3490 TBEE5.L0  T4ES
2650500 SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES 104,034 00 26349.0 VBEASD0 7468
280500 RECAUDO A FAVOR DE TERCEROS

TOTAL PASIVO { : 96,660.00 1,122 123,938.00 1241
300000 PATRIMONIO 1,589,038.00  1,457,542.0 4134,483,00 -8.38
320000 PATRIMONIO INSTITUCIONAL 158902800 14675420 45148300  -B.26
322500 RESUTADO EJERCICIOS ANTERIORES QI AB500  1.346,501.0 AZBAGEHY 4681
323000 RESULTADQ DEL EJERCICID 28345300 1BGOUBO 47901100  .1832S
323500 SUPERAVIT POR DONACION - . > :
325500 PATRIMONIO INSTITUGIONAL INCORPORADO 362,00 1B2.0 - 3
325800 EFCTO DEL SANEAMIENTO CONTABLE 37203500 296.167.0 184800 2185

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO TmiTaen0  amoin 7asen i
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..

./ HOSPITAL TAMALAMEQUE E.S.E
ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA , SOCIAL Y AMBIENTAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

(Citras en xxx pesos)
(Presentacion por cusntas)
2012 2013
Diclembre Diciembre
CORIGC CONCEPTO Periodo Periodo
Anterior Actual Variacion %
ACTIWIDADES ORDIMARIAS
INGRESOS OPERACIONALES 243445000 2,057636.00  -376,842.00 0,18
430000 VENTA DE SERVICIOS 223445000 205783800 37631200 D18
431200 Servicios de salud 243445000 206763800 37681200 0,15
530000 COSTOS DOE VENTAS Y OPERACION 141237500 104089600  -371,327.00 .28
831000 Sewviclos de salud 1AT2323,00  1.040,9498 00 -371.327.00 D6
500000 GASTOS OPERACIONALES 1,088.999.00  1.172181.00  106,182.00 0,16
510000 DE ADMINISTRACION 1,068,999.00  1.172,184.00 408,192.00 0.10
510100 Suelkde y Salarios 418,782 00 296583 -120,193,00 0.26
510200 Contribuciones fmputadas 1,907.00 1.508 -308.00 016
510300 Contribuciones Efectiva 34,058 00 12875 -21,509.00 083
810400 Aportes sobre Nomina 12,305.00 9,557 -2,748.00 022
511100 Generales 511,800 00 6311 264,711 00 042
512000 Impuestos contribuciones y lasas 18,955.00 5684 -14,231.00 072
533000 Provisiones, Depreciaciones y Amaortizaciones 89,502 00 #9502 0.00
EXCEDENTES ( DEFICIT) OPERACIONAL 4487200 165,530.00  -110.667.00 2,47
INGRESOS NO OPERACIONALES 338,266.00 1000 -338,275.00 4.00
QTROS INGRESQOS 338,286.00 10.00 338,276.00 400
442800 Otras Transfersncias 338,280.00 i -338,280.00 ~1.00,
480500 Financieros 8,00 10.60 §.00 100
480618 Extraordinenos - - -
GASTOS NO OPERACIONALES 30.069.06 30,008,00
5808 Otros Gastos Ordinarios . 30,089.00 30,069.00
580800 Perdida en Retiro de Activos 30,060.00 30.069.00
EXCEDENTES (DEFICIT) DE ACTIVIDADES ORDINAI  208413.00  .185,693.00 «479,041.00 -1.83
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3.1.1 ANALISIS FINANCIERO

BALANCE
CODIGO
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE 618.363 0,2389721 325.084 0,12599965
110000 | EFECTIVO 38.795 0,01499269 51.848 0,02009582
110500 | CAJA 3.000 0,00115938 3.000 0,00116277
111006 | BANCOS 35.795 0,01383331 48.848 0,01893305
140000 | DEUDORES 465.397 0,17985697 250.421 0,09706094
140900 | Servicios de Salud 465.397 0,17985697 250.421 0,09706094
147000 | OTROS DEUDORES
150000 INVENTARIOS 114.171 0,04412244 22.815 0,00884289
151800 | Materiales para la Prestacion de Servicios 114.171 0,04412244 22.815 0,00884289
ACTIVO NO CORRIENTE 1.969.232 0,7610279 2.254.955 0,87400035
140000 | DEUDORES 676.497 0,26143852 920.231 0,35667329
140900 | Servicios de Salud 676.497 0,26143852 920.231 0,35667329
190000 | OTROS ACTIVOS 371.083 0,14340845 371.083 0,14382845
190500 | BIENESY SERVICIOS PAGADOS POR ANTICIPA 711 711 0,00027558
190501 | Seguros
193000 | BIENES RECIBIDOS EN DACION DE PAGOS
193090 | Otros Bienes recibidos en Dacion de Pagos 370.372 0,14313368 370.372 0,14355287
ACTIVOS FIJOS
160000 | PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPOS 921.652 0,35618093 963.641 0,37349862
160500 | TERRENOS 5.600 0,00216417 5.600 0,00217051
162500 | PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO DE TRANSITO 257.225 0,09940698 341.225 0,13225575
164000 | EDIFICACIONES 387.592 0,14978851 387.592 0,15022719
164500 | PLANTA DUCTOS Y TUNELES 47.735 0,01844763 47.735 0,01850166
165500 MAQUINARIA'Y EQUIPO 493 0,00019052 493 0,00019108
166000 | EQUIPO MEDICO CIENTIFICO 187.307 0,07238652 191.831 0,07435198
166500 MUEBLES,ENCERES Y EQUIPO DE OFICINA 116.888 0,04517245 139.946 0,05424182
167000 | EQUIPO DE COMUNCACION Y COMPUTACION 61.435 0,02374212 61.435 0,10137637
167500 | EQUIPO DE TRANSPORTE, TRACCION Y ELEV 261.556 0,10108073 261.555 0,10137637
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168000 | EQUIPO DE COMEDOR, COCINA, DESPENSA Y 4.620 0,00178544 4.620 0,00179067
168500 | DEPRECIACION ACUMULADA -408.799 -0,15798415 -478.391 -0,18542007
TOTAL ACTIVO 2.587.595 1 2.580.039 1

PASIVOS

PASIVO CORRIENTE 616.873 0,23839627 681.127 0,26399872
240000 | CUENTAS POR PAGAR 442.284 0,17092474 505.638 0,19598076
240100 | ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS NACIO 158.231 0,06114983 198.748 0,07703294
242500 | ACREEDORES 256.898 0,09928061 255.439 0,09900587
243600 | RETENCION EN LA FUENTE E IMPUESTOS DE T 27.155 0,0104943 51.451 0,01994195
250000 | OBLIGACIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD 157.401 0,06082907 149.117 0,05779641
250500 | SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES 157.401 0,06082907 149.117 0,05779641
290000 | OTROS PASIVOS 17.188 0,00664246 26.372 0,01022155
290500 | RECAUDO A FAVOR DE TERCEROS 17.188 0,00664246 26.372 0,01022155

PASIVOS NO CORRIENTE 381.687 0,14750647 441.370 0,17107106
240100 | ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS NACIO 105.487 0,04076643 56.402 0,02186091
242500 | ACREEDORES 171.266 0,06618733 358.619 0,13899751
250000 | OBLIGACIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD 104.934 0,04055271 26.349 0,01021264
250500 | SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES 104.934 0,04055271 26.349 0,01021264
290000 | OTROS PASIVOS
290500 | RECAUDO A FAVOR DE TERCEROS

TOTAL PASIVOS 998.560 0,38590274 1.122.497 0,43506978
300000 | PATRIMONIO 1.589.035 0,61409726 1.457.542 0,56493022
320000 | PATRIMONIO INSTITUCIONAL 1.589.035 0,61409726 1.457.542 0,56493022
322500 | RESULTADO EJERCICIOS ANTERIORES 917.225 0,35447008 1.346.591 0,52192661
323000 | RESULTADO DEL EJERCICIO 293.413 0,11339217 -185.598 -0,07193612
325500 | SUPERAVIT POR DONACION
325800 | PATRIMONIO INSTITUCIONAL INCORPORADO 362 0,0001399 362 0,00014031
325600 | EFECTO DEL SANEAMIENTO CONTABLE 378.035 0,14609512 296.187 0,11479943
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‘ ‘ TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 2.587.595 1 2.580.039 1
Fuente: pasante
ESTADO
CODIGO CONCEPTO
ACTIVIDADES ORDINARIAS
INGRESOS OPERACIONALES 2.434.450 1,00000000 2.057.638 1,00000000
430000 VENTA DE SERVICIOS 2.434.450 1,00000000 2.057.638 1,00000000
431200 Servicios de Salud 2.434.450 1,00000000 2.057.638 1,00000000
630000 COSTO DE VENTA Y DE OPERACION 1.412.323 0,58014048 1.040.996 0,50591795
631000 Servicios de Salud 1.412.323 0,58014048 1.040.996 0,50591795
500000 GASTOS OPERACIONALES 1.066.999 0,43829161 1.172.181 0,56967309
510000 DE ADMINISTRACION 1.066.999 0,43829161 1.172.181 0,56967309
510100 Sueldo y Salario 416.782 0,17120171 296.583 0,14413760
510200 Contribuciones imputadas 1.907 0,00078334 1.599 0,00077710
510300 Contribuciones efectivas 34.858 0,01431863 12.875 0,006257174
510400 Aportes sobre Nomina 12.305 0,00505453 9.557 0,004644646
511100 Generales 511.600 0,21015014 776.311 0,377282593
512000 Impuestos contribuciones y tasas 19.955 0,00819692 5.664 0,002752671
533000 Provisiones, depreciaciones y amortiz 69.592 0,02858633 69.592 0,03382130
EXCEDENTES (DEFICIT) OPERACIONAL -44.872 0,01843209 -155.539 -0,07559104
INGRESOS NO OPERACIONALES 338.285 0,13895746 10 4,85994E-06
OTROS INGRESOS 338.285 0,13895746 10 4,85994E-06
442800 Otras transferencias 338.280 0,13895541
480500 Financieros 5 0,00000205 10 4,85994E-06
480518 Extraordinarios
GASTOS NO OPERACIONALES 30.069 0,014613358
5808 Otros Gastos Ordinarios 30.069 0,014613358
580800 Perdida en retiro de activos 30.069 0,014613358
EXCEDENTE (DEFICIT) ACTIVIDADES ORD 293.418 0,12052743 -185.588 0,09
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293413

Fuente: pasante

LIQUIDEZ
LIQUIDEZ
Capital de Trabajo Activo Corriente 618.363 | 325.084
Capital Neto de Trabajo AC-PC 1.490 -356.043

Fuente: pasante
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3.1.2 MEDICION DE CARGOS DE TRABAJO/DEPENDENCIA

(Métodos de los Estandares Subjetivos)

PROCES ACTIVID PROCEDIMI NIVEL Y REQUISITO TIEMPO DE CANTIDAD TIEMPO TOTAL EN HORAS HOMBRE EN EL MES TOTAL TOTAL CANTIDAD DE
OS POR AD ENTOS DENOMINAC S TRABAJO POR PROMEDIO DE DE CADA PROCEDIMIENTO DISTRIBUIDO POR PROMEDIO PROMEDIO PRODUCTOS
DEPEND 10N DE DEL CADA VECES QUE SE NIVELES Y DENOMINACION DEL MES-HORAS MES-HORAS GENERADOS POR
ENCIA EMPLEO PROCEDIMI PROCEDIMIENTO REPITE EL EMPLEO.(COLUMNA 6 X COLUMNA 7) HOMBRE POR HOMBRE POR El PROCESO EN
ENTO EN HORAS. PROCEDIMIENTO Directivo Asesor Profes | Técni | Asistencial ACTIVIDAD PROCESO
(TIEMPO EN EL MES ional co METAS
ESTANDAR) PROPUESTAS
Atencion Sala de
inmediata observaciones, PROFESIONAL Profesional
Urgencia de electrocardiogra | UNIVERSITARIO Servicio
diagndstic ma unidad de Social 0.826 h 141 116.4 116.46
o, rehidratacion, Obligatorio 6 166.37 141
tratamient curaciones, (Medico)
o} y | retiro de puntos,
remision nebulizaciones,
durante las | inyectologia, Auxiliar Area
24 horas | retiro y Salud 0.354h 141 4991 49.91
del dia colocacién de | ASISTENCIAL (Auxiliar de
sondas Enfermeria)
Atencién Homologia
del
paciente Cuadro
consu Hemético PROFESIONAL
respectiva SERVICIO
orden Recuento de SOCIAL
| médica y Plaquetas OBLIGATORIO Bacteridlogo 1.65h 90 148.5 148.5 2133 90
Bacteriolo su
gia facturacion V.C.G E)B)ACTERlOLOG
verificacié Extendido
n de sus Sangre
datos y Periférica
que
coincida Parcial de Orina
con la
orden de Coprolégico Aucxiliar de
facturay laboratorio 0.711h 90 63.99 63.99
su registro Glicemia
Colesterol
Triglicéridos
Prueba de
Embarazo
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PROFESIONAL

Recibimie SERVICIO
nto Obturacion SOCIAL
General OBLIGATORIO
del (BACTERIOLOGO) Odontélogo 0.71h 480 340.8 489.6 489.6 480
Paciente Exodoncia
consu
Odontolog respectivo Profilaxis
fa documento
de Detartrage
identidad -
mas carnet Endodoncia Auxiliar de,
de Odontologia 0.31h 480 148.8
afiliacion
RX Recibimie Toma de placas Técnico area de Radi6logo 0.65h 270 175.5 175.5 175.5 270
nto del revelado salud
paciente manualmente
con orden Y
médica posteriormente
la entrega de los
resultados
Facturacié Atender a Generacion de
n los factura de Técnico Bachiller 2000 380 380 380 2000
diferentes acuerdo a lo 0.19h
pacientes requerido para
para su el respectivo
respectiva cobro a las
facturacion | diferentes E.P.S
TOTAL HORAS REQUERIDAS MES POR NIVEL Y DENOMINACION DEL EMPLEO, ETAPAS Y PROCESOS 605.7 555.5 262.7
TOTAL PERSONAL REQUERIDO POR NIVEL Y DENOMINACION DEL EMPLEO, Y TOTAL PERSONA REQUERIDA 3.6 3.3 15
EN LA DEPENDENCIA 4 3 2

Fuente: pasante
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3.1.3 PERSONAL REQUERIDO PARA LA INSTITUCION (CONSOLIDADO)

NIVELES

DEPENDENCIA DIRECTIVO

ASESOR

PROFESIONAL

TECNICO

ADMINIS
TRATIVO

OPERATIVO

TOTAL
POR
DEPENDENCIA

DIRECCCION 1

1

4

SuB
DIRECCCION

1

3

URGENCIAS

BACTERIOLOGIA

ODONTOLOGIA

RAYOS X

FACTURACION

[ERN

NIFRININ W

TOTAL 1
PERSONAL
REQUERIDO POR
NIVEL

[EY
~

Fuente: pasante

49




ASIGANCION SALARIAL

DENOMINACION | COD | # DE CARGOS ASIGNACION MENSUAL
DEL CARGO

NIVEL DIRECTIVO
Gerente 085 1 $5°178.409
Sub Total 1 $5°178.409
NIVEL 068 2 $1°101.428
ADMINISTRATIVO
Sub Total 2 $1°101.428
NIVEL
PROFESIONAL
Médico General 211 1 $3°105.063
Prof. (Médico) 217 1 $3°105.062
Prof. (Odontdlogo) 217 1 $1°706.910
Prof. (Bacteriélogo) 217 1 $1°521.122
Prof. (Enfermero) 243 1 $1°610.428
Sub Total 5 $11°048.585
NIVEL AUXILIAR
Auxiliar 407 1 $1°278.772
Administrativo
Auxiliar 407 1 $1°278.772
Administrativo
Aux. Area de Salud 412 1 $1°278.772
Aux. Area de Salud 412 1 $1°278.772
Aux. de Servicios | 470 1 $968.020
Generales
Sub Total 5 $6°083.108
Total General 13 $23°411.530

Fuente: pasante
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3.1.4 MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES
HOSPITAL TAMALAMEQUE E.S.E

TAMALAMEQUE - CESAR
CREACION DE LA EMPRESA
El Hospital Tamalameque fue creado como Empresa Social del Estado E.S.E, mediante el
Acuerdo Numero 012 del 11 de diciembre de 1.997, emanado del Honorable Concejo
Municipal de Tamalameque - Cesar.
NATURALEZA JURIDICA
La ESE Hospital Tamalameque, es una entidad publica descentralizada de orden municipal
dedicada a la prestacion de servicios de salud de primer nivel de complejidad, dotada de
personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa.

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES
El Manual de Funciones y Competencias Laborales, esta dirigido a la planta de empleos del
Hospital Tamalameque E.S.E., de acuerdo a los siguientes pardmetros:
1. Las denominaciones dadas a los empleos de la entidad estan determinadas por los empleos
de las entidades territoriales que se regulan por las disposiciones de la Ley 909 de 2004 y sus
decretos reglamentarios.
2. La definicion de las funciones, las contribuciones individuales, los conocimientos basicos
y los requisitos de estudio y experiencia corresponden a los perfiles requeridos para el manejo
racional y desarrollo de los procesos de la entidad.
3. Las competencias que se disponen en el presente manual estan dadas por el Decreto 2539
del 22 de julio del 2005; “Por el cual se establecen las competencias laborales generales para
los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos de las entidades a las cuales se
aplican los decretos ley 770 y 785 de 2005.
Cada uno de los empleos que conforman la planta de empleos del Hospital Tamalameque
E.S.E. tiene definidas las siguientes caracteristicas:

1. DENOMINACION DEL CARGO: Relacionada con los nombres dados a cada uno de los
perfiles definidos por el Decreto 785 de 2005.

2. NIVEL, CODIGO Y GRADO: Corresponde con la clasificacion de los empleos dada por
el Decreto 785 de 2005.

3. PROPOSITO PRINCIPAL: Es el objetivo que caracteriza el ndcleo funcional y que
justifica la presencia del cargo en la planta de empleos, Indica la funcién general del cargo
que refleja la mision del empleo.

4. FUNCIONES ESENCIALES: Son aquellas directrices a las cuales debe responder cada
uno de los funcionarios que ocupen los empleos bajo las diferentes denominaciones como
marco de aplicacion a las funciones especificas otorgadas dentro de las dindmicas
particulares de los grupos y las dependencias a las que pertenecen.

5. CONTRIBUCIONES INDIVIDUALES: Responde a como operan los funcionarios y la
Institucion frente a cada una de las funciones esenciales identificadas.

6. CONOCIMIENTOS BASICOS: Corresponde a las nociones esenciales que deben tener
los funcionarios con relacién al empleo determinado.
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7. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA: Comprende la delimitacion de un perfil
minimo que ha de enriquecerse de acuerdo con las funciones especificas que se encomienden
al cargo y al funcionario.

MISION

Somos una Empresa Social del Estado, que presta servicios de salud con oportunidad,
pertinencia y eficacia, buscando siempre de manera integral u individuo sano, con un recurso
humano altamente calificado, con equipo de apoyo tecnoldgico que nos permite ser una
organizacion autosuficiente, competitiva y productiva; buscamos prestar servicios para
promover la salud, prevenir las enfermedades y dar una atencion integral al paciente.
VISION

El Hospital Tamalameque, serd una empresa lider en la prestacion de servicios de salud de
primer nivel de complejidad, que ofrece cobertura total la poblacion en promocion,
prevencion y atencion en salud, realizando programas de mejoramiento continuo que permita
innovar y mejorar constantemente los servicios que ofrece al usuario o a su familia buscando
la excelencia para lograr la satisfaccién de los usuarios, contard con un recurso humano
calificado de acuerdo con la problematica de salid de la region lo que le permitira poder
brindar una atencion oportuna.

VALORES INSTITUCIONALES

RESPETO, es entender y comprender al otro, desarrollando capacidades de negociacion para
beneficio propio y de quienes nos rodean, es no traspasar los limites permitidos.
HUMANIZACION, brindar servicios impregnados de calidez humana, de buena disposicion,
de afectividad y de espiritualidad.

LEALTAD, corresponde a la capacidad que desarrollamos para cuidar, defender y proteger
a nuestra empresa, nuestra comunidad, nuestros comparieros.

RESPONSABILIDAD, aplicar todos nuestros conocimientos, habilidades, destrezas y
experiencias en funcién del cumplimiento de nuestro deber, asumir lo que se hace y lo que
se es, en el momento que nos requieran.

COMPROMISO, capacidad de asumir funciones, tareas, acciones que proyecten a nuestra
institucion a un desarrollo sostenible.

TOLERANCIA, aprender a crecer en nuestro entorno conviviendo con la diferencia, viendo
en ella posibilidades potenciales.

PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

CONFIDENCIALIDAD, garantizar que la informacion es accesible s6lo para aquellos
autorizados a tener acceso.

SOLIDARIDAD, es la préactica de la mutua ayuda entre las personas, buscando apoyar a las
personas y grupos menos favorecidos con el prop6sito de mejorar sus condiciones.
EQUIDAD, es darle lo que le corresponde a cada quien sin distingos de raza, credo o
condiciones economicas.

EFICIENCIA, responder por las funciones asignadas haciendo uso racional de los recursos
de que dispone la institucion y obteniendo los resultados propuestos.
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ACUERDO N° 005
(8 de diciembre de 2009)

Por el cual se ajusta el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales para
los empleados de la Planta de Personal correspondientes al Hospital Tamalameque E.S.E.,
del municipio de Tamalameque — Cesar.

La Junta Directiva del Hospital Tamalameque E.S.E., en ejercicio que le confieren los
articulos 13 y 28 del Decreto Ley 785 de 2005,

ACUERDA:

ARTICULO 1°. Ajustar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales,
para los diferentes empleos que conforman la planta de personal del Hospital Tamalameque
E.S.E., cuyas funciones deben ser cumplidas por los funcionarios con criterios de eficiencia
y eficacia en orden al logro de la misidn, objetivos y funciones que la ley y los reglamentos
le sefialan institucion asi:

ARTICULO 2°. DE LA CLASIFICACION DE LOS EMPLEOS. Segun la naturaleza
general de sus funciones, la indole de sus responsabilidades y los requisitos exigidos para su
desempefio, los empleos de las entidades a las cuales se refiere el presente Acuerdo se
clasifican en los siguientes niveles jerarquicos:

Directivo, Asesor, Profesional, Técnico y Asistencial.

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES

I. IDENTIFICACION

NIVEL: Directivo

DENOMINACION DEL EMPLEO: Gerente Empresa Social del Estado

CODIGO: 085

NO. DE CARGOS: Uno (1)

DEPENDENCIA:  Gerencia

CARGO DEL JEFE INMEDIATO Alcalde Municipal

NATURALEZA DEL CARGO De Periodo

I1. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejecutar labores de Direccion general con el caracter de representante legal de la Empresa,
en virtud de lo cual deberd cumplir con los requisitos que al respecto establezcan la ley y la
autoridad competente.

I11. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Son funciones del Gerente, ademas de las definidas en la ley, ordenanzas o acuerdos
pertinentes, las siguientes:

1. Dirigir la Empresa, manteniendo la unidad de procedimientos e intereses en torno a
la mision y objetivos de la misma.
2. Realizar la gestion necesaria para lograr el desarrollo de la Empresa, de acuerdo con

los planes y programas establecidos, teniendo en cuenta los perfiles epidemiologicos del area
de influencia, las caracteristicas del entorno y las condiciones internas de la Empresa.

3. Articular el trabajo que realizan los diferentes niveles de la organizacion, dentro de
una concepcion participativa de la gestion.

4. Ser nominador y ordenador del gasto, de acuerdo con las facultades concedidas por
la ley y los reglamentos.

5. Representar a la Empresa judicial y extrajudicialmente.
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6. Velar por el cumplimiento de las leyes y reglamentos que rigen la Empresa.

7. Rendir los informes que le sean solicitados por la Junta Directiva y demas
autoridades competentes.

8. Desarrollar iniciativas de salud que respondan a la realidad cultural de la region.

9. Participar en el disefio, elaboracion y ejecucion del Plan Local de Salud, de los

programas de promocion y prevencion y de los proyectos especiales y adecuar el trabajo
institucional a dichas orientaciones.

10.  Liderar la planeacion, organizacion y evaluacion de las actividades desarrolladas por
la Empresa, con la finalidad de aplicar las normas que regulan el actual Sistema Nacional de
Seguridad Social en Salud.

11.  Velar por la utilizacion eficiente de los recursos humanos, técnicos y financieros de
la entidad y por el cumplimiento de metas y programas aprobados por la Junta Directiva.
12.  Promover la adaptacion y adopcion de las normas técnicas y los modelos orientados
a mejorar la calidad y eficiencia en la prestacion de los servicios de salud y velar por la
validez cientifica y técnica de los procedimientos utilizados en el diagnéstico y tratamiento.
13.  Presentar para aprobacion de la Junta Directiva el Plan Trienal, los Planes anuales de
Desarrollo de la Empresa y el Presupuesto Prospectivo de acuerdo con la ley organica de
presupuesto y las normas reglamentarias.

14, Adaptar la entidad a las nuevas condiciones empresariales establecidas en el marco
de la ley de Seguridad Social en Salud garantizando la eficiencia social y econdémica de la
entidad, asi como competitividad de la institucion.

15.  Liderar la organizacion del sistema contable y los centros de costos de los servicios y
propender por la eficiente utilizacion del recurso financiero.

16.  Participar en el establecimiento de sistemas de acreditacion hospitalaria, de auditoria
en salud y de control interno que propicien la garantia de la calidad en la prestacion del
servicio.

17. Liderar la organizacion de sistemas de referencia y contra referencia de pacientes de
conformidad con las disposiciones de la Direccion Seccional de Salud y las caracteristicas de
las Empresas Promotoras de Salud, y contribuir a la organizacién de las redes de servicios en
la region.

18.  Liderar y disefar la puesta en marcha de un sistema de informacion que soporte la
gestion de la empresa en sus procesos técnicos y administrativos.

19.  Fomentar el trabajo en equipo, con un enfoque interdisciplinario y promover la
coordinacion intra e intersectorial.

20. Desarrollar objetivos, estrategias y actividades conducentes a mejorar las
condiciones laborales, el clima organizacional, la salud ocupacional, el nivel de capacitacién
y entrenamiento y en especial ejecutar un plan de educacion continua para todos los
funcionarios de la empresa.

21. Presentar a la Junta Directiva el proyecto de Planta de Personal.

22. Disefiar modelos y metodologias para estimular y garantizar la participacion
ciudadana y propender por la eficacia de las actividades extramurales en las acciones
tendientes a lograr las metas en salud y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.
23. Disefiar mecanismos de facil acceso a la comunidad que permitan evaluar la
satisfaccion de los usuarios, atender las quejas y sugerencias y disefiar en consecuencia
politicas y correctivos orientados al mejoramiento continuo del servicio.
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24. Propiciar y desarrollar investigaciones cientificas y tecnoldgicas con el fin de
establecer las causas y soluciones a los problemas de salud en su area de influencia.

25. Adelantar actividades de transferencia de tecnologia y promover la realizacion de
programas académicos, técnicos y de promocion de personal, con el fin de contribuir al
desarrollo del recurso humano de la Empresa.

26. Participar y contribuir al desarrollo del sistema de red de urgencias en su area de
influencia.

217. Promocionar el concepto de gestion de calidad que implique contar con estrategias
coherentes de desarrollo organizacional.

28. Presentar los proyectos de Acuerdos o Resoluciones a través de los cuales se decidan
situaciones en la Empresa que deban ser adoptadas o aprobadas, respectivamente, por la Junta
Directiva.

29. Celebrar o suscribir los contratos de la Empresa.

30.  Las demaés que establezcan la ley y los reglamentos.

IV. CONTRIBUCIONES INDIVIDUALES (CRITERIOS DE DESEMPENO)

1. Los planes, programas y proyectos estdn conformes a las necesidades de la
comunidad y la Institucién.

2. Las politicas institucionales permiten una mayor proyeccion y direccion de la
Empresa.

3. Las medidas adoptadas permiten disminuir el riesgo en los factores epidemiol6gicos
de la ESE.

4. Las normas y reglamentos que regulan el SGSSS son tenidas en cuenta para la

planeacion, la organizacion y su respectiva evaluacion de las diversas actividades de la
entidad.

5. Los servicios de salud estan estructurados bajo criterios de calidad, eficiencia y
soporte técnico cientifico.
6. Los recursos técnicos y financieros son utilizados en forma Optima dando

cumplimiento a las metas y programas desarrollados por la institucion y aprobados por la
junta directiva.

7. Los planes de desarrollo, planes operativos, manuales, presupuestos, plantas de
cargos y de mas se encuentran estudiados y aprobados por junta directiva.

8. El sistema contable y de costos implementado y operatividad.

9. Los sistemas de garantia de calidad, auditoria y control interno se encuentran

implementados y funcionan acorde a la normatividad aplicable.

10.  La red de servicios y el sistema de referencia y contra referencia se ajusta a las
condiciones locales, regionales de salud.

11. El sistema de informacion en salud esta ajustado a las normas técnicas que expide el
ministerio de salud, para el control, programacion, ejecucion, evaluacion y seguimiento fisico
y financiero de dichos programas.

12.  Los procesos de desarrollo del talento humano incluyen actividades de capacitacion,
salud ocupacional y entrenamiento.

13.  El sistema de quejas y reclamos de la entidad ayuda a optimizar los canales de
comunicacion de la institucion con la comunidad.

14.  Laentidad de encuentra representado legal y extrajudicialmente.
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15.  Todos los gastos de la entidad son aprobados y ordenados por la entidad.

16.  Los contratos se encuentran perfeccionados de acuerdo a las normas aplicables.

17.  Las metodologias para garantizar la participacion ciudadana mejoran la calidad de
vida de la poblacion.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Sistema Integral de Seguridad Social

Contratacion Publica

Manejo integral de la Ley 100, y sus Decretos Reglamentarios.
Metodologia de Planeacion estratégica.

Direccion de Planes de Desarrollo.

Gerencia Publica.

oouhkwdE

VI. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
- Titulo profesional en el area de la salud
- Experiencia profesional de un (1) afio en el sector de la salud

|. IDENTIFICACION

NIVEL: Directivo

DENOMINACION DEL EMPLEOQ: Subdirector Administrativo
CODIGO: 068

NO. DE CARGOS: Uno (1)

DEPENDENCIA:  Gerencia

CARGO DEL JEFE INMEDIATO Gerente

NATURALEZA DEL CARGO Libre Nombramiento y Remocion

II. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejecutar labores de Administracion, apoyando la formulacion de politicas institucionales, la
adopcion de planes, programas y proyectos, liderando el desarrollo de todos los procesos
administrativos requeridos para la prestacion de servicios de salud en la Institucion. Ejecutar
labores profesionales de tipo gerencial, liderando la administracion de los recursos humanos
de la Entidad, mediante la realizacion de acciones de Planeacion, Organizacion, Direccién y
Control de los procesos de gestion, para garantizar el logro de la mision social y econémica
de la Empresa. Ejecutar funciones especificas apoyando la labor como delegado de la Oficina
de Control Interno en la implementacion del sistema segun la normatividad vigente, disefiada
para aplicar procesos de evaluacion permanente, eficiente, integral y oportuna en la
planificacion y su desarrollo proponiendo al gerente sugerencias o alternativas necesarias
para mantener o modificar la situacion.

I11. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Coordinar con el superior inmediato el plan de trabajo a su cargo y desarrollarlo
liderando las acciones que deban realizarse al respecto, para cumplir con la mision
institucional y alcanzar la visién esperada.

2. Planear, controlar, evaluar y ajustar conjuntamente con los jefes de las dependencias
a su cargo la prestacién de los servicios administrativos en la institucion, para apoyar y
garantizar la realizacion de los servicios misionales.
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3. Participar en el disefio, implementacion y ajuste de las normas técnicas, politicas,
modelos y procedimientos administrativos orientados a mejorar la prestacion de los servicios
en cada area, para alcanzar la eficiencia en su desempefio.

4. Participar activamente en investigaciones de tipo aplicado orientadas a mejorar la
eficiencia del area de apoyo logistico, especialmente las unidades de talento humano,
financiero, sistemas e informacion, suministros y servicios generales para dirigirlas hacia el
logro de la misidn institucional.

5. Establecer y mantener las relaciones de coordinacion intra y extra institucionales,
necesarias para el adecuado desarrollo de los servicios administrativos y el oportuno
cumplimiento de sus actividades.

6. Participar en las reuniones de gerencia, Junta Directiva y demas similares donde se
definen estrategias de desarrollo de la institucion, e igualmente, rendir los informes que sean
requeridos en ellas para la correcta toma de decisiones.

7. Apoyar a la gerencia en la preparacion, coordinacion, evaluacion y control del Plan
de desarrollo del Hospital y de los planes operativos o de accion por dependencia, para
garantizar los ajustes oportunos y el cumplimiento exitoso de los mismos.

8. Gestionar la consecucidén oportuna de los recursos necesarios y promover la
utilizacion racional de los disponibles, para garantizar la existencia permanente de los
insumos requeridos en la prestacion eficiente de los servicios.

9. Coordinar con los jefes de las unidades funcionales la revision, actualizacion y
difusion de los manuales de funciones y competencias, de normas y procedimientos, de ética,
de riesgos, y en general de todos los reglamentos y estatutos expedidos en la institucion, para
mantener actualizadas y vigentes las politicas de accion y desarrollo.

10.  Supervisar, evaluar y controlar la aplicacion de los procedimientos y la ejecucion de
actividades del personal subalterno, dependiente directo para garantizar el cumplimiento
eficiente de las funciones.

11. Ejecutar las actividades que le correspondan asignadas en los manuales para el
desarrollo de los procedimientos de presupuesto, tesoreria, finanzas, suministros,
informacion, servicios generales y administracion del talento humano, diligenciando los
formatos o registros que sean necesarios para garantizar la adecuada contribucion al
desempefio en los procesos administrativos.

12. Avalar con su firma los comprobantes, cuentas, facturas, cheques y demas
documentos que le hayan sido delegados para tal efecto por el ordenador del gasto, para
refrendar su seguridad y garantizar su viabilidad.

13.  Ejecutar directamente o mediante intervencién del asesor juridico, segun el caso, los
cobros de las deudas pendientes con el hospital tanto a empresas como a particulares, para
agilizar el recaudo de compromisos acumulados.

14.  Coordinar, supervisar, controlar y evaluar el desempefio de las actividades en los
diferentes grupos, unidades o secciones que esten a su cargo en la unidad de apoyo logistico
administrativo, para asegurar su cumplimiento eficiente.

15.  Participar en la evaluacion del impacto de la prestacion de los servicios ofrecidos por
la institucion, para apoyar las estrategias que se planifiquen con el propésito mejorar los
resultados.
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16. Controlar el cumplimiento de los deberes, prohibiciones, obligaciones y derechos de
los empleados y presentar las sugerencias pertinentes a la gerencia, para garantizar el orden,
la justicia y la disciplina en la institucion.

17.  Proceder, asistida por el asesor juridico, al control de la adecuada aplicacion de los
reglamentos y de los procedimientos definidos en la institucion de acuerdo con el marco legal
y los estatutos, para la practica del proceso disciplinario y deméas normas contempladas al
respecto cuando hubiere lugar a ello.

18. Responder por el uso adecuado de los insumos y equipos a su cargo, solicitando con
oportunidad su provision 0 mantenimiento.

19.  Participar en la adopcion de las politicas, estrategias y objetivos corporativos
propuestos en el Plan de Desarrollo institucional de la Entidad, suministrando la informacion
pertinente sobre el talento humano necesario para garantizar la viabilidad de los proyectos
presentados.

20.  Actualizar, cumplir y hacer cumplir lo previsto en las normas técnicas y legales
vigentes para la Empresa Social del Estado, en lo referente a los recursos a su cargo, para
asegurar el manejo eficiente de los mismos.

21.  Aplicar los indicadores de gestion propios de la dependencia a su cargo que le
permitan identificar anomalias en el desarrollo de las actividades y detectar sus causas, para
prevenir las consecuencias y proponer los correctivos adecuados.

22.  Motivar el talento humano asignado a los procesos bajo su responsabilidad hacia el
logro de los objetivos, transmitiendo los valores institucionales, compartiendo el espiritu
empresarial e infundiendo en ellos la cultura del autocontrol, para lograr la excelencia en el
cumplimiento de sus funciones.

23.  Asistir a las reuniones donde sea requerida su presencia y participar activamente en
su desarrollo presentando informes, analizando situaciones, proponiendo ideas o sugiriendo
alternativas que enriquezcan el debate para alcanzar los objetivos propuestos.

24.  ldentificar y programar las necesidades tanto de recursos humanos, como fisicos,
financieros y de informacion requeridos por la seccién a su cargo, coordinar su consecucion
con las dependencias o funcionarios correspondientes y controlar su eficiente utilizacion,
para evitar interrupciones en el desarrollo del trabajo.

25.  Analizary presentar todos los informes propios de la seccién a su cargo requerido por
los clientes internos o externos, incluidos los entes de vigilancia y control del sistema, para
atender los requerimientos de ley y permitir efectuar los ajustes necesarios oportunamente.
26.  Supervisar la eficiente ejecucion de los procedimientos contenidos en los procesos de
Vinculacién, Retiro, Evaluacion, Capacitacion, Organizacion, Informacién, Remuneracion,
Desarrollo, Aseguramiento del Personal y demas funciones relacionadas, para garantizar la
aplicacion de las normas técnicas y legales vigentes.

27. Disefiar programas de desarrollo del Talento Humano que permitan instruir, adiestrar,
perfeccionar, motivar y asegurar al empleado de tal manera que logre el desenvolvimiento
de sus potencialidades y el cumplimiento de los objetivos de la organizacién.

28.  Participar en el proceso de planeacion, organizacion y evaluacion del Sistema de
Control Interno adelantado en la Entidad en estrecha relacion con el Jefe de la Oficina de
Control Interno, para fortalecer su aplicacion.

29.  Asesorar en el proceso de establecimiento del sistema de control interno y
especialmente de la cultura del auto control, para que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo
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de las funciones de todos los cargos y, en particular, de aquellos que tengan responsabilidad
de mando.

30. Informar si los controles definidos para los procesos y actividades de la organizacion
en general se cumplen por los responsables de su ejecucién y en especial, si las areas o
empleados encargados de la aplicacion del régimen disciplinario ejercen adecuadamente esta
funcién, para que se tomen las medidas del caso.

31.  Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las actividades de la
entidad estén adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren permanentemente, de
acuerdo con la evolucion de la institucidn, para mantener su objetividad.

32.  Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, mision, objetivos, planes,
programas, proyectos, metas y procedimientos de la organizacion y recomendar los ajustes
necesarios para su correcta aplicacion.

33.  Servir de apoyo con sus analisis y recomendaciones a los directivos en el proceso de
toma de decisiones, a fin de que se obtengan los resultados esperados.

34.  Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y los
sistemas de informacién de la entidad, y recomendar los correctivos que sean necesarios para
mejorar su efectividad.

35.  Promover en toda la organizacion la formacion de una cultura del autocontrol que
contribuya al mejoramiento continuo en el cumplimiento de la mision de la entidad.

36.  Evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de participacion ciudadana que,
en desarrollo del marco constitucional y legal, disefie la Empresa, para conocer sus opiniones
y sugerencias.

37.  Mantener permanentemente informado a los directivos de la Empresa, acerca del
estado del Control Interno en la entidad, dando cuenta de las debilidades detectadas y las
fallas en su cumplimiento, para que sean tomadas las decisiones pertinentes.

38.  Verificar que se implanten las medidas recomendadas, para evaluar el mejoramiento
de los procesos.

39.  Asistir a las reuniones donde sea convocado, participando con sus conceptos y
aportando sus conocimientos y experiencias.

40.  13.-Responder por el uso adecuado de los insumos y equipos a su cargo, solicitando
con oportunidad su provisién o mantenimiento.

41.  14. Elaborar informes de actividades realizadas, para permitir el registro, evaluacion
y control.

42.  15. Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el
nivel, la naturaleza y el area de desempefio del cargo.

IV. CONTRIBUCIONES INDIVIDUALES (CRITERIOS DE DESEMPENO)

1. El seguimiento de planes de mejoramiento institucional se realiza de forma periddica
con el fin de garantizar el cumplimiento de las acciones correctivas dentro de los términos
establecidos.

2. Los planes y programas en materia de bienestar social, estimulos y evaluacion del
desempefio presentados estan de acuerdo con las politicas y normas en materia de
administracion de personal.

3. Los planes y programas en materia de capacitacion responden a las necesidades
institucionales y del personal de la entidad.
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4. La evaluacion del Sistema de control Interno se realiza en cumplimiento a lo
establecido en la normatividad vigente.

5. Los aportes de conocimientos plenos de la entidad en las reuniones en la cual se
requieran.

6. El apoyo institucional en la preparacion, coordinacion, evaluacion y control del Plan
de desarrollo del Hospital y de los planes operativos o de accion por dependencia.

7. La participacion activa en los procesos administrativos tales como talento humano,
control interno y en todos los procesos internos.

8. La evaluacion constante al sistema de contratacion.

9. La realizacion de los procesos de capacitacion, evaluacion del talento humano.

10.  Laevaluacion de los actos administrativos que se expidan en la institucion.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. Sistema Integral de Seguridad Social

2. Contratacion Publica

3. Control Interno - MECI 1000:2005

4. Carrera Administrativa

5. Plan de Aprendizaje en Equipo PAE, Plan Institucional de Capacitacion PIC,
Evaluacién de Desempefio y Manual de Funciones y Competencias Laborales.

VI. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

- Tecndlogo o profesional en las areas administrativas, econdmicas o juridicas.

- Experiencia un (1) afio relacionado.

I. IDENTIFICACION

NIVEL: Técnico

DENOMINACION DEL EMPLEO: Técnico Administrativo (Almacén y Farmacia)
CODIGO: 367

NO. DE CARGOS: Uno (1)

DEPENDENCIA:  Gerencia

CARGO DEL JEFE INMEDIATO Subdirector Administrativo

NATURALEZA DEL CARGO De Carrera

I1. PROPOSITO PRINCIPAL

Agrupa los empleos cuya naturaleza demanda la ejecucion y aplicacion de los conocimientos
propios de cualquier técnica profesional y tecnolégica, reconocida por la ley, y que segun su
complejidad y competencias exigidas, les pueda corresponder funciones de coordinacion,
supervision y control de areas internas encargadas de ejecutar los planes programas y
proyectos institucionales.

I1l. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Administrar el disefio y la documentacion de aplicaciones para la optimizacion de los
procesos de Almacén, Suministros y Farmacia acorde a los lineamientos del superior
Inmediato.

2. Realizar, en coordinacién con el superior inmediato, los procesos relacionados con el
almacenamiento, suministros de elementos, materiales, equipos, drogas, material médico
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quirdrgico y mantenimiento necesarios para garantizar el normal funcionamiento del
hospital.

3. Atender el suministro de elementos de consumo y devolutivos a las diferentes
dependencias de acuerdo con las normas y procedimientos establecidos.
4. Diligenciar la solicitud y recibo de las compras de suministros, drogas, material

médico quirurgico, bienes de consumo y demas elementos necesarios, con el fin de programar
el suministro de elementos indispensables para la buena marcha de la administracion.

5. Apoyar los procesos de estudios de conveniencia, cotizaciones, precios de mercado
de los elementos requeridos y autorizados en las 6rdenes de compras.
6. Realizar, mediante la sistematizacion, las entradas y salidas de los bienes adquiridos

y definir el sitio y condiciones de almacenamiento, de acuerdo a los procedimientos
establecidos.

7. Controlar, en coordinacion con el superior inmediato, la ubicacion y buen estado de
los elementos que se adquieran y velar porque correspondan a las especificaciones detalladas
en la contratacion estatal.

8. Tramitar en forma oportuna los pedidos de elementos devolutivos, materiales y
equipos que requieran las distintas dependencias del hospital, de acuerdo a las directrices
recibidas y procedimientos establecidos.

9. Garantizar los procedimientos de ley sobre adquisicion de los recursos fisicos y
técnicos, almacenamiento, conservacion, vigilancia, registro, distribucion y control de los
bienes bajo su custodia, observando las normas, procedimientos y requisitos legales para tal
fin.

10.  Atender los tramites y al usuario en general en virtud de sus funciones y servicios,
aplicar las técnicas que permitan el manejo racional y eficiente de los recursos disponibles y
colaborar con las demas dependencias en el suministro e instalacion de los elementos
adquiridos mediante contratacion estatal.

11.  Registrar la recepcion y distribucion de bienes muebles e inmuebles adquiridos por el
hospital, utilizando las técnicas de administracion de inventarios, normas de conteo,
supervision, revision, confirmacion de cantidades, calidad y condiciones y especificaciones
establecidas en la contratacion estatal.

12.  Conservar adecuadamente los elementos y materiales que se encuentren bajo su
responsabilidad, tenencia y custodia en el Almacén, responder por el mantenimiento,
seguridad e inventario de los mismos y controlar los ingresos y egresos de los elementos.
13.  Atender las solicitudes provenientes de las diferentes areas conforme al plan de
compras y coordinar la consecucion oportuna de los equipos, materiales, drogas, material
médico quirurgico y elementos necesarios para el cumplimiento de las responsabilidades
otorgadas y promover la utilizacion racional de los mismos, para mejorar la eficiencia y
optimizar los recursos de la entidad.

14.  Coordinar con las diferentes dependencias las necesidades para la elaboracion del
plan general de compras.

15.  Suministrar de manera oportuna, los materiales y elementos solicitados por las
distintas dependencias y llevar un archivo clasificado de calidad de los mismos.

16.  Llevar un sistema de registro sistematizado, kardex y control de costos e inventarios
para el manejo racional de los recursos.
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17.  Velar por el registro del inventario individualizados a cargo de los funcionarios del
municipio.

18.  Mantener un stop minimo de inventario de uso y consumo de materiales para las
diferentes dependencias y elaborar los requerimientos de compras cuando sea necesario.

19.  Responder solidariamente con el superior inmediato, por la merma, hurto, deterioro,
sustraccion o pérdida ocasional de elementos bajo su custodia, de conformidad con las
normas administrativas, fiscales y legales vigentes.

20.  Controlar las érdenes de entrada y salida de los equipos y bienes del hospital cuando
necesiten mantenimiento por fuera de las instalaciones.

21.  Establecer una clasificacion y codificacion de los articulos almacenados para
optimizar el sistema de registro.

22.  Preparary rendir cuentas sobre ingresos, devoluciones, egresos y demas movimientos
del almacén y farmacia.

23.  Participar en el proceso de baja de inservibles en la entidad, segun regulaciones de la
Contraloria.

24.  Otorgar Paz y Salvo respecto a bienes devolutivos en servicios a los funcionarios o
personas que tengan a su cargo bienes del municipio una vez se produzca el retiro definitivo.
25.  Supervisar la recepcion almacenamiento y dispensacion de los medicamentos.

26.  Planificar, coordinar y supervisar todas las actividades en la farmacia hospitalaria.
27.  Coordinar con los servicios el manejo de las reservas segun la demanda.

28.  Supervisar y tener registro de los medicamentos de control especial.

29.  Realizar el respectivo informe a la DSSA y demas entes de control ademés de los
informes necesarios para la toma de decisiones relacionadas con el area.

30.  Controlar la calidad y fechas de vencimiento del medicamento y dispositivos
médicos.

31.  Participar en la educacion al personal sobre la interaccion de los medicamentos.

32.  Llevar a cabo los comités de compras de forma mensual para garantizar el adecuado
nivel de inventario de medicamento en la institucion.

33.  Rendir informes mensuales y cuando lo requieran al superior inmediato, auditorias y
contralorias sobre las actividades y la gestion encomendada para facilitar el control numérico
y fiscal.

34.  Las demas funciones inherentes al cargo que por su naturaleza le correspondan o le
sean delegadas por el Superior Inmediato de acuerdo a la necesidad del servicio para el logro
de la misién institucional.

IV. CONTRIBUCIONES INDIVIDUALES (CRITERIOS DE DESEMPENO)

1. Los planes, programas y actividades de almacén y suministros presentadas estan de
acuerdo a las politicas trazadas en el area de su competencia.

2. Se controlan las actividades de almacenamiento y registro desarrolladas y se evalGan
sus resultados de acuerdo a los lineamientos establecidos.

3. La atencion al usuario se realiza permanentemente, de acuerdo a las directrices
recibidas y responde al fortalecimiento del servicio en forma personalizada.

4. Se aplican los procedimientos segun la necesidad de elementos de consumo de las

distintas dependencias, de acuerdo a la evaluacion realizada.
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5. Los elementos de consumo son entregados con prontitud a los funcionarios
autorizados de acuerdo a las necesidades de las distintas dependencias.

6. La aplicacion de los procesos de almacenamiento y suministro de recursos fisicos
responden a las necesidades de las distintas dependencias.

7. El manejo de los registros sistematizados y kardex garantizan la realidad de la
informacion y consistencia de los datos.

8. Los registros efectuados producen estadisticas mensuales y arroja los resultados
acerca de las necesidades de las dependencias.

9. Los informes emitidos reflejan la veracidad de la informacion contenida en los

registros realizados.

10.  Programacion de charlas educativas dirigidas a funcionarios y usuarios a fin de
prevenir complicaciones por el mal uso de los medicamentos.

11.  Brindar atencion a los usuarios internos y externos de la institucién de tal forma que
siempre esté presente la politica de calidad adoptada por la ESE.

12.  Mantener informado a los usuarios acerca de los cambios en horarios o dias de
atencion.

13.  Llevar a cabo encuestas a los usuarios a fin de monitorear la satisfaccion de los
usuarios y tomar las correspondientes decisiones.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. Conocer sobre el derecho a medicamentos y dispositivos médicos de los usuarios
segun el régimen de seguridad social al que pertenezcan.

Manejo del sistema xenco.

Manejo de Excel, Word, power point.

Conocimientos de sistemas.

Disefio de formatos, documentos e informes de almacén.

Manejo de kardex.

Metodologia de investigacion y estadisticas.

Nogakown

VI. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

- Formacién técnica profesional o tecnéloga en contabilidad, administracion o regencia y
farmacia.

- Experiencia un (1) afio relacionado.

I. IDENTIFICACION

NIVEL: Asistencial

DENOMINACION DEL EMPLEO: Auxiliar Administrativo
CODIGO: 407

NO. DE CARGOS: Dos (2)

DEPENDENCIA: Gerencia

CARGO DEL JEFE INMEDIATO Subdirector Administrativo
NATURALEZA DEL CARGO De Carrera

63



II. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejecutar labores relacionadas con los diferentes procesos administrativos de la E.S.E. en
cuanto a elaboracién actos administrativos, oficios, certificaciones y planillas de
autoliquidacion de la seguridad social, como también el recibir y enviar la toda la
correspondencia y todas las misiones que le sean encomendadas de parte de la gerencia y el
Técnico Operativo.

I1l. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Organizar y responder por la eficiencia en las actividades secretariales en la gerencia.
2. Asistir a las instancias superiores en los asuntos administrativos que le competan.

3. Coordinar los aspectos logisticos para llevar a cabo las reuniones que deba organizar
su jefe inmediato.

4. Tomar dictados y hacer transcripciones en computador de notas, cartas, memorandos,
informes, lo mismo que las actas de los asuntos tratados en reuniones y conferencias.

5. Atender al pablico, personal o telefonicamente, e informar al funcionario competente

sobre los asuntos donde se deban tomar decisiones de caracter importante en la gestion de la
ESE.

6. Coordinar la agenda del jefe inmediato, informéandole oportunamente de los
compromisos adquiridos.

7. Recibir, radicar, clasificar y distribuir la correspondencia y documentos tramitados
en la dependencia, de acuerdo con las prioridades recibidas.

8. Mantener actualizado y ordenado el archivo de los documentos que se tramiten en la
dependencia.

9. Participar en las actividades que se realicen con el fin de procurar el desarrollo

humano y el bienestar del equipo de trabajo.

10.  Procurar la provision y responder por la racionalizacion y buen uso de los
implementos de trabajo.

11.  Velar por la buena imagen de la entidad y la adecuada presentacion de la oficina.

12. Implementar adecuadamente el Archivo de su dependencia segun la Ley General de
Archivo (594 de 2004).

13.  Velar por el correcto uso y mantenimiento del equipo y los elementos a su cargo.

14.  Tramitar las novedades de personal y preparar las comunicaciones, certificaciones y
demés actos administrativos requeridos.

15.  Mantener actualizado el Kardex del personal al servicio de la E.S.E., asi como la hoja
de vida laboral de cada funcionario y demas documentos de la unidad funcional.

16.  Realizar actividades relacionadas con la liquidacién de némina y prestaciones
sociales y la autoliquidacién de aportes al sistema de seguridad social.

17. Desarrollar las gestiones relacionadas con la afiliacion y traslados de fondos de
cesantias, pensiones, EPS, caja de compensacion.

18.  Actualizar el programa anual de vacaciones de los funcionarios y presentarla a la
Subdireccion Administrativa para su revision y posterior aprobacion por la Gerencia.

19.  Clasificar y ordenar alfabéticamente y cronolégicamente los documentos recibidos,
con el fin de actualizar los expedientes, tanto para empleados activos como inactivos.

20. Llevar control sobre los actos administrativos generados por la Junta Directiva y la
Gerencia, en cuanto a su orden cronolégico y su adecuado archivo.
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21.  Llevar control sobre las actas de Junta Directiva y los documentos soporte de cada
reunion.

22.  Elaborar los informes que sean requeridos por los diferentes entes de control en las
fechas estipuladas referentes a informacion que es generada desde éste puesto de trabajo.
23. Implementar la cultura del autocontrol en cada una de sus funciones y
responsabilidades.

24.  Desarrollar todos los pasos del proceso y procedimientos de su competencia.

25.  Implementar procedimientos de seguridad a fin de garantizar que la informacion
contenida en el software no se altere o desaparezca (copias de seguridad tanto de los
aplicativos como de otros archivos en Word, Excel y otros).

26.  Realizar labores auxiliares de apoyo en todos los procesos administrativos,
sistematizacion de datos y los demas que se ejecuten en la dependencia asignada, de acuerdo
a las directrices del inmediato superior.

27. Redactar, proyectar, digitar oportunamente documentos, cartas, oficios, informes,
comunicaciones en general y actos administrativos, tomar dictado, apuntes, alimentar bases
de datos y realizar las correspondientes transcripciones y demas trabajos que le sean
asignados por el superior inmediato.

28.  Atender y orientar a los usuarios y publico en general en asuntos de competencia de
la dependencia asignada, organizar el ingreso al Despacho e informar al Superior inmediato
29.  Recolectary transcribir los datos requeridos para la elaboracion de documentos, actos
administrativos y demas trabajos encomendados.

30. Atender al publico y a los funcionarios, tomar nota de los mensajes entrantes y
salientes y mantener informados del estado de los mismos a los funcionarios de las
dependencias asignadas.

31. Recibir, radicar, tramitar distribuir, clasificar y archivar la correspondencia interna y
externa, dirigida o procesada en la dependencia asignada, darle el trdmite correspondiente en
orden de prioridad y efectuar el envio de documentos confidenciales que le sean confiados,
segun las directrices del superior inmediato.

32.  Llevar los libros radicadores, registro y consecutivos de todos los actos
administrativos que se generen en la dependencia asignada, recordar oportunamente al jefe
inmediato, sobre las citas, reuniones y compromisos programados.

33.  Llevar control periddico de las necesidades de papeleria, Gtiles y demas elementos de
insumo de la dependencia asignada.

34. Mantener discrecion y reserva sobre los asuntos confidenciales tramitados en la
dependencia asignada y los que conozca en razon de sus deberes.

35.  Las demas funciones que le sean asignadas por el superior inmediato o surjan de la
naturaleza de la dependencia o le sean asignadas por la autoridad competente.

IV. CONTRIBUCIONES INDIVIDUALES (CRITERIOS DE DESEMPENO)

1. Las tareas asignadas se realizan con presteza en la oportunidad o tiempo requerido.
2. Los documentos recibidos se radican de acuerdo al procedimiento estipulado y con el
respectivo consecutivo.

3. Los documentos enviados llevan su correspondiente consecutivo y se archivan copias

de los mismos.
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4. Los actos administrativos, cartas, oficios, informes, correspondencia interna y externa
y demas documentos en general, son debidamente archivados, de acuerdo a las directrices
del superior inmediato.

5. El pablico atendido es orientado de acuerdo al procedimiento y directrices recibidas.
6. La sistematizacion de datos, elaboracion de oficios, cartas y demas documentos
requeridos, se realizan diariamente, de acuerdo a las directrices recibidas y normas técnicas
de elaboracion documental.

7. Las citas y compromisos del superior inmediato, son informadas a tiempo.

8. La papeleria, recursos y elementos de consumo son controlados y ajustados de
acuerdo a la necesidad de los mismos.

9. La respuesta en medio fisica y magnética, oficios, actos administrativos y demas

documentos que se originan en la dependencia son archivados diariamente de acuerdo al
procedimiento.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
10.  Técnicas de oficina.

11.  Técnicas de archivo.

12.  Informética Bésica.

13.  Conocimientos de secretariado en general.

VI. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
- Titulo de Bachiller en cualquier modalidad y curso especifico en contabilidad.
- Experiencia un (1) afio relacionado.

I. IDENTIFICACION

NIVEL: Técnico

DENOMINACION DEL EMPLEO: Técnico Administrativo (Presupuesto)
CODIGO: 367

NO. DE CARGOS: Uno (1)

DEPENDENCIA:  Gerencia

CARGO DEL JEFE INMEDIATO Subdirector Administrativo
NATURALEZA DEL CARGO De Carrera

II. PROPOSITO PRINCIPAL
Adelantar estudios y analisis sobre planes, programas, proyectos relacionados con el
Presupuesto Municipal.

I1l. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Coordinar la ejecucion de los recursos municipales, segin las normas y
procedimientos establecidos.
2. Proyectar el Presupuesto de Ingresos y Gastos de cada vigencia, para su aprobacion

ante la Junta Directiva.
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3. Aplicar los procesos de sistematizacion y automatizacion de la informacion
presupuestal.

4. Garantizar que los compromisos presupuestales que asume el Hospital de
Tamalameque E.S.E. y velar que se ajusten a los requisitos que fijen las disposiciones
vigentes, recomendando cuando sea necesario los correctivos pertinentes.

5. Proyectar el Programa Anual de Caja — PAC-, y realizar la reprogramacion mensual
del PAC, segun los compromisos registrados, modificaciones y traslados, de los recursos, sus
disposiciones y demas normas vigentes sobre la materia.

6. Expedir y suscribir los Certificados de Disponibilidad Presupuestal, previa
verificacion de la viabilidad legal y financiera de las respectivas solicitudes, de los recursos
municipales.

7. Realizar el registro presupuestal y garantizar que todos los actos administrativos que
afectan las apropiaciones presupuestales de los recursos del hospital, cumplan con los
requisitos de disponibilidad presupuestal.

8. Definir los requerimientos de afectaciones y modificaciones presupuestales de los
recursos del hospital y adelantar las gestiones correspondientes ante las instancias
pertinentes.

9. Realizar seguimiento y control al informe mensual de ejecucién presupuestal de los
recursos del hospital.

10.  Elaborar y presentar periédicamente de acuerdo con las disposiciones vigentes, los
informes de ejecucion presupuestal de los recursos del hospital, con destino a los organismos
de control que los requieran o las instancias correspondientes.

11. Implementar y coordinar las actividades de caracter técnico y administrativa
relacionadas con la sistematizacion de datos, a fin de garantizar la efectividad de sus
operaciones, en relacion con el proceso de presupuesto de los recursos del hospital incluidos
en el Presupuesto General

12.  Establecer los mecanismos de registro y control presupuestal; los métodos de
proyeccion de ingresos y gastos y de seguimiento y control financiero de los recursos del
hospital.

13.  Las demas funciones asignadas por el Jefe Inmediato, de acuerdo con el nivel, la
naturaleza y el area de desempefio del empleo.

IV. CONTRIBUCIONES INDIVIDUALES (CRITERIOS DE DESEMPERNO)

1. El Presupuesto del Hospital Tamalameque E.S.E., de cada vigencia, realiza
oportunamente los diferentes tramites legales para su aprobacion.
2. El Programa Anual de Caja— PAC-, y la reprogramacion mensual del PAC, segun los

compromisos registrados, modificaciones y traslados, de los recursos del hospital, conforme
a las normas vigentes sobre la materia y lineamientos del Ministerio de la Proteccion Social.
3. Los Informes de la reserva de apropiacion presupuestal al cierre de cada vigencia de
los recursos del hospital.

4. Los Certificados de Disponibilidad Presupuestal, previa verificacion de la viabilidad
legal y financiera de las respectivas solicitudes.

5. El registro presupuestal de todos los actos administrativos que afectan las
apropiaciones presupuestales de los recursos del hospital, cumplen con los requisitos de
disponibilidad presupuestal.
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6. Los mecanismos de registro y control presupuestal; los métodos de proyeccion de
ingresos y gastos y de seguimiento y control financiero de los recursos del hospital, son
actualizados permanentemente.

7. Los Informes de ejecucidn presupuestal con destino a las entidades de control son
entregado con la oportunidad requerida
8. Los Estudios de requerimientos de afectaciones y modificaciones presupuestales de

los recursos son confiables.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. Manejo presupuestal del Sector Publico.

2. Manejo de presupuesto hospitalario.

3. Normas organicas sobre el funcionamiento, estructura y mision del Hospital
Tamalameque

4. La mision, vision y funciones del Ministerio de la Proteccion Social.

VI. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
- Formacion técnica profesional o tecnoldgica en administracion o contabilidad.
- Experiencia un (1) afio relacionado.

I. IDENTIFICACION

NIVEL: Profesional

DENOMINACION DEL EMPLEOQ: Médico General
CODIGO: 211

NO. DE CARGOS: Uno (1)

DEPENDENCIA:  Gerencia

CARGO DEL JEFE INMEDIATO Gerente
NATURALEZA DEL CARGO De Carrera

I1. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejecutar labores profesionales de medicina general, programas de prevencion, proteccién y
de rehabilitacion del paciente y de colaboracién en aspectos de medicina legal en la E.S.E.
Hospital Tamalameque.

I1l. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Coordinar el area Médica en la Empresa tanto en el &mbito intra como extramural,
procurando siempre la excelente calidad y oportunidad en el servicio.

2. Elaborar el cuadro de turnos del personal del area Médica.

3. Elaborar reporte de novedades de personal y enviarlo a la oficina de recursos humanos
(Jefe Apoyo Logistico).

4. Practicar examenes de medicina general, formular, diagnosticar y prescribir el
tratamiento que debe seguir, aplicando los derechos del enfermo.

5. Prescribir y realizar procedimientos especiales para ayuda de diagnéstico y/o en el

manejo de pacientes segun el caso.
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6. Realizar intervenciones de cirugia general a pacientes hospitalizados o ambulatorios,
o colaborar en ellos de acuerdo con el nivel de Hospital y controlar los pacientes que estén
bajo su cuidado.

7. Realizar control médico periddico a pacientes laboralmente expuestos a situaciones
de contaminacion ambiental que impliquen riegos para la salud.

8. Llevar controles estadisticos con fines cientificos y administrativos y reportar las
actividades de notificacion obligatoria.

9. Realizar interconsulta y remitir pacientes a médicos especialistas cuando se requiera
y de acuerdo con la norma del sistema de remision de pacientes.

10.  Participar en la elaboracion de programas de promocion de la salud a la comunidad.
11.  Realizar la vigilancia epidemioldgica en todas aquellas situaciones que sean factor de
riegos para la poblacion.

12.  Orientar la prestacion de los primeros auxilios y la remision de pacientes solicitados
por teléfono o radioteléfono.

13.  Colaborar en la elaboracion e implantacion del plan de emergencia para ser aplicado
en el Hospital.

14.  Participar en el diagnostico y pronostico del estado de salud de la poblacion del area
de influencia.

15.  Participar en la evaluacion de las actividades e impacto de la prestacion de los
servicios de salud.

16.  Promover en su area de trabajo la participacion de la comunidad en actividades de la
salud e impulsar la conformacion de los comités de salud y formacion de lideres comunitario
en salud.

17.  Participar en investigaciones de tipo aplicado tendientes a establecer las causas y
soluciones a los problemas de salud de la comunidad.

18.  Establecer y mantener las relaciones de coordinacion necesarias para lograr una eficaz
prestacion de los servicios de salud.

19.  Velar por la consecucion oportuna de los recursos necesarios y por la racional
utilizacion de los disponibles y demas bienes a su cargo.

20.  Actuar con ética médica y el reglamento interno de la institucion.

21.  Elaborar los informes que sean requeridos por los diferentes entes de control en las
fechas estipuladas referentes a informacién que es generada desde éste puesto de trabajo.
22. Implementar EI Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 y CALIDAD
en la ESE Hospital Tamalameque.

23.  Implementar la cultura del autocontrol en cada una de sus funciones y
responsabilidades.

24.  Desarrollar todos los pasos del proceso y procedimientos de su competencia.

25. Implementar procedimientos de seguridad a fin de garantizar que la informacion
contenida en el software no se altere o desaparezca (copias de seguridad tanto de los
aplicativos como de otros archivos en Word, Excel y otros).

IV. CONTRIBUCIONES INDIVIDUALES (CRITERIOS DE DESEMPENO)

1. Los servicios de salud tanto intra como extramurales estan coordinados
eficientemente por el area médica.
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2. Los reportes de personal se entregan periodicamente y reflejan las novedades y
necesidades del cuerpo médico.

3. El diagnostico, tratamiento, y prescripcion de médicamente se ajusta a lo establecido
por los protocolos medicos.

4. En las areas de hospitalizacion se cuenta con vigilancia y atencion permanente del
area médica dejando constancia en los formatos establecidos para este fin.

5. Los riesgos inherentes a la prestacion del servicio por parte del personal asistencial
son evaluados periédicamente por el personal médico.

6. Las actividades de notificacion obligatoria son reportados en los plazos establecidos
con el aval Técnico del médico.

7. El sistema de referencia y contra referencia se encuentra operatividad y adoptado.

8. Los programas de promocion y prevencion se encuentran sujetos a la resolucion 412.
Q. Las situaciones de riesgos estan identificadas, lo que permite actualizar

permanentemente el perfil epidemiolégico del municipio.

10.  El plan de emergencia contd con la participacion del personal médico.

11.  Los comités asistenciales permiten la participacién activa de la comunidad y de sus
lideres comunitarios.

12.  Las investigaciones de tipo aplicado son lideradas por el personal médico de la
institucion.

13.  Todas las actuaciones estan acordes al manual de ética médica de la ESE.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. Informatica bésica.

2 Normatividad aplicable a acciones de promocion y prevencion.

3. Manejo de Historia clinica.

4 Conocimientos basicos en Sistema General de Seguridad Social en Salud.

VI. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
- Titulo profesional en medicina.
- Experiencia dos (2) afios como profesional.

I. IDENTIFICACION

NIVEL: Profesional

DENOMINACION DEL EMPLEO: Enfermero
CODIGO: 243

NO. DE CARGOS: Uno (1)
DEPENDENCIA:  Gerencia

CARGO DEL JEFE INMEDIATO Gerente
NATURALEZA DEL CARGO De Carrera

II. PROPOSITO PRINCIPAL

Programar, ejecutar, supervisar, controlar y evaluar las acciones de enfermeria y atencion
primaria de la E.S.E. Hospital Tamalameque, de acuerdo con las politicas locales de salud.
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I1l. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Evaluar y calificar el personal a cargo.

2. Coordinar la orientacion, programacion, ejecucion y evaluacion de las actividades
asistenciales.

3. Participar en la elaboracion del diagndstico y pronostico de la situacion de la salud de
la poblacion del municipio.

4. Planear, coordinar y evaluar el area de atencion a las personas y la prestacion de los
servicios asistenciales de salud.

5. Adaptar y adoptar normas técnicas y modelos orientados a mejorar la prestacion de

los servicios de salud y velar por la validez cientifica de las técnicas y procedimientos
utilizados en el diagnostico y tratamiento.

6. Impulsar la conformacidn de comités de salud y formacion de lideres.

7. Participar en investigaciones de tipo aplicado.

8. Participar en actividades de capacitacion y educacion continua del recurso humano.
9. Dirigir la evaluacion del impacto de la prestacion de servicios de salud a la comunidad

y definir las acciones correctivas pertinentes.

10.  Promover investigaciones de tipo aplicado, orientadas a esclarecer las causas y
soluciones a los problemas de salud que afectan a la comunidad.

11.  Promover larealizacién de actividades de educacion médica y de enfermeria de forma
continua.

12.  Velar por el cumplimiento del sistema de referencia y contra referencia de personas.
13.  Vigilar todas aquellas situaciones que son factores de riesgo epidemioldgico.

14.  Establecer y mantener relaciones de coordinacion intra y extra institucional necesarias
para la adecuada prestacion de los servicios de salud por parte del Hospital.

15.  Promover la consecucion oportuna de los recursos necesarios y utilizacion racional
de los disponibles.

16.  Propiciar la participacion comunitaria en los procesos de promocidn, prevencion,
tratamiento, y rehabilitacion de los problemas de salud, asi como la cogestion administrativa
y planeacién del primer nivel.

17.  Participar y dirigir las actividades de coordinacion y evaluacion docente — asistencial
en la E.S.E. Hospital Tamalameque.

18.  Orientar, participar y evaluar la formulacion y ejecucion del plan de desarrollo
institucional.

19.  Dirigir la implementacion del plan de emergencias.

20.  Sugerir al nivel superior a partir de criterios técnicos la adaptacion de politicas,
formulacién de planes y programas.

21. Implementar el régimen de estimulos al personal a cargo.

22.  Realizar el plan anual de vacaciones de su personal a cargo.

23.  Valorar el estado de salud de la poblacion del area de influencia, a través del
diagndstico de la situacion de salud.

24. Ejecutar tratamientos de enfermeria de mayor complejidad a personas, familias y
grupos de la comunidad.

25.  Participar en las charlas académicas médicas y de enfermeria y en otro tipo de
estudios clinicos y responder por los tratamientos de los pacientes.
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26.  Ejercer control sobre la aplicacion de métodos y procedimientos de enfermeria a los
usuarios.

27.  Revisar historia clinicas, instrucciones médicas de todos los casos de hospitalizacion
0 ambulatorios a su cargo.

28.  Presentar oportunamente al jefe inmediato las situaciones de emergencia y riesgo que
se presenta en el area.

29.  Controlar el estado y funcionamiento de equipos, instrumentos y elementos de
servicio bajo su cargo.

30.  Participar como instructor en la capacitacion, adiestramiento e instruccion al personal
relacionado con el area.

31.  Adoptar medidas de bioseguridad e informar oportunamente accidentes de trabajo.
32.  Dirigiry coordinar el sistema integral de atencion al usuario SIAU

33.  Elaborar los informes que sean requeridos por los diferentes entes de control en las
fechas estipuladas referentes a informacion que es generada desde éste puesto de trabajo.
34. Implementar EI Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 y CALIDAD
en la ESE Hospital Tamalameque.

35. Implementar la cultura del autocontrol en cada una de sus funciones y
responsabilidades.

36.  Desarrollar todos los pasos del proceso y procedimientos de su competencia.

37. Implementar procedimientos de seguridad a fin de garantizar que la informacion
contenida en el software no se altere o desaparezca (copias de seguridad tanto de los
aplicativos como de otros archivos en Word, Excel y otros).

IV. CONTRIBUCIONES INDIVIDUALES (CRITERIOS DE DESEMPENO)

1. El personal a cargo se encuentra evaluado y calificado acorde con el DAFP y CNSC.
2. Las actividades asistenciales estan coordinadas de conformidad con los planes,
proyectos y programas que adelanta la institucion.

3. En la elaboracion del perfil epidemioldgico de la poblacién participa activamente el
personal de Enfermeria.

4. Todas las actuaciones de enfermeria se encuentran ajustadas a los protocolos y guias
de atencion adoptadas y adaptadas por la ESE.

5. Los comités institucionales se encuentran operando con la participacién de
enfermeria.

6. Los procesos relacionados con el manejo del recurso humano estan ajustados a las
normas de induccion, reinduccion y capacitacion del personal en la institucion.

7. Las acciones correctivas y preventivas son identificadas e implementadas con base
en la evaluacion permanente de los servicios asistenciales que presta la empresa.

8. El sistema de referencia y contra referencia se aplica segun lo adoptado para tal fin.
9. Las situaciones de riesgos estan identificadas, lo que permite actualizar

permanentemente el perfil epidemioldgico del municipio.

10.  Los programas de promocion y prevencién implementados en la institucién estan
disefiados a partir de las necesidades de la comunidad, de las normas aplicables (resolucion
412), y de las competencias de la organizacion.

11.  El plan de emergencia contd con la participacion del personal de Enfermeria.

12. Los tratamientos de los pacientes son vigilados y supervisados permanentemente
acorde a las necesidades del servicio.
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13.  En los procedimientos de auditorias e historias clinicas participa activamente este
departamento.

14.  Serealizan reportes de estado y funcionamiento de equipos a su cargo.

15.  Los manuales de bioseguridad esta implementado y obedecen a las particularidades
del servicio.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. Normas sobre administracién de personal.

Manejo de cuadros de turnos.

Informética bésica.

Normatividad aplicable a acciones de promocion y prevencion.

Manejo de Historia clinica.

Conocimientos basicos en Sistema General de Seguridad Social en Salud

Uk wn

VI. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
- Titulo profesional en enfermeria.
- Experiencia dos (2) afios como profesional.

I. IDENTIFICACION

NIVEL: Profesional

DENOMINACION DEL EMPLEO: Profesional Servicio Social Obligatorio (Médico)
CODIGO: 217

NO. DE CARGOS: Tres (3)

DEPENDENCIA:  Gerencia

CARGO DEL JEFE INMEDIATO Gerente

NATURALEZA DEL CARGO Libre nombramiento y remocion

II. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejecutar labores profesionales de medicina general, programas de prevencién, proteccién y
de rehabilitacion del paciente y de colaboracion en aspectos de medicina legal en la E.S.E.
Hospital Tamalameque.

I11. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Practicar examenes de medicina general, formular, diagnosticar y prescribir el
tratamiento que debe seguir, aplicando los derechos del enfermo.

2. Prescribir y realizar procedimientos especiales para ayuda de diagndstico y/o en el
manejo de pacientes segun el caso.

3. Realizar intervenciones de cirugia general a pacientes hospitalizados o ambulatorios,
o colaborar en ellos de acuerdo con el nivel de Hospital y controlar los pacientes que estén
bajo su cuidado.

4. Realizar control médico periddico a pacientes laboralmente expuestos a situaciones
de contaminacion ambiental que impliquen riegos para la salud.

5. Llevar controles estadisticos con fines cientificos y administrativos y reportar las
actividades de notificacion obligatoria.

6. Realizar interconsulta y remitir pacientes a médicos especialistas cuando se requiera
y de acuerdo con la norma del sistema de remision de pacientes.
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7. Participar en la elaboracion de programas de promocion de la salud a la comunidad.

8. Realizar la vigilancia epidemioldgica en todas aquellas situaciones que sean factor de
riegos para la poblacion.
9. Orientar la prestacion de los primeros auxilios y la remision de pacientes solicitados

por teléfono o radioteléfono.

10.  Colaborar en la elaboracion e implantacion del plan de emergencia para ser aplicado
en el Hospital.

11.  Participar en el diagndstico y pronoéstico del estado de salud de la poblacién del area
de influencia.

12.  Participar en la evaluacion de las actividades e impacto de la prestacion de los
servicios de salud.

13.  Promover en su area de trabajo la participacion de la comunidad en actividades de la
salud e impulsar la conformacion de los comités de salud y formacion de lideres comunitario
en salud.

14.  Participar en investigaciones de tipo aplicado tendientes a establecer las causas y
soluciones a los problemas de salud de la comunidad.

15.  Establecer y mantener las relaciones de coordinacion necesarias para lograr una eficaz
prestacion de los servicios de salud.

16.  Velar por la consecucion oportuna de los recursos necesarios y por la racional
utilizacion de los disponibles y demas bienes a su cargo.

17.  Actuar con ética médica y el reglamento interno de la institucion.

18.  Elaborar los informes que sean requeridos por los diferentes entes de control en las
fechas estipuladas referentes a informacién que es generada desde éste puesto de trabajo.
19.  Implementar EI Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 y CALIDAD
en la ESE Hospital Tamalameque.

20.  Implementar la cultura del autocontrol en cada una de sus funciones y
responsabilidades.

21.  Desarrollar todos los pasos del proceso y procedimientos de su competencia.

22. Implementar procedimientos de seguridad a fin de garantizar que la informacion
contenida en el software no se altere o desaparezca (copias de seguridad tanto de los
aplicativos como de otros archivos en Word, Excel y otros).

IV. CONTRIBUCIONES INDIVIDUALES (CRITERIOS DE DESEMPENO)

1. Los servicios de salud tanto intra como extramurales estan coordinados
eficientemente por el area médica.

2. Los reportes de personal se entregan periodicamente y reflejan las novedades y
necesidades del cuerpo médico.

3. El diagnostico, tratamiento, y prescripcion de médicamente se ajusta a lo establecido
por los protocolos médicos.

4. En las areas de hospitalizacion se cuenta con vigilancia y atencion permanente del
area médica dejando constancia en los formatos establecidos para este fin.

5. Los riesgos inherentes a la prestacion del servicio por parte del personal asistencial
son evaluados periodicamente por el personal médico.

6. Las actividades de notificacion obligatoria son reportados en los plazos establecidos
con el aval Técnico del médico.
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7. El sistema de referencia y contra referencia se encuentra operativizado y adoptado.
8. Los programas de promocion y prevencion se encuentran sujetos a la resolucion 412.
9. Las situaciones de riesgos estan identificadas, lo que permite actualizar
permanentemente el perfil epidemioldgico del municipio.

10.  El plan de emergencia contd con la participacion del personal médico.

11.  Los comités asistenciales permiten la participacion activa de la comunidad y de sus
lideres comunitarios.

12.  Las investigaciones de tipo aplicado son lideradas por el personal médico de la
institucion.

13.  Todas las actuaciones estan acordes al manual de ética médica de la ESE.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. Informaética bésica.

2. Normatividad aplicable a acciones de promocion y prevencion.

3. Manejo de Historia clinica.

4. Conocimientos basicos en Sistema General en Seguridad Social en Salud.

VI. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
- Titulo profesional en Medicina.
- Experiencia, no requiere.

I. IDENTIFICACION

NIVEL: Profesional

DENOMINACION DEL EMPLEO: Profesional Servicio Social Obligatorio (Odontélogo)
CODIGO: 217

NO. DE CARGOS: Uno (1)

DEPENDENCIA:  Gerencia

CARGO DEL JEFE INMEDIATO Gerente

NATURALEZA DEL CARGO Libre nombramiento y remocion

I1. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejecutar labores profesionales de odontologia en programas de promocion, proteccion,
recuperacion de la salud oral y rehabilitacion del paciente de la E.S.E. Hospital
Tamalameque.

I1l. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Coordinar el area de odontologia en la Empresa tanto en el ambito intra como
extramural, procurando siempre la excelente calidad y oportunidad en el servicio.

2. Elaborar el cuadro de turnos del personal del area de odontologia.

3. Practicar examenes, formulas, diagnostico y prescribir el tratamiento que debe

seguirse, elaborar la historia clinica del paciente incluyendo la epicrisis y aplicando los
derechos del enfermo.

4. Atender urgencias, ordenar analisis y examenes de laboratorio y estudiar los
resultados.
5. Realizar procedimientos especiales para ayuda en el diagndstico.
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6. Realizar intervenciones de cirugia oral a pacientes hospitalizados 0 ambulatorios.

7. Realizar interconsultas y remitir pacientes a odont6logos especialistas cuando sea
necesario.

8. Participar en las brigadas de salud asignadas.

9. Participar en actividades educativas de salud oral a nivel intra e extramural.

10.  Participar en la evaluacién de actividades e impacto de la prestacion de los servicios
de salud oral.

11.  Participar en el diagndstico y pronostico del estado de salud de la poblacion del area
de influencia.

12.  Realizar el anélisis epidemioldgico de los datos de morbilidad oral que le permita
proponer alternativas de solucién al inmediato superior.

13.  Participar en investigaciones de tipo aplicado tendientes a esclarecer las causas y
soluciones a los problemas de salud de la comunidad.

14.  Participar en reuniones, seminarios o eventos que tengan relacién con los programas
0 actividades a su cargo.

15.  Establecer y mantener las relaciones de coordinacion necesarias para lograr una eficaz
prestacion de los servicios de salud.

16.  Participar en la actualizacion del manual de procesos y procedimientos de su area.
17.  Elaborar los informes que sean requeridos por los diferentes entes de control en las
fechas estipuladas referentes a informacion que es generada desde éste puesto de trabajo.
18. Implementar EI Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 y CALIDAD
en la ESE Hospital Tamalameque.

19. Implementar la cultura del autocontrol en cada una de sus funciones y
responsabilidades.

20.  Desarrollar todos los pasos del proceso y procedimientos de su competencia.

21. Implementar procedimientos de seguridad a fin de garantizar que la informacion
contenida en el software no se altere o desaparezca (copias de seguridad tanto de los
aplicativos como de otros archivos en Word, Excel y otros).

IV. CONTRIBUCIONES INDIVIDUALES (CRITERIOS DE DESEMPENO)

1. Los servicios de salud tanto intra como extramurales estan coordinados
eficientemente por el area odontologica.

2. Las brigadas de salud oral estan coordinadas por el personal de odontologia.

3. El diagnostico, tratamiento, y prescripcion de médicamente se ajusta a lo establecido
por los protocolos odontoldgicos.

4. Los riesgos inherentes a la prestacion del servicio odontolégico son evaluados
periddicamente.

5. El sistema de referencia y contra referencia se encuentra operativizado y adoptado.
6. Los programas de promocion y prevencion se encuentran sujetas a la resolucion 412.
7. Las situaciones de riesgos estan identificadas lo que permite actualizar
permanentemente el perfil epidemioldgico del municipio.

8. El plan de emergencia conto con la participacion del personal odontoldgico.

9. Los comites asistenciales permiten la participacion activa de la comunidad y de sus

lideres comunitarios.
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10.  En las investigaciones de tipo aplicado participa el personal de odontologia de la
institucion.

11.  Los manuales y protocolos de esta area estan actualizados y fueron elaborados por el
personal de esta area.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

5. Informaética bésica.

6. Normatividad aplicable a acciones de promocion y prevencion.

7. Manejo de Historia clinica.

8. Conocimientos basicos en Sistema General en Seguridad Social en Salud.

VI. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
- Titulo profesional en Odontologia.
- Experiencia, no requiere.

l. IDENTIFICACION

NIVEL: Profesional

DENOMINACION DEL EMPLEO: Profesional Servicio Social Obligatorio (Bacteritlogo)
CODIGO: 217

NO. DE CARGOS: Uno (1)

DEPENDENCIA:  Gerencia

CARGO DEL JEFE INMEDIATO Gerente

NATURALEZA DEL CARGO Libre nombramiento y remocién

I1. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejecutar labores profesionales de analisis de laboratorio que apoyen el diagnostico,
prondstico, prevencion y tratamiento de las enfermedades de los pacientes de la E.S.E.
Hospital Tamalameque.

I1l. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Participar en la elaboracion del diagnéstico del estado de salud de la poblacion del
Municipio.

2. Participar en la atencion integral a individuos, familias y grupos de la comunidad.

3. Colaborar en actividades de capacitacion y educacion continua del recurso humano y
de la comunidad en general.

4. Participar en estudio de casos clinicos de la institucién.

5. Realizar pruebas diagndsticas en horas diferentes a las asignadas en casos de
urgencias.

6. Diligenciar los registros diarios, transcripcion de resultados en los formatos
correspondientes.

7. Realizar el montaje y evaluacion de controles de calidad en las diferentes secciones
del laboratorio.

8. Vigilar que se cumplan las normas de bioseguridad de todo el laboratorio.
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9. Participar en las charlas académicas que se realicen en la E.S.E. Hospital
Tamalameque.

10.  Procesar examenes, para los cuales el laboratorio esta en capacidad de hacerlo con los
reactivos correspondientes.

11. Informar al personal médico y a aquel que los solicite el resultado de exdmenes de los
pacientes.

12.  Recepcionar y tomar y procesar muestras que se van a analizar de acuerdo con los
examenes solicitados, preparar el material necesario para la realizacion de los trabajos de
laboratorio y montar pruebas requeridas.

13.  Realizar toma de muestras, separarlos y distribuirlos para el procesamiento en el
laboratorio.

14.  Velar por el cuidado, mantenimiento y asepsia de los aparatos, elementos y demés
equipos de laboratorio.

15.  Llevar registros y archivos de los trabajos realizados.

16.  Entregar los resultados de los analisis al servicio encargado de su distribucion.

17.  Revisar el material y los reactivos para el analisis solicitado a quien corresponda la
remision oportuna de los mismos.

18.  Dar instrucciones especificas al usuario sobre la forma de recolectar las muestras y
las condiciones necesarias para la toma de las mismas de los exdmenes solicitados.

19.  Tomar muestras en el laboratorio y en los servicios del Hospital.

20.  Adoptar medidas de bioseguridad para informar oportunamente accidentes de trabajo.
21.  Diligenciar los registros diarios, transcripcion de resultados en los formatos
correspondientes.

22.  Elaborar los informes que sean requeridos por los diferentes entes de control en las
fechas estipuladas referentes a informacidn que es generada desde éste puesto de trabajo.
23.  Implementar EI Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 y CALIDAD
en la ESE Hospital Tamalameque.

24. Implementar la cultura del autocontrol en cada una de sus funciones y
responsabilidades.

25.  Desarrollar todos los pasos del proceso y procedimientos de su competencia.

26. Implementar procedimientos de seguridad a fin de garantizar que la informacion
contenida en el software no se altere o desaparezca (copias de seguridad tanto de los
aplicativos como de otros archivos en Word, Excel y otros).

IV. CONTRIBUCIONES INDIVIDUALES (CRITERIOS DE DESEMPERNO)

1. En la elaboracion del perfil epidemioldgico de la poblacion participa activamente el
personal de laboratorio clinico.

2. Las actividades del laboratorio estan coordinadas de conformidad con los planes,
proyectos y programas que adelanta la institucion.

3. Todas las actuaciones del laboratorio se encuentran ajustadas a los protocolos y guias
de atencion adoptadas y adaptadas por la ESE.

4. Los comités institucionales (en especial vigilancia epidemioldgica e infecciones
intrahospitalarias) se encuentran operando con la participacion de esta dependencia.

5. Los procesos relacionados con el manejo del recurso humano estan ajustados a las

normas de induccion, reinduccion y capacitacion del personal en la institucion.
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6. Las acciones correctivas y preventivas son identificadas e implementadas con base
en la evaluaciéon permanente de los servicios asistenciales que presta esta area.

7. El sistema de referencia y contra referencia de muestras se aplica segun lo adoptado
para tal fin.

8. Las situaciones de riesgos estan identificadas lo que permite actualizar
permanentemente el perfil epidemiolédgico del municipio.

9. El plan de emergencia conto con la participacion del personal de laboratorio.

10. Los procedimientos administrativos (archivo, entrega de resultados, manejo de
formatos, control de calidad) se realizan segun lo establecido al manual de procesos y
procedimientos.

11.  Serealizan reportes de estado y funcionamiento de equipos a su cargo.

12.  Los manuales de bioseguridad esta implementado y obedecen a las particularidades
del servicio.

13.  En casos de urgencias se realizan pruebas diagndsticas en horas diferentes a las
asignadas.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

9. Informética bésica.

10.  Normatividad aplicable a acciones de promocion y prevencion.

11.  Manejo de Historia clinica.

12.  Conocimientos basicos en Sistema General en Seguridad Social en Salud.

V1. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
- Titulo profesional en Bacteriologia y Laboratorio Clinico.
- Experiencia, no requiere.

|. IDENTIFICACION

NIVEL: Técnico

DENOMINACION DEL EMPLEO: Técnico Area Salud (Imagenes Diagnosticas)
CODIGO: 323

NO. DE CARGOS: Uno (1)

DEPENDENCIA: Gerencia

CARGO DEL JEFE INMEDIATO Gerente

NATURALEZA DEL CARGO De Carrera

II. PROPOSITO PRINCIPAL
Ejecutar labores técnicas en la toma de imagenes diagndsticas y de R.X., a los
usuarios del Hospital Tamalameque.

I1l. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Preparar los medios de contraste para practica y pruebas especificas.
2. Tomar radiografias con la debida proteccion.
3. Participar en el proceso de estudios radiograficos.
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4. Revelar radiografias e imagenes diagndsticas y vaciar los liquidos necesarios para el
procesamiento de las placas

5. El adecuado manejo de los equipos de diagndsticos y preparacion del paciente

6. Velar por el cuidado de los equipos y el instrumental.

7. Velar por el cumplimiento de las normas de proteccion en radiologia.

8. Recibir y registrar a los pacientes que soliciten servicios de radiologia y dar las citas
para su atencion, concertadas por el odontélogo.

9 Participar brigadas odontoldgicas a nivel urbano y rural.

10.  Participar a nivel intra y extramural en actividades educativas de salud oral.

11.  Elaborar los diferentes registros segun las normas establecidas.

12.  Velar por el cuidado de los equipos y el instrumental.

13.  Elaborar los informes que sean requeridos por los diferentes entes de control en las
fechas estipuladas referentes a informacién que es generada desde éste puesto de trabajo.
14. Implementar EI Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 y CALIDAD
en la ESE Hospital Tamalameque.

15.  Implementar la cultura del autocontrol en cada una de sus funciones y
responsabilidades.

16.  Desarrollar todos los pasos del proceso y procedimientos de su competencia.

17. Implementar procedimientos de seguridad a fin de garantizar que la informacion
contenida en el software no se altere o desaparezca (copias de seguridad tanto de los
aplicativos como de otros archivos en Word, Excel y otros).

IV. CONTRIBUCIONES INDIVIDUALES (CRITERIOS DE DESEMPENO)

1. Brindar atencidn a los usuarios internos y externos de la institucion de tal forma que
siempre esté presente la politica de calidad adoptada por la ESE.

2. Mantener informado a los usuarios acerca de los cambios en horarios o dias de
atencion.

3. Llevar a cabo encuestas a los usuarios a fin de monitorear la satisfaccion de los
usuarios y tomar las correspondientes decisiones.

4. Todos los casos detectados y remitidos a la ESE cuentan con los soportes respectivos
dando cumplimiento al sistema de referencia y contra referencia de la Institucion.

5. Esta dependencia cuenta con un manual de bioseguridad y esterilizacion adoptado por
la ESE.

6. La correcta aplicacion de las técnicas y procedimientos imagenologicos.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. Técnica radioldgica.

2 Cuidados basicos de salud.

3. Proteccion radioldgica.

4 Técnicas de manejo y mantenimiento de los equipos de R.X.

VI. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

- Bachiller en cualquier modalidad.

- Curso de técnico en radiologia e imagenes diagndsticas, expedido por una institucion
debidamente  autorizada.
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- Experiencia un (1) afio relacionado.

I. IDENTIFICACION

NIVEL: Técnico

DENOMINACION DEL EMPLEO: Técnico Area Salud (Saneamiento Ambiental)
CODIGO: 323

NO. DE CARGOS: Uno (1)

DEPENDENCIA:  Gerencia

CARGO DEL JEFE INMEDIATO Gerente

NATURALEZA DEL CARGO De Carrera

[1. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejecutar labores de promocion y aplicacion técnica de normas y métodos sanitarios,
destinados a mejorar las condiciones del medio ambiente y de salubridad de los habitantes
del Municipio.

I1l. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Participar en el Diagnostico y prondstico del estado de salud de la comunidad y de
las condiciones ambientales, para interpretar los resultados.

2. Aplicar las medidas de prevencion y mejoramiento contra la lucha de enfermedades
producidas por animales y elementos nocivos encontrados en el medio ambiente.

3. Realizar la toma de muestras de productos alimenticios en todo lugar, para realizar
los andlisis adecuados y definir situaciones de importancia en su utilizacion.

4, Impulsar la conformacion de los comités de salud y la formacion de lideres
comunitarios, para la prevencion en medidas sanitarias.

5. Preparar actividades de educacion en salud y proteccion del medio ambiente dirigido

a la comunidad y al personal vinculado, para actualizar el conocimiento sobre la
normatividad.

6. Vigilar y controlar el cumplimiento de normas de calidad en saneamiento basico en
el municipio y proponer alternativas de manejo eficaces y econémicas.

7. Vigilar y controlar las condiciones sanitarias de viviendas y areas publicas, para
efectuar los correctivos requeridos evitando situaciones negativas.

8. Efectuar control sobre servicios complementarios prestados en el area de estudio para
asesorar adecuadamente a la comunidad en el manejo de los mismos.

9. Participar en la evaluacion del impacto de la contaminacion por manipulacion de

alimentos, a fin de suministrar las capacitaciones pertinentes sobre su manipulacion.

10.  Preparar actividades promocionales y educativas para divulgar las medidas sanitarias
referentes al ambiente adecuado.

11.  Atender los requerimientos de vigilancia y control que emitan las autoridades de salud
y presentar la informacion requerida, velando por la eficiencia administrativa.

12. Implementar ElI Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 y CALIDAD
en la ESE Hospital Tamalameque.

13.  Las demas que le sean asignadas por sus superiores.

IV. CONTRIBUCIONES INDIVIDUALES (CRITERIOS DE DESEMPERNO)
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1. La participacion del funcionario en el Diagnostico y Prondstico del estado de salud
de la comunidad y de las condiciones ambientales, es efectiva, contribuye a interpretar los
resultados y tomar decisiones apropiadas.

2. Se ha disminuido la presencia de enfermedades producidas por animales y elementos
nocivos del medio ambiente.

3. Se realiza frecuentemente tomas de muestras de productos alimenticios y se realizan
los andlisis pertinentes.

4. Se han conformado comités de salud y se brinda formacion a los lideres comunitarios,
a través de actividades de educacion en salud y proteccion del medio ambiente.

5. Se observan las normas de calidad en saneamiento bésico en el municipio y se
proponen alternativas eficaces, cuando es necesario.

6. Se han tomado las medidas pertinentes para evitar situaciones negativas por las
condiciones sanitarias de las viviendas y las areas publicas.

7. Los requerimientos de las autoridades de salud son atendidos oportunamente y se
presenta la informacion requerida.

8. Las funciones delegadas son ejecutadas de manera eficiente, oportuna y sin
extralimitacion.

9. Ofrecer servicio a la comunidad de mejoras para el medio ambiente.

10.  Dar pautas de concientizacion a la comunidad para conservacion y cuidados del
medio y la naturaleza.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
Técnicas de saneamiento ambiental.
Cuidados basicos de salud.

Métodos de proteccion sanitaria.
Conocimiento basico de zoonosis.

Técnicas de manipulacion de alimentos.

©oNo O

VI. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

- Bachiller en cualquier modalidad.

- Curso de auxiliar de técnico en saneamiento ambiental, expedido por una institucion
debidamente autorizada.

- Experiencia un (1) afio relacionado.

I. IDENTIFICACION

NIVEL: Asistencial

DENOMINACION DEL EMPLEO: Auxiliar Area Salud (Estadistica)
CODIGO: 412

NO. DE CARGOS: Uno (1)

DEPENDENCIA:  Gerencia

CARGO DEL JEFE INMEDIATO Gerente

NATURALEZA DEL CARGO De Carrera

II. PROPOSITO PRINCIPAL
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Liderar los procesos relacionados con la administracion del archivo clinico de la ESE,
siempre en busca de la mejora continua de estos procesos.

I11. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Asignar nimero de historia clinica a los usuarios.

2. Mantener actualizadas y organizadas las historias clinicas de cada uno de los
Servicios.

3. Entregar historias clinicas solicitadas por los servicios en el orden y en el tiempo
solicitado.

4. Suministrar las historias clinicas que sean solicitadas para interventoria por el Comité
de Historia Clinica y demas entes competentes.

5. Procurar la consecucion oportuna de los recursos a su cargo Yy la racional utilizacion
de los disponibles.

6. Colaborar en las labores de obtencién de informacion bésica de utilidad para el
desarrollo de las actividades.

7. Promover la interaccion entre el servicio de archivo clinico, estadistica y el cuerpo
médico y enfermeria, como asi también los demas servicios de la empresa.

8. Recibir al usuario e informarle los trdmites necesarios para la atencién para la entidad
y los servicios de ésta.

9. Recibir, distribuir, actualizar y archivar las historias clinicas y tarjetas que manejen,

siguiendo el procedimiento establecido y notificar las inconsistencias que se le presente.

10.  Archivar exdmenes de laboratorio y otros en la respectiva historia clinica.

11.  Llevar registros de egresos hospitalarios.

12.  Archivar, retirar y llevar del archivo las historias clinicas para los servicios de la
empresa.

13.  Mantener un rigido control, sobre el movimiento de las historias clinicas y realizar
un informe mensual sobre el control a las mismas.

14, Implementar adecuadamente el Archivo de su dependencia segun la Ley General de
Archivo (594 de 2004).

15.  Elaborar los informes que sean requeridos por los diferentes entes de control en las
fechas estipuladas referentes a informacion que es generada desde éste puesto de trabajo.
16. Implementar EI Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 y CALIDAD
en la ESE Hospital Tamalameque.

17. Implementar la cultura del autocontrol en cada una de sus funciones y
responsabilidades.

18.  Desarrollar todos los pasos del proceso y procedimientos de su competencia.

19. Implementar procedimientos de seguridad a fin de garantizar que la informacion
contenida en el software no se altere o desaparezca (copias de seguridad tanto de los
aplicativos como de otros archivos en Word, Excel y otros).

20. Desempefiar las demas funciones asignadas por la autoridad competente, las que
reciba por delegacion y aquellas inherentes a las que desarrolla la dependencia a la profesion
del titular de cargo.
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IV. CONTRIBUCIONES INDIVIDUALES (CRITERIOS DE DESEMPENO)

1. De acuerdo a la programacion de consulta externa, odontologia y pyp disponer en los
consultorios las historias de los usuarios.

2. Llevar a cabo el control sobre las historias que son entregadas a los diferentes
servicios (Urgencias, Hospitalizacion, odontologia, facturacion).

3. Suministro de copia de historia clinica a los usuarios que lo requieren, entes judiciales
o instituciones de salud.

4. Llevar a cabo procesos que garanticen la custodia de las historias clinicas.

5. Brindar informacién sobre los servicios prestados por la ESE de una forma cordial,
respetuosa y humanizada.

6. Llevar a cabo las recomendaciones dadas por el comité de historias clinicas a fin de
garantizar el cumplimiento de las normas en ésta materia.

7. Planear, ejecutar y evaluar el proceso de depuracion de archivo clinico de activo al
pasivo.

8. Participar en la planeacion, ejecucion y evaluacion de los planes de desarrollo y
planes operativos institucionales.

9. Desarrollar las actividades propias del cargo acogiéndose al manual de procesos y

procedimientos.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. Conocimientos basicos en sistemas.
2. Conocimientos de manejo de archivo clinico
3. Conocimiento de normas para manejo de historia clinica

VI. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
- Bachiller en cualquier modalidad.

- Capacitacion especifica en la funcion de su cargo.

- Experiencia un (1) afio relacionado.

I. IDENTIFICACION

NIVEL: Asistencial

DENOMINACION DEL EMPLEO: Auxiliar Area Salud (Odontologia)
CODIGO: 412

NO. DE CARGOS: Uno (1)

DEPENDENCIA: Gerencia

CARGO DEL JEFE INMEDIATO Gerente

NATURALEZA DEL CARGO De Carrera

Il. PROPOSITO PRINCIPAL
Ejecutar labores asistenciales en el procedimiento de nivel auxiliar en salud oral.

I11. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES
1. Preparar el ambiente del consultorio dental odontoldgico.
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2. Preparar y esterilizar el instrumental, equipos y materiales respectivos y pasar el
instrumental al odontdlogo.

3. Tomar radiografias con la debida proteccion.

4. Preparar los materiales y medicamentos que se requieran en la atencion diaria de los
usuarios.

5. Revelar radiografias dentales.

6. Velar por el cuidado de los equipos y el instrumental.

7. Auxiliar al odontélogo en acciones de diagndstico, profilaxis y tratamientos de
pacientes.

8. Recibir y registrar a los pacientes que soliciten servicios odontologicos y dar las citas
para su atencion, concertadas por el odontélogo.

9 Participar brigadas odontoldgicas a nivel urbano y rural.

10.  Participar a nivel intra y extramural en actividades educativas de salud oral.

11.  Elaborar los diferentes registros segun las normas establecidas.

12.  Velar por el cuidado de los equipos y el instrumental.

13.  Elaborar los informes que sean requeridos por los diferentes entes de control en las
fechas estipuladas referentes a informacién que es generada desde éste puesto de trabajo.
14. Implementar EI Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 y CALIDAD
en la ESE Hospital Tamalameque.

15.  Implementar la cultura del autocontrol en cada una de sus funciones y
responsabilidades.

16.  Desarrollar todos los pasos del proceso y procedimientos de su competencia.

17. Implementar procedimientos de seguridad a fin de garantizar que la informacion
contenida en el software no se altere o desaparezca (copias de seguridad tanto de los
aplicativos como de otros archivos en Word, Excel y otros).

IV. CONTRIBUCIONES INDIVIDUALES (CRITERIOS DE DESEMPERNO)

1. En el consultorio odontoldgico se goza de un buen ambiente, lo cual permite
desarrollar la actividad diaria.

2. Los equipos, insumos e instrumentos de odontologia son debidamente esterilizados y
preparados para que puedan cumplir con su respectiva funcién.

3. Todas las acciones de salud oral se encuentran ajustadas al protocolo de atencion que
adoptd la Institucion.

4. Las acciones de promocion y prevencion dan cabal cumplimiento a lo establecido por
la Resolucion 412 de 2000.

5. Las campafias educativas en salud oral son dirigidas por esta dependencia.

6. Esta dependencia cuenta con un manual de bioseguridad y esterilizacién adoptado por
la ESE.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

10.  Protocolos de atencion.

11. Manejo de historias clinicas.

12. Normas de bioseguridad.

13.  Conocimientos basicos en Sistema General de Seguridad Social en Salud.
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VI. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

- Bachiller en cualquier modalidad.

- Curso de auxiliar de consultorio de odontologia, expedido por una institucion debidamente
autorizada.

- Experiencia un (1) afio relacionado.

I. IDENTIFICACION

NIVEL: Asistencial

DENOMINACION DEL EMPLEO: Auxiliar Area Salud (Auxiliar de Enfermeria)
CODIGO: 412

NO. DE CARGOS: Siete(7)

DEPENDENCIA:  Gerencia

CARGO DEL JEFE INMEDIATO Gerente

NATURALEZA DEL CARGO De Carrera

Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejecutar labores auxiliares de enfermeria en atencion de individuos, familia y comunidad en
la E.S.E. Hospital Tamalameque.

I11. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Arreglar la unidad y ambiente fisico del paciente, tanto para la admision como para
la estadia del mismo en la institucion.

2. Realizar acciones de enfermeria de baja complejidad segun las normas y el plan de
accion de enfermeria de la institucion.

3. Instruir al paciente y a la familia en el proceso de rehabilitacion a seguir.

4. Preparar al paciente y colaborar en los medios de diagndstico y tratamientos
especiales.

5. Realizar acciones educativas sobre aspectos basicos de salud y promocién del medio
ambiente.

6. Dar atencion de enfermeria al paciente durante el tratamiento médico quirdrgico y

administrar los medicamentos y cuidados al paciente de acuerdo con 6rdenes médicas y de
enfermeria.

7. Informar oportunamente al profesional sobre situaciones de emergencia y riesgos que
observe en los pacientes, familia, comunidad o medio ambiente.

8. Desarrollar actividades recreativas y ocupacionales con los pacientes.

9. Esterilizar, preparar y responder por el material, equipos y elementos a su cargo.

10.  Brindar cuidado directo a los pacientes que requieran atencion especial.

11. Identificar las dietas especiales para pacientes.

12.  Prestar primeros auxilios en caso de accidentes.

13.  Colaborar en la identificacion de individuos y grupos de la poblacion expuestos a
riesgos de enfermar.

14. Informar a individuos y grupos de la comunidad sobre la existencia y utilizacion de
los servicios de salud.

15.  Preparar los servicios de consulta y colaborar con el médico en la prestacion del
servicio.
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16.  Realizar la vacunacion Institucional y el control de temperatura a la nevera que
contiene bioldgicos.

17.  Diligenciar los registros estadisticos pertinentes a su trabajo.

18.  Realizar ingresos y egresos de pacientes.

19.  Recibiry entregar turno.

20.  Atender a la madre gestante y al recién nacido en sala de parto.

21.  Verificar que esté correcta la historia clinica y remitirla al archivo.

22.  Pasar ronda de enfermeria.

23.  Realizar la adecuada facturacion de cuentas en urgencias y hospitalizacion para
entregar la liquidacion de las cuentas, realizar devoluciones previas al egreso y cobrar lo
necesario en urgencias.

24.  Responder por los errores a nivel de la facturacion de recibos o falta de cobro de
medicamentos o procedimientos al igual que por los descuadres de los stock de los servicios
segln los arqueos.

25.  Llenar la informacién adecuada de los RIPS de cada servicio para ser entregados en
la facturacion.

26.  Vigilar el correcto funcionamiento de los equipos a su cargo, cuidando de estos
mismos Yy evitando dafos o robos.

27.  Contratar el uso de ropa para los servicios de urgencias, partos y hospitalizacion.

28.  Realizar charlas y actividades de promocién y prevencion intra y extramural.

29.  Manejar correctamente la informacion y las citas de los pacientes de los diferentes
programas.

30.  Participar en el comité de vigilancia epidemioldgica.

31.  Realizar disponibilidades asignadas en el cuadro de turnos, verificando su
disponibilidad permanente.

32.  Mantener stock de cada uno de los servicios y responder por los pedidos originados
en la mala facturacion o mal desarrollo de procesos y procedimientos de cobro.

33.  Facturar en el sistema los servicios de urgencias y hospitalizacion.

34.  Elaborar los informes que sean requeridos por los diferentes entes de control en las
fechas estipuladas referentes a informacién que es generada desde éste puesto de trabajo.
35.  Implementar El Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 y CALIDAD
en la ESE Hospital Tamalameque.

36.  Implementar la cultura del autocontrol en cada una de sus funciones y
responsabilidades.

37.  Desarrollar todos los pasos del proceso y procedimientos de su competencia.

38. Implementar procedimientos de seguridad a fin de garantizar que la informacion
contenida en el software no se altere o desaparezca (copias de seguridad tanto de los
aplicativos como de otros archivos en Word, Excel y otros).

IV. CONTRIBUCIONES INDIVIDUALES (CRITERIOS DE DESEMPENO)

1. Las actividades auxiliares estdn coordinadas de conformidad con los planes,
proyectos y programas que adelanta la institucion.
2. En la elaboracion del perfil epidemiologico de la poblacion participa activamente el

personal de Enfermeria.
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3. Todas las actuaciones de enfermeria se encuentran ajustadas a los protocolos y guias
de atencion adoptadas y adaptadas por la ESE.

4. Los comités institucionales se encuentran operando con la participacion de
enfermeria.

5. Las acciones correctivas y preventivas son identificadas e implementadas con base en
la evaluacion permanente de los servicios asistenciales que presta la empresa.

6. El sistema de referencia y contra referencia se aplica segun lo adoptado para tal fin.
7. Las situaciones de riesgos estdn identificadas lo que permite actualizar
permanentemente el perfil epidemioldgico del municipio.

8. Los programas de promocién y prevencion implementados en la institucion estan

disefiados a partir de las necesidades de la comunidad, de las normas aplicables (resolucién
412), y de las competencias de la organizacion.

Q. El plan de emergencia conto con la participacion del personal de Enfermeria.

10.  Los tratamientos de los pacientes son vigilados y supervisados permanentemente
acorde a las necesidades del servicio.

11.  Serealizan reportes de estado y funcionamiento de equipos a su cargo.

12.  Los manuales de bioseguridad esta implementado y obedecen a las particularidades
del servicio.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Manejo de historia clinica (Res 1995).

Promocion y prevencion.

Técnicas de asepsia y esterilizacion.

Conocimientos basicos en Sistema General de Seguridad Social en Salud

PO

VI. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

- Bachiller en cualquier modalidad.

- Certificado de Auxiliar de Enfermeria expedido por una Institucion debidamente
autorizada.

- Experiencia un (1) afio relacionado.
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ARTICULO 3° Competencias Comunes a los Servidores Pablicos. Las competencias
comunes para los diferentes empleos al que se refiere el presente manual de funciones y de
competencias laborales seran las siguientes:

COMPETENCIA

DEFINICION DE LA
COMPETENCIA

CONDUCTAS
ASOCIADAS

Crientacién a resultados

Realizar las funciones
cumplir los compromisos
organizacionales con
eficacia y calidad.

- Cumple con oportunidad en funcién de
estdndames, objetives y metas establecidas
por la entidad, las funciones que le son
asignadas.

- Agume la responsabilidad por sus
resultados.

- Compromete recursos y tiempeos para
mejorar la preductividad tomando las medi-

Orientacidn a resultados

Realizar las funcicnes y
cumplir los compromisos
organizacionales con
aeficacia y calidad.

das necesarias para minimizar los nesgos.
- Realiza todas las acciones necesarias

para alcanzar los objetives propuestos an-
frentando los obstdculos que se presentan.

Orientacién al usuaric
y al civdadano

Dirigir las decisicnes v
acciones a la satisfaccidn de
las necesidades e intereses
de los usuarics intemos v
extemos, de conformidad
con las responsabilidades
piblicas asignadas a la
entidad .

- Atiende v valora las necesidades vy
peticicnes de los usuarics v de
civdadancs en general.

- Considera las necaesidades de los
usuarics al disefiar proyectos o servicios.
- Da respuesta oportuna a las necesidades
de los usuarios de conformidad con el
san/icic gue ofrece la entidad.

- Establece diferentes canales de
comunicacidn con el usuario para conocer
sus necesidades y propuestas y responda
a las mismas.

- Reconcce la interdependencia entre su
trabajo v el de otros.

Transparencia

Hacer uso responsable

y clare de los recurscs
pliblicos,

aliminando cualguier
discrecicnalidad indebida
en su utilizacién v garantizar
el accesc a la informacidn
gubernameantal.

- Proporciona informacidn weraz, cbhjetiva v
basada en hechos.

- Facilita &l acceso a la informacidn relacio-
nada con sus responsabilidades v con el
sanicic a cargo de la entidad en que labora.
- Demuestra imparcialidad en sus
decisicnes.

- Ejecuta sus funcicnes con base an las
normas y criterios aplicables.

- Utiliza los mcursos de la entidad para el
desarrclle de las labomes y la prestacién
del servicio.

Compromiso con
la Organizacidén

Alinear &l propic comporta-
miento a las necesidades,
pricridades v metas
organizacionales.

- Promuave las metas de la arganizacidn
y respata sus Nonmas.

- Antepone las necesidades de la
organizacidn a sus propias necesidades.
- Apoya a la organizacidn en situacionas
dificiles.

- Demuestra sentide de perenencia en
todas sus actuaciones.

Fuente: pasante
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ARTICULO 4°. Competencias comportamentales por nivel jerarquico de empleos. Las
competencias comportamentales por nivel jerarquico de empleos que como minimo, se
requieren para desempefiar los empleos a que se refiere el presente manual especifico de
funciones y de competencias laborales, seran las siguientes:

NIVEL DIRECTIVO

metas v pricridades
institucionales, identficando
las acciones, los
responsables, los plazos y
los recursos requeridos

para alcanzarlas.

COMPETENCIA DEFIMICION DE LA CONDUCTAS
COMPETEMNCILA ASOCIADAS
Liderazgo Guiar v dirigir grupos v - Mantiene a sus colaboradores motivad os.
establecer v mantener la - Fomenta la comunicacién clara, directa v
cohesidn de grupo necesarna concreta.
para alcanzar los objetives - Constituye v mantiene grupes de trabajo
organizacionales. con un desempeio conforme a los
astandares.
- Promuewve la eficacia dael equipo.
- Genera un clima positivo y de seguridad
an sus colaboradores.
- Fomenta la participacién de todos en los
proceses de reflexidn v de toma de decisio-
nes.
- Unifica esfuerzos hacia objetives vy metas
institucionales.
Planeacién Determinar eficazmente las - Anticipa situaciones vy escenanos futuros

con acieno,

= Establece objetivos claros y concisos,
estructurados v cohementes con las metas
organizacionales.

- Traduce los objetivos estratégicos en pla-
nes practicos vy factibles.

- Busca soluciones a los problemas.

- Distribuye el tiempo con eficiencia.

- Establece planes alternativos de accidn.

Toma de decisiones

Elegir entre una o varias
alternativas para solucicnar
un problema o atender una
situacidn,
comprometiéndose con
acciones concretas v
consecuentes con la
decisidn.

- Elige con oporunidad, entre muchas alter-
nativas, los provectos a realizar.

- Efectia cambics complejos v compromati-
dos an sus actividades o en las funciones
que tiene asignadas cuando detecta proble-
mas o dificuttades para su realizacidn.

- Decide bajo presidn.

- Decide en situaciones de alta comple jidad
@ incertidumbre.

Direccidén y Desarmollo
de Personal

Faworecer el aprendizaje y
desarrollc de sus
colaboradores, articulandas
las potencialidades y
necesidades individuales
con las de la onganizacién
para optimizar la calidad de
las contribuciones de los
equipos de trabajoe v de las
personas, en el
cumplimiento de los
chjetives y metas
organizacionales presentes
y futuras.

- |dentifica necesidades de formacion y
capacitacién y propone acciones para
satisfacarlas.

- Pemmite niveles da auionomia con & fin de
astimular & desarmlie integral del empleads.

- Delega de manera efectiva sabiendo
cudndo intervenir vy cudndo no hacedo.

= Hace wuso de las habilidades y recurso de
su grupo de trabaje para alcanzar las metas
y los estandares de productividad.

- Establece espacios regulares de
retroalimentacién y reconocimiento del
desampeiic y sabe manejar habilmente

el bajo desempenio.

- Tiene en cuenta las opiniones de sus
colaboradoras.

- Mantiene con sus colaborad ores
relaciones de respato.




COMPETENCIA

DEFINICION DE LA
COMPETENCIA

CONDUCTAS
ASOCIADAS

Aprendizaje Continuo

Adquirir v desarrollar
permanentemente
conocimientos, destrezas
y habilidades, con el fin de
mantener altos estandares
de eficacia organizacional.

- Aprende de la experiencia de otros y de la
propia.

- Se adapta y aplica nuevas tecnologias que
se implanten en la organizacion.

- Aplica los conocimientos adquiridos a los
desafios que se presentan en el desarrollo
del trabajo.

- Investiga, indaga y profundiza en los
temas de su entorno o area de desempefio.
- Reconoce las propias limitaciones y las
necesidades de mejorar su preparacion.

- Asimila nueva informacion y la aplica
correctamente.

Experticia profesional

Aplicar el conocimiento
profesional en la resolucion
de problemas y transferirlo
a su entomo laboral.

- Analiza de un modo sistematico y racional
los aspectos del trabajo, basandose en la
informacion relevante.

- Aplica reglas basicas y conceptos
complejos aprendidos.

- Identifica y reconoce con facilidad las
causas de los problemas y sus posibles
soluciones.

- Clarifica datos o situaciones complejas.
- Planea, organiza y ejecuta multiples tareas
tendientes a alcanzar resultados
institucionales.

Trabajo en Equipo y
Colaboracion

Trabajar con otros de forma
conjunta y de manera
participativa, integrando
esfuerzos para la
consecucion de metas
institucionales comunes.

- Coopera en distintas situaciones y
comparte informacion.

- Aporta sugerencias, ideas y opiniones.

- Expresa expectativas positivas del equipo
o de los miembros del mismo.

- Planifica las propias acciones teniendo en
cuenta la repercusion de las mismas para
la consecucion de los objetivos grupales.

- Establece dialogo directo con los
miembros del equipo que permita compartir
informacion e ideas en condiciones de
respeto y cordialidad.

- Respeta criterios dispares y distintas
opiniones del equipo.

Creatividad e Innovacion

Generar y desarrollar nuevas
ideas, conceptos, métodos y
soluciones.

- Dfrece respuestas altemativas.

- Aprovecha las oportunidades y problemas
para dar soluciones novedosas.

- Desarrolla nuevas formas de hacer y
tecnologias.

- Busca nuevas alternativas de solucion y
se arriesga a romper esguemas
tradicionales.

- Inicia acciones para superar los
obstaculos y alcanzar metas especificas.
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COMPETENCIA

DEFINICION DE LA
COMPETENCIA

CONDUCTAS
ASOCIADAS

Conocimiento del
entorno

Estar al tanto de las
circunstancias y las
relaciones de poder que
influyen en el entorno
organizacional.

- Es consciente de las condiciones especifi-
cas del entomo organizacional.

- Esta al dia en los acontecimientos claves
del sector y del Estado.

- Conoce y hace seguimiento a las politicas
gubernamentales.

- Identifica las fuerzas politicas que afectan
la organizacion y las posibles alianzas para
cumplir con los propositos
organizacionales.

Fuente: pasante

NIVEL PROFESIONAL

COMPETENCIA

DEFINICION DE LA
COMPETENCIA

CONDUCTAS
ASOCIADAS

Liderazgo de Grupos
de Trabajo

Asumir el rol de orientador v
guia de un grupo o eguipo
de trabajo, utilizando la
autoridad con arreglo a las
normas y promoviendo la
efectividad en la consecucidn
de objetivos vy metas
institucionales.

- Establece los objetivas del grupo de
forma clara y equilibrada.

- Asegura que los integrantes del grupo
compartan planes, programas y
proyectos institucionales.

- Orienta y coordina el trabajo del grupo
para la identificacion de planes y
actividades a seguir.

- Facilita la colaboracion con otras areas
y dependencias.

- Escucha y tiene en cuenta las opiniones
de los integrantes del grupo.

- Gestiona los recursos necesarios para
poder cumplir con las metas propuestas.
- Garantiza que el grupo tenga la
informacion necesaria.

- Explica las razones de las decisiones.

Toma de decisiones

Elegir entre una o varias
alternativas para solucionar
un problema y tomar las
acciones concretas y
consecuentes con la
eleccion realizada.

- Elige alternativas de solucion efectivas
vy suficientes para atender los asuntos
encomendados.

- Decide y establece prioridades para el
trabajo del grupo.

- Asume posiciones concretas para el
manejo de temas o situaciones que
demandan su atencion.

- Efectia cambios en las actividades o en
la manera de desarrollar sus
responsabilidades cuando detecta
dificultades para su realizacion o
mejores practicas que pueden optimizar
el desempenfio.

- Asume las consecuencias de las
decisiones adoptadas.

- Fomenta la participacion en la toma
de decisiones.

Fuente: pasante
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NIVEL TECNICO

COMPETENCIA

DEFIMICION DE LA
COMPETENCIA

CONDUCTAS
ASOCIADAS

Exparticia Técnica

Entender y aplicar los
conocimientos técnicos
del drea de desempefio v
mantenarles actualizados.

- Capta y asimila con facilidad conceptos e
informacidn .

- Aplica el conccimiento técnico a las
actividades cotidianas.

- Analiza la infermacidén de acuerdo con las
necesidades de la organizacion.

Expericia Técnica

Entender y aplicar los
conocimientos técnicos
del drea de desempeiio v
mantanerlos actualizad os.

- Comprende los aspectos técnicos y

los aplica al desarrollo de procesos y
procedimientos en los gque estd involucrado.
- Resualve problemas utilizando sus
conocimientos técnicos de su especialidad
¥ garantizando indicadores y estandares
astablecidos.

Trabajo en equipo

Trabajar con otros para con-
seguir metas comunes.

- |dentifica claramente los objetivos del
grupo y onanta su trabajo a la consecucién
de los mismos.

- Colabora con otros pam la realizacién de
actividades y matas grupales.

Creatividad e innovacién

Presentar ideas y métodos
novedosos y concretarlos en
acciones.

- Propone y @ncuantra formas nuevas y
eficaces de hacer las cosas.

- Es recursivo.

- Es practico.

- Busca nuevas altemativas de sclucidn.
- Raviza permanentementa los procescs
¥ procedimientos para optimizar los
resultados.
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@ institucionales de que
dispone.

COMPETENCIA DEFINICION DE LA CONDUCTAS
COMPETEMNCIA ASOCIADAS
Manejo de la Manajar con respeto las - Evade temas que indagan scbre
Informacitn informacicnes personales informacién confidencial.

- Recoge sélo informacién imprescindible
para &l desamelle de la tarea.

- Organiza v guanda de forma adecuada la
informacidén a su cuidado, teniendo en
cuanta las normas legales y de la
organizacian.

- Mo hace piablica informacién laboral o de
las parscnas que puada afectar la
organizacién o las parsonas.

- Es capaz de discemir qué se puede hacar
publico y qué no.

- Transmite informacién oportuna v objetiva.

Adaptacién al cambic

Enfrentarse con flexibilidad
y versatilidad a situaciones
nuavas para aceptar los
cambios positiva y
constructivamenta.

- Acepta v se adapta facimente a los
cambics

- Responde al cambic con flexibilidad.
- Promuewve el cambio.

Disciplina

Adaptarse a las politicas
institucicnales v buscar infor-
macitn de los cambios en la
autondad competentea.

- Acepta instrucciones aungue se difiera
da allas.

- Realiza los cometidos y tareas del
puaste de trabajo.

Fuente: pasante

NIVEL ASISTENCIAL

Interpersonales

¥ positivas, basadas en la

y en el respeto por los de-
mas.

ciones de trabajo amistosas

comunicacion abierta y fluida

COMPETENCIA DEFINICION DE LA CONDUCTAS
COMPETENCIA ASOCIADAS
Disciplina Adaptarse a las politicas - Acepta la supervision constante.
institucionales y buscar in- - Realiza funciones orientadas a apoyar
formacion de los cambios la accion de otros miembros de la
en la autoridad competente. organizacion.
Relaciones Establecer y mantener rela- - Escucha con interés a las personas y

capta |las preocupaciones, intereses y
necesidades de los demas.

- Transmite eficazmente las ideas,
sentimientos e informacion impidiendo
con ello malos entendidos o situaciones
confusas que puedan generar conflictos.

Colaboracion

Cooperar con los demas
con el fin de alcanzar los
objetivos institucionales.

- Ayuda al logro de los objetivos articulando
sus actuaciones con los demas.

- Cumple los compromisos que adquiere.
- Facilita la labor de sus superiores vy
companeros de trabajo.

Fuente: pasante
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Articulo 5°. El Técnico Operativo, entregara a cada funcionario copia de las funciones y
competencias determinadas en el presente manual para el respectivo empleo en el momento
de la posesion, cuando sea ubicado en otra dependencia que implique cambio de funciones
o0 cuando mediante la adopcion o modificacion del manual se afecten las establecidas para
los empleos. Los jefes inmediatos responderan por la orientacion del empleado en el
cumplimiento de las mismas.

Articulo 6°. Cuando para el desempefio de un empleo se exija una profesion, arte u oficio
debidamente reglamentado, la posesion de grados, titulos, licencias, matriculas o
autorizaciones previstas en las leyes o en sus reglamentos, no podran ser compensadas por
experiencia u otras calidades, salvo cuando las mismas leyes asi lo establezcan.

Articulo 7°. La Junta Directiva de la E.S.E. mediante acto administrativo adoptara las
modificaciones o adiciones necesarias para mantener actualizado el manual especifico de
funciones y de competencias laborales y podra establecer las equivalencias entre estudios y
experiencia, en los casos en que se considere necesario.

Articulo 8°. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su aprobacion.

HENRY RAFAEL NORIEGA RUDIAZ DANIEL PEDROZO BELENO
Presidente Secretario
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4. DIAGNOSTICO FINAL

En la E.S.E. HOSPITAL TAMALAMEQUE CESAR, se llevaron a cabo las actividades
planteadas en el disefio metodoldgico, ademas se contribuyd en la complementacion de la
estructuracion de la planta de empleos de este Hospital y al mejoramiento de la empresa.

Uno de los aportes fue aplicar los conocimientos y técnicas adquiridas durante la carrera en
pro de conseguir los resultados esperados durante el estudio realizado para poder concluir el
proyecto en aras de mejorar la estructura de la organizacion que buscaba soluciones a la
problematica presentada y a brindar un mejor servicio y un mejor funcionamiento laboral.

4.1 GESTION FINANCIERA

El Hospital TAMALAMEQUE CESAR a pesar de nacer como una entidad publica social,
requiere garantizar sus recursos optimos de operacion. Tomando en cuenta que tiene que
conservar su caracter no lucrativo, que lo llevan a buscar mecanismos para producir mas y
mejores servicios hospitalarios, con el menor costo posible. El hospital debe de operar basado
en la identificacion de los productos hospitalarios y sus costos, los cuales nos permiten
establecer los contratos de gestion con los financiadores o compradores.

En el manual del Hospital se menciona que el financiamiento para el hospital, como
institucion hospitalaria gubernamental, no lucrativa, pero claramente identificada como
unidad prestadora de servicios, requiere un nuevo esquema de financiamiento, que es
necesario analizar a partir de dos propositos: Integracion del patrimonio. Siendo una unidad
de nueva creacion, se deben considerar los recursos econdémicos suficientes para la
construccion, equipamiento y reserva operacional para iniciar actividades. Entre las més
importantes fuentes de financiamiento de este apartado se identifican las siguientes
vertientes: fondos del gobierno nacional, coinversion de instituciones publicas o privadas,
donaciones y créditos. Es importante destacar que desde la perspectiva financiera y
programatica, las caracteristicas de la infraestructura deben planearse con la flexibilidad
necesaria para enfrentar las variaciones en la demanda a corto, mediano y largo plazos. En
una primera etapa, la unidad hospitalaria iniciara su actividad ofreciendo los servicios
indispensables para atender la demanda existente y posteriormente la oferta de servicios se
modificara con fundamento en las variaciones en la demanda de los mismos.

El Hospital TAMALAMEQUE CESAR considera que los ingresos necesarios para financiar
las inversiones, operacién y mantenimiento de la unidad se obtengan instrumentando
mecanismos diversos de financiamiento que permitan la auto sustentabilidad de la
institucion.

Dichos mecanismos se fundamentan en los acuerdos que generan ingresos por concepto de:

Cobro de facturas por prestacion de servicios.
Ingresos por convenios y contratos.
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Ingresos por concesiones y rentas.
Venta de productos.

Créditos y donaciones.

El Hospital TAMALAMEQUE CESAR orientard su gestion economica a mantener el
equilibrio entre los ingresos y los costos, obtenidos a partir de la administracion eficiente de
los recursos; propiciando con esto avances en el logro de los retos de equidad, calidad y
proteccion financiera de los usuarios, establecidos en el Programa Nacional de Salud.

También identificard una medida del producto hospitalario que pueda utilizarse como
instrumento de gestion, para identificar su costo y asi convertirse en base para el analisis
financiero.

También es una de las prioridades dentro de la entidad, el cual busca que la gestion financiera
debe ser una aplicacion 6ptima de los recursos econémicos, evitando o reduciendo el déficit
y debe apoyarse en sistemas de informacién confiables y oportunos; pero especialmente en
una organizacion claramente definida en la que los participantes, de acuerdo a su nivel de
intervencion, se responsabilicen de la utilizacion y control de los recursos, y en consecuencia
en el éxito financiero de la gestion de la unidad hospitalaria.

Después de conocer como se administraran las finanzas del hospital es necesario conocer qué
servicios seran los que prestara, el cual veremos en el siguiente punto.

4.2 SERVICIOS DE SALUD QUE PRESTARA

El Hospital TAMALAMEQUE CESAR busca la prestacion de servicios hospitalarios de
calidad, accesible y oportuna, forma parte de la contribucion del sistema de salud para el
bienestar de la poblacién, de tal forma que les permita una vida social y econémica
productiva.

En el concepto del Hospital TAMALAMEQUE CESAR, la produccion se orienta a generar
servicios especializados que se conciben de forma integral como parte de las acciones
orientadas a la promocion, prevencion, tratamiento y rehabilitacién que se desarrollan en
todo el sistema de salud del que forma parte. El hospital se compone de unidades productoras
orientadas a satisfacer las demandas de la poblacion con determinadas caracteristicas y
necesidades, conformandose en un espacio en el que se retinen los recursos humanos y
tecnologicos.

En el manual del Hospital TAMALAMEQUE CESAR, se define que el conjunto de servicios

ambulatorios y hospitalarios seran: Flexibles a los cambios cualitativos y cuantitativos de la
demanda. Fundamento para delimitar legal, administrativa y técnicamente su responsabilidad
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en el sistema de atencion del que forma parte; asi como para contener la subutilizacion y
dispendio de infraestructura en la prestacion de servicios.

La prestacion de servicios se identifica por las siguientes caracteristicas:
Atencién médica basada en guias de préctica clinica.

Expediente clinico computarizado, con acceso a resultados de examenes de laboratorio y
gabinete a través de archivos electronicos.

Control y registros médicos de:

Atencion de urgencias.

Consulta.

Hospitalizacion.

Cirugia de corta estancia.

Clinicas y programas de problemas especificos de salud.

La calidad de la atencion médica se fortalece con la incorporacion de personal médico y
paramédico altamente capacitado y certificado; asi como con la estrategia participativa de
libre eleccion del médico tratante.

La cartera de servicios de salud que se otorgan a los usuarios en este hospital son los
siguientes:

Atencién de urgencias.
Consulta externa:
Medicina Interna
Pediatria

Cirugia general
Geronto-geriatria
Ginecologia
Otorrinolaringologia
Oftalmologia
Traumatologia

Consulta domiciliaria.
Cirugia ambulatoria.
Cirugia de corta estancia
Hospitalizacion Adulta y Pediatrica
Laboratorio

Sala de Rayos X
Ultrasonido
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4.3 PROPUESTA ORGANIZACIONAL DEL HOSPITAL TAMALAMEQUE
CESAR

Iniciaremos definiendo al Hospital TAMALAMEQUE CESAR como una organizacion no
lucrativa, al cual el gobierno le proporciona sus recursos con el fin de brindar el servicio
medio a la poblacion de acuerdo como lo establecido por la ley.

Partiendo de lo que indica Chiavenato para el disefio organizacional se construira una
estructura organizacional mediante la metodologia ecliptica, ya que se retomaran los puntos
mas sobresalientes de los Hospitales analizados, tomando en cuenta los factores del entorno,
las dimensiones anatomicas, caracteristicas y comportamiento del Hospital
TAMALAMEQUE CESAR. Para lo cual se tomara en cuenta los aspectos de la estructura
basica, mecanismos operativos Yy mecanismos de decisiones, En el hospital
TAMALAMEQUE CESAR se propone una estructura organizacional, que nos permite tener
un liderazgo de confianza y honestidad, como motivacion en los individuos que lo integraran,
donde la comunicacion fluya en todos los sentidos. Con interacciones abiertas y extensas,
con una toma de decisiones descentralizada, donde el establecimiento de metas aliente la
participacion del personal, con un control discreto dandole prioridad al autocontrol y la
solucion de problemas.

Por lo anterior se propone que los servicios del hospital se adapten a los cambios futuros de
forma proactiva. Para poner en practica este esquema es necesario iniciar con el
funcionamiento del Hospital TAMALAMEQUE CESAR con un clima en la organizacion de
confianza. Se propone aplicar un sistema de gestion centrada en el paciente retomando la
propuesta, en donde la finalidad es tener una gestion participativa, orientada a procesos.
Donde se tenga una estructura organizativa descentralizada que permita gestionar al Hospital
TAMALAMEQUE CESAR con mejores préacticas clinicas, aprovechando los recursos al
méaximo, teniendo como punto medular el desarrollo del trabajo en equipos
multidisciplinarios, coordinados entre niveles asistenciales con una orientacion al paciente,
el cual es el centro y razdn de ser de la organizacion, Se tienen que considerar que el paciente
es el centro de los procesos en el Hospital, debido a que sin ellos no tendria una razén de ser
el servicio de salud. Por lo que dependiendo de las necesidades del paciente, seran los
servicios que se tengan que ofrecer en cuestion de salud.

La departamentalizacion se propone sea por servicios, se engloba todas las personas
involucradas para proporcionar el servicio formando asi un bloque que seré parte de un todo.

La estructura organizacional serd en forma de matricial tendiente a una organizacion de
aprendizaje, enfocada en la mejora continua del funcionamiento de las actividades del
hospital. Basada en la gestion por procesos, donde las actividades que se generen formaran
un proceso que se tiene que gestionar. La filosofia buscara que el Hospital se adapte al
cambio, con miembros activos en la identificacion y resolucion del asuntos de del trabajo.

Una vez que tenemos identificados los departamentos en se cred la propuesta de estructura
organizacional que se consider0 adecuada, y que permitird la operacion de calidad del
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Hospital TAMALAMEQUE CESAR. El centro es el paciente que es el porqué del hospital.
Est4 rodeado de los cinco departamentos que tendran atencion directa con el que son:
Hospitalizacion, Atencion Médica, Direccion, Auxiliares de Diagnostico, Auxiliares de
tratamiento en cada una se incluyen las &reas que la conformaran. En el caso para Médicos
prestara servicio a todas las areas de los demas departamento al igual que los servicios
generales, éstos departamentos son el apoyo a las areas para efectuar sus funciones y lograr
la estructuracion de la planta de empleo para nuevos profesionales para el Hospital de
TAMALAMEQUE CESAR.

La pasantia realizada tuvo como principal objetivo el determinar el funcionamiento de la
oficina de personal asi como los procesos involucrados en la gestion del recurso humano afin
para generar una propuesta para su restructuracion organizacional que optimice el
funcionamiento de la misma. Con el propdésito de recolectar informacién se efectué una
investigacion de campo de caracter descriptivo y evaluativo siendo necesario para ello,
realizar observacion directa de los elementos organizacionales de la oficina de personal.
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CONCLUSIONES

Del anterior estudio se puede concluir que en la planta de personal actual existen
dependencias con una sobrecarga laboral y otras dependencias donde el cargo es sub utilizado

Se elaboro el analisis financiero y viabilidad presupuestal del Hospital de
TAMALAMEQUE CESAR, de acuerdo a la comparacion de los afios 2012 y 2013, a los que
se les efectuo el analisis de los estados financieros del Hospital, se puede concluir que la
entidad presenta un déficit, y a su vez no cuenta con el presupuesto suficiente para suplir las
necesidades de insumo y capacidad de cubrir la totalidad de los costos

Se realiz6 el estudio previo de los servicios a prestar dentro del Hospital de
TAMALAMEQUE CESAR.

Se hizo anélisis del personal requerido para el cumplimiento de la funcion, actividad o
proyectos a desarrollar teniendo en cuenta los compromisos surgidos por la venta de
servicios.

Con satisfaccion se cred el manual de funciones y de competencias requerido para el
desempefio del empleo, el objetivo al desarrollar la investigacion fue proponer una estructura
organizacional con sus manuales de funciones y procedimientos que cumpla con las
necesidades del Hospital TAMALAMEQUE CESAR. Con el fin de brindar servicios de
salud integrales de calidad 6ptima, el cual se cumplié al plantear la estructura organizacional
mediante la integracion de forma ecléctica de las estructuras organizacionales tradicionales
de los diversos hospitales
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RECOMENDACIONES

Una recomendacion es equiparar las cargas en las dependencias que lo ameritan, asi mismo
unificar y reducir los cargos en los cuales sea sub utilizado el trabajo en pocas palabras hacer
un recorte de personal en esas areas y mas cuando aun la entidad presenta un déficit
financiero mientras se implementa la nueva planta de caracter temporal.

Es importante considerar que no solo se requiere de una modificacién en la forma de
administrar la estructura orgéanica del hospital, sino también es importante agrupar las
mejoras que se han dado en la gestion por procesos en algunas instituciones del pais, asi
como generar mejoras en la operacion admirativa del hospital. Una estructura organizacional
nueva no resuelve todas las demandas en la evolucion administrativa que se requiere, esta es
una parte del cambio.

Cada uno de los miembros del equipo de personal debe conocer las herramientas brindadas
para enriquecer y direccionar su actividad, ya que sin la implementacién correcta, no se
asegura tener los beneficios buscados.

La institucién debe otorgar la capacitacion en cada una de las areas que considere que deban
reforzar.
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