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Resumen

Este documento presenta la identificacion de las variables que motivan la desercion
estudiantil en el programa de administracién de empresas de la Universidad Francisco de Paula
Santander seccional Ocafia, Norte de Santander; el cual tiene como propoésito tipificar este
fendmeno para contrarrestar esta problematica que afecta la permanencia del estudiante en sus

estudios superiores.

El tipo de investigacion fue descriptiva; la poblacion objeto de estudio son 256
estudiantes de administracién de empresas; como instrumento se utilizé la encuesta, dando como
resultado informacion cuantitativa y cualitativa, en el que se logré determinar las variables
individuales, académicas, institucionales y socioeconémicas que motivan la desercion en los

estudiantes de administracion de empresas.

A partir del anélisis de los resultados obtenidos se establecen las principales causas que
generan la desercion estudiantil; en donde se formulan estrategias para minimizar el fenémeno

de desercion en la universidad.

Asimismo en la investigacion se presenta las principales conclusiones y recomendaciones
del estudio las cuales se deben tener en cuenta para el seguimiento y posible implementacion de
acciones que conlleven a la reduccion de esta problematica; ademas se muestran las evidencias

del proceso investigativo.
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Introduccion

Este proyecto tiene como propdsito identificar las variables que motivan la desercion en
los estudiantes de administracion de empresas de la Universidad Francisco de Paula Santander
Ocafia, haciendo alusion a este fendmeno como una problematica latente en todas las

instituciones de educacion superior, no solo a nivel nacional sino internacional.

La desercidon es una problemética vigente en todas las universidades la cual se manifiesta
a través del retiro definitivo del estudiante de la carrera que cursa. Este fenémeno es motivado
por diferentes factores o variables, las cuales se pretenden determinar a través del presente

estudio.

Dichas variables llevan al estudiante a tomar la decisién de abandonar su formacion
profesional y estan relacionas con diferentes aspectos individuales, académicos, institucionales, y

socioecondémicos, que envuelven la vida del estudiante.

El sistema de educacion superior colombiano tiene entre uno de sus mas grandes retos,
enfrentar la desercion estudiantil, ya que en los Gltimos afios se ha incrementado el retiro de
estudiantes de sus carreras profesionales, situacion que repercute de forma negativa, no solo en el

estudiante, sino también en su familia, en la sociedad y en la institucion a la cual pertenece.
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La presente investigacion pretende identificar las causas que van desde el abandono por
falta de preparacion previa, fracaso en los exdmenes finales, origen social y econémico, aspectos

familiares y personales, y falta de orientacion vocacional, entre otros.



Capitulo 1. Identificacion de las variables que motivan la desercidon estudiantil

del programa de administracion de empresas de la UFPSO

1.1 Planteamiento del Problema

Hoy por hoy, se viene presentando en las unidades académicas la desercion estudiantil, una
problematica que se convierte en un fendmeno preocupante en las Instituciones Universitarias, a
nivel nacional y mundial, puesto que se presenta en el &mbito educativo oficial y privado,
significando un alto costo que compromete la estabilidad de los ingresos transferidos a las
Instituciones de Educacién Superior, la calidad de los procesos administrativos y académicos.
Asi mismo, se constituye en un alto costo social el cual es asumido por las familias, la

universidad y el Estado.

El aumento de estudiantes que se movilizan a otros programas, ya sea en la misma
institucién o hacia otras, que inciden en la repeticién y en la cancelacién definitiva o parcial de
los estudios, ha generado que el Sistema de Educacion Nacional y las Instituciones de Educacién
Superior replanteen y reorienten sus procesos a huevos campos de proyeccion que permitan
afrontar los retos que la sociedad presenta frente a los evidentes cambios por los que atraviesa

actualmente.

Se conoce que los estudiantes no contintan sus estudios por diversas variables que inciden

en la desercion estudiantil.



A nivel institucional, diversos procesos de desercidn son causados debido a las politicas
del Estado en materia de educacion superior, de crédito a los estudiantes o en las normas,
programas, metodologia y orientacion en general de los Centros Educativos de Educacion

Superior.

A nivel individual, los estudiantes se ven aquejados por su formacidn, sus proyectos de
vida, sus expectativas y en general por el grado de vulnerabilidad ante dificultades y retos que
deben vivir a diario en su vida universitaria. En lo académico, inciden aspectos determinantes
como la formacion previa, la orientacion vocacional, la rigidez de muchos programas y los

procesos de evaluacion, entre otros.

A nivel socioecondmico, existen factores derivados de la carencia de ingresos que generan
incapacidad para costearse una universidad, la necesidad de laborar y estudiar en forma
simultanea y dificultades presentadas en la familia, la formacion e influencia de los padres, que
en general producen multiples problematicas que inciden sobre la decision o no del estudiante de
desertar y sobre su rendimiento académico como factor fundamental para entrar en la categoria

de P.F.U (Por fuera de la Universidad). ( Zarate Rueda & Socha, 2015)

Esta problemaética se presenta dentro del programa de Administracion de Empresas de la
Universidad Francisco de Paula Santander, ya que se observa con preocupacion un nivel
considerable de desercidn, al presentarse casos de estudiantes que no terminan su carrera, otros
que se movilizan a distintos programas dentro de la misma universidad o fuera de ella, y en otros

casos, estudiantes que inciden en la repeticion de sus semestres académicos. Lo anterior hace



que tanto el programa como sus estudiantes se vean afectados de forma negativa debido a que las
pérdidas financieras y sociales que esta situacion representa son altas para la sociedad, la

institucién, las familias y el individuo.

Es importante entonces poder determinar cuales son esas variables que hacen que los
estudiantes del programa de Administracién de Empresas de la Universidad Francisco de Paula
Santander no lleven a feliz término su carrera universitaria, y de esta manera, poder plantear
estrategias efectivas que permitan que un gran porcentaje de estudiantes que ingresen a este

programa, lo puedan culminar exitosamente.

1.2 Formulacién del Problema

¢ Cuales son las variables que motivan la desercion estudiantil en el programa de

Administracion de Empresas?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General. Identificar las variables que motivan la desercion estudiantil del

programa de administracion de empresas de la UFPSO.



1.3.2 Objetivos especificos. Determinar las variables individuales que motivan la

desercion en los estudiantes del programa de administracion de empresas.

Identificar las variables académicas que inciden en la desercion de los estudiantes del

programa de administracion de empresas.

Indagar sobre las variables institucionales que originan la desercion en los estudiantes del
programa de administracion de empresas.
Conocer las variables socioecondmicas que ocasionan la desercién en los estudiantes del

programa de administracion de empresas.

Establecer las principales causas que generan la desercion estudiantil del programa de

administracién de empresas.

Formular estrategias para minimizar el fenémeno de desercién en los estudiantes del

programa de administracion de empresas de la UFPSO.

1.4 Justificacion

El impacto que genera la desercion en las universidades, es quizas uno de los fendmenos
que més estan afectando los sistemas de educacion, como también, el esfuerzo por elevar los
niveles de formacion y mejorar la competitividad e ingresar plenamente a la sociedad del

conocimiento.



La desercion es una manifestacion de fracaso tanto individual como institucional, ya que
afecta la autoestima y el desempefio en la sociedad, y evidencia las ineficiencias e inequidades
del sistema, el cual genera un impacto negativo sobre los recursos que se invierten en la
formacion del capital humano, sobre la competitividad, y sobre el desarrollo econdémico y social.

( Pino, Moreno, Rangel, & Toscano, 2012)

La importancia de esta investigacion radica en la identificacion de la problematica de la
desercion en el programa de Administracion de Empresas, con lo cual se busca disefiar
estrategias y mecanismos de mejora en la adaptacion de los estudiantes a la vida universitaria,

evitando la desercion en el programa académico.

Es por esto que se hace necesario llevar a cabo en el programa de Administracién de
Empresas, adscrito a la Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas de la Universidad
Francisco de Paula Santander Ocafia, la identificacion de las variables que motivan la desercién
especificamente en los estudiantes del programa de administracion de empresas, con el fin de
generar un acercamiento para comprender las causas de este fendmeno, para que asi la
universidad pueda llevar a cabo la implementacién de estrategias que controlen la desercién

temprana y tardia de acuerdo con los hallazgos obtenidos en el presente proyecto.



1.5 Delimitaciones

1.5.1 Delimitacién Operativa. En el caso del surgimiento de inconvenientes para la
realizacion de la investigacion y recopilacion de la informacidn, estas seran consultadas con la

directora del proyecto y comunicadas al Comité Curricular.

1.5.2 Delimitacién Conceptual. En el disefio de este trabajo se tendran en cuenta los
conceptos de educacion, Sistema de informacion SPADIES, desercion estudiantil, desercion
académica, desercion no académica, desercion total, desercién acumulada, desercion por
programa, desercion precoz, desercién Temprana, desercion Tardia, nivel de desercion, semestre

de retiro, estrategias y variable.

1.5.3 Delimitacion Geografica. En este trabajo se realiz6 en la Universidad Francisco de
Paula Santander Ocafia, en la facultad de ciencias administrativas y econdmicas en el plan de

estudio de administracion de empresas.

1.5.4 Delimitacién Temporal. Este trabajo tuvo una duracion aproximada de 8 semanas a

partir de la fecha de aprobacion del anteproyecto.



Capitulo 2. Marco Referencial

2.1. Marco Histérico

2.1.1 Estudio sobre la desercion universitaria a nivel mundial. En un mundo en el
que se considera mas apto para la supervivencia laboral aquel que ostenta un titulo universitario,
en el que las ofertas de trabajo van dirigidas a aquellos con educacién superior y en el que se
considera absolutamente necesaria la educacion terciaria para el desarrollo econémico y social de
los paises y el proyecto de vida de las personas, las cifras de desercion resultan preocupantes.

(Roa Varelo, 2014)

En los Estados Unidos, aquel que aspira a formar parte de la clase media, como minimo
debe tener un Bachelor, en Europa debe tener una licenciatura (aunque con la crisis econémica
mundial la exigencia ha aumentado), y aquel que desee a aspirar al salario medio de un
profesional cualificado, debe contar con un titulo de maestria en el &rea en la cual desea
trabajar. Asi las cosas, la educacién superior esta discriminando quién accede a la movilidad
social y quién no, por lo tanto los Estados y las familias se ven abocados a invertir en la
formacion de los individuos, inversion que en muchos casos se pierde en la mitad del camino.

(Roa Varelo, 2014)

Segun los datos proporcionados por la OCDE en 2012, México y Turquia, se encontraban
en el primer lugar en la tasa de abandono de la educacion universitaria con un 38% de desertores,

seguidos por Suecia, con 36 % y Portugal, con 31%. Los paises con menor grado de desercion en


http://www.oecd.org/

2012 fueron Alemania, con 4.03%; Finlandia, con 0.45%, y Paises Bajos, con 0.7%. Multiples
factores como situacion econdémica, pérdida de asignaturas, embarazo, inconvenientes familiares,
horarios, y falta de flexibilidad curricular, son algunas de las causas, las cuales son numerosas y
particulares segun el pais y su situacion socio-econémica. Sin embargo no deja de ser curioso
que un pais como Suecia tenga un nivel de desercion del 36% y la tasa de su vecino Finlandia
sea apenas del 0.45%, considerando que ambos ofrecen ayuda econdémica a sus estudiantes
durante el tiempo en el que se encuentran realizando sus estudios universitarios. (Roa Varelo,

2014)

2.1.2 Estudio de la desercion estudiantil en Colombia. En Colombia, para el afio 2013,
la desercion en el nivel universitario alcanzo el 44.9%, lo que significa que uno de cada dos
estudiantes que ingresa a educacion superior no culmina sus estudios, el problema es mayor en el
nivel técnico y tecnoldgico donde la desercion alcanza niveles del 62.4% y el 53.8%
respectivamente. Por su parte, la tasa de desercion anual a cierre del 2013 llegé al 10.4%, la meta
del Plan de Desarrollo Prosperidad para Todos es reducirla al 9% en 2014. El periodo critico en
el cual el fenémeno se presenta con mayor intensidad, corresponde a los cuatro primeros
semestres de la carrera, en el cual se produce el 75.1% de la desercion por cohorte de estudiantes
en el nivel universitario, periodo en el cual el estudiante inicia un proceso de adaptacién social y
académica al medio universitario. Con respecto a la graduacién de los estudiantes, la
informacion registrada en el Sistema para la Prevencion y de la Desercion en las Instituciones de
Educacion Superior -SPADIES-, permite establecer una tasa de graduacion para el nivel

universitario de 33.9% en el decimocuarto semestre. (Mineducacion, 2013)



Al analizar la evolucion del indicador de tasa de desercion por cohorte en cada uno de los
semestres, para cada uno de los departamentos, se encuentran diferencias importantes en materia
de desercion, las cuales estan relacionadas con el nimero de estudiantes matriculados y sus
condiciones académicas y econdmicas. De los 24 departamentos (incluido Bogotd) de los cuales
se dispone informacion, 12 presentan una tasa de desercion por cohorte en el décimo semestre
para el nivel universitario superior al promedio nacional. Entre los departamentos que estan por
encima del promedio destacan La Guajira, Valle del Cauca, Quindio, Risaralda y Norte de
Santander. Por su parte, Narifio, Caldas y Huila son los que muestran las menores tasas de

desercion. (Mineducacion, 2013)

Los departamentos de Magdalena (22%), Valle del Cauca (20.3%), La Guajira (20.2%) y
Risaralda (20.2%) son los que presentan las mayores tasas de desercion en el primer semestre del
nivel universitario. Para el cuarto semestre, de los 24 departamentos con informacion, 19
presentan una desercion superior al 30% en este nivel de formacion. Respecto a la tasa de
desercién anual como medida méas coyuntural de la evolucién del fendmeno en el corto plazo y
de su tendencia actual, las mayores tasas de desercidn en el nivel universitario se encuentran en
Casanare (16.8%), Risaralda, Valle del Cauca y Bolivar (con 13.5%), Cesar (12.9%), Sucre

(12.8%), Quindio (12.6%) y Guajira 12%. (Mineducacion, 2013)

En Colombia, las investigaciones que intentaban estudiar y cuantificar los diferentes
motivos por los cuales un estudiante decide abandonar sus estudios superiores eran escasas hasta

hace poco tiempo, y lo era, igualmente, formular posibles politicas o reformas educativas que
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aumentaran la permanencia de los estudiantes dentro del sistema de educacion superior o de la
institucion, siendo el comun denominador el estudio de las caracteristicas de la poblacion
desertora, la construccion de indices de desercion y la descripcion estadistica del problema al

interior de cada institucion. ( Guzman Ruiz, y otros, 2009)

Antes del afio 2003 algunas instituciones de educacion superior hicieron seguimiento a la
desercidn, pero estos seguimientos, de una parte, apenas se realizaron sobre cada institucion, y
las mas de las veces sélo sobre algunos de sus programas académicos; de otra parte, el
seguimiento de factores determinantes no estaba sistematizado y se realizaba una vez el
estudiante desertaba; finalmente, no habia un marco conceptual sélido que soportara incluso
definiciones basicas para un adecuado seguimiento, tales como la definicion de desertor, la
relacion de la desercion con las tematicas del rezago, la repeticidn de cursos, la interrupcién de
estudios y la graduacién. Es de sefialar que tampoco existia un marco conceptual y una medicion
a nivel nacional que permitiera la referenciacion entre todos estos estudios institucionales y la

disponibilidad de estadisticas precisas en la materia. ( Guzman Ruiz, y otros, 2009)

Podria decirse gque fue en el afio 2003 cuando comienzan en el pais a desarrollarse
investigaciones que, partiendo de la revision exhaustiva de la literatura existente, construyeran el
estado del arte sobre la desercion estudiantil e identificaran los cuatro grupos de factores y las
que dentro de cada grupo permiten explicar empiricamente sus causas. Esta aproximacion tedrica
permitio establecer diferencias en cuanto al estudio de la desercion dependiendo del tiempo y del

espacio. ( Guzman Ruiz, y otros, 2009)
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En relacién con el tiempo, el estudio de la desercion enfatiza sus factores determinantes.
Con respecto al espacio, tiene en especial consideracion el punto de vista desde el cual se analiza
el fendmeno. Esto permite tratar el cambio de programa dentro de una misma institucion como
un problema de transferencia o desercion del programa y a la transferencia hacia otras
instituciones como desercion institucional; esta clasificacién no aplicaria si la unidad de anélisis
es el sistema de educacion superior, ya que solo se considerarian como desertores aquellos
estudiantes que no registran matricula en ninguna institucion de educacion superior. La
metodologia de seguimiento y medicién de la desercién adoptada por el Ministerio de Educacion
Nacional, y operada mediante el Sistema de Prevencion de la Desercion en Educacion Superior —
SPADIES-, permite un seguimiento diferenciado de los tres tipos de desercion antes enunciados,
bajo el entendido que ellos pueden ser objeto de particular interés por parte de diferentes agentes

de la comunidad educativa. ( Guzméan Ruiz, y otros, 2009)

En términos metodoldgicos se determind que la herramienta estadistica mas adecuada para
la estimacion de los determinantes de la desercion eran los modelos de duracidn, ya que éstos
permitirian estimar el riesgo que un estudiante deserte dadas no sélo las caracteristicas asociadas
al estudiante sino también el tiempo de permanencia en la institucion, lo cual permite tener una
vision dindmica del problema a partir del seguimiento de cohortes completas de estudiantes en
las cuales puede haber tres tipos de estados para los mismos: activos, graduados y desertores.
Esto significo un gran avance en el estudio de la desercion en el ambito nacional, en el sentido
que se abandonaron los estudios de corte estatico y puramente descriptivo. ( Guzman Ruiz, y

otros, 2009)
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De los resultados de tales investigaciones se establecid que las estrategias de retencion
deberian centrarse en aquellas variables que aparecen como fuertes determinantes en la
disminucion del riesgo de desercion y del aumento en los niveles de graduacion y que ademas
pudieran ser intervenidas directamente por la institucion. Asi, se ha sugerido que las politicas
institucionales deberian dirigirse a: fomentar programas de apoyo académico, facilitar la
transferencia de estudiantes entre programas, mejorar los mecanismos de regulacion en el
ingreso de estudiantes que cursan simultdneamente carreras en otras instituciones de educacion
superior, incrementar y mejorar la informacion que se entrega a los aspirantes sobre los
programas ofrecidos, crear programas de ayuda financiera para los estudiantes de estrato bajo y
para los que provienen de otras ciudades e impulsar la orientacion vocacional y profesional

previa. ( Guzman Ruiz, y otros, 2009)

En consecuencia, es importante destacar que el avance en dichos estudios motivo la
investigacion adelantada por el Ministerio de Educacion Nacional entre 2005 y 2006, mediante la
contratacion de la Universidad de los Andes para su ejecucion y la interventoria técnica de la
Universidad de Antioquia. Esta investigacion ha servido para que diferentes instituciones de
educacidn superior conozcan el problema de la desercion y sus ciclos, se generalice la aplicacion
de modelos de duracion, se conozca el riesgo de desercion en cada estudiante y se pueda realizar

un seguimiento diferenciado. ( Guzman Ruiz, y otros, 2009)

De esta manera, la metodologia de seguimiento operada mediante el SPADIES permite
establecer diferencias por regiones y departamentos, por sector (oficiales y privadas), por

caracter institucional (universidades, instituciones universitarias, instituciones tecnologicas,
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instituciones técnicas profesionales), por nivel de formacién (técnico profesional, tecnoldgico,
universitario), por areas y nucleos del conocimiento, entre programas académicos e incluso

segun su metodologia de ensefianza (presencial o a distancia). ( Guzméan Ruiz, y otros, 2009)

En resumen, se pueden destacar tres trabajos claves en el entendimiento del problema de la
desercion estudiantil en el &mbito nacional. El primero, realizado por la Universidad Nacional de
Colombia y el Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior —-ICFES—, el cual
contribuyd a la comprension tedrica y conceptual del fendémeno; el segundo, hecho por la
Universidad de Antioquia, en el que se implementaron técnicas estadisticas adecuadas para
estudiar la desercion como un problema dindmico v, el tercero, desarrollado por el Ministerio de
Educacion Nacional con apoyo de la Universidad de los Andes, instituciones que ademas de
hacer un andlisis del riesgo de desercion, desarrollaron el Sistema de Prevencion de la Desercion
en Educacion Superior o SPADIES, que permite a cada institucion identificar y clasificar a los
estudiantes en riesgo de desercion, dado un grupo determinado de variables. Este estudio se baso

en los aportes de los dos estudios antes mencionados. ( Guzman Ruiz, y otros, 2009)

2.1.3 Estudio sobre la desercion universitaria a nivel local. Actualmente en la ciudad de
Ocafia no se ha realizado un estudio que determine el nivel de desercién universitaria en la
ciudad; por lo que es de importancia la realizacion de esta investigacion para identificar las

variables que inciden en esta problematica.
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2.2. Marco Conceptual

La investigacion esta enmarcada dentro de los siguientes conceptos:

Educacion. Se llama educacidn al proceso mediante el cual se afecta a una persona,
estimulandola para que desarrolle sus capacidades cognitivas y fisicas para poder integrarse
plenamente en la sociedad que la rodea. Por consiguiente, debe distinguirse entre los conceptos
de educacion (estimulo de una persona hacia otra) y aprendizaje, que en realidad es la posibilidad
subjetiva de incorporacion de nuevos conocimientos para su aplicacion posterior.

(DefinicionABC, 2007)

Sistema de Informacion SPADIES. Este sistema es la herramienta para hacer
seguimiento sobre las cifras de desercion de estudiantes de la educacion superior. Con los datos
suministrados por las instituciones de educacion superior a Spadies, se identifican y se ponderan
los comportamientos, las causas, variables y riesgos determinantes para desertar. Ademas, con

esta informacidn se agrupan los estudiantes de acuerdo con su riesgo de desercion. (SPADIES)

Desercion estudiantil. Se define desercion al abandono que el alumno hace del programa
antes de su culminacion, conforme al reglamento académico, bien sea por razones disciplinarias -

denominada desercién académica (DA)- o por motivos personales -desercion no academica
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(DNA) o retiro voluntario. Se mide por la diferencia entre la matricula inicial y la final en un

mismo periodo considerado. (Rodriguez, 2012)

Desercion Académica. Abandono del aula por razones estrictamente académicas

(Curubeto).

La desercion académica hace referencia al abandono que el alumno hace del programa
antes de su culminacién por motivos académicos, es decir, aquellos que estan relacionados con
su rendimiento académico estudiantil, con la eleccion inadecuada de la carrera y con la
repitencia. Dicha problematica tiene sus origenes desde su educacion_secundaria, al no contar

con unas bases solidas de formacién y de orientacion vocacional.

Desercion No Académica. Abandono voluntario que el alumno hace de las actividades

académicas a lo largo del programa y cuyas causas pueden ser de tipo exdgeno o enddgeno a la

Institucion. ( Melendez Surmay, 2008)

Dichas causas estan relacionadas con aspectos que involucran el factor financiero y

socioeconémico, factores institucionales y factores individuales.

Sobre las clases de desercion en educacion, se mencionan las siguientes. (Melendez, 2008)

Desercién Total. Es el abandono definitivo de la formacion académica individual. El

estudiante toma la decision de abandonar sus estudios de forma definitiva.
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Desercion por Facultad (Escuela o Departamento): Es el cambio facultad - facultad._El
estudiante toma la decision de trasladarse a otra carrera que pertenezca a otra facultad, escuela o

departamento.

Desercion por Programa. Es el cambio de programa en una misma facultad. El estudiante
decide cambiarse a otro programa que pertenezca a la misma facultad del programa que esta

abandonando.

Desercion a primer semestre de carrera: por inadecuada adaptacion a la vida
Universitaria. Este tipo de desercion se presenta generalmente, cuando el estudiante no puede

adaptarse a la vida universitaria a la cual se ve enfrentada durante su primer semestre académico.

Desercion Acumulada. Sumatoria de deserciones en una institucion. Esta se presenta
porque el estudiante no ha podido permanecer en un solo programa, lo que hace que haya pasado

por varios de ellos dentro de la misma Universidad. ( Guzman Ruiz, y otros, 2009)

La desercion con respecto al tiempo se clasifica a su vez en:

Desercion Precoz. Individuo que habiendo sido aceptado por la universidad no se
matricula. Este caso es muy comun debido a que la mayoria de los estudiantes se presentan en
varias instituciones de educacion superior para tener varias opciones a la hora de elegir a cual

desea ingresar. ( Guzman Ruiz, y otros, 2009)
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Desercion Temprana. Individuo que abandona sus estudios durante los cuatro primeros
semestres de la carrera. Este tipo desercion se presenta generalmente porque el estudiante no
tiene una orientacion vocacional definida, lo que hace que su rendimiento académico no sea el

esperado. ( Guzman Ruiz, y otros, 2009)

Desercion Tardia. Individuo que abandona la carrera durante los ultimos seis semestres
(es decir, a partir del quinto semestre). (Libro desercion. , 2015). Esta desercion se presenta
generalmente en aquellos estudiantes que no tienen bien definida su orientacién profesional o, en
muchos casos, el nivel académico que logra obtener no es el esperado. Esto hace que busque

otro programa que sea mas acorde a sus expectativas. ( Guzman Ruiz, y otros, 2009)

Nivel de Desercion. Semestre académico en el cual el estudiante abandona sus estudios,
bien sea voluntaria o forzosamente. Para aquellos estudiantes que en el momento de retiro
estaban cursando materias de varios semestres, el nivel fue estimado por el semestre inferior en

el cual estaba matriculado. (Caribbean, 2006)

Semestre de Retiro. Todos los semestres calendario dentro de un periodo estimado de los
cuales desertaron los estudiantes por razones académicas y no académicas (Melendez, 2008)

Estrategias. Conjunto de acciones que se implementaran en un contexto determinado con
el objetivo de lograr el fin propuesto. (Belmonte, 2014)

Acciones planteadas con el fin de lograr la consecucion de los objetivos propuestos.
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Variable. Quiere significar que algunas cosas, situaciones y personas presentan una

recurrencia hacia la inestabilidad e inconstancia. ( Melendez Surmay, 2008)

Es una caracteristica que es medida en diferentes individuos, y que es susceptible de

adoptar diferentes valores.

2.3. Marco Teorico

2.3.1 Teoria de la Desercion Estudiantil. Las primeras investigaciones en el tema de
desercion estudiantil han tomado como base conceptual la teoria del suicidio de Durkheim
(1897) y los andlisis costo beneficio de la educacién desde una perspectiva econdémica. En la
primera aproximacion se toma a la desercién como anéloga al suicidio en la sociedad, de ahi que
los centros de educacion superior se consideren como un sistema que tiene sus propios valores y
estructura social (Spady, 1970), donde es razonable esperar que bajos niveles de integracion
social aumenten la probabilidad de desertar. Sin embargo, estas investigaciones no pasaron de
ser estudios longitudinales y cualitativos que abordaron el problema desde una perspectiva
individual (integracidn social) teniendo en cuenta sélo algunos factores externos que pudieran

afectarla. ( Guzman Ruiz, y otros, 2009)

De ahi en adelante, los desarrollos en el tema de la desercidn estudiantil dividieron la
investigacion en aquellos estudios que apuntan a la profundizacion teorica del problema y en
aquellos interesados en estudiar las causas del fendmeno y obtener evidencia empirica. Aunque

actualmente la definicion de desercion estudiantil estd en discusion, existe consenso en definirla
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como un abandono voluntario que puede ser explicado por diferentes categorias de variables:

socioecondmicas, individuales, institucionales y académicas. ( Guzméan Ruiz, y otros, 2009)

Sin embargo, la forma de operacionalizar las mismas depende del punto de vista desde el
cual se haga el analisis; esto es, individual, institucional y estatal o nacional. Autores como Tinto
(1989) afirman que el estudio de la desercion de la educacidn superior es extremadamente
complejo, ya que implica no s6lo una variedad de perspectivas sino también una gama de

diferentes tipos de abandono. ( Guzman Ruiz, y otros, 2009)

Adicionalmente, afirma que ninguna definicidn puede captar en su totalidad la complejidad
de este fendmeno, quedando en manos de los investigadores la eleccion de la definicion que
mejor se ajuste a sus objetivos y al problema a investigar. Desde el punto de vista institucional,
todos los estudiantes que abandonan su educacion superior pueden ser clasificados como
desertores, en este sentido, muchos autores asocian la desercion con los fenémenos de

“mortalidad” académica y retiro forzoso. ( Guzman Ruiz, y otros, 2009)

En este sentido, cada estudiante que abandona la institucion crea un lugar vacante que pudo
ser ocupado por otro alumno que persistiera en sus estudios, por lo cual, la pérdida de estudiantes
causa serios problemas financieros a las instituciones al producir inestabilidad en la fuente de sus
ingresos (Tinto, 1989). Ademas de la relacion universidad — estudiantes, la desercion es un
problema que afecta la relacion Estado — universidad publica, en el sentido del incumplimiento
de las metas establecidas, implicando al igual que antes, pérdidas financieras y de capital

humano. En el caso de las universidades privadas, la relacion que se veria afectada seria familia
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— universidad con las mismas implicaciones antes descritas. Sin embargo, no es claro que todos
los tipos de abandono requieran la misma atencion o exijan similares formas de intervencion por
parte de la institucion, siendo ésta la gran dificultad que enfrenten las instituciones educativas

con la desercién. ( Guzmén Ruiz, y otros, 2009)

El conocimiento de estas diferencias constituye la base para elaborar politicas
universitarias eficaces con el fin de aumentar la retencion estudiantil. Desde esta perspectiva,
existen variables externas e internas que determinan el riesgo de desercion de los estudiantes,
siendo las mas comunes las académicas y socioeconémicas y las menos exploradas las

individuales e institucionales. ( Guzman Ruiz, y otros, 2009)

A nivel nacional, los abandonos que implican transferencias entre instituciones estatales
pueden no significar deserciones en el sentido riguroso del término, ya que solo se trata de
cambios del sistema de educacion efectuados internamente. Sin embargo, si, se producen flujos
de alumnos hacia las instituciones ubicadas fuera de los limites nacionales, es probable que estos
abandonos sean considerados, estrictamente, como deserciones. En este sentido, s6lo aquellas
formas de abandono universitario que significan a la vez abandono de todo el sistema formal de
educacidn superior son consideradas como desercion y, en contraste, todos los flujos
estudiantiles que expresan transferencias interinstitucionales pueden considerarse como

migraciones dentro del sistema educativo. ( Guzman Ruiz, y otros, 2009)

Desde este enfoque, se destacan diversos trabajos realizados para Colombia

(Gaviria,2002), en Panama (2001), México, Argentina y Costa Rica (1984), en los cuales las
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crisis econdmicas se convierten en un determinante de la desercion de instituciones privadas
hacia instituciones publicas y del abandono total del sistema educativo. ( Guzméan Ruiz, y otros,

2009)

2.4. Marco Legal

2.4.1 Ley 30 de 1992. La cual regula la Educacion Superior las caracteristicas generales

mas importantes de la educacion superior en Colombia.

En el Articulo 1° se define la Educacion Superior como un proceso permanente que
posibilita el desarrollo de las potencialidades del ser humano de una manera integral, se realiza
con posterioridad a la educacién media o secundaria y tiene por objeto el pleno desarrollo de los

alumnos y su formacion académica o profesional. (EI Congreso de Colombia, 1992)

En el Articulo 3° El Estado, de conformidad con la Constitucién Politica de Colombia 'y
con la presente Ley, garantiza la autonomia universitaria y vela por la calidad del servicio
educativo a través del ejercicio de la suprema inspeccion y vigilancia de la Educacion Superior.

(El Congreso de Colombia, 1992)

En su Articulo 6° Son objetivos de la Educacion Superior y de sus instituciones:


http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-86437.html
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Profundizar en la formacion integral de los colombianos dentro de las modalidades y
calidades de la Educacion Superior, capacitdndolos para cumplir las funciones profesionales,

investigativas y de servicio social que requiere el pais. (EI Congreso de Colombia, 1992)

Trabajar por la creacion, el desarrollo y la transmision del conocimiento en todas sus
formas y expresiones y, promover su utilizacion en todos los campos para solucionar las

necesidades del pais. (ElI Congreso de Colombia, 1992)

Prestar a la comunidad un servicio con calidad, el cual hace referencia a los resultados
académicos, a los medios y procesos empleados, a la infraestructura institucional, a las
dimensiones cualitativas y cuantitativas del mismo y a las condiciones en que se desarrolla cada

institucion. (EI Congreso de Colombia, 1992)

Ser factor de desarrollo cientifico, cultural, econémico, politico v ético a nivel nacional y

regional. (El Congreso de Colombia, 1992).

Actuar armdnicamente entre si y con las demés estructuras educativas y formativas.
Contribuir al desarrollo de los niveles educativos que le preceden para facilitar el logro de

sus correspondientes fines. (EI Congreso de Colombia, 1992)

Promover la unidad nacional, la descentralizacion, la integracion regional y la cooperacion

interinstitucional con miras a que las diversas zonas del pais dispongan de los recursos humanos
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y de las tecnologias apropiadas que les permitan atender adecuadamente sus necesidades. (El

Congreso de Colombia, 1992)

Promover la formacion y consolidacion de comunidades académicas y la articulacion con

sus homdlogas a nivel internacional. (ElI Congreso de Colombia, 1992)

Promover la preservacion de un medio ambiente sano y fomentar la educacién y cultura

ecologica.

Conservar y fomentar el patrimonio cultural del pais.

En el Articulo 53 se crea el Sistema Nacional de Acreditacion para las instituciones de
Educacion Superior cuyo objetivo fundamental es garantizar a la sociedad que las instituciones
que hacen parte del Sistema cumplen los més altos requisitos de calidad y que realizan sus
propositos y objetivos. Es voluntario de las instituciones de Educacion Superior acogerse al
Sistema de Acreditacion. La acreditacion tendra caracter temporal. Las instituciones que se
acrediten, disfrutaran de las prerrogativas que para ellas establezca la ley y las que sefiale el

Consejo Superior de Educacion Superior (CESU).
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2.4.2 La Ley 115 de 1994. Se establece en el articulo 1. La educacion es un proceso de
formacion permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcién integral
de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes. (EL CONGRESO DE

LA REPUBLICA DE COLOMBIA, 1994)

La presente Ley sefiala las normas generales para regular el Servicio Publico de la
Educacién que cumple una funcién social acorde con las necesidades e intereses de las personas,
de la familia y de la sociedad. Se fundamenta en los principios de la Constitucion Politica sobre
el derecho a la educacion que tiene toda persona, en las libertades de ensefianza, aprendizaje,
investigacion y catedra y en su carécter de servicio publico. (EL CONGRESO DE LA

REPUBLICA DE COLOMBIA, 1994)

De conformidad con el articulo 67 de la Constitucion Politica, define y desarrolla la
organizacion y la prestacion de la educacion formal en sus niveles preescolar, bésica (primaria y
secundaria) y media, no formal e informal, dirigida a nifios y jovenes en edad escolar, a adultos,
a campesinos, a grupos étnicos, a personas con limitaciones fisicas, sensoriales y psiquicas, con
capacidades excepcionales, y a personas que requieran rehabilitacion social. La Educacion
Superior es regulada por ley especial, excepto lo dispuesto en la presente Ley. (EL CONGRESO

DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA, 1994)


http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-85906.html
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2.4.3 Decreto 1403 de 1993. Reglamentacion de Ley 30 de 1992. En el Articulo 1.
Mientras se establecen los requisitos generales o especiales para la creacion y funcionamiento de
los programas académicos de pregrado que pueden ofrecer las instituciones de educacion
superior, éstas deberan presentar al Ministro de Educacién Nacional por conducto de Icfes, con
el fin de garantizar el cumplimiento de los fines de la educacion, la siguiente informacion

referida al programa: (El Congreso de Colombia, 1992)

-

. Nombre del programa.

N

. Titulo a expedir.

w

. Perfil profesional y ocupacional.

4. Plan de estudios.

5. Duracion.

6. Estrategia Metodologica.

7. Jornada.

8. Periodicidad en la admision.

9. Justificacion del programa.

10. Convenios para apoyar particularmente el programa.

11. Otros programas que ofrece la institucion.

12. Recursos especificos para desarrollar el programa: -Numero de aulas previstas. -
Laboratorios y Equipos. -Lugares de practica. -Recursos bibliograficos y de hemeroteca. -

Ayudas educativas. (El Congreso de Colombia, 1992)


http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-86265.html
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13. Personal docente especifico para el desarrollo del programa: -Numero de docentes de
tiempo completo y medio tiempo y niveles de formacion.
14. Numero de estudiantes para el primer periodo académico.

15. Valor de matricula para el primer periodo académico.

16. Recursos financieros especificos para el programa. Paragrafo. La informacion
contenida en el presente articulo sera diligenciada en los formatos que el Icfes elabore para el

efecto.

2.4.4 Decreto 1295 de 20 de abril de 2010. Por el cual se reglamenta el registro calificado
de que trata la Ley 1188 de 2008 y la oferta y desarrollo de programas académicos de educacion

superior. (MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL, 2010)

Decreta en el Articulo 1. Registro calificado. Para ofrecer y desarrollar un programa
académico de educacion superior, en el domicilio de una institucion de educacion superior, 0 en
otro lugar, se requiere contar previamente con el registro calificado del mismo. El registro
calificado seré otorgado por el Ministerio de Educacion Nacional a las instituciones de educacion
superior legalmente reconocidas en Colombia, mediante acto administrativo motivado en el cual
se ordenard la inscripcion, modificacion o renovacion del programa en el Sistema Nacional de
Informacion de la Educacion Superior -SNIES-, cuando proceda. La vigencia del registro
calificado sera de siete (7) afios contados a partir de la fecha de ejecutoria del correspondiente
acto administrativo. El registro calificado ampara las cohortes iniciadas durante su vigencia.

(MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL, 2010)
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2.4.5 Resolucién 2767 de 2003. Por la cual se definen las caracteristicas especificas de
calidad para los programas de pregrado en Administracién. (MINISTERIO DE

EDUCACION NACIONAL, 2003)

En el articulo 1 La denominacién académica del programa debe ser claramente
diferenciable como programa profesional de pregrado. Las denominaciones académicas de los
programas de Administracion seran de tres tipos: basicas, integracion de dos o0 mas bésicas, y

otras denominaciones.

En el punto 1.2. Define Denominaciones académicas por el tipo de gestion: A esta

categoria corresponden los programas de:

. Administraciéon de Mercadeo

. Administracién de Negocios Internacionales
. Administracién Tecnoldgica

. Administracion Financiera

. Administracion Ambiental

. Administracién Deportiva

. Administracién Humana

. Administracion Logistica

© 0O N o oA W DN B

. Administracion Educativa

10. Administracion de Empresas
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Capitulo 3. Diseiio Metodologico

3.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se utilizo en la identificacion de las variables que motivan
la desercion estudiantil, corresponde a la investigacion descriptiva puesto que permitio
recopilar informacion basica para el estudio, con el objetivo de analizarla, elaborarla 'y

simplificarla, y de esta manera interpretarla para la busqueda de resultados.

3.2. Poblacién
La poblacion utilizada para el estudio fueron los 767 estudiantes del plan de estudios de
administracion de empresas matriculados en la oficina de admision y registro de la Universidad

Francisco de Paula Santander sede Ocafia hasta el primer semestre del afio 2016.

3.3. Muestra

Por considerarse la poblacion demasiado numerosa para el estudio, se considero

conveniente aplicarla siguiente formula, para establecer el tamafo de la muestra.

_ N(@Z)+p+q
(N-1)«(E)*(2)**p=q

n

En donde,

n = Muestra

N = Poblacién dada en el estudio = 767
Z= Nivel de Confianza = 95% = 1.96

p = Proporcion de aceptacion = 50% = 0.5
q = Proporcion de rechazo = 50% = 0.5

E = Margen de error = 5% = 0.05



767(1.96) * 0.5 % 0.5

n

n=

736.6268
2.8754

n=256,1823746

T (767 — 1) * (0.05)2 + (1.96)2 * 0.5 * 0.5

n=256 estudiantes

Después, se aplica una férmula para estratificar los estudiantes por semestres; luego se

toma el total de estudiantes por semestre y se divide por el total de estudiantes de la carrera 'y se

multiplica por 100. Y, por ultimo ese resultado se multiplica por lo que da n, y se obtiene el

resultado de la muestra por cada semestre.

Cuadro.

Estratificacion de la muestra.

No. Muestra por Muestra por

No. Semestre Estudiantes Semestre Semestre

| SEM 111| 0,144719687 37,0482399 37
Il SEM 87| 0,113428944 29,03780965 29
11 SEM 79| 0,102998696 26,36766623 27
IV SEM 77| 0,100391134 25,70013038 26
V SEM 58| 0,075619296 19,35853977 19
VI SEM 64| 0,083441982 21,36114733 21
VII SEM 55| 0,071707953 18,35723598 18
VIl SEM 41| 0,05345502 13,68448501 14
IX SEM 64| 0,083441982 21,36114733 21
X SEM 131| 0,170795306 43,72359844 44
Total 767 256 256

Fuente. Oficina de admisiones, registro y control de la Universidad Francisco de Paula

Santander Ocania.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién

En la recoleccion de la informacion se utiliz una encuesta y como instrumento de
medicion el cuestionario, dirigido a los estudiantes con el objetivo de identificar las variables que

motivan la desercion estudiantil del programa de administracion de empresas de la UFPSO.

3.5 Procesamiento y Analisis de la Informacién

La informacion fue recolectada a través de la encuesta, se descifro cuantitativamente con
la intervencidn porcentual de las respuestas; las cuales se registraron a través de representativos
en tablas y graficos. De igual manera se realiz6 un analisis cualitativo a través de la descripcién

de las caracteristicas propias comunes halladas en la informacion recolectada.
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Capitulo 4. Presentacion de Resultados

4.1 Determinacion de las variables individuales que motivan la desercion en los estudiantes

del programa de administracion de empresas.

Teniendo en cuenta la aplicacion de una encuesta a 256 estudiantes del programa de administracion

de empresas, los resultados obtenidos se muestran a continuacion.

Tabla .

Variables individuales que motivan la desercion en los estudiantes del Programa de
Administracién de empresas.

item Frecuencia Porcentaje

Falta de motivacion 84 145
Falta de orientacion vocacional 42 7.3
Intereses personales (MUsica, deporte favorito, hobbies) 29 5.0
Inasistencia a clases por (enfermedad, el trabajo le impide asistir, el 79 124
maestro no asiste a clases) '
Poco interés por lo que va brindando el programa profesional y 42 73
académico '
Proyecto de vida no definido 41 7.1
Situaciones de tipo sentimental (Rompimiento con la pareja, duelos no

- . 33 5.7
resueltos, duelos familiares, perdida de personas cercanas)
Factores que atenta contra su dignidad humana (Consumo de sustancias 19 33
psicoactiva, alcoholicas, etc.) '
Adopcién de roles (Padre o Madre) 34 5.9
Pocos deseos de estudiar (estrés, agobio por cantidad de trabajo/tiempo, 74
pereza, sensacion de fracaso, inseguridad) 43 '
Depresion o deseo de terminar con su vida 10 1.7
Calamidad (enfermedad o lesion grave) y problemas de salud 111 19.2
Cambio de estado civil 17 2.9
Otra ¢Cual? 2 0.3
Total 579 100%

Nota fuente. Encuesta aplicada a los estudiantes del programa de administracion de empresas.
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m Falta de motivacion

m Falta de orientacion vocacional

m Intereses personales (Musica, deporte favorito, hobbies)
Inasistencia a clases por (enfermedad, el trabajo le impide asistir, el maestro no asiste a clases)

m Poco interés por lo que va brindando el programa profesional y académico

m Proyecto de vida no definido

m Situaciones de tipo sentimental (Rompimiento con la pareja, duelos no resueltos, duelos familiares, perdida de
personas cercanas)

m Factores que atenta contra su dignidad humana (Consumo de sustancias psicoactiva, alcohdlicas, etc.)

m Adopcion de roles (Padre o Madre)

m Pocos deseos de estudiar (estrés, agobio por cantidad de trabajo/tiempo, pereza, sensacion de fracaso, inseguridad)

m Depresion o deseo de terminar con su vida

m Calamidad (enfermedad o lesidn grave) y problemas de salud

= Cambio de estado civil

Otra ¢Cual?

Figura . Variables individuales que motivan la desercién en los estudiantes del programa
de administracion de empresas.

Fuente. Encuesta aplicada a los estudiantes del programa de administracion de empresas.
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A nivel individual el 19.2% de los estudiantes encuestados consideran que la causa
principal que los motivaria a desertar sus estudios superiores, seria una calamidad (enfermedad o

lesion grave) y problemas de salud.

Otra causa de desercion asociada al factor individual es la falta de motivacion con un
14.5%, lo que muestra que la permanencia de los estudiantes depende del interés que estos

tengan en continuar con sus estudios universitarios.

Por otra parte seguin lo manifestado por los estudiantes los factores que no son tan
relevantes para que deserten en sus estudios es con un 1.7% la depresion o deseos de acabar con

su vida y el cambio de estado civil con un 2.9%.
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4.2 ldentificacion de las variables académicas que inciden en la desercién de los estudiantes

del programa de administracion de empresas.

Tabla .

Variables académicas que motivan la desercion en los estudiantes del programa de

administracion de empresas.

item Frecuencia Porcentaje

Bajo rendimiento académico 83 16.4
Ausencia o inadecuada orientacion vocacional 20 3.9
Prolongacion de estudio 15 2.9
Rezago estudiantil 11 2.2
Inadecuada metodologia del docente 43 8.5
Inadecuada carga académica 16 3.2
Experiencia académica anterior (colegios u otra institucion 13 26
educativa) '
La carrera que estudia no fue su primera opcion 54 10.7
Dificultad de cumplimiento horario 57 11.2
Numero de créditos por semestre 19 3.7
Exigencias por parte de los profesores 23 4.5
Escasos presaberes 13 2.6
Escasos habitos de estudio 26 51
Desinterés por la carrera 45 8.9
Falta de acompafiamiento en el trabajo independiente 24 4.7
Falta de monitores en asignaturas de dificil entendimiento 45 8.9
Otra ¢Cual? 0 0
Total 507 100%

Nota Fuente. Encuesta aplicada a los estudiantes del programa de administracion de empresas.
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m Bajo rendimiento académico

m Ausencia o inadecuada orientacion vocacional
m Prolongacion de estudio
Rezago estudiantil
® Inadecuada metodologia del docente
m Inadecuada carga académica
m Experiencia académica anterior (colegios u otra institucion educativa)
m La carrera que estudia no fue su primera opcion
m Dificultad de cumplimiento horario
m NUmero de créditos por semestre
m Exigencias por parte de los profesores
m Escasos presaberes
m Escasos habitos de estudio
Desinterés por la carrera
Falta de acompafiamiento en el trabajo independiente
Falta de monitores en asignaturas de dificil entendimiento
m Otra ¢Cual?

Figura . Variables Académicas que motivan la desercion en los estudiantes del programa de
administracién de empresas.

Fuente. Encuesta aplicada a los estudiantes del programa de administracion de empresas.
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A nivel académico las variables que mas influyen en la desercion estudiantil en el
programa de administracion de empresas con un 16.4% es el bajo rendimiento académico, lo que
implica que se presente la cancelacion y repitencia de materias y por ende el retraso en la carrera;
ademas otro factor que dificulta la permanencia en la carrera es el cumplimiento de los horarios
con un 11.2%, puesto que las materias no estan establecidas completamente por jornadas diurna

0 nocturna.

Las variables académicas que menos influyen en los estudiantes de administracién de
empresas son con un 2.2% el rezago estudiantil; la experiencia académica anterior (colegios u

otra institucién educativa), y asimismo los escasos pre saberes con un 2.6%.
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4.3 Indagacion sobre las variables institucionales gue originan la desercién en los estudiantes

del programa de administracion de empresas.

Tabla .

Variables Institucionales que motivan la desercion en los estudiantes del Programa de

Administracién de empresas.

item Frecuencia Porcentaje

Conflictos con docentes 67 9.4
Conflictos con estudiantes 24 3.4
Le gusta la carrera pero no la universidad 26 3.7
Pocos beneficios estudiantiles, bienestar

SR . ’ 72 10.2
universitario y servicios ofrecidos
Desconocimiento del estatuto estudiantil 25 3.5
Falta de acceso a becas 64 9
Baja calidad de la planta docente 55 7.8
Politica de evaluacién 26 3.7
Metodologia utilizada por la universidad 27 3.8
Estandares de calidad 33 4.6
Sistema de evaluacién docente (ineficaces) 37 5.2
Insatisfaccion debido a la diferencia de
pensamientos, ideologias (ensefianza- 28 3.9
aprendizaje)
Normalidad académica (receso de clases) 16 2.3
Baja calidad en los procesos académicos 59 8.3
Baja calidad en los procesos administrativos 32 4.5
Infraestructura inadecuada de la universidad 56 7.9
Ideologia de la universidad 7 1
Horarios de la oferta académica de la 53 7.5
universidad
Otra ¢Cual? 2 0.3
Total 709 100%

Nota Fuente. Encuesta aplicada a los estudiantes del programa de administracion de empresas.
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m Conflictos con docentes
m Conflictos con estudiantes
m Le gusta la carrera pero no la universidad
Pocos beneficios estudiantiles, bienestar universitario y servicios ofrecidos
m Desconocimiento del estatuto estudiantil
m Falta de acceso a becas
m Baja calidad de la planta docente
m Politica de evaluacion
m Metodologia utilizada por la universidad
m Estandares de calidad
m Sistema de evaluacion docente (ineficaces)
m Insatisfaccion debido a la diferencia de pensamientos, ideologias (ensefianza- aprendizaje)
= Normalidad académica (receso de clases)
Baja calidad en los procesos académicos
Baja calidad en los procesos administrativos
Infraestructura inadecuada de la universidad
m Ideologia de la universidad
m Horarios de la oferta académica de la universidad
m Otra ¢Cual?

Figura . Variables institucionales que motivan la desercion en los estudiantes del programa

de administracion de empresas.

Fuente. Encuesta aplicada a los estudiantes del programa de administracion de empresas.
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En lo que respecta a la variable institucional el 10.2% de los estudiantes de
administracion de empresas mostraron inconformidad con los pocos beneficios estudiantiles,

bienestar universitario y servicios ofrecidos por parte de la universidad.

Un 9,4% presenta conflictos con docentes el cual los conllevaria a desertar, y un 9%
manifiesta que desertarian a causa de la falta de acceso a becas que incentiven la permanencia en

la universidad.

Segun la informacion suministrada por los estudiantes las variables que menos tienen
influencia a nivel institucional son con 1% la ideologia de la universidad; y un 0.3% opina que la
universidad no cuenta con lo necesario que debe brindar la carrera, ademas manifiestan que la

mayoria de los horarios son nocturnos lo cual dificulta el cumplimiento de horarios.
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4.4 Conocimiento de las variables socioecondmicas gue ocasionan la desercion en los

estudiantes del programa de administracién de empresas.

Tabla .

Variables socioecondmicas que motivan la desercidn en los estudiantes del programa de
administracion de empresas.

items Frecuencia Porcentaje
Dificultad en pago de matricula 119 15.3
lelcyltad en gastos adicionales (transporte, material de 100 12,9
estudio)
Cambio de ciudad 73 94
Escasez de recursos de la familia 78 10
Dificultad para sostenerse en la universidad 47 6
Alternar estudio con trabajo 46 6
Presion familiar para que abandone los estudios 7 0.9
Problemas econdmicos familiares 69 8.9
Situacidn laboral de los padres 53 6.8
Necesidad de aportar econémicamente a la familia 38 4.9
Influencia de personas en el entorno social (amigos, vecinos, 9 11
comparieros universitarios) '
Estrato social 17 2.2
Nivel educativo de los padres 6 0.8
Influencias culturales 6 0.8
Ausencia de los padres y/o familia 18 2.3
Problemas de depresion 20 2.6
Diferencias en los habitos alimenticios 6 0.8
Clima de la ciudad 10 1.3
Dificultades econdmicas por provenir de familias numerosas 12 1.5
Nuevo estilo de vida 24 3.1
Influencia de amigos 7 0.9
Influencias familiares 12 1.5
Otra ¢ Cual? 0 0
Total 777 100%

Nota Fuente. Encuesta aplicada a los estudiantes del programa de administracion de empresas.
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m Dificultad en pago de matricula
m Dificultad en gastos adicionales (transporte, material de estudio)
= Cambio de ciudad
Escasez de recursos de la familia
m Dificultad para sostenerse en la universidad
m Alternar estudio con trabajo
m Presion familiar para que abandone los estudios
m Problemas econémicos familiares
m Situacion laboral de los padres
m Necesidad de aportar econdmicamente a la familia
m Influencia de personas en el entorno social (amigos, vecinos, compafieros universitarios)
m Estrato social
m Nivel educativo de los padres
m Influencias culturales
Ausencia de los padres y/o familia
Problemas de depresién
m Diferencias en los habitos alimenticios
= Clima de la ciudad
m Dificultades econdmicas por provenir de familias numerosas
m Nuevo estilo de vida
m Influencia de amigos
m Influencias familiares
m Otra ¢Cual?
Figura . Variables Socioecondémicas que motivan la desercion en los estudiantes del

programa de administracion de empresas.

Fuente. Encuesta aplicada a los estudiantes del programa de administracion de empresas.
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A nivel econdmico el 15.3% de los estudiantes encuestados declararon que la dificultad
en el pago de matricula es una de las que los llevarian a desertar; asimismo la dificultad en gastos
adicionales (transporte, material de estudio) un 12.9%, lo que muestra que el factor econémico es
esencial en la continuidad en los estudios de los estudiantes del programa de administracion de

empresas.

Segun la informacién obtenida las variables socioecondémicas que menos influyen en la

desercion en los estudiantes son con un 0.8% el nivel educativo de los padres, las influencias

culturales y la diferencia en los héabitos alimenticios.

4.5 Establecimiento de las principales causas que generan la desercién estudiantil del

programa de administracion de empresas.

De acuerdo a los resultados obtenidos a través de las encuestas aplicadas a los estudiantes
de administracion de empresas de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, se pueden
enumerar las 5 principales causas que generan la desercidn estudiantil, de acuerdo a cada variable

de la siguiente manera:

4.5.1. Variables individuales

Calamidad (enfermedad o lesion grave) y problemas de salud.

Falta de motivacion.
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Inasistencia a clases por (enfermedad, el trabajo le impide asistir, el maestro no asiste a

clases).

Pocos deseos de estudiar (estrés, agobio por cantidad de trabajo/tiempo, pereza, sensacion

de fracaso, inseguridad).

Falta de orientacion vocacional.

4.5.2. Variables académicas.

Bajo rendimiento académico.

Dificultad de cumplimiento de horario.

La carrera que estudia no fue su primera opcion.
Desinterés por la carrera.

Falta de monitores en asignaturas de dificil entendimiento.

4.5.3 Variables Institucionales.

Pocos beneficios estudiantiles, bienestar universitario y servicios ofrecidos.
Conflictos con docentes.

Falta de acceso a becas.

Baja calidad en los procesos academicos.

Infraestructura inadecuada de la universidad.
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4.5.4 VVariables socioecondmicas.

Dificultad en pago de matricula.

Dificultad en gastos adicionales (transporte, material de estudio).
Escasez de recursos de la familia.

Cambio de ciudad.

Problemas econémicos familiares.

En el transcurso de la investigacion se logro establecer las principales causas que motiva
la desercion estudiantil en el programa de administracién de empresas; dando como resultado
que la variable que mas incide en esta decision es la variable socioecondmica, debido a la
dificultad que tiene el estudiante en cubrir el costo de la matricula y los gastos adicionales tales

como transporte, material de estudio entre otros.

A nivel individual los estudiantes encuestados consideran que la causa principal que los
motivaria a desertar sus estudios superiores, seria una calamidad (enfermedad o lesidn grave) y

problemas de salud.

Otra causa de desercién asociada al factor individual es la falta de motivacion lo que
indica que la permanencia de los estudiantes depende del interés que estos tengan en continuar

con sus estudios universitarios.

A nivel académico las variables que mas influyen a la desercidn estudiantil en el programa

de administracién de empresas es el bajo rendimiento académico, ademas otro factor que dificulta
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la permanencia en la carrera es el cumplimiento de los horarios, puesto que las materias no estan

establecidas completamente por jornadas diurna o nocturna.

En lo que respecta a la variable institucional los estudiantes mostraron inconformidad con
los pocos beneficios estudiantiles, bienestar universitario y servicios ofrecidos ademas los
estudiantes presentan conflictos con docentes, el cual los conllevaria a desertar, ademas
manifiestan que desertarian a causa de la falta de acceso a becas que incentiven la permanencia

en la universidad.

A nivel econdémico los estudiantes encuestados declararon que la dificultad en el pago de
matricula es una de las que los llevarian a desertar; asimismo la dificultad en gastos adicionales
(transporte, material de estudio), lo que muestra que el factor econémico es esencial en la

continuidad en los estudios de los estudiantes del programa de administracion de empresas.

4.6 Formulacién de estrategias para minimizar el fendmeno de desercion en los estudiantes

del programa de administracion de empresas de la UFPSO.

4.6.1. Estrategias segun las variables individuales.

Llevar un registro actualizado de forma semestral de la Historia Clinica de cada
estudiante con el fin de poder determinar su estado de salud y realizar acompafiamiento a

aquellos estudiantes que sufran algun tipo de lesion o enfermedad.



46

Ofrecer charlas periddicas sobre orientacion vocacional para que el estudiante desde

primer semestre conozca todo lo relacionado con su carrera.

Hacer un registro de la asistencia de los estudiantes a sus clases con el fin de poder

detectar aquellos que faltan con mayor repetitividad y poder iniciar un seguimiento al mismo.

Realizar talleres a los estudiantes para incentivar en ellos el amor y gusto por la carrera.

Brindar mé&s apoyo a las estudiantes madres cabeza de familia a través de talleres que las

integren y les den informacion sobre diferentes aspectos de la maternidad.

Ejecutar talleres motivacionales sobre superacién personal y autoestima.

Brindar apoyo y orientacion a los estudiantes que presenten problemas con el consumo de

sustancias psicoactivas y alcohdlicas.

Fomentar programas de adaptacion para los estudiantes que ingresan a la universidad
tales como consejerias y campafias en donde se muestre los procesos que se llevan a cabo

durante la carrera de administracion de empresas.

Efectuar programas de deteccion y manejo de las principales caracteristicas de problemas
personales y de salud del estudiante en donde se haga un seguimiento por medio de los servicios

que brinda bienestar universitario.
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4.6.2. Estrategias segun las variables academicas.

Realizar ferias estudiantiles articulado con las diferentes instituciones educativas para que
asi los futuros estudiantes tengan experiencias significativas lo cual los motiven a ser parte

programa de administracion de empresas.

Divulgar programas de acompafiamiento académico en banco de experiencias
significativas y Foros (tutorias, nivelatorios, talleres sobre hbitos y métodos de estudio, entre

otros).

Definir las jornadas académicas con la respectiva asignatura diurna y nocturna para que el

estudiante tenga facilidad en cumplir con su horario sin afectar sus actividades extracurriculares.

Ofrecer orientacion académica y psicoldgica a los estudiantes atendiendo la formacion
cognitiva de los estudiantes por medio de talleres, conferencias, tutorias, grupos de apoyo,
asesoria academica y familiar, intervencion grupal, formacion en la participacion y en la

convivencia.

Asesorias de caracter complementario para aclarar, afirmar o ampliar los conocimientos

derivados del proceso de aprendizaje (monitorias).

Efectuar actividades econdmicas encaminadas al refuerzo de los conocimientos,

habilidades y competencias.
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Realizar cursos especiales o nivelatorios orientados hacia aquellos estudiantes que

reprueban materias o créditos académicos con el fin de nivelarlos para el siguiente semestre.

Crear un plan piloto de acompafiamiento a los estudiantes en donde se identifiquen las
necesidades académicas, los profesores identifiquen los problemas en el ambito académico
reestructurando el programa de la asignatura y por ultimo los tutores elaboren un programa de

apoyo.

4.6.3. Estrategias segun las variables institucionales.

Incorporacion de indicadores de desercidn en los procesos de aseguramiento de la calidad

y para distribucién de recursos.

Efectuar un seguimiento a los recursos destinados a los estudiantes a través de Bienestar

universitario por medio de rendicion de cuentas semestrales.

Apoyo en el disefio de programas de estimulo con respecto a los servicios de Bienestar
Universitario (Salud, extension cultural, deporte, servicio de restaurante), acompafiamiento

(psicolégico, académico, econémico y de salud) para incentivar la retencién estudiantil.

Fomento de las practicas empresariales, apertura de convenios académicos, desarrollo de
programas de especializacion. Asi mismo, se implementaron diversas decisiones en cuanto a lo
economico (formas de pago y financiacion del valor de la matricula) y en cuanto al rendimiento

académico (flexibilidad curricular, méas profesores de planta).
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Realizar un programa de tutorias apoyo al desarrollo integral del estudiante
comprendiendo cuatro modalidades: asesoria académica (docentes y grupos de apoyo),
orientacion curricular (de primer a tercer semestre), apoyo al medio universitario (primer

semestre), apoyo para el egreso de la universidad.

Desarrollar consejerias a la planta docente, para mejorar la relacion con los alumnos a
través de pedagogias participativas e incluyentes que mejore el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

4.6.4. Estrategias segun las variables socioecondmicas.

Generar nuevos cupos financiados por el Acceso de Crédito educativo ICETEX.

Consolidar de créditos educativos y subsidios de sostenimiento a los estudiantes de los

estratos 1 y 2, para garantizar la permanencia del estudiante en el programa de administracion de

empresas.

Buscar apoyos estudiantiles a través de entidades gubernamentales y privadas.

Suministrar becas y descuentos en el valor de la matricula por méritos académicos,

deportivos o artisticos o por participacion en actividades curriculares.
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Crear un subsidio para que los estudiantes puedan acceder a una tarifa diferencial en el
pasaje del servicio de transporte publico urbano de esta manera, contribuir a la disminucion de la

carga financiera que representa el transporte.

Crear un sistema de créditos educativos orientado a ofrecer alternativas de solucion al
pago de la matricula, para aquellos estudiantes o sus responsables econémicos que se encuentren
reportados en las centrales de riesgo o a quienes por alguna otra razén se les dificulte acceder a
crédito, por parte del sistema financiero para evitar el cese de los estudios o el retiro definitivo;
por medio de la financiacion con recursos propios de la universidad a través de un crédito a

corto, mediano o largo plazo; becas de rectoria y becas con recursos externos fondos especiales.
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Capitulo 5. Conclusiones

Al realizar esta investigacion en la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, se
logré determinar las variables que motivan la desercion estudiantil en el programa de
administracion de empresas; la cual dio como resultado que a nivel individual en una situacion
de calamidad dada por enfermedad o lesion grave, puede ocasionar al estudiante el abandono de
sus estudios superiores; ademas de esto la motivacion cumple como un factor determinante para

tomar la decision de desertar.

Asimismo se identifica las variables académicas dando como resultado que el bajo
rendimiento académico es la causa principal de retiro en los estudiantes, ademas otro factor que
dificulta la continuacién en la carrera es el cumplimiento de los horarios, puesto que las materias

no estan establecidas completamente por jornadas diurna o nocturna.

A su vez se indago sobre las variables institucionales que originan la desercién en los
estudiantes, en donde estos manifestaron la inconformidad con los pocos beneficios estudiantiles,
bienestar universitario y servicios ofrecidos; del mismo modo los conflictos con docentes los
conllevaria a retirarse, igualmente manifiestan que desertarian por la falta de acceso a becas que

incentiven la permanencia en la universidad.

Se conocid que las variables socioeconomicas son las que mas ocasionan la desercion en
los estudiantes del programa de administracion de empresas, puesto que la poblacién de estudio

declararon la dificultad en el pago de matricula es una de las causas que los llevarian a desertar;
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asimismo la dificultad en gastos adicionales (transporte, material de estudio), lo que muestra que
el factor econdmico es esencial en la continuidad en los estudios de los estudiantes del programa

de administracion de empresas.

Finalmente a partir de los andlisis, se formularon unas estrategias con el fin de proponer
acciones que ayude en la reduccion de la desercion; entre ellas se plantea una estrategia muy
importante como lo es la creacion de un plan piloto de acompafiamiento a los estudiantes; en donde
se identifiquen las necesidades académicas, los profesores identifiquen los problemas en el &mbito
académico reestructurando el programa de la asignatura y por Gltimo los tutores o monitores

elaboren un programa de apoyo.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Crear una oficina para la desercion estudiantil como herramienta de medicion permanente
para este fendmeno, con el fin de disminuir esta problematica tomando como referencia
metodologias que utilizan universidades a nivel nacional e internacional que no solo provean
soluciones al programa de administracion de empresas sino que asi mismo sirva como modelo

para otros programas académicos de la universidad.

Restructurar el proceso de induccion a los estudiantes de primer semestre de
administracion de empresas, en el que se socialice en que consiste el plan de estudios, sus
logros, socializar experiencias significativas de estudiantes, egresados y profesores brindando
espacios en el que los estudiantes nuevos conozcan los beneficios y todo lo que brinda la

universidad.

Disefar estrategias comunicativas que ayuden a difundir los beneficios y servicios
estudiantiles que ofrece la universidad a través de bienestar universitario, para fortalecer la

permanencia de los estudiantes en el programa de administracién de empresas.

Crear un modelo pedagdgico de acompafiamiento estudiantil para fomentar la
permanencia con calidad y la motivacién de los estudiantes que ingresa, promoviéndola hasta la

culminacion exitosa de los estudios de administracion de empresas.
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Apéndice . Formato encuesta dirigida a los estudiantes del plan de estudios de
administracion de empresas

LIS -
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
i FUTIRODETOS FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Objetivo: Identificar las variables que motivan la desercion estudiantil del programa de
administracion de empresas de la UFPSO

Fecha:
Semestre:

Instrucciones: A continuacion usted encontrara una serie de opciones de las cuales debe
seleccionar la(s) que considere marcando con una (X).

¢ Cudl(es) variable(s) considera que influiria en que usted abandonara sus estudios universitarios?

INDIVIDUAL
Falta de Motivacién

Falta de Orientacion vocacional
Intereses personales (Musica, deporte favorito, hobbies)

Inasistencia a clases por (enfermedad, el trabajo le impide asistir, el maestro no asiste a
clases)

Poco interés por lo que va brindando el programa profesional y académico

Proyecto de vida no definido

Situaciones de tipo sentimental (Rompimiento con la pareja, duelos no resueltos, duelos
familiares, perdida de personas cercanas)

Factores que atenta contra su dignidad humana (Consumo de sustancias psicoactiva,
alcohdlicas, etc.)

Adopcién de roles (Padre o Madre)

Pocos deseos de estudiar (estrés, agobio por cantidad de trabajo/tiempo, pereza, sensacion
de fracaso, inseguridad)
Depresion o deseo de terminar con su vida

Calamidad (enfermedad o lesion grave) y problemas de salud
Cambio de estado civil
Otra ¢Cual?

oooO0 oo O Oooo Oooood

INSTITUCIONAL
Conflictos con docentes

Conflictos con estudiantes

Ooa



Le gusta la carrera pero no la universidad

Pocos beneficios estudiantiles, bienestar universitario y servicios ofrecidos
Desconocimiento del estatuto estudiantil

Falta de acceso a becas

Baja calidad de la planta docente

Politica de evaluacion

Metodologia utilizada por la universidad

Estandares de calidad

Sistema de evaluacion docente (ineficaces)

Insatisfaccion debido a la diferencia de pensamientos, ideologias (ensefianza- aprendizaje)
Normalidad académica (receso de clases)

Baja calidad en los procesos académicos

Baja calidad en los procesos administrativos

Infraestructura inadecuada de la universidad

Ideologia de la universidad

Horarios de la oferta académica de la universidad

Otra ¢ Cual?

ACADEMICO
Bajo rendimiento académico

Ausencia o inadecuada orientacion vocacional

Prolongacion de estudio

Rezago estudiantil

Inadecuada metodologia del docente

Inadecuada carga académica

Experiencia académica anterior (colegios u otra institucion educativa)
La carrera que estudia no fue su primera opcién

Dificultad de cumplimiento horario

Numero de créditos por semestre

Exigencias por parte de los profesores

Escasos presaberes

Escasos habitos de estudio

Desinterés por la carrera

Falta de acompafiamiento en el trabajo independiente

Falta de monitores en asignaturas de dificil entendimiento

Otra ¢Cual?

SOCIOECONOMICO
Dificultad en pago de matricula

al
©

OO0O0O0O000O00O00O000000000

OO0O0O0000O00000000000

O



Dificultad en gastos adicionales (transporte, material de estudio)
Cambio de ciudad

Escasez de recursos de la familia

Dificultad para sostenerse en la universidad

Alternar estudio con trabajo

Presion familiar para que abandone los estudios

Problemas econdémicos familiares

Situacion laboral de los padres

Necesidad de aportar econémicamente a la familia

Influencia de personas en el entorno social (amigos, vecinos, comparfieros universitarios)
Estrato social

Nivel educativo de los padres

Influencias culturales

Ausencia de los padres y/o familia

Problemas de depresion

Diferencias en los habitos alimenticios

Clima de la ciudad

Dificultades econémicas por provenir de familias numerosas
Nuevo estilo de vida

Influencia de amigos

Influencias familiares

Otra ¢Cual?

(2]
o
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Apéndice . Evidencias fotogréaficas de la aplicacion de las encuestas a los estudiantes del
programa de administracion de empresas.

P |
N

Nota fuente. Autoras del proyecto Nota fuente. Autoras del proyecto
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Nota fuente. Autoras del proyecto Nota fuente. Autoras del proyecto

Nota fuente. Autoras del proyecto Nota fuente. Autoras del proyecto
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Nota fuente. Autoras del proyecto Nota fuente. Autoras del proyecto

Nota fuente. Autoras del proyecto Nota fuente. Autoras del proyecto
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Nota fuente. Autoras del proyecto

Nota fuente. Autoras del proyecto Nota fuente. Autoras del proyecto



