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Resumen

El presente proyecto de grado tiene como propésito, disefiar la filosofia organizacional y el
plan de marketing a una asociacién de turismo recién creada en la vereda del Agua de la Virgen,

jurisdiccion de Ocafia, Norte de Santander.

Para la recoleccién de la informacion, se emple6 el instrumento denominado talleres, ya
que es una forma sencilla y dinamica de compartir con el personal de la asociacion. Acorde a
esto, se obtiene informacion primaria y concreta de los aspectos administrativos que se podrian

establecer en la organizacion.

Se proponen diferentes herramientas administrativas que ayuden a la toma de decisiones y
al fortalecimiento de la empresa, pues es un buen paso, para establecer alianzas con entes

privados, un ejemplo claro, es la Reserva del Hormiguero de Torcoroma.

Por altimo, después de analizar las situaciones presentadas, se dan a conocer las

conclusiones y algunas recomendaciones, basadas en el desarrollo de los objetivos planteados.
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Introduccion

El disefio de la filosofia organizacional, es un factor importante dentro de cualquier
organizacion, pues esta, construye los lineamientos de direccion de la empresa, ademas,

establece la figura anatomica que da forma a la estructura de autoridad y responsabilidad.

Tambien, es importante resaltar el plan de marketing, ya que, esta herramienta ayuda a
hacer un diagndstico claro y preciso del mercado al cual se enfrenta, en donde se instaura una
serie de actividades, con el fin de, generar estrategias que ayuden a mantenerse y crecer
empresarialmente, analizando seis (6) p, que son: producto (o servicio), precio, plaza, publicidad

y promocion, procesos y personas.

El proyecto incluye seis capitulos, en donde se explica: primero, lo que se va a realizar en
el proyecto; segundo, marcos de referencia acorde a las asociaciones, conceptos mas utilizados y
normas que apoyan el trabajo y la asociatividad; tercero, la metodologia que se va a ejecutar para
la obtencion de informacion; cuarto, es el resultado, el desarrollo de lo que se plante6 en el
primer capitulo; seguido de esto, se establece el capitulo cinco conclusiones y capitulo seis

recomendaciones de acuerdo a los resultados obtenidos.

Para la ejecucion del proyecto, se efectia una serie de charlas sobre temas administrativos
para que los miembros de la asociacion, entiendan €l porque es importante tener estar

herramientas clara; todo este proceso se evidencia al final de trabajo, en el apéndice.



Capitulo 1. Disefio de la filosofia organizacional y del plan de marketing para

la asociacion turistica agua de la virgen (ATAV) en Ocafia.

1.1. Planteamiento del problema

Las asociaciones llegan a representar un factor muy importante para Ocafia dentro de la
economia, planteando un gran desafio de la competitividad, adaptandose rapidamente a cambios
del entorno a través de la mejora continua. Esto se debe a la gran diversidad de productos y

servicios que se generan en esta zona del pais.

Por esto, se crea una asociacion que aprovecha los recursos naturales, humanos, fisicos y
espirituales. Desde siempre las personas han sentido la necesidad de visitar nuevos lugares, de
descubrir nuevas formas de ver y percibir el mundo y la naturaleza, de conocer nuevas culturas y
nuevas costumbres; estas experiencias hacen que las personas descubran y abran su mente a
nuevos lugares, a nuevas vivencias y nuevas formas de ver y percibir la realidad lo que permite
que enriquezcan sus conocimientos. El turismo es el motor de muchas economias en el mundo y
ayuda a muchas naciones a darse conocer y mostrarse al mundo, hacen despertar el interés en
conocer su cultura, sus costumbres y lo que los hace tan atractivos a los ojos del mundo.

(Neiman, 2009).



El turismo rural, como actividad econémica, genera un conjunto de beneficios que al
asociarse y compartir diversas ideas, se crea un proyecto que atiende a una demanda en
crecimiento, no solo con los habitantes de la ciudad, sino que se extiende a nivel nacional e
incluso internacional. Actualmente, el corregimiento del Agua de la Virgen es uno de los lugares
mas visitados, pero, lastimosamente, en la comunidad se han presentado ciertos altercados que
perjudican el crecimiento econémico y social de esta zona; antivalores como la soberbia, el

irrespeto y la intolerancia han afectado significativamente dicho proceso.

Es por ello, que con la consolidacion de la asociacion, se busca que se tenga una
perspectiva diferente, acogedora y responsable del maravilloso entorno en que se encuentra,
asimismo, sacar buen provecho de esta, sin perjudicar a las personas, al medio ambiente y el
comercio. Por tal motivo, se hace indispensable el disefio de la gestion administrativa, la cual
abarca los siguientes aspectos: en primer lugar, el direccionamiento estratégico, ya que sin esto,
es muy dificil entender y dar a conocer las actividades enmarcadas a la razon de ser de la
empresa; en segundo lugar, la estructura organica, esto hace que no tenga organizacion en la
ejecucion y responsabilidad de las actividades, generando un lugar de trabajo poco agradable; en

tercer lugar, la imagen corporativa que de credibilidad y recordacion en el mercado.

Igualmente, se considera necesario la ejecucion de un plan de marketing que ayude a ser
competitivos en el mercado, pues se realiza de manera clara y concisa, el cual permita anticiparse

y afrontar los cambios del entorno.



En atencion a la problematica expuesta, se observa que la asociacion al no contar con
planes de acciones en relacion a las herramientas administrativas en el desarrollo de las
actividades, como lo son estructura organica, lineamientos estratégicos, imagen corporativa y
plan de marketing, esta no va a obtener los resultados esperados, pues son multiples los hallazgos

encontrados internamente en la empresa.

Ahora bien, teniendo en cuenta lo anterior se percibe una oportunidad de negocio,
fortaleciendo esas falencias internas que actualmente tienen, ayudando asi, a la orientacién y

toma de decisiones en la asociacion.

1.2. Formulacion del problema

¢Por queé es importante el disefio de la filosofia organizacional y plan de marketing en la

Asociacion Turistica Agua de la Virgen?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general. Disefiar la filosofia organizacional y el plan de marketing para

la ASOCIACION TURISTICA AGUA DE LA VIRGEN (ATAV) EN OCANA.



1.3.2.  Objetivos especificos. Establecer el direccionamiento estratégico de la

asociacion.

Construir la estructura organica de la empresa.

Disenar la imagen corporativa de la organizacion.

Proponer un plan de marketing, que permita el crecimiento de la empresa.

1.4. Justificacion

En los dltimos afios, Colombia ha sufrido transformaciones sociales, culturales y
econdmicas que han hecho del pais un lugar cada vez mas atractivo para los nacionales y
extranjeros. En los Gltimos afos, se puede observar, que el departamento del Norte de Santander,
no ha sido exento de estas actividades turisticas, pues en esta zona del pais se encuentra los
estoraques, los pinos (La playa de Belén); piedras negras (Abrego); y, principalmente en Ocafia,
el Santuario Del Agua De La Virgen, El Hormiguero De Torcoroma; corregimientos como:
Pueblo nuevo, Buena Vista, La Ermita, entre otros. Esto es sin lugar a dudas, una realidad

econdmica y socialmente relevante.



Cabe considerar, por otra parte, que la asociatividad, aparece cuando dos 0 mas personas se
interrelacionan para alcanzar propdsitos comunes; si se enfoca este concepto al contexto
empresarial, se dice que es la union de voluntades, iniciativas y recursos por parte de un grupo de
personas, alrededor de objetivos comunes. Esto conlleva, a la constitucién de una asociacion que

aproveche los recursos que hay en el corregimiento del Agua de la Virgen.

La Asociacién Turistica Agua de la Virgen (ATAV), aprovecha los recursos naturales
unicos a nivel nacional, como lo es la RESERVA EL HORMIGUERO DE TORCOROMA, el
SANTUARIO DE LA VIRGEN DE TORCOROMA, vy las gastronomia tipica de Ocafia. Por tal
motivo, se hace indispensable un modelo de gestidn organizacional propio y estructurado que le
permita llevar a cabo sus actividades de la mejor manera. Asimismo, carece de un plan de

marketing que le ayude a ser reconocidos y resaltar las virtudes que tiene esta zona del pais.

Por lo tanto, en este sector se precisa realizar un analisis de los procesos administrativos
que se llevan y de las oportunidades que puedan surgir para el mejoramiento de la productividad
y calidad, generando asi, mayor contundencia, diferenciacion y confiabilidad frente a sus

asociados y los clientes finales.

Por este motivo, se decide dirigir la mirada a un disefio en la filosofia organizacional para

fortalecer su base desde la gerencia, ademas, de proponer estrategias enmarcadas en un plan de



marketing, que ayude impulsar la oportunidad de negocio, generando empleos, inversiones,

turismo, y compromiso entre los asociados y los clientes.

En efecto, se hace necesario el disefio de la plataforma estratégica, en el cual, se conozca la
razén de ser de la entidad y su objetivo en la sociedad; igualmente, se planteara la estructura
orgénica que ayude a identificar los cargos y responsabilidad que hay en la empresa, con el
proposito de facilitar la ubicacién y evitar saltos jerarquicos; asimismo, se disefiara la imagen
corporativa siendo esta la carta de presentacion de dicha empresa; por ultimo, se efectuard una
propuesta de plan de marketing que permita conocer como la empresa, luego de tener bien
planteada su administracion, puede lograr posicionarse en el mercado; todo esto, con el fin crear
una asociacion sélida y eficaz, en el cual, sea atractiva tanto para los clientes como para las

personas que deseen asociarse con la entidad.

Ahora bien, respondiendo a este requerimiento de decision organizacional y de mercadeo,
se presenta como producto de este estudio, un disefio de la filosofia organizacional y de un plan
de marketing para el fortalecimiento de la ASOCIACION TURISTICA AGUA DE LA VIRGEN

(ATAV).



1.5. Delimitaciones

1.5.1. Delimitacion Geogréfica. El proyecto se llevara a cabo en la ciudad de Ocafia,
Norte de Santander, especificamente en la vereda del Agua de la Virgen, puesto que es el centro

de atencion del presente trabajo.

1.5.2. Delimitacion Temporal. El tiempo de investigacion serd de ocho (8) semanas, en
el cual se establecera un cronograma de actividades para recopilar la informacion necesaria para

el cumplimiento de los objetivos.

1.5.3. Delimitacion Conceptual. En este proyecto principalmente se van a tratar
conceptos de gestion administrativa, tales como: componentes del direccionamiento estratégico;
aspectos de la estructura organica e imagen corporativa de una empresa. Ademas, se tocaran los

indicadores del plan de marketing, su importancia y componentes.

1.5.4. Delimitacién Operativa. En este proyecto se realizara la recoleccion de
informacidn a través de los procesos realizados en Asociacion Turistica Agua de la Virgen
(ATAV), en la ciudad de Ocafia, Norte de Santander. Utilizando principalmente herramientas

como entrevistas, talleres y socializacion de los diferentes temas con el personal de la empresa.



Capitulo 2. Marco Referencial

2.1. Marco histérico.

2.1.1. A nivel mundial.

(Martinez, 2003). Es importante destacar que el modelo asociativo se ha venido
desarrollando desde hace ya algunos afios en diferentes paises, dirigido especialmente a las
pequefias y medianas empresas. Dado que el anélisis de estas experiencias extranjeras aportan
valiosa informacién a nuestro estudio, comenzaremos a detallar a continuacion algunas de ellas.

Italia. Se reconoce como uno de los principales antecedentes de la asociatividad al caso del
norte italiano, mas precisamente en el noroeste de Italia, donde se han llevado adelante desde la
década del sesenta experiencias exitosas en materia de cooperacion empresarial.

Una de ellas, los consorcios de exportacion, surgen como consecuencia de la necesidad de
las pequefas y medianas empresas de colocar sus productos en mercados alternativos. Si bien
esta expansion nace a partir de la conformacién y auge de redes de Pymes, es necesario hacer
notar que se ha detectado también, una importante participacion del estado quien brinda su apoyo
a través de beneficios econémicos y financieros. En la actualidad existen cerca de 300
Consorcios para la Exportacion que nuclean aproximadamente 5000 empresas. Gran parte de
estos consorcios se encuentran agrupados en una Federacién denominada Federexport cuya sede
se encuentra radicada en Roma.

Alemania. En este pais, al igual que en Italia, las empresas se asocian para el comercio,
especializandose preferentemente en nichos de mercado donde su producto presenta ventajas
comparativas. El objetivo perseguido con este tipo de asociaciones, es el de incrementar su
participacién y control en determinados mercados internacionales.

Espafia. En Espafa interactan grupos de Pymes orientados al comercio exterior, que
trabajan con una estructura comun para la exportacion. La misma atiende las particularidades de
este comercio en cada una de las empresas a través de la figura de un gerente. Se detecta aqui
también la participacion estatal, dado que el mismo subsidia por un tiempo parte de las
erogaciones de esta estructura.

América latina. En México ha llamado la atencion especialmente la experiencia de un
sistema productivo del calzado en Ledn, Guanajuato. Mediante el establecimiento de redes de
cooperacion y mecanismos de coordinacion han conformado un sistema de empresas que le
permite insertarse de forma exitosa en cadenas globales de valor, responder a los cambios y



exigencias del mercado internacional y de paso cumplir con las exigencias de estos mercados
(Veldzquez y Rosales, 2011).

En Chile al igual que en Espafia, existe la figura de un gerente contratado para cubrir el
asesoramiento y gestion en el area de comercio exterior. Sus honorarios son abonados en una
primera etapa por el estado y el grupo empresarial en partes iguales, hasta llegar luego de un
plazo preestablecido, a ser cubiertos en su totalidad por las empresas participantes. Otra
experiencia asociativa de este pais, es la conformada desde hace mas de 15 afios por los Grupos
de Transferencia Tecnoldgica, GTT, basados en la experiencia argentina de los Grupos Crea pero
con una importante participacion del estado.

En Uruguay, La Direccion de Comercio Exterior de Uruguay y la Comunidad Econdmica
Europea han desarrollado programas sectoriales y han conformado acciones bilaterales con
paises como Alemania, Suecia, Italia, entre otros. Similar al caso de Chile, en este pais sobre la
base de los Grupos Crea argentinos, se ha conformado la Federacion Uruguaya de Grupos Crea.

En Argentina, Uno de los primeros ejemplos de asociatividad en el pais tal como se
manifestara precedentemente, aparece con el desarrollo de los Grupos Crea. Esta experiencia
cuenta con 40 afios de trabajo y se dedica especificamente a la conformacion de consorcios
regionales de experimentacion agropecuaria de alrededor de 10 personas.

Dichos consorcios en su origen, estaban constituidos por un grupo de empresas agricolas
con el objeto de compartir y solucionar problemas especificamente técnicos. Con el correr de los
afios sus objetivos se han ido ampliando llegando a la fecha a encarar la mayor parte de sus
problemas de manera comunitaria. En la actualidad existen mas de ciento cincuenta grupos
conformados, dirigidos por asesores técnicos que nuclean cerca de 1500 empresas agropecuarias.

Otra modalidad asociativa que se viene desarrollando Argentina bajo la forma de
cooperacion empresarial, es la relacionada con la formacion de grupos empresarios orientados a
alcanzar mercados externos. Esta estrategia nace en el afio 1998 con el Programa Sectorial de las
Exportaciones Argentinas de la Fundacion del Bank of Boston juntamente con la Fundacion
Export’ AR

2.1.2. A nivel nacional.

(Esquivia Salgado, 2013). En Colombia segln Ortiz (2006), se pueden observar varios
casos exitosos de asociatividad en los sectores industrial, agroindustrial y comercial y de
servicios. Pero para Acevedo y Buitrago (2009) para que la implementacion de los procesos
asociativos sea sostenible en Colombia hay que partir de experiencia exitosas que se han dado y
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contar con el apoyo entidades gubernamentales como las Camaras de Comercio, que focalicen su
impulso en proyectos que fomenten el crecimiento empresarial. Los casos mas relevantes de
asociatividad que se han dado en Colombia son los siguientes:

La Alianza Sinertic. Result6 de la asociacion de 24 empresas colombianas del &mbito de
las TICs. Comenz6 a operar en noviembre de 2002. Su mayor fortaleza lo constituye su
capacidad innovadora para generar nuevos productos y servicios diferenciadores. Da empleo a
1200 personas Yy tiene mas de 3500 clientes satisfechos (Ortiz, 2006).

Consejo Nacional Lacteo. Lo conforman 5 gremios de la cadena lactea, Analac, Andi,
Asoleche, Fedecooleche y Fedegan y 3 Ministerios, Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, y Ministerio de Salud y Proteccion Social,
fue constituido en julio de 1999 (Consejo Nacional Lacteo, 2013).

Consorcio Naturalmente Natural. Dedicado a transformar y comercializar plantas
aromaticas, medicinales y condimentarias a nivel nacional e internacional. Incursionan en
mercados tanto nacionales como internacionales (Bello, 2008).

Alianza T S.A. Conformada por empresas de transporte automotor del sector turismo y
servicios especiales con tradicion en el mercado. La conforman mas de 15 empresas (Programa
de apoyo a la competitividad, 2013).

Grupo Alianza Empresarial Metalmecanica GAEM. Se constituy6 en el afio 2001 y la
integran 18 empresas pymes del sector industrial, cuya actividad especifica es el ramo
metalmecénico y de servicios de ingenieria (Sastoque, 2011).

Asociacion de entidades del sector electrénico, (ASESEL). La conforman 60 entre
pequefias y medianas empresas del pais productoras, comercializadoras, consultores,
investigadores y profesionales emprendedores del sector electrénico y eléctrico. Fue creada en
1986. Establece fuertes nexos con entidades Gubernamentales para la formulacién de politicas
que favorezcan el desarrollo del sector (Asociacion de Entidades del Sector Electrénico, 2013).

También hay en el pais, casos exitosos de asociatividad en el sector calzado:

Asociacion de Industriales del Calzado y Similares ~ASOINDUCALS- Fundada en el
1998, con el objetivo de promover la organizacién industrial del Calzado y Similares en todas
sus modalidades, gestionar procesos, programas y proyectos de desarrollo econdémico, social y
cultural de diferente indole que permitan el mejoramiento de las condiciones de vida de sus
asociados (Asociacion de industriales del calzado, 2013).

Asociacion colombiana de industriales del calzado, cuero y sus manufacturas ~ACICAM
Fundada en 1999, con el propoésito de fortalecer la representacion del sector en el pais y propiciar
la integracion de la cadena productiva y tecnificar la industria colombiana del calzado, la
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marroquineria, los insumos para su fabricacion y entidades afines dentro y fuera del territorio
nacional (Acicam, s.f).

2.1.3. Economia solidaria.

(Sandoval, 2013). La economia solidaria tiene su origen a partir de la creacion de las
Cooperativas que nacieron en las grandes industrias debido a la desigualdad y necesidades de la
clase obrera.

Muchos idedlogos buscaron darle una solucion a esta desigualdad y fomentaron la creacion
de empresas con caracteristicas de cooperativas no solidarias, algunas salieron a delante y otras
no lograron sobrevivir, en razén a que no existia la solidaridad, y también porque no existia un
modelo claro sobre como darle el manejo y la administracion a este tipo de economia.

Para 1771, Robet Owen ante las situaciones de desigualdad entre los campesinos,
trabajadores y las personas ricas, empez6 a trabajar para buscar soluciones a esta situacion.

Es asi que nace la cooperativa RODCHDALE (1844), en un centro industrial carbonifero
en el cual ya antes habian existido movimientos cooperativos pero que no fueron exitosos, de los
cuales se aprendi6 para sacar adelante la cooperativa.

Una vez en funcionamiento, aprendieron que la cooperativa era una empresa y que todos
eran duefios de ella, donde con dedicacion, trabajo en equipo y responsabilidad administrativa
lograron formar una gran cooperativa, que sirvié de modelo para crear muchas mas en Inglaterra
y se extendiera por todos los paises del mundo.

Cuando llega este modelo a Colombia ya existian formas asociativas como son las
comunidades indigenas y las afrocolombianas que integraban la ayuda mutua, la solidaridad y la
cooperacion; para su época se llamaban asi:

Minga: Organizacion de trabajo colectivo para construir obras o realizar labores agricolas
que benefician a toda la comunidad.

Convite: Sistema donde todos participan en trabajo en una obra para el beneficio de uno de los
miembros del grupo.

Mano prestada: Trabajo del grupo o de uno de los miembros del grupo en la tierra de
uno de ellos, que luego este retribuira con trabajo en la tierra de otro.
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Faeba: Sistema para realizar obras de beneficio comdn, en el que cada miembro de la
comunidad aporta jornadas de trabajo de medio dia.

Waki: Organizacion colectiva del trabajo para cultivar la tierra en la que se utilizan
semillas de propiedad comun y se divide la cosecha por surcos.

Ayni: Sistema de préstamos pactados para mutuo beneficio de jornadas de trabajo agricola,
la que se cancelan en posteriores oportunidades.

Pasanacu: Fondo comunitario al que sus miembros hacen aportes iguales, se utiliza para
atender calamidades familiares graves.

A la llegada de los espafioles las culturas mas desarrolladas eran la Tairona y la Muisca
“Tenian grandes aldeas densamente pobladas, agricultura muy adelantada por sus técnicas y sus
cultivos en terraza, ceramica y textiles desarrollados, activo comercio, la sociedad organizada en
sectores bien diferenciados por la riqueza o por el oficio, y un gran adelanto politico ya que los
cacicazgos se unian o estaban en vias de formar grandes confederaciones

Pero con la llegada de los espafioles, surgieron nuevas formas como el resguardo, la
encomienda y la mita, para las relaciones indigenas; para la poblacion negra traida de Africa se
revivio la esclavitud, estas comunidades trabajaban y ayudaban a los necesitados, pero no era una
ayuda solidaria lo que existia, sino un sometimiento para apropiarse y explotar a las
comunidades apropiandose de lo que se producia y lo disfrazaban a través de la caridad.

Al verse sometidos, los negros escapaban y formaron sus propias organizaciones que
llamaron “PALENQUES”, donde imperaba la armonia, la cooperacion y lo que se producia era
en forma comunitaria.

Después de la independencia la Oligarquia se vio necesitada de mano de obra para trabajar
las tierras y la burguesia requirié de mano de obra para sus empresas; lo que conllevo a que se
terminara la esclavitud y los resguardos.

Para este momento existian problemas a los que habia que darles una solucion, y fue asi
como los estudiosos de esa época en Colombia crearon la Asociacion Mutual la Caridad en
1841, en 1899 se crearon las “Sociedades de socorro mutuo” en las ciudades de Manizales,
Bogota y Cucuta. Igualmente surgieron para esos tiempos las “Natilleras” en Antioquia, Valle y
Cundinamarca las cuales dan origen a la formacion de los fondos de empleados.

En 1904 el General Rafael Uribe y Benjamin Herrera presentan un plan cooperativo para
fomentar el agro y defender los derechos de los trabajadores, abogaban por la creacion de
restaurantes populares, colonias de vacaciones, cajas y ahorros, sindicatos y cooperativas.



13

A partir de la década de los treinta se empez0 a incrementar el desarrollo del
cooperativismo, en 1931 el congresos aprobd la primera ley cooperativa con la ley 134 de 1931.

En 1932 con el decreto Ley 874 dicta medidas para el fomento cooperativo. El Decreto
1339 reglamenta la ley 134

En 1963 el Gobierno dicta el decreto ley 1598 que se constituye en el nuevo marco legal
del cooperativismo colombiano, con este decreto ley se inicia el auge del Cooperativismo en
Colombia.

Mediante el decreto 1587 de 1963 se establece la Superintendencia de cooperativas,
posteriormente por decreto 1629 del mismo afio se le da estructura y funciones a la
superintendencia.

En 1981 la Ley 24 transforma la superintendencia en Departamento Administrativo
Nacional de Cooperativas DANCOOP e, cual funciono hasta la expedicion de la ley 454 de
1998.

En 1989 se expiden los decretos leyes 1333, 1480, 1481 y 1482 que regulan las formas
solidarias de las precooperativas, asociaciones mutuales, fondos de empleados y
administraciones publicas cooperativas, respectivamente. En 1990, se expide el Decreto 486 que
regulo las cooperativas de trabajo asociado hasta la expedicion del Decreto 4588 de 2006 que lo
derogo.

En 1998 mediante la ley 454 se transforma el DANCOOP en DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO NACIONAL DE LA ECONOMIA SOLIDARIA - DANSOCIAL.

Con esta ley se determina el marco conceptual que regula la economia solidaria, -

« Se transforma el Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas en el
Departamento Administrativo Nacional de la Economia Solidaria

« Se crea la superintendencia de economia solidaria
« Se crea el fondo de garantias para las Cooperativas financieras y de ahorro y crédito

« Se dictan normas sobre la actividad financiera de las entidades de naturaleza cooperativa
y se expiden otras disposiciones

A laluz de la Ley 454 de 1998, se denomina Economia Solidaria al sistema
socioecondémico, cultural y ambiental conformado por el conjunto de fuerzas sociales
organizadas, en formas asociativas identificadas por practicas autogestionadas solidarias,
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democraticas y humanistas, sin &nimo de lucro para el desarrollo integral del ser humano como
sujeto, actor y fin de la economia

2.2. Marco conceptual

Se debe reconocer la importancia de destacar aquellas palabras que intervienen en este
proceso, es por ello que se realiza el marco conceptual para dar claridad en los términos a utilizar
en la tesis. Cabe aclarar, que el enfoque conceptual esta por objetivos, para una mejor
comprension.

2.2.1. De acuerdo al direccionamiento estratégico, este se consolida bajo los siguientes
términos.

Direccionamiento estratégico. Se entiende como la formulacion de las finalidades y
propdsitos de una empresa, plasmadas en un documento donde se consignan los objetivos
definidos para un largo plazo, por lo general a cinco o diez afios que, por ser de esa naturaleza se
convierten en la estrategia de supervivencia, crecimiento, perdurabilidad, sostenibilidad y, por
sobre todo, de servicio a sus clientes o usuarios. (Plan de negocio, 2014)

El direccionamiento estratégico sirve de marco para los planes de cada area de una
empresa pero tiene un alcance mucho mayor porque éstos llegan hasta la proyeccién detallada
para cumplir responsabilidades especificas que se limitan a su campo especializado de accion e
implican decidir anticipadamente lo que se va a hacer. (Plan de negocio, 2014)

2.2.1.1. Misién. Término que hace referencia a la razén de ser de la empresa, su esencia
misma, el motivo de para qué existe en el mundo.

No se puede simplificar a modo de “Estamos aqui para ganar dinero” todas las empresas
tienen ese objetivo (Presente o futuro, pero todas las empresas se plantean generar beneficio
economico) hay que hacer referencia a conceptos méas profundos: La historia de la organizacion
(Si la tiene), la idea de negocio que tienen sus duefios o administradores, con qué recursos cuenta
y qué les hace especiales para los clientes.

Elaborar una mision adecuada a la realidad nos va a ayudar a gestionar la estrategia
correcta para nuestra empresa en todo momento. Hay que ser flexibles y adaptarse a las
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necesidades del mercado, si, pero también tienes que saber quiénes somos y de donde venimos.
(Marketing directo, s.f.)

Considerado por Philip Kotler y Gary Armstrong (Marketing, 2004) como “un importante
elemento de la planificacion estratégica”

La Mision Describe el rol que desempefia actualmente la organizacion para el logro de su
vision, es la razén de ser de la empresa.

Preguntas frecuentes para elaborar la Mision:

¢ ;Quiénes somos?

e ; Qué buscamos?

e ;Qué hacemos?

¢ ;Ddnde lo hacemos?

e ;Por qué lo hacemos?

e ;Para quién trabajamos?

2.2.1.2. Objetivos. Los objetivos de una empresa son resultados, situaciones o estados que
una empresa pretende alcanzar o a los que pretende llegar, en un periodo de tiempo y a través del
uso de los recursos con los que dispone o planea disponer.

Establecer objetivos es esencial para el éxito de una empresa pues éstos establecen un
curso a seguir y sirven como fuente de motivacion para los miembros de la misma. Estos
objetivos tienen unas caracteristicas importantes, las cuales son: medibles, claros alcanzables,
desafiantes, realistas y coherentes. (Crece negocios, 2014)

2.2.1.3. Politicas. "Las politicas son planteamientos generales o maneras de comprender
que guian o canalizan el pensamiento y la accion en la toma de decisiones de todos los miembros
de la organizacién”. (Koontz y O'Donell, 1972)

Es la orientacion o directriz que debe ser divulgada, entendida y acatada por todos los
miembros de la organizacion, en ella se contemplan las normas y responsabilidades de cada area
de la organizacion. Las politicas son guias para orientar la accion; son lineamientos generales a
observar en la toma de decisiones, sobre algin problema que se repite una y otra vez dentro de
una organizacion. En este sentido, las politicas son criterios generales de ejecucion que
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complementan el logro de los objetivos y facilitan la implementacion de las estrategias. Las
politicas deben ser dictadas desde el nivel jerarquico mas alto de la empresa. (Gestiopolis, 2016)

2.2.1.4. Valores corporativos. Los valores corporativos son elementos propios de cada
negocio y corresponden a su cultura organizacional, es decir, a las caracteristicas competitivas,
condiciones del entorno y expectativas de sus grupos de interés como clientes, proveedores, junta
directiva y los empleados. (El empleo, s.f.)

2.2.1.5. Vision. Este escrito tiene que definir en pocas lineas la situacion futura que desea
alcanzar la organizacion; tiene que ser una situacion realmente alcanzable con el paso del tiempo
y hay que luchar por conseguirla. (Marketing directo, s.f.)

Definida por Fleitman Jack en su obra “Negocios Exitosos” (McGraw Hill, 2000) como “el
camino al cual se dirige la empresa a largo plazo y sirve de rumbo y aliciente para orientar las
decisiones estratégicas de crecimiento junto a las de competitividad”.

La Vision denominado como el SUENO de la empresa, es una declaracion de aspiracion de
la empresa a mediano o largo plazo, es la imagen a futuro de como deseamos que sea la empresa
mas adelante. Su proposito es ser el motor y la guia de la organizacién para poder alcanzar el
estado deseado.

Preguntas frecuentes para elaborar la Vision:
e ¢Cuadl es laimagen deseada de nuestro negocio?
e (Cbmo seremos en el futuro?
e ¢Qué haremos en el futuro?

e ¢ Qué actividades desarrollaremos en el futuro?

2.2.2.  En consecuencia con el tercer objetivo especifico, se deduce la terminologia con
respecto a la estructura organica a continuacion:

2.2.2.1. Estructura organica. Es la forma en que estan cimentadas y ordenadas las
unidades administrativas de una institucion, organizacion u érgano y la relacién que guarda entre
si, dicho de otra manera se refiere a la forma en que se dividen, agrupan y coordinan las
actividades de la empresa u organizacion en cuanto a las relaciones entre el o los gerentes y los
colaboradores; Para disefiar la estructura organica, habra que tener en cuenta los factores como
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es la magnitud, giro y necesidades de la empresa, pues en base a ellos se determinaran las
unidades administrativas, los medios humanos necesarios y la asignacién de funciones a los
mismos.

La estructura organica es el cuerpo dseo de la organizacion, unidad administrativa, area, u
oficina; en este caso del area de recursos humanos, estara conformada por 6rganos como de
direccion, asesoramiento, apoyo y linea, asi como por unidades administrativas que tienen que ver
con dicha funcion. (Curso administrador, 2012)

2.2.2.2. Manual de funciones. Es un instrumento o herramienta de trabajo que contiene el
conjunto de normas Y tareas que desarrolla cada funcionario en sus actividades cotidianas y sera
elaborado técnicamente basados en los respectivos procedimientos, sistemas, normas y que
resumen el establecimiento de guias y orientaciones para desarrollar las rutinas o labores
cotidianas, sin interferir en las capacidades intelectuales, ni en la autonomia propia e
independencia mental o profesional de cada uno de los trabajadores u operarios de una empresa
ya que estos podran tomar las decisiones mas acertadas apoyados por las directrices de los
superiores, y estableciendo con claridad la responsabilidad, las obligaciones que cada uno de los
cargos conlleva, sus requisitos, perfiles, incluyendo informes de labores que deben ser
elaborados por lo menos anualmente dentro de los cuales se indique cualitativa y
cuantitativamente en resumen las labores realizadas en el periodo, los problemas e
inconvenientes y sus respectivas soluciones tanto los informes como los manuales deberan ser
evaluados permanentemente por los respectivos jefes para garantizar un adecuado desarrollo y
calidad de la gestion. (Gonzalez, 2012)

2.2.2.3. Manual de procedimientos. Un manual de procedimientos es un instrumento
administrativo que apoya el quehacer cotidiano de las diferentes areas de una empresa.

En los manuales de procedimientos son consignados, metddicamente tanto las acciones
como las operaciones que deben seguirse para llevar a cabo las funciones generales de la empresa.
Ademas, con los manuales puede hacerse un seguimiento adecuado y secuencial de las actividades
anteriormente programadas en orden légico y en un tiempo definido.

Los procedimientos, en cambio, son una sucesion cronologica y secuencial de un conjunto
de labores concatenadas que constituyen la manera de efectuar un trabajo dentro de un ambito
predeterminado de aplicacion.

Todo procedimiento implica, ademas de las actividades y las tareas del personal, la
determinacion del tiempo de realizacién, el uso de recursos materiales, tecnologico y financiero,
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la aplicacion de métodos de trabajo y de control para lograr un eficiente y eficaz desarrollo en las
diferentes operaciones de una empresa. (Ingenieria Unam, 2015)

2.2.2.4. Organigrama. Es una representacion grafica con elementos geométricos que
representa la estructura organica de una empresa, en ella se visualizan las multiples relaciones e
interacciones que tienen los diferentes érganos que se presentan en la organizacion, esta
herramienta administrativa tiene como fin mostrar las relaciones jerarquicas y competencias en
una organizacion.

El Organigrama tiene dos finalidades: la primera es que desempefia un papel informativo,
al permitir que los integrantes de la organizacion y de las personas vinculadas a ella conozcan, a
nivel global, sus caracteristicas generales. La segunda finalidad es que esta es un instrumento
para el andlisis estructural al poner de relieve, con la eficacia propia de las representaciones
gréaficas, las particularidades esenciales de la organizacion representada.  (Administracion
moderna, 2012)

2.2.2.5. Reglamento interno de trabajo. El Reglamento Interno es el instrumento por
medio del cual el empleador regula las obligaciones y prohibiciones a que deben sujetarse los
trabajadores, en relacion con sus labores, permanencia y vida en la empresa.

Asi, debe contener a lo menos: las horas en que empieza y termina la jornada de trabajo y
las de cada turno, los descansos, los diversos tipos de remuneracién; el lugar, dia y hora de pago;
las personas a quienes los trabajadores deben dirigir sus reclamos, consultas y sugerencias; la
forma de comprobacion del cumplimiento de las normas previsionales y laborales; las normas e
instrucciones de prevencion, higiene y seguridad, las sanciones que se puedan aplicar a los
trabajadores con indicacion de las infracciones y el procedimiento a seguir en estos casos.

Hacemaos presente que las sanciones que sefiale el Reglamento Interno sélo pueden
consistir en amonestacién verbal o escrita y multa de hasta el veinticinco por ciento de la
remuneracién diaria. La multa tiene como destino los fondos de bienestar que la empresa tenga
para los trabajadores o el que tenga los sindicatos. Si no existieran dichos fondos, la multa se
destina en ultimo caso al Sence. Por tanto, nunca el empleador puede quedarse con el monto de
las multas cobradas. (pariarios, s.f.)

2.2.3. El disefio de la imagen corporativa, tiene varias terminaciones las cuales se
especifican a continuacion:
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2.2.3.1. Imagen corporativa. (Definiciones abc, s.f.) La imagen corporativa resulta ser el
conjunto de cualidades que los consumidores atribuyen a una determinada compafiia, es decir, es
lo que la empresa significa para la sociedad, como se la percibe.

La creacion de la imagen corporativa generalmente esté a cargo de los responsables del
area de Relaciones Publicas, quienes para construirla emplearan principalmente campafias de
comunicacion en diferentes medios de comunicacion. Por supuesto que esa imagen que se creara,
especialmente direccionada hacia la percepcion, deberé ser sumamente atractiva para que el
publico la registre y sienta interés por ella.

En tanto, la imagen corporativa siempre debera crearse en funcion del posicionamiento de
producto o servicio de la compafiia en cuestion, ya que cualquier alteracion o diferencia en este
aspecto decididamente marcara una confusion en el pablico y por tanto se vera ciertamente
afectada la rentabilidad de la misma. El nombre corporativo, el logotipo y la imagen deben
coincidir y ser creibles para asi garantizar el éxito.

Caracteristicas de la imagen corporativa. (Emprende pyme, s.f.) La imagen
corporativa esta formada por diversos componentes que al trabajar conjuntamente permiten
posicionar a la empresa en la mente del cliente. Para planificar la imagen corporativa de la
empresa se debe tener en cuenta lo siguiente:

- ¢Quién esy que hace la empresa?
- Cultura corporativa
- Laimagen de la empresa
Algunos componentes de la imagen corporativa son:

El nombre de la empresa: (Emprende pyme, s.f.) del nombre depende la primera
impresion que los clientes se llevan de una empresa. Por ello, la importancia de escogerlo
correctamente. Se recomienda que el nombre tenga relacion con la esencia de su negocio, pero
también que sea breve, facil de recordar y lo suficientemente creativo como para distinguirse de
la competencia.

El logo: (Emprende pyme, s.f.) puede ser logotipo (compuesto de palabras), isotipo (de
iméagenes) y el isologotipo (combina tipografia e imagen). El logo debe ser comprensible por el
publico y atractivo para los potenciales clientes. Por ello, en el momento del disefio, debera
considerar tanto a su clientela como a la competencia, y el mensaje o idea que desea transmitir.
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El eslogan: (Emprende pyme, s.f.) Para que tenga efecto, es necesario que sea una promesa
sobre los beneficios del producto o servicio que su empresa ofrece y que los diferencia de la
competencia. Debe una impresion de prestigio y credibilidad a su negocio. Es de gran
efectividad que sea original

El sitio web: (Emprende pyme, s.f.) Es fundamental contar con un dominio propio, que
puede ser el nombre de su empresa o bien alguna palabra relacionada al negocio. El disefio debe
ser amigable y facil de manejar, para el cliente quien debe poder informarse facilmente sobre la
empresa, sus productos y como poder adquirirlos.

Brochure: (Emprende pyme, s.f.) No solo se trata de los folletos y manuales del negocio,
sino de las tarjetas de presentacion, sobres y etiquetas, carpetas, facturas y hasta la vestimenta de
los vendedores.

Lo importante es que todos los elementos detallados sean parte del quehacer diario y de la
cultura corporativa de la empresa, con el fin de generar reconocimiento e identificacion no sélo
por parte de sus clientes, sino también de sus propios trabajadores.

2.2.4. De acuerdo al cuarto objetivo, se relacionan los conceptos acerca del plan de
marketing.

Seis “P’s” del marketing. (marketing, 2011)Las seis “P’s” se conocen como las 6
herramientas del marketing mix que utiliza la empresa para alcanzar los objetivos establecidos.
Estas herramientas son conocidas también como las seis P del marketing. Estas son: Producto,
precio, plaza, promocién, personas y procesos.

Producto. Cualquier bien, servicio, idea, persona, lugar, organizacion o institucion que se
ofrezca en un mercado para su adquisicion, uso o consumo y que satisfaga una necesidad. La
politica de producto incluye el estudio de 4 elementos fundamentales: La cartera de productos, la
diferenciacion de productos, la marca, la presentacion. (Foro marketing, 1997)
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Precio. Es el valor de intercambio del producto, determinado por la utilidad o la
satisfaccion derivada de la compra y el uso o el consumo del producto.

Es el elemento del mix que se fija méas a corto plazo y con el que la empresa puede
adaptarse rapidamente segln la competencia, coste... Se distingue del resto de los elementos del
marketing mix porque es el Unico que genera ingresos, mientras que los demas elementos
generan costes.

Para determinar el precio, la empresa deber tener en cuenta lo siguiente: Los costes de
produccidn, distribucion, el margen que desea obtener, los elementos del entorno: principalmente
la competencia, las estrategias de Marketing adoptadas y objetivos establecidos. (Foro
marketing, 1997)

Plaza o Distribucion. Elemento del mix que utilizamos para conseguir que un producto
llegue satisfactoriamente al cliente. Cuatro elementos configuran la politica de distribucién:
Canales de distribucion, planificacion de la distribucion, distribucion fisica, merchandising.
(Foro marketing, 1997)

Promocidn. La comunicacion persigue difundir un mensaje y que éste tenga una respuesta
del publico objetivo al que va destinado. Los objetivos principales de la comunicacion son:
Comunicar las caracteristicas del producto, comunicar los beneficios del producto, que se
recuerde o se compre la marca/producto.

La comunicacion no es solo publicidad. Los diferentes instrumentos que configuran el mix
de comunicacion son los siguientes: La publicidad, las relaciones publicas, la venta personal, la
promocion de ventas y el Marketing directo. (Foro marketing, 1997)

Personas. Cuando hablamos de la P de personas, nos referimos a que una empresa también
cuenta con personal que atiende a nuestro consumidor, esto afecta en muchas empresas ya que un
error que cometen es olvidar esta parte del negocio dejandolo a segundo término, pero
basicamente los clientes siempre se veran afectados por el buen o mal servicio que reciban de su
empresa. (Foro marketing, 1997)

Procesos. Los procesos tienen que ser estructurados correctamente, ya sea que hablemos
de un servicio o de la creacion de un producto, esto nos llevara a la logistica de la empresa para
reducir costos y aumentar ganancias. (Foro marketing, 1997)
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Analisis DAFO/FODA/SWOT. Es una palabra nemotécnica que corresponde a las
iniciales de debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades, en Latinoamérica es conocido
como FODA y en los paises anglosajones SWOT. Es una de las principales herramientas
estratégicas desde el punto de vista practico del mundo empresarial. (Mufiiz, Rafael, 2014)

Marketing mix. Es el conjunto de herramientas que debe combinar la direccién de
marketing para conseguir los objetivos previstos y se materializa en cuatro instrumentos:
producto, precio, distribucién y comunicacion. (Matineza).

Plan de marketing. El plan de marketing es la herramienta basica de gestién que debe
utilizar toda empresa orientada al mercado que quiera ser competitiva. En su puesta en marcha
quedaran fijadas las diferentes actuaciones que deben realizarse en el area del marketing, para
alcanzar los objetivos marcados. Este no se puede considerar de forma aislada dentro de la
compafiia, sino totalmente coordinado y congruente con el plan estratégico, siendo necesario
realizar las correspondientes adaptaciones con respecto al plan general de la empresa, ya que es
la inica manera de dar respuesta valida a las necesidades y temas planteados. (Mufiiz, Rafael,
2014)

Estrategias de marketing. La seleccion de la estrategia de marketing supone la definicién
de la manera de alcanzar los objetivos de marketing establecidos. Esta decision comportara la
implementacidn de un conjunto de acciones (las 6 Pes) que la hagan posible en un horizonte
temporal y un presupuesto concreto. Monferrer D. La planificacion comercial: El plan de
marketing (p.p. 43) Universitat Jaume. Fundamentos de marketing.

Merchandising. Es una técnica de marketing que se dedica a estudiar la manera de
incrementar la rentabilidad en los puntos de venta. Son actividades que estimulan la compra por
parte de los clientes en determinadas zonas de un local comercial. Se realiza mediante estudios e
implementacidn de técnicas comerciales que permiten presentar al producto o servicio de la
mejor manera a los clientes. Para su puesta en marcha se recurre a distintas técnicas que haran
que el producto o servicio resulte mas atractivo para los consumidores potenciales. (Lema, S.,
2016).
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2.3. Marco legal

2.3.1. Articulos de la constitucion, en los que se refiere a al derecho al trabajo
y derecho a asociacion.

Articulo 25. El trabajo es un derecho y una obligacién social y goza, en todas sus
modalidades, de la especial proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en
condiciones dignas y justas.

Articulo 26. Toda persona es libre de escoger profesién u oficio. La ley podra exigir titulos
de idoneidad. Las autoridades competentes inspeccionaran y vigilaran el ejercicio de las
profesiones. Las ocupaciones, artes y oficios que no exijan formacion académica son de libre
ejercicio, salvo aquellas que impliquen un riesgo social. Las profesiones legalmente reconocidas
pueden organizarse en colegios. La estructura interna y el funcionamiento de estos deberan ser
democraticos. La ley podra asignarles funciones publicas y establecer los debidos controles.

Articulo 38. Se garantiza el derecho de libre asociacion para el desarrollo de las distintas
actividades que las personas realizan en sociedad.

Articulo 39. Los trabajadores y empleadores tienen derecho a constituir sindicatos o
asociaciones, sin intervencion del Estado. Su reconocimiento juridico se producira con la simple
inscripcion del acta de constitucion. La estructura interna y el funcionamiento de los sindicatos y
organizaciones sociales y gremiales se sujetaran al orden legal y a los principios democraticos.

La cancelacion o la suspension de la personeria juridica solo proceden por via judicial. Se
reconoce a los representantes sindicales el fuero y las demés garantias necesarias para el
cumplimiento de su gestion. No gozan del derecho de asociacion sindical los miembros de la
Fuerza Pablica. (Corte Constitucional, 2015)

ARTICULO 25. EMPRESA - CONCEPTO. Se entendera por empresa toda actividad
economica organizada para la produccion, transformacion, circulacion, administracion o custodia
de bienes, o para la prestacion de servicios. Dicha actividad se realizara a través de uno o mas
establecimientos de comercio. (Alcaldia de Bogota, 2014)



24

2.3.2. Ley 550 de 1999
El congreso de Colombia,

Por la cual se establece un réegimen que promueva y facilite la reactivacion empresarial y la
reestructuracion de los entes territoriales para asegurar la funcion social de las empresas y lograr
el desarrollo armonico de las regiones y se dictan disposiciones para armonizar el régimen legal
vigente con las normas de esta ley.

Decreta:

Articulo 1. Ambito de aplicacion de la ley. La presente ley es aplicable a toda empresa
que opere de manera permanente en el territorio nacional, realizada por cualquier clase de
persona juridica, nacional o extranjera, de caracter privado, publico o de economia mixta, con
excepcion de las vigiladas por la Superintendencia de Economia Solidaria que ejerzan actividad
financiera y de ahorro y crédito, de las vigiladas por la Superintendencia Bancaria, de las Bolsas
de Valores y de los intermediarios de valores inscritos en el Registro Nacional de Valores e
Intermediarios sujetos a la vigilancia de la Superintendencia de Valores.

Para los efectos de la presente ley, la actividad empresarial deberé corresponder a actos y
operaciones previstos en los articulos 20 del Cédigo de Comercio, 5 de la Ley 256 de 1996, 11
del Estatuto Organico del Sistema Financiero, y en el articulo segundo, literal b), de la Ley 527
de 1999; no tendra que realizarse mediante establecimientos de comercio; la persona que la
organice se denominara empresario, aunque no tenga el caracter de comerciante.

Esta ley se aplicara igualmente a las entidades territoriales, de acuerdo con lo dispuesto en
el Titulo V de la misma, y a las sucursales de sociedades extranjeras que desarrollen actividades
permanentes en Colombia.

Paragrafo 1. Las empresas desarrolladas mediante contratos o patrimonios que no tengan
como efecto la personificacion juridica, no estdn comprendidas por la presente ley en forma
separada o independiente de los respectivos o respectivos empresarios.

Paragrafo 2. Para los efectos de esta ley, se consideran personas juridicas publicas o de
economia mixta, las empresas industriales y comerciales del Estado y las sociedades de
economia mixta y demas formas de asociacion con personalidad que tengan por objeto el
desarrollo de actividades empresariales, en cuyo capital el aporte estatal a través de la Nacion, de
las entidades territoriales o de las entidades descentralizadas sea igual o superior al cincuenta por
ciento (50%) del total del capital suscrito y pagado. Lo anterior sin perjuicio de la aplicacién a
cualquier entidad del orden territorial de las reglas especiales previstas en el titulo V de esta Ley.

Paragrafo 3. <Paragrafo adicionado por el articulo 46 de la Ley 590 de 2000. El nuevo
texto es el siguiente:> Los acuerdos concordatarios celebrados entre una persona natural
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comerciante, debidamente matriculada en el registro mercantil, y sus acreedores, que sean
aprobados por el juez civil del circuito competente, de conformidad con la Ley 222 de 1995,
tendran los efectos legales previstos en el articulo 34 de la Ley 550 de 1999 y, en general, daran
lugar a la aplicacion de todas las normas legales y reglamentarias correspondientes a empresas en
cuyo favor se haya celebrado un acuerdo de reestructuracion, incluyendo las disposiciones de
caracter tributario y laboral, Gnicamente en lo que se refiera a obligaciones y actos del
comerciante relacionados con sus actividades o empresas de comercio, y contraidos o ejecutados
para asegurar el cumplimiento de obligaciones contraidas en desarrollo de tales actividades.

Articulo 2. Fines de la intervencion del estado en la economia. El Estado intervendra en
la economia conforme a los mandatos de la presente ley, en el marco de lo dispuesto en los
articulos 334 y 335 de la Constitucion Politica, para los siguientes fines:

1. Promover la reactivacion de la economia y el empleo mediante la reestructuracion
de empresas pertenecientes a los sectores productivos de la economia, tales como el
agropecuario, el minero, el manufacturero, el industrial, el comercial, el de la construccion, el de
las comunicaciones y el de los servicios.

2. Hacer més eficiente el uso de todos los recursos vinculados a la actividad
empresarial.

3. Mejorar la competitividad y promover la funcion social de los sectores y empresas
reestructuradas.

4. Restablecer la capacidad de pago de las empresas de manera que puedan atender
adecuadamente sus obligaciones.

5. Facilitar el acceso al crédito y al redescuento de créditos en términos y
condiciones que permitan la reactivacion del sector empresarial.

6. Fortalecer la direccion y los sistemas de control interno de las empresas.

7. Procurar una Optima estructura administrativa, financiera y contable de las
empresas reestructuradas.

8. Asegurar la calidad, suficiencia y oportunidad de la informacion que se suministre
a socios 0 accionistas y a terceros.

9. Propeder porque las empresas y sus trabajadores acuerden condiciones especiales
y temporales en materia laboral que faciliten su reactivacion y viabilidad.

10. Facilitar la garantia y el pago de los pasivos pensionales.

11. Establecer un marco legal adecuado para que, sin sujecion al tramite concursal

vigente en materia de concordatos, se pueda convenir la reestructuracion de empresas con
agilidad, equidad y seguridad juridica.
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Articulo 3. Instrumentos de la intervencion estatal. Para la obtencion de los fines de la
intervencion, el Estado, a través del Gobierno Nacional o las entidades de Inspeccion, Vigilancia
o Control, expedira los decretos, 6rdenes y resoluciones que, dentro de sus respectivas
competencias, faciliten y estimulen el desarrollo de la presente ley, entre otras, en las siguientes
materias:

1. La negociacion y celebracion de acuerdos de reestructuracion previstos en esta ley.
2. La capitalizacion de los pasivos.

3. La normalizacion de los pasivos pensionales, mediante mecanismos contemplados en
esta ley.

4. La concertacion al interior de cada empresa de condiciones laborales temporales
especiales.

5. La suscripcion de capital y su pago.
6. La transparencia y el profesionalismo en la administracion de las empresas.

7. La utilizacion y la readquisicion de bienes operacionales entregados por el empresario a
sus acreedores.

8. La negociacién de las deudas contraidas con cualquier clase de personas privadas,
mixtas o publicas, entre ellas las deudas parafiscales y las deudas fiscales.

9. La inversién en las empresas Yy la negociacion de las obligaciones derivadas de éstas.

Articulo 4. Limites a la actividad econdémica. De conformidad con la funcién social de la
empresa consagrada en el articulo 333 de la Constitucion Politica, la intervencion econdémica
para la reactivacion empresarial impone a los empresarios, a los administradores de las empresas
y a todos los acreedores internos y externos de éstas, las obligaciones que se sefialan en la
presente ley. (Congreso de Colombia, 1999)
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2.3.3. Ley 10 de 1991

Por la cual se regulan las empresas asociativas de trabajo
El Congreso de la Republica de Colombia
DECRETA:

CAPITULO I
Régimen asociativo

Avrticulo 1o.- Las Empresas Asociativas de Trabajo, seran organizaciones econdémicas
productivas, cuyos asociados aportan su capacidad laboral, por tiempo indefinido y algunos
ademas entregan al servicio de la organizacion una tecnologia o destreza, u otros activos
necesarios para el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Articulo 20.- Las empresas reguladas por esta Ley, y que se constituyan con arreglo a sus
disposiciones, seran las Unicas autorizadas para usar la denominacién de Empresas Asociativas
de Trabajo y para acogerse a los beneficios otorgados por éstas.

Articulo 30.- Las Empresas Asociativas de Trabajo tendrdn como objetivo la produccion,
comercializacion y distribucion de bienes basicos de consumo familiar o la prestacion de
servicios individuales o conjuntos de sus miembros.

Articulo 4o0.- Los aportes de caracter laboral que haga cada uno de los asociados seran
evaluados por la Junta de Asociados por periodos semestrales, asignando una calificacién al
desempefio y a la dedicacion. En el caso de que haya aportes adicionales en tecnologia o
destreza, la calificacion se hara teniendo en cuenta su significado para la productividad de la
Empresa.

La redistribucion de estos aportes adicionales, en ningin caso podra ser superior a la cuarta
parte de lo que se asigne a la totalidad de los aportes de caracter laboral.

Los Asociados tienen una relacion de caracter tipicamente comercial con las Empresas
Asociativas de Trabajo. Por tanto, los aportes de caracter laboral no se rigen por las
disposiciones del Cédigo Sustantivo del Trabajo, sino por las Normas del Derecho Comercial.

Articulo 50.- La personeria juridica de las Empresas Asociativas sera reconocida desde su
inscripcion en la Camara de Comercio, siempre que se acredite el cumplimiento de los siguientes
requisitos:
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a. Presentacion del acta de constitucion;
b. Adopcion de los estatutos;

c. Que la Empresa Asociativa sea integrada por un numero no inferior a tres (3) miembros
fundadores.

Parégrafo. El Director Provisional, designado por los miembros de la Empresa, tendra a
su cargo la presentacion de la solicitud de reconocimiento de la personeria juridica.

CAPITULO 1l
De la Direccion.

Articulo 60.- La Junta de Asociados sera la Suprema autoridad de la Empresa Asociativa
de Trabajo. Sus resoluciones seran obligatorias para los miembros, siempre que se adopten de
conformidad con los estatutos y normas reglamentarias.

La Junta de Asociados deberd reunirse por lo menos una vez cada sesenta (60) dias en la
fecha, hora y lugar que determine el director de la Empresa con el fin de revisar las actividades
desarrolladas y disefiar los objetivos a alcanzar durante el siguiente periodo.

Articulo 70.- Seran miembros de la Junta de Asociados los fundadores y los que ingresen
posteriormente debidamente registrados en el Registro de Miembros.

En el caso de existir las dos clases de Asociados de aportes laborales y de aportes laborales
y adicionales, ambas estaran representadas proporcionalmente a sus aportes, en los érganos
administradores de la Empresa Asociativa de Trabajo.

Articulo 80.- La Junta de Asociados tendra las siguientes funciones:
a. Elegir el Director de la Empresa de acuerdo con lo sefialado en los estatutos;
b. Determinar los planes y operaciones de la Empresa Asociativa;

c. Estudiar, modificar, aprobar o improbar los estados econémicos financieros de la
Empresa;

d. Determinar la constitucion de reservas para preservar la estabilidad econémica de la
Empresa;

e. Reformar los estatutos cuando sea necesario;
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f. Elegir un Tesorero de la Empresa;
g. Vigilar el cumplimiento de las funciones del Director de la Empresa;

h. Evaluar los aportes de los miembros y determinar su remuneracion al momento de
ingreso, retiro y al efectuarse las revisiones previstas en el articulo 4o. de la presente Ley;

i. Decidir la aceptacion y el retiro de los miembros.

Articulo 90.- Por regla general el quérum deliberatorio se integraré con la presencia de la
mayoria de los socios, pero las decisiones solo se tomaran por la mayoria de los votos de la
Empresa.

Articulo 10.- El Director Ejecutivo sera el representante legal de la Empresa y tendra a su
cargo las funciones que en los estatutos determine la Junta de Asociados.

CAPITULO 11
Del patrimonio y de las utilidades.

Articulo 11.- El patrimonio de las Empresas Asociativas estard compuesto de la siguiente
forma:

a. Las reservas que se constituyan a fin de preservar la estabilidad econémica de la
Empresa;

b) Los auxilios y donaciones recibidas.

Paragrafo. En los casos de liquidacion de las Empresas Asociativas, la parte del
patrimonio que esté constituido por auxilios y donaciones deberéa revertir al Estado a través del
Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA.

Articulo 12.- El producido neto, es decir, la diferencia entre el valor de venta de los
producido y el costo de los insumos materiales debera distribuirse entre todos los asociados en
proporcion a su aporte, previa deduccién del pago de los impuestos, contribuciones de seguridad
social, intereses, arrendamientos, reservas que ordenen los estatutos y contribuciones a las
organizaciones de segundo grado a que se encuentre afiliada, en los periodos en que
estatutariamente se determine.

Articulo 13.- Cualquiera de los miembros de una Empresa Asociativa de Trabajo podra
colocar activos, bienes o0 equipos en préstamo o arrendamiento a la misma, en las condiciones
que determine el Gobierno Nacional.
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CAPITULO IV
Régimen tributario y de crédito.

Articulo 14.- Las utilidades los miembros de una Empresa Asociativa de Trabajo,
provenientes de sus aportes laborales y laborales adicionales, estaran exentos del pago del
impuesto a la renta y complementarios en una proporcion igual al 50%, sin perjuicio de que se
apliquen normas generales de caracter tributario méas favorables.

Articulo 15.- Los rendimientos e ingresos de los miembros de una Empresa Asociativa de
Trabajo por conceptos de que trata el articulo 13 de esta Ley, estaran exentos del pago del
impuesto a la renta y complementarios en una proporcion del 35 %, sin perjuicio de que se
apliquen normas generales de caracter tributario mas favorables.

Articulo 16.- Modificado por el art. 16, Ley 633 de 2000 Las Empresas Asociativas de
Trabajo estaran exentas de los impuestos de renta y complementarios y de patrimonio.

Articulo 17.- Las Empresas Asociativas de Trabajo que desarrollen su actividad en
sectores declarados de interés preferente por el Ministerio de Hacienda podran tener acceso a las
lineas de crédito que determine ese mismo Ministerio.

CAPITULO YV
Disposiciones varias.

Articulo 18.- Las Empresas Asociativas de Trabajo se disolveran por sentencia judicial o
por reduccion del namero minimo de miembros.

Articulo 19.- Las Empresas Asociativas de Trabajo deberdn organizarse en agrupaciones
de segundo grado, con el objeto de asumir la defensa de sus intereses, representar a sus afiliados
ante las autoridades y terceros y ejercer control y vigilancia sobre sus miembros.

Articulo 20.- Las personas que se asocien de conformidad con lo dispuesto en la presente
Ley, tendrén derecho a afiliarse al Instituto de Seguros Sociales con arreglo a lo dispuesto por el
Gobierno Nacional, en la condicion de trabajadores por cuenta propia.

Articulo 21.- El Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, conforme a la reglamentacion
que expida el Gobierno Nacional, promovera la organizacion de Empresas Asociativas de
Trabajo y dara el apoyo administrativo y técnico necesario a través de la capacitacion y
transferencia de tecnologia, para el desarrollo de las actividades de dichas Empresas.


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=6285#1
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Articulo 22.- Las entidades oficiales facilitaran el acceso a los recursos para adquirir y
mejorar maquinaria, herramientas y equipos para estimular la productividad de las Empresas
Asociativas de Trabajo.

Avrticulo 23.- El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social creara un sistema de
informacion sobre mercadeo de bienes y servicios y apoyaré la gestion de empleo de las
Empresas Asociativas de Trabajo.

Articulo 24.- El Gobierno Nacional reglamentara los términos y condiciones de naturaleza
financiera, operativa y de personal para la calificacion y determinacién de las Empresas
Asociativas. Asi mismo, los mecanismos para la vigilancia y control de las mismas.

Paragrafo. La reglamentacion de que trata este articulo debera tener en cuenta:
a. El nimero maximo de socios;

b. La naturaleza de la actividad productiva y comercial, y la modalidad y clase de servicios
que presten;

c. Ellimite de la reserva, del patrimonio y del aporte individual a la empresa, segun la
actividad econémica que desarrollan;

d. La determinacion de las faltas que ocasionan sanciones;
e. Las sanciones y las causas que originan la imposicién de cada una de ellas;
f. Los procedimientos para la aplicacion del régimen de vigilancia y control.

Articulo 25.- Corresponde al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social la vigilancia y
control de las Empresas de que trata la presente Ley. Derogado parcialmente por el art. 118,
Decreto Ley 2150 de 1995.

Articulo 26.- Las Empresas Asociativas de Trabajo no podran ejercer las funciones de
intermediacion, ni ejercer como patrono.

La contravencion a lo dispuesto en este articulo, a juicio del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, es causal de cancelacidn de la personeria juridica.

Articulo 27.- Todo lo previsto en la presente Ley se regira por las normas del Codigo de
comercio y demas disposiciones complementarias.

Articulo 28.- La presente Ley rige a partir de la fecha de su publicacién.


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=1208#118
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Capitulo 3. Disefio metodologico

3.1. Tipo de investigacion.

Segun, (Tamayo, Proceso de investigacion cientifica), la investigacion descriptiva
“comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la
composicion o proceso de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o
sobre grupo de personas, grupo o cosas, se conduce o funciona en presente”.

Seguln (Sabino, 1986), “La investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre realidades de
hechos, y su caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion correcta. Para la
investigacion descriptiva, su preocupacion primordial radica en descubrir algunas caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos, utilizando criterios sistematicos que
permitan poner de manifiesto su estructura o comportamiento. De esta forma se pueden obtener
las notas que caracterizan a la realidad estudiada”.

Teniendo en cuenta lo anterior, este proyecto se realizara con base a la investigacion no
experimental, en modalidad descriptiva, con la cual se pretende especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de las personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier
otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, que por medio de esta, se pretende medir o
recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las
que hace referencia en dicho estudio, pues su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a
la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 mas variables; con el fin
de mostrar con precision las diferentes dimensiones de la situacion en contexto; con esto, se

logra conocer el buen desarrollo del proyecto.
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3.2. Poblacion

Durante esta investigacion y desarrollo del proyecto se tendra como poblacion objeto de
estudio a la comunidad del agua de la virgen, principalmente, aquellos que decidieron asociarse
para un mejor desempefio, ya que esta poblacion tiene la informacion de primera mano para el

desarrollo eficiente de la presente investigacion.

3.3. Muestra

Debido a que el trabajo de investigacion se enfoca al fortalecimiento de una asociacion,
este, N0 manejara una muestra para el desarrollo de la misma, por el contrario, se efectuaran
socializaciones con las personas correspondientes para la recoleccion de informacién y la
aprobacién del trabajo realizado. Si bien es cierto, la poblacién objeto es pequefia, lo que genera

una mejor facilidad en la interpretacion de los resultados.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

Para esta investigacion, una parte importante de la fuente primaria se obtendré de la
aplicacion de talleres a los pertenecientes de la asociacion, con el fin de obtener informacion
veridica, oportuna y relevante para de esta manera ejecutar las herramientas necesarias para la
consolidacion de la asociacion. Por otra parte, la fuente secundaria sera provenida de datos
sumistrados por la asociacion, el uso de internet, y todos los necesarios para lograr el desarrollo

de los objetivos de la investigacion.
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La recopilacion de la informacion requerida en los instrumentos de investigacion,
consistiré en realizar visitas a la Vereda Agua de la Virgen, donde se socializara el objetivo de la

investigacion, para que de esta manera, accedan a brindar la informacion necesaria.

3.5. Procesamiento y analisis de la informacion

Una vez desarrollado los talleres, las respuestas obtenidas se analizaran describiendo la
experiencia y expectativas que tienen cada uno de los integrantes de la asociacion, en el cual se

trata de consolidar los puntos comunes y se hacen visibles aquellas respuestas relevantes.
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Capitulo 4. Informe de resultados

Esta seccidn corresponde al disefio de la filosofia organizacional y plan de marketing para
la Asociacion Turistica Agua de la Virgen, la cual se da con bases a las opiniones de los
miembros de la organizacion y a los conocimientos administrativos designados por la autora del

proyecto.

4.1. Direccionamiento estratégico de la Asociacion Turistica Agua de la Virgen (ATAV)

En cumplimiento con el primer objetivo planteado, se realizé diferentes actividades para la

elaboracion del direccionamiento estratégico.

Como primera actividad, se socializé los componentes del direccionamiento estratégico
como: misién, vision, valores corporativos Yy objetivos; a los principales miembros de la
asociacion, con el fin de brindarle informacion sobre el tema planteado, y de igual forma,
escuchar sus opiniones y dudas acerca de los mismos. En esta socializacion se explicé la
importancia que esta tiene, asimismo, la necesidad de que cada uno de sus miembros conozca el

tema. A continuacion se evidencia los recursos utilizados para la socializacion.



« Eslarazon de ser de la organizacion, para qué
existe, cual es su funcion social, qué hace o
debe hacer

» Es el punto de partida de |la estrategiay lo que

le da cohesione integridad a la organizacion

La Mision debe:

* Tener estabilidaden el tiempo aunque puede
ser ajustada

* Quedar claramente definida, escritay divulgada

a todos los trabajadores de la organizacion

< Pertinentes: apoyan la mision
« Evaluables: cuantitativa y/o cualitativa
+ Factibles: posibles de lograr

+ Aceptables: armonicoscon el sistemade
valores de la institucién

+ Flexibles: pueden ser modificados

+ Asequibles: al alcancede las personas
+ Motivadores: generan interés

+ Comprensibles: sencillosy claros

+ Comprometedores: obligan moralmente a su
cumplimientoy son objeto de evaluacion

.

' Vision Estratégica: Un punto de vista de la
direccion futura de la Organizacion y de la
estructura del negocio, un concepto que
sirve de guia para lo que se esta tratando de
hacer y en lo que se quiere convertir la
Organizacion.

» Objetivos Financieros: Los objetivos que ha
establecido la Gerencia para el desempeno
financiero de la Organizacion.

i

Objetivos a corto plazo: Los objetivos de
desempenio de la Organizacion a corto plazo; la
cantidad de mejoras a corto plazo indican la
rapidez con la cual la administracion esta
tratando de lograr los objetivos a largo plazo.

= Diagnostico Estratégico: Analisis de fortalezas y
debilidades internas de la Organizacion, asi
como amenazas y oportunidades que enfrenta la
Empresa

= Fortalezas: Actividades y atributos internos de
una Organizacion que contribuyen y apoyan el
logro de los objetivos de la Empresa

Los objetivos deben ser:
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« Comprension compartida de lo que debe'sefla
organizacion y cémo debe cambiar

« Imagen mental de un estado futuro deseable y posible
para la organizaciéon

La Vision debe:

* Comprometernos de corazén

= Movilizar nuestra conciencia

* Motivar las preocupaciones y necesidades profundas.

« Estar basada en dos profundas necesidades humanas:
calidad y dedicacion

= Reflejar los valores prioritarios

Engendrar autorrefiexion personal

Categoria rectora de la organizacion
¢Que quiero?, ¢ cuando lo quiero? y ¢ donde lo quiero?

OBJETIVOS
| ESTRATEGICOS IQ

[EsTRaTEGAS |

Conunto de acciones concretas para el logro de los
Objetivos ¥ que constituyen e vinculo entre las
funciones y los objetivos de la organizacdn

¢Qué actiwdades debo reakzar?

Los indicadores que p evaluar el cump
de las tareas y a su vez de los objetivos

[CrITERIOS
DE MEDIDA |

# Mision de la Organizacion: La respuesta de la
Organizacion, adaptada a la situacion, a la
pregunta “;Cual es nuestro negocio y qué
estamos tratando de lograr en nombre de
nuestros clientes?”. Formula explicitamente
el propésito de la Organizacion y la razon de
ser. Es la definicion del negocio en todas sus
dimensiones.

» Objetivos a largo plazo: Los resultados que se
deben lograr ya sea dentro de los tres a cinco
anos siguientes, o bien sobre una base
constante, ano tras ano

= Debilidades: Actividades o atributos internos
de una Organizacion que inhiben o dificultan
el éxito de la Empresa

@« Oportunidades: Eventos, hechos o tendencias
en el entorno de una Organizacion que
podrian facilitar o beneficiar el desarrollo de
ésta, si se aprovechan en forma oportuna y
adecuada

= Amenazas: Eventos, hechos o tendencias en
el entorno de una Organizacion que inhiben,
limitan o dificultan su desarrollo operativo



2. ESTABLECIMIENTO DE PRINCIPIOS
CORPORATIVOS:

@ Los principios corporativos son el conjunto
de valores, creencias, normas, que regulan la
vida de la Organizacion.

@ Los principios y valores no hacen parte de la
Visién, ni de la Mision, estos son su marco de
referencia. Estos definen la cultura de la
Organizacion.

@ Formular los principios y valores de la
Organizacion, es darle a ésta la carta de
navegacion ética por la cual se regira la
ejecucion de sus actividades.

\

[ SALTOS CUALITATIVO'S |

Figura 1. Planeacion estratégica.
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3.2 DEFINICION DE LA MISION DE NEGOCIO

@ La formulacion de un proposito duradero es
lo que distingue a una Organizacion de otras
parecidas.

# Una Mision identifica el alcance de las
operaciones o las actividades de una
Organizacion en los aspectos del producto y
del mercado.

@ La Mision indica la manera como una
Organizacion pretende lograr y consolidar las
razones de su existencia.

» La Mision de la Empresa es la definicion del
negocio; esta definicion debe condicionarme
al logro de la Vision.

IMODELODEWCI&E&TRAW I - -

' | Vvalor e la utopia. imaginacién,
z ey
— -

Vias para alcanzar ia Misién y los

C4DING3des ) ITENAIS

recurs

oBjetvos
y Amilaciones,
50, qudnes

La segunda actividad planteada para el cumplimiento del objetivo, se realiz6 mediante

diferentes talleres el cual involucraba a los principales participantes de la asociacion,

explicandoles la necesidad e importancia de cada una de estas herramientas y por qué cada

organizacion debe contar y colocar en marcha las mismas. En el apendice C. Taller para la

elaboracidn del direccionamiento estratégico de ATAV; se aprecia el formato y las respectivas

respuestas recolectadas con este taller.

Como tercera actividad y luego de haber realizado el taller sobre los componentes del

direccionamiento estratégico, se escucharon y se conocieron las opiniones de los involucrados
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acerca de la mision, vision, valores corporativos y objetivos de la organizacion, ya que es de
importante que sus directrices aporten un concepto claro y definido de lo que realmente hace la

asociacion.

A continuacion se identifica la elaboracion de las siguientes herramientas de
direccionamiento estratégico de la ASOCIACION TURISTICA AGUA DE LA VIRGEN

(ATAV).

4.1.1. Mision.

La Asociacién Turistica Agua de la Virgen (ATAV), promueve el desarrollo sostenible en
Ocania, Norte de Santander, aprovechando racionalmente los recursos ambientales y culturales de
la vereda, con el objetivo de buscar progreso con calidad y eficiencia. Ofreciendo sus servicios a

la comunidad en general, e integrando y velando por los intereses de nuestros socios.

Considerado desde la perspectiva expuesta en el marco conceptual, segin Philip Kotler y
Gary Armstrong (Marketing, 2004) como “un importante elemento de la planificacion
estratégica” se describe los componentes de la mision.
e ;Quiénes somos?
Asociacion Turistica Agua de la Virgen (ATAV)
e Qué buscamos?

Progreso con calidad y eficiencia
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e Qué hacemos?
Promovemos el desarrollo sostenible
e Donde lo hacemos?
En Ocaria, Norte de Santander
e (Por qué lo hacemos?
Aprovechando racionalmente los recursos ambientales y culturales de la vereda
e Para quién trabajamos?

La comunidad en general, e integrando y velando por los intereses de nuestros socios.

4.1.2. Vision.

Nuestra vision, es ser en el 2.022 reconocidos a nivel local y regional como la asociacion
con mayor presencia e incidencia en el turismo, a través de actividades empresariales e
institucionales que ayuden a la conservacion y cuidado de los recursos naturales y el desarrollo

comunitario.

Definida de acuerdo a los componentes descritos en el marco conceptual del presente trabajo.

e ¢Cual es la imagen deseada de nuestro negocio?

Ser reconocidos a nivel local y regional como la asociacion con mayor presencia e incidencia

en el turismo.



40

e ¢Como seremos en el futuro?

Una prestigiosa empresa que promueve el desarrollo comunitario y la preservacion de los

recursos naturales.

e ¢Qué haremos en el futuro?

Ser en el 2.022 reconocidos a nivel local y regional

e ¢Qué actividades desarrollaremos en el futuro?
Actividades empresariales e institucionales que ayuden a la conservacién y cuidado de los

recursos naturales y el desarrollo comunitario.

4.1.3. Objetivos.

4.1.3.1. Obijetivo general

Gestionar el mejoramiento social, ambiental y cultural, con estrechas relaciones con los
asociados y visitantes con el fin de obtener el mayor éxito posible, mediante la explotacion

turistica.

4.1.3.2.0bjetivos especificos.

e Formar una conciencia turistica en la comunidad.
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o Fomentar entre sus asociados el espiritu de ayuda mutua en el orden social, ambiental y
cultural.

« Apoyar la oferta de servicios propios de promocion de los productos de los asociados.

« Establecer condiciones para que la préctica del turismo pueda aportar a la conservacion de las
expresiones de la identidad de la naturaleza y la cultura.

« Trabajar para renovar y mejorar la atencion y el servicio

4.1.4. Valores corporativos.

Compromiso: social —ambiental — cultural. Asumimos las acciones con esfuerzo y

empefio, generando confianza en nuestras actividades hacia los clientes.

Confianza. Al ser algo que se hace consiente y voluntariamente, supone trabajo y esfuerzo

conseguirla. Pero todo esfuerzo es valido para brindar una atencion adecuada.

Mejoramiento Continuo. Trabajamos constantemente en el afianzamiento y mejora de

nuestras acciones para lograr ser competitivos y productivos.

Responsabilidad. Estamos comprometidos en asumir y cumplir nuestros deberes y

obligaciones para alcanzar los objetivos de la organizacion.
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Luego de realizar un estudio minucioso y dar a conocer el trabajo desarrollado acerca de
las herramientas del direccionamiento estratégico, estas no presentaron reajuste alguno, pues

fueron facil de entender.

Finalmente, se entregd un documento al sefior Edinson Barbosa Maurello, representante
legal y presidente de la junta directiva de la Asociacion, para la aprobacion del direccionamiento
estratégico y cumplimiento con el objetivo planteado. Se observa en el apéndice D. Solicitud
para la aprobacion del direccionamiento estratégico; en el apéndice E. aprobacion del

direccionamiento estratégico por parte de la maxima representacion.

4.2. Estructura organica de la empresa

Para el cumplimiento del segundo objetivo planteado, que consiste en la elaboracion de la
estructura organica de la ASOCIACION TURISTICA AGUA DE LA VIRGEN (ATAV). se
realizaron las siguientes actividades. Primeramente, se efectué una exposicion sobre la estructura
organica, donde se explicd qué es, para qué sirve, cudl es la importancia, como se realiza, y los
componentes tales como: organigramas y manual de funciones; esto fue dirigido a todos los
miembros de la empresa, con el fin, de que juntos lograramos construir tan importante factor de
la organizacion. Asimismo, se hace una muestra del material utilizado para llevar a cabo la

actividad.



1. Introduccion Definicion:

* La estructura de una organizacién puede
definirse como el conjunto de todas las formas
en que se divide el trabajo en tareas distintas,
considerando luego la coordinacién de las
mismas.

+ Para estructurar una empresa hay que:

- Conocer la divisién del trabajo que predomina.
- Analizar como se coordinan las diferentes tareas.

Las formas de estructuras

+ Se agrupan a las unidades organizativas, segin:

- Las Funciones

- Las Zonas geogrdficas

- El Producto

- El Cliente

- El Tiempo

- La Operacién a desarrollar

Varian segn:

- Si hay una linea de mando & varias

- Se acepten especialista 6 no en la organizacidn

-

Wl

Organizar es complejo porque
hay que tener en cuenta:

- Divisidn del trabajo - Remuneracién

+ Autoridad personal

- Responsabilidad + Estabilidad personal
- Disciplina * Orden

» Unided de mando * Equidad

+ Unidad de direcciéon  * Iniciativa

+ Espiritu de equipo

+ Centralizacién
+ Cadena escalar
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Formas de estructura:

* Lineal

+ Funcional

+ Linea stoff

* Matricial

* Por proyectos

+ Libres de forma

¢Qué hay en una organizacién?:

* Personas * Flujos de trabajo
* Grupos de trabajo * Flujos de
informacion

* Grupos formales
* Grupos informales
* Grupos ad hoc

* Flujos de decisiones
* Flujos de control
* Flujos de autoridad

* Procesos decisién ad
hoc

2. Organizacién formal e
informal: Definicién

» Organizacién formal

- estructura planificada de forma deliberada de los

papeles a desempefdiar por las personas en una
organizacién,

* En la organizacién informal

- las personas buscan ser aceptadas, sentirse
solidarias con otras, proteccion, ser escuchadas.
- Lesc nentes comparten objetivos, valores,
filosofias, tienen sentido de pertenencia al grupo y
llan sus normas de funcionamiento, sus
premios y sus castigos.

11088 e




La Organizacion Formal se

compone de: Oryshlyrmeis
+ Actividades Los organigramas son s representacion grafica de la estructura orginica de una

+ Interacciones entre individuos

= m‘.’d@s para el desarrollo del m.“ s meﬁm " hm{‘{“
- deivodss de o diiéndel el s qu L o, s el i s & avonady e s
terdependenci pre legor o

* Motivos que inducen a las Toda “Wﬁm adwinistrativg, comercial PNIWM. pﬂﬁﬁ(& elc,
Pem,:wd‘:}mm, Tiene que tener un organigrama pura o cual defe tener conocimiento acerca de

de empresa de reputacidn, etc. \

los diferentes tipos de onganigramas los cuales se clasifcan en:

—

ORGANIGRAMA ORGANIGRAMA
GENIRAL ESPECIFICO

= =

% & | &=8
e EEEEE e GO GBE8

R i e i S e S r—— L —— - -0 S——

Contiene informacién representativa de (a
organizacién hasta determinado nivel
Jerdrquico segin su magnitud y
caracteristicas.

Muestran [a estructura gemeral de una
orgamizacién.

ORGANIGRAMA | ORGANIGRAMA
VERTICAL

HORIZONTAL

- |
= =
=

Yexrironamd®

Esta representado por cuadros en un nivel Inicia el nivel méximo jerdrquico en la
inferior ligados por [ineas que representan f(a izquierda y Racia (a derecha en forma
comunicacién de responsabilidad y descendente se encuentran los demds niveles.

autoridad.
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Marual de Funciones 2 SU ESTRUCTURA

Describe [a organizacién formal, mencionando para * escripcién bdsica del cargo
cada puesto de trabajo los objetivos, (a autoridad y

las responsabilidades de este. * Objetivo estratégico del cargo.

* Funciomes bdsicas.
Los manuales tiene por objeto mostrarle a cada
individuo que pertenece a [a organizacién que se * ®ersonal reflacionado con ef cargo.
espera de el en materia de actividades,
responsabilidades y interrelaciones dentro y fuera

de [a empresa,. * @erfil def cargo.

' ——— —/ —
Manual de Procedimientos OBJ T’ITVOS
€5 aquel documento que describe (as actividades que se 1. Identificar (as necesidades de capacitacién y

desarrollo del personal.

deben seguir (a realizacién de (as funciones de una
unidad administrativa o de dos o mas de ellas.

3. Aprovechar al mdximo el recurso humano,
Incluye en los puestos que intervienen precisando su

responsabilidad y participacién. En este estd 5. @roporcionar uniformidad en el trabajo.
registrada [a informacién sin distorsién con relacién . o _
of funcionamiento de todas las unidades 7. Servir de base en (a calificacién de meritos y (a
(uacién de :
adwministrativas, facilita (as auditorias, [a evatuacion e puestos
evaluacibn y ef control interno y su vigilancia. 9. Facilitar ef proceso de seleccién de personal y

reclutamiento.

Figura 2. Estructura organizacional

Para hacer efectiva el cumplimiento de la segunda actividad planteada, se ensefiaron
diversos organigramas para profundizar en el tema, donde se buscé que los integrantes aportaran
ideas y supieran como podria ser el organigrama de la empresa. La actividad se llevo a cabo en el

centro de convivencia ciudadana.
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Fue dindmico, ya que se notd la motivacion por parte del personal al verse incluidos en

temas tan importantes.

Gerente general
Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia de recursos
da commras da admanstraciin de vartas hamaos

| Organigrama Lineal |

DIRECTOR
GENERAL
Organigrama Funcional

| Organigrama Circular | Tomrcromconrvrr |

Jefe

Ejecutivos

Gmintstrac | departameto  departamento
administracion .o e aiias

Empleados Eropacox Vendedores

de oficina de base

Figura 3. Modelos de organigramas

Se desarrolla una actividad para que los miembros de la empresa participen en el disefio del
organigrama, como herramienta fundamental en la estructura organica. EI formato y los
resultados obtenidos son apreciados en el apéndice F. Actividad para el disefio del organigrama

de la asociacion.

Luego de haber ejecutado, analizado y unificado las propuestas, se hizo el organigrama,

donde se tienen en cuenta los aportes y la mejor organizacion de los cargos. Se clarifica que por



ser una empresa pequefia y recién constituida, se hizo de la manera mas concisa y clara,

estipulando los cargos de mayor relevancia dentro de la asociacion.

4.2.1. Organigrama

Junta Directiva
------- | Contador

s mm=m=—- Gerente

1

|

: Secretaria
Fa I ™
‘ Asesorias ‘

Vendedores
Académicas y
Técnicas

Figura 4. Organigrama de la Asociacion Turistica Agua de la Virgen

Fuente: Autora del proyecto
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4.2.2. Manual de Funciones

Tabla 1.

Manual de funciones de la junta directiva

JUNTA DIRECTIVA

OBJETIVO DEL CARGO

Velar que se cumpla los estatutos, delegar al gerente general, tomar decisiones sobre la
organizacion

DESCRIPCION DE FUNCIONES

« Establecer las politicas y directrices generales de la asociacion para el cumplimiento
del objeto social.

o Reformar estatutos

« Fijar aportes extraordinarios

e Aprobar su reglamento

o Conocer y aprobar el balance general.

o Determinar la forma de reparto de los beneficios sociales

« Toma de decisiones en cuanto a prérroga del contrato social, de la disolucion
anticipada, del aumento o disminucion del capital suscrito y autorizado, y de cualquier
reforma de los estatutos sociales.

Nota. La tabla muestra las respectivas funciones que se deben cumplir en la junta directiva de la

Asociacion Turistica Agua de la Virgen. Fuente: Autora del proyecto.
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Tabla 2.

Manual de funciones del gerente

GERENTE

OBJETIVO DEL CARGO
Liderar la gestion, dirigiendo y coordinando a las distintas areas y/o departamentos para
asegurar la continuidad, competitividad, y compromiso de la asociacién, cumpliendo con los
lineamientos estratégicos, normativas y reglamentos vigentes.

DESCRIPCION DE FUNCIONES
e Gestionar y administrar los recursos de la empresa
« Vigilar e inspeccionar que el servicio cumpla con las especificaciones requeridas.
« Vigilar el funcionamiento adecuado de los trabajos realizados en la empresa.
« Implementar mecanismos que ayuden al mejoramiento de la asociacion.
» Realizar evaluaciones periodicas acerca del cumplimiento de las funciones.
e Aprobar programas
o Establecer alianzas que ayuden al crecimiento de la asociacion
« Desarrollar estrategias generales para alcanzar los objetivos y metas propuestas.

Titulo profesional en administracion de empresas, economia,
ingeniero industrial o areas a fines.

Gran capacidad de liderazgo, con experiencia de dos (2)
afios en cargos similares.

EDUCACION

EXPERIENCIA

Nota. La tabla muestra las respectivas funciones que se deben cumplir el gerente de la

Asociacion Turistica Agua de la Virgen. Fuente: Autora del proyecto.

Tabla 3.

Manual de funciones de la secretaria

SECRETARIA

OBJETIVO DEL CARGO
Brindar atencion e informacion a los miembros de la asociacion.
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DESCRIPCION DE FUNCIONES

e Responsable de analizar los reclamos reportados y dar posibles soluciones.
« Recibir e informar asuntos de la asociacion.

« Redactar los oficios pertinentes que necesite la gerencia.

o Obedecer y realizar instrucciones que le sean asignadas por su superior.

« Preparar informes sobre la calidad del servicio ofrecido por el sector.

EDUCACION Técnico en areas administrativas

EXPERIENCIA Minimo, 6 meses de experiencia.

Nota. La tabla muestra las respectivas funciones que se deben cumplir la secretaria de la

Asociacion Turistica Agua de la Virgen. Fuente: Autora del proyecto.

Tabla 4.

Manual de funciones de los vendedores

VENDEDORES

OBJETIVO DEL CARGO
Brindar atencion y vender la mayoria de los productos que le sean posibles, con buen trato y
cordialidad.

DESCRIPCION DE FUNCIONES
e Recibir cordialmente al cliente.
e Atender y vender los productos.
« Mantener en orden el punto de venta.

« Disponibilidad de otras tareas que se le deleguen.

EDUCACION No aplica
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Agilidad, capacidad de convencimiento. Ya sea empirico o

HABILIDAD . .
con seis meses de experiencia.

Nota. La tabla muestra las respectivas funciones que se deben cumplir los vendedores de la

Asociacion Turistica Agua de la Virgen. Fuente: Autora del proyecto.

Para dar por finalizado el segundo (2°) objetivo plasmado, se le entrega al representante legal
de la asociacion, los resultados obtenidos en las actividades que se realizaron; asimismo, se
justifica los diferentes aspectos que fueron de suma importancia para llevar a cabo la ejecucion del
trabajo. El gerente quedo satisfecho con la labor ejercida, lo cual facilit6 la aprobacion del objetivo;
dicha aprobacion es demostrada en el apéndice G. Solicitud de la estructura organica de ATAV.

En el apéndice H. Aprobacion de la estructura organica de ATAV.

4.3. Imagen Corporativa

Como primera actividad, se realizé una investigacion acerca de los aspectos de la imagen

corporativa, con el fin de tener un conocimiento mas amplio y seguro de lo que se va a realizar

en las proximas actividades. La indagacion que se ejecutod se muestra a continuacion

4.3.1. ¢Qué es la Imagen corporativa? (miraclesevents, 2015)

En un mercado tan competitivo y cambiante como el de hoy en dia, la imagen corporativa

es un elemento definitivo de diferenciacién y posicionamiento ante la competencia. La imagen
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corporativa refleja la responsabilidad de nuestra empresa, lo que la simboliza, dicha imagen debe
estar impresa en todas las partes que involucren la empresa para repetir su imagen y posicionarla

asi en el mercado.

La imagen corporativa es considerada actualmente como un importante elemento de
ventas, cuando alguien piensa en algo referente a nuestro servicio, automaticamente lo asociara a

nuestra empresa.

La imagen corporativa debe contener objetividad y subjetividad. En lo referido a
objetividad es donde encontramos lo visible, el grafismo y la imagen visual y en lo concerniente
a subjetividad se refiere a la representacion mental o del subconsciente que se realiza y que por

ello, conforma una opinion e incorpora un juicio de valor.

Como todos sabemos una empresa tiene responsabilidades con la sociedad que van mas
alla de la mera produccién y comercializacion de bienes y servicios. Una empresa debe asumir
compromisos con los grupos de interés para solucionar problemas de la sociedad, lo que

repercutird en su imagen corporativa.

Por otro lado la identidad visual corporativa es la manifestacion fisica de la marca. Se hace
referencia a los aspectos visuales de la identidad de una organizacion. La identidad visual

corporativa puede estar compuesta por uno o0 mas elementos, que de manera conjunta o
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independiente, todos cumplen una misma funcion que es; acentuar la grafica y la solidez de la
imagen corporativa, mediante la cual, los usuarios puedan reconocer rapidamente el servicio a

ofrecer por ATAYV Yy diferenciarlo de la competencia.

4.3.2. Soportes de la identidad visual corporativa.

Papeleria Corporativa:

* Tarjetas de presentacion (visita)

* Hoja membretada (Con membrete)
Fiscal:

* Facturas

* Notas de Venta
Vestimenta e Indumentaria

* Camisas

e Uniformes

La imagen corporativa se disefiara para ser atractiva a la cuidad de Ocafa, de modo que
ATAV., pueda provocar un interés entre los clientes, cree un hueco en su mente, genere riqueza

de marca y facilite asi aumentar la demanda de nuestros servicios.
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4.3.3.  Planificacion de la imagen corporativa (Becerra, 2008)

- Quién es y qué hace la empresa. ATAV, es una asociacion que promueve el desarrollo
sostenible en Ocaria, aprovechando racionalmente los recursos ambientales y culturales de la
vereda, con el objetivo de buscar progreso con calidad y eficiencia. Ofreciendo sus servicios a la

comunidad en general, e integrando y velando por los intereses de nuestros socios.

- Cultura corporativa. La asociacion cuenta con una cantidad de valores en los que se
destacan la responsabilidad, confianza, compromiso y mejoramiento continuo; los cuales son
invocados por cada uno de los funcionarios de la empresa y transmitidos de igual forma a

nuestros clientes.

- La imagen: En este punto se debe representar visualmente toda la esencia del negocio, en
la cual se destaca logotipos, simbolos y colores corporativos, y se tiene en cuenta el entorno en el
que se desenvuelve la empresa, en nuestro caso, el espacio en donde se comercializa diferentes
productos, la presentacion personal y actitud que tenga las personas para crear valor en los
clientes, estos procesos deben mantener una continuidad ya que forman parte de la imagen

corporativa de ATAV.
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4.3.4. Inteligencia competitiva

Con base a la investigacion que se realiz0, se efectud una basqueda de inteligencia
competitiva para enmarcarnos bajo la actividad economica de la empresa. Esto se hizo con la
conclusion de comparar las diversas empresas que ofrecen un servicio igual o similar al de

ATAV. y con esto, poder concertar el logotipo para nuestra organizacion.

En efecto, se ensefian algunos de los logotipos encontrados.

—
S  TURISMO DE
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Asociacion Cooperativa de
Turismo CGomunitario

MucuSur-

RIF: J-37534253-7

& Opevadova Turistica

TIANGUIS
TURISTICO A YALARE
MeXICO Es wniv la aventues con ol placer de sciar i volar

Figura 5. Logotipos de entidades turisticas.

4.3.4.1. lIsologotipo de ATAV.

Luego de realizar la investigacion sobre la imagen corporativa que tiene la Asociacion
Turistica Agua de la Virgen., al igual que, indagar sobre diferentes logotipos de empresas
similares a esta, se propuso el logotipo que fue acorde a lo que quiso el gerente y, también a la

razén de ser de la organizacion. A continuacion se observa el logo disefiado.



57

AIAN

Figura 6. Logotipo de la Asociacion Turistica Agua de la Virgen.

4.3.4.2. Eslogan de ATAV.

Para la creacion del slogan, fue necesaria una charla con el propio gerente, el cual nos
hablaba de las virtudes que tiene su empresa y que es lo que le brinda a comunidad. De alli, se
destaca un lema representativo “EL CAMINO ES LA VIDA” puesto que, hace referencia a la

parte espiritual y la conexion con el medio ambiente que nos llena de vida, y reconforta el alma.

AILAN

ASOCIACION TURISTICA AGUA DE LA VIRGEN
El camino es la vida
Figura 7. Logotipo con el eslogan de la asociacion.
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4.3.4.3. Caracteristicas del Isologotipo

Guiandonos por las caracteristicas de la imagen corporativa expuestas en el marco
conceptual, se desarrollaron los aspectos alli mencionados, los cuales son mostrados a

continuacion.

El nombre de la empresa. Como del nombre depende la primera impresion que los
clientes se llevan de una empresa, se decidio imponer y destacar las siglas de la asociacion

ATAV, ya que es de facil recordacion.

El isologotipo. Es una combinacion entre logo (compuesto de palabras) e isotipo (de
iméagenes). Se disefio de tal manera que fuera comprensible por el publico y atractivo para los

potenciales clientes.

El slogan. Se decidi6 por dar un sentido de pertenencia y referencia a la espiritualidad y
medio ambiente, que destacan los servicios que ofrece la asociacion, es por ello, que su slogan es

conformado por cinco (5) palabras que son entendibles al publico, EL CAMINO ES LA VIDA.

El sitio web. Es un aspecto fundamental y de dominio propio, pero lastimosamente, la

asociacion aun no cuenta con una pagina web, no obstante, la empresa la implementara lo mas
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pronto posible, luego de brindar una charla a los mismos asociados sobre los beneficios que esta

trae a la organizacion.

Brochure. (Maestros del web, 2011). Se refiere a los folletos y manuales del negocio, al
igual que las tarjetas de presentacion, sobres y etiquetas, carpetas, facturas y hasta la vestimenta
de los vendedores. Es por ello, que la asociacién ha ido invirtiendo poco a poco en este aspecto,
contando con chalecos, membretado y carnets; minuciosos detalles que son de reconocimiento e

identificacion por parte de sus clientes y trabajadores.

Cabe considerar, por otra parte, aquellos detalles que destacan el logotipo de la empresa,
por eso, se describe de la siguiente manera: Los colores, el verde representa la zona natural que
hay en el agua de la virgen; el azul hace referencia al elemento vital de vida, el agua. En un

fondo blanco, donde se resaltan estos colores dando vida a la una mejor comprension del disefio.

La silueta principal, se aprecia grandes montafias y entre ellas un camino que conduce al
Santuario Agua de la Virgen, mostrando la silueta de la Virgen de Torcoroma, un lugar

caracteristico de tranquilidad y espiritualidad.

En la parte inferior, se construye el nombre de la asociacion ATAV, utilizando letras con

esquinas puntudas, asociandose a las montafias que se encuentran en esta zona, en la cual su letra
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final esta de azul, para representar el agua. Las aves que aparecen para darle forma a las letras,
son referenciadas a la reserva Hormiguero de Torcoroma, destacando a su inigualable “Pico de

Hacha”, que esta en peligro de extincion y se encuentran en este lugar.

El objetivo es que los clientes distingan el logotipo y lo que se quiere transmitir con su

disefio, por eso, se realizo algo sencillo y comprensible.

Por ultimo, y para el cumplimiento del tercer (3°) objetivo, se presenta al representante
legal, la propuesta para su aprobacion, el oficio se puede apreciar en el apéndice I. Solicitud de la

imagen corporativa de la asociacion. Y en el apéndice J. su respectiva aprobacion.

4.4. Plan de marketing de la asociacion.

Primordialmente, se utiliza la MATRIZ FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas), ya que, gracias a esta herramienta, se hace un diagnostico real de la asociacion, aqui
se especifica, cOmo se encuentra la empresa y se formulan cuatro tipos de estrategias: FO — DO —
FA — DA. Esta matriz, brinda un elemento principal, requerido para tomar decisiones, que no es
otro que la conciencia de la realidad, pues cuando se conoce la realidad, casi siempre se sabe qué
hacer.

Los factores encontrados se pueden observar en la tabla XX, “Matriz FODA de ATAV”
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Matriz FODA de la Asociacion Turistica Agua de la Virgen.

no

&

5.

FORTALEZAS

Aprovechamiento de la
reserva Hormiguero de
Torcoroma

Artesanos

Santuario Agua de la
Virgen, espacio
tranquilo.

Vias de acceso
Caminatas por el
camino

Diversidad de
productos

DEBILIDADES

Falta de cultura en
valores.

Falta de herramientas
administrativas para
desarrollar las
actividades.

Poca inversion para
infraestructura y
reestructuracion de
senderos.

Conflictos entre los
habitantes de la
comunidad.
Apertura del mercado

OPORTUNIDADES

1. Alianzas con entidades de
turismo a nivel nacional.

2. Ayudas educativas con la
asociacion.

3. Fortalecimiento en inversion
por entes gubernamentales

ESTRATEGIA FO

(F1, F3, F4 + O1): Articular
acuerdos con diferentes
empresas, para la propagacion
de publicidad en materia de
turismo en esta zona.

(F2, F4 + 02): fomentar el
emprendimiento con los
miembros de la asociacion, para
que se certifiquen, acorde a su
actividad.

ESTRATEGIA DO

(D1, D2, D5 + 02):
Aprovechamiento de espacios
educativos para asesorias en
diferentes areas y procesos de la
empresa.

(D4 + 02): Gestionar
acuerdos conciliatorios con

personas idoneas en estos temas.

(D3 + 03): Vincular la
asociacion con entidades
gubernamentales para el apoyo
economico.

AMENAZAS

1. Condiciones
geogréficas y/o
meteoroldgicas.

2. Inseguridad

3. Presencia de grupos
subversivos

4. Competencia en
zonas aledafrias.

ESTRATEGIA FA

(F2, F5, F6 + Ad):

Aprovechar las
debilidades de la
competencia, para el
mejoramiento del
servicio ofrecido.

ESTRATEGIA DA

(D5 + D4): Ofrecer
servicios con valor
agregado, para atraer a
los clientes de diferentes
lugares.

(D2 + A4):
Capacitar a los
miembros de la
asociacion en relacion al
plan de marketing.

Nota. La tabla anterior muestra la situacion actual de la empresa. Fuente: Autora del proyecto

61



62

Como segunda actividad planteada, se identifican las seis P (producto, precio, plaza,
promocion y publicidad, personas y procesos), haciendo énfasis a todo lo que tiene la asociacion,
y que mecanismos se pueden utilizar para mejorar su competitividad en el mercado;

identificando oportunidades que ayuden a lograr ese fin.

44.1. Producto.

Alianzas estratégicas. Se hace necesario crear alianzas con diferentes empresas, con el fin
de fortalecer la asociacion. Cabe considerar, que Ocafia, es potencia en materia turistica, por lo
tanto, se han generado proyectos que promociona esta zona de la region; una de las propuestas
que se esta ejecutando es “Ocaria Fest”, y otra, no menos importante es “Sendero eco turistico
Agua de la Virgen”. Una clara opcion, de que se deben manejar alianzas con entidades
gubernamentales que le tienen el ojo puesto a la economia del municipio, a través de esta

actividad.

Resaltar la festividad en honor a la aparicion de la Virgen de Torcoroma. Es importante
que la asociacion promueva esta festividad, articulandose principalmente, con el barrio
“Villanueva”, pues, aqui es donde realizan diferentes actividades como la novena, caminatas,

reinados, concursos, entre otras, en homenaje a la Virgen de Torcoroma.

Siendo el 16 de Agosto, la festividad de nuestra sefiora de las gracias, es significativo

decorar adecuadamente el lugar, desde el inicio de las escaleras hasta la iglesia. Ademas,
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promover, no solo localmente, sino también a nivel nacional, esta festividad; puesto, que la
Virgen de Torcoroma es considerada la segunda virgen mas importante en el mundo. Por tal

motivo, para estas fechas, llegan congregaciones de todas partes.

Empaques para regalos. Considerando que la mayoria de personas pertenecen a la
asociacion, un valor agregado que se genera es ofrecer a los clientes empaques exclusivos con el
logo de la asociacion, siendo esto, representativo tanto para los vendedores como para los
clientes, pues, muchas veces, los clientes desean llevar regalos a sus seres queridos, y que mejor,

que entregarlos con un empaque caracteristico del Agua de la Virgen y/o Reserva de las Aves.

Productos caracteristicos. EI Agua de la Virgen, es una zona caracterizada por su
tranquilidad, medio ambiente, espiritualidad y familiaridad. Por esto, es provechoso crear un
convenio con empresas que realicen diversos productos tales como: Mugs, afiches, calendarios,
etc., que identifiquen a esta asociacion, creando asi, recordacién en los clientes y utilidades para

la empresa.

4.4.2. Precio.

Estandarizar los costos. Consiste en la union de varios vendedores que ofrecen el mismo

producto, un ejemplo de esto, las veladoras; para que al momento de comprar la mercancia, se
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establezcan acuerdos entre el fabricante y los vendedores ajustando un precio de compra y de

venta, generando asi, la misma rentabilidad para cada uno.

Programa contable. Disefiar un programa contable propio, donde se muestre
detalladamente los gastos e ingresos de la asociacion, para realizar el respectivo seguimiento y

evitar iliquidez en la empresa.

44.3. Plaza.

Crear un lugar de exhibicion. Establecer un espacio en donde se exponga la historia de la
aparicion de la Virgen de Torcoroma, exhibiendo fotografias de su hallazgo en la familia Melo,
como se ha reestructurado el Santuario (antes y después), proyectando como son las
celebraciones, caminatas y procesiones en Ocafia. Ademas, exaltar la reserva de las aves y su

ruta para la préctica de deporte (ciclo montafiismo, atletismo).

Destacar fechas especiales. Valer que cada fecha que sea importante, tales como: el dia de
la madre, dia del padre, dia del nifio, dia de la mujer, semana santa, dia de la tierra (reserva),
navidad, afio nuevo. Es conveniente, propiciar este lugar acorde a cada fecha, para que sea mas
atraido por los clientes, destacando cada una de las fechas. También, se puede incluir, el receso

estudiantil, puesto que muchos jovenes les gustan experimentar cosas diferentes.
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Ruta del camino “viejo o de tierra”. Es necesario por medio de la asociacion, buscar
inversion para reestablecer esta ruta que esta tan deteriorada, sin embargo, muchas personas aln
tiene la costumbre de ejercitarse por esta via. Por consiguiente, esta parte también se ofrecen

bebidas y comidas tipicas, lo cual, es preciso, que sean miembros de la asociacion.

4.4.4.  Promocion y publicidad.

Alianzas institucionales. Establecer alianzas con instituciones de estudios superiores, que
ayuden al disefio de publicidad; aprovechando las practicas que alli ofrecen, con el fin, de crear

publicidad y promocion en cada época del afio.

Disefiar una identidad digital. Disefiar un #Hashtag propio de la asociacion, a través del
cual cada una de las personas que visiten este lugar lo referencien y opinen sobre la experiencia
vivida en este sitio. Con esto se logra Ilamar la atencidn en las redes sociales, para que, a través

de conversaciones informales, crear un contacto directo y sencillo con los clientes.

#ATAV #TurismoAtav #EcoTurismo #LoMejordeOcafa

#AguaDelLaVirgen #ReservaDelasAves

Selfie. Aprovechar el espacio para comunicar el nombre de la asociacion a través de
carteles con el logotipo, ubicados en lugares visibles del Agua de la Virgen. Incentivar a las

personas a un concurso de Selfie, esto trata, de que los usuarios publiquen una foto suya en las
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redes sociales con el hashtag #Atav, con los carteles, y de esta manera optar a un premio; la

persona ganadora, es quien tenga mas like y comentarios alusivos a este lugar.

Disefio de una pagina web. Elaborar una pagina web propia de la asociacion, que contenga
informacion general de la misma, mostrando cada evento que se celebre, servicios adicionales,
buzdn de sugerencias, e informacion especifica que le permita al cliente conocer en detalle los
productos y servicios que se ofrecen. Logrando que esta pagina sea de facil manipulacion por

parte los encargados y que les permita actualizar su informacidn constantemente.

Disefio de una App. Hoy en dia, es sustancial tener una App para los clientes, puesto que
la mayoria de las personas se acogen a las nuevas tecnologias y lo que esto conlleva. Por tal
motivo, la asociacion debera contar con una aplicacién mavil en la cual, le brinde informacion
precisa de lo que sucede con el turismo en el Agua de la Virgen, que tenga GPS, y/o juegos

relacionados con esta zona del pais.

4.45. Personas.

Crear union. Llevar a cabo integraciones recreativas con la participacion de los miembros
de la asociacién, desarrollando la unién y la comunicacion entre los miembros. Ademas, dar un

reconocimiento en los cumpleafios de cada miembro.
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Disefio de manual. Crear un manual de convivencia a nivel interno, que permita mejorar

las relaciones y reglas de trabajo.

Vincular nuevos asociados. Es fundamental que la asociacion cada vez sea més grande,
pues lo ideal, es que todos los microempresarios que hay en las vias de acceso para llegar al agua
de la virgen, se vinculen a esta asociacion, para que aporten ideas y poder ofrecer servicios y

productos con calidad.

4.46. Procesos.

Vinculacion con colegios locales. Una buena forma de mantener tanto el Santuario como
la reserva en buenas condiciones, es vinculando a los grados superiores (10° y 11°) de los
colegios para que realicen su trabajo social con la asociacion, asi, se culturaliza a los jévenes en
que se debe cuidar y preservar la flora, emitiendo desde ahi, buenas practicas y proyectos para la

comunidad en general.

Desde este punto, se puede generar grandes eventos, que consiste en la recoleccion de
residuos, y fomentar participacion con lo que se puede reciclar, realizando un concurso de
disfraces y premiando al mejor. También, se puede realizar proyectos de sembrar plantas en la
reserva y/o pradera, o donde sea posible hacerlo. Creando un impacto ambiental positivo,

patrocinado por la asociacion.
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Recoleccion para fondos. Con el fin de buscar fondos para la asociacion, es conveniente
realizar diversos eventos donde se comparta en familia. Una de las opciones es que en el mes de
septiembre, celebrando amor y amistad, se desarrolle una actividad en la que las parejas tengan
que declararse su amor de una forma creativa, divertida y sincera; de tal manera que logre
convencer a un jurado muy particular conformado por ciertas “suegras”; para esto, se debe hacer
la respectiva inscripcion y cancelar un valor adecuado para ambas partes. Esto con el fin de pasar

un dia divertido, ameno y en familia.

Otro importante evento, para el mes de diciembre, celebrando la navidad, es realizar la
novena en el Santuario, donde los nifios podran disfrutar de refrigerios, compartir con sus

amiguitos y ser participes de grupos catolicos.

Una vez establecidas las oportunidades de mejora, partiendo de las 6 P’s que se pueden
tener en la asociacion, se realiza un plan de marketing, formulando diferentes items como:
objetivos, estrategias, actividades, responsables, indicadores, tiempo y recursos. Cabe aclarar,
que las estrategias fueron usadas de acuerdo a los objetivos planteados en el plan de marketing,
y, ademas, se mencionan las estrategias antes explicadas. Esta informacion es apreciada en la

tabla 6 “Plan de marketing para ATAV”
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Plan de marketing para Asociacion Turistica Agua de la Virgen
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OBJETIVOS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RECURSO TIEMPO INDICADORES RESPON.
Realizar la reunion Sitio de la Medicion de las
o Alianzas Establecer acuerdos reunion. 436 ventas y nuevos Edinson
estratégicas con otras Firmar un acta Computador clientes. Barbosa
i ; meses
entidades. Papeleria (Gerente)
. Realizar la reunion Sitio de la Medicion de las .
e Alianzas - Edinson
L Establecer acuerdos reunion. ventas y nuevos
Incrementar la institucionales ; : 2 meses . Barbosa
SRR SUDEriores Firmar un acta Papeleria clientes. (Gerente)
participacion en el P :
mercado, para una Realizar una reunién Sitio de la
mayor competitividad. Vincular nuevos Afll_lar al interesado reunion. Medicion de las Edinson
asociados Designarle el carnet y Formulario 2 mMeses ventas y nuevos Barbosa
camisa. Inscripcion clientes. (Gerente)
Realizar la reunion Sitio de la Jazmin
e Vinculacién con Establecer acuerdos reunion. Medicion de las
. . 2 meses Barbosa
colegios locales. Firmar un acta Computador ventas y nuevos .
. . (Secretaria)
Papeleria clientes.

Fuente: Autora del proyecto
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OBJETIVOS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RECURSO TIEMPO INDICADORES RESPON.
» Establecer actividades
para cada fecha especial.
e Acordar el disefio de
decoracion. Computador . .
put Medicion de las Edinson
e Resaltar las o Puesta en marcha Papeleria
L 1 mes ventas y nuevos Barbosa
festividades de Agosto. e Dar a conocer a los Recursos .
. - clientes. (Gerente)
clientes digitales
Celebrar las fechas de
mayor importancia.
e Determinar los
obsequios
e Promocionar las Obsequios
actividades a través de los g Medicion de las Edinson
o Destacar fechas . N Computador
. medios de comunicacion. . 1 mes ventas y nuevos Barbosa
especiales. . Papeleria i
o Realizacion del . clientes. (Gerente)
Publicidad
evento
e Sorteos para la
premiacion.

Fuente: Autora del proyecto
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OBJETIVOS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RECURSO TIEMPO INDICADORES RESPON.
o Establecer el
convenio con empresas Papeleria
. EMmpagues para para el disefio Facturas Todo el Medicion de las Jazmin
re alosp quesp o Dar a conocer este Empacador afio ventas y Barbosa
galos. beneficio a los clientes Medios satisfaccion del  (Secretaria)
digitales cliente
« Negociacion del
convenio con empresas
Fom_entar las ventas, dedicadas a personalizar Productos
mediante la oferta de objetos. Facturas Todoel ~ Mediciondelas  Jazmin
un valor adicional al « Productos o Dar a conocer estos Medios afio ventas y Barbosa
cliente Caracteristicos nuevos productos a los digitales satisfaccion del  (Secretaria)
clientes g cliente
« Buscar el sitio Espacio /
adecuado. _— .
lugar Disefio del Edinson
e Crear un lugar de e Recolectar la Papeleria Todo el ortafolio de Barbosa
exhibicion. informacion. P afio P -
- Computador Servicios (Gerente)
o Muestras de iméagenes Publicidad

Fuente: Autora del proyecto
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OBJETIVOS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RECURSO  TIEMPO INDICADORES ~ RESPON.
o Disefiar el #hashtag.
« Darlo a conocer a través de
los medios publicitarios. Medios
- Lograr interaccion continua. digitales
« Disefiar una * g . . g Todo el Nuevos .
I . o Recolectar la informacion N . Comunidad
identidad digital. afo clientes.
expresada. Computad
e Analizar la informacion y or
tomar medidas correctivas y/o
preventivas.
Lograr o Presentar los carteles con el
recordacion de las logotipo de ATAYV, en lugares Medios
caracteristicas visibles. digitales :
: : . ] Todo el Clientes .
propias de la o Selfie. o Publicar el evento a través Computad ~ . Comunidad
. . A afo premiados
asociacion medios publicitarios or
e Seguimiento a la actividad. Papeleria
e Premiacion
o Establecer las actividades a
realizar. Obsequio
. Realizar el proceso de Papeleria : Edinson
« Recoleccion ;. oo P P Todo el Clientes
inscripcion Computad ~ . Barbosa
para fondos. ano premiados
o Desarrollo del evento or (Gerente)
e Eleccion del ganador Sonido

e Premiacién

Fuente: Autora del proyecto
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OBJETIVOS ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES

RECURSO

TIEMPO

INDICADORES RESPON.

« Disefio de pagina
web.

Lograr la interaccién
directa de la
comunidad, a través
del uso de las Tic’s.

o Disefio de una App.

o Contratar al personal
profesional.

e Recolectar la
informacion necesaria

e Organizar la
informacion recolectada
o Afadir la informacion
a la pagina

o Daraconocer la
pagina por los medios de
comunicacion.

« Contratar al personal
profesional.

o Recolectar la
informacion necesaria

e Organizar la
informacion recolectada
o Afadir la informacion
a la pagina

Dar a conocer la pagina
por los medios de
comunicacion.

Medios
digitales

Publicidad

Medios
digitales

Publicidad

Todo el
afo

todo el
afo

Crear publicidad
mediante las
Tic’s

Publicista

Crear publicidad
mediante las
Tic’s

Ingeniero

Fuente: Autora del proyecto
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OBJETIVOS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RECURSO TIEMPO INDICADORES RESPON.
o Definir el lugar a Incentivar la
realizar la integracion. Lugar articiacion de Edinson
e Crear union. e Crear una base de datos, Computador 1 mes P las grsonas Barbosa
con cada miembro de la Papeleria P ' (Gerente)
asociacion
. e Creacion de un manual Incentivar la .
Mejorar la Disefio d | de convivencia. Co'\r;]péj_tador Todo el af participacion de Edlrt;son
comunicacion entre los * DISENo de manual. Socializacion al di G;ta:?ess A0 €1ano a5 personas. Gaerrecr)lig
miembros de la personal Y ( )
asociacion,
estableciendo e Proyectos a entes
parametros de conducta gubernamentales que
i ten esta iniciativa. . .
y comportamiento. aporten est Medios Incentivar la .
e Ruta del camino SO(_:lallzar con la digitales participacion de Edinson
“yiein” comunidad de este 6 meses las Dersonas Barbosa
L beneficio. . P ' (Gerente)
Papeleria
e Entrelazar a los
habitantes del camino a la
asociacion.
e Consolidacion de la
mfo:nmda;:lgp recios mfé?;; Unificar costos y Edinson
- » Estandarizar costos. ndagar p diaital Todo el afio  herramientas para Barbosa
Unificar los procesos y economicos grtates el seguimiento (Gerente)
. e Socializar con el Papeleria
mantener organizada la
. L, personal.
informacion. . .
e Contratar un ingeniero Unificar costos
para disefiar el programa. Computador ~ . y .
e Programa contable. - Todo el afio  herramientas para Ingeniero
Socializarlo con el Internet

personal.

el seguimiento

Nota. Las anteriores tablas se proyectan el plan de marketing para la asociacion. Fuente: Autora del proyecto.



Para concluir con este plan de marketing, se presenta a la gerencia de la asociacion, la
actividad realizada, ademas, se explica la importancia de ejecutar estas ideas en un plazo
determinado para darse a conocer, primeramente a nivel local; luego, por medio de una buena
campana publicitaria, se expande el mercado, llegando a aquellos clientes potenciales, que les

gusta el turismo a nivel nacional, y ain mejor, internacional.

La aprobacion del plan de marketing, es evidenciada en el apéndice K. Solicitud para la

aprobacion del plan de marketing. En el apéndice L. aprobacion del plan de marketing.

El representante quedo satisfecho con todo el trabajo realizado en la asociacion, pues
asegura que es un gran paso para tener una mejor vision de lo que se hace, ademas, no rechaza
las opciones propuestas en cada uno de los objetivos cumplidos, pues asegura, que con estas

bases, queda fortalecida la Asociacion Turistica Agua de la Virgen.
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Capitulo 5. Conclusiones

Con la realizacion del proyecto, se pudo determinar que los lineamientos estratégicos en la
Asociacion Turistica Agua de la Virgen, son de gran impacto, ya que los miembros de la
asociacion, sobre todo los vendedores, son empiricos, y fue algo complejo para ellos entender
estos temas administrativos; sin embargo, en la actividad realizada se mostraron activos y

optimistas, lo que conllevo a atraer su atencién en el resto del proceso.

En tal sentido, teniendo en cuenta las actividades ejecutadas en la estructura organica,
muchos ignoraban que para cada cargo, se establecia un manual de funciones, el cual le ayudara
a saber cuales son los oficios que deben realizar en cada uno de los puestos de trabajo. Por
consiguiente, se sintieron muy a gusto con la charla impartida; en donde se pudo observar, que se

motivaron y estaban atentos a las explicaciones dadas.

De igual manera, se efectu6 un disefio de imagen corporativa, el cual se hizo bajo la
perspectiva que tenia el gerente. Alli, se destaco la naturaleza y espiritualidad que se tiene en esa
vereda; mediante colores representativos, se buscé una atraccion para el cliente, que no causara
contaminacion visual, sino facil recordacion. En este punto, el gerente estuvo muy complacido,
pues asegura gque con esta informacion accedera a establecer carnets y chalecos que represente a
los vendedores que hacen parte de la asociacion, para que asi, los clientes puedan distinguir, de
que en la vereda hay una organizacion que esta dispuesta a atenderlos y recibir sus respectivas

sugerencias
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Finalmente, y con base a investigaciones e ideas, se propuso un plan de marketing que
fuese alcanzable para la asociacion; de esta manera, se busca que el gerente tenga una visién mas
clara y concisa de las oportunidades y beneficios que se pueden adquirir. En este plan se
proyectan objetivos, estrategias, actividades y otros factores que son importantes para determinar
si lo implementan o no en la organizacion. Ademas, se analizé la situacion actual, en donde se

observo, que hay varias oportunidades que se deben aprovechar.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Se recomienda que los miembros de la asociacion realicen cursos complementarios, de
acuerdo a sus actividades, pues son personas amenas Yy que entienden rapido, lo cual le generaria
un mejor reconocimiento tanto para la asociacién como para ellos. Ademas, capacitarse en temas

administrativos, para que ayuden a aportar ideas para sacar adelante la organizacion.

Es conveniente, que los miembros de la asociacion reconozcan sus funciones laborales,
para asi, evitar duplicidad de tareas y conflictos. Igualmente, de que sepan cual es el orden
jerarquico establecido y respetar las lineas de autoridad, con el fin de impedir problemas

mayores.

Cabe resaltar, el buen apropio de la imagen corporativa, pues fue de gran ayuda para la
asociacion, sin embargo, se aconseja que utilicen el logotipo para hacer la respectiva publicidad,
de que muestren a nivel local y regional, los servicios que se ofrecen en el agua de la virgen, por

medio de la asociacion.

Con el fin de que la empresa conozca su gran impacto, se confia de que poco a poco vayan
ejecutando el plan de marketing realizado, pues esto, le ayudara a atraer mas clientes y confianza
para sus miembros. También, mejorar las debilidades encontradas en la asociacion, ya que esto,

le generara nuevas oportunidades de crecimiento empresarial.



79

Referencias

Administracion moderna. (2012). Obtenido de
http://www.administracionmoderna.com/2012/01/organimetria-organigrama-un-
organigrama_3038.html

Alcaldia de Bogota. (2014). Obtenido de
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=41102

Becerra, G. (2008). Obtenido de https://gasparbecerra.files.wordpress.com/2008/11/imagen-
corporativa2.pdf

Congreso de Colombia. (30 de Diciembre de 1999). Ley 550. Recuperado el 28 de Enero de
2017, de http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 0550 1999.html

Corte Constitucional. (2015). Obtenido de
http://www.corteconstitucional.gov.co/inicio/Constitucion%20politica%20de%20Colomb
12%20-%202015.pdf

Crece negocios. (2014). Obtenido de http://www.crecenegocios.com/los-objetivos-de-una-
empresa/

Curso administrador. (2012). Obtenido de
(http://cursoadministracionl.blogspot.com.co/2011/06/estructura-organica.html)

Definiciones abc. (s.f.). Obtenido de http://www.definicionabc.com/comunicacion/imagen-
corporativa.php

El empleo. (s.f.). Obtenido de http://www.elempleo.com/colombia/mundo_empresarial/fomentar-
valores-corporativos-es-esencial-para-la-empresa----

Emprende pyme. (s.f.). Obtenido de http://www.emprendepyme.net/elementos-de-la-imagen-
corporativa.html

Esquivia Salgado, L. I. (2013). la asociatividad como estrategia para mejorar la competitividad
de las microempresas productoras de calzado del municipio de Sincelejo. Bogota,
Colombia.

Foro marketing. (1997). Obtenido de http://www.foromarketing.com/diccionario/clientes-
internos/

Gestiopolis. (2016). Obtenido de http://www.gestiopolis.com/politica-organizacional-concepto-
y-esquema-en-la-empresa/

Gonzalez, G. (2012). Obtenido de
https://gilbertogonzalezsanchez.files.wordpress.com/2012/10/trabajo-3-definicic3b3n-
del-manual-funciones.pdf



80

Ingenieria Unam. (2015). Obtenido de
http://www.ingenieria.unam.mx/~guiaindustrial/diseno/info/6/1.htm

Kathe Giraldo. (2012). Obtenido de www.kathegiraldo.com/credibilidad/
Koontz y O'Donell. (1972).

Lema, S. (2016). Obtenido de Gestion.org: http://www.gestion.org/marketing/4541/que-es-el-
merchandising/

Maestros del web. (2011). Obtenido de http://www.maestrosdelweb.com/que-son-las-bases-de-
datos/

Marketing directo. (s.f.). Obtenido de http://www.marketingdirecto.com/punto-de-vista/la-
columna/mision-vision-y-valores-conceptos-fundamentales-para-el-buen-desarrollo-de-
una-empresa/

Marketing directo. (s.f.). Obtenido de http://www.marketingdirecto.com/punto-de-vista/la-
columna/mision-vision-y-valores-conceptos-fundamentales-para-el-buen-desarrollo-de-
una-empresa/

marketing, 0. (2011). only marketing. Obtenido de
http://onlymarketing.buscamix.com/web/content/view/43/107/

Martinez, L. (2003). Asociatividad. Argentina.
Matineza, A. R. (s.f.). Introduccion al marketing. Espafia: McGraw- Hill,

miraclesevents. (2015). Obtenido de http://miraclesevents.blogspot.com.co/p/imagen-
corporativa.html

Muiiiz, Rafael. (2014). Obtenido de http://www.marketing-xxi.com/analisis-dafo-18.htm.
Espafa.

Muiiiz, Rafael. (2014). Obtenido de Plan de marketing en la empresa: http://www.marketing-
xxi.com/el-plan-de-marketing-en-la-empresa-132.htm. Espafia.

Neiman, M. (2009). Historia del Turismo. Obtenido de
http://www.taringa.net/posts/turismo/2081563/Historia-del-turismo-importancia-del-
turismo.html

pariarios. (s.f.). Obtenido de http://www.paritarios.cl/actualidad_reglamento_interno.htm

Plan de negocio. (2014). Obtenido de http://haztuplandenegocios.com/blog/sobre-el-
direccionamiento-estrategico-y-sus-componentes/

Sabino. (1986). Obtenido de https://bianneygiraldo77.wordpress.com/category/capitulo-iii/

Sandoval, M. (Enero de 2013). emagister. Obtenido de
http://martaisandoval.blogspot.com.co/2013/01/una-breve-resena-historica.html



Tamayo, T.y. (2015). Tamayo y tamayo. Obtenido de
https://bianneygiraldo77.wordpress.com/category/capitulo-iii/

Tamayo, T.y. (s.f.). Proceso de investigacion cientifica.

wordpress. (2013). Obtenido de http://confias.wordpress.com/que-es-la-confianza

81



Apéndice

Apéndice A. Camara de comercio
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Apéndice B. Registro unico tributario (RUT)
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Apéndice C. Formato y respuesta del taller para la elaboracion del direccionamiento estratégico
de ATAV

TALLER PARA LA ELABORACION DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
DE ASOCIACION TURISTICA AGUA DE LA VIRGEN (ATAV)

Obijetivo. Recolectar informacidn que ayude a establecer el direccionamiento estratégico de
ATAV.

1. ¢Cual es la razon de ser de la empresa?

2. ¢Como ve usted a la organizacion dentro de 5 u 8 afios aproximadamente?

3. ¢Cuél cree usted que seria los objetivos a alcanzar en la empresa?

4. ¢Cudles valores considera usted importante y que deberia ser implementados en la
organizacion?

Agradecemos su colaboracion en el desarrollo del taller.

iBUEN DIA!

Respuesta del taller realizado









Apéndice D. Solicitud para la aprobacion del direccionamiento estratégico.

Ocafia, 09 de Junio de 2.017

Sefior
Edinzon Barbosa Maurello
Fepresentante Legal ATAV

Asunto: Solicitud para la aprobacion del direccionamiento estratégico.

Cordial saludo.

Me dirijo a uvsted muy respefuosamente. con el fin de darle a conocer el dizefio del
direccionamiento estratégico de la asoctacion, el cual se efectud por medio de talleres v
socializaciones de los mismos con los miembros de la organizacidn. En efecto, le presento
los lineamientos elaborados para su aprobacion, el cual espero, sea de gran ayuda para

ustedes.

No siendo mas por el momento, me despido de usted, esperando una pronta respuesta a mi

solicitud.

Atentamente,

i
1’ C n;’ —
_ i !
e [
Laura Sandrith Sanchez Barboza
C.C- 1091671147 Ocafia
Administradora de emprezas
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Apéndice E. Aprobacion del direccionamiento estratégico.

Ocafia, 12 de Junio de 2.017

Sefiorita.
Laura Sandrith Sanchez Barbosza
Administradora de emprezas

Asunto: Fespuesta a su solicitud

Cordial Saludo.

Por medio de la presente me permite comunicarle, gque la junta directiva de la asociacion ha
decididoe aprobar zu disefic en cuanto a los lineamientos estratégicos, pues se considera gue

estos factores son claros, concisos vy medibles; ayuwdando asi,

Organizacion.

Por tal motive, les queremos agradecer, por cada una de las actividades realizadasz con los

miembros de la empresa, ya que para ellos, le es muy importante ser participes en la

consolidacion de la misma.

Gratifico su ayuda en cada uno de los factores que son importantes para nuestra asociacion.

Atentamente,

" run s ol Lot bno50

a fortalecer nuestra

Edinzon Barboza Mauarello
C.Co 3798330 Ocafia
Representante Legal ATAW

asofuaeviiiLgmail. com
564 9135
Ocanta, Norte de Santander
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Apéndice F. Actividad para el disefio del organigrama de la asociacion.

TALLER PARA EL DISENO DEL ORGANIGRAMA DE LA ASOCIACION

TURISTICA AGUA DE LA VIRGEN.

Objetivo. Por medio de la siguiente actividad, se busca de que usted, como miembro
importante de la empresa participe y aporte ideas para el disefio de la estructura organica de la
asociacion, Teniendo en cuenta la exposicion y los diferentes organigramas, por favor resuelva

los puntos que se muestran a continuacion:

1. Defina cual es el tipo de estructura organizacional que conviene a la organizacion.

2. Determine los niveles que requiere crearse en la empresa.

3. Exploremos como vamos a dibujar o disponer de las actividades realizadas en la empresa.

4. ;Qué valor le daria usted a la actividad ejercida?

jAgradezco su tiempo y atencion!









Apéndice G. Solicitud para la aprobacion de la estructura organica

Ocafia, 17 de Junio del 2.017

Sefior
Edinzon Barbosa MMaurello
Fepresentante Legal ATAV

Asunto: Solicstud para la aprobacion de la estructura organica.

Cordial saludo.

Me dirjo a usted muy respetuosamente. con el fin de darle a conocer las actividades y los
planteamientos que se realizaron con respecto al disefio de la estructura organica de la
asociacion. Por consiguiente, le presento el organigrama con su pertinente manual de
funciones para su aprobacion, el coal espero, sea de gran ayuda para ustedes.

No siendo mas por el momento, me despido de usted, esperando pronta respuesta a mi
solicitud.

Atentamente,

s
/{ oy’ =
i
Laura Sandrith Sancher Barboza
C.C- 1091671147 Ocafia
Administradora de emprezas
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Apéndice H. Aprobacion de la estructura organica de ATAV

Ocafia, 19 de Jundo de 2.017

Sefiorita.
Laura Sandrith Sanchez Barbosza
Administradora de empresas

Asunto: Fespuesta a su solicitud

Cordial Saludo.

Por medic de la presente me permito informarle, que la junta directiva de la asociacion ha
acordado aprobar su disefic del organigrama, pues se analiza, que el esquema presentado
abarca profesionalmente las principales areas; dando asi, una mejor comprension en el orden
jerarquico. Igualmente, en el manval de funciones de cada area, se explica claramente los
requisitos, las funciones v experiencia que se debe tener para cada cargo.

En efecto, se rezalta su colaboracion en darle un énfasis profesional al trabajo realizado por

loz miembros de la asociacitn.

Agradezco su atencidn en las actividades realizadas.

Atentamente,

- a5 ol Lol bo 50

Edinscon Barbosza MMauorello
C.C.o 3798330 Ocafia
Representante Legal ATAW

asofuagvia gmaifil. com
322 323 1251 — 322 864 9135

Ocafia, Norfe de Santander — Colombi
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Apéndice I. Solicitud para la aprobacion de la imagen corporativa.

Ocafia, 24 de Junio del 2.017

Sefior
Edinzon Barbosa Maurello
Representante Legal ATAV

Asunto: Solicitud para la aprobacion de la imagen corporativa

Cordial saludo.

Por medio de la presente, me dirijo a usted muy respetuosamente, con el fin de darle a conocer
el trabajo realizado para el disefic de 1a imagen corporativa de la Azociacion Turistica Agua
de la Virgen. Por tal motivo, le ensefio €l logotipo v eslogan, el cual se ejecutd, basandose en

investizaciones tedricas ¥ de inteligencia comparativa.

Agradezco su atencidn, v a la espera ds una pronta respuesta.

Atentamente,

i
ﬁ -l —
e
Laura Sandrith Sanchez Barbosa
C.C- 1091671147 QOcafia
Administradora de empreszas
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Apéndice J. Aprobacion de la imagen corporativa.

Ocafia, 26 de Junio del 2.017

Sefiorita.
Laura Sandrith Sanchez Barboza
Administradora de empresas

Asunto: Fespuesta a su sclicitud

Cordial Saludo.

Por medio de la presente me permito comunicarle, que Ia junta directiva de la asociacidn ha
concluido aprobar su trabajo en el dizefio de la imagen corporativa, pues se considera que es
clara v entendible tanto para los asociados como para noestros clientes, va que resalta las

principales caracteristicas de esta zona del pais.

Por tal motivo, les queremos agradecer, por cada una de las actividades realizadas con los
miembros de la empresa, va que para ellos, le es muy importante ser participes en la

consolidacion de la misma.

Gratifico su ayvuda en cada uno de los factores que son importantes para nuestra asociacion.

Atentamente,

T, ™y : kirl'--'-'|

Edinson Barbosa Maurello
C.C.: 3798330 Ocafia
Representante Legal ATAW

Asofuaevii@emaii. com
322323 1251 — 322 564 9135

Ocania, YVorfe de Santander — Colomibi



Apéndice K. Solicitud para la aprobacion del plan de marketing.

Ocafia, 06 de Julio del 2.017

Sefior
Edinzon Barbosa Maurello
Representante Legal ATAV

Asunto: Propuesta del plan de marketing

Cordial saludo.

Me dirijo a usted muy respetuosamente, con el fin de darle a conocer las estrategias v
objetivos propuestos en el plan de marketing, reconociendo una situacion actual por medio
de la matriz FODA, seguido del plan que contiene objetivos, estrategias, responsables,
actrvidades, entre otros factores importantes. Le hago entrega de esta oltima actividad,
esperando sea aprobado por lz asociacion que vsted representa.

No ztendo mas por el momento, me dezpido de usted, ezperando pronta respuesta a mi
solicitud.

Atentamente,

) - —
- 1 e _ & .':'."?u—_-_._ ‘( '
-

A

Laura Sandrith Sanchez Barbosa
C.C: 1091671147 Ocafia
Admimistradora de empresas
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Apéndice L. Aprobacion del plan de marketing.

Ocafia, 07 de Julio de 2.017

Sefiorita.
Laura Sandrith Sanchez Barbosa
Administradora de empresas

Asunto: Fespuesta a su solicitud

Cordial Saludo.

Por medio de la prezente me permito comunicarle, que la junta directiva de la asociacion ha
decidido aprobar su plan de marketing, pues ze considera que estos factores son claros,
concizos vy medibles, ademas, propone estrategias que son alcanzables, seguras v a corto

plazo, que son fundamentales para fortalecer nuestra organizacidn.

En efecto, ze rezalta su colaboracion en darle un énfazis profesional a nuestra asociacidn.

Gratifico su ayuda en cada uno de los factores que son importantes para noestra asociacion.

Atentamente,

i oy : ;;r.l'--"l

Edinson Barbosa MMaurello
C.C.: 3708330 Ocafia
Bepresentante Legal ATAWV

Ocaia, Norte e

asofuaevii@gmail.comn
322 864 9135

Santfander
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Apéndice M. Registro fotografico

Fotografia Santuario Agua de la Virgen.
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Fotografia Reserva el Hormiguero de Torcoroma

NATURAL

| de las Aves
§L HORMIGUERO DE TORCOROMA

ST

Fotografia de evidencia de las socializaciones con los miembros de la asociacion.




Fotografia de evidencia de las socializaciones con los miembros de la asociacion
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