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Resumen

El presente trabajo de grado basa su importancia, en la elaboracion de un estudio con el fin
de determinar la factibilidad del mismo. Es asi como se logro llevar a cabo un ejercicio

investigativo, siendo la recreacion y el descanso el principal objetivo.

El resultado del trabajo contiene el planteamiento del problema, los marcos referenciales
que estan compuestos por marco historico, tedrico, conceptual, contextual y legal. Igualmente, se
utilizo en el disefio metodologico el tipo de investigacion descriptiva, la poblacion estuvo

conformada por los habitantes de la ciudad de Ocafia, Norte de Santander.

En la investigacion se desarrollaron objetivos especificos como el disefio del estudio de
mercados que permita identificar la situacion real y la necesidad de la creacion de un hotel y club
campestre; se establecio las necesidades de maquinaria y equipos, muebles y enseres, y equipos
de computacion, por medio del estudio técnico; a la vez, se propuso el estudio administrativo y
legal con el fin de establecer herramientas adecuadas para su buen funcionamiento como la

mision, vision, politicas, valores, organigrama y manual de funciones.

Se desarrollé el estudio financiero y econémico, con el fin determinar la viabilidad o no del
proyecto en la ciudad de Ocafia y se determind el impacto ambiental y social en donde se

evidencie la incidencia en la comunidad y los recursos naturales de la zona.

Finalmente, se detallan las conclusiones y recomendaciones, lo que muestra un proyecto

viable y como buena opcion de inversion.
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Introduccion

El trabajo de grado comprende un estudio de factibilidad para la creacion de un hotel y club

campestre en la ciudad de Ocafia, Norte de Santander.

Una vez contextualizado el problema de la investigacion, a través del estudio de mercado se
identifico como convergen las fuerzas de la oferta y demanda para establecer el precio Unico. En
el estudio técnico se pudo determinar el &mbito del proyecto con cada uno de sus componentes
como son: el tamafio del proyecto, la localizacion del mismo y las variables que determinan la

creacion de la empresa.

Asi, mismo el estudio econdmico y financiero establecié todas las inversiones, costos y
gastos necesarios para la ejecucion del proyecto, se realizaron las aplicaciones de las razones y
estudios financieros en la determinacién de su rentabilidad para los inversionistas. Para
desarrollar todo lo expuesto anteriormente se requiere de un equipo de trabajo capacitado o con

disposicion para ello.

Los resultados obtenidos fueron favorables y atractivos para quien desee invertir en el

proyecto de la creacion de un hotel y club campestre en la ciudad de Ocafia, Norte de Santander.



Capitulo 1. Estudio de factibilidad para la creacion de un hotel y club

campestre en la ciudad de Ocafia, Norte de Santander

1.1 Planteamiento del problema

Un hotel, es un establecimiento comercial que proporciona alojamiento temporal al
viajero. Usualmente ofrece también alimentos y, en algunos casos, entretenimiento y servicios
personales, pero Lundberg, en 1986, lo definié de un modo mas roméantico: “El hotel es un lugar
de excitacion o desesperanza, un lugar de diversion o donde uno puede encontrarse prisionero
entre cuatro paredes; un lugar de grandes banquetes o de gran soledad”. (Administracion de

empresas turisticas, 2010)

Igualmente, un hotel ademas de proporcionar servicios de alojamiento, alimentos, bebidas
y otros, también busca obtener una ganancia, como todo negocio, a traves de la promocion y
prestacion de sus servicios, generando una expectativa desde el mismo momento en que un
turista o viajero los contrata y adquiriendo el compromiso de hacerlas realidad, apoyandose de
todo un equipo de colaboradores que forman parte de la operacion del hotel para lograr que la
experiencia (que es lo unico que se lleva el cliente cuando regresa a su lugar de origen) sea

Unica. (Administracion de empresas turisticas, 2010)

Ocafia es un municipio que se encuentra en constante crecimiento tanto poblacional,

como estructural y sectorial. Uno de esos sectores es el cultural y recreativo, escenario en que



esta enfocada la presente investigacion. EI hecho de que este municipio sea; en primera instancia
la segunda poblacion mas representativa del departamento después de la ciudad capital, Clcuta,
y en segundo lugar por estar conectada y atravesada por carreteras nacionales y regionales que lo
conectan con gran parte del territorio nacional; presenta gran recepcion de visitantes de
diferentes ciudades, municipios y departamentos del territorio colombiano y turistas extranjeros.
Esto ha permitido que diversos sectores de la economia local empiecen a desarrollar todo su
potencial para satisfacer las necesidades de la poblacion residente y foranea. Como ya se ha
mencionado uno de los sectores que mayor auge presenta es el cultural y el recreativo, esto en
gran parte se debe a las majestuosidades naturales con las que cuenta Ocafia y la provincia que
hacen que centenares de familias locales y de todo el territorio colombiano lleguen a visitar y

disfrutar, no solo de los atractivos fisicos, sino del clima con que ha gozado la region.

Ahora bien, la problematica objeto de estudio radica precisamente en la carencia de un
sitio con las condiciones, lugares, instalaciones y actividades necesarias y adecuadas para una
completa y amplia satisfaccion de las diversas necesidades de las personas. Si bien, en Ocarfia y
la provincia, se hallan ciertos lugares donde los individuos acuden fines de semana o temporadas
de vacaciones para divertirse y distraerse de la rutina diaria, estos escenarios no cuentan con una
amplia diversidad de actividades e instalaciones que permitan practicar diferentes disciplinas
deportivas, culturales, estéticas, y demas. Caso concreto se tiene en el barrio Gustavo Alayén,
donde se encuentra el Hotel Rancho Alegre, siendo éste un sitio campestre, pero el cual no
cuenta con las expectativas que los clientes quisieran, como lo es un sitio en medio de la
naturaleza, con piscina, canchas deportivas, entre otros aspectos. En otras palabras, no hay una

extension territorial demarcada o delimitada que contenga en una misma zona un conjunto de



actividades e instalaciones que las personas puedan recorrer y disfrutar sin que tengan que salir
de ese lugar a buscarlas en otros sectores de la ciudad. Evidentemente, como se plantea en el
titulo de la investigacion, debe ser un &rea rural donde se instaure locaciones naturales
campestres, y debera estar ubicado muy cerca de la cabecera municipal del casco urbano de la

ciudad de Ocafia.

1.2 Formulacién del problema

¢Es factible la creacion de un hotel y club campestre en la ciudad de Ocafia, Norte de

Santander?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General. Realizar un estudio de factibilidad para la creacion de un hotel y

club campestre en la ciudad de Ocafia, Norte de Santander.

1.3.2 Objetivos Especificos. Identificar la cantidad de demanda y la oferta del servicio,
mediante la realizacion del estudio de mercados, para hacer viable la creacion del hotel y club

campestre.

Conocer la localizacion, requerimiento fisico, distribucion en planta, proceso de

prestacion del servicio y tamario del proyecto con base en el estudio técnico.



Establecer los procedimientos necesarios para la constitucion del hotel y club campestre,
la estructura organizacional y las funciones inherentes a los cargos a través del estudio

administrativo y legal.

Determinar el capital de trabajo, los costos, los gastos generales y proyectar los estados

de resultados mediante el estudio econémico.

Evaluar econémicamente el proyecto a través del estudio financiero para determinar la
inversion y su aplicacién en activos disponibles, fijos y diferidos y su equivalente en pasivos a

corto, mediano y largo plazo

Analizar el impacto ambiental de la empresa y la generacion de empleo mediante un
estudio ambiental y social, en donde se analicen las incidencias del proyecto entre la comunidad

en general.

1.4 Justificacion

La idea de creacion de un hotel y club campestre en la ciudad de Ocafia, es una propuesta
para los turistas que desean disfrutar de un agradable descanso, combinado de confort y un
acogedor estilo campestre, toda vez que Ocafia es una ciudad con una trascendencia histérica que
Ilama mucho la atencidn, por lo cual es visitada en varias épocas del afio, como por ejemplo en el
mes de agosto, en las fiestas de la Virgen de Torcoroma, fiestas de fin de afio, carnavales,

semana santa, entre otras, en las cuales la ciudad retine mas de 10 mil visitantes durante el afio,



dada su importancia como la segunda ciudad del departamento Norte de Santander, siendo una

ciudad con cultura, historia y naturaleza en un solo lugar (El Tiempo, 2015).

Teniendo en cuenta lo anterior, surgi6 la necesidad de crear un hotel campestre, con el fin
de ofrecerles a los turistas, tanto nacionales como extranjeros, la posibilidad de recrearse y
disfrutar del contacto con la naturaleza y de liberarse de las tensiones de la vida cotidiana y del
stress de la ciudad. De ahi que la ubicacion del mismo, seré en las afueras de la ciudad de Ocafia,
toda vez que es alli donde se encuentra el ambiente propicio para el mismo, dada la diversidad

ecoldgica y su maravillosa naturaleza, para el desarrollo de este proyecto.

En ese orden de ideas, es clara la necesidad y la oportunidad que de ella se desprende,
para realizar una propuesta que muestre la viabilidad de creacion de un hotel y club campestre en
la ciudad de Ocafia, la cual se realizara apoyados en el enfoque emprendedor brindado por la
Universidad durante toda la carrera, impulsando al estudiante hacia un camino empresarial,
gracias al conocimiento adquirido y llegar a ser una empresa con una comunicacion
organizacional idonea administrada de una forma correcta basada en los conocimientos y

experiencias adquiridas.

1.5 Delimitaciones

1.5.1 Conceptual. En la realizacion de este estudio se tendra en cuenta el siguiente tema

principal: Estudio de mercados, estudio técnico, estudio administrativo y legal, estudio



financiero, estudio econdémico, estudio ambiental y social, y tematica sobre los hoteles y clubes

campestres.

1.5.2 Operativa. EI cumplimiento de los objetivos del siguiente estudio puede ser
afectado por distintos factores, como la falta de tiempo de los encuestados para responder a los
instrumentos disefiados. De surgir en el desarrollo del mismo, algin inconveniente que amerite

modificaciones significativas, estas seran consultadas al director y al Comité Curricular.

1.5.3 Temporal. La presente investigacion se efectuara en un periodo de dos meses, a

partir de la aprobacion del anteproyecto.

1.5.4 Geogréfica. La realizacion del trabajo de grado sera llevada a cabo en la ciudad de

Ocafia, N.S.



Capitulo 2. Marco Referencial

2.1 Marco Historico

2.1.1 Antecedentes histdricos de los hoteles a nivel internacional. Desde
la prehistoria, el hombre ha tenido necesidad de desplazarse con fines comerciales y de
intercambio, por lo que ha necesitado alojarse en diversos puntos geograficos, en este tiempo, se

intercambiaba el hospedaje por mercancias.

Siglos después, en los caminos fueron surgiendo una serie de posadas en las que el
viajero podia alojarse con sus caballos y comer a cambio de dinero. Estos establecimientos se
caracterizaban por las precarias condiciones sanitarias que ofrecian, ya que solian alojar a los
huespedes en los establos junto con el ganado. A la vez, se les ofrecia servicio de comidas.
Pero es a raiz de la Revolucion Industrial, cuando los medios de transporte experimentan una
vertiginosa evoluciéon, que las personas empiezan a desplazarse masivamente de un lugar a otro.
En un principio, los viajes estan destinados s6lo a comerciantes y a las clases mas adineradas,
que empiezan a salir de vacaciones fuera de sus ciudades y exigen unos establecimientos de
acorde a sus posibilidades. Y para que todo esto sea posible, es necesario el surgimiento de una
serie de establecimientos donde los viajeros puedan comer y pernoctar, es el nacimiento de la

hosteleria propiamente dicha. (Montas, 2005)

En un principio surgen hoteles y restaurantes de lujo al alcance de las clases acomodadas

que cobran unas tarifas que son imposibles de pagar para los demas, pero con el surgimiento de



la sociedad del bienestar, comienzan a surgir otros lugares mas modestos y al alcance de todos

los bolsillos.

La evolucién ha sido tan espectacular que actualmente casi todas las personas que viven
en paises desarrollados tienen acceso a viajar y alojarse en establecimientos dignos, lo que ha
dado lugar a la creacidn de una de las industrias mas poderosas del mundo: el turismo que esta
intimamente relacionado con la hosteleria. Hoy podemos encontrar en cualquier sitio
establecimientos hosteleros de todo tipo y la competencia del mercado es tan fuerte, que ha
repercutido en que las tarifas se hayan ido abaratando en beneficio de los usuarios. Se trata de un

sector que da trabajo a una gran parte de la poblacion.

2.1.1.1 Historia de los clubes a nivel internacional. Histéricamente, los clubes sociales
comenzaron a organizarse con la afluencia de la migracion ultramarina, principalmente europea,
a finales del siglo XIX y principios del siglo XX. A partir de este fendmeno inmigratorio se
produjo un cambio profundo del conjunto de la sociedad y en especial en los sectores populares,
que se transformaron sustancialmente. La inmigracion masiva dio como resultado una poblacion
diversa, fluida e inestable, sobre la cual este autor destaca algunos factores que influyeron para
su homogeneizacién: el compacto asentamiento en viviendas populares, algunas profundas
experiencias comunes como el hacinamiento, la crénica inestabilidad del empleo y la

segregacion social y politica, reforzada por su condicion de extranjeros. (Caneva, 2007)

2.1.2 Antecedentes historicos de los hoteles a nivel nacional. Los hoteles tuvieron su

origen con el comercio impulsados por motivos politicos y culturales que hacian necesaria la


http://www.monografias.com/trabajos35/sociedad/sociedad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/induemp/induemp.shtml
http://www.monografias.com/Turismo/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/compro/compro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mercado/mercado.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/explodemo/explodemo.shtml

construccion de edificacion con el objeto de hospedar apersonas, con el objetivo de hospedar a

los atletas que participaban en las olimpiadas.

En Colombia el primer hotel fue fundado en1889, su nombre era América, ubicado en la
ciudad de Honda, esto debido a que el rio Magdalena constituia la principal via de comunicacion

al interior del pais. (Gonzales & Gaviria, 2012)

En 1904 en Girardot, puerto fluvial se constituy6 el segundo hotel conocido como San

German.

En 1916 en Cali se fundé el hotel Méndez.

Junio 17 1954: Fundacion en el Hotel El Prado de Barranquilla de la
ACOTEL Asociacion Colombiana de Hoteles hoy Asociacion Hotelera de Colombia
COTELCO. Entre los fundadores estaba el entonces Gerente del Hotel Tequendama John

Sutherland quien convoco a varios de los mas importantes hoteles del pais.

Diciembre 1963: Inauguracion en Santa Marta del Hotel Irotama. Primer Hotel "Resort"

del Pais. Su propietario, Don Héctor Diaz Beltran

1964: Fundacién de Hoteles Ltda. Primera Cadena Hotelera Colombia sobre viviente.
Jorge Londofio su actual Presidente.

1971:Inauguracion del Hotel Calilntercontinental.
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2.1.2.1 Antecedentes histdricos de los clubes sociales a nivel nacional. La historia de
los clubes en Colombia data de hace més de un siglo. Los primeros en crearse fueron casi
exclusivamente sociales, es decir, lugares de reunion de los politicos e intelectuales. Sin
embargo, los conceptos y las caracteristicas de los proyectos han ido variando con el tiempo. En
los ultimos afios ha surgido un nimero considerable de clubes campestres que se han convertido
en el lugar preferido para la practica de deportes, el descanso y la recreacién familiar. También el
fantasma de la inseguridad ha hecho que las tradicionales fincas de recreo hayan sido

reemplazadas por los llamados clubes de fin de semana. (Revista Semana, 1996)

La costumbre de tener un circulo social se inicié en Colombia durante el siglo pasado,
cuando las tradicionales tertulias bogotanas se hacian en algunos cafés y almacenes de la ciudad.
En estos lugares se desarrollaba gran parte de la actividad politica del pais. De ahi salian los
chismes, los dichos y los chistes que, al mismo tiempo, creaban el fondo del acontecer politico
del momento. Esa costumbre llego a arraigarse a tal punto que aquellos que estaban mas
interesados en las ventas que en el honor de ser el centro de reunion tenian que colocar un letrero
en la puerta que decia: 'No se admite tertulia’. Como ciudad capital y de gran actividad cultural y
social, Bogota necesitaba lugares que permitieran realizar en cualquier momento las tertulias. No
bastaba con que se organizaran bailes o cenas en las casas de la gente prestante, adonde
concurrian exclusivamente las personas amigas y de la misma condicién social. EI verdadero
intercambio de ideas y de noticias se conseguia en aquellos sitios adonde tenian acceso todos
aquellos que mostraban la suficiente prestancia intelectual y politica. Asi, gracias a la idea de un
selecto grupo de bogotanos, surgi6 en 1874 el primer club social de la capital: el Jockey Club. Su

antigliedad y tradicion lo han ubicado como el més exclusivo. Sin embargo los cupos limitados,



11

asi como la gran acogida que tuvo, fueron motivo para que pronto aparecieran nuevas

alternativas. (Revista Semana, 2006)

2.1.3 Antecedentes histdricos de los clubes sociales a nivel local. En la ciudad de
Ocafia, el primer club social que se fundé fue el Club Ocafria. La creacion del Club Ocafia, en
1894, obedecio, en primera instancia, a la necesidad de la dirigencia social, politica y econémica
dominante, de agruparse y organizar la actividad comercial de la ciudad y la region. Con base en
esta circunstancia, comenz0 a circular, a partir del 1 de octubre de 1895, el periodico Revista
Mercantil, como 6rgano del Club Ocafia, a través del cual se informaba permanentemente sobre
disposiciones legales en materia econdmica, cambios de moneda extranjera (délares, francos,
libras esterlinas), precios de productos, fletes, ofertas, peajes y pontazgos, importaciones,
exportaciones, listado de comerciantes y comisionistas, vias, y noticias, en general. Fueron

fundadores del Club Ocafia, entre otras, las siguientes personas:

Alejo Amaya M., Jesus Conde, Cupertino Alvarez B., Vicente Arévalo, Francisco
Aycardi, W. Brokate, Federico Brokate, Guillermo A. Badillo, Alejo Conde. Para atender los
diferentes frentes de trabajo que comenzo a generar el Club, se crearon Comités de publicidad,
de finanzas, etc., que dieron a este centro una sélida organizacién, gracias a la cual fue posible

dirigir el comercio, la politica, las obras publicas y la cultura locales. (Paez Garcia, 2010)

Luego de la creacion de tan importante club, y la acogida del mismo, se cre6 el Club de

Caza, Pesca y Tiro (hoy Club de Caza y Pesca), el Club del Comercio, Club Social del
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Magisterio; ademas de centros recreacionales como Las Lomas (hoy Comfaoriente). Todos éstos

aun se encuentran prestando sus servicios en la ciudad de Ocafa.

2.2. Marco conceptual

2.2.1 Conceptualizacion relacionada con estudios de factibilidad. Un estudio de
factibilidad es la recopilacion de datos relevantes sobre el desarrollo de una propuesta y en base

a ello tomar la mejor decision, si procede su estudio, desarrollo o implementacion. (Bacca, 2011)

El estudio pretende abordar un problema sobre la asignacion de recursos donde se

recomienda a través de distintas técnicas evaluar las alternativas del proyecto.

Lo realmente importante es proporcionar una informacién adicional para ayudar a tomar
una decision, para evitar la incertidumbre, medir objetivamente los resultados del proyecto y

valorar los beneficios esperados que permitan un buen criterio de evaluacion.

Uno de los elementos constitutivos del estudio de factibilidad es la investigacion de
mercados. Esta puede definirse como la recopilacion, registro y analisis sistematico de datos,

relacionados con problemas del mercado de bienes o servicios. (Bacca, 2011, pag. 15)

La investigacion de mercados suministra informacién sobre mercados reales y

potenciales de la institucion e informacion sobre los usuarios existentes o potenciales de los
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bienes y servicios comercializados por la organizacion. Esta informacion sirve de ayuda a la

planeacion de mercados, productos, ventas, asi como también a la planeacion de la publicidad.

Como parte del estudio de factibilidad, el Estudio Técnico, tiene por objeto proveer
informacion para cuantificar el monto de las inversiones y de los costos de operacion pertinente a

esta area.

Uno de los resultados de este estudio sera definir la funcién de produccion o prestacion
de servicios que optimice la utilizacion de los recursos disponibles en la produccién del servicio.
De aqui se podra obtener la informacion de las necesidades de capital, mano de obra y recursos

materiales, tanto para la puesta en marcha como para la posterior operacion del proyecto.

Ademas se determina los requerimientos de equipos de fabrica para la operacion y el
monto de la inversion correspondiente. Se analiza las caracteristicas y especificaciones técnicas
de las maquinas, las dimensiones de espacio fisico para su operacion y finalmente todas las

decisiones del estudio técnico deben combinarse con los estudios restantes

El estudio administrativo y legal es el que se refiere a la organizacion, procedimientos

administrativos y aspectos legales.

Para el proyecto es fundamental definir la estructura administrativa, dentro de las cuales
debe generarse una estructura organizacional para garantizar el funcionamiento como ente

econémico o social.



14

Se definen los términos para la constitucion asociacion, sus normas legales
reglamentarias y estatutarias, ademas proporciona informacion en las areas de planeacion,
personal, comunicaciones, finanzas, y cobranzas, entre otras; asi mismo, el estudio legal busca
determinar la viabilidad de un proyecto en funcion de las normas que lo rigen. Entre las variables
estan: Mision, vision, objetivos, politicas, estatutos, reglamento interno, manual de funciones y

procedimientos.

Uno de los efectos mas directos del factor legal son los aspectos tributarios que afectan

directamente al proyecto

El estudio econémico figura de manera sistematica y ordenada la informacion de
caracter monetario, en resultado a la investigacion y el analisis efectuado que sera de gran

utilidad en la evaluacion de la rentabilidad economica del proyecto.

Este estudio en especial, comprende el monto de los recursos econémicos necesarios para
el montaje de la cooperativa, que implica la realizacion del proyecto previo a su puesta en

marcha, asi como la determinacion del costo total requerido en su periodo de operacion.

Los siguientes son algunos conceptos basicos relacionados con este estudio:
Los ingresos y costos de operacion, la estimacion del flujo de caja, los gastos generales y
finalmente la variable que complementa la informacidn sobre las decisiones sobre el

funcionamiento se realizan en la proyeccion de los estados de resultados. (Bacca, 2011, pag. 23)



El estudio Financiero determina la aprobacion o rechazo del proyecto. Mide la

rentabilidad que retorna a la inversién, todo medido en bases monetarias.

Se identifican los items de inversidn, costos e ingresos que se deducen de los estudios
previos. Ademas, sirve para discernir entre alternativas de accién para poder estar en condicion
de determinar la aprobacion o rechazo del proyecto dependiendo del potencial del proyecto.

El estudio es la parte final del anélisis de la factibilidad del proyecto y se calcula la

inversion necesaria para llevarse a cabo. Este se realiza con la aplicacion de 3 métodos:

Valor Presente Neto
Tasas Interna de Retorno

La Razdén Costo Beneficio

El estudio de impacto ambiental como parte de la evaluacion de un proyecto es un
elemento necesario para el cambio en la cultura organizacional como efecto directo sobre los
costos o los beneficios que una determinada iniciativa de inversion pueda tener. Al realizar un
proyecto se puede ver que del medio ambiente o entorno, se toman los recursos indispensables
para el desarrollo de la actividad y que a este mismo entorno, regresa los desechos producidos

por el desarrollo de dicha actividad.

El anhelo o deseo de la realizacion del proyecto no puede llevar a olvidar los efectos
sobre las condiciones ambientales, debiendo precisarse las estrategias de solucion en caso de

deterioro o de generacion de impacto ambiental. (Sapag & Sapag, 2010) En el caso de la

15
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cooperativa de docentes catedraticos de la UFPSO, se deberé realizar un estudio minucioso, toda
vez que una cooperativa debe velar por los intereses, no solo econdmicos, sino sociales y

ambientales de la empresa.

2.3. Marco teorico

El trabajo de grado se basa en las siguientes teorias especialmente administrativas.

2.3.1 Teoria financiera de la empresa. Proporciona las herramientas tendientes a
interpretar los hechos que ocurren en el mundo financiero y su incidencia en la empresa, como
asi también reconocer situaciones que antes eran irrelevantes y pueden traer aparejado

consecuencias graves, en una época de cambios constantes en el mundo.

La Teoria Financiera esta formada por leyes, principios y conjuntos de fundamentos que
explican los fendmenos relativos al financiamiento y a la inversion, asi como el comportamiento
de los instrumentos financieros, del mercado de dinero, capitales, divisas, metales y derivados.
La Teoria Financiera funciona como una herramienta del administrador financiero en su tarea de
incrementar el valor de la empresa, ya que le permite entender los fendmenos financieros y

contribuye a la planeacién de la empresa dentro de su entorno.

La Teoria Financiera de la empresa proporciona las herramientas tendientes a interpretar
los hechos que ocurren en el mundo financiero y su incidencia en la empresa, asi como también

reconocer situaciones que antes eran irrelevantes y que, en una época de cambios constantes,
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pueden tener consecuencias graves para la empresa. Naturaleza de la funcién financiera de la
empresa Una empresa es un conjunto de personas con un objetivo comdn, y que para su logro
utilizan recursos naturales, humanos, informaticos, servicios, capital, etc. Si la empresa tiene
fines de lucro, el objetivo es la obtencion de beneficios. Es decir que hay una organizacion,

dentro de la cual se desenvuelve la funcion financiera de la empresa.

Decisiones de inversion. Implican planificar el destino de los ingresos netos de la

empresa flujos netos de fondos a fin de generar utilidades futuras.

Decisiones de financiacion. Persiguen encontrar la forma menos onerosa de obtener el
dinero necesario, tanto para iniciar un proyecto de inversion, como para afrontar una dificultad

coyuntural.

Decisiones de distribucion de utilidades: tienden a repartir los beneficios en una
proporcion tal que origine un beneficio importante para los propietarios de la empresa, y a la vez,
la valoracion de la misma. Una combinacion éptima de las tres decisiones genera el mayor valor

de la empresa para sus duefios. (Alvarez, 2004)

2.3.2 Teoria del valor. Para Marx y otros autores que le anteceden como Smith y
Ricardo, el trabajo es el Unico que produce el valor. La teoria del valor esta compuesta por
principios que describen las relaciones que se presentan en un sistema econémico y que se
manifiestan exclusivamente en magnitudes, es decir, que se pueden expresar de manera

cuantitativa. Asi, con la condicién de la existencia de un conjunto de individuos en relacion con
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una lista de bienes dados a priori, la teoria del valor busca asociar valores o precios a estos

bienes conocidos.

Adam Smith entendia que el trabajo era la calidad de medida exacta para cuantificar el
valor. Para él, el valor era la cantidad de trabajo que uno podia recibir a cambio de su mercancia.
Los bienes podian aumentar de valor, pero lo que siempre permanece invariable es el trabajo, o
sea el desgaste de energia para producirlos, siendo entonces el trabajo el patron definitivo e
invariable del valor. Se trata de la teoria del valor comandado o adquirido. Aunque no era el
factor determinante de los precios, estos oscilaban hacia su precio de produccion gracias al juego

de la oferta y la demanda.

Esto nos quiere decir que todo bien producido necesariamente contiene trabajo, este
trabajo es la fuerza de los hombres que han interactuado en el proceso de produccion de dicho
bien, o sea que en todo bien se vende la fuerza de trabajo (de cada hombre que interactud en el

proceso de produccién).

Pero Adam Smith no logra explicar correctamente segln la teoria del valor trabajo los
conceptos de beneficio y renta, aparte, la venta de la fuerza humana no era percibida por un
comprador comun, por lo que se torna insostenible dicha teoria, esto lo lleva a desarrollar una
segunda: Teoria de los costes de produccién. Los problemas que le surgieron a su teoria original
en la que el valor de las mercancias estaba dado por la cantidad de trabajo incorporado en ellas

son:
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En el mercado no se puede saber cuénto trabajo incorporado tiene una mercancia. Si el
trabajo es la fuente de valor de las mercancias, el que cristalice el valor, el obrero deberia ser el

que se vea beneficiado de éste.

Posteriormente David Ricardo desarroll6 una teoria del valor-trabajo incorporado en su
obra Principios de economia politica y tributacion (1817). Continuando a Smith, adopta la
primera de sus dos teorias del valor y trata de explicar como funciona el beneficio en la sociedad
capitalista, ademas, critica la definicion que este daba sobre el patrén invariable que era el
trabajo. El valor del trabajo, explica, también varia. Segun lo expuesto por Adam Smith, las
mercancias varian de valor pero el trabajo no, siendo el trabajo desgaste de energia, el aumento o
reduccion de costos de bienes de subsistencia, demandaria mas trabajo para poder satisfacer las

necesidades. (Garcia, 1990)

2.3.3 Teoria del Control. A partir del afio 1955, se desarrollan los métodos temporales,
con el objetivo de solucionar los problemas planteados en aplicaciones aeroespaciales, estos
métodos reciben un fuerte impulso con el desarrollo de las computadoras digitales, que

constituian la plataforma tecnoldgica necesaria para su implantacion, prueba y desarrollo.

Se debe decir que la Teoria de Control es un campo interdisciplinario de la ingenieria y
las matematicas, que trata con el comportamiento de sistemas dinamicos. A la entrada de un

sistema se le llama referencia. Cuando una o mas variables de salida de un sistema necesitan
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seguir cierta referencia sobre el tiempo, un controlador manipula la entrada al sistema para

obtener el efecto deseado en la salida del sistema (retroalimentacion).

El control como principio, pero en este caso le llama principio de amplitud del control y
este principio destaca que cada superior no debe tener mas que un cierto nimero de subordinados
que varia segun el nivel de los cargos y la naturaleza de los mismos indica también que el
supervisor no solo supervisa personas sino también, y principalmente las relaciones entre esas
personas. Urwick no contempla la amplitud del control y solo lo enfoca a la administracion del
personal, olvidando procesos, procedimientos y actividades que hacen parte actualmente de la

implementacion del control interno. (Cruz, 2000)

2.3.4 Teoria de sistemas. La teoria de sistemas (TS) es un ramo especifico de la teoria

general de sistemas (TGS).

La TGS surgid con los trabajos del aleman Ludwig von Bertalanffy, publicados entre
1950 y 1968. La TGS no busca solucionar problemas o intentar soluciones practicas, pero si
producir teorias y formulaciones conceptuales que pueden crear condiciones de aplicacion en la

realidad empirica.

Los supuestos basicos de la TGS son:

Existe una nitida tendencia hacia la integracion de diversas ciencias naturales y sociales.
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Esa integracion parece orientarse rumbo a un teoria de sistemas.

Dicha teoria de sistemas puede ser una manera mas amplia de estudiar los campos no-
fisicos del conocimiento cientifico, especialmente en ciencias sociales.

Con esa teoria de los sistemas, al desarrollar principios unificadores que atraviesan
verticalmente los universos particulares de las diversas ciencias involucradas, nos aproximamaos

al objetivo de la unidad de la ciencia.

Esto puede generar una integracién muy necesaria en la educacion cientifica.
La TGS afirma que las propiedades de los sistemas, no pueden ser descritos en términos

de sus elementos separados; su comprensién se presenta cuando se estudian globalmente.

La TGS se fundamenta en tres premisas béasicas:

Los sistemas existen dentro de sistemas: cada sistema existe dentro de otro mas grande.

Los sistemas son abiertos: es consecuencia del anterior. Cada sistema que se examine,
excepto el menor o mayor, recibe y descarga algo en los otros sistemas, generalmente en los
contiguos. Los sistemas abiertos se caracterizan por un proceso de cambio infinito con su
entorno, que son los otros sistemas. Cuando el intercambio cesa, el sistema se desintegra, esto es,

pierde sus fuentes de energia.

Las funciones de un sistema dependen de su estructura: para los sistemas biologicos y
mecanicos esta afirmacion es intuitiva. Los tejidos musculares por ejemplo, se contraen porque

estan constituidos por una estructura celular que permite contracciones. El interés de la TGS, son
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las caracteristicas y parametros que establece para todos los sistemas. Aplicada a la
administracion la TS, la empresa se ve como una estructura que se reproduce y se visualiza a
través de un sistema de toma de decisiones, tanto individual como colectivamente. (Arnold,
1989)

Con esta teoria surge la preocupacion fundamental por la construccién de modelos
abiertos mas o menos definidos y que interacttan dinamicamente con el ambiente y cuyos
subsistemas denotan una compleja interaccion igualmente interna y externa. Los subsistemas que
forman una organizacién son interconectados e interrelacionados, mientras que el suprasistema

ambiental interactGa con los subsistemas y con la organizacion como un sistema.

2.3.5 Teorias administrativas. Son diversos los enfoques tedricos que se han adoptado
a la hora de estudiar los fendmenos organizacionales, esto se acenttia mas en la actualidad debido
a la complejidad presentado por el sector, haciendo que su estudio se enfoque de diversas

maneras, permitiendo gran cantidad de variables.

En la actualidad, la teoria administrativa estudia la administracion de asociacion y demas
tipos de organizaciones desde el punto de vista de la interaccion e interdependencia de las cinco
variables principales, cada una de las cuales es objeto especifico de estudio de una 0 mas
corriente de la teoria administrativa. Las cinco variables béasicas, (tarea, estructura, personas,
tecnologia y ambiente) constituyen los principales componentes en el estudio de administracion

de la asociacién. EI comportamiento de estas variables es sistémico y complejo: cada una ellas
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influye y es influenciada por las demas; si se modifica una ellas, las otras también se modifican

en mayor o menor grado.

2.3.6 Teoria Administrativa segun el Enfoque de la Contingencia. El enfoque de la
contingencia destaca que no se alcanza la eficacia organizacional siguiendo un unico y exclusivo
modelo organizacional, o sea, no existe una Gnica forma que sea mejor para organizarse con el
fin de alcanzar los objetivos diferentes de las organizaciones dentro de un ambiente también
cambiante. Los estudios actuales sobre las organizaciones complejas llevaron a una nueva
perspectiva teorica: la estructura de una organizacién y su funcionamiento son dependientes de la

interface con el ambiente externo.

La mas notable contribucion de los autores del enfoque de la contingencia esté en la
identificacion de las variables que producen mayor impacto sobre la organizacién, como el
ambiente y la tecnologia, para entonces predecir las diferencias en la estructura y en el
funcionamiento de las organizaciones debidas a las diferencias en estas variables. Asi, diferentes
ambientes requieren diferentes relaciones organizaciones para una eficacia 6ptima. Se hace

necesario un modelo apropiado para cada situacion dada.

El enfoque de contingencia marca una nueva etapa en la Teoria General de la

Administracion, por las siguientes razones:
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La teoria clésica concibi6 la organizacion como un sistema cerrado, rigido y mecénico
(“teoria de la maquina”), sin ninguna conexion con su ambiente exterior. La preocupacion basica
de los autores clasicos era encontrar la “mejor manera” (thebestway) de organizar, valida para
todo y cualquier tipo de organizacion. Con este principio se delinea una teoria normativa y
prescriptiva (como hacer bien las cosas), impregnada de principios y recetas aplicables a todas
las circunstancias, teniéndose en cuenta una apreciable dosis de sentido comdn. Lo que era

valido para una organizacion era valido y generalizable para las demés organizaciones.

2.3.7 Teoria de la transparencia. El concepto de transparencia es considerado una
condicion obligatoria dentro de muchas areas de la seguridad. Los procedimientos deben ser
conocidos y claros. La transparencia no siempre es absoluta, existen pasos intermedios entre un

programa completamente opaco y uno transparente.

Al hablar de eficiencia, estamos haciendo referencia a un concepto ligado al &mbito
econdmico, muy frecuente en el mundo empresarial, siendo uno de los criterios (junto al de
equidad) que utiliza la economia politica o publica para valorar la racionalidad en la asignacion

de recursos e ingresos.

Una primera aproximacion a este concepto, nos llevaria a definir la eficiencia econémica
como la expresién que se emplea para medir la capacidad o cualidad de actuacion de un sistema
0 sujeto econdmico para lograr el cumplimiento de objetivos determinados, minimizando el

empleo de recursos.
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Este principio no debe ser desconocido en la actuacion administrativa y, mas en concreto,
en el &mbito de actuacién de la contratacion publica. A este respecto, hay autores que definen la
eficiencia como la obtencidn de los mayores resultados con la minima inversion. (Andrade,

2005)

2.3.8 Teoria de la confianza. Es la creencia en que una persona 0 grupo sera capaz y
deseara actuar de manera adecuada en una determinada situacion y pensamientos. La confianza

se verda mas o menos reforzada en funcién de las acciones.

Los administradores hacen las cosas trabajando con personas. Esta frase, con frecuencia
pronunciada por los diversos autores de la teoria del comportamiento, ayuda a explicar por qué
algunos investigadores y escritores deciden analizar la administracion haciendo un especial

hincapiée en el comportamiento humano.

Una de las primeras escritoras en plantear (a principios del siglo XX) que las
organizaciones podian ser vistas desde la perspectiva del comportamiento individual y grupal
dentro de las teorias de las relaciones humanas fue Mary Parker Follet. Follet afirmaba que las
organizaciones deben basarse mas en una ética grupal que en una individual. “El potencial
individual, decia Follet, se mantiene asi, como potencial, hasta que se expresa a traves de la

asociacion grupal”.

Para los administradores, la asimilacion de esta idea consistiria en armonizar y coordinar

los esfuerzos grupales y por tanto se deberian basar mas en su experiencia y conocimientos para
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dirigir al grupo de subordinados que en la autoridad formal de la posicion que ocupan. Las ideas
humanistas de esta autora influyeron en la manera de considerar la motivacién, liderazgo, poder
y autoridad en las organizaciones (Diez de Castro, 1999). Aunque hubo ejemplos aislados, como
el de Robert Owen, de administradores que prestaron atencién al elemento humano, no fue hasta
1930 cuando el enfoque del comportamiento se convirtid en parte importante de la filosofia de la
administracion. La Gran Depresion, el movimiento obrero y, sobre todo, los resultados de la
investigacion conductual fueron las principales causas que ayudaron a modificar el marco

conceptual de la administracion como ciencia. (Garcia C. , 2010)

La Gran Depresion de 1929 hizo comprender a los administradores que el mundo
empresarial se estaba convirtiendo en algo muy complejo, con problemas humanos que los
gerentes debian reconocer y encarar, y al mismo tiempo la legalizacion en 1935 de la ley Wagner
que dio al trabajo organizado el derecho a la negociacion colectiva, impulsaron a los
administradores a considerar el elemento humano dentro de la organizacién. Sin embargo, lo mas
importante en este aspecto fue el inicio de la investigacion conductual que desemboco en el

movimiento de las relaciones humanas en la administracion.

2.3.9 Teoria de toma de decisiones. La toma de decision es un proceso durante el cual
la persona debe escoger entre dos 0 mas alternativas. Todas las personas pasan los dias y las
horas de la vida teniendo que tomar decisiones. Algunas decisiones tienen una importancia

relativa en el desarrollo de la vida, mientras otras son gravitantes en ella.
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La mayor parte de la teoria de la decision es normativa o prescriptiva, es decir concierne
a la identificacion de la mejor decision que pueda ser tomada, asumiendo que una persona que
tenga que tomar decisiones (decisionmaker) sea capaz de estar en un entorno de completa
informacion, capaz de calcular con precision y completamente racional. La aplicacion practica de
esta aproximacion prescriptiva (de como la gente deberia hacer y tomar decisiones) se denomina
analisis de la decision y proporciona una busqueda de herramientas, metodologias y software
para ayudar a las personas a tomar mejores decisiones. Las herramientas de software orientadas a
este tipo de ayudas se desarrollan bajo la denominacion global de Sistemas para la ayuda a la

decision (decisionsupportsystems, abreviado en inglés como DSS).

Como parece obvio que las personas no se encuentran en estos entornos éptimos y con la
intencion de hacer la teoria mas realista, se ha creado un area de estudio relacionado que se
encarga de la parte de la disciplina mas positiva o descriptiva, intentando describir que es lo que
la gente realmente hace durante el proceso de toma de decisiones. Se penso en esta teoria debido
a que la teoria normativa, trabaja s6lo bajo condiciones optimas de decision y a menudo crea
hipdtesis, para ser probadas, algo alejadas de la realidad cotidiana. Los dos campos estan
intimamente relacionados; no obstante, es posible relajar algunas presunciones de la informacion
perfecta que llega al sujeto que toma decisiones, se puede rebajar su racionalidad y asi
sucesivamente, hasta llegar a una serie de prescripciones o predicciones sobre el comportamiento
de la persona que toma decisiones, permitiendo comprobar qué ocurre en la practica de la vida

cotidiana. (Hansson, 2012)
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2.3.10 Teoria del desarrollo econdmico. En relacion a la teoria del desarrollo
econdmico se tomo las bases de la teoria de la dependencia que surgieron en 1950 como
resultado, entre otros, de las investigaciones de la Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL). Uno de los autores mas representativos fue Raul Prebish. El punto principal del

modelo Prebish es que para crear condiciones de desarrollo dentro de un pais es necesario.

Las teorias del desarrollo, entendidas en su sentido actual, pretenden identificar las
condiciones socioeconomicas Yy las estructuras econdémicas necesarias para hallar una senda de
desarrollo humano y crecimiento econdmico sostenido (productivo o no). Normalmente el campo
no se refiere al analisis de paises desarrollados, sino que se estudian directamente las economias
del subdesarrollados (sin embargo, no debe olvidarse que algunos economistas ortodoxos
actuales consideran a veces a los modelos neoclasicos y keynesianos de crecimiento del Norte

también como teorias de desarrollo).

Podemos dividir las visiones del desarrollo econdémico en cinco fundamentales: la
conservadora, seguida principalmente por los economistas neoclasicos; la reformista, seguida por
los keynesianos; la revolucionaria productiva, por el marxismo tradicional; la revolucionaria
humana, en torno a economistas del desarrollo humano e izquierdistas actuales (alter-globalistas,
ecologistas y feministas); y la revolucionaria personal, por un heterogéneo conjunto de
economistas perennes o transpersonales con antecedentes tedricos en el anarquismo politico

clasico. (Max-Neff, 1994)
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2.4. Marco legal

Las bases legales que sustentan este proyecto se derivan de algunas leyes, articulos
contemplados en la Constitucion Politica de Colombia, la Legislacion Cooperativa que

contempla la Ley 79 de 1988 y 454 de 1998.

2.4.1 Constitucion Politica Colombiana. Articulo 14. Toda persona tiene derecho al

reconocimiento de su personalidad juridica. (Congreso de la Republica, 1991)

Articulo 38.  Se garantiza el derecho de libre asociacion para el desarrollo de las

distintas actividades que las personas realizan en sociedad.

Articulo 78. La ley regulara el control de calidad de bienes y servicios ofrecidos y
prestados a la comunidad, asi como la informacidn que debe suministrarse al pablico en su

comercializacion.

Serén responsables, de acuerdo con la ley, quienes en la produccién y en la
comercializacion de bienes y servicios, atenten contra la salud, la seguridad y el adecuado

aprovisionamiento a consumidores y usuarios.

El Estado garantizara la participacién de las organizaciones de consumidores y usuarios
en el estudio de las disposiciones que les conciernen. Para gozar de este derecho las

organizaciones deben ser representativas y observar procedimientos democraticos internos.
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2.4.2 Codigo de Comercio. Decreto 410 de 1971. (Marzo 27). Por el cual se expide el
cddigo de comercio. El cddigo de Comercio Capitulo I articulo 10. Son comerciantes las
personas que profesionalmente se ocupan en alguna de las actividades que la ley considera
mercantiles. La calidad de comerciante se adquiere aunque la actividad mercantil se ejerza por

medio de apoderado, intermediario o interpuesta persona. (Congreso de la Republica, 2009, p.21)

Articulo 11. Las personas que ejecuten ocasionalmente operaciones mercantiles no se
consideraran comerciantes, pero estaran sujetas a las normas comerciales en cuanto a dichas

operaciones.

Articulo 12. Toda persona que segun las leyes comunes tenga capacidad para contratar y
obligarse, es habil para ejercer el comercio; las que con arreglo a esas mismas leyes sean

incapaces, son inhabiles para ejecutar actos comerciales.

Los menores adultos pueden, con autorizacion de sus representantes legales, ocuparse en
actividades mercantiles en nombre o por cuenta de otras personas y bajo la direccion y

responsabilidad de éstas.

Articulo 13. Para todos los efectos legales, se presume que una persona ejerce el

comercio en los siguientes casos:

1. Cuando se halle inscrita en el registro mercantil;

2. Cuando tenga establecimiento de comercio abierto, y
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3. Cuando se anuncie al pablico como comerciante por cualquier medio.
Articulo 14. Son inh&biles para ejercer el comercio, directamente o por interpuesta

persona:

1. Derogado. L. 222/95.

2. Los funcionarios de entidades oficiales y semioficiales respecto de actividades
mercantiles que tengan relacion con sus funciones, y

3. Las demas personas a quienes por ley o sentencia judicial se prohiba el ejercicio de

actividades mercantiles.

Si el comercio o determinada actividad mercantil se ejerciere por persona inhabil, ésta
sera sancionada con multas sucesivas hasta de cincuenta mil pesos que impondra el juez civil del
circuito del domicilio del infractor, de oficio o a solicitud de cualquier persona, sin perjuicio de

las penas establecidas por normas especiales.

Articulo 15. EI comerciante que tome posesion de un cargo que inhabilite para el
ejercicio del comercio, lo comunicara a la respectiva camara, mediante copia de acta o diligencia
de posesion, o certificado del funcionario ante quien se cumplio la diligencia, dentro de los diez

dias siguientes a la fecha de la misma.

El posesionado acreditara el cumplimiento de esta obligacion, dentro de los veinte dias
siguientes a la posesion, ante el funcionario que le hizo el nombramiento, mediante certificado de

la cAmara de comercio, so pena de perder el cargo o empleo respectivo. (p.22)
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Articulo 19. Es obligacién de todo comerciante:

1. Matricularse en el registro mercantil;

2. Inscribir en el registro mercantil todos los actos, libros y documentos respecto de los
cuales la ley exija esa formalidad,;

3. Llevar contabilidad regular de sus negocios conforme a las prescripciones legales;

4. Conservar, con arreglo a la ley, la correspondencia y deméas documentos relacionados
con sus negocios o actividades;

5. Derogado. L. 222/95.

6. Abstenerse de ejecutar actos de competencia desleal.
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Capitulo 3. Disefio metodoldgico

3.1 Tipo de investigacion

Segun (Rivas, 1995), la investigacion descriptiva, trata de obtener informacion acerca del
fendmeno o proceso, para describir sus implicaciones. Este tipo de investigacion, no se ocupa de
la verificacion de la hipdtesis, sino de la descripcién de hechos a partir de un criterio o modelo

tedrico definido previamente.

En la presente investigacion, se realizé un estudio descriptivo con enfoque mixto, que
permitird poner de manifiesto los conocimientos tedricos y metodoldgicos de sus autores para
darle solucidn al problema, a través de informacion obtenida de la Institucion y de la poblacion

encuestada.

Igualmente, este tipo de investigacion, ayuda a la exposicion de las caracteristicas que

identifican los diferentes elementos, componentes y su interrelacion respecto a la problematica

del proyecto.

3.2. Poblacioén

La poblacién objeto del proyecto la constituyeron los habitantes de la ciudad de Ocafia,

conformada por 97.479 personas segun (DANE, 2014)
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3.3 Muestra

En el analisis externo para determinar la poblacion finita se considerd la aplicacion de la
férmula estadistica que permitié un mayor analisis relacionado con las unidades familiares de la
ciudad de Ocana.

n= N (Zc)**p * g
(N-1)*(E)*+(Zc)*p*q

Donde:

n = muestra

N = poblacion dada en el estudio = 97.479 habitantes
Zc = Indicador de confianza = 95% = 1.96

p = Proporcion de aceptacion =50% = 0.5

g = Proporcién de rechazo =50% = 0.5

E = Error poblacional dispuesto a asumir = 6% = 0.06

n= (97.479) (1.96) * (0.5) * (0.5)
(97.479 — 1) * (0.06)% + (1.96) * (0.5) * (0.5)

n= (97.479) (3.8416) * (0.25)
(97.478) * (0.0036) + (3.8416) * (0.25)

n= 93.618,83
350,9244 +0.9604

n= _93.618,83
351,8848



n =266

Por lo cual se aplicara en total 266 encuestas.

Prueba de viabilidad de la muestra:

Em= 25
S =Vpxq
N
S = v (0.5) x (0.5)
263
S=+0.25
266

S = v0.0009398

Em = 2 (0.0306561)

Em =0.06

Error muestral < error probabilistico = 0.06 = 0.06

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

La técnica utilizada fue la encuesta, la cual se seleccion6 por ser la mas adecuada para

obtener informacion valida y confiable de muestras numerosas.
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El instrumento aplicado fue el cuestionario el cual se disefié con base a preguntas de tipo

cerrado y en algunos casos se solicito justificacion para solidificar las respuestas. (Apéndice A)

3.5 Procesamiento y analisis de la informacion

Para la organizacion y tabulacion de la informacidn obtenida por la aplicacion de la
encuesta se analizo cuantitativamente mediante tablas y graficas estadisticas que representadas
adecuadamente dieron mayor claridad y elevaron el nivel de confianza a los interesados y
encargados de la revision y puesta en marcha del proyecto. Se realizd interpretacion cualitativa,

porque la informacidn se clasificd y procesé mediante un analisis de cada una de las respuestas.
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Capitulo 4. Presentacion de resultados

4.1 Identificacion de la cantidad de demanda y oferta del servicio, mediante un estudio de

mercados, para hacer viable la creacion del hotel y club campestre

Analisis de la encuesta realizada.

Tabla 1.
Género
item Frecuencia Porcentaje
Masculino 108 41
Femenino 158 59
Total 266 100

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de la ciudad de Ocafia.

= Masculino

= Femenino

Figura 1. Género

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de la ciudad de Ocaria.

La encuesta realizada fue aplicada a 266 habitantes de la ciudad de Ocafia, dentro de las

cuales el 59% fueron mujeres y el otro 41% son género masculino.
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Tabla 2.

Sitio de preferencia para descansar, pasar un fin de semana, o cambiar de rutina

Item Frecuencia Porcentaje

Viajar al mar 98 37
Visitar sitios cercanos 79 30

Ir de paseo al rio 52 19
Pasar unos dias en hoteles o

club campestre en 37 14
Otra 0 0
Total 266 100

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de la ciudad de Ocafia.

= Viajar al mar

0%

= Visitar sitios cercanos

Ir de paseo al rio

= Pasar unos dias en hoteles o
club campestre en sitios

cercanos
= Otra

Figura 2. Sitio de preferencia para descansar, pasar un fin de semana, o cambiar de rutina

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de la ciudad de Ocafia.

El 37% de las personas encuestadas comentan que uno de los sitios preferidos para
descansar, es viajar al mar, ya que en él obtienen una mejor relajacion. Otro 30% opina que
visitar sitios cercanos, es una manera de pasar un rato en familia. El 19% dice que ir de paseo al
rio, también forma parte del cambio de rutina. El 14% restante les gusta pasar unos dias en
hoteles o club campestre que se encuentren cercanos, aduciendo que deben salir de la ciudad toda

vez que en Ocafia no se cuenta con sitios de esta indole, que cubran sus necesidades.



Tabla 3.

Frecuencia con la que realiza las salidas

item Frecuencia Porcentaje
Semanal 23 9
Mensual 35 13
Semestral 63 24
Anual 99 37
NS/NR 46 17
Total 266 100

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de la ciudad de Ocaria.

= Semanal

= Mensual

= Semestral
= Anual
= NS/NR

Figura 3. Frecuencia con la que realiza las salidas

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de la ciudad de Ocafia.

De las personas encuestadas, el 37% dice que realiza las salidas de forma anual, ya que
les gusta realizar viajes y eso emana muchos gastos. Un 24% lo hace de manera semestral, el
13% mensual y otro 9% realiza las salidas semanalmente. El 17% no tiene claridad en la

frecuencia con que realiza las mismas, por lo tanto, no responden a la pregunta.
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Tabla 4.

Opinion si le gustaria que en la ciudad de Ocafia se contara con un hotel y club campestre

item Frecuencia Porcentaje
Si 223 84
No 0 0
NS/NR 43 16
Total 266 100

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de la ciudad de Ocaiia.

= Si
= No
= NS/NR

Figura 4. Opiniodn si le gustaria que en la ciudad de Ocafia se contara con un hotel y club campestre

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de la ciudad de Ocaria.

El 84% de las personas encuestadas, opinan que si les gustaria que en la ciudad de Ocafa
se contara con un hotel y club campestre, justificando que no solo es una necesidad para quienes
habitan la ciudad, sino para muchos turistas que les gusta esta clase de hoteles alejados del

bullicio de la ciudad. EI 16% no sabe ni responde.



Tabla 5.

Caracteristicas importantes a la hora de elegir un hotel y club campestre

item Frecuencia Porcentaje
Precio 0 0
Comodidad 0 0
Actividades recreativas 0 0
Distancia/tiempo de viaje 0 0
Comida 0 0
Todas las anteriores 266 100
NS/NR 0 0
Total 266 100

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de la ciudad de Ocafia.

= Precio

= Comodidad

= Actividades recreativas

= Distancia/tiempo de viaje
= Comida

= Todas las anteriores

= NS/NR

Figura 5. Caracteristicas importantes a la hora de elegir un hotel y club campestre

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de la ciudad de Ocafia.

Para el 100% de los habitantes de la ciudad de Ocafia encuestados, cualquier aspecto es
importante a la hora de elegir un hotel y club campestre, teniendo en cuenta que en ello influye
lo econdmico, la distancia, comodidad, recreacion, alimentacion; todo ello influye en la

escogencia de un sitio donde acudir a pasar un tiempo de relax.
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Tabla 6.

Servicios adicionales que le gustaria que el hotel y club campestre realizara.

item Frecuencia Porcentaje
Fogatas a orillas del lago 8 3
Grupos de entretenimiento 15 6
Discoteca 47 18
Bar 28 10
Gimnasio 101 38
Otro 0 0
Todas las anteriores 24 9
NS/NR 43 16
Total 266 100

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de la ciudad de Ocafia.

3%

= Fogatas a orillas del lago

= Grupos de entretenimiento
= Discoteca

0%
= Bar

= Gimnasio

Otro

= Todas las anteriores

= NS/NR

Figura 6. Servicios adicionales que le gustaria que el hotel y club campestre realizara.

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de la ciudad de Ocafia.

Al indagar a los encuestados sobre los servicios adicionales que le gustaria encontrar en
el hotel y club campestre, éstos en un 38% se inclinan por un gimnasio. Un 18% busca la
diversion, por lo tanto, les gustaria la discoteca y el 10% el bar. En menor proporcion se tiene los
grupos de entrenamiento y las fogatas a orillas del lago. El 15% restante prefiere no opinar, ya

que no estan seguros de qué les gustaria encontrar en esta clase de sitios.
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Tabla 7.

Disponibilidad de adquirir los servicios del hotel y club campestre en la ciudad de Ocafia

item Frecuencia Porcentaje
Si 141 53
No 0 0
NS/NR 125 47
Total 266 100

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de la ciudad de Ocaiia.

= Si
= No
= NS/NR

0%

Figura 7. Disponibilidad de adquirir los servicios del hotel y club campestre en la ciudad de Ocafia

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de la ciudad de Ocafia.

El 53% de los habitantes de la ciudad de Ocafia encuestados, si se encuentran en
disponibilidad de adquirir los servicios del hotel y club campestre, aduciendo que es una
necesidad que se tiene en la region de encontrar sitios de sano esparcimiento. El otro 47% no
sabe ni responde, opinando que, a la hora de llevarse a cabo el proyecto, éstos decidirian si

pueden o no acudir a este lugar.



Tabla 8.

Tarifa mensual dispuesto a pagar por un paquete diario del servicio.

item Frecuencia Porcentaje
Entre 80 y 100 mil pesos 128 48
Entre 100 y 120 mil pesos 13 5
Entre 120 y 150 mil pesos 0 0
NS/NR 125 47
Total 266 100

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de la ciudad de Ocafia.

= Entre 80 y 100 mil pesos
= Entre 100 y 120 mil pesos

Entre 120 y 150 mil pesos
= NS/NR

0%

Figura 8. Tarifa mensual dispuesto a pagar por un paquete diario del servicio.

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de la ciudad de Ocafia.

Las personas que estan en disponibilidad de adquirir los servicios del hotel y club
campestre, en un 48% dicen preferir una tarifa mensual entre los 80 mil pesos y los 100 mil
pesos, siendo este valor el que se encuentra més acorde a su bolsillo. Un 5% se encuentra en
condiciones de pagar por el mismo entre 100 mil y 120 mil pesos. EI 47% no se encuentra en

disposicion, por lo tanto, no responde.



Tabla 9.

Medio de comunicacién preferencial para conocer la existencia de una empresa o

establecimiento comercial

Item Frecuencia Porcentaje
Radio 158 59
Television 66 25
Periddico 30 11
Avisos 12 5
Otro 0 0
NS/NR 0 0
Total 266 100
Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de la ciudad de Ocaria.
0% 0%
“ = Radio
= Televisidn
= Periddico
= Avisos
= Otro
= NS/NR

Figura 9. Medio de comunicacién preferencial para conocer la existencia de una empresa o

establecimiento comercial

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de la ciudad de Ocafia.

En cuanto al medio de comunicacion preferido por los habitantes de la ciudad de Ocafa

encuestados, para conocer la existencia de una empresa, el 59% se inclina por la radio, por
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encontrarse en la ciudad variedad de emisoras para escuchar. Un 25% opina que la television es

otra buena opcion. En menor proporcion se encuentra el periddico (11%) y los avisos (5%).



Tabla 10.

Zona de la ciudad preferente para la ubicacion del hotel y club campestre

item Frecuencia Porcentaje

Via a la Playa de Belén 25 9
Corregimiento La Ermita 141 53
Via a la Universidad 32 12
Corregimiento de Aguas

Claras 44 17
NS/NR 24 9
Total 266 100

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de la ciudad de Ocafa.

= Via a la Playa de Belén
' = Corregimiento La Ermita
= Via ala Universidad

= Corregimiento de Aguas
Claras

= NS/NR

Figura 10. Zona de la ciudad preferente para la ubicacion del hotel y club campestre

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de la ciudad de Ocafia.

En cuanto a la zona preferente para la ubicacion del hotel y club campestre, la gran
mayoria (53%), prefieren que sea en el corregimiento La Ermita, siendo un sector de mucha

naturaleza.
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4.1.1 Caracteristicas del servicio. La nueva empresa ofrecera a sus clientes calidad del
servicio como resort, y de esta manera diferenciarse de sitios similares. Esto se lograré en base a
las instalaciones fisicas, personal capacitado y material de comunicacion y promocion.
Igualmente, el nuevo hotel y club campestre ofrecera confort, buen gusto, descanso, relajacion,
contacto con la naturaleza y convivencia familiar junto a una cultura diferente. El hotel y club
campestre contara con una zona para atender y entretener a sus clientes como se lo merecen,
estara dividido en varios ambientes, el primero dirigido al sector del bar, para que se puedan
deleitar con las bebidas especiales preparadas por el barman, el sector del restaurante en donde se
ofreceran platos tipicos a su eleccion, y por Gltimo el sector de entretenimiento como lo es la
discoteca, en la que los huéspedes podran pasar un momento agradable en las noches

divirtiéndose en compariia de sus seres queridos.

Otros servicios: Ademas, se contara con una Piscina, cancha de basquetbol y microfutbol,
camareras, recepcion y cafeteria. Servicio al cliente las 24 horas del dia, estacionamiento para

automoviles.

Habitaciones simples y dobles. Se ofreceran 10 cabarias al inicio del proyecto, que se iran
incrementando en el futuro dependiendo de la demanda potencial. Se contara con dos tipos de

cabafias, las dobles y simples.

Cabafia simple: Cuenta con: bafio (1 lavamanos, 2 toallas, papel higiénico, shampoo,
jabon), TV de 24 pulgadas a color con cable, 1 cama de 2 cuerpos (sabanas y sobrecama),

ventilador, teléfono, silla, mesa, minicloset y toallas adicionales.
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Cabafia doble: Cuenta con: bafio (2 lavamanos, 4 toallas, papel higiénico, shampoo,
jabdn), TV de 24 pulgadas a color con cable, 1 cama de 2 cuerpos (sabanas y sobrecama) 1 cama

de 1 % cuerpo, ventilador, teléfono, silla, mesa, minicloset y toallas adicionales.
Restaurante: Cuenta con 20 mesas de madera labradas, 80 sillas, cubiertos, vajillas, bafio.

En lo que respecta al personal todo sera dirigido por personal capacitado para las diferentes
areas de atencion en el hotel y club campestre, para que puedan brindar un servicio rapido, cortés

y siempre con una atencién personalizada a los clientes.

4.1.2 Caracteristicas de la empresa. Los aspectos que se consideran para la presentacion

del hotel y club campestre son: logotipo y slogan.

Logotipo. A continuacidn, se presenta el logotipo propuesto, para el hotel y club campestre

en la ciudad de Ocafia.

e
.

Hotel y Club Campestre

Lo Loma

Figura 11. Logotipo propuesto.



49

Slogan. Basados en la importancia de la creacién de un sitio acogedor, se cred el siguiente

slogan:

“El descanso que usted se merece”

4.1.3 Descripcion de la Demanda. Para realizar el estudio de la demanda de los servicios
ofrecidos por el hotel y club campestre, se tuvo como base la aplicacién de la encuesta realizada
a los habitantes de la ciudad de Ocafia, siendo un total de 97.479, quienes en un 53% dicen estar
dispuestos a adquirir el servicio, es decir, 51.664 personas; demostrando asi que existe demanda
para el funcionamiento del mismo en la ciudad de Ocafia. La empresa siendo objetiva, estipulara

para el primer afio el 10% de las personas que estan dispuestas a adquirir el servicio.

Tabla 11.

Proyeccion de la demanda.

ARoS 1 2 3 4 5
Items
Personas que 51.664 56.830 62.513 68.765 75.641
solicitaran el

Fuente: Autores del proyecto.

4.1.4 Determinacion de la Oferta. La competencia. En la actualidad el hotel y club
campestre, no cuenta con una competencia al nivel de esta empresa, anotando que, si se
encuentran en la ciudad clubes sociales y hoteles, pero ninguno que contenga las caracteristicas

de un resort campestre.
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El Precio. La definicion del precio se determina a través de un estudio de este mercado, lo
cual arroja que los clientes estan en condiciones de adquirir el servicio, con un paquete por
persona por un valor entre los $80.000 y los $100.000, toda vez que es la tarifa con mayor
porcentaje de aceptacion. Aun asi, se propone a la empresa que en el momento de ejecutar el

proyecto se determine el mismo, teniendo en cuenta los costos y el mercado objetivo.

Para hallar el precio, se tomara el promedio de la tarifa escogida por los clientes, el cual
sera de $90.000. Por lo tanto, el hotel y club campestre, manejara un precio estandar para todos
sus usuarios. Cabe destacar que los nifios menores de 14 afios no pagan lo correspondiente al
paquete, pero si deberan cancelar por el servicio de restaurante, de acuerdo al pedido que se

realice.

De acuerdo a lo anterior, el precio dado de $90.000, corresponde al paquete basico por dia,

que se tendra para ofrecer a los clientes, el cual consta de:

24 horas de servicio

Desayuno, almuerzo y cena

1 coctel en el bar, especialidad del barman del hotel y club campestre.
Discoteca (el consumo se cancelara independiente del paquete que se ofrece)
Piscina

Derecho a jugar en las canchas de basquetbol y microfutbol
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4.1.5 Canales de Distribucion. Tratdndose de una empresa de servicios que debe
mantener una relacion directa con el usuario, se propone el siguiente canal de comercializacion

esquematizado en la siguiente figura.

HOTEL Y CLUB
CAMPESTRE
LA LOMA

CLIENTE

v

Figura 12. Estructura canal de comercializacion.

El canal directo es el apropiado para comercializar los servicios del Hotel y Club

Campestre La Loma, mediante la utilizacion de publicidad en medios masivos de comunicacion.

4.1.6 Publicidad. La publicidad es el medio mas importante de expandirse y por
consiguiente se considera que el buen uso de éste es el principal instrumento para atraer un buen
nicho de mercado objetivo en el menor tiempo posible. Para efectos de la difusion y trabajo del

hotel y club campestre, se tendran en cuenta los siguientes medios de publicidad y mercadeo:

Pagina web. Se creara un sitio web donde se expondra la estructura del hotel y club
campestre, como la mision, vision, los objetivos, las politicas, las distintas actividades a realizar
en cada uno de los programas que hacen parte del portafolio de servicios, instalaciones y el
talento humano con el que se cuenta, por medio de fotos y videos. En este espacio se encontraran
numeros telefonicos, correos electronicos. También estara disponible un buzoén de sugerencias
electronico para los clientes, donde podran opinar sobre la empresa y realizar alguna critica

positiva 0 negativa sobre los servicios.
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Publicidad en radio y televisién. Aprovechar la importancia de los medios de
comunicacion con que cuenta la ciudad y su influencia en el medio radial, ademas de la
television local y departamental, se buscaré asesoria en el mercado, con el fin de elaborar una
idea que represente claramente los alcances de los servicios y exalte la importancia que tiene el
descanso fisico, y asi dar a conocer los servicios que se brindaran en el hotel y club campestre La

Loma.

Prensa. Se buscara un espacio en el periddico local Ocafa 7 dias, revistas locales,
periddico de la UFPSO, donde se publicard un anuncio, ubicandolo en las primeras paginas, esto

para generar mas impacto en la poblacién.

4.2 Localizacion, requerimiento fisico, distribucion en planta, proceso de prestacion del

servicio y tamano del proyecto, con base en el estudio técnico

Tiene por objeto proveer informacion que permite cuantificar el monto de las inversiones
requeridas en cuanto a instalaciones, equipos, muebles y enseres para posibilitar la puesta en

marcha de la Institucion.

4.2.1 Localizacion. Macro localizacion. El Hotel y Club Campestre La Loma, estara

ubicado en la ciudad de Ocana, Norte de Santander.

Micro localizacién. Teniendo en cuenta que el hotel y club campestre se crea con la
finalidad que las personas puedan tener un descanso y momentos de esparcimiento, éste se

localizard en el corregimiento la Ermita.
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4.2.2 Requerimiento Fisico. El funcionamiento del hotel y club campestre, conlleva a la
adquisicién de ciertos muebles y equipos de oficina, que faciliten el desempefio administrativo y

productivo.

2 computadores

1 Impresora multifuncional

2 telefonos

1 camara de seguridad

2 escritorios

4 Sillas ergonométricas

1 Archivador

10 televisor de 24”

1 televisor de 42”

12 ventiladores

12 teléfonos

10 juegos de alcoba doble en madera
5 juegos de alcoba sencillo en madera
30 juegos de sdbana doble

15 juegos de sabana sencilla

100 toallas grandes

30 toallas pequerias

20 juegos de mesas con sus sillas en madera, para restaurante
40 mesas plasticas

200 sillas plasticas
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Electrodomeésticos y utensilios de cocina

4.2.3 Distribucion en planta. La distribucion en planta se hara en la forma méas adecuada,
de modo que los activos brinden al maximo su eficiencia evitando la pérdida de tiempo y

esfuerzo por parte de las personas que haran parte del hotel y club campestre. (Ver apéndice)

4.2.4 Necesidades del recurso humano. El recurso humano de la institucion, estara

conformado por:

1 gerente

1 contador

1 secretaria general
1 recepcionista

1 meseros

1 piscinero

1 camarera

1 celador

1 chef

1 barman

1 auxiliar de cocina

En cuanto al proceso de prestacion del servicio, la nueva empresa ofrecera a sus clientes,

disponibilidad de servicio de restaurante, cafeteria, disco-bar, piscina.



55

4.3 Procedimientos necesarios para la constitucion del hotel y club campestre, estructura
organizacional y funciones inherentes a los cargos a traveés del estudio administrativo y

legal

“La realizacion de un proyecto, al igual que su puesta en marcha, necesita del disefio de
una infraestructura administrativa que permita la accion conjunta y coordinada de un
sinnimero de elementos materiales, humanos y financieros, a fin de alcanzar el objetivo
propuesto. La estructura administrativa debe responder a las necesidades del proyecto.”

(Cérdoba, 2013)

De igual forma, el hotel y club campestre se crearda como una sociedad por acciones
simplificadas (SAS), la cual, segun (EAFIT, 2010), puede constituirse por una o varias personas
naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, su naturaleza es comercial, pero puede hacer
actividades tanto comerciales como civiles, se crea por documento privado y nace despues del
registro en la cAmara de comercio, a menos de que los aportes iniciales incluyan bienes

inmuebles.

4.3.1 Misién. Somos un Hotel y Club comprometido en lograr el bienestar de los
huéspedes y clientes a través de un ambiente selecto y familiar, valorado por su calidad,

humanismo e interaccion social.
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4.3.2 Vision. En el 2025 alcanzar el reconocimiento como el mejor Hotel y Club

Campestre sostenible de la regién, concentrando nuestros esfuerzos en el bienestar y confort de

las familias que confian en nosotros.

4.3.3 Valores. Servicio: Hacemos lo mejor para satisfacer y deleitar a nuestros clientes.

Excelencia: Nos esforzamos por ser los mejores en lo que hacemos.

Integridad: Generamos confianza y respeto actuando éticamente y fomentando la

comunicacion abierta y directa.

Respeto: Tratamos a las personas como quisiéramos ser tratados.

Trabajo en Equipo: Nuestro éxito depende de la energia colectiva y el trabajo de todos

nuestros miembros y empleados.

4.3.4 Organigrama. Ver pagina siguiente
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JUNTA
DIRECTIVA
CO[\ITADOR il , REVISOR
PUBLICO FISCAL
GERENTE
| SECRETARIA R ionist.
GENERAL ecepcionista
AREA DE AREA DE SERVICIOS
COORDINACION GENERALES
OPERATIVA
v CAMARERA CELADOR
CHEF PISCINERO
| Aux. Cocina
Barman
Mesero

Figura 13. Organigrama.

Fuente: Autores del proyecto.

4.3.5 Manual de funciones. Con el siguiente manual, se dan a conocer funciones

especificas, cargos, dependencia de cada uno de los empleados.
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Tabla 12.

Manual de funciones

MANUAL DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO: JUNTA DIRECTIVA
NUMERO DE PERSONAS 2
FUNCIONES

1. Ejecutar o celebrar actos o contratos comprendidos dentro del objeto social.
2. Tomar las determinaciones indispensables a lograr que la sociedad cumpla sus fines.

MANUAL DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO: REVISOR FISCAL
JEFE INMEDIATO: Junta Directiva
NUMERO DE PERSONAS: 1

FUNCIONES

1. Cerciorarse de gue las operaciones se celebren o cumplan por cuenta de la sociedad se ajustan a
las prescripciones de los estatutos, a las decisiones de la Junta Directiva.

2. Dar oportuna cuenta, por escrito, a la Junta Directiva o al Gerente, segin los casos, de las
irregularidades que ocurran en el funcionamiento de la sociedad y en el desarrollo de sus
negocios.

3. Colaborar con las entidades gubernamentales que ejerzan la inspeccion y vigilancia de las
compaiiias, y rendirles los informes a que haya lugar o le sean solicitados.

4. Velar porque se lleven regularmente la contabilidad de la sociedad y las actas de las reuniones de
la junta directiva, y porque se conserven debidamente la correspondencia de la sociedad y los
comprobantes de las cuentas impartiendo las instrucciones necesarias para tales fines.

5. Inspeccionar asiduamente los bienes de la sociedad y procurar que se tomen oportunamente las
medidas de conservacion o seguridad de los mismos y de los que ella tenga en custodia a
cualquier titulo.

6. Impartir las instrucciones, practicar las inspecciones y solicitar los informes que sean necesarios
para establecer un control permanente sobre los valores sociales.

7. Cumplir las demas atribuciones que le sefialen las leyes o los estatutos y las que, siendo
compatibles con las anteriores, le encomiende la junta directiva o el gerente.

Requisitos Escolaridad: profesional en el area de contaduria publica
Experiencia: 1 afio
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Continuacion (Tabla 12)

MANUAL DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO: CONTADOR PUBLICO
JEFE INMEDIATO: Gerente

NUMERO DE PERSONAS: 1

FUNCIONES

1. Clasificar, registrar, analizar e interpretar la informacion financiera del plan de cuentas
2. Llevar en orden los libros mayores

3. Preparar y presentar informes sobre la situacion financiera del hotel y club campestre
4. Preparar y presentar tributo al orden municipal, departamental y nacional

5. Clasificar los estados financieros

6. Disposicion a nuevas tareas asignadas

Requisitos Escolaridad: profesional en el area de contaduria publica
Experiencia: 1 afio

MANUAL DE FUNCIONES
NOMBRE DEL CARGO: GERENTE

JEFE INMEDIATO: Gerente

NUMERO DE PERSONAS 1
FUNCIONES

Asignar las tareas de sus subordinados.

Atender a las necesidades que pueden surgir.

Evaluar el desempefio de los empleados, asi como la ejecucion de las tareas que ellos realizan.
En algunos casos, decidir sobre la incorporacién de nuevos productos al mercado.

Atender a los posibles impactos ambientales de la actividad productiva.

Mantener contacto continuo con los proveedores.

Informarse acerca de las novedades en los mercados que atafien a la empresa y su competencia.
Crear un ambiente de trabajo en donde se conozcan los objetivos, las metas, la misiény la
vision de la empresa.

NN E

Requisitos Escolaridad: Administrador de Empresas o carreras afines
Experiencia: minima de un afio en cargos afines.
No haber sido sancionado por una ley u otra entidad.
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Continuacion (Tabla 12)

MANUAL DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO: SECRETARIA
JEFE INMEDIATO: Gerente
NUMERO DE PERSONAS 1
FUNCIONES
1. Redacta correspondencia, oficios, actas, memorando, anuncios y otros documentos varios.
2. Realizay recibe llamadas telefonicas.
3. Actualiza la agenda del gerente.
4. Brinda apoyo logistico en la organizacion y ejecucion de reuniones y eventos.
5. Elaborar la relacién diaria de caja, se consigna el detalle de los ingresos y egresos del dia.
6. Preparar la nébmina, liquidaciones y pago de aporte parafiscales correspondiente
7. Procesar los movimientos de contabilidad.

8. Atender al pablico en el horario establecido.

Requisitos Escolaridad: Tecnélogo en administracion contable y financiera o carreras afines.
Experiencia: 1 afio

MANUAL DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO: RECEPCIONISTA
JEFE INMEDIATO: Secretaria
NUMERO DE PERSONAS 1

FUNCIONES

1. Formalizar las entradas y salidas de clientes, aportandoles la informacién necesaria para la
Optima prestacion del servicio.

2. Gestionar eficazmente las reservas con el fin de obtener el mayor indice de ocupacién a la vez

que se satisfaga las expectativas de los clientes.

Generar una atencion de calidad a los clientes para anticiparse a sus expectativas.

4. Formalizar la documentacion y gestionar la informacion para remitirla posteriormente a los
departamentos adecuados.

5. Registrar, controlar y cobrar los servicios consumidos por los clientes.

w

Requisitos Escolaridad: Técnico en hoteleria y turismo, preferencialmente egresado del
SENA.
Experiencia: 1 afio.




Continuacion (tabla 12).

MANUAL DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO: CAMARERA
JEFE INMEDIATO: Gerente
NUMERO DE PERSONAS 1
FUNCIONES
1. Limpiar las habitaciones siguiendo las instrucciones y prioridades establecidas.
2. Cuidar el material y el equipamiento de limpieza.
3. Comunicar las averias para su posterior reparacion.
4. Retirary entregar los objetos olvidados en las habitaciones de salida para su registro.
5. Preparar el carro con todos los Gtiles y material de limpieza necesario para su trabajo.
6. Colaborar en los cambios de habitacion del cliente.
Requisitos Escolaridad: Secundaria.
Experiencia: 1 afio.
MANUAL DE FUNCIONES
NOMBRE DEL CARGO: PISCINERO
JEFE INMEDIATO: Gerente
NUMERO DE PERSONAS 1
FUNCIONES
1. Velar por la proteccion y seguridad de los usuarios, dentro de la piscinay en el area que la
rodea.
2. Mantener limpia la piscina.
3. Chequear los bafios y asegurar su limpieza antes de retirarse de su area de trabajo.
4. Revisar los jardines que rodean al &rea de la piscina para asegurar su limpieza.
5. Colocar las sombrillas y sillas de acuerdo a las solicitudes de los clientes.
6. Llevar a cabo otras labores que le sean asignadas.

Requisitos Escolaridad: Secundaria. Cursos de primeros auxilios y auxilio cardiovascular,
certificacion de salvavidas.
Experiencia: 1 afio.

61
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Continuacion (tabla 12)

MANUAL DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO: CELADOR
JEFE INMEDIATO: Gerente
NUMERO DE PERSONAS 1
FUNCIONES

1. Vigilar los inmuebles y enseres, con el fin de impedir dafios y atentados contra la propiedad en
horas diurnas y nocturnas.

2. Controlar la entrada y salida de personas y elementos, segun los requerimientos encomendados.

3. Colaborar en la prevencion y demas medidas que se tomen con relacidn a accidentes o
incendios.

4. Cuidar que las puertas y ventanas estén debidamente aseguradas, asi como el buen uso de los

servicios encomendados.

Informar oportunamente sobre situaciones anormales ante la autoridad competente.

6. Impedir la entrada de personas extrafias a las instalaciones del hotel y club campestre en horas
distintas a las de servicio.

o

Requisitos Escolaridad: Curso de vigilancia privada

Experiencia: 1 afio minimo.

MANUAL DE FUNCIONES
NOMBRE DEL CARGO: CHEF

JEFE INMEDIATO: Gerente

NUMERO DE PERSONAS 1
FUNCIONES

1. Dirigir la preparacion de alimentos tanto corrientes como especiales.

2. Manejo de personal de cocina.

3. Cumplir con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral, establecidos por
la organizacién.

4. Estar pendiente en el tratamiento de los alimentos que son suministrados.

5. Mantener en orden equipo y sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia.

Requisitos Escolaridad: Bachiller — Tecn6logo en Alimentos o carreras afines. Carné de
manipulacion de alimentos
Experiencia: 2 afios de experiencia en restaurantes o clubes. Especialista en
comidas y platos especiales.




63

Continuacion (tabla 12)

MANUAL DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO: MESERO
JEFE INMEDIATO: Chef
NUMERO DE PERSONAS 1
FUNCIONES
1. Limpiay alinea las sillas.
2. Darles la bienvenida a los comensales.
3. Ofrecer algun aperitivo.
4. Recibir el pedido del cliente
5. Hacer entrega del pedido en la mesa
6. Recoger el servicio cuando éste haya terminado
Requisitos Escolaridad: Bachiller

Experiencia: 1 afio minimo

MANUAL DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO: AUXILIAR DE COCINA
JEFE INMEDIATO: Chef
NUMERO DE PERSONAS 1
FUNCIONES
1. Avyudar al chef a preparar los alimentos (limpiar y pelar frutas y verduras, cortar carne).
2. Preparar platos para servir.
3. Preparar comida simple como salsas, alifios, sandwiches, sopas, postres, etc.
4. Controlar las existencias e informar al chef cuando se necesite hacer més pedidos.
5. Desempaquetar y almacenar las existencias en las areas de almacenaje.
6. Mantener limpia la zona de trabajo.
7. Escurrir y lavar los platos y colocarlos en el sitio adecuado.

Requisitos Escolaridad: Curso de manipulacion de alimentos.

Experiencia: 1 afio minimo




Continuacion (tabla 12)

MANUAL DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO: BARMAN
JEFE INMEDIATO: Chef
NUMERO DE PERSONAS 1
FUNCIONES

1. Ejecutar de manera autbnomay responsable, la venta, distribucién y servicio de bebidas en el
bar asi como la preparacion de cocteles.

Preparar todo tipo de bebidas.

Recibir, despedir, ubicar y aconsejar a los clientes.

Preparar diferentes tipos de cocteles y bebidas combinadas.

Tomar los pedidos, distribuir y servir las bebidas con sus acompafiamientos.

Examinar y controlar las existencias de mercancias.

Requisitos

s

Escolaridad: Curso de cocteleria y manipulacion de alimentos.
Experiencia: 1 afio minimo

Fuente: Autor del proyecto.

4.3.6 Estatutos

ESTATUTOS
CAPITULO |

DEL NOMBRE, DOMICILIO Y DURACION

ARTICULO 1o. NOMBRE: Con el nombre de “HOTEL Y CLUB CAMPESTRE LA

LOMA?” funcionara esta empresa.

ARTICULO 20. DOMICILIO Y JURISDICCION: El domicilio del Hotel y Club

Campestre La Loma, estara ubicado en Ocafia Norte de Santander., a 1km del corregimiento La

Ermita.
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ARTICULO 3°. DURACION: El término de duracion del hotel y club campestre, es de

caracter indefinido.

CAPITULO 11
DEL OBJETO Y LAS GESTIONES
ARTICULO 40. OBJETIVOS: Son objetivos principales del Hotel y Club Campestre

La Loma

Representar o promover valores e intereses especificos de los socios.
Promover la superacién personal de sus clientes.
Interpretar y expresar los intereses y aspiraciones de sus clientes en acciones tendientes a la

formacion personal de ellos, en los aspectos cultural, artistico y social.

ARTICULO 50. GESTIONES: Para el cumplimiento de sus objetivos el Hotel y Club

Campestre La Loma cumplira, entre otras, las siguientes gestiones:

Obtener y mantener la Personeria Juridica ante los entes pertinentes.

Sujetar sus actos a la inspeccion, control y vigilancia que puedan hacer los entes
pertinentes.

Todas las demaés que le estén permitidas por las normas legales, estatutarias y

reglamentarias.

ARTICULO 6o0. Los colores y distintivos del Hotel y Club Campestre La Loma
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seran: La imagen de unas cabafias ubicadas en una colina (loma), de ahi su nombre, la cual

es dibujada en color verde, indicando la naturaleza.

ARTICULO 70. SLOGAN: “El descanso que usted se merece”

CAPITULO Il

DEL PATRIMONIO

ARTICULO 25.- El patrimonio de la SAS estara constituido por todos los bienes muebles
e inmuebles, corporales o incorporales que adquiera por un concepto cualquiera, tanto las cuotas
ordinarias y extraordinarias que reciba de sus usuarios como los bienes que se le transfieran por

personas que quieran beneficiarla.

ARTICULO 26.- Durante la existencia de la SAS los bienes de cualquier naturaleza que
figuren en su patrimonio pertenecen a ella Gnicamente, asi como los rendimientos o frutos que
aquellos llegaren a producir. Las deudas y obligaciones contraidas por ella, no pertenecen en

todo ni en parte a ninguno de sus Socios.

ARTICULO 27.- Corresponde en principio a la Junta Directiva trazar los lineamientos
generales de la Administracion y funcionamiento de las dependencias del hotel y club campestre
y sus instalaciones, pero para todos los efectos ante terceros es el Presidente a quien compete la
Administracion, disposicion, transformacion y gravamen de los bienes del hotel y club campestre
y autorizar con su firma todo contrato o documento que a ellos se refiera o que de cualquier

manera los afecte.
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CAPITULO VI
DE LA DISOLUCION Y LIQUIDACION
ARTICULO 280 DISOLUCION: El Hotel y Club Campestre La Loma, podra ser
disuelto por las siguientes causas:
Por imposibilidad de cumplir el objeto social.

Por no contar con un buen nimero de usuarios para su funcionamiento.

ARTICULO 290 LIQUIDACION: Cuando la disolucion obedezca a decision unanime,
dicho cuerpo nombrara un liquidador. La liquidacion se ajustara a los procedimientos legales.
Los activos que resulten de la liquidacion pasaran a una empresa de la jurisdiccion que cumpla

similares fines u objetivos.

Dado en Ocafia, a los (.......... ) dias del mes del mes de................ de 2017.

4.4 Capital de trabajo, costos, gastos generales y proyeccion de los estados de resultados

mediante el estudio Econdmico.

4.4.1 Gastos de Funcionamiento. Corresponde a lo minimo requerido para la puesta en
marcha del proyecto, en lo que se refiere a activos fijos y activos diferidos, los cuales se

relacionan a continuacion:

Muebles, Equipos y Enseres. En el cuadro siguiente, se establecen los costos de los

muebles, equipos y enseres, que seran necesarios para la apertura del hotel y club campestre, en



la ciudad de Ocaia.

Tabla 13.

Muebles, equipos y enseres

ARTICULO CANT. vr. Vr. TOTAL
UNITARIO
Escritorios 2 350.000 700.000
Sillas ergonométricas 4 100.000 400.000
Sillas plasticas 200 20.000 4.000.000
Mesas plasticas 40 40.000 1.600.000
Archivador 1 300.000 300.000
Ventilador 12 40.000 480.000
Juegos de alcoba doble en madera (cama y nocheros) 10 400.000 4.000.000
Juegos de alcoba sencillo en madera (cama y nocheros) 5 300.000 1.500.000
Juegos de sabana doble 30 30.000 900.000
Juegos de sabana sencilla 15 20.000 300.000
Toallas grandes 100 15.000 1.500.000
Toallas pequefias 30 10.000 300.000
Juegos de mesas con sus sillas en madera (restaurante) 20 250.000 5.000.000
Electrodomésticos y utensilios de cocina Glb 17.000.000 17.000.000
TOTAL $37.980.000

Fuente: Autores del proyecto.

Equipos de Computo y Comunicacion. Al igual que en el cuadro anterior, se establecen
los precios para los equipos de computo comunicacion requeridos para la puesta en marcha de la

empresa, como se puede observar a continuacion.

Tabla 14.

Requerimiento de Equipos de Computo y Comunicacion

CONCEPTO CANT. Vr. UNITARIO \Vr. TOTAL

Computador 2 900.000 1.800.000
Impresora multifuncional 1 450.000 450.000
Teléfono 12 20.000 240.000
Cémara de seguridad 2 400.000 800.000
Televisor LED de 24” 10 500.000 5.000.000
Televisor LED de 42” 1 1.300.000 1.300.000
TOTAL $9.590.000

Fuente: Autores del proyecto.



Diferidos. En el cuadro siguiente se

gastos diferidos anualmente.
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establecen los valores correspondientes a los

Tabla 15.
Diferidos
ARTICULO Vr. TOTAL
Remodelacion inmueble todo costo 45.000.000
Papeleria y tiles de oficina 2.000.000
TOTAL 47.000.000

Fuente: Autores del proyecto.

En cuanto al valor correspondiente a la remodelacion del inmueble, es de aclarar que éste

serd tomado en arriendo y sera en el sitio conocido actualmente como Centro Recreacional Los

Cristales, el cual debera ser remodelado, por lo tanto, los gastos para su adecuacion seran por

cuenta del hotel y club campestre.

Gastos de personal. En cuanto a los gastos de personal, para el funcionamiento del hotel

y club campestre, se contara con diez trabajadores, los cuales estaran vinculados al mismo con

contrato a término indefinido.

Tabla 16.

Sueldos de personal

Cargo Cantidad | Sueldos basico mensual Valor anual

Gerente 1 1.300.000 15.600.000
Secretaria 1 900.000 10.800.000
Recepcionista 1 738.000 8.856.000




Tabla 16. (continuacion)

Chef 1 900.000 10.800.000
Auxiliar de cocina 1 738.000 8.856.000
Mesero 1 738.000 8.856.000
Barman 1 738.000 8.856.000
Piscinero 1 738.000 8.856.000
Camarera 1 738.000 8.856.000
Celador 1 738.000 8.856.000
TOTAL $99.192.000

Fuente: Autores del proyecto.
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Igualmente, se muestra en la tabla 23, los honorarios que seran cancelados al contador

publico, de acuerdo a los servicios prestados al hotel y club campestre.

Tabla 17.
Honorarios
Cargo Honorarios Valor anual
Contador Publico 500.000 6.000.000
TOTAL 6.000.000
Fuente: Autores del proyecto.
Tabla 18.
Prestaciones y demés gastos de personal
i Afos 1 2 3 4
Items
Sueldo 99.192.000 | 106.135.440 | 111.442.212 | 117.014.323 | 122.865.039
Aux. Trans. 9.976.800 10.675.176 11.422.438 12.222.008 13.077.548
Dotacion 2.000.000 2.100.000 2.205.000 2.315.250 2.431.012
Prima 8.33% 8.262.694 8.841.083 9.459.958 10.122.155 10.830.706
Cesantias 8.33% 8.262.694 8.841.083 9.459.958 10.122.155 10.830.706
Int/ces 12% 11.903.040 12.736.253 13.627.790 14.581.736 15.602.457
Vacaciones 4.17% 4.136.306 4.425.847 4.735.657 5.067.153 5.421.853
Parafiscales 9% 8.927.280 9.552.190 10.220.843 10.936.302 11.701.843
Salud 8.5% 8.431.320 9.021.512 9.653.018 10.328.730 11.051.741
Pension 12% 11.903.040 12.736.253 13.627.790 14.581.736 15.602.457
ARL 0.522% 517.782 554.027 592.809 634.305 678.707
TOTAL 173.512.956 | 185.618.864 | 196.447.473 | 207.925.853 | 220.094.069

Fuente: Autores del proyecto.



Tabla 19.

Gastos totales de personal

i Afios 1 2 3 4 5
Items
Personal con contrato indefinido | 173 512 956 | 185.618.864 | 196.447.473 | 207.925.853 | 220.094.069
Personal por Honorarios 6.000.000 6.300.000 6.615.000 6.945.750 7.293.037
Total gastos de personal 179.512.956 | 191.918.864 | 203.062.473 | 214.871.603 | 227.387.106

Fuente: Autores del proyecto.

Tabla 20.

Otros gastos de funcionamiento
Concepto V/mensual V/anual
Mantenimiento y reparaciones 400.000 4.800.000
Publicidad y propaganda 250.000 3.000.000
Agua 250.000 3.000.000
Energia eléctrica 350.000 4.200.000
Telefonia 180.000 2.160.000
Arriendo 7.000.000 84.000.000
Total gastos fijos $101.160.000
Aseo y elementos 300.000 3.600.000
Total gastos variables $3.600.000
Total gastos de funcionamiento $104.760.000

Fuente: Autores del proyecto.

Gastos Diferidos. Corresponde a gastos que se difieren para que no sea soportado en un

solo periodo, especialmente lo mas altos.

Tabla 21.
Diferidos
- 8 PERIODOS A DIFERIR
ARTICULO ANOO g5 1 ARO 2 ARNO 3 ARO 4 ANO 5
Eem”t‘;%?éa"'on 45.000.000| 9.000.000 | 9.000.000 | 9.000.000 | 9.000.000 | 9.000.000
gzzef'iec::]aay atiles | 5 600.000 | 400.000 | 400.000 | 400.000 | 400.000 | 400.000
TOTAL 47.000.000| 9.400.000 | 9.400.000 | 9.400.000 | 9.400.000 | 9.400.000

Fuente: Autores del proyecto.
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Total Egresos. En el siguiente cuadro, se consolidan los gastos en que incurriria el hotel

y club campestre, para su funcionamiento:

Tabla 22.

Total Egresos

ITEM Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Total Gastos de
Personal 179.512.956 | 191.918.864 | 203.062.473 | 214.871.603 | 227.387.106
Gastos Fijos de
Funcionamiento 101.160.000 | 106.218.000 | 111.528.900 | 117.105.345 | 122.960.612
Total Gastos Fijos | 280.672.956 | 298.136.864 | 314.591.373 | 331.976.948 | 350.347.718
Gastos Variables de
Funcionamiento 3.600.000 3.780.000 3.969.000 4.167.450 4.375.823
Diferidos 9.400.000 9.400.000 9.400.000 9.400.000 9.400.000
Total Gastos
Variables de
Funcionamiento 13.000.000 13.180.000 13.369.000 13.567.450 13.775.823
TOTAL EGRESOS | 293.672.956 | 311.316.864 | 327.960.373 | 345.544.398 | 364.123.541

Fuente: Autores del proyecto.

4.4.2 Ingresos. Para hallar los ingresos, la empresa dependera de los mismos que sean

percibidos por concepto de la venta de los servicios que ésta ofrezca.

Teniendo en cuenta el estudio de mercados realizado, se obtuvo que, de los participantes

que fueron encuestados, el 53% se encuentran en disposicion de adquirir el servicio ofrecido por

el Hotel y Club Campestre La Loma, lo que corresponde a un total de 51.664 personas.

Tomando la proyeccién de la demanda, y siendo objetiva la empresa, se estipulara para el

primer afio el 10% de las personas que estan dispuestas a adquirir el servicio, lo cual sera un total

de 5.166, quienes cancelaran una tarifa de $90.000, la cual refiere al paquete correspondiente a

24 horas, con los servicios relacionados en el item 4.1, del presente estudio
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Tabla 23.
Ingresos
Descripcion Cant.  Vr./servicio Vrltotal anual
por persona
Paquete de servicio 5.166 90.000 464.940.000
Fuente: Autores del proyecto.
Tabla 24.
Proyeccion de ingresos
Afios 1 2 3 5
items
Ingresos 464.940.000 488.187.000 512.596.350 538.226.167 565.137.476

Fuente: Autores del proyecto.

Depreciaciones. La depreciacion se hara con el sistema de linea recta que consiste en

tomar el valor del bien frente a su vida Util, que, para muebles, equipos y enseres, es de diez (10)

afios y para el equipo de computo cinco (5) afios.

Tabla 25.

Depreciacion Muebles, equipos y Enseres

ITEM Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3

Ao 4

Afo 5

Equipos de
computo y
comunicacion

9.590.000

Depreciacion 1.918.000 | 1.918.000 | 1.918.000

1.918.000

1.918.000

Muebles y

37.980.000
Enseres

Depreciacion 3.798.000 | 3.798.000 | 3.798.000

3.798.000

3.798.000

Total | 47.570.000 | 5.716.000 | 5.716.000 | 5.716.000

Depreciacion

5.716.000

5.716.000

Fuente: Autores del proyecto.
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Capital de trabajo. Este rubro se calcula con base al valor de cuatro (4) meses de gastos
de funcionamiento del Hotel y Club Campestre La Loma, buscando dar respuesta a las diferentes

necesidades durante los primeros 4 meses de funcionamiento de la misma.

Capital de Trabajo (C.T.) = Gastos totales (afio 1) X 4 meses
12 meses

C.T. =293.672.956 x 4 n}eexfs

12Qeees
C.T.=$97.890.985

De esta manera, se requiere tener en Bancos como garantia para el montaje de la empresa,

la suma de $97.890.895.



Balance Inicial

BALANCE GENERAL INICIAL

HOTEL Y CLUB CAMPESTRE “LA LOMA”

ACTIVO

ACTIVO FlJO

BANCOS 97.890.895

Muebles y enseres 37.980.000

Equipo de CoOmputo y Comunicacion 9.590.000

TOTAL ACTIVO FIJO 145.460.985

ACTIVOS DIFERIDOS 47.000.000

TOTAL ACTIVOS 192.460.985

PASIVO

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

Aportes Sociales 192.460.985

TOTAL PATRIMONIO 192.460.985

TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO 192.460.985

4.4.3 Estado de resultados.
Tabla 26.
Estado de resultados proyectado
Afio 1 2 3 4 5

Ingresos 464.940.000 488.187.000 512.596.350  538.226.167 565.137.476
- Gastos 293.672.956  311.316.864  327.960.373  345.544.398  364.123.541
Utilidad bruta 171.267.044 176.870.136 184.635.977 192.681.769  201.013.935
-Depreciacion 5.716.000 5.716.000 5.716.000 5.716.000 5.716.000
-Diferidos 9.400.000 9.400.000 9.400.000 9.400.000 9.400.000
=utilidad Al 156.151.044  161.754.136  169.519.977  177.565.769  185.897.935
Imptos. 35% 54.652.865 56.613.948 59.331.992 41.148.019 65.064.277
Util D. Imptos ~ 101.498.179 105.140.188 110.187.985  115.417.750 120.833658
?gf/f“’a legal 10140817 10514018 11018798 11541775  12.083.365
Util. Neta 91.348.362 94.626.170 99.169.187 103.875.975 108.750.293

Fuente. Autores del proyecto
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Tabla 27.

Flujo de caja
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Afios 1 2 3 4 5
Utilidad neta 91.348.362 94.626.170 99.169.187 103.875.975 108.750.293
Depreciacion 5.716.000 5.716.000 5.716.000 5.716.000 5.716.000
Diferidos 9.400.000 9.400.000 9.400.000 9.400.000 9.400.000
Total 106.464.362 109.742.170 114.285.187 118.991.975 123.866.293

Fuente: Autor del proyecto.

4.5 Evaluacion econdmica a traves del estudio financiero, para determinar la inversiony su

aplicacion en activos disponibles, fijos y diferidos y su equivalente en pasivos a corto,

mediano y largo plazo

Esta etapa define la bondad de la empresa en términos de retribucion econémica,

fundamentando los resultados en las técnicas del valor presente neto, valor actual neto, razon

costo beneficio y tasa interna de retorno.

4.5.1 Valor presente neto (VPN). Este célculo define el valor del proyecto al cabo de los

primeros cinco (5) afios de funcionamiento del Hotel y Club Campestre La Loma, bajo una tasa

de oportunidad y ciertos flujos netos de caja con recursos propios.

Donde:

Tasa de oportunidad (12%)

Flujo Neto de Caja

n = ndmero de anos
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VPN= 106.464.362 + 109.742.170 + 114.285.187 + 118.991.975 + 123.866.293
(1+0.12)! (1+0.12)? (140128  (1+0.12)*  (1+0.12)°

VPN = 95.057.466 + 87.793.736 + 81.632.276 + 75.794.067 + 70.378.576

VPN =410.656.121

El VPN del proyecto se muestra en $410.656.121 resultado positivo para la viabilidad del

mismo, ya que es superior a la inversion inicial que es de $192.460.985.

4.5.2 Valor actual neto. Mediante este indicador se conoce la recuperacion real de la
inversion inicial, ya que dicho valor se descuenta del VPN, por lo que es un valor neto, sobre el

cual se analiza el reintegro de recursos financieros, a través de los ingresos de la institucion.

VAN = VPN — Inversién Inicial
VAN = $410.656.121 — 192.460.985

VAN = $218.195.136

El valor actual neto de $218.195.136 al cabo de cinco afios es un resultado positivo, porque
luego de recuperar la inversion inicial, deja un rubro positivo, indicando que la actividad

econdmica retribuye aquellos recursos por los cuales se asume cierto riesgo financiero.

Esta razon de analisis es importante conocerla, especialmente para aquellas personas
interesadas en el proyecto, ya que tendran la oportunidad de saber la proyeccién econdémica que

tiene el hotel y club campestre, en la ciudad de Ocafia.
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4.5.3 Razon costo beneficio (RCB). Esta técnica da a conocer el nimero de veces en que

se recupera la inversion inicial durante los primeros cinco afios de funcionamiento de la empresa.

RCB = Valor presente neto
Inversioén Inicial

RCB = 410.656.121
192.460.985

RCB = 2.13 veces

La inversidn inicial es recuperada 2.13 veces al cabo de los primeros cinco afios de
apertura del hotel y club campestre La Loma, en la ciudad de Ocaria, resultado bastante positivo

para la viabilidad del proyecto, ya que supera el minimo esperado que es una (1) vez.

4.5.4 Tasa interna de retorno. Con este célculo se determina el porcentaje con el que la

inversion inicial se reintegra a la empresa durante los primeros cinco afios de actividad.

Esta técnica realiza la siguiente comparacion:
Inversioén inicial = Valor presente neto

$192.460.985 = $410.656.121

Para su determinacion se toman dos tasas (t1 u to) tentativas:
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Tasa 1: 10%
Flujo tasa 1:

VPN= 106.464.362 + 109.742.170 + 114.285.187 + 118.991.975 + 123.866.293
(1+0.10)* (1+0.10)2 (1+0.10)3 (1+0.10)*  (1+0.10)°

VPN =96.785.784 + 90.696.008 + 85.928.712 + 81.501.353 + 76.935.586

VPN = 431.847.443

Tasa 2: 15%

VPN= 106.464.362 + 109.742.170 + 114.285.187 + 118.991.975 + 123.866.293
(1+0,15)! (1+0,152 (1+0,15° (1+0,15)* (1+0,15)7°

VPN=92.577.706 + 83.138.008 + 75.187.623 + 68.386.193 + 61.625.021

VPN = 380.914.551
Para hallar la TIR, se realiza la interpolacion:

431.847.443 ---- 10%
192.460.985 ---- X j

380.914.551 ---- 15%

431.847.443 — 192.460.985 = 239.386.458

431.847.443 — 380.914.551 = 50.932.892

15% - 10% = 5%

X = 239.386.458
5 50.932.892



80

50.932.892X = 239.386.458 (5)
X'=1.196.932.290/170.124.126
X =235
X =23.5%
TIR=10 + 23.5%

TIR=33.5%

Con este indicador se busca establecer el porcentaje con el que ingresa la inversién inicial
durante los cinco afios proyectados. Con el establecimiento de dos tasas para la interpolacion se
pretende encontrar un porcentaje promedio de recuperacion, en el caso concreto se utiliz6 una
tasa inferior de la base que es del 10%, y una tasa superior del 15%; dando como resultado la

recuperacion de la inversion en un 33.5%, de esta manera se muestra atractivo para invertir.

4.6 Impacto ambiental de la empresa y generacion de empleo, mediante el estudio
ambiental y social, en donde se analizan incidencias del proyecto entre la comunidad en

general

4.6.1 Estudio social. Son muchos los efectos que socialmente pueden surgir dentro de la
realizacion de este proyecto como son la generacion de empleo, mejor estabilidad econdmica de

las personas propietarias del hotel y club campestre, entre otros.



81

Dentro de la generacion de empleo, se ve la creacion de 10 puestos directos y 1 indirecto.
Este potencial es bastante alentador ya que se estan aumentando los ingresos a estas personas,

recortando de alguna manera el indice de desempleo existente en el municipio.

Asi mismo, la estabilidad econémica de las personas propietarias de la empresa también se
verd, pues en la ciudad de Ocafia no se cuenta con un hotel y club campestre, a la vez de sus
servicios, como la oferta que La Loma muestra, lo cual generaria novedad que es un aspecto
favorable, por lo tanto, se notaria ésta como una buena fuente de generacion de ingresos para

quienes han aportado en ella.

Dados los resultados, es una alternativa para invertir, por lo que se tendra la expectativa de
recuperacion, y con los resultados de los estudios financieros y economicos se tiene una pauta
general sobre el comportamiento del proyecto en el transcurso de los primeros cinco afios de

funcionamiento del hotel y club campestre, la cual es bastante rentable.

4.6.2 Estudio ambiental. Actualmente, cuando se habla de mejoras en el ambiente y de
proteccion a los recursos naturales se pone de manifiesto la incapacidad para comprender la
magnitud de la degradacién y su efecto actual en las generaciones venideras. Compete entonces
hablar de un plan de accion ambiental que proteja los recursos naturales en funcion del desarrollo
de los procesos econdmicos, sociales y culturales que busquen mejorar la calidad de vida y el

bienestar de la comunidad.
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Sin embargo, por las caracteristicas del presente estudio al generarse algin impacto
ambiental, de ser necesario se debe contar con las diferentes licencias expedidas por las
entidades respectivas del orden ambiental. Por otra parte, se deben establecer pardmetros para el
manejo integral de los residuos solidos en las instalaciones donde estara ubicado el Hotel y Club
Campestre La Loma. De manera eficiente se deben instalar recipientes para separar los desechos
organicos, inorganicos y sanitarios aplicando la recoleccion y contribuyendo con la preservacion

del medio ambiente con el fin de mantener el equilibrio ecoldgico.

Con el propésito de evitar contaminacion visual y auditiva, la publicidad sobre la apertura
de la institucién se hara mediante cufias radiales y televisivas, teniendo en cuenta las normas y

leyes existentes que regulan las campafias publicitarias.
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Capitulo 5. Conclusiones

De acuerdo al estudio de mercados realizado, del tamafio del mercado objetivo, el cual
corresponde a 97.479 habitantes de la ciudad de Ocafa, el 53% estan dispuestos a demandar los

servicios ofertados por el Hotel y Club Campestre La Loma.

Para la realizacion del estudio técnico, se tuvo en cuenta la localizacion del hotel y club
campestre en la ciudad de Ocafia, y su distribucion dentro de la planta de trabajo; los equipos de
oficina, maquinaria y enseres que deberan adquirirse para su funcionamiento, ademas, del

recurso humano necesario para una buena ejecucion de sus funciones.

En cuanto al estudio administrativo y legal, La Loma contara con una estructura
organizacional adecuada propendiendo por la eficiencia y eficacia institucional en pro del

alcance de sus objetivos sean éstos a corto, mediano y largo plazo.

En lo referente al estudio financiero, se pudo determinar los costos, ingresos y egresos del

proyecto, para lo cual se obtuvo una buena retribucion en cuanto a los ingresos.

Al desarrollar la evaluacion econémica se puede sefialar la viabilidad que se tiene para la
creacion de un hotel y club campestre que oferte servicios de hospedaje y recreacion en la ciudad
de Ocafia, el cual es rentable segun resultados arrojados en los diferentes indicadores financieros
establecidos, logrando un punto de equilibrio, teniendo ingresos por valor de $464.940.000 en el
primer afo. Igualmente, la recuperacion de la inversion es de 33.5%, al cabo de cinco afios,

concluyendo que el proyecto se muestra atractivo para invertir.
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Finalmente, se deben establecer pardmetros para el manejo integral de los residuos sélidos
en las instalaciones donde se encontrard el hotel y club campestre, con el objetivo de mitigar
cualquier impacto ambiental. Ademas, en lo social, con el proyecto, no solo se beneficiaran
aquellas personas que directamente estan relacionadas con el estudio, sino también la poblacion
en general, al adquirir servicios de hospedaje y recreacion, en un lugar tranquilo y a las afueras

de la ciudad de Ocaifia.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Se recomienda continuar haciendo estudios de mercados, para poder determinar las
necesidades en recreacion, que dia a dia poseen los habitantes de la ciudad de Ocafia, y asi

elaborar estrategias que ayuden a mejorar la situacion de los mismos.

A medida que la empresa crezca, se debe adquirir mas infraestructura, muebles y enseres,

recursos humanos y demas que la hagan fuerte y sostenible en el mercado.

Entrar en el mercado con la mejor misién y visién, con el fin de mostrar desde su inicio el
objetivo principal del hotel y club campestre, sumando a ello la debida legalizacion del mismo,

para que sea conformada con los requerimientos legales que una empresa de esta indole requiere.

Propender porque la empresa mantenga la demanda mostrada en el estudio, con el fin que

sus ingresos sean iguales o mayores que los arrojados en el mismo.

Tener en cuenta el estudio al crear el hotel y club campestre, con el fin de mantener los

valores arrojados Y, asi, poder recuperar la inversién en el porcentaje dado en el mismo.

Este proyecto ha evaluado en todas las connotaciones posibles los diferentes riesgos y
ventajas que se asumen al llevar a cabo su desarrollo, por ello se considera primordial para darle
una vision de carécter interdisciplinario, en el momento de su ejecucion y posterior ampliacion la

asesoria de un ingeniero Ambiental.
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Apéndice A. Formato de encuesta dirigida a los habitantes de la ciudad de Ocafia, Norte de
Santander

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

OBJETIVO: Realizar un estudio de factibilidad para la creacion de un hotel y club campestre, en la
ciudad de Ocafia, Norte de Santander.

CUESTIONARIO
1. ;Género?

M F

2. A la hora de escoger un sitio para pasar un fin de semana, o de descanso, o simplemente para
cambiar su rutina, usted prefiere:

Viajar al mar

Visitar sitios cercanos a la ciudad

Ir de paseo al rio

Pasar unos dias en hoteles o club campestre de municipios cercanos
Otro cudl?

®oo0 o

3. ¢Con qué frecuencia realiza esta clase de salidas?

Semanal
Mensual
Semestral
Anual
NS/NR

®o0oTw

4. ¢Le gustaria que en la ciudad de Ocafia se contara con un hotel y club campestre, donde pueda
pasar unos dias, sin alejarse mucho de su casa?

Si No
NS/NR

5. ¢Cuales de las siguientes caracteristicas le parece importante a la hora de elegir un hotel y club
campestre?

Precio

Comodidad

Actividades recreativas
Distancia/tiempo de viaje

o0 o
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e. Comida
f. Todas las anteriores
g. NS/NR

6. ¢Le gustaria que el hotel y club campestre, realizara los siguientes servicios adicionales?

Fogatas a orillas del lago

Grupos de entretenimiento: musicales y de baile
Discoteca

Bar

Gimnasio

Otro cual?

Todas las anteriores

NS/NR

S@heoo o

7. ¢Estaria en disposicion de adquirir los servicios del hotel y club campestre en la ciudad de
Ocana?

Si No
Por qué?

8. ¢Qué tarifa estaria dispuesto a pagar un paquete diario del servicio recibido, por persona, en el
hotel y club campestre?

Entre 80 y 100 mil pesos
Entre 100 y 120 mil pesos
Entre 120 y 150 mil pesos
NS/NR

9. (A través de qué medio de comunicacion escucha usted publicidad para conocer la existencia
de una empresa o establecimiento comercial?

a.Radio

b. Television
c. Periodico
d. Avisos

e. Otro Cual
f. NS/NR

10. ¢En qué zona de la ciudad le gustaria que quedara ubicado el hotel y club campestre?

Via a la Playa de Belén Via a la Universidad
Corregimiento La Ermita Corregimiento de Aguas Claras

GRACIAS POR SU COLABORACION



Apeéndice B. Distribucion en planta.

Plano 1. Distribucién en planta
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Plano 2. Cabaria doble



Plano

3. Cabaria senc

illa.
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