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Introduccion

La innovacién vy la productividad dentro de una organizacion, es muy importante ya que
permiten que una empresa independientemente de su razén social pueda tener un mejor
rendimiento y crecimiento empresarial, pero para ello es necesario que exista predisposicion
por parte de los gerentes al cambio, y a la generacion de estrategias que contribuyan en la

consecucion de sus objetivos, llegando asi a alcanzar grandes logros.

De esta manera, la investigacion presenta fundamentacion tedrica, sobre el tema en
estudio, que respalda los antecedentes historicos, los referentes tedricos, conceptuales y
legales, asi como, el del disefio metodologico por medio del cual se busca hallar las técnicas y
las herramientas mas importantes para poder alcanzar los objetivos del proyecto, y por
Gltimo, los hallazgos teniendo en cuenta los datos obtenidos en la encuesta y la observacion,
identificando todos aquellos determinantes de la innovacidn que generan efectos sobre la
productividad de las empresas de la confeccion en Ocafia; al igual que los factores que
inciden en el rendimiento productivo que pueden impedir que este sector tenga una mejor

dindmica y desarrollo.

Finalmente, se presentan las conclusiones y las recomendaciones en donde se expone
la importancia de realizar un analisis y diagndstico sobre la innovacién, la productividad y los
retos gque afronta el sector de la confeccién en Ocafia Norte de Santander, y de como el hecho
de que en algunas organizaciones que no se realice este tipo de evaluacion pueden verse
afectadas en ciertos procesos, ocasionando que no tenga una buena oferta por medio de la

cual la institucion pueda tener demanda y por ende un buen crecimiento y desarrollo.



Capitulo 1. Estudio de la innovacién, la productividad y los retos de la

confeccion en Ocafna Norte de Santander

1.1 Planteamiento del problema

El deterioro de la industria en la actualidad, evidencia una crisis estructural en el
proceso de industrializacion, que configura un crecimiento industrial postrero, trunco e

incompleto caracteristico de las sociedades y economias més atrasadas.

Garcia citado por Maldonado (2010) establece que desde los afios setenta la industria
colombiana esté atrapada en la etapa joven de su desarrollo, carente de diversificacion,
encadenamiento productivo y escalamiento tecnoldgico, que impide el avance de la
transformacion productiva hacia etapas superiores del desarrollo industrial, partiendo del
referente mencionado, hay que decir que en Ocafia no existe una revision completa en la que
se exponga claramente que han implementado segin la tecnologia, las herramientas, las
técnicas y procesos, igualmente el valor innovador que se desarrolla. (Maldonado A. A.,

2010).

Por lo que, las gestiones empresariales de dicho sector, son desconocedoras y no se

visualizan para promover dindmicas industriales y fomentar una industria sostenible

Partiendo de lo anterior, el desarrollo del sector industrial especificamente el de la
confeccion en Ocafia, se puede observar que presenta un gran desinterés y abandono por parte
del gobierno local, limitando de esta manera la expansion y el crecimiento en cuanto a este

subsector, asi como la baja implementacion de la tecnologia, pues es una poblacién donde



prevalece mas el sector comercial, ocasionando que este se encuentre atrasado en cuanto al

tejido empresarial.

Asi mismo, es posible que la poca utilizacion de investigacion e innovacion genere que
no haya una buena productividad en el sector de la industria ( la confeccién), trayendo
consigo la reducida gestion y creacion de nuevos y mejores métodos, que sin duda alguna
permitirdn obtener adecuados resultados, los cuales estén apoyados de un control y vigilancia
en todos los procesos que se desarrollan tanto a nivel interno como externo los cuales

permitan direccionar a la organizacion hacia una nueva perspectiva.

Finalmente, hay que decir que no existe una informacion clara de la situacion que vive
el sector de la confeccién en Ocafia actualmente, por consiguiente impide que se expongan y
se diga con exactitud los retos y avances que ha tenido en el tiempo, asi mismo, los niveles
de rendimiento que posee el subsector en Ocafia para que a futuro se logre un clister,
teniendo en cuenta los métodos, los procesos y el tipo de tecnologias que implementan para

su funcionamiento y participacion en el mercado.

1.2 Formulacién del problema

¢Cual es la situacion actual de la industria en Ocafia, en cuanto a innovacion,

productividad y retos?



1.3 Justificacion

La innovacion y la productividad son factor importante dentro de toda organizacion, ya
que si son utilizados de manera adecuada serad posible obtener un crecimiento y desarrollo
econdémico empresarial, y a su vez lograr una expansion y competitividad con los cuales se
tenga la posibilidad de permanecer en el mercado, alcanzando grandes cambios internos y

externos.

Partiendo de las apreciaciones anteriores, el sector industrial en Ocafia especificamente
el de la confeccion, es un subsector que ha tratado de mantenerse en el mercado a pesar de
las dificultades, ya que existen una serie falencias y factores como la innovacion, la
creatividad, la tecnologia y el bajo apoyo del gobierno local, los cuales han incidido, a que no

haya un buen crecimiento y desarrollo empresarial.

En tal sentido, cuando se habla de productividad es aquella relacion que hay entre la
produccion obtenida por un sistema de produccion o servicios Y los recursos utilizados para
obtenerla. Asi pues, la productividad se define como el uso eficiente de recursos (trabajo,
capital, tierra, materiales, energia, informacion) en la produccion de diversos bienes y
servicios, (Prokopenko, 1987, pag. 19), entonces, la optimizacion y la efectividad de todo los
recursos en la empresa permite dinamizar la industria y poder esquematizar los procesos,
pensando siempre en satisfacer la demanda, desde luego, existe durante dichos proceso, el
valor de la innovacion, vista desde la transformacion productiva, segin lo planteado por
Robledo, Gomez y Restrepo (2008) y Christesen (1995), sustentando que los procesos de
innovacién se logra con capacidades, en especial las que tienen que ver con la produccion,

espacio en el cual se expresan los resultados de las capacidades humanas y técnicas, (citado



por (Cardona & Escobar, 2012).

De esta manera, la productividad Yy la innovacion se convierten en la mayor necesidad
de muchas empresas para abarcar mercados Y lograr reconocimiento, por tanto, se hizo
necesario realizar un estudio sobre la innovacion, la productividad y los retos de la industria
manufacturera en Ocafia (la confeccion), por medio del cual fue posible conocer su
comportamiento, para ello, fue indispensable identificar los factores que incidian en la
productividad y los rendimientos obtenidos de la produccion teniendo en cuenta el sistema y
el producto, entregandose informacion sobre los determinantes mas importantes en las
empresas o unidades productivas de dicho subsector para lograr la innovacion y sobre todo,

poder conocer el valor y la influencia que ejerce en la productividad.

Finalmente, se analizaron los retos alcanzados y esperados de la industria en Ocafia
partiendo de la percepcidon que tenia el empresario sobre dicho tema, con el fin de evaluar los
impactos que podrian generar estos dentro del subsector (la confeccién); permitiendo de esta
manera poder realizar el diagnostico sobre la innovacion, la productividad y los retos que
viven a diario estas organizaciones en el campo empresarial, convirtiéndose asi en un
referente de gran utilidad para visualizar la insercion de dichas variables antes mencionadas y
las limitantes o fortalezas existentes en las empresas que de alguna manera puede que les

impida lograr crecimiento y desarrollo.

1.4 Objetivos

1.4.1. Objetivo general. Realizar un estudio de la innovacion, la productividad y los

retos de la confeccion en Ocana, Norte de Santander.



1.4.2. Objetivos especificos. Identificar los determinantes de innovacion y su efecto

sobre la productividad de las empresas de la confeccion en Ocafia.

Determinar los factores que inciden en el rendimiento productivo de las empresas de la

confeccion en Ocafia, para evaluar su capacidad y su mercado objetivo.

Analizar los retos alcanzados y esperados del sector de la confeccion de Ocafia desde la

percepcion del empresario, para comprender la dinamica Yy el desarrollo del mismo.

1.5 Delimitacién

1.5.1. Delimitacion Conceptual. La investigacion esta sujeta de los siguientes
conceptos: productividad, innovacion, tipo de innovacion, tecnologia, industria, procesos,

rendimientos, mercado Y sistema de gestion de calidad.

1.5.2. Delimitacion Temporal. Este proyecto se ejecutd en el primer semestre del afio
2017, alcanzando los objetivos en un plazo de Ocho (8) semanas luego de aprobado el

anteproyecto.

1.5.3. Delimitacion Operativa. ElI cumplimiento de los objetivos de la presente
investigacion, no presentd ningun inconveniente ajeno a los autores, en cuanto a la
recoleccion de la informacidon; por lo que, no fue necesario buscar la asesoria de expertos en

el tema con el apoyo del director del proyecto.



1.5.4. Delimitacion Geografica. La investigacion fue realizada en el municipio de
Ocafia, Norte de Santander, orientada a conocer la situacion que vive la el sector de la

confeccion en Ocafia.



Capitulo 2. Marco referencial

2.1 Marco historico

2.1.1. Marco historico a nivel mundial. Para poder revisar los procesos de
innovacion, produccion y tecnologia que se dan de manera permanente en las industrias, es
necesario realizar una revision de antecedentes que permitan comprender las dindmicas que
han tenido las empresas. (Mendez, 1998) desde su investigacion titulada, Innovacion
Tecnologica y Reorganizacion del espacio industrial: Una propuesta Metodologica, siendo
esta una de las mas antiguas, expone gue dentro de la Geografia Industrial no podia quedar
fuera la renovacion tematica y metodoldgica tendente a lograr una mejor comprension de la
rapida y profunda metamorfosis que experimenta la organizacion interna de los espacios
manufactureros, su morfologia, asi como los impactos generados sobre su entorno, como
consecuencia directa de la desigual incorporacion de innovaciones en los sistemas

productivos de los diferentes territorios. (Mendez, 1998, péag. 3)

Y esto se debe a la evolucion reciente que propone una perspectiva mas dindmica de las
interrelaciones industria-espacio, ante el creciente interés que despierta el estudio de los
procesos que definen la reestructuracion del sistema productivo y sus evidentes

consecuencias en la reorganizacion del espacio industrial.

Segun lo expresado por (Perez & Stumpo, 2002), en su investigacion sobre las
Pequefias y Medianas Empresas Industriales en América Latina y el Caribe, argumentan que
luego de haber pasado por un largo periodo en donde el desarrollo industrial se preparaba

para la creacion y el crecimiento de las grandes empresas, se pudo evidenciar que estas no



eran capaces de promover y proponer nuevos Yy mejores procesos, sobre todo por la carencia
de un mapa a través del cual sea posible identificar con claridad la realidad de dichas

empresas (Perez & Stumpo, 2002, pag. 7).

En este sentido, para que puedan existir unos buenos procesos dentro del sector
industrial se hace necesario no solo tener un amplio conocimiento del entorno, sino ademas
un conocimiento tecnoldgico y una excelente capacidad de innovacién todo esto con el fin de
poder hacerle frente a los diversos retos que se presentan a diario. Asi pues en la Revista
Espafiola de Documentacion Cientifica, (Rosa, 2007), expone, gque “debido a la exigencia del
entorno, las empresas Espafiolas se han visto en la necesidad de adquirir tecnologias
incorporadas en equipos 0 maquinarias, ya que esta facilita la innovacion, pues influye de

manera positiva en la competitividad industrial” (p.5)

Mientras tanto, en algunas ocasiones donde el tejido empresarial esta constituido
principalmente por empresas de pequefio tamafio y pocos recursos (PYMES), y donde la
innovacion es inducida principalmente por los proveedores de equipos y materias primas, y a
su vez la demanda del publico impulsor de la innovacién es menos que en otros paises, estas

se ven afectadas considerablemente (Rosa, 2007, pag. 5).

Por ello, en cuanto al &mbito general que se vive continuamente en las industrias,
(Garcia, 2011) en su estudio sobre, La defensa del futuro: Innovacién, Tecnologia e Industria,
expone la problemética que afrontan las organizaciones del sector industrial la cual se debe
en primera instancia a que aquellos paises que descuidaron la industria a favor de otras
actividades, como fue el caso de Espafia, en el Afio 2008 donde se dio la llama “Depresion

Econdémica espafiola”, siendo estos los mas afectados por el declive (Garcia, 2011, pag. 16).
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2.1.2. Marco histdrico a nivel latinoamericano. El tardio proceso de industrializacion
en América Latina, se debi6 en primer lugar, que a los terratenientes les resultaba mucho
méas rentable invertir en actividades vinculadas con la exportacion de productos primarios que
en la produccion de manufacturas, esto era una eleccion totalmente racional y no forzada por
las presiones de los comerciantes imperialistas, asi como la falta de empresarios y de
capitales, siendo otro de los inconvenientes en el camino de la industrializacion. (Cérdoba,

s.f.)

Las distancias, el mal estado de los caminos y las comunicaciones, los accidentes
geograficos, eran factores que impedian la ampliacion y la homogeneizacion del mercado
interno, que era uno de los principales estimulos para la industrializacion; pues con tan altos
costos de produccion y una demanda limitada era dificil, y poco rentable, dedicarse a la

industria.

Ahora, en la investigacion sobre la Gestion del Conocimiento, Innovacion y
Productividad, en la cual se realiza una exploracion de cada de las Industrias Manufactureras
Uruguayas (Pascale, 2004), habla sobre el caso de la industria manufacturera uruguaya, la
cual paso grandes dificultades debido a los grandes desequilibrios macroeconémicos ya que
no existio, con igual intensidad que en los demas paises, una percepcion de que la economia
mundial habia cambiado. En la cual la vieja economia de cantidades, habia dejado de ser y
ahora se daba pasé a una nueva economia basada en el conocimiento en la que las TIC le
daban un impulso excepcional. Y es que la mayor parte del crecimiento era explicado por
otras variables, por un residuo, asociado al progreso técnico, la innovacién y el conocimiento.
En donde las TIC en este nuevo entorno pasarian a influenciar de manera decisiva un

exponencial crecimiento del conocimiento en las industrias (Pascale, 2004, pag. 9).
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Y es que, la principal razén por la que los paises latinoamericanos no han tenido un
buen crecimiento industrial, es por la poca innovacion y productividad que poseen asi como
la baja capacidad tecnoldgica que es implementada, y un ejemplo de ello es la industria
Chilena, en donde de acuerdo a los andlisis realizados por (Alvarez & Garcia, 2008), sobre la
Productividad, innovacion y Exportaciones en la Industria Manufacturera Chilena, se haya
que uno de los inconvenientes que afronta el sector industrial en Chile, se debe al aprendizaje
que obtienen las organizaciones cuando exportan, ya que a través de ello se explica que la
relacion positiva entre exportaciones y productividad se origina por las ganancias en
conocimiento y transferencia de tecnologia que las firmas absorben en los mercados
internacionales; con lo que se puede explicar, que s6lo las firmas que previamente mejoran su
desemperio, y en especial su productividad, son capaces de entrar a nuevos mercados

(Alvarez & Garcia, 2008, pag. 4).

Por este motivo, las organizaciones industriales de Latinoamérica se encuentran en una
etapa decisiva debido a que dichas empresas desean penetrar en nuevos mercados pero para
ello deben principalmente mejorar aspectos internos. En este sentido, en el estudio de los
Indicadores de Productividad para la Industria , realizado por (Miranda & Toirac, 2010),
analizan los diversos factores que afectan la productividad del sector industrial, en donde para
este caso hacen relacion a los sectores de la industria Dominicana, en las cuales existen
marcadas diferencias de productividad entre los paises que asumen el liderazgo de la
competencia econdmica mundial en donde segin la CEPAL, la diferencia de productividad
media entre el sector industrial de los paises desarrollados y los de la region es 3 a1 por lo
afecta el grueso de los subsectores y empresas, y esto se debe a que la Industria Nacional de
dicho poas desconoce indicadores claves que inciden en su desarrollo, tales como, valor

agregado, la productividad del trabajo y del capital, los cuales son indispensables para que
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haya crecimiento (Miranda & Toirac, 2010, pag. 3).

2.1.3. Marco historico a nivel nacional. Colombia es un pais en el cual el sector
industria no ha podido tener un buen surgimiento con el pasar del tiempo, y con respecto a
ello (Villamil, 2003), desarrolla una investigacion para evaluar la Productividad y Cambio
en la Industria Colombiana, en la cual al analizar la composicion intersectorial de productos y
empleo, las productividades factoriales y laborales que evidencian los sectores no guardan
una estrecha correlacion. Esto explicado por las relaciones capital-trabajo que no presentan
tendencias constantes, sino que se ven vulneradas al deterioro del ciclo productivo, en
particular por la caida de los ritmos de inversion productiva y por ende en los

adelgazamientos laborales de los dltimos afios (Villamil, 2003, pag. 8).

En donde, la mayoria de los sectores industriales presentan altos ritmos de crecimiento
de la productividad laboral, asi como tendencias suaves en la productividad total factorial. En
este sentido, el deterioro del ciclo econdmico no explica que el cambio tecnoldgico,
necesariamente tiende a deteriorarse, ante caidas de produccion y empleo. Y esto apunta a
que dichos periodos de crisis se deben a que muchas industrias inician procesos de ajuste y

reestructuracion en el manejo de los costos de produccion (Villamil, 2003, pag. 9).

En tal sentido, en una investigacion realizada por el Centro de Desarrollo Empresarial,
IMEBU (2010), en el cual se habla sobre la importancia que tiene para la economia vy el
aparato productivo de Colombia y en especial de Santander (Bucaramanga) la confeccion; la
cual es llevada a cabo con el fin de incentivar a los empresarios del sector de las confecciones
a fortalecer esta industria, de manera que en un momento dado puedan mirar méas alla del

mercado local, pues se tiene el capital humano para pensar en traspasar fronteras y de este
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modo generar beneficios econémicos tanto para las empresas como para la economia
nacional, existen entidades y mecanismos que apoyan estas iniciativas que se deben

aprovechar para el crecimiento del sector (Centro de Desarrollo Empresarial IMEBU, 2010,

pag. 2).

Asi mismo, dentro de la investigacion realizada por Arraut (2008), sobre la Innovacion
de Tipo Organizacional en las Empresas Manufactureras de Cartagena de Indias, y citando a
Afuach (1999, p. 21-23), se hace una relacién de la innovacion con la capacidad de la
organizacion, lo cual es llamado vision organizacional de la innovacion, pues teniendo en
cuenta que si la organizacion crea un nuevo conocimiento, es decir, hace obsoleto el anterior
(innovacion radical) o si por el contrario incrementa o mejora el conocimiento actual, es
decir, no hace obsoleto al existente se esta hablando es de (innovacion incremental). De tal
manera gue lo que se busca es que a través de la innovacidn sea posible hallar nuevos
disefios organizacionales que ayuden a las empresas manufactureras a tener una mejor

perspectiva del mercado al que se dirigen (Arraut, 2008, pag. 4).

Mientras tanto, el estudio sobre la evolucién del crecimiento industrial y
transformacion productiva en Colombia entre 1970-2005: patrones y determinantes,
desarrollado por Maldonado A, (2010), en el cual se presenta un analisis a la evolucion y
desemperfio de la estructura industrial manufacturera de Colombia, durante las Ultimas cuatro
décadas. Para lo cual, se analizan las tendencias estructurales que explican la evolucion del
patron de crecimiento industrial del pais en el largo plazo y se examinan los determinantes
del crecimiento desde el enfoque de las fuentes de demanda, segin el esquema contable
desarrollado por Chenery y Syrquin (1975), que ha sido citado por Maldonado A, (2010);

quien hace referencia a la razon por la cual, el estudio se enfatiza en determinar los efectos
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del proceso de ajuste estructural y el modelo de liberalizacién comercial, en la dindmica,
transformaciones y perspectivas de crecimiento de la industria frente a las exigencias de
competitividad que plantea el escenario de creciente internacionalizacion de la economia

(Maldonado A. , 2010, pég. 8).

Por ello, se trata de analizar el tipo de estructura industrial que se ha logrado consolidar
en el pais y sus perspectivas de internacionalizacion y crecimiento, luego de la reforma
comercial y sus relaciones con la eficiencia, la competitividad y el cambio técnico,
permitiendo de esta manera determinar que la fuente del crecimiento industrial en Colombia
en las dltimas cuatro décadas, ha estado sustentado fundamentalmente por el comportamiento
de la demanda interna; con lo cual, se refleja la vulnerabilidad del patrén de crecimiento
industrial a las fluctuaciones y condiciones ciclicas de la demanda domestica, mientras que la
expansion y contribucion de las exportaciones, al crecimiento del producto industrial ha sido

marginal (Maldonado A. , 2010, pag. 8).

Igualmente, en la investigacion titulada los determinantes de la innovacion vy la
productividad en la industria manufacturera Colombiana por tamafio de firma, desarrollada
por Villarreal, Arias, Salas, & Holguin, (2014), en donde se evalian los determinantes de la
innovacion y su efecto sobre la productividad en las empresas manufactureras colombianas
de acuerdo con su tamafio (pequefias, medianas y grandes), con un panel de datos a nivel de

firma para el periodo 2007-2012 (Villarreal, Arias, Salas, & Holguin, 2014).

Entre los que se encuentran principalmente: la presencia de personal calificado, los
mecanismos de proteccion informal o estratégica, la cooperacion al interior de la cadena de

valor, la posibilidad de financiacion publica y comercial y la capacidad de gasto regional en
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innovacidn , resultan los determinantes principales del esfuerzo innovador en las empresas
pequefias con respecto a las medianas y grandes; se caracterizan por el esfuerzo realizado en
las organizacion manufactureras favorece la obtencion de innovaciones de proceso, productos
de mayor novedad y el nivel de ventas por innovar para todas las empresas manufactureras
colombianas, con un efecto cuya magnitud aumenta progresivamente con el tamafio de la

firma (Villarreal, Arias, Salas, & Holguin, 2014).

Ahora, la presencia de capital extranjero y la antigliedad de la firma inciden
positivamente en la obtencion de innovaciones en las pymes; ya que, la innovacion de
producto afecta Unicamente la productividad multifactorial de las firmas medianas mientras
que las de proceso generan dindmicas productivas tanto en las pequefias como en las
medianas, y por ultimo, se expone que las pymes suelen ser mas productivas en mercados
competitivos y las grandes en mercados con alta concentracion, llegando a la conclusion de
que, los efectos de la innovacion sobre la productividad son més fuertes y significativos en
las empresas de menor tamafio frente a las grandes (Villarreal, Arias, Salas, & Holguin,

2014).

2.1.4. Marco histdrico a nivel local. El sector de la confeccion en Ocafia, a pesar de
que se encuentra en el mercado desde hace varios afios, aun no ha logrado un buen desarrollo,
pues actualmente se cuenta con 74 empresas, de acuerdo a la informacién suministrada por la
camara de comercio, donde las mismas no han logrado un crecimiento, es decir que este
subsector no es de gran incidencia en el mercado, por la posible ausencia de factores como la

innovacion.
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Mientras tanto, es importante destacar la presencia de empresas como la ladrillera
Ocafia, dedicada a la fabricacion, produccion y comercializacién de materiales para la

construccion 'y los relacionados con la arcilla.

Nace a partir del conocimiento sobre los suelos de Ocaria, los cuales son ricos en
arcilla, ademas, de que existia la necesidad en la region. Y esasi, que en 1993 aprovechando
que uno de los socios era propietario de una parcela (chircal) que producia materiales en
arcilla en forma artesanal y con caballo, se plante6 la necesidad de industrializar esta
actividad implementandole recursos tecnoldgicos y humanos apropiados a través de una feria

industrial realizada en Bogota (Ladrillera Ocafia, s.f.).

De esta manera, dicha empresa se ha mantenido en el mercado brindado a sus clientes
satisfaccion y calidad con sus productos. También hay que destacar la presencia de otra
empresa en la ciudad como lo es SAVORI LTDA. Surge en 1980 por medio de la cual se
brinda a la Provincia de Ocafia Norte de Santander, el gusto de probar y poder producir una
cebolla Unica en el pais, como lo son las cebollitas ocafieras en vinagre, las cuales tiene una
rapida acogida en la provincia. Convirtiéndose, en una empresa con una amplia linea de
productos como son la salsa y aderezos, dulces, picantes y encurtidos, obteniendo una
acogida muy importante logrando que sea reconocida por su calidad y eficiencia, lo que ha
permitido que los productos se comercialicen a nivel nacional e internacional (Sanchez,

2010).

Por tanto, hay que decir que a pesar de que el sector industrial en Ocafa no es tan
fuerte, existen empresas que han ido incursionando en el sector apuntandole siempre al

desarrollo y bienestar de la region. Finalmente, en Ocafia durante los Gltimos afios, los



17

emprendedores y empresarios buscan crear unidades productivas dedicadas a la elaboracion
de productos manufactureros como la confeccion, los cuales han surgido como una iniciativa

para la generacion de ingresos.

2.2 Marco conceptual

En las organizaciones de tipo industrial, a diario se afrontan grandes retos y esto se
debe principalmente a que en estas no se maneja de manera adecuada ciertos procesos, razon
por la cual no se obtiene el crecimiento que esperan; por ello cuando se habla de una
industria, se hace necesario realizar una clasificacion breve para poder asi hacer una
distincion, segun el grado de transformacidn y elaboracion de las materias primas que
desarrollen y de acuerdo a la posicion que sus productos ocupan en relacion al consumidor
final. Ahora bien, las industrias pesadas o industrias de base, transforman las materias primas
en productos semielaborados que, posteriormente, seran utilizados por otras industrias para

producir objetos elaborados o bienes de consumo.

Por ello, las industrias de bienes de equipo utilizan productos semielaborados que
producen las industrias pesadas para fabricar maquinas y herramientas que seran empleadas
por otras industrias para la elaboracion de productos finales, dentro de ella se encuentra:

- La industria de la construccion y obras publicas

- La industria mecénica de bienes de equipo fabrica maquinas y herramientas que son

utilizadas por otras industrias.

En cuanto, a las industrias ligeras o de bienes de consumo, se encargan de transformar

los productos semielaborados de las anteriores industrias en productos elaborados o finales
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listos para ser adquiridos por el consumidor, la cuales por lo general se localizan cerca de los
nlcleos urbanos o en lugares bien comunicados para tener un rapido acceso a los mercados.
En ella se ubican: la industria textil; la industria del automovil; la electronica de consumo; la

industria quimica ligera; la industria del mueble etc. (Cidead, s.f.).

Mientras tanto, para que todo estos tipos de industria puedan tener un mejor
funcionamiento, se hace necesario estar continuamente implementando la innovacién la cual
consiste en un proceso de transformacién en el que las organizaciones para poder llegar a
resultados innovadores y exitosos en el mercado, deben generar nuevas formas de
crecimiento acorde a las exigencias actuales que conduzcan a la creacién de una cultura de
innovacidén. De esta manera, la generacion, seleccion e implementacion de ideas es la
columna vertebral de este proceso, es asi que la innovacion es considerada como el proceso
de transformar ideas en valor para la organizacion y los consumidores, el cual se inicia con la
generacion de ideas, pasando por un tamizaje de viabilidad, hasta la implementacion de algo

nuevo o mejorado (Garcia, 2012, pag. 4).

Por tanto, existen una serie de acontecimientos que resaltan no solo la importancia de la
innovacién en términos de fendmeno organizacional clave para la competitividad de las
empresas, sino también su divisidn de acuerdo a la forma en que se da en las empresas;
asimismo, hay que hacer alusion a la clasificacion que realiza OECD (2005), en cuatro tipos
de innovaciones donde en la dltima version del llamado manual de Oslo efectlia una revision
y ampliacion del concepto de innovacion, que incluye no solo a las tecnol6gicas, sino que
resalta y define claramente el concepto de las innovaciones no tecnoldgicas como son:

Innovacion de tipo organizacional y la innovacion en marketing (Arraut, 2008, pag. 189).
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Por tal motivo, es importante mencionar los diferentes tipos de innovacion, pues segun
manual de Oslo, existen cuatro tipos dependiendo del objeto de innovacion (Innosutra, 2007).
Entre las que se encuentran la innovacidn en producto, el cual consiste en la introduccion de
un bien o servicio nuevo o sensiblemente mejorado con respecto a sus caracteristicas o la

finalidad de su uso.

Esto incluye significativas mejoras en sus requisitos técnicos, componentes y
materiales, incorporacion de software, adaptacion al usuario o cualquier otra caracteristica
funcional; al igual que, la innovacion en proceso, que hace relacion sobre todo a nuevos
métodos de produccion o distribucion mejorados, los cuales incluyen cambios significativos

en la técnica, tecnologia y/o equipamiento en software (Innosutra, 2007).

Asi mismo, la innovacién en mercado, la cual consiste en desarrollar un nuevo modo de
comercializacién con significativos cambios en el disefio, embalaje, redistribucion del
producto, su promocion o marcaje. La innovacion organizativa puede ir dirigida a
incrementar la rentabilidad de la empresa a través de la reduccion de costes administrativos
o de transaccion, mediante mejoras en el lugar de trabajo para que resulte més agradable
(aumentando asi la productividad de los empleados), conseguir acceso a activos no
comerciables (como el conocimiento externo no codificado existente) o reducir costes en

suministros (Innosutra, 2007).

Otro de los puntos clave, que requiere el sector industrial es la tecnologia, a la cual
deben estar estrechamente ligadas las organizaciones de tipo industrial, ya que el cambio
tecnologico permanente permite que haya dentro de la empresa nuevos métodos con los

cuales es posible aumentar la productividad. Ya que la eficiencia depende, de un lado, de la
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calidad de los factores, y de otro lado, la eficiencia depende del uso del conocimiento
humano en el proceso productivo. La incorporacion de nuevos métodos o de nuevos medios

de produccion; y es entonces a este proceso se le ha denominado cambio tecnoldgico.

Este proceso no s6lo abarca la innovacién tecnologica en los procesos productivos,
sino tambien los procesos graduales de aprendizaje por ajuste de tecnologias que permiten
optimizar el uso de los recursos, o por la agregacién de pequefias innovaciones que se
adelantan en las empresas para adaptar tecnologias en la generacion de nuevos productos bajo

condiciones locales (Villamil, 2003, pag. 3).

Y es que, el cambio tecnoldgico a través del tiempo ha sido objeto de diversas
discusiones tedricas como elemento explicativo del crecimiento econdmico. Debido a que el
cambio tecnologico medido a través de la productividad ha sido, sin duda el camino para
llegar a formalizar la explicacion de que bajo ciertas condiciones especiales, los paises podian

elevar sus tasas de crecimiento, através de la tecnologia (Villamil, 2003, pag. 3).

En cuanto a la productividad en las organizaciones, no es mas que la relacion entre la
cantidad de bienes y servicios producidos y la cantidad de recursos utilizados, en la
fabricacion, la productividad sirve para evaluar el rendimiento de los talleres, las maquinas,
los equipos de trabajo y los empleados; mientras si se hace énfasis en términos de empleados
puede definirse como rendimiento. En un enfoque sisteméatico se dice que algo o alguien es
productivo cuando con una cantidad de recursos (Insumos) en un periodo de tiempo dado
obtiene el maximo de productos. La productividad en las maquinas y equipos estd dada como

parte de sus caracteristicas técnicas (p.5)
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De acuerdo con lo anterior, existen una serie de factores internos y externos que afectan
considerablemente la productividad en una organizacion, en los que se pueden identificar:

- Factores Externos: Disponibilidad de materiales o materias primas, la mano de obra
calificada, las politicas estatales relativas a tributacion y aranceles, asi como la infraestructura
existente.

- Factores Internos: Terrenos Yy edificios, los materiales, la energia, las maquinas y

equipo, y de igual manera el recurso humano (Business Solutions, s.f., pag. 5).

Por consiguiente, tanto la tecnologia, la innovacién y la productividad, dentro de las
organizaciones es de suma importancia ya que todos esto hacen que una empresa pueda estar
en el mercado, de esta forma cuando se habla de la orientacion y el enfoque que da la
empresa al mercado se hace alusion, ala OM (Orientacion del mercado) el cual, constituye
una ventaja competitiva para la empresa, ya que si los competidores tienen dificultad en
imitar esa cultura, la ventaja competitiva generada por la misma sera sostenible. Como
sefialan Lippman y Rumelt (1982),” la inimitabilidad esta también en la orientacion al

mercado” (Armario & Cossio, 2001, pags. 34 - 35).

De acuerdo con estas ideas, un alto nivel de OM dota a la empresa de una mayor
sensibilidad hacia las percepciones de los clientes, y enfatiza la necesidad de ofrecerles mas
valor en su oferta. Todo esto debe llevar a incrementar las tasas de éxito en el lanzamiento de
nuevos productos, a mejorar las tasas de retencion de los clientes, a un elevado crecimiento
de las ventas, a altas cuotas de mercado y, en definitiva, a una mayor rentabilidad (Armario &

Cossio, 2001, pag. 35).

Asi mismo es indispensable que dentro de una empresa se lleven a cabo procesos, a
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traves de los cuales se puedan llegar a la consecucion de los objetivos planteados, en este
sentido cuando se habla de un proceso, se hace referencia a “todos aquellos pasos o secuencia
que se siguen para obtener un fin, siendo el primer paso la identificacion de los mismos”. Las
organizaciones se basan en desarrollar actividades, las cuales se agrupan para dar procesos,
los cuales interactlan entre si, como si de engranajes se tratara, para hacer funcionar las

organizaciones, sin dejarse llevar por la inercia (Cabo, 2017).

De esta manera, es importante que dentro de las empresas de lleve un buen sistema de
gestion de calidad, el cual no es mas que una serie de actividades coordinadas para lograr la
calidad de los productos o servicios que se ofrecen, es decir, es planear, controlar y mejorar
aquellos elementos de la organizacion que influyen en el cumplimiento de los requisitos del

cliente y en el logro de la satisfaccion del mismo (Mateo, 2009).

Entre los elementos de un Sistema de Gestion de la Calidad, se encuentran los
siguientes:

1. Estructura Organizacional

2. Planificacién (Estrategia)

3. Recursos

4. Procesos

5. Procedimientos

2.3 Marco Teorico

Las organizaciones han logrado promover précticas innovadoras e inventaras en cada

uno de los procesos establecidos para lograr la entrega de un producto altamente calificado y
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que en muchas ocasiones surgen de innovaciones incrementales, buscando que las
operaciones desde las nuevas tecnoldgicas y practicas administrativas logren diferenciacion,
por eso es clave considerar desde la teoria institucional, estudiar como las organizaciones
logran aumentar su capacidad para crecer y sobrevivir frente a organizaciones que han sido
imponentes y reconocidas en el mercado, al volverse legitimas, es decir, aceptadas, confiables
y responsables, desde luego que dichos resultados dependen de la forma en como adoptan las
reglas y los cddigos de conducta que se encuentran en el ambiente institucional (Gareth,

2008).

Partiendo de lo anterior, la teoria organizacional proporciona las herramientas para
analizar y entender de qué manera una empresa puede lograr crecimiento y reconocimiento y
sobre todo, reconocer que factores afectan el futuro de las organizaciones, con el fin de
administrar organizaciones creadoras de conocimiento. Siendo importante la innovacion para
lograr cambios y mejoras en los procesos industriales, la misma puede ser exitosa cuando se
encuentra en funcion de I&D Yy sobre todo de la forma en que se coordinen las actividades
con las demés establecidas en otras areas. Gareth (2008) considera que “tener éxito en la
innovacién depende de que las actividades del departamento de investigacion y desarrollo se
coordinen con las actividades de otros departamentos...Muchas organizaciones no han
podido manejar los vinculos funcionales necesarios para la innovacién exitosa de un

producto, Yy los resultados por lo general han sido desastrosos” (p.380)

1. Modelo lineales: Se caracteriza por el escalonamiento progresivo, secuencial y
ordenado desde el descubrimiento hasta la aplicacion final de los procesos, entonces, incide
el proceso de desarrollo tecnologico, fabricacién (Transformacidn), lanzamiento al mercado.

Es claro que es el proceso mas simple que permite entender racionalmente el ejercicio de la
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innovacion.

Lavestigacion Diseiio ¢ Marketing || Ventas

Bisica Ingenieria

Fuente: Rothwell, R. (1994, p. 8)

Figura 1. Modelo de empuje de la tecnologia. Fuente: Citado por (Velasco, Zamanilla,

Gurutze, & Miren, s.1)

2. El modelo de Kline o de enlaces en cadena. En este modelo se logra relacionar la
ciencia y la tecnologia en todas las partes del modelo, y no sélo al principio, de ahi que se
considera la innovacion como una manera de encontrar y solucionar problemas, y no como

algo nuevo, tal y como pretende el modelo lineal. (Velasco, Zamanilla, Gurutze, & Miren,

s.f)

3. Modelo en Red. El modelo de integracién de sistemas Yy establecimientos de Redes
“Systems Integration and Networking” estructura la innovacion como un proceso distribuido
en Red. Por consiguiente se deja de lado dinamicas lineas o internacionales y se desarrollan
proceso innovadores visibles y distribuidos en red y logra convertirse un proceso ciclico.
Segin Rothwell (1992) considera que “La innovacion se convierte en mayor medida en un
proceso de red” (p.25), y por otro lado, establece que “La innovacion puede considerarse
como un proceso de aprendizaje 0 un proceso de acumulacién Know-how” (p.26-27) citado
por (Velasco, Zamanilla, Gurutze, & Miren, s.f). Entonces, dentro de ese proceso de
estructura en red, agrupa los grupos de interés tanto internos, como externos, de igual forma ,
integra los diferentes departamentos que inciden en la direccion administrativa de las

empresas.



Segun el manual de Oslo La innovacion implica la utilizacion de un nuevo

conocimiento o de una nueva combinacion de conocimientos existentes, para ello es

necesario desarrollar actividades que permiten la obtencion del conocimiento.

Tabla 1

Actividades de la innovacién de acuerdo al manual de Oslo

I+D Inwestigacion y desarrollo
(La 1+D solo constituye una de
las etapas del proceso de
innovacion)

Otras actividades innovadoras (no son I+D pero forman parte de

la innovacidn)

Inwestigacion fundamental y
aplicada para adquirir nuevos
conocimientos, lograr
invenciones especificas o
modificar las técnicas existentes.

Desarrollar nuevos conceptos de
productos, de procesos 0 métodos
para evaluar su factibilidad
técnica y su viabilidad
econdémica. En estafasese
incluyen también las
investigaciones posteriores para
modificar los disefios o las
funcionalidades técnicas.

actividades cientificas,
tecnoldgicas, organizativas,
financieras y comerciales,
incluida la inversién en nuevos
conocimientos

Planificacion y elaboracion de
procedimientos,
especificaciones técnicas, y
otras caracteristicas

Definir nuevos
conceptos, procesos,
métodos de
comercializacion o
cambios organizativos ,
concebidos por medio
de:

Servicio propio de
marketing a través de
las relaciones con
clientes

Aplicacion de
investigaciones
fundamentales o
estratégicas, propias o
ajenas.

Aumentar la
experiencia
profesional
mediante
formacion o
contratacion de
nuevo personal.

Ampliacion de
las capacidades
de disefioy
desarrollo,
mediante
observacién de
sus competidores

Aportaciones de
consultores.

ACTIVIDADES CONCRETAS

La construcciony
prueba de un prototipo
0 modelo original.

Estudios de mercado y
la publicidad en torno
al lanzamiento de
bienes y servicios
nuevos o
significativamente
mejorados

Adquisicion de
tecnologias y
conocimientos
técnicos

Invertir en equipos,
programas
informaticos o
insumos intermedios
que incorporen el
trabajo de innovacion
realizado por otros
Reorganizacion de los
sistemas de gestiony
del conjunto de
actividades
empresariales

Desarrollar nuevos
métodos de
comercializacién y
venta

Adquisicién de
maquinas, equipos y
bienes de capital con
fines innovadores que
aporten mejores
rendimientos o que
sean necesarios para
la realizacion de la
innovacion

Segun el tipo de gasto considerado como

innovacion :

Costes de mano de obra: salarios y

cargas sociales Gastos corrientes
compras de materiales, suministros,
servicios destinados aapoyar las
actividades de innovacién Inversiones en
capital fijo destinadas a la innovacion
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“Continuacion”

“Tabla 1. Actividades de la mnovacidén de acuerdo al manual de Oslo”

Actividades que no seconsideran innovacion:
Dejar de hacer algo obsoleto o Sustituir y ampliar equipos

Trasladar las variaciones de coste a los precios

Cambios por estacionalidad
Vender algo nuewo con el método habitual

Nota: La tabla agrupainformacion sobre las actividades sefialadas en el manual de OSLO, citado por (Jansa,

2010)

Tabla 2

Tipos de innovaciones

TIPOS DE INNOVACIONES

Innovacion de
producto

Aportaun bien o
servicio nuevo, o
significativamente
mejorado, en cuantoa
sus caracteristicas
técnicas 0 en cuantoa
SuUuso u otras
funcionalidades, la
mejora se logra con
conocimiento o
tecnologia, con
mejoras en materiales,
en componentes, 0 con
informatica integrada.

Innovacién de
proceso

Concepto aplicado
tanto a los sectores de
produccion como a los
de distribucion.
Cambios
significativos en las
técnicas, los
materiales y/o los
programas
informaticos
empleados, que
tengan por objeto, la
disminucién de los
costes unitarios de
produccion o
distribucién, la
mejorar la calidad, o la
produccion o
distribucion de
productos nuevos o
sensiblemente
mejorados.

Las nuevas o
sensiblemente
mejoradas técnicas,
equipos y programas
informaticos
utilizados en las
actividades auxiliares
de apoyo tales como
compras, contabilidad
0 mantenimiento.

La introduccién de
una nueva, 0
sensiblemente
mejorada, tecnologia

Innovacion en
Marketing
Consiste en utilizar
un método de
comercializaciéon no
utilizado antesen la
empresa que puede
consistir en cambios
significativos en
disefio, envasado,
posicionamiento,
promocién o
tarificacion, siempre
con el objetivo de
aumentar las ventas.

La variacion en el
método tiene que
suponerunaruptura
fundamental con lo
realizado
anteriormente.

Los cambios de
posicionamiento
pueden consistiren la
creacion de nuevos
canales de ventacomo
el desarrollo de
franquicias, la venta
directa, las
modificaciones en la
forma de exhibir el
producto o la ventade
licencias de uso.

Los cambios en
promocién suponen la
modificacion en la
comunicacion

Innovaciones
organizativas

Cambios en las
practicas y
procedimientos de la
empresa,
modificaciones en el
lugar de trabajo, en las
relaciones exteriores
como aplicacién de
decisiones estratégicas
con el propésito de
mejorar los resultados
mejorando la
productividad o
reduciendo los costes
de transaccion internos
para los clientes y
proveedores

La actualizacién en la
gestion del
conocimiento

Introduccion de
sistemas de gestion de
las operaciones de
produccién, de
suministro y de gestién
de la calidad.
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“Continuacion” “Tabla 2. Tipos de innovacion”

de lainformaciéon yla utilizando nuevos
comunicacién (TIC) soportes, sustitucion
es una innovacion de del logo, los sistemas
proceso si esta de fidelizacion vy la
destinadaa mejorar la personalizacién de la
eficiencia y/o la calidad relacion con el cliente.
de una actividad de La tarificacion hace
apoyo bésico. referencia a sistemas de
variacion de precios en
funcién de la demanda
o de las opciones
ofrecidas.

Nota: La tabla presentalos tipos de innovacién. Fuente: Adaptado del Manual de Oslo, p.58-60 citado por

(Jansa, 2010, pag.5)

« Tecnologica
 No tecnologica

En funcion del vehiculo
empleado para obtener la
innovacion.

En funCIOn del grado de  Innovaciones radicales
cambio introducido porla Innovaciones incrementales o graduales

innovacion

Figura 1. Innovacion segin las funciones. Fuente: (EOI , 2007).

Nota: La figura presentainformacion sobre la clasificacidn que imparten de la funcion de la innovacion. Citado

por (EOI , 2007). De acuerdo a manual de OLSO. Elaboracién propia de la Figura.

2.3.1. Teoria de la productividad. Para lograr la medicion de la productividad es
importante comprender los enfoques de la Teoria de la productividad, de hecho, Gaither y

Frazier (2000) citado por (Fuentes, 2012). Definieron que “la productividad es la cantidad de
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productos y servicios realizados con los recursos utilizados y propusieron la siguiente
medida”

Productividad = Cantidad de productos o servicios realizados
Cantidad de recursos utilizados

Resalta que es la medida que se busque mejores desempefios es necesario abarcar la
consecucion de metas y la proporcion entre el logro de resultados y los insumos requeridos

para conseguirlos.

Rendimientos a gran escala. (Shows y Burton, 1972) citado (Arzubi, 2003), plantean
que “la escala significa el tamafio de la empresa medido por su produccién”. Los
rendimientos a escala de la funcién de produccién de largo plazo se refieren a la variacion
que se produce en la cantidad de producto ante variaciones de la misma proporcion en todos
los factores de produccion. Depende de las tecnologias que las empresas utilizan, y pueden

distinguirse 3 tipos diferentes.

Tabla 3
Factores que influyen en la productividad

Factores que influyen en la productividad

Schroeder (2002), indica que los factores que Segun las teorias mas aceptadas, existen cuatro
influyen en la productividad son: factores determinantes primarios en la

- la inversién de capital productividad:

- la investigacion y desarrollo, - El entorno:

- la tecnologia - Las caracteristicas de la organizacién

- los valores, actitudes sociales y las politicas - Las caracteristicas del trabajo
gubernamentales. - Las aptitudes y actitudes de los individuos.

Fietman (1994), sefala que los factores mas importantes que afectan la productividad se determinan por:
Recursos Humanos
Magquinaria y Equipo.
Organizacion del Trabajo.
Indicadores que logran medir la productividad

Los indicadores de productividad segin Koontzy Weihrich (2004) son:
Eficiencia

Efectividad

Eficacia

Nota: La tabla registra informacion sobre los factores que inciden en la productividad y los indicadores que

logran medir la misma segun lo referenciado por (Fuentes, 2013). Elaboracién propia.
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2.3.2. Teoria General de Sistemas. Los temas particulares sobre la variabilidad,
ambiente, produccidn, demas que estan inherentes a sistemas abiertos, cibernéticos, triviales
o0 cualquier subsistemas, han sido realmente definidas desde la Teoria General de Sistemas
(TGS) presentada como una forma sistematica y cientifica de aproximacion y representacion
de la realidad y, al mismo tiempo, como una orientacidn hacia una practica estimulante para

formas de trabajo transdisciplinarias (Arnold & Osorio, 1998).

La TGS, se encuentra desagregada, de acuerdo a dos grandes grupos de estrategias para
la investigacion en sistemas generales:

a. Las perspectivas de sistemas en donde las distinciones conceptuales se concentran
en una relacion entre el todo (sistema) y sus partes (elementos).

b. Las perspectivas de sistemas en donde las distinciones conceptuales se concentran

en los procesos de frontera (sistema/ambiente) (p. 4-5).

De acuerdo a lo descrito, las perspectivas independientes estan inmersas a la relacion de
la empresa, al ser identificadas en un sistema integrado de muchos elementos que son
confrontadas con el ambiente y donde el cliente finalmente determina las concepciones del

mismo.

2.4 Marco legal

2.4.1. Constitucion Politica de Colombia.
Articulo 333. La actividad economica Y la iniciativa privada son libres, dentro de los
limites del bien comuln. Para su ejercicio, nadie podré exigir permisos previos ni requisitos,

sin autorizacion de la ley. La libre competencia econdmica es un derecho de todos que
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supone responsabilidades. La empresa, como base del desarrollo, tiene una funcion social que
implica obligaciones. El Estado fortalecerd las organizaciones solidarias y estimulara el
desarrollo empresarial. El Estado, por mandato de la ley, impedira que se obstruya o se
restrinja la libertad econdmica y evitard o controlara cualquier abuso que personas o
empresas hagan de su posicion dominante en el mercado nacional. La ley delimitara el
alcance de la libertad economica cuando asi lo exijan el interés social, el ambiente v el

patrimonio cultural de la Nacion.

2.4.2. Codigo de Comerecio.

Articulo 10. Son comerciantes las personas que profesionalmente se ocupan en alguna
de las actividades que la ley considera mercantiles. La calidad de comerciante se adquiere
aunque la actividad mercantil se ejerza por medio de apoderado, intermediario o interpuesta
persona.

Articulo 19. Obligaciones de los comerciantes. Es obligacion de todo comerciante:

1) Matricularse en el registro mercantil;

2) Inscribir en el registro mercantil todos los actos, libros y documentos respecto de los
cuales la ley exija esa formalidad;

3) Llevar contabilidad regular de sus negocios conforme a las prescripciones legales;

4) Conservar, con arreglo a la ley, la correspondencia y demas documentos
relacionados con sus negocios 0 actividades;

5) Denunciar ante el juez competente la cesacion en el pago corriente de sus
obligaciones mercantiles, y

6) Abstenerse de ejecutar actos de competencia desleal (Presidente de la Republica,

1971).
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2.4.3. Decreto 1299 de 2008.

Por el cual se reglamenta el departamento de gestion ambiental de las empresas a nivel
industrial y se dictan otras disposiciones.

El presidente de la republica de Colombia, en ejercicio de las atribuciones que le
confieren los articulos 189 numeral 11 de la Constitucion Politica Nacional y en desarrollo
del articulo 8° de la Ley 1124 de 2007.

Decreta:

Articulo 1. El presente decreto reglamenta el Departamento de Gestion Ambiental de
las empresas a nivel industrial, de conformidad con el articulo 8° de la Ley 1124 de 2007.

Articulo 2. Para todos los efectos de aplicacion e interpretacion del presente decreto, se
tendrén en cuenta las siguientes definiciones, ademéas de las establecidas en el articulo 2 de la
Ley 905 de 2004:

1. Departamento de Gestion Ambiental: Entiéndase por Departamento de Gestion
Ambiental, el &rea especializada, dentro de la estructura organizacional de las empresas a
nivel industrial responsable de garantizar el cumplimiento de lo establecido en el articulo 4
del presente decreto.

2. Nivel Industrial: Entiéndase por nivel industrial las actividades econdémicas
establecidas en la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades
Econdmicas - CIIU, adoptado por el Departamento  Administrativo Nacional de Estadistica -
DANE mediante la Resolucion 56 de 1998 y modificada por la Resolucién 300 de 2005 y
aquellas que la modifiquen o sustituyan.

Articulo 3. El presente decreto se aplicara a todas las empresas a nivel industrial cuyas
actividades, de acuerdo a la normatividad ambiental vigente, requieran de licencia ambiental,
plan de manejo ambiental, permisos, concesiones y deméas autorizaciones ambientales.

Articulo 4. El Departamento de Gestion Ambiental - DGA - de todas las empresas a
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nivel industrial tiene por objeto establecer e implementar acciones encaminadas a dirigir la
gestion ambiental de las empresas a nivel industrial; velar por el cumplimiento de la
normatividad ambiental; prevenir, minimizar y controlar la generacion de cargas
contaminantes; promover practicas de produccién mas limpia y el uso racional de los
recursos naturales; aumentar la eficiencia energética y el uso de combustible mas limpios;
implementar opciones para la reduccion de emisiones de gases de efectos invernadero; y
proteger y conservar los ecosistemas.

Articulo 8. Las grandes y medianas empresas a nivel industrial, tendrdn un plazo
maximo de seis (6) meses, y las pequefias y microempresa un plazo de nueve (9) meses,
contados a partir de la publicacion del presente decreto, para conformar el Departamento de

Gestion Ambiental (Presidente de la Republica , 2008).

2.4.4. Conpes 3297. Agenda Interna para la Productividad y la Competitividad.

El objetivo de dicho documento es mejorar la productividad y competitividad del pais,
mantenido la Politica de Productividad y Competitividad 1999-2009y los programas que se
adelantan en el marco de la misma como son los encuentros nacionales de productividad y
competitividad, el impulso a la red Colombia Compite en sus diferentes frentes vy el
desarrollo de los programas de productividad e innovacion. Es interés del Gobierno Nacional
es que ésta sea definida de forma conjunta entre el sector pdblico nacional, regional y local, el

sector privado, las organizaciones solidarias, los trabajadores y academia.

Mediante el proceso de construccion y ejecucion, se haran visibles ademas de las
necesidades del sector productivo colombiano, los diferentes niveles de responsabilidad en
términos de las inversiones —nacional; regional; local; privada-, asi como los compromisos

que se deberan adquirir por parte de los diversos actores.
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La agenda estard definida teniendo en cuenta cuatro dimensiones: i) la sectorial que
considera las diversas actividades productivas, ii) la transversal, que involucra proyectos o
iniciativas que afectan a toda la actividad productiva como seria el desarrollo institucional,
ciencia y tecnologia, formacion de capital humano, informacion, infraestructura, medio
ambiente, entre otros; iii) la regional, que involucra la opinién y las propuestas de desarrollo
de las regiones, y iv) la temporal que indica que éste es un proceso dindmico en el cual se
involucran acciones a ejecutar en el corto, mediano y largo plazo (Ministerio de Comercio

Industria y Turismo , 2004).

2.4.5. Ley 590 de 2000.

Por la cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo de las micro, pequefias y
medianas empresa.

El Congreso de Colombia

Decreta:

Articulo 1. La presente ley tiene por objeto:

a) Promover el desarrollo integral de las micro, pequefias y medianas empresas en
consideracion a sus aptitudes para la generacion de empleo, el desarrollo regional, la
integracion entre sectores econdmicos, el aprovechamiento productivo de pequefios capitales
y teniendo en cuenta la capacidad empresarial de los colombianos.

b) Modificado por el art. 1, Ley 905 de 2004, Modificado por el art. 74, Ley 1151 de
2007. Estimular la formacion de mercados altamente competitivos mediante el fomento a la
permanente creacion y funcionamiento de la mayor cantidad de micro, pequefias y medianas
empresas, Mipymes.

¢) Inducir el establecimiento de mejores condiciones de entorno institucional para la

creacion y operacion de micro, pequefias y medianas empresas.
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d) Promover una més favorable dotacion de factores para las micro, pequefias y
medianas empresas, facilitando el acceso a mercados de bienes y servicios, tanto para la
adquisicion de materias primas, insumos, bienes de capital y equipos, como para la
realizacion de sus productos y servicios a nivel nacional e internacional, la formacién de
capital humano, la asistencia para el desarrollo tecnologico y el acceso a los mercados
financieros institucionales.

e) Modificado por el art. 74, Ley 1151 de 2007. Promover la permanente formulacion,
ejecucién y evaluacién de politicas publicas favorables al desarrollo y a la competitividad de
las micro, pequefias y medianas empresas.

f) Sefialar criterios que orienten la accién del Estado y fortalezcan la coordinacion entre
sus organismos; asi como entre estos y el sector privado, en la promocién del desarrollo de
las micro, pequefias y medianas empresas.

g) Coadyuvar en el desarrollo de las organizaciones empresariales, en la generacion de
esquemas de asociatividad empresarial y en alianzas estratégicas entre las entidades publicas
y privadas de apoyo a las micro, pequefias y medianas empresas.

h) Apoyar a los micro, pequefios y medianos productores asentados en areas de
economia campesina, estimulando la creacion y fortalecimiento de Mipymes rurales.

i) Asegurar la eficacia del derecho a la libre y leal competencia para las Mipymes.

j) Crear las bases de un sistema de incentivos a la capitalizacion de las micro, pequefias
y medianas empresas.

Articulo 2. Modificado por el art. 2, Ley 905 de 2004, Modificado por el art. 75, Ley
1151 de 2007, Modificado por el art. 43, Ley 1450 de 2011. Para todos los efectos, se
entiende por micro, pequefia y mediana empresa, toda unidad de explotacion economica,
realizada por persona natural o juridica, en actividades empresariales, agropecuarias,

industriales, comerciales o de servicios, rural o urbana, que responda a los siguientes
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pardmetros:

1. Mediana Empresa:

a) Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200) trabajadores;

b) Activos totales por valor entre cinco mil uno (5.001) y quince mil (15.000) salarios
minimos mensuales legales vigentes.

2. Pequefia Empresa:

a) Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores;

b) Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil (5.001)
salarios minimos mensuales legales vigentes.

3. Microempresa:

a) Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores;

b) Activos totales por valor inferior a quinientos uno (501) salarios minimos mensuales

legales vigentes (Congreso de Colombia , 2000).

2.4.6. Ley 905 de 2004.

Por medio de la cual se modifica la ley 590 de 2000

Decreta:

Articulo 1. El literal b) del articulo 10 de la Ley 590 de 2000 quedara asi:

b) Estimular la promocion y formacion de mercados altamente competitivos mediante
el fomento a la permanente creacion y funcionamiento de la mayor cantidad de micro,
pequefias y medianas empresas, Mipymes.

Articulo 2. Paratodos los efectos, se entiende por micro incluidas las Famiempresas
pequefia y mediana empresa, toda unidad de explotacion econdmica, realizada por persona
natural o juridica, en actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de

servicios, rural o urbana, que responda a dos (2) de los siguientes parametros:
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1. Mediana empresa:

a) Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200) trabajadores, o

b) Ajuste de salarios minimos en términos de UVT por el articulo 51 de la Ley 1111 de
2006. El texto con el nuevo término es el siguiente: Activos totales por valor entre 100.000 a
610.000 UVT.

2. Pequefia empresa:

a) Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores, 0

b) Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil (5.000)
salarios minimos mensuales legales vigentes o,

3. Microempresa:

a) Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores o,

b) Activos totales excluida la vivienda por valor inferior a quinientos (500) salarios

minimos mensuales legales vigentes (Congreso de Colombia, 2004).

2.4.7. Ley 1014 de 2006.

Congreso de Colombia, de fomento a la cultura del emprendimiento.

Decreta:

Articulo 4. Obligaciones del estado. Son obligaciones del Estado para garantizar la
eficacia y desarrollo de esta ley, las siguientes:

1. Promover en todas las entidades educativas formales y no formales, el vinculo entre
el sistema educativo Yy el sistema productivo para estimular la eficiencia y la calidad de los
servicios de capacitacion.

2. Buscar la asignacion de recursos publicos para el apoyo a redes de emprendimiento
debidamente registradas en el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

3. Buscar la asignacion de recursos publicos periddicos para el apoyo Yy sostenibilidad
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de las redes de emprendimiento debidamente registradas en el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo.

4. Buscar acuerdos con las entidades financieras para hacer que los planes de negocios
de los nuevos empresarios sirvan como garantia para el otorgamiento de créditos.

5. Establecer acuerdos con las entidades financieras para hacer que los planes de
negocios de los nuevos empresarios sirvan como garantia para el otorgamiento de crédito,
con el aval, respaldo y compromiso de seguimiento de cualquiera de los miembros que
conforman la Red Nacional para el Emprendimiento.

6. Generar condiciones para que en las regiones surjan fondos de inversionistas angeles,
fondos de capital semilla y fondos de capital de riesgo para el apoyo a las nuevas empresas

(Congreso de Colombia, 2006).
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Capitulo 3. Diseflo metodoldégico

3.1 Tipo de investigacién

Para la realizacién de la investigacion se utilizo el tipo de investigacion descriptiva, la
cual consistid en poder conocer las situaciones Y las actitudes predominantes que tenia la
poblacién objeto de estudio, con un enfoque mixto, es decir, la integracién de los métodos
cuantitativo y cualitativo, donde el primero (cuantitativo), “ se basa en el estudio y analisis de
la realidad a través de diferentes procedimientos basados en la medicion” (Castillero, s.f) ya
que, por medio de este fue posible dar solucion a preguntas que surgieron en la investigacion,

y asi obtener explicaciones contrastadas a partir de hipétesis.

Mientras tanto, con relacion a lo cualitativo, “se basa en la obtencion de datos en
principio no cuantificables, basados en la observacion” (Castillero, s.f); por tal motivo, estos
métodos fueron empleados dentro de la investigacion, los cuales permitieron identificar los
retos del sector de la confeccion en cuanto a la productividad e innovacion, por tanto, se hizo
necesario indagar sobre elementos claves y demas aspectos necesarios para presentar los

resultados y dar cumplimiento a los objetivos.

3.2 Poblacion

Para el desarrollo de la investigacion, la poblacion objeto de estudio estuvo conformada
por 74 empresas del sector industrial (la confeccion) en Ocafia, siendo los datos mas
actualizados y registrados en la Camara de Comercio de la ciudad de Ocafa, Norte de

Santander.
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3.3 Muestra

Teniendo en cuenta que la poblacién objeto de estudio fue pequefia, se tomé como
muestra la misma, razon por la cual, fue muestra probabilistica, estudiandose alas 74 por el

respectivo elemento.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacidn

La informacion del estudio fue recolectada mediante encuestas dirigidas a los
representantes legales, directivos o administradores de las empresas del sector industrial (la
confeccion) en la ciudad de Ocarfia, Norte de Santander, para conocer la importancia que tiene

la innovacion y la productividad los retos en las empresas de dicho subsector.

3.5 Técnicas de recoleccion y andlisis de la informacién

Una vez sea recolectada la informacion, se realizd un anélisis de forma cualitativo, el
cual consistid en describir todas aquellas caracteristicas de la situacién de la confeccién en
Ocafia, Yy cuantitativo a través de tablas y gréficas, en la cual de manera numérica se dio
solucion a las preguntas de la investigacion; asi mismo, através de una matriz DOFA, se
analizaron aquellas debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades que tiene el subsector,
luego por medio de la encuesta se hizo una relacion con las diferentes variables, para el caso,
de la variable 1I, con pregunta 1, 2y 3, se lograron identificar los determinantes de
innovacion y su efecto sobre la productividad de las empresas industriales, seguido de lo
anterior, se comenzaron a determinar los factores que inciden en el rendimiento productivo |,

con el fin de evaluar la capacidad, teniendo en cuenta el mercado, todo en funcion de la
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variable 1V, a través de la preguntas 1.

Asi mismo, se analizaron los retos alcanzados en la industria de la region desde la
percepcion del empresario, teniendo en cuenta la variable V, para comprender la dinamica y

el desarrollo de dicho sector.

Finalmente, es claro e importante desde el referente te6rico, comprender investigacion
y los resultados, sin dejar de lado del manual de Oslo, la teoria de sistemas, la teoria
organizacional y la teoria de productividad, de tal forma, se logré presentar un diagnostico
completo, entendiendo su progreso en los Gltimos tres meses, la evaluacion de produccion, la
cantidad de productos, el mercado objetivo y una caracterizacion de las mismas, por medio de
la variable 1, 1. Por Gltimo, se apoy0 la investigacion con la variable VI, donde se
encontraron algunas preguntas que permitieron desde la percepcion del empleador, conocer la

realidad que vive el sector industrial de Ocafia.
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Teniendo en cuenta lo deseado con la investigacion, lo cual consiste en analizar todo lo

relacionado con la innovacion, la productividad y los retos que ha venido presentando el
sector de la confeccion en Ocafia, Norte de Santander, a continuacion de exponen cada uno
de los objetivo que fueron planteados en un comienzo, con sus respectivos resultados,

dandoles de esta forma cumplimiento.

De esta manera, se presentan unas tablas y graficas las cuales dan a conocer

informacion sobre los afios de funcionamiento y el nimero de colaboradores con que cuenta

la poblacion objeto de estudio, para luego pasar a analizar y dar cumplimiento a los objetivos

planteados.

Tabla 4

Afos de funcionamiento

ANOS DE FUNCIONAMIENTO

Frecuencia

Porcentaje

1 ANO

2 ANOS

3 ANOS

4 ANOS

5 ANOS

DE 6 A 7 ANOS
DE 8 A 9 ANOS
10 ANOS

DE 11 A 14 ANOS
DE 15 A 16 ANOS
17 ANOS

19 ANOS

20 ANOS

22 A 25 ANOS

28 ANOS

DE 30 A 71 ANOS
6 MESES
TOTAL

2

P WON PO PFPNOPRRYNWN MO N

\l
~

3%
5%
9%
8%
5%
9%
4%
9%
5%
11%
3%
1%
12%
5%
3%
4%
1%
100%

Nota: La tabla presenta los afios de funcionamiento que llevan las empresas pertenecientes al sector de la
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confeccién en Ocafia. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada por los autores del proyecto.

ANOS DE FUNCIONAMIENTO

6 MESES

DE 30 A 71 ANOS
28 ANOS

22 A 25 ANOS
20 ANOS

19 ANOS

17 ANOS

DE 15 A 16 ANOS
DE 11 A 14 ANOS
10 ANOS

DE 8 A9 ANOS
DE 6 A 7 ANOS
5 ANOS

4 ANOS

3 ANOS

2 ANOS

1 ANO

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

Figura 2. Afos de funcionamiento. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada por

los autores del proyecto.

La experiencia, es una de las cosas que hacen que una organizacion tenga ante su
mercado objetivo un buen reconocimiento y prestigio no solo ante sus clientes, sino también,
con comunidad en general, y para el caso de las organizaciones que hacen parte del sector de
la confeccion en Ocafia, la sastreria britanica es la que lleva méas afios en el mercado (70
afos), lo cual es de resaltar, pues consideran que para mantenerse en el mercado es necesario

una buena administracion.

En este sentido, hay que decir que dentro de todas las empresas que fueron objeto de
estudio se encontrd que el 12% de estas cuentan con 20 afios de estar prestando sus servicio a

la comunidad Ocariera, un 11% oscilan de los 15 a los 16 afios, seguido de un 9% que llevan
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aproximadamente 10 afios en el mercado y otro 9% tienen entre 6 a 7 afios.

Desde otra Optica, un 9% de las empresas que fueron encuestadas tiene 3 afios de
funcionamiento, asi mismo, un 8% permanece en el mercado hace 4 afios, ahora, un 5% esta
entre los 11-14 afios y en la misma proporcion se hallan entre los 22 a 25 afios, finalmente, en
un menor porcentaje (3%), esta entre los 28 afios de funcionamiento, es indispensable
mencionar que solo una unidad productiva tiene 6 meses de participacion en el mercado

(1%).

Tabla 5
NUmero de colaboradores

NUMERO DE COLABORADORES Frecuencia Porcentaje
1 COLABORADOR 15 20%
2 COLABORADOR 39%
3 COLABORADOR 8%
4 COLABORADOR 7%
5 COLABORADOR 4%
6 COLABORADOR 3%
7 COLABORADOR 3%
8 COLABORADOR 1%
10COLABORADOR 1%
12 COLABORADOR 3%
22 COLABORADOR 1%
40 COLABORADOR 1%
NO TIENE 8%
TOTAL 100%

oRrPRPNRRERNMDNWOON

~
ESN

Nota: La tabla muestra la cantidad de trabajadores con que cuentan actualmente las empresas de confeccién en

Ocafa. Fuente: Datos obtenidos de la encuestaaplicada por los autores del proyecto.
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NUMERO DE COLABORADORES

NO TIENE I 8%

40 COLABORADOR J'l 1%
22 COLABORADOR 1%
12 COLABORADOR 3%
10COLABORADOR 1%
8 COLABORADOR 1%
7 COLABORADOR 3%
6 COLABORADOR 3%
5 COLABORADOR 4%
4 COLABORADOR 7%
3 COLABORADOR 8%
2 COLABORADOR 139%
1 COLABORADOR 1 20%

Figura 3. NUmero de colaboradores. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada

por los autores del proyecto.

Los colaboradores son parte fundamental para alcanzar el éxito, independientemente de
su razon social, ya que de este depende en gran medida el crecimiento de la misma, es asi que
las empresas del sector de la confeccion no son la excepcion, de esta manera hay que decir
gue su gran mayoria (39%) cuentan con dos trabajadores, mientras que el 20% de las unidas
productivas han contratado un empleado, por otra parte, un 8% poseen tres colaboradores y

otras por el contrario, retienen cuatro personas laborando dentro de la misma (7%).

Por Ultimo, como se puede observar en la grafica, que muy pocas empresas tienen mas
de 5 colaboradores, de hecho, las ponderaciones se encuentran entre el 1% y 3%, de igual

forma, muchos encuestados se rehusan a dar informacion (8%).
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4.1 Identificar los determinantes de innovaciéon vy su efecto sobre la productividad de las

empresas de la confeccién en Ocaria

Tabla 6
Tipos de entrega de produccion

TIPO DE ENTREGA DE PRODUCCION  Frecuencia  Porcentaje

DIARIA 69 93%
DIARIA-SEMANAL 2 3%
SEMANAL 2 3%
SEMANAL-MENSUAL 1 1%
TOTAL 74 100%

Nota: La tabla presentainformacion sobre la produccién en tiempos de las empresas industriales de confeccién.

Fuente: Datos obtenidos de la encuestaaplicada por los autores del proyecto.

TIPO DE ENTREGA DE PRODUCCION

SEMANAL-MENSUAL '1%
SEMANAL ' 3%

DIARIA-SEMANAL ' 3%

oiarin | [ <o

Figura 4. Tipo de entrega de produccion. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

aplicada por los autores del proyecto.

La confeccién ha logrado en sus Ultimos afios valor agregado en el mercado local, por
tanto, apoya el desarrollo econdmico del municipio de Ocafia, ahora, desde la dindmica

productiva, se puede observar que un 93% de las organizaciones se dedican a laborar
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diariamente, de hecho, se evidencia que muchas empresas no tienen estandarizado el ciclo de
produccion, pues esta no es fija, ya que varia de acuerdo a las necesidades de los clientes, por
ello, cuentan con un sistema de produccion por pedido y sobre todo entregan el producto
terminado a los dias (semanas o mensual) dependiendo del contrato pactado. Finalmente, en
un 1% algunas unidades productivas seleccionaron que entregan la produccion semanal o

mensual, dependiendo de las peticiones que tengan los clientes mayoristas.

Tabla 7
Sistema de produccion

EL SISTEMA DE

PRODUCCION Frecuencia  Porcentaje
Por pedido 74 100%
Total 74 100%

Nota: La tabla presentainformacion sobre el sistema de produccién que llevan las empresas industriales de

confeccion. Fuente: Datos obtenidos de la encuestaaplicada por los autores del proyecto.

SISTEMA DE PRODUCCION

100%

B Por pedido

Figura 5. Sistema de produccion. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada por

los autores del proyecto.

Partiendo de los enfoques clasicos de la teoria de productividad, la cantidad de

productos Yy servicios realizados dependen de los recursos disponibles y utilizados, sin
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embargo, en las empresas de confeccion no existen muchos procesos de control y sobre todo
métodos para la optimizacion vy eficiencia de los activos operacionales. Ahora, es ineludible
considerar que muchas de estas unidades productivas no establecen permanentemente
produccion de entrega anual, mensual o semestral, debido a que muchas se dedican solo a
realizar corte, costura sobre medida, ensamblado por pegado o cosido, punteado, doblado,
etc., de ahi que la demanda adquiere trabajos especificos en pocas prendas. Por consiguiente,
el 100% de las empresas de confeccion tienen una produccion por encargo o bajo pedido, de
igual forma, muchos argumentan que resulta interesante produccion por lotes pero no sucede

muchas veces por los altos costos de distribucion de materia prima.

Tabla 8
Sistema de Gestion de calidad

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

DE GESTION DE CALIDAD Frecuencia Porcentaje
Sl 56 76%
NO 18 24%
TOTAL 74 100%

Nota: La tabla presentainformacion sobre la implementacion del sistema de gestion de calidad en la industria

de Ocafia Norte de Santander. Fuente: Datos obtenidos de la encuestaaplicada por los autores del proyecto.

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD

NO l 24%
76%
Sl

-

Figura 6. Sistema de gestion de calidad. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada por
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los autores del proyecto.

Partiendo del concepto que plantea (Mateo, 2009), se podria decir, que el sistema de
gestion de calidad es una herramienta que busca la mejora continua del producto o servicio
que se esta ofertando y que con el cumplimiento de los elementos claves que conforman este
sistema se lograria no solo la satisfaccion del consumidor o cliente, sino también la de la

organizacion.

De acuerdo a lo descrito y conforme a la informacion suministrada por la encuesta,
puede visualizarse que un 76% de la industria de confecciones en Ocaria, implementa un
sistema de gestién de calidad, siendo esto una fortaleza ya que les permitird tener un control
dentro de las actividades que realiza y a su vez ejecutar las mejoras pertinentes a sus
productos o servicios, permitiéndoles innovar en cada uno de sus procesos, no obstante,
existen un 24% que no lo implementa, por ello, han tenido limitantes en la creacion de
estrategias que permitan cambios positivos para la organizacion como: productos o servicios
altamente calificados que les otorgue reconocimiento y posicionamiento en el mercado,
innovacién en equipos y herramientas que faciliten su produccion y al mismo tiempo las

funciones operativas de los colaboradores, por dltimo, un eficiente manejo de los recursos.

Tabla 9
Razones para innovar

RAZONES PARA INNOVAR

VARIABLE Sl NO
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Cambios en el productoyen la 35 47% 39 53%

tecnologia

Estrategias nuevas para satisfaceral 42 57% 32 43%

cliente

Mejorar procesos productivos y 34 46% 40 54%

condiciones en el trabajo

Abarcar nuevos mercados 35 47% 39 53%

Todas 56 76% 18 24%
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Nota: La tabla contiene las diferentes razones por las cuales las empresas del sectorde la confeccién en Ocafia,

han innovado. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada por los autores del proyecto.

RAZONES PARA INNOVAR

ENO mSI

B 24%
Todas 6%

]
Abarcar nuevos mercados — 470903%

Mejorar procesos productivos V e 54%
condiciones en el trabajo I— 46%

Estrategias nuevas para satisfacer al S 43%

cliente I 57%
Cambios en el producto y en la e 53%
tecnologia I 47%

Figura 7. Razones para innovar. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada por los

autores del proyecto.

La innovacién desde la teoria es considerada como un proceso transformador de ideas
en valor que busquen sin duda algunas mejoras a la empresa, vistas en los recursos internos,
en el cliente y en la comunidad, de hecho, el manual de Oslo describe 4 tipos de
innovaciones, de alli se comprende que el 76% han logrado generar innovaciones de
producto, de mercado, de procesos y de organizacion, desde luego, que profundizando los
datos de cada variable, muchas no abarcan mercados, mejoras a los procesos y no desarrollan
cambios en el producto, siendo preocupante los resultados, porque impide que las mismas
tengan competitividad. No obstante, algunas han buscado estrategias para satisfacer la
demanda, de hecho, argumentaron, que buscan evaluar precios, abarcar mercados mediante

pautas publicitarias y manejar alternativas diferentes de pago.
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Tabla 10
Logros en la productividad con la innovacion

LOGROS EN LA PRODUCTIVIDAD CON LA INNOVACION

VARIABLE Sl NO
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Reducir los costos y tiempo 36 49% 38 51%
Menos procesos y mas produccion 57 7% 17 23%
Mejor calidad de los productos 65 88% 9 12%
Menos despilfarro y menos demoras en 45 61% 29 39%

la entrega del producto

Nota: La tabla presentainformacion sobre los diversos logros alcanzados en productividad, en las empresas de

confeccidn gracias a la innovacion. Fuente: Datos obtenidos de la encuestaaplicada por los autores del proyecto.

LOGROS EN LA PRODUCTIVIDAD CON LA

INNOVACION
NO m S|
Menos despilfarro y menos demoras en la 39%
entrega del producto . 1%

12%
A" 8%

23%
I—— 17

Mejor calidad de los productos

Menos procesos y mas produccion

. : 51%
Reducir los costos y tiempo I 49%
Figura 8. Logros en la productividad con la innovacion. Fuente: Datos obtenidos de la

encuesta aplicada por los autores del proyecto.

La productividad en una organizacion de confeccion resulta ser uno de los factores mas
estudiados y de mayor interes por parte del empresario, pero para ello es necesaria la
implementacion de la innovacion, pues para poder lograrla es clave crear estrategias
innovadoras que marquen el camino a seguir, y asi alcanzar la productividad. En este sentido,
se encontro que dentro del sector de la confeccion en ocafia, mas del 50% de los empresarios

pertenecientes al sector de la confeccion, han logrado obtener una mejor productividad, tras
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haber realizado procesos de innovacion, lo cual indica que cuando se llevan a cabo procesos

de innovacion dentro de una organizacion es posible conseguir buenos resultados.

De esta manera, hay que decir que un 88% de los encuestados, exponen que el haber
implementado procesos de innovacién en su empresa, les permitio no solo tener un buen
rendimiento, sino tambien, una mejor calidad de los productos, partiendo principalmente de
las estrategias para satisfacer al cliente, por otro lado, el 77% de los encuestados aseguran
que despues de implementar la innovacion se obtuvo menor cantidad de procedimientos, por

tanto, permitio alcanzar mayor productividad.

Igualmente, con la innovacion se pudo evitar el despilfarro (materia prima, tiempo,
dinero), y evadir las demoras en las entregas, es decir, que estas que estas organizaciones
lograron obtener una adecuada y mejor produccién, alcalzando beneficios para la empresa y
para todo el personal que hace parte de ella (61%), mientras tanto, el 51% de los empresarios
encuestados, afirman que, cuando se innova, la misma no incide en los costos y en el tiempo,
por ello, los gerentes realizan una evaluacién y un seguimiento permanente a las diferentes
estrategias que se estan llevando a cabo, con el fin de lograr un adecuado rendimiento, por el
contrario, un 49% afirma que la innovacion conllevo a mejorar rendimientos en pocos

tiempos.

Finalmente, un 39% de las empresas del sector de la confeccién en Ocafia, afirma que
los procesos de innovacion implementados a la fecha no han generado soluciones que
permitan controlar el despifarro y las demoras en la entrega del producto, de igual forma,
emplear estrategias para reducir la realizacién de procedimientos y adquirir mayor

produccion (23%), y en la mas baja porderacion (12%), se encuentra que los encuestados,
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exponen que aun luego de haber innovado no se ha podido mejorar la calidad.

4.2 Determinar los factores que inciden enel rendimiento productivo de las empresas

de la confeccion en Ocania, para evaluar su capacidad y sumercado objetivo

Tabla 11
Rendimientos productivos alcanzados con la innovacion

RENDIMIENTOS PRODUCTIVOS
ALCANZADOS CON LA

INNOVACION Frecuencia Porcentaje
CONSTANTE 43 58%
CRECIENTE 17 23%
DECRECIENTE 9 12%
CONSTANTE-DECRECIENTE 3 4%
CRECIENTE-DECRECIENTE 2 3%
TOTAL 74 100%

Nota: La tabla presentainformacion los rendimientos productivos alcanzados con la innovacion. Fuente: Datos

obtenidos de la encuestaaplicada por los autores del proyecto.

RENDIMIENTOS PRODUCTIVOS ALCANZADOS CON
LA INNOVACION

CRECIENTE-DECRECIENTE 3%
CONSTANTE-DECRECIENTE 4%
DECRECIENTE 12%
CRECIENTE 23%
CONSTANTE 58%

Figura 9. Rendimientos productivos alcanzados con la innovacion. Fuente: Datos

obtenidos de la encuesta aplicada por los autores del proyecto.
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Para las empresas del sector de la confeccion, es muy importante llegar a alcanzar unos
rendimientos productivos adecuados, ya que a partir de estos es posible mejorar una gran
variedad de aspectos al interior de esta, como lo son: la infraestructura, la maquinaria, la
tecnologia, el capital humano y demés elementos externos que permite tener un crecimiento
organizacional y sin duda alguna la expansion de su nicho de mercado. Teniendo en cuenta lo
anterior, hay que decir que en el sector de la confeccién en Ocafia, mas de la mitad (58%), de
las empresas han logrado adquirir un rendimiento productivo de manera constante en su
negocio, gracias a las actividades y procesos innovadores implementados; indicando una vez
méas que cuando en un establecimiento independientemente del sector al que pertenezca, Si
sabe de qué manera introducir la innovacion en todo lo que realiza, podra obtener buenos

resultados.

Asi mismo, un 23% de los encuestados aseguran que tras haber empleado métodos o
actividades innovadoras en sus empresas, sus rendimientos productivos han ido aumentando

cada vez mas (creciente), mientras que un 12%, dice que estos han sido decrecientes.

Por Gltimo, y en una menor proporcion (4%), aseguran que su rendimiento productivo
ha sido constante y decreciente, y el 3% restante expone que ha sido creciente-decreciente;
por lo que existe, de cierta manera un grado de inconformidad en el sector; razon por la cual,
se hace necesario que cada uno de los representantes o gerentes, realice de manera frecuente
un andlisis sobre la problematica que afronta tanto de forma individual como general, con el
fin de elaborar nuevos métodos que le permitan seguir en el mercado; pues, a pesar de
parecer minima la situacion, afecta en gran medida a todas las personas que dependen de esta
actividad, ya que se verian en la obligacién de despedir personal, reducir su produccion y

bajar la calidad de la materia prima.
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Tabla 12
Factores que inciden en el rendimiento productivo

FACTORES QUE INCIDEN EN EL RENDIMIENTO PRODUCT IVO

VARIABLE Sl NO
Frecuencia  Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Desempefio laboral 47 64% 27 36%
Maquina y equipos, infraestructura- 53 2% 21 28%
instalaciones

Rotacion de inventarios 25 34% 49 66%
Operaciones administrativas y financieras 37 50% 37 50%
Todas 27 36% 47 64%

Nota: La tabla muestra los factores que inciden en el rendimiento productivo de las empresas del sectorde la
confeccién en Ocafia Norte de Santander. Fuente: Datos obtenidos de la encuestaaplicada por los autores del

proyecto.

FACTORES QUE INCIDEN EN EL RENDIMIENTO
PRODUCTIVO

mS| mNO

Todas
Operaciones administrativas y financieras
Rotacion de inventarios

Magquina y equipos, infraestructura-..,

Desempefio laboral

Figura 10. Factores que inciden en el rendimiento productivo. Fuente: Datos obtenidos

de la encuesta aplicada por los autores del proyecto.

En las organizaciones, se hace necesario que haya un buen y adecuado grupo de trabajo
que ademas de realizar sus actividades de forma adecuada genere seguridad al cliente, ya que

todo esto repercute de alguna u otra forma en el crecimiento de la misma.
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Con respecto a lo anterior, para el caso de las empresas del sector de la confeccién en
Ocafia, uno de los factores que incide en su rendimiento productivo es todo lo relacionado
con la maquinaria y equipos, infraestructura- instalaciones (72%), mientras tanto, el 66% de la
poblacion objeto de estudio, expresa que la rotacion de inventarios no les afecta en nada;
ademas, un 64% expone que el desempefio laboral por parte de sus colaboradores, incide en
el rendimiento, en una misma proporcion, los encuestados opinan que, ni el desempefio
laboral, ni las maquinarias y equipos, ni la infraestructura —instalaciones, ni la rotacion de
inventarios, al igual que las operaciones administrativas y financieras, ha generado efectos en
el rendimiento productivo en su organizacion, contrario a un 36% quienes dicen que si les
afecta, puesto que el colaborar esta directamente relacionado con la produccion y sobre todo

responsable de coordinar los diferentes recursos a utilizar en la confeccion.

Por ultimo, hay que decir que un 50% de la muestra considera que las operaciones
administrativas y financieras afectan la produccién y sobre todo el rendimiento, pues depende
de las estrategias que la direccion implemente, otro 34% de los empresarios opinan que la
rotacion de inventarios puede generar cuellos de botella o problemas en la produccion, siendo
esto un efecto negativo en el rendimiento, y en una menor proporcién (28%), expresan que
las maquinarias y equipos, asi como, la infraestructura, no ha incidido para que tengan un

buen rendimiento productivo.
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4.3 Analizar los retos alcanzados vy esperados del sector de la confeccion de Ocara desde

la percepcién del empresario, para comprender la dinadmica vy el desarrollo del mismo

Tabla 13

Codificacién de las variables, a tener en cuenta durante el 2017

RETOS EN EL 2017

VARIABLE

Mejoras en la infraestructura

Maés calidad en los productos

Mayor produccién y nuevos mercados
Ma4s rendimiento econémico
Aumentar la mano de obra

Alianzas estratégicas

Mejores procesos administrativos
Nuevos productos y proveedores

T TmOOw
® >

Nota: La tabla contiene la codificacion de las variables a tener en cuentapara afrontar los retos en el 2017 por

parte de las empresas de confeccidn del municipio de Ocafia. Fuente: Datos obtenidos de la encuestaaplicada

por los autores del proyecto.

Tabla 14

Retos deseados durante el 2017
RETOS
DESEADOS Frecuencia  Porcentaje
EN EL 2017
A 1 2%
B 1 2%
C 1 2%
D 2 4%
H 1 2%
cD 2 4%
B-D 27 57%
A-C-D 1 2%
A-B-C 9 19%
B-C-D 19 40%
C-F-H 1 2%
A-B-D 2 4%
B-C-H 1 2%
B-D-E 2 4%
C-D-F 2 4%
A-C-E 2 4%
TOTAL 74 100%

Nota: La tabla presentainformacion respecto a los retos que se desean alcanzar para el afio en curso. Fuente:
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Datos obtenidos de la encuestaaplicada por los autores del proyecto.

. A - A -
T+ T = v *~

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 11. Retos deseados durante el 2017. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

aplicada por los autores del proyecto.

Con base a los datos arrojados por el instrumento de recoleccion de datos (encuesta),
los retos que desea alcanzar la industria de confecciones en Ocaria para el afio presente, son
la mejora de calidad en los productos y el rendimiento econémico, pues el 57% argumenta
gue gran parte de su permanencia en el mercado se debe a la alta calidad que pueden ofrecer
en sus productos, por ende el crecimiento en las ventas y a su vez el aumento de sus activos
generando ese rendimiento esperado, sin embargo, un 40% afirma que adicional a lo descrito
es necesario aumentar la produccidn y buscar nuevos mercados con el fin de expandir la
organizacion, ahora bien, un 19% sugiere que si bien desean alcanzar calidad en los

productos, incremento en la produccion y nuevos mercados es indispensable la adecuacion de
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la infraestructura, pues la misma brinda la capacidad de poder obtener una mejora operativa
y eficiente circulacién de mercancia, para asi competir con optimas condiciones en el
mercado. Por otra parte, en una misma ponderacion (4%) algunos empresarios mencionan
otros retos como: aumentar la mano de obra que permitira, un aumento en la produccién
como también mas generacion de empleo, seguido de las alianzas estratégicas que sin duda
alguna son clave importante para la negociacién con otras empresas, es decir, ayudando al
fortalecimiento y creacion de nuevas oportunidades de negocios. Finalmente, en un
porcentaje menor (2%) indican que en el futuro se puedan crear nuevos productos y servicios
con los cuales pretenden abarcar nuevos mercados, y un cambio (nuevos) en los proveedores

que les pueda facilitar los insumos requeridos, teniendo en cuenta los recursos a invertir.

Tabla 15
Actividades para lograr innovacion

ACTIVIDADES PARA LOGRAR INNOVACION

VARIABLE Frecuencia Porcentaje
Disefio de estrategias de marketing 14 19%
Aplicacién de investigaciones 12 16%
Propuestas de nuevos productos 35 47%
Formacion o contrataciéon de nuevo 8 11%
personal

Propuestas financieras para invertir en 5 7%
tecnologia o materia prima

TOTAL 74 100%

Nota: La tabla contiene las diferentes actividades a tener en cuentapor parte de los empresarios del sector de la
confeccion en Ocafia, para lograr la innovacion. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada por los autores

del proyecto.



ACTIVIDADES PARA LOGRAR INNOVACION

Propuestas financieras para invertir en
tecnologia o materia prima

Formacion o contratacion de nuevo
personal

Propuestas de nuevos productos

Aplicacion de investigaciones

Disefio de estrategias de marketing

Figura 12. Actividades para la innovacion. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

aplicada por los autores del proyecto.

La innovacion es uno de los elementos que toda organizacion siempre debe de tener
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presenten para lograr buenos resultados en la misma, y sobre todo para poder entrar a nuevos

mercados, mejorar y realizar cambios en su interior, que favorezcan no solo a la empresa sino

también al personal que labora en ella, asi como a sus clientes.

De esta manera, hay que decir que menos de la mitad de las empresas del sector de la
confeccion en Ocafia han propuesto nuevos productos como una de las actividades mas
importantes para contar con innovacion (47%), sin embargo, es algo favorable para las

mismas, Yya que les ha permitido llegar a obtener una alto nivel de creatividad e invenciones,

permitiéndoles conseguir grandes logros.

Asi mismo, para el 19% de los encuestados el haber disefiado estrategias de marketing

en su empresa les ayudo significativamente a obtener una mayor innovacion al interior de la

misma, por ello, abarcaron mercados y organizaron su produccion, por otra parte, el 16% de
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los gerentes han aplicado investigaciones, con el fin de adquirir mejores resultados, esto se ha
logrado con el apoyo de estudiantes universitarios. Mientras tanto, existe un 11% quienes
exponen, que el hecho de capacitar o contratar nuevo personal es de gran ayuda para que los

procesos llevados a cabo se hagan de manera eficiente y eficaz.

Finalmente, se encontré que el 7% de la poblacién objeto de estudio, realiza propuestas
financieras para invertir en tecnologia o materia prima, para ello, han buscado diferentes
aliados estratégicos, frente al desarrollo de estas actividades innovadores, muchos obtiene

cada dia crecimiento empresarial.

Tabla 16
Realidad del sector de la confeccion

REALIDAD DEL SECTOR DE

LA CONFECCION Frecuencia  Porcentaje
BUENA 32 43%
REGULAR 42 57%
TOTAL 74 100%

Nota: La tabla presentainformacion sobre la realidad que vive el sectorde la confeccion en Ocafia. Fuente:

Datos obtenidos de la encuestaaplicada por los autores del proyecto.

REALIDAD DEL SECTOR DE LA
CONFECCION

REGULAR

BUENA

Figura 13. Realidad del sector de la confeccion. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
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aplicada por los autores del proyecto.

Actualmente, en Colombia se buscan nuevas politicas publicas y més estrategias
empresariales encaminadas a generar proyectos exitosos mediante el fortalecimiento de las
empresas o unidades productivas de confeccién, sin embargo, el 57% de los empresarios
encuestados, consideran que realmente existen falencias y factores internos y externos que
limitan el crecimiento, de hecho, mas del 50% argumentaron que las causas imparten de la
falta de recursos econdmicos para contratar mas mano de obra y adquirir con seguridad
mercancia al por mayor pues el mercado de la confeccion es inestable y poco valorada,
debido a la presencia de muchos competidores vy a la informalidad, de igual forma, consideran
gue no existen mayoristas que quieran acceder a las pequefias empresas para producir a gran
escala. El 43% restante argumenta, que a la fecha el sector a traviesa buenos momentos, ya
que se esta generando excelente rentabilidad para subsistir y lograr permanecer en el

mercado, desde luego, falta mayor inversion e infraestructura para ampliar la produccion.

Tabla 17
Codificacidn de factores que afectan el crecimiento, desarrollo y la generacion de empresas
de confeccion en Ocafia

FACTORES QUE AFECTAN EL
CRECIMIENTO, DESARROLLO Y LA
GENERACION DE EMPRESAS DE VARIABLES
CONFECCION EN OCANA
Financiero

Precios

Competencia

Materia prima

Tecnologia

Capital humano

TMOO w>

Nota: La tabla muestra la codificacion de los diferentes factores que afectan el crecimiento, el desarrollo en el

sectorde la confeccion en Ocafia. Fuente: Datos obtenidos de la encuestaaplicada por los autores del proyecto.
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Factores que afectan el crecimiento, desarrollo y la generacion de empresas de confeccién

en Ocafia

FACTORES QUE AFECTAN EL
CRECIMIENTO, DESARROLLO Y
LA GENERACION DE EMPRESAS

DE CONFECCION EN OCANA

Frecuencia

Porcentaje

B

Cc

A-D
A-B
A-C

C-D

B-E
A-CD
A-B-F
C-D-E
A-C-F
A-B-C
A-E-F
B-C-E
A-C-D-E
A-B-C-D
TODAS
TOTAL

w A P P O B~ W PFE A DN WO O © NP

\l
o

1%
9%
12%
12%
12%
4%
3%
5%
1%
4%
5%
12%
1%
1%
5%
5%
4%

100%

Nota: La tabla muestra los diferentes factores que afectan el crecimiento, el desarrollo en el sector de la

confeccién en Ocafia. Fuente: Datos obtenidos de la encuestaaplicada por los autores del proyecto.
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FACTORES QUE AFECTAN EL CRECIMIENTO,
DESARROLLO Y LA GENERACION DE EMPRESAS
DE CONFECCION

TODAS
A-B-C-D
A-C-D-E

B-C-E
A-E-F
A-B-C
A-C-F
C-D-E
A-B-F
A-C-D

B-E

C-D

A-B
A-D

-
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

Figura 14. Factores que afectan el crecimiento, desarrollo y la generacion de empresas

de confeccion. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada por los autores del proyecto.

La realidad empresarial muchas veces es un referente para buscar soluciones y generar
estrategias que busquen consolidar el éxito en muchas organizaciones, de ahi que, las mismas
tengan la capacidad de asumir correctamente el control ante las inestabilidades del mercado,
por ello, desde la percepcion del empresario se comprende que la competencia (9%) es el
factor que hoy dia afecta el crecimiento, el desarrollo y la generacién de empleo, puesto que
se trabaja bajo las necesidades de muy pequefios nichos de mercados y por tanto, lo que hace
la competencias es reducir la demanda, ahora, se observa que las empresas de confeccién no

buscan expansion y crecimiento. Por otro lado, en un 12% y en la misma proporcion algunos
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empresarios seleccionaron el tema financiero apéndice con otra variable como el precio, la
competencia y la materia prima, factores que cuando estan ausentes generan barreras muy

fuertes para lograr la competitividad.

Partiendo de los datos obtenidos, se evidencia que en bajas ponderaciones, el factor
“capital humano” no impide la generacion de nuevas empresas, al contrario, estdn mas
interesados a que las mismas tengan crecimiento y posicionamiento en el mercado, asi
mismo, la tecnologia, pues muchos argumentaron que aunque haga mas dinamica la
produccion y hace mejoras directas en la calidad del producto, el capital humano es mas
valioso e importante siempre y cuando sean medibles desde la experiencia e interés por
aprender. En un 4% muchos consideran que todos los factores pueden construir o destruir la
empresa o la gerencia, de hecho, en iguales proporciones e incluso en menos oscilaciones
(Figura) los encuestados interrelacionaron lo factores, pero lo interesante de lo mencionado,
es que estos factores hacen que indirectamente o directamente pueden evitar la creacion de

nuevas empresas o la sostenibilidad de las mismas.
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4.4 Matriz DOFA, del estado actual que presenta el sector de la confeccion en el

municipio de Ocaria Norte de Santander

Tabla 19

Matriz DOFA, sector confeccién en Ocafa

DOFA

OPORTUNIDADES

1. Generacién de
convenios con entidades
que apoyen la parte
financiera y tecnolégica.
2. Creacién de uncluster
de confeccidn.

3. Implementacién de
nuevatecnologias.

4. Nuevas leyes que
apoyen financieramente
proyectos para las
unidades productivas de
confeccion.

AMENAZAS

1. La competencia desleal
e informal.

2. Poca concertaciony
colaboracién entre las
mismas empresas del
sector.

3. Obsolescencia
tecnoldgica y baja
participacién en el
mercado

4. Poco apoyo por parte
del gobierno local.

5. Contrabando.

FORTALEZAS
1. Desarrollo de pautasy estrategias
innovadoras internas para abarcar
nuevos mercados
2. Rendimientos productivos
constantes.
3. Bxperiencia en el mercado.
4. Excelente capital humano.

Estrategias FO

O1-F3-F4

Disefiar estrategias y alianzas,
tendientes a fortalecer la innovacion
al interior de las empresas.

O1-F1

Implementar planes estratégicos con
el fin de que hayaun mejor
crecimiento y rendimiento
productivo.

02-04-F2

Crear una feria textiles endonde
todo el sectorde la confeccion
Ocafiera participe.

Estrategias FA
A1-A2-A3-A5-FI-F2-F3
Disefiar estrategias de marketing para
que se puedacrear una marca propia
de las empresas Ocafiera.

A2-A3-F4-F3

Promover programas Yy
capacitaciones sobre los avances
tecnoldgicos e innovadores.

Al-A2-A4-F1-F2-F3

Proponer la realizacién de una
asociacion con las empresas de
confeccién que generen pautasy
estrategias para abarcar mercados y
buscar financiacion y nuevas
tecnologias.

DEBILIDADES
1. No cuentan con la tecnologia
suficiente para producir a gran escala.
2. Poco capital econémico.
3. Falta de mejora de los procesos.
4. No cuentan con centros de
investigacion.

Estrategias DO

O1- D4

Realizar evaluacidn e investigaciones
periddicas a los procesos y actividades
con el fin generar cambios y
posicionar la empresa.

02-D1-D3

Disefiar un portafolio de servicio que
permita abarcar mercados (Describir
métodos y el valor agregado a las
prendas)

02-03-04-D2
Crear proyectos dirigidos a todo el
subsector (confeccion), parala obtencion
de recursos y tecnologias, con el fin de
lograrun mejor desarrollo y crecimiento.
Estrategias DA
Al1-A2-A3-D1-D2
Realizar alianzas estratégicas, con
entidades del gobierno local, con el fin
que se apoye la parte tecnolégicas y
abarcar mercado regional.

A2-A3-D1-D2-D3-D4
Implementar métodos y manuales de

procesos y procedimientos para un
mejor crecimiento y rendimiento
productivo.

Nota: La tabla presentainformacion sobre las diferentes fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades que



66

presentaen la actualidad el sectorde la confeccién en Ocafia. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada

por los autores del proyecto.

4.5 Diagnéstico

El sector de la confeccion en Ocafia, pese a las dificultades que ha venido presentando
por factores como: Poco apoyo del gobierno, el contrabando, la competencia y la baja
demanda, ha logrado un crecimiento, el cual le ha permitido mantenerse de forma activa en
un contexto donde priman los sectores comercial y de servicios. Conforme a lo descrito, se
buscé analizar: La innovacion, la productividad y los retos que ha venido afrontando este
sector a través del tiempo, haciendose necesario identificar todas aquellas estrategias que les
han permitido obtener logros en cuanto a la productividad, la evaluacion de su capacidad, asi
como también conocer su mercado objetivo; analizando todos aquellos retos alcanzados y

esperados.

En este orden de ideas, es preciso mencionar que la experiencia es una ventaja con que
cuentan algunas de las empresas del sector de la confeccion, a manera de ejemplo se
encuentra la sastreria britanica, siendo esta la de mayor trayectoria dentro de este sector (70
afios), por otra parte, el resto de organizaciones dedicadas a la confeccion manejan un rango
de 20 afios de experiencia, la cual ha sido adquirida, gracias a la implementacion correcta de
estrategias, métodos y procesos, donde los colaboradores han sido parte fundamental para la

construccion de los mismos.

Con respecto a lo anterior, cabe resaltar que el recurso humano es uno de los pilares
principales de toda empresa, ya que estos contribuyen al cumplimiento de los objetivos

planteados, no obstante, para el caso de las organizaciones que conforman el sector
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confeccion de Ocafia, en su mayoria, solo cuentan con 2 colaboradores debido que son
empresas pequefias, donde su demanda es poca y resulta innecesaria la contratacion de mano

de obra, que solo generaria gastos adicionales.

Ahora bien, la dindmica productiva que llevan a cabo las empresas pertenecientes al
sector confeccién no es fija, convirtiendose en una debilidad, pues depende de las
necesidades de los clientes, es por esto que manejan una sistema de produccion por pedido;
ya sea semanal, mensual o diaria, siendo esta ultima la mas usada (93%), para lo cual, vienen
implementando estrategias con el fin de mejorar los procesos productivos Y las condiciones
de trabajo, realizando cambios en el producto y la tecnologia, abarcando nuevos mercado que
les permitan obtener un mejor crecimiento y rentabilidad; apoyandose en los procesos del
sistema de gestion de calidad, ya que aquellas organizaciones que lo practican obtienen
mayor control de las actividades a realizar y a su vez la ejecucion de las mejoras pertinentes a

los productos.

De esta manera, todas estas estrategias les han permitido alcanzar grandes logros en
cuanto a la productividad, como: mejorar la calidad de los productos, minimizar la cantidad
de procedimientos y asi obtener un mayor rendimiento; controlando el despilfarro y las
demoras en la entrega del producto, sin embargo, para un 51% de la poblacién objeto de

estudio, el hecho de reducir los costos y tiempo no les genera buenos resultados.

Mientras tanto, todas aquellas actividades y procesos de innovacion empleadas han
permitido que las empresas del sector de la confeccion en Ocafia tengan un rendimiento
constante, que pese a las dificultades que han tenido que afrontar, permanecen en el mercado;

evidenciandose la presencia de ciertos factores que inciden en el rendimiento productivo de
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estas organizaciones, como lo son: las maquinarias, equipos, infraestructura e instalaciones,
asi como el desempefio laboral; por otra parte, existen algunos de ellos que afectan en una
menor proporcion, como la rotacion de inventarios Y las operaciones administrativas y

financieras.

Con base a lo anterior, resulta interesante identificar los retos que estas empresas
desean alcanzar para el presente afio, y es que para el sector de las confecciones en Ocaria, es
importante obtener mejoras significativas en la calidad de los productos y el rendimiento
econdmico, pues estos dos factores les brindan reconocimiento, posicionamiento y
credibilidad, adicional a esto esta dentro de sus logros aumentar la produccion y buscar
nuevos mercados, con el fin de expandir la organizacion, pero para ello es indispensable
adecuar infraestructura- instalaciones, que soporten esa capacidad de expansion, que les
permita competir con optimas condiciones en el mercado. Desde luego, existen otros retos a
alcanzar, como: Aumento de la mano de obra, aumento en la produccion, generar mas
empleo, creacion de nuevas estrategias que son claves para el fortalecimiento en los procesos
de la empresa y creacion de nuevas oportunidades de negocio, por Ultimo mencionan que

desean lograr invencion con la salida de nuevos productos y un cambio en los proveedores.

Al tiempo, han venido elaborado ciertas actividades para conseguir innovacion dentro de
sus procesos tales como: Propuestas para la elaboracion de nuevos productos, siendo esto
favorable, ya que les ayuda a ser creativos y generar invenciones con las que lograran mayor
variedad y por ende aumentar su oferta y de esta manera poder competir en el mercado méas
facilmente, de igual forma, las mismas han disefiado estrategias de marketing, consiguiendo
con ello abarcar nuevos mercados y organizacion en la produccion, y algo de resaltar es la

aplicacién de investigaciones por parte de algunos gerentes, con el propésito de adquirir
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mejores resultados, permitiéndoles realizar capacitaciones y contratacién de nuevo personal,

y la generacion de propuestas financieras para invertir en tecnologia o materia prima.

Por otra parte, el sector de confecciones de Ocafia expone la realidad actual que vive en
el municipio, manifestando que existen falencias y factores tanto internos como externos que
limitan el crecimiento, de hecho, mas del 50% argumenta que las causas parten de la falta de
recursos econdmicos para contratar mano de obra y adquirir mercancia pues el mercado de la
confeccion es fragil y poco valorado, debido a la presencia de muchos competidores y a la
informalidad, siendo estas amenazas latentes para este sector, incluso, no hay mayoristas que
deseen acceder a las pequefias empresas para producir a gran escala. Sin embargo, un 43%
replica, que el sector pasa por buenos momentos, ya que esta generando una adecuada
rentabilidad para subsistir y lograr permanecer en el mercado, sin embargo, hace falta mayor

inversion e infraestructura para ampliar la produccion.

Finalmente, el diagndstico presenta qué factores que afectan el crecimiento, el
desarrollo, y la generacion de empresas de confeccion en Ocafia, evidencidndose que factores
relacionados con el tema financiero, la competencia y la materia prima crean barreras que
impiden lograr competitividad; donde la competencia es uno de los factor que hoy dia afecta
considerablemente el crecimiento, el desarrollo y la generacién de empleo, ya que las
organizaciones de este sector en su mayoria trabajan con las necesidades de pequefios nichos
de mercado, por lo que es necesario que las instituciones pertenecientes a este subsector
analicen todos y cada uno de estos factores y variables que les ayuden a determinar con
exactitud cuales son los retos que tiene que estudiar a profundidad para poder tener un mejor

rendimiento y crecimiento empresarial.
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Capitulo 5. Conclusiones

Con la investigacion se logra realizar un diagnostico sobre la innovacion, la
productividad y lo retos del sector de la confeccion en Ocafia Norte de Santander,
realizandose una encuesta a la poblacion objetivo, datos que fueron suministrados por la
camara de comercio de Ocafia (74 empresas de confeccion), donde se halld que los
principales factores que afectan de cierta manera el rendimiento vy la productividad de las
empresas pertenecientes a este subsector de la ciudad son: el abandono por parte del
gobierno, el contrabando, la competencia y la baja demanda, los cuales en su efecto, genera
gue no hayan logrado tener buen crecimiento, impidiéndoles asi que se mantengan de forma

activa en el mercado.

De igual forma, se comprende que dentro de estas organizaciones, la dindmica
productiva no es fija ya que tienen una produccion intermitente y por proyecto, debido
principalmente a la poca utilizacion de tecnologias, razon por la cual, manejan una
fabricacion por pedido, resaltando el hecho de que se estén implementando estrategias con el
fin de mejorar los procesos productivos Y las condiciones de trabajo, realizando cambios en el
producto Yy la tecnologia, permitiéndoles asi obtener un mejor crecimiento y rentabilidad

empresarial.

Ahora, el hecho de que se estén llevando a cabo actividades y procesos de innovacion
les ha permitido de alguna forma tener un rendimiento constante, siendo algo favorable, ya
que se encuentran factores que inciden en el rendimiento productivo de estas organizaciones,
conforme a lo descrito, resulta interesante que deseen alcanzar mejoras en la calidad de los

productos y el rendimiento econdmico, pues estos les brindan reconocimiento,
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posicionamiento y credibilidad, adicional a esto aumentar la produccion y buscar nuevos
mercados, con el fin de expandirse. Pero para ello, se hace necesario que logren aumentar la
mano de obra, la produccion, el empleo y la creacién de nuevas y mejores estrategias, pues

estas son claves para el fortalecimiento de los procesos, apoyados siempre de la invencion.

Por otro lado, la existencia de todos estos factores afectan el crecimiento, el desarrolio,
y la creacion de empresas de confeccion en Ocafia, donde el tema financiero, la competencia
y la materia prima son las barreras principales para lograr competitividad, pues la mayoria de
estas empresas trabajan con las necesidades de pequefios nichos de mercado, y esto se da de
cierta manera, por la falta de cooperacion entre ellos lo cual genera que no puedan tener un

buen rendimiento y crecimiento empresarial.

Por su parte, el hecho de que no tengan en un ciento por ciento toda su documentacion
actualizada genera que en ocasiones les impida llevar acabo procesos y actividades que le
beneficien en su crecimiento como en su productividad, viéndose, al tiempo afectada por la
poca realizacion de capacitacion tanto al personal que les colabora como de ellos mismo,
hace que no se implemente de forma adecuada la tecnologia, ya que es muy comin observar
que para la mayoria de estos el innovar no es mas que elaborar nuevos producto, mientras que
si se analiza de forma correcta dentro de los tipos de innovacion, ademas de este, hay

innovaciones de procesos, de marketing y organizativas, fortaleciéndose empresarialmente.

Finalmente, todas estas problematicas van de alguna u otra forma ligadas con los
cambios abruptos que presenta el mercado constantemente, como es el caso de la
competencia desleal y los tratados de libre comercio, ya que afectan en gran medida el

desarrollo de las pequefias industrias locales, para este caso el sector de la confeccion, pues el
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hecho de no contar con altos niveles de produccion, la tecnologia y las maquinarias

suficientes y adecuadas genera que algunas se vean en la obligacién de salir del mercado. Por
ltimo, es preciso decir que la investigacion alcanza los objetivos establecidos y se
comprende la importancia de realizar diagnosticos e investigaciones constantes en el

subsector de la confeccion para lograr obtener una adecuada productividad.
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Capitulo 6. Recomendaciones

El sector industrial desde las politicas publicas para el desarrollo productivo del pais, ha
buscado mayor acercamiento al estado con el fin de recibir apoyo del mismo, sin embargo,
para lograr crecimiento y desarrollo es necesario que las empresas de confeccion disefien
estrategias solidas orientadas a la sostenibilidad econémica, no obstante, deben coordinar y
liderar mejores procesos y sobre todo disefiar el portafolio de servicios, pues el valor
agregado o innovador parte de la generacion de cambios Yy la superacion de expectativas del
cliente, de hecho, algunos empresarios manejan sistemas por pedidos pero enmarcados en
procesos tradicionales donde prevalece la incertidumbre y la preocupacion a la hora de

entregar el producto, no tienen definido tiempos-movimientos y proceso-produccion.

En términos generales, las empresas de confeccién en Ocafia tratan de implementar
tecnologia y mejorar sus sistemas de produccién aun cuando presentan limitaciones Yy altos
factores de riesgo en la elaboracion de productos terminados, por tanto, se recomienda que las
unidades productivas disefien manuales de procedimientos y un plan de produccion, de
hecho, partiendo de la informacion primaria, se obtiene que algunas cuentan con un sistema
de gestion de calidad pero desde la observacion se evidencid gque muchas no han buscado la

certificacion, la elaboracion de las politicas de calidad y la creacion de diferentes manuales.

Igualmente, se requiere que se desarrollen procesos de capacitaciones por parte del
gobierno local donde los empresarios del sector de la confeccion se orienten y generen
nuevas ideas para mejorar su actividad, puesto que no existe claridad sobre el manejo de
algunos procesos, como es el caso de los tipos de innovacién (de productos, de procesos, de

marketing, y organizativas), los cuales si son implementados de forma adecuada contribuirian
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en gran medida en su desarrollo y crecimiento empresarial. Por tal motivo, es imprescindible
la creacidon de asociaciones que estén lideradas por personas del mismo sector, donde sea
posible expresar la problematica que afrontan en cuanto a la competencia desleal, las
consecuencias de los tratados de libre comercio, la globalizacion, etc., de manera que se
expongan todas estas dificultades ante los entes pertinentes, con el fin de que se brinden

ayudas con la generacion de proyectos en benéfico de todo el subsector.

Ademas, en el sector industrial, es clave y necesario que dichas organizaciones busquen
desde la asociatividad o cluster el desarrollo de nuevas politicas corporativas encaminadas a
ser mas competitivas en cuanto a la negociacion del mercado, obtencion de nuevos ingresos o
financiamientos para la implementacién de nuevos equipos tecnoldgicos, ya que todos
reconocen que la tecnologia permite obtener eficiencia y excelentes resultados monetarios, lo
anterior tiene como fin, evitar la obsolescencia tecnologica dentro de las unidades
productivas y sobre todo, tener mayor diversificacion de nuevos productos y servicios,

llevando alas mismas a la competitividad y a la permanencia en el contexto empresarial.

Finalmente, las empresas deben implementar unidades investigativas con el fin de
conocer aspectos culturales en cuanto a deseos, gustos, expectativas partiendo de la
modernizacion en temas de moda y disefios, por otro lado, evaluar diferentes canales de
comercializacion e identificar mejores proveedores para la disminucidn de costos y gastos
operativos. Por dltimo, las empresas aln tienen paradigmas en el desarrollo organizacional
pues muy pocas tienen iniciativas de abarcar mercados grandes, debido a que no cuentan con
estudios y no han evaluado diferentes métodos de produccion, de tal forma, que puedan
determinar, si estan en la capacidad de trabajar a gran escala o ingresar a otros municipios o

departamentos.
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Apéndices

Apéndice A. Modelo de encuesta.

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

Objetivo: Presentar un diagnostico de la innovacién, la productividad y los retos de la
SVE AMRODETRR industria de Ocafia, Norte de Santander.

OCANA Fecha | No encuesta:

l. CARACTERISTICAS GENERALES DE LA EMPRESA.
Nombre de laempresa
Nombre del Gerente
Teléfono
Direccion
No de empleados
Afios de Funcionamiento
Tipos de productos

. PRODUCTIVIDAD
1. En la empresa la entregade la produccion es : (Sefiale con X)

Tiempo Diaria Semanal Mensual Anual
Produccién
i INNOVACION
1. En la empresa se hainnovado por:
VARIABLES Sl NO

Cambios en el productoy en la tecnologia

Estrategias nuevas para satisfaceral cliente

Mejorar procesos productivos y condiciones en el trabajo
Abarcar nuevos mercado

2. ¢Con los procesos de innovacidn usted halogrado en la productividad?
VARIABLE Sl NO
Reduccién de costos y tiempo

Menos procesos y mas produccion

Mejor calidad de los productos
Menos despilfarro y menos demoras en la entrega del producto

3. Con las actividades y los procesos de innovacion realizados ¢Los rendimientos productivos
en laempresa han sido?
Constantes____
Crecientes__
Decrecientes_

4. En laempresa ha implementado el sistema de gestion de calidad.

Sl_NO
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V. RENDIMIENTOS

1. Sefiale SI o No los factores que afectan el rendimiento productivo de la empresa.
FACTORES QUE INCIDEN EN EL RENDIMIENTO Sl NO
PRODUCTIVO

Desempefio laboral (Tiempo-Movimientos)

Maquinaria y equipos, Infraestructura — Instalaciones

Rotacién de inventarios

Operaciones administrativas y financieras (Organizacién del trabajo)

V. RETOS
1. Los retos que laempresa desea alcanzar durante el 2017 (Maximo 3)
_____Mejorasen la infraestructura _____Aumentarla mano de obra
_____Mascalidad en los productos _____Alianzas estrategias
_____Mayorproduccién y nuevos mercados ____Mejores procesos administrativos
____Masrendimiento econdmico ____Nuevos productos y proveedores

2. ¢Qué actividades ha realizado la empresa para lograr la innovacion? (Maximo 3)
ACTIVIDADES Sl NO

Disefio de estrategias de marketing

Aplicacion de investigaciones.

Propuestas de nuevo productos, procesos o métodos

Formacién o contratacion de nuevo personal

Propuestas financieras para invertir en tecnologia o materia prima

VI. PERCEPCIONES SOBRE EL SECTOR
1. Larealidad actual que vive el sector de confeccién en el municipio de Ocafia, ;ES?
Buena Regular Mala

2. ¢Cuales de los siguientes factores afectan el crecimiento, el desarrollo y la generacion de
empresas de confeccién en Ocafia?

Financiero Precios ___ Competencia ___ Materia prima ___Tecnologia
___Capital humano
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