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RESUMEN

El desarrollo del presente estudio de factibilidad para la creacion de una empresa
productora y comercializadora de disfraces en la ciudad de Ocafia, N.S., tuvo como punto
de partida, el desarrollo de los objetivos planteados, los cuales consistieron en: Identificar
las caracteristicas del producto, oferta, demanda, precios, canal de distribucion y las
estrategias de publicidad y promocién mediante un estudio de mercados; desarrollar un
estudio técnico, que permita determinar la localizacion, el tamafio del proyecto, distribucion
en planta, proceso de produccién y los requerimientos fisicos y humanos; realizar un
estudio administrativo y legal, donde se plantee la estructura organizacional y los aspectos
legales para la constitucién de la empresa; efectuar un estudio financiero, que permita
conocer la inversion costos y gastos del proyecto; identificar la rentabilidad del proyecto a
través de una evaluacion econdmica; y, finalmente, analizar el impacto social y ambiental
que genera la puesta en marcha del proyecto.

El tipo de investigacion fue descriptiva, la poblacidn objeto de estudio fueron los habitantes
de la ciudad de Ocafia, Norte de Santander, por ser este municipio el eje para la puesta en
marcha de la empresa, utilizando como instrumento la encuesta, siendo analizados sus
resultados en forma cuantitativa de cada una de las respuestas brindadas.

En la realizacion del proyecto se pudo conocer la buena aceptacion de la productora y
comercializadora de disfraces y de los servicios a ofrecer, aun asi, el estudio financiero y la
evaluacion econémica permitié conocer que la misma no es rentable, ya que los ingresos no
alcanzan a cubrir los gastos y costos demandados por la empresa.



INTRODUCCION

El proyecto de grado titulado estudio de factibilidad para la creacion de una empresa
productora y comercializadora de disfraces en la ciudad de Ocafia, N.S., tiene como factor
de importancia la proyeccion del municipio.

Con el presente proyecto se busca conocer la viabilidad en la ciudad de Ocafa del
posicionamiento de una empresa de innovacion en la region, en donde hasta la actualidad
no se cuenta con una empresa que fabrique y a la vez comercialice disfraces; por tal motivo
se hace necesario realizar un diagndstico situacional a través de la técnica de la encuesta
sobre la aceptacion o rechazo de los productos a ofertar, de la misma forma se realizaron
los estudios de mercados, financiero y econémico, los cuales determinaron la viabilidad,
rentabilidad, recursos e incidencias de la creacion de esta nueva empresa en la ciudad de
Ocaiia.

Para llevar a cabo la realizacion del proyecto se formularon los siguientes objetivos con su
respectiva metodologia: Identificar las caracteristicas del producto, oferta, demanda,
precios, canal de distribucion y las estrategias de publicidad y promocion mediante un
estudio de mercados; desarrollar un estudio técnico, que permita determinar la localizacion,
el tamafio del proyecto, distribucion en planta, proceso de produccion y los requerimientos
fisicos y humanos; realizar un estudio administrativo y legal, donde se plantee la estructura
organizacional y los aspectos legales para la constitucion de la empresa; efectuar un estudio
financiero, que permita conocer la inversion costos y gastos del proyecto; identificar la
rentabilidad del proyecto a través de una evaluacién econdmica; y, finalmente, analizar el
impacto social y ambiental que genera la puesta en marcha del proyecto.

Los resultados fueron negativos, teniendo en cuenta que luego de realizado el estudio

financiero la demanda potencial no alcanza para cubrir los gastos demandados por la
empresa.
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1. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE DISFRACES EN LA CIUDAD DE
OCANA, NORTE DE SANTANDER

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Estamos en un mundo donde la vestimenta se ha convertido en una manera de llamar la
atencién o distraer, mas aun cuando se trata de eventos especiales, como fiestas de
disfraces, integracion, desfiles, carnaval, entre otros. Un disfraz es una vestimenta u
ornamenta disefiada, con fines diversos como artisticos, religiosos, promocionales o de otro
género; una persona puede disfrazarse para representar un personaje real o ficticio en un
evento o circunstancia especial tal como un carnaval, una fiesta de disfraces 0 una obra
teatral.

Ocana es una ciudad de gente muy sociable y alegre, donde sus habitantes realizan toda
clase de celebraciones tanto a nivel familiar como de comunidad, es asi como se puede
apreciar fiestas importantes como los carnavales, el desfile de los genitores entre otros,
donde las personas se disfrazan para vivir intensamente cada una de estas ocasiones,

Ocafia carece de una empresa dedicada a confeccionar disfraces, quizas se encuentren sitios
donde se alquilan los mismos o personas dedicadas a la costura, que entre otras cosas,
elaboran algun disfraz para determinada persona, pero no se encuentra un sitio donde se
elaboren disfraces para diferentes ocasiones.

Por tal razon es necesario realizar un estudio de factibilidad para la creacion de una
empresa que produzca y comercialice disfraces en la ciudad de Ocarfia, Norte de Santander
que permita a sus habitantes y de la provincia, contar con un sitio donde obtener estas
prendas de vestir, sin necesidad de alquilarlas o viajar a otros lugares para conseguirlas.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢Es factible la creacién de una empresa productora y comercializadora de disfraces en la
ciudad de Ocafia, Norte de Santander?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general. Realizar un estudio de factibilidad para la creacion de una
empresa productora y comercializadora de disfraces en la ciudad de Ocafia, N.S.

1.3.2 Objetivos especificos. Identificar las caracteristicas del producto, oferta, demanda,

precios, canal de distribucién y las estrategias de publicidad y promocion mediante un
estudio de mercados.
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Desarrollar un estudio técnico, que permita determinar la localizacion, el tamafio del
proyecto, distribucion en planta, proceso de produccién y los requerimientos fisicos y
humanos.

Realizar un estudio administrativo y legal, donde se plantee la estructura organizacional y
los aspectos legales para la constitucion de la empresa.

Efectuar un estudio financiero, que permita conocer la inversion costos y gastos del
proyecto.

Identificar la rentabilidad del proyecto a través de una evaluacion econémica.
Analizar el impacto social y ambiental que genera la puesta en marcha del proyecto.

1.4 JUSTIFICACION

En la ciudad de Ocarfia es necesaria la creacion de una empresa que fabrica y comercialice
disfraces para toda ocasion, que facilite a sus habitantes y de los pueblos circunvecinos la
adquisicion de los mismos, dada la demanda que en los Gltimos tiempos se ha visto en la
region.

El proyecto propone una alternativa para la ciudadania en general, ya que esta vestimenta
puede ser llevada por personas desde los cero afios hasta edades avanzadas, siempre y
cuando exista ese espiritu que los incentive a lucir esta clase de prendas en cualquier época
del afio.

El mercado al cual va dirigida la propuesta, es extenso, debido que en la provincia existen
muchas personas que tienen la necesidad de adquirir esta clase de productos, para lo cual se
pretende disponer de mecanismos estratégicos de publicidad, con el fin de impulsar y
promocionar dicha empresa. Sera tarea del desarrollo de este proyecto crear, estructurar y
dar un ordenamiento tanto en la parte funcional como administrativa de la actividad
desarrollada, buscando la posibilidad de enfrentarla a hechos que la proyecten al entorno,
regional y por qué no al nacional.

Ademas se considera como una gran posibilidad de poner en practica los conocimientos
adquiridos por las autoras, dentro de su proceso de formacion académica, y por
consiguiente aportar al desarrollo socioecondmico de la region al generar esta iniciativa
empresarial.

1.5 DELIMITACIONES

1.5.1 Conceptual. En la realizacion de este estudio se tendran en cuenta tematicas
relacionadas con estudio de mercados, estudio técnico, estudio financiero, estudio
administrativo y legal, evaluacion econdmica, social y ambiental.
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1.5.2 Operativa. El cumplimiento de los objetivos del siguiente estudio puede ser afectado
por distintos factores. De surgir en el desarrollo del mismo, algin inconveniente que
amerite modificaciones significativas, éstas sern consultadas con el director del mismo y
comunicadas al Comité Curricular.

1.5.3 Temporal. La realizacion del proyecto tendra duracion de ocho (8) semanas, como se
muestra en el cronograma de actividades.

1.5.4 Geogréfica. La realizacion del trabajo de grado sera llevado a cabo en la ciudad de
Ocaria, N.S.

18



2. MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO HISTORICO

2.1.1 Historia a nivel mundial de los disfraces. En la noche del 31de octubre los Druidas
fabricaban una enorme fogata de afio nuevo; quemaban animales, cosechas y seres
humanos como sacrificios a su dios sol y a Samhain, su dios de la muerte. Durante esta
ceremonia diabdlica la gente usaba disfraces hechos de cabezas y pieles de animales,
entonces practicaban adivinacion, saltaban sobre las llamas o corrian a través de ellas,
bailaban y cantaban, todo esto era hecho para ahuyentar a los malos espiritus. Los
disfrazados iban de casa en casa, cantando y bailando sus mascaras con sangre
coagulandose y sus grotescos disfraces servian para verse ellos mismos como espiritus
malignos, y asi engafar a los espiritus que entrarian ese dia y evitar ser lastimados por
ellos.

Los Druidas o sacerdotes, eran ministros quienes asimismo realizaban sacrificios humanos
como ofrendas que servian para apaciguar la ira de los dioses, "La Vigilia de Samhain” era
pronunciado en la primera Bretafia So-wein, en un intento de cristianizar este dia de
adoracion pagana, en el afio 800 la Iglesia Romana movio el Dia de Todos los Santos del
mes de mayo al dia 1 de noviembre.

En inglés este dia se llama el "AllHallowa’s Day" que pronto se acostumbrd llamar
"AllHallowea’en", y que pronto fue abreviado a Halloween que hoy en dia conocemos.

Los satanistas establecieron entonces la noche anterior, el 31 de octubre, como la noche de
"Todos los Demonios"”, para que estos penetraran la noche anterior, consagrandola
mediante hechizos, maldiciones y horrores.

También existe otra teoria del origen de disfrazarse, la tradicion de "disfrazarse” y de
elaborar los famosos “Halloween costumes” en la noche de Halloween es relativamente
reciente, hoy dia en la noche de Halloween, pandillas de muchachos disfrazados recorren
las calles con sus calabazas hechas faroles y asaltan las casas de sus vecinos con el unanime
grito "trato o truco".

Dicen que nacio6 en Francia entre los siglos XIV y XV, durante la celebracion de la "Fiesta
de Todos los Santos" cuando Europa estaba azotada por la peste bubdnica. La plaga
provocd entre los catdlicos un gran miedo a la muerte y, de rebote, exalté su creatividad.®

Las "misas" en la fiesta de los "Difuntos” se multiplicaron y nacieron muchas
representaciones artisticas que le recordaban a la gente su propia mortalidad. Estas
representaciones eran conocidas como la "Danza de la Muerte" y con el tiempo dieron lugar
a una auténtica "fiesta de disfraces" con la muerte como denominador comun. Pero también

LANIM-ART.Origen de los disfraces (online). 1 ed. [s.l.]: Anim-Art, 2012. [citado 20 jun., 2015]. Disponible
en: http://www.anim-art.com/index.php/EL-ORIGEN-DE-LOS-DISFRACES.html
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segun algunos historiadores, la costumbre de usar disfraces tiene otro origen muy distinto,
aunque medieval y antiguo.

En la Edad Media algunos bandoleros se aprovechaban y cometian fechorias disfrazados y
cubiertos con terribles mascaras, extendiendo el rumor entre los campesinos de que los
espiritus eran los culpables, la credulidad de la gente contribuy6 al crecimiento del mito y
también del numero de forajidos que usaban mascaras para realizar tropelias.

Hoy en dia el hecho de disfrazarse es totalmente festivo, el simbolo de una transformacion
no sélo de cuerpo, sino también de espiritu. Al igual que sucede con el Carnaval, en
Halloween el disfraz es una especie de talisman contra la muerte, para que pase de largo,
los disfraces son pues una burla inofensiva contra la muerte, algo que no acaba de
congeniar como ya hemos visto con la tradicién catélica mas puritana.

Felizmente, no todo es miedo Yy terror en la noche de Halloween. Con el tiempo y en razon
de que los nifios también pasaron a sumar en esta celebracion, los disfraces de Halloween
sufrieron algunas alteraciones. Siguen habiendo los disfraces de brujas, fantasmas,
Frankenstein, momias, hombre sin cabeza, etc., pero a esos se sumaron disfraces de
animales, de hadas, y de otros buenos personajes. Al fin y al cabo, de lo que se trata es
dejar volar la imaginacién de los nifios a través de los disfraces.?

2.1.2 Historia a nivel nacional de los disfraces.Colombia es uno de los paises de
Latinoamérica en el que el Halloween se vive con gran intensidad. En este pais, Halloween
se ha vuelto una celebracion muy popular y se han adoptado las costumbres y tradiciones
de los Estados Unidos.

Tal como ocurre en otros paises, en Colombia los nifios acostumbran a ponerse disfraces y
a salir a recorrer las calles de sus vecindarios. Sin embargo, se ha vuelto muy caracteristico
de este pais que los nifios digan “Triquitriqui Halloween. Quiero dulces para mi. Si no hay
dulces para mi, se le crece la nariz!” Es probable que esta frase caracteristica provenga del
tradicional “truco o trato”, pero el “triquitriqui” se ha convertido en una caracteristica del
Halloween colombiano.

Durante esta época del afo, las calles de las distintas ciudades colombianas suelen
decorarse con imagenes asociadas a esta celebracion, como las brujas, calaveras, arafas,
calabazas, etc. Todo esto hace que esta fecha se vuelva muy entretenida.®

A pesar de no encontrarse un relato veraz de como fueron los origenes de los disfraces en
Colombia, se tiene que llegaron a nuestro pais desde que se inicié el Halloween y que desde

2 ROSSO, Micaela. Historia de los disfraces. (online) 1 ed. [s.l.]: Guia infantil, 2014. [citado 23 jun., 2015].
Disponible en: http://www.guiainfantil.com/articulos/celebraciones/halloween/el-origen-de-los-disfraces-en-
la-noche-de-halloween/

¥ GARCIA, A. Disfraces en Colombia. (online) 1 ed. [Bogot4]: s.n., 2015. [citado 20 jun., 2015]. Disponible
en: http:/fiestas.elembarazo.net/halloween-en-colombia.html
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esos tiempos hasta la presente, el disfraz ha sido una manera de diversion, no solo en los
nifios, también en los adultos. Este atuendo en Colombia no tiene edad para lucir, solo las
ganas y el carisma de llevar un disfraz.

2.1.3 Historia a nivel local de los disfraces. No se encontré documentacion al respecto.

2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 Teoria de la Empresa. Estudio del comportamiento de las organizaciones
empresariales, de cdmo compran las materias primas, de las técnicas de produccion, de las
cantidades que producen y de como fijan los precios. La teoria tradicional supone que la
empresa pretende maximizar beneficios. Las interpretaciones mas recientes intentan tener
en cuenta las complejas caracteristicas de las empresas modernas, que suelen tener varias
lineas de produccion y en las que asumir decisiones se logra, en mayor 0 menor medida, de
forma descentralizada. Asi, segun las concepciones modernas, las empresas prefieren
aplazar el objetivo de la maximizacion de ganancias para lograr beneficios satisfactorios e
intentan maximizar las ventas o el crecimiento de la empresa.

La teoria basada en el comportamiento de la empresa reconoce que en las grandes
compafiias es inevitable que existan conflictos entre individuos y subgrupos, y que los
objetivos de la organizacion dependan de las consecuencias de estos conflictos. Los
defensores de esta teoria afirman que las empresas deberian tener varios objetivos
(incrementar su produccion, su cuota de mercado, el valor de sus acciones, sus ventas y
beneficios), y cada uno de estos objetivos un directivo responsable. Estos directivos
disefiaran lineas de accidn para alcanzar sus objetivos, pero en ocasiones habran de llegar a
acuerdos con los responsables de otros departamentos, que pueden tener objetivos
diferentes. De las negociaciones entre los directivos surgiran los fines globales de la
organizacion. Ademas, esta teoria defiende que, a diferencia de la teoria tradicional que
suponia que la adopcion de decisiones se hacia de modo racional, en la practica los
objetivos se alcanzan de forma imperfecta y, por lo tanto, pueden ser incompatibles con las
politicas existentes. Por otra parte, esta teoria afirma que los objetivos pueden cambiar con
el tiempo por diversas causas, como la experiencia acumulada o la falta de comunicacion
entre los altos ejecutivos y los ejecutivos intermedios (en quienes se suelen delegar
importantes decisiones), que a veces hacen dificil el cumplimiento de los objetivos
impuestos por los altos directivos.

La teoria del comportamiento de las empresas parte de dos supuestos. Uno es que los
propietarios de las grandes empresas no tienen el control de las mismas; en otras palabras,
serian los directivos de las empresas, y no los accionistas, los que imponen los objetivos
reales de la empresa. El otro supuesto es que los directivos estan mas interesados en la
produccidn y las ventas, por ejemplo, que en los beneficios, porque son la produccion y las
ventas las que demuestran su eficacia en la gestion.

2.2.2 Teoria del Valor Trabajo. Teoria del valor trabajo, principio que afirma que el valor
de un bien o servicio depende de forma directa de la cantidad de trabajo que lleva
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incorporado. Adam Smith pensaba que el trabajo era la unidad de medida exacta para
cuantificar el valor, pero no el factor determinante de los precios. Durante los 25 afios
posteriores al fallecimiento de Smith, David Ricardo desarroll6 la teoria del valor trabajo en
sus Principios de economia politica y de la imposicion (1817) en la que afirmaba que todos
los costos de produccién son, de hecho, costos laborales que se pagan, bien de una forma
directa o bien acumulandolos al capital (por ejemplo, maquinaria adquirida gracias al
esfuerzo de los trabajadores). Por ello se defendia que los precios dependerian de la
cantidad de trabajo incorporado en los bienes o servicios. Sin embargo, el posible fallo de
la teoria es que si dos bienes se producen utilizando la misma cantidad de factor trabajo,
pero uno de ellos utiliza mas factor capital, el productor del bien intensivo en capital tendra
que recoger el valor de este capital e incluirlo en el precio si quiere obtener la misma tasa
de beneficios o ganancias que la del productor del bien intensivo en trabajo. No obstante, la
teoria del valor basada en el trabajo se convirti6 en un principio fundamental en el
pensazniento economico de Karl Marx, que suponia que sélo el factor trabajo podia crear
valor.

2.2.3 Teoria del proceso administrativo. Henri Fayol, de origen francés, es para algunos,
el autor méas distinguido de la teoria administrativa. Sefialé que la teoria administrativa se
puede aplicar a toda organizacion humana (universalidad). Se le considera el padre del
proceso administrativo, y creador e impulsador de la division de las areas funcionales para
las empresas.

Los primeros trabajos de Henri Fayol, representan la escuela de la teoria del "Proceso
Administrativo™. En el afio de 1916 publico el libro Administration Industrielle et Genérate
(Administracion Industrial y General). El libro compendiaba sus opiniones sobre la
administracion adecuada de las empresas y de las personas dentro de éstas.

Fayol identifico cinco reglas o deberes de la administracion:

Planeacion: disefiar un plan de accién para el mafiana.

Organizacion: brindar y movilizar recursos para la puesta en marcha del plan.

Direccion: dirigir, seleccionar y evaluar a los empleados con el propésito de lograr el mejor
trabajo para alcanzar lo planificado.

Coordinacién: integracién de los esfuerzos y aseguramiento de que se comparta la
informacion y se resuelvan los problemas.

Control: garantizar que las cosas ocurran de acuerdo con lo planificado y ejecucion de las
acciones correctivas necesarias de las desviaciones encontradas.

*UNAL. Teoria Del Valor Trabajo. [Online]. [s.l.]: UNAL, 2006. [Citado 18 jun., 2015]. Disponible en
Internet En: http://www.fce.unal.edu.co/docs/ Teoria Del Valor Trabajo. _092-1997.pdf p.2

22



Mas importante ain, Fayol creia que la administracion se podia ensefiar. Le interesaba
mucho mejorar la calidad de la administracion y propuso varios principios para orientar el
quehacer administrativo.

2.3MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 Estudio de factibilidad. Segiin Varela, “se entiende por Factibilidad las posibilidades
que tiene de lograrse un determinado proyecto”. El estudio de factibilidad es el analisis que
realiza una empresa para determinar si el negocio que se propone serd bueno o malo, y
cuadles seran las estrategias que se deben desarrollar para que sea exitoso.
Segtn el Diccionario de la Real Academia Espafiola, la Factibilidad es la “cualidad o

condicién de factible”. Factible: “que se puede hacer”.”

2.3.2 Estudio de mercados. Es una técnica sistematizada de recopilacion e interpretacion
de datos que sirven a la direccion de una empresa, para la adecuacion toma de decisiones
para establecer asi una correcta politica de mercado: tiene como objetivo proporcionar una
informacion util para la identificacion y solucion de los diversos problemas de la empresa.

Con el proyecto se busca, primeramente, hacer un estudio de mercados con el fin de
conocer la aceptacion para la creacion de una empresa productora y comercializadora de
disfraces en la ciudad de Ocafia, recopilando e interpretando la informacidn necesaria que
le permita mejorar la politica de mercadeo y ampliar la cobertura del mercado.

Mercado. Un mercado esta constituido por personas que tienen necesidades especificas no
cubiertas y que, por tal motivo, estan dispuestas a adquirir bienes y/o servicios que los
satisfagan y que cubran aspectos tales como: calidad, variedad, atencion, precio adecuado,
entre otros.

Demanda. Cuando se habla de demanda, se refiere uno a la cantidad de bienes o servicios
que se solicitan o se desean en un determinado mercado de una economia a un precio
especifico.

La demanda que una persona, una familia, una empresa o un consumidor en general tiene
de un determinado producto o servicio puede estar influenciada por un namero de factores
que determinaran la cantidad de producto solicitado o demandado.

Los determinantes de la demanda de un individuo son el precio del bien, el nivel de renta,
los gustos personales, el precio de los bienes sustitutivos, y el precio de los bienes
complementarios.

Oferta. Pretende explicar el comportamiento de los agentes econdmicos que actian como
productores, especialmente las empresas, analisis que requiere la aplicacion de la teoria de
la empresa.

*MENDOZA VARELA, EDUARDO. Estudio de factibilidad. Tunja, Academia Boyacense de Historia, 1986.
P 45
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Teniendo completamente claro estos dos conceptos de demanda y oferta se buscara un
equilibrio en el mercado donde se satisfaga tanto el productor como los clientes para que no
existan inconformidades entre ellos.

Servicio.® Al hablar de servicio se hace referencia a todo que se puede ofrecer a
determinado mercado para que se adquiera, se use, se consuma o se le preste atencién con
el objetivo se satisfacer un deseo o necesidad. El servicio puede llegar a ser tangible o
intangible. Las caracteristicas del servicio son eficacia, funcionalidad, rapidez, oportunidad,
atencion al usuario, honradez, conformidad.

Es lo contrario de un bien, y que éste no es no es percibido por los sentidos, la
competencia, las mejores tecnologias necesidades de los consumidores, los costos de y el
valor agregado que le pueda incorporar. Por esto, es importante que la empresa identifique
el servicio que va a prestar para que el establecimiento de estrategias y politicas
concernientes a ellas.

A cada servicio le debe ejecutar un estudio de mercados que se refiere al registro, control y
andlisis de datos relacionados con problemas de mercado de bienes/servicios; lo anterior
implica una planeacion de cada una de las etapas de la investigacion para que su
interrelacion contribuya al logro de objetivos del estudio, el estudio de mercados es el
enfoque sistematico y objetivo para el desarrollo y suministro de la informacion precisa
necesario para la toma de decisiones en el area del mercado

Publicidad. Actividades que intervienen en la presentacion de un mensaje pagado, no
Personal, de un patrocinador identificado respecto a una organizacion y a sus productos,
servicios o ideas. La publicidad debe ser clara y sencilla pero sobre todo que sea facil de
captar. La publicidad es una forma impersonal de comunicacion pagada por un
patrocinador identificado y que se comunica a través de los medios de publicidad masivos
como periédicos, revista, television, radio, correo, vehiculos de transporte y anuncios
exteriores. La publicidad no es tan precisa como lo son otros medios promocionales puesto
gque se orienta a grupos masivos mas que a consumidores individuales, debe utilizar
atractivos basicos - sexo, prestigio, estima, hambre para captar la atencién de los
receptores. En resumen, los mensajes de publicidad no se pueden dirigir a ningun individuo
en lo particular.

Cliente. Tomando como base la definicion de demanda, oferta y plaza, el cliente es el
cuarto factor, que interviene dentro de esta cadena pues es el que satisface necesidades y el
que hace un negocio rentable.

2.3.3 Estudio técnico. El estudio técnico, como etapa de formulacion del proyecto supone
la determinacion del tamafio mas conveniente, la identificacion de la localizacion final
apropiada y obviamente la seleccion del modelo tecnolégico y administrativo idoneo que
sea consecuente con el comportamiento del mercado y las restricciones de orden financiero.

®  FISCHER DE LA VEGA Laura, ESPEJO  Jorge. Investigacion de mercados. 4 ed  McGraw-
Hill. Mexic01993. p.162. ISBN 9786071505392
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Entre sus items se encuentran la definicion de la capacidad de proyecto, que viene siendo la
cantidad de produccién o prestacion de un servicio por unidad de tiempo; la capacidad
instalada, que es la capacidad méaxima disponible permanentemente.

De igual manera, se define la distribucion interna, donde cada uno de los muebles y equipos
participan en el proceso de prestacion del servicio se dispone en forma tal que garantice
condiciones de trabajo y seguridad, una eficaz utilizacion del espacio disponible, una mejor
movilizacién de los insumos y una mayor eficiencia en la operacion.

La localizacion define el analisis de diferentes variables que determinan el lugar donde
finalmente se ubicard el proyecto, buscando en todo caso una mayor utilidad o una
minimizacién de costos.

Otro factor del estudio técnico es la consecucién de mano de obra es decir; la cantidad y
calidad de mano de obra depende de muchos factores, pero principalmente de tipo de
empresa, producto, servicio, tecnologia y el costo de la misma.

2.3.4 Estudio administrativo. Otra de las etapas que conlleva al proyecto es el estudio
administrativo, definicion de funciones, asignacion de responsabilidades, delimitacion de
autoridad, identificacion de canales de comunicacion y definicion de personal necesario
para la operacion de la entidad; como fase del estudio de factibilidad presenta componentes,
tales como la mision que constituye el propdsito general de una organizacion y en cuyo
logro deben ir enfocados los planes y recursos de la entidad; los estatutos o normas internas
que le permitan a una empresa tener calidad sobre su funcionamiento, manejo y
disposiciones legales. Asi mismo, el manual de funciones y organigrama, el primero se
presenta como una herramienta organizacional en la que se describe las funciones que
tienen los trabajadores en su respectivo cargo, recopila las actividades de cada operario, los
requisitos, dependencia que pertenece y la definicion del cargo. EI organigrama es la
representacion grafica de la estructura formal empresarial, siendo su importancia la
comprension de las relaciones de autoridad y empalme entre los 6rganos de nuevo ente.’

2.3.5 Estudio financiero. El estudio financiero, es la técnica que permite analizar los
estatutos contables de la empresa, con el fin de tomar decisiones encaminadas a la
optimizacion de los recursos financieros y a la planeacion y control financiero de la
empresa. La evaluacion de los costos y gastos contra los ingresos y en base al resultado se
toma la decision mas conveniente. En este estudio se empieza a jugar con los nimeros, los
egresos e ingresos que se proyectan, a un periodo dado, arrojando un resultado sobre el cual
el inversionista fundamentara su decision.

Pretende determinar cual es el monto de los recursos econdmicos necesarios para la
realizacion del proyecto, cudl sera el costo total para la operacion de la planta, que abarque
las funciones de produccién, administracion y ventas), asi como otra serie de indicadores

"RAMIREZ CARDONA, Carlos. Teorfa y enfoques sobre administracion. Santa Fe de Bogota, 1998. P. 69-
171.
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que servirdan como base para la parte final y definitiva del proyecto, que es la evaluacion
econdmica. La que es muy importante para la toma de decisiones, ya que la informacién
obtenida debe de servir como base de la decision tomada. Demostrar la rentabilidad
econdmica del proyecto, de igual manera la viabilidad financiera del proyecto y aportar las
bases para su evaluacion econémica.

Elementos que lo componen el estudio financiero.

Identificar, clasificar y programar las inversiones a realizar en activos fijos, diferidos y
capital de trabajo. Las inversiones se consideran los recursos indispensables para la
instalacion de cualquier tipo de empresa, independientemente de su giro. Estas inversiones
constituyen el capital fijo, la inversion diferida o activo diferido y el capital de trabajo de
un proyecto.

Conjuntar los datos del programa de produccion y venta formulados en los estudios de
mercado, ingenieria y administrativo; incluidos volimenes de produccion y venta, precios
alternativos de mercado, elementos a bases técnicas para la determinacion de los costos de
produccién asi como de las inversiones a realizar.

Formular presupuestos de Ventas o ingresos - Costos y gastos de produccion, Gastos de
administracion y ventas; ¢ Pagos del principal e intereses.

Formular los estados financieros de; Pérdidas y ganancias, Balance general, Estado de
cambios en la situacion financiera en base a efectivo.

Pasos para elaborar el estudio financiero.

Se deben de concentrar en la hoja de célculo toda la informacién, como los son los
diferentes tipos de inversiones a realizar, los gastos de constitucion, los de operacion, tasas
de impuestos, tasa del préstamo, el rendimiento que pide el inversionista y e |

Precio de venta del bien o servicio.

Se elabora un cuadro en el cual debemos de obtener el valor de rescate de las inversiones,
asi como el importe de la depreciacion o amortizacién anual de cada una de ellas.

Presupuesto de inversiones. Es necesario conocer y plasmar las diferentes inversiones que
se realizaran durante el periodo de vida del proyecto.

Presupuesto de produccion. Se elabora un flujo de efectivo tomando como base los datos
anteriores, para obtener el flujo de operacién.
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Flujo neto de efectivo. Se elabora un concentrado en el cual se integran por afio el flujo
neto de inversiones, el de operacidén para realizar una suma algebraica y asi obtenerlos
flujos de efectivo.?

2.3.6 Evaluacion econdmica. Es el proceso de medicion del valor del proyecto, que se basa
en la comparacion de los beneficios que genera y los costos o inversiones que requiere,
desde un punto de vista determinado

Trata de determinar cudl serd la cantidad de recursos econdmicos que son necesarios para
que el proyecto se realice, es decir, cuanto dinero se necesita para que la empresa opere.

2.3.7 Evaluacion social. Persigue medir la verdadera contribucion de los proyectos al
crecimiento econdémico del pais. Esta informacidn, por lo tanto, debe ser tomada en cuenta
por los encargados de tomar decisiones para asi poder programar las inversiones de una
manera que la inversion tenga su mayor impacto en el producto nacional.®

2.3.8 Evaluacion ambiental.Dentro de las organizaciones sociales establecidas, ya sean de
caracter ambiental, econdémico, cultural y tecnologico; muchos de los nuevos
administradores estan comenzando su carrera profesional con la expectativa de cambiar el
MODUS OPERANDI de éstas.

Consecuentemente, estos profesionales estan pugnando porque ocurran actividades de
caracter politico, social y econdmico, apoyados por diferentes entes publicos y privados, en
pro de fomentar la integracion de la dindmica ambiental en el desarrollo local y regional,
asesorar procesos de desarrollo ambiental, aplicar eficientemente los diferentes
instrumentos de gestion, dinamizar la formacién para la gestion ambiental integral y
fomentar en todos los sectores de la sociedad una cultura del desarrollo sostenible.

Para tal proposito las teorias administrativas de diversa indole, la teoria general de sistemas,
la calidad y gestion ambiental proporcionan a las organizaciones un marco para alcanzar
una gestion ambiental integral mas consistente y confiable.

La gestion ambiental es un enfoque sistematico frente al cuidado ambiental en todos los
aspectos organizacionales. La implementacion de este enfoque normalmente es un proceso
voluntario.

Sin embargo las organizaciones evaltan los beneficios de la adopcién de un manejo
ambiental no solo en términos financieros, sino también los riesgos por no tratar
adecuadamente los aspectos ambientales.™®

8 ,

Ibid. p.18

*MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL. Capacitacion en Formulacién y Evaluacion de Proyectos de
Inversion Publica. Bogota. 2011. P 7

Y bid.p1
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24 MARCO LEGAL

2.4.1 Constitucion Politica Nacional. Art. 16. Todas las personas tienen derecho al libre
desarrollo de su personalidad sin més limitaciones que las que imponen los derechos de los
demas y el Orden Juridico.

Art. 25. El trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en todas sus modalidades,
de la especial proteccion del estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en
condiciones dignas y justas.

Art. 38. Se garantiza el derecho de libre asociacion para el desarrollo de las distintas
actividades que las personas realizan en sociedad.

2.4.2 Codigo de Comercio. Capitulo Il. Deberes de los comerciantes. Articulo 19. Es
obligacién de todo comerciante:

Matricularse en el registro mercantil;

Inscribir en el registro mercantil todos los actos, libros y documentos respecto de los cuales
la ley exija esa formalidad;

Llevar contabilidad regular de sus negocios conforme a las prescripciones legales;
Conservar, con arreglo a la ley, la correspondencia y demas documentos relacionados con
sus negocios o actividades;

Denunciar ante el juez competente la cesacion en el pago corriente de sus obligaciones
mercantiles, y

Abstenerse de ejecutar actos de competencia desleal.

Articulo 25. Define a la empresa como toda actividad econdémica organizada para la
Produccion, transformacion, circulacion, administracion y custodia de bienes, o para la
prestacion de servicios. Dicha actividad se realizara a través de uno o mas establecimientos
de comercio.

Articulo 26. Establece que el registro mercantil tendrd por objeto llevar la matricula delos
comerciantes y de los establecimientos de comercio, asi como la inscripcion de todos los
actos, libros y documentos, respecto de los cuales la ley exigiere esa formalidad.

El registro mercantil sera publico.

Articulo 27. Ordena que el registro mercantil se llevara para las camaras de comercio.
Impuesto de Industria y Comercio. Art. 22. EI Impuesto de Industria y Comercio es un
gravamen de caracter general y obligatorio, cuyo hecho generador lo constituye la
realizacion de actividades industriales como comerciales y de SS, incluidas la del sector

financiero y las denominadas profesiones liberales, dentro del municipio de Ocafa directa o
indirectamente por personas naturales o juridicas o por sociedades de hecho; ya sea que se
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cumplan de forma permanente u ocasional, e inmuebles determinados, con establecimiento
de comercio o sin ellos.™

2.4.3 Ley 232 de 1995. Mediante esta ley se dictan normas para el funcionamiento de los
establecimientos comerciales.

Art. 1. Ninguna autoridad podra exigir licencia o permiso de funcionamiento para la
apertura de los establecimientos comerciales definidos en el articulo 515 del Cdédigo de
Comercio, o para continuar su actividad si ya lo estuvieren ejerciendo, ni exigir el
cumplimiento de requisito alguno, que no estén expresamente ordenados por el legislador.

Art. 2. No obstante, lo dispuesto en el articulo anterior, es obligatorio para el ejercicio del
comercio que los establecimientos abiertos retnan los siguientes requisitos:

Cumplir con todas las normas referentes al uso del suelo, intensidad auditiva, horario,
ubicacidn y destinacion expedida por la autoridad competente del respectivo municipio.

Las personas interesadas podran solicitar la expedicion del concepto de las mismas a la
entidad de planeacion o quien haga sus veces en la jurisdiccion municipal o distrital
respectiva.

Cumplir con las condiciones sanitarias descritas por la ley 9/79 y deméas normas vigentes
sobre la materia.

Para aquellos establecimientos donde se ejecuten publicamente obras musicales, causantes
de pago por derecho de autor se les exigird los comprobantes de pago expedidos por la
autoridad legalmente reconocida, de acuerdo con lo dispuesto por la ley 23/82 y las demas
normas complementarias.

Tener matricula mercantil vigente de la Camara de Comercio de la respectiva jurisdiccion.

Comunicar en las respectivas oficinas de planeacion o, quien haga sus veces de la entidad
territorial correspondiente, la apertura del establecimiento.

Art. 3. En cualquier tiempo las autoridades policivas podran verificar el estricto
cumplimiento de los requisitos sefialados en el articulo anterior.

Art. 46. Supresion de las licencias de funcionamiento sin perjuicio del régimen establecido
para el Departamento Archipiélago de San Andrés Providencia y Santa Catalina, ningin
establecimiento industrial, comercial o de otra naturaleza, abierto o no al pablico, requerira

1 NUEVO CODIGO DE COMERCIO. Santafé de Bogota: Momo Ediciones, 2000. p.15.

2 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 232. (diciembre, 1995). Por la cual se dictan
normas para el funcionamiento de para la apertura de establecimientos comerciales. Bogota: EI Ministerio,
1995. p.2.
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licencia, permiso o autorizacion de funcionamiento o cualquier otro documento similar,
salvo el cumplimiento de los requisitos que se enumeran en los articulos siguientes con el
Gnico propésito de garantizar la seguridad y salubridad pablica.*®

B1bid, p.5.
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3. DISENO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

Para el proyecto se utilizara la investigacidn descriptiva, la cual consiste en llegar a conocer
las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de
las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion de datos,
sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 méas variables.
Los investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen los datos sobre la base de
una hipétesis o teoria, exponen y resumen la informacion de manera cuidadosa y luego
analizan minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que
contribuyan al conocimiento.**Para el proyecto se utilizara la investigacion descriptiva, por
medio de la cual se aplicaran métodos cuantitativos que permitiran determinar la cantidad
de personas objeto de estudio. Y cualitativo porque permitira conocer las caracteristicas de
la poblacion; de esta manera la investigacion arrojara resultados definitivos y claros que
ayudaran a conocer la factibilidad para la creacion de una empresa productora y
comercializadora de disfraces en la ciudad de Ocafia Norte de Santander

3.2 POBLACION

La poblacion objeto del proyecto la constituye la poblacion de Ocafia, conformada por
20.915 familias segun censo de Centrales Eléctricas.

Estrato No de familias Porcentaje
1 7.179 34%
2 7.329 35%
3 5.379 26%
4 1.028 5%
TOTAL 20.915 100%

Fuente: CENS, Ocafia. 2012.
3.3 MUESTRA
En el analisis externo para determinar la poblacién finita se considera la aplicacion de la

formula estadistica que permitié un mayor analisis relacionado con las unidades familiares
de la ciudad de Ocafia.

n= N (Zc)®*p * q
(N-1)*(E)* + (Zc) *p * q

VAN DALEN, Deobold B. y MEYER, William J. Manual de técnica de la investigacion educacional
(online). 2 rev. [México]l: Noemagico, 2011 [citado 30may., 2015]. Disponible en:
http://noemagico.blogia.com/2006/091301-la-investigacion-descriptiva.php
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Doénde:

n = muestra

N = poblacion dada en el estudio = 20.915 familias

Zc = Indicador de confianza = 95% = 1.96
p = Proporcion de aceptacion =50% = 0.5

q = Proporcion de rechazo =50% = 0.5

E = Error poblacional dispuesto a asumir = 6% = 0.06

n= (20.915) (1.96)* * (0.5) * (0.5)
(20.915 — 1) * (0.06)? + (1.96) * (0.5) * (0.5)
n= (20.915) (3.8416) * (0.25)
(20.914) * (0.0036) + (3.8416) * (0.25)
n= (80.347,064) * (0.25)
75,2904+ 0.9604
n =20.086.,766
76.2508
n =263

Por lo cual se aplicara en total 263 encuestas.

Prueba de viabilidad de La muestra:

Em =25
S=vVpxq
n
S = v (0.5) x (0.5)
263
S =+0.25
263

S = v0.0009505
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Em =2 (0.030830)

Em =0.06

Error muestral<error probabilistico = 0.06 = 0.06
Muestra estratificada

Estrato 1. 263x34%= 89

Estrato 2. 263 X 35% = 92
Estrato 3. 263 X 26% = 68
Estrato 4. 263 X 5% = 14
Total de La muestra 263

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

La técnica utilizada sera la encuesta, la cual se selecciono por ser la mas adecuada para
obtener informacion valida y confiable de muestras numerosas.

El instrumento aplicado sera el cuestionario el cual se disefiara con base a preguntas de tipo
cerrado y en algunos casos se solicitara justificacion para solidificar las respuestas. (Anexo
A)

3.5 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Para la organizacion y tabulacion de la informacion obtenida por la aplicacion de la
encuesta se analizard cuantitativamente mediante tablas y graficas estadisticas que
representadas adecuadamente daran mayor claridad y elevaran el nivel de confianza a los
interesados y encargados de la revisidn y puesta en marcha del proyecto. Se realiza
interpretacion cuantitativa, porque la informacion se clasifica y procesa por medio de unas
tablas y graficos, mediante los resultados de la encuesta y clasificacion de las preguntas.

De igual manera, se efectla analisis cualitativo, en el cual se evalla paso a paso cada

resultado de la encuesta, definiendo diagndstico de cada interrogante y estableciendo
categorias que permiten analizar de una mejor manera todo el contenido.
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4. PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1 ESTUDIO DE MERCADOS PARA IDENTIFICAR LAS CARACTERISTICAS
DEL PRODUCTO, OFERTA, DEMANDA, PRECIOS, CANAL DE DISTRIBUCION
Y LAS ESTRATEGIAS DE PUBLICIDAD Y PROMOCION

4.1.1 Analisis de la encuesta realizada a los habitantes de la ciudad de Ocaiia.

Tabla 1. Opinién si se ha disfrazado alguna vez

item Frecuencia Porcentaje
Si 251 92
No 12 8
Total 263 100

Fuente. Autoras del proyecto .

Gréfica 1. Opinion si se ha disfrazado alguna vez

B Si

B No

Fuente. Autoras del proyecto

El disfraz es un vestuario que para muchas personas es algo cultural, con lo cual se
identifica la regidon, un personaje, entre otras cosas. Por eso para muchas personas el
hablarles de disfraz es algo que significa fiesta. En Ocafia, el 92% de personas encuestadas
dicen si haberse disfrazado en alguna ocasion. EI 8% restante dicen no haberlo hecho adn.
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Tabla 2. Hijos que tiene

item Frecuencia Porcentaje
1 125 47
2 72 27
3 23 9
Mas de 3 15 6
No tiene 28 11
Total 263 100

Fuente. Autoras del proyecto

Gréfica 2. Hijos que tiene

m1
m2
m3
B Masde 3

® No tiene

Fuente. Autoras del proyecto

Al preguntarle a las personas muestra de la investigacion, acerca de cuantos hijos tiene,
éstos en su mayoria (47%), afirman que tienen 1 hijo. Un 27% dice que cuentan con 2 hijos,
un 9% confirma de 3 hijos, otro 6% que tiene mas de 3 hijos. EI 11% restante dice no tener
hijos.
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Tabla 3. Disfraza a sus hijos

item Frecuencia Porcentaje
Si 215 82
No 48 18
Total 263 100

Fuente. Autoras del proyecto.

Gréfica 3. Disfraza a sus hijos

| Si

® No

Fuente. Autoras del proyecto.

Al preguntarle a los personas encuestadas si disfrazaban a sus hijos, éstas en su mayoria
responden que si, en alguna ocasién lo han hecho porque lo ha ameritado, comenta el 82%.
El 18% restante opina que no lo han hecho, algunos aducen que por religion no lo hacen y
otros porque no tienen hijos.
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Tabla 4. Disfraces que le gusta

item Frecuencia Porcentaje
Personajes de TV 105 40
Superhéroes 23 9
Carnaval 28 11
Naturaleza 12 4
Maléficos 7 3
Otro 88 33
Total 263 100

Fuente. Autoras del proyecto

Gréfica 4. Disfraces que le gusta

B Personajes de TV
B Superhéroes

M Carnaval

M Naturaleza

B Maléficos

W Otro

Fuente. Autoras del proyecto .

Hay muchas personas que a la hora de buscar un disfraz se inclinan por los personajes de la
television, esto sucede con el 40% de los encuestados, quienes dicen haberlo hecho con
historietas, el chavo u otros artistas que han sido de su preferencia. Un 33% opina los
disfraces que le gusta son diversos, entre los que se encuentra lo de innovacion. Un 11%
prefiere los disfraces de carnaval, por la alegria que éstos representan y un 9% los

superhéroes, pues son los de preferencia para sus hijos.

En minimo porcentaje se encuentran los disfraces que tienen que ver con la naturaleza (4%)

y los de personajes maléficos (3%).

37



Tabla 5. Temporada del afio en la que utiliza disfraces

item Frecuencia Porcentaje
Carnaval 13 5
Halloween 119 45
Fiestas privadas 23 9
Actuacion en los colegios 45 17
Actividades recreativas 18 7
Otra 45 17
Total 223 100

Fuente. Autoras del proyecto

Grafica 5. Temporada del afio en la que utiliza disfraces

M Carnaval

B Halloween

M Fiestas privadas

B Actuacion en los colegios

B Actividades recreativas

W Otra

Fuente. Autoras del proyecto

Las temporadas del afio donde mas son utilizados los disfraces es la de Halloween, en ella
estos vestuarios son utilizados por todas las personas desde los 0 afios hasta la edad mas
avanzada, puesto que en la actualidad se ha visto como la alegria de este dia ha invadido a
las personas (45%), las cuales buscan la manera de realizar su disfraz, algunos acorde a los
de sus hijos.

Un 17% opina que la actuacién en los colegios, es bastante reiterada en la utilizacién de los
disfraces, puesto que en las izadas de bandera, dia del nifio, Halloween, entre otras
celebraciones, son solicitados disfraces para los nifios y profesores en los colegios.
Ademas, el 9% dice que en las fiestas privadas ha vestido esta clase de atuendos; el 7% dice
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que en actividades recreativas también son utilizados estos vestuarios, igualmente en el
carnaval, que aunque es poco, pero gozan de ellos disfrazandose.
Tabla 6. Manera de adquirir el disfraz

item Frecuencia Porcentaje
Lo compra 108 41
Lo alquila 115 44
Lo busca prestado 40 15
Total 263 100

Fuente. Autoras del proyecto

Gréfica 6. Manera de adquirir el disfraz

B Lo compra
M Lo alquila

Lo busca prestado

Fuente. Autoras del proyecto.

En cuanto a la forma de adquirir el disfraz, al preguntarles a las personas encuestadas, éstas
aducen en su mayoria (44%) que lo alquilan, pues es un atuendo que solo se usa una vez y
de nuevo se guarda, opinan algunos de ellos. Un 41% opinan que al necesitar de un disfraz
salen a comprarlo, pues les gusta conservar éstos para que sus hijos menores los puedan
utilizar, ademas, lo compran de acuerdo al gusto de sus hijos y de la época. El 15% restante
lo busca prestado y otros no lo utilizan.
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Tabla 7. Sitio donde acude adquirir el disfraz

item Frecuencia Porcentaje
Almaceén 58 22
Modista 50 19
Punto de alquiler 115 44
Otro 40 15
Total 263 100

Fuente. Autoras del proyecto

Gréfica 7. Sitio donde acude adquirir el disfraz

0%

B Almacén
B Modista
Punto de alquiler

H Otro

Fuente. Autoras del proyecto.

Esta pregunta esta muy relacionada con la tabla 6, ya que de acuerdo a la manera de
adquirir el disfraz acuden al sitio a buscarlo. Por lo tanto, el 44% busca un sitio donde le
puedan alquilar un vestido del estilo deseado. Un 22% acude al almacén a buscarlo para
comprarlo, otro 19% visita a una modista a que lo fabriquen con sus medidas exactas y el
40% restante van a otro sitio, ya que son quienes lo buscan prestado.
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Tabla 8. Opinidn sobre la creacion de una empresa productora y comercializadora de
disfraces en la ciudad de Ocafa, Norte de Santander

item Frecuencia Porcentaje
Si 251 92
No 12 8
Total 263 100

Fuente. Autoras del proyecto.

Gréafica 8. Opinion sobre la creacion de una empresa productora y comercializadora de
disfraces en la ciudad de Ocafa, Norte de Santander

mSi

B No

Fuente. Autoras del proyecto.

El 92% de las personas encuestadas dice que estd de acuerdo con la creacién de una
empresa productora y comercializadora de disfraces en la ciudad de Ocafia, Norte de
Santander.

Para el 8% restante, le es indiferente la creacion de la empresa, pero al igual no descartan la
posibilidad de adquirir el producto.
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Tabla 9. Disposicion para adquirir productos de la nueva empresa

item Frecuencia Porcentaje
Si 251 92
No 12 8
Total 263 100

Fuente. Autoras del proyecto

Gréfica 9. Disposicion para adquirir productos de la nueva empresa

B Si

H No

Fuente. Autoras del proyecto

Como se comenta en la tabla anterior, el 92% de las personas encuestadas, estan de acuerdo
con la creacion de la empresa; por lo tanto, el mismo 92% dice que esta en disposicién de
adquirir el producto a buen precio y con calidad, mas ain cuando son empresas de la ciudad

a las que se debe apoyar.

Para el mismo 8% que opinan serle indiferente la creacion de la empresa, pero al igual, no

descartan la posibilidad de adquirir el producto.
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Tabla 10. Precio dispuesto a pagar por un disfraz

item Frecuencia Porcentaje
Entre $15.000 a $30.000 92 35
Entre $31.000 a $60.000 158 60
Entre $60.000 a $100.000 8 3
Mas de $100.000 5 2
Total 263 100

Fuente. Autoras del proyecto

Gréfica 10. Precio dispuesto a pagar por un disfraz

3% 2%

H Entre $15.000 a $30.000
M Entre $31.000 a $60.000

Entre $60.000 a $100.000
B Mas de $100.000

Fuente. Autoras del proyecto

A la hora de comprar, las personas siempre miran calidad y precio, es por ello que se les
pregunto el precio que para ellos seria asequible a la hora de adquirir el producto; el 60%
estuvo de acuerdo con que éste fuera entre los $31.000 a $60.000, siendo un valor medio
para sus posibilidades de compra.

Un 35% opin6 que el valor entre $15.000 a $30.000 también seria optativo, siempre y
cuando no baje la calidad del producto.
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Tabla 11. Sector preferido para la ubicacion de la empresa

item Frecuencia Porcentaje
Centro de la ciudad 120 46
Sector Norte 38 14
Dulce Nombre 105 40
Total 263 100

Fuente. Autoras del proyecto.

Gréfica 11. Sector preferido para la ubicacién de la empresa

H Centro de la ciudad
M Sector Norte

Dulce Nombre

Fuente. Autoras del proyecto

La gran mayoria de encuestados, un 46%, le gustaria que la empresa productora y
comercializadora de disfraces en la ciudad de Ocafia, fuera ubicada en centro de la ciudad,
aduciendo que es un sitio clave para la adquisicion, tanto para los habitantes de Ocafia
como sus visitantes, ya que es un sector a donde se acude a realizar compras y visitar sitios
turisticos de la ciudad.

Otro 40%, porcentaje alto también, quisieran que esta empresa fuera ubicada en el sector
del Dulce Nombre, puesto que es el sector mas comercial de la ciudad.

En menos porcentaje (14%) opina que el sector Norte seria un buen sitio para la ubicacién
de la empresa, pero poco optativo por la ubicacion.

44



Tabla 12. Medio de comunicacién preferido para dar a conocer la empresa

item Frecuencia Porcentaje

Television 88 33
Radio 163 62
Prensa escrita 5 2
Volantes 7 3
Pasacalles 0 0
Otro 0 0
Total 263 100

Fuente. Autoras del proyecto

Grafica 12. Medio de comunicacion preferido para dar a conocer la empresa

2% 3% 0%/_ 0%

M Televisidon

B Radio

M Prensa escrita
M Volantes

M Pasacalles

M Otro

Fuente. Autoras del proyecto

En cuanto a los medios de comunicacion que considera mejor para dar a conocer la
existencia de la productora y comercializadora de disfraces, un 62% opina que la radio seria
el mejor, dado que en Ocafia y la provincia se escucha mucho las emisoras regionales. El
33% dice que la television, debido a que en la ciudad se cuenta con tres canales televisivos
que pueden atraer al cliente. En menor proporcion se cree que los volantes, pasacalles y
prensa serian opciones a tener en cuenta.
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4.1.2 Descripcion del producto. La empresa productora y comercializadora de disfraces,
tendré variedad en sus productos. Para iniciar la empresa tendra en cuenta dos lineas de
productos: Trajes tipicos y disfraces.

Traje tipico. Este producto sera elaborado segln los rasgos culturales de la comunidad que
pretende representar. Su disefio y caracteristicas le dardn una excelente presentaciéon. Los
adornos y accesorios que seran utilizados en la elaboracion de estos trajes, los hacen
vistosos y llamativos, lo que constituye un valor agregado del producto para los clientes.
Los materiales utilizados son: satines, encajes, hilos, cauchos, tules, entretelas, hombreras y
espumas, de los colores y caracteristicas que se ajusten a los modelos tradicionales y a las
necesidades del cliente.

Disfraces. La empresa de disfraces ofrecera una amplia gama de disfraces basados en
diferentes tematicas. Con su elaboracion, se pretende satisfacer cualquier tipo de necesidad
de los clientes. Los materiales utilizados son: telas, encajes, hilos, cauchos, tules, entretelas,
hombreras y espumas. Los colores, texturas y caracteristicas de los materiales varian de
acuerdo a los disefios, los modelos, los diferentes temas y a las necesidades especificas del
cliente.

4.1.2.1 Caracteristicas de la empresa. Los aspectos que se consideran para la presentacion
de la empresa son: logotipo y slogan.

Logotipo. A continuacidn se presenta el logotipo propuesto, para la empresa productora y
comercializadora de disfraces en la ciudad de Ocafia.

Figural.Logotipopropuesto.

Fuente: Autores del proyecto.

Slogan.
“Demuestra tu felicidad de una forma creativa”
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4.1.3 Descripcion de la Demanda. Para realizar el estudio de la demanda del producto
ofrecido por Disfralandia, se tuvo como base la aplicacion de la encuesta realizada a las
familias habitantes de la ciudad de Ocafa, siendo un total de 20.915, quienes en un 92%
dicen estar dispuestos a adquirir este producto, es decir,19.242 familias; demostrando asi
que existiria una demanda bastante amplia para el funcionamiento de la misma en la ciudad
de Ocafa. La empresa siendo objetiva, estipulara para el primer afio el 30% de las familias
que estan dispuestas a adquirir el producto.

Cuadro 1. Proyeccion de la demanda.

Afos 1 2 3 4 5
Items
Familias que 19.242 21.166 23.283 25.611 28.172
solicitaran el
producto 5.773 6.350 6.985 7.684 8.452

Fuente: Autores del proyecto.
4.1.4 Determinacion de la Oferta

4.1.4.1 La competencia. En la actualidad la empresa Disfralandia, no cuenta con una
competencia al nivel de esta empresa, anotando que si se tienen sitios de alquiler de
disfraces, almacenes donde se venden los mismos, entre otros lugares donde se pueden
adquirir de alguna forma estos vestuarios; aun asi, no Se cuenta con una empresa que
produzca y comercialice los mismos, como lo hara Disfralandia, quien se encargara de la
elaboracién y distribucion de los mismos en la ciudad de Ocafia y su Provincia en el
momento dado.

4.1.5 EIl Precio. La definicion del precio se determina a través de un estudio de este
mercado, lo cual arroja que los clientes estan en condiciones de adquirir disfraces por un
valor entre los $31.000 y los $60.000. Aun asi, se propone a la empresa que en el momento
de ejecutar el proyecto se determine el mismo, teniendo en cuenta los costos y el mercado
objetivo. Cabe anotar que se tomard un disfraz base para obtener el costo del mismo,
teniendo en cuenta que la gama de éstos es bastante amplia. Por lo tanto, la empresa
manejara un precio estandar para la venta de los mismos.

Para determinar el precio del producto, se tendra en cuenta el costo, para ello se hara de la
siguiente manera:

Materiales directos (MD)

Cuadro 2. Materiales directos.

Materia Prima Cant. Vr. Unit. Vr. Total
Telas 3m 6.000 18.000
Encaje 10m 300 3.000
Hilo 1und 300 300
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Cuadro 2. (Continuacién)

Caucho 2m 200 400
Tull 2m 4.000 8.000
Entretela Im 3.000 3.000
Hombreras 2 und 500 1.000
Espuma 3m 1.500 4.500
Total $15.800 $38.200

Fuente: Autores del proyecto.

Mano de obra directa (MOD). Para analizar el costo de mano de obra directa, se hara
tomando como base un disfraz, teniendo en cuenta que la empresa tendra un precio estandar

para los mismos.

Cuadro 4. Costos de mano de obra directa.

Labor Cant. Cant. Vr. Dia
Empleados | Disfraces/dia
Operario de corte 1 $25.000
Operario de maguina 2 20 50.000
Planchado y control 1 25.000
Total 4 20 $100.000

Fuente: Autores del proyecto.

100.000 / 20 = $2.000 costo de mano de obra diario.

Costos indirectos de fabricacion. Para hallar los costos indirectos de fabricacion, se tendra
en cuenta aquellos que son ajenos a la materia prima, pero que hacen parte de los costos

que ofrece el producto.

Cuadro 6. Determinacion de los CIF

Detalle Valor por Unidad
Bolsa $50
Etiqueta $80
Luz eléctrica $200
Total $330

Fuente: Autores del proyecto.
Para obtener el costo total de un disfraz, se toma la siguiente férmula:
Costo total = MD + MOD + CIF

Costo total = 38.200 + 2.000 + 330
Costo total = $ 40.530
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Para determinar el precio del producto utilizaremos la siguiente formula:

PV = Costo unitario

1 — utilidad esperada

PV = $40.530 = 40.530/ 0,75%
1-25%

PV = $54.040 = $54.000

El precio de venta de un disfraz en la empresa, serd de $54.000.

Cuadro 8. Proyeccion del precio

Anos
Items

1

Precio de venta 54.000

59.400 65.340 71.874 79.061

Fuente: Autores del proyecto.

4.1.6 Canales de Distribucion. Considerando que el Canal de distribucion es una
estructura de negocios y de organizaciones interdependientes que va desde el punto del
origen del producto hasta el consumidor, por esta razon la empresa utilizara el canal
detallista estructurado de la siguiente manera: Empresa — Minorista — Consumidor final

Teniendo en cuenta que es el mas adecuado para la distribucion del producto, favoreciendo
tanto la actividad econdémica como a la empresa y a los clientes finales. Graficamente el
canal de distribucion de la empresa es:

Figura 2. Canal de distribucién.

Fuente: Autores del proyecto.

PRODUCTORA'Y
COMERCIALIZADORA
DE DISFRACES

MINORISTA

CONSUMIDOR
FINAL
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4.1.7 Publicidad. La publicidad es el medio mas importante de expandirse y por
consiguiente se considera que el buen uso de éste es el principal instrumento para atraer un
buen nicho de mercado en el menor tiempo posible.

La ciudad de Ocafa cuenta con medios masivos de comunicacion, que dan la oportunidad
de dinamizar la oferta y promocién de productos y servicios. En este sentido el proyecto
tendrd como estrategia, la utilizacion de estos medios masivos, principalmente la television
y la radio, para pautar en ellos publicidad referente a la nueva alternativa de empresa. En
este punto es preciso identificar los medios opcionales para la publicidad de Disfralandia,
como lo son television regional y emisoras de la ciudad, de las cuales se tendran en cuenta:

Canal comunitario TV San Jorge
Emisora Sabrosa Estéreo

Radio Catatumbo

La UFM

Rumba Estéreo

Ademas, se creara un sitio web donde se expondran los puntos mas caracteristicos de la
empresa, como la mision, vision, los objetivos, las politicas, los productos que se ofrecen y
el talento humano con el que se cuenta.

4.2 ESTUDIO TECNICO, QUE PERMITE DETERMINAR LA LOCALIZACION,
EL TAMANO DEL PROYECTO, DISTRIBUCION EN PLANTA, PROCESO DE
PRODUCCION Y LOS REQUERIMIENTOS FiSICOS Y HUMANOS

Estudio técnico. Tiene por objeto proveer informacion que permite cuantificar el monto de
las inversiones requeridas en cuanto a instalaciones, equipos, muebles y enseres para
posibilitar la puesta en marcha de la empresa.

4.2.1 Localizacién

4.2.1.1 Macro localizacion. La empresa Disfralandia estara ubicada en la ciudad de Ocafia,
Norte de Santander.

4.2.1.2 Micro localizacion. Segun los gustos de las personas encuestadas (tabla 11), la
empresa productora y comercializadora de disfraces, se localizara en el centro de la ciudad,
para lo cual se determinara un espacio adecuado para la ubicacion de todos los implementos
y equipos necesarios para el funcionamiento de la empresa.

4.2.2 Requerimiento Fisico. Equipo de Oficina. El funcionamiento de la empresa

conlleva a la adquisicion de ciertos muebles y equipos de oficina que faciliten el
desempefio administrativo.
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Tabla 13. Equipos de oficina, muebles y enseres.

CANT. DESCRIPCION

VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

1 MESON DE CORTE
2 VITRINAS

1 MESA PARA
COMPUTADOR
2 ESCRITORIOS

1 ARCHIVADOR
7 SILLAS TIPO OFICINA
TOTAL

130.000 130.000
500.000 1.000.000
150.000 150.000
450.000 900.000
100.000 100.000

70.000 490.000

1.300.000 2.770.000

Fuente: Autores del proyecto.

Tabla 14. Equipo de computacion, comunicacion y otros

CONCEPTO CANTIDAD VALOR U VALOR TOTAL

Computador 1 2.100.000 2.100.000
Impresora 1 420.000 420.000
Teléfono 2 40.000 80.000
TOTAL $2.600.000

Fuente: Autor del proyecto.

Tabla 15. Maquinaria y equipo.

CANT. DESCRIPCION VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

1  MAQUINA PLANA INDUSTRIAL 1.700.000 1.700.000

1  CERRADORA INDUSTRIAL 3.600.000 3.600.000

1  SUBLIMADORA TRANSFER 6.500.000 6.500.000

1  CORTADORA SEMIINDUSTRIAL 170.000  170.000

1  MAQUINA PARA BROCHES 150.000  150.000

1  MAQUINA INDUSTRIAL PLANA 20 U 2.700.000 2.700.000

SUBTOTAL

14.820.000 14.820.000

Fuente: Autores del proyecto.

4.2.3 Tamario del Proyecto

Segun la investigacién de mercados realizada se pudo detectar que el tamafio del mercado

objetivo es de 20.915 familias que habitan en la ciudad de Ocafia, y que al 92% de las
mismas, les parece excelente la apertura de una empresa productora y comercializadora de
disfraces en esta ciudad, lo cual corresponde a 19.242 familias. Por lo cual la empresa
optara por responder en el primer afio de operatividad a un 30% de éstas. Se estima un
incremento anual del 10% en la cobertura total del proyecto con el fin de atender las
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necesidades de los clientes.

4.2.4 Distribucion en planta. La distribucion en planta se hara en la forma méas adecuada,
de modo que los activos brinden al maximo su eficiencia evitando la pérdida de tiempo y
esfuerzo por parte del personal que laborara en la empresa Disfralandia de la ciudad de
Ocaiia. (Ver anexo B)

4.2.5 Proceso de produccion del producto. Una forma de describir y analizar el proceso
de produccién es mediante el uso de diagramas de flujo de proceso. Para ello se realiza el
siguiente flujo grama, con el fin de conocer como realizar el proceso de produccion de los
disfraces.

Figura 3. Flujo grama de proceso de produccion.

INICIO DEL PROCESO — INSPECCION DE MATERIA PRIMA

ﬂ ALMACENAMIENTO DE MATERIA PRIMA
PRODUCCION

TRANSPORTE PARA DISENO Y
ﬂ CONFECCION.

DISENO

CONTROL DE CALIDAD
|:::| COSTURA

CONTROL DE CALIDAD
% COSTURA'Y FILITEO
ﬁ CONTROL DE CALIDAD
ﬁ TRANSPORTE A LA BODEGA
I@ EXHIBICION

<:> TERMINACION DEL PROCESO
Fuente: Autores del proyecto.

4.2.6 Necesidades del recurso humano. Se contard con personal operativo Yy

administrativo especializado en la ejecucion de las actividades a realizar. La actividad
econdmica de la empresa implica la utilizacién de los servicios de personal que tenga

52



dominio y conocimientos en el area de bodega, comercial, administrativa y financiera para
operar de una manera eficaz y eficiente.

4.3 ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL, DONDE SE PLANTEE LA
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y LOS ASPECTOS LEGALES PARA LA
CONSTITUCION DE LA EMPRESA.

4.3.1 Organigrama. El organigrama de la empresa productora y comercializadora de
disfraces DISFRALANDIA, se elabora con el fin de mostrar las diferentes lineas de mando
necesarios para coordinar y administrar el recurso humano necesario para el normal
funcionamiento de la empresa.

Figura 6. Organigrama Propuesto

4.3.2 Manual de funciones. Para dar inicio en forma a la empresa se contrataran siete
empleados que se distribuiran de la siguiente forma: Tres empleados de Administracion,
cinco empleados directos que seran los encargados de la produccion y ventas, y un contador
al que se le nombrara mediante contrato especial para evitar la carga prestacional.

Fuente: Autores del proyecto.

Las funciones se asignaran de acuerdo a los cargos requeridos por la empresa.
Nombre del Cargo: ADMINISTRADOR

Requisitos Ser profesional en Administracién de Empresas o carrera afin.
Tener experiencia profesional de un afio en cargos administrativos.

Funciones:
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Representar la empresa Judicialmente y extrajudicialmente.

Dirigir y controlar las actividades de la empresa, mediante la coordinacion del personal,
con el fin de lograr los resultados esperados.

Evaluar los resultados obtenidos con el &nimo de obtener un servicio 6ptimo

Dar la utilizacién adecuada de los recursos financieros, humanos y fisicos que conforma la
organizacion.

Planear, determinar, elaborar y evaluar los presupuestos de funcionamiento de la empresa
que permitan ver a los propietarios la vision de la empresa.

Cumplir con las politicas y hacer los ajustes ante los cambios que surjan dentro de la
empresa y velar por el correcto funcionamiento de los puestos de trabajo.

Actualizarse constantemente para mantener los procesos administrativos acorde con las
exigencias de momento.

Mantener dptimas relaciones con los proveedores y clientes relacionadas con la empresa.
Nombre del Cargo  CONTADOR

Requisitos Titulo Contador Pablico.

Tarjeta de profesionalizacion.

Funciones

Definir e impartir instrucciones para el manejo de registros contables e informes tributarios,
garantizando su confiabilidad y oportunidad.

Velar porque se lleve regularmente la contabilidad y porque se conserve debidamente la
correspondencia y los comprobantes de ingresos y egresos de manera que se facilite la
consulta y verificacion de datos.

Presentar los estados financieros en forma confiable y oportuna, los cuales deben ser
avalados con su firma.

Controlar y mantener actualizada la cartera de la empresa.
Revisar y autorizar los pagos que realiza la empresa.

Controlar los costos de la empresa y presentar recomendaciones a fin de mantener los
niveles esperados.

Dar oportuna cuenta, por escrito sobre el funcionamiento de la empresa.
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Presentar y explicar los resultados de la situacion financiera en forma mensual y anual.
Colaborar con las entidades gubernamentales que ejerzan la inspeccion y vigilancia a la
empresa y rendir informe a que haya lugar o que le sean solicitadas.

Cumplir con las demas funciones que le sean asignadas de acuerdo a su cargo.
Nombre del cargo. SECRETARIA AUXILIAR CONTABLE

Requisitos Bachiller comercial o académico con capacitacion contable.
Poseer conocimientos en sistemas, manejo de oficina y relaciones humanas.

Tener una experiencia laboral de un afio.

Funciones

Tomar dictados y realizar transcripciones mecanogréaficas

Recibir, manejar y distribuir la correspondencia de la empresa.

Manejar y actualizar el archivo de clientes y proveedores.

Ordenar la documentacion del personal que labora en la empresa, desde su vinculacion,
promocion y retiro, dando asi cumplimiento a los procedimientos de personal.

Realizar la comunicacion telefonica solicitada por la gerencia y las que exija las labores
propias de la empresa, en lo que concierne a cobro de los clientes por mora, anomalias que
ocurran dentro de la empresa

Procesar los papeles contables, llevar la contabilidad

Recibir los ingresos.

Realizar los comprobantes de ingresos y egresos.

Conciliar el arqueo diario por los ingresos recibidos.

Solicitar y controlar los utiles de oficina.

Cumplir con las demas funciones que le sean asignadas de acuerdo a la naturaleza del
cargo.

Nombre del cargo: VENDEDOR

Requisitos: Bachiller Comercial, relaciones humanas, curso de capacitacién en ventas

Funciones:
Atender eficiente y adecuadamente a los clientes
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Asesorar a los clientes en su compra

Despachar el pedido

Mantener surtidos los estantes y las vitrinas

Nombre del Cargo: CELADOR

Requisitos: Estudio de Primaria.

Funciones:

Realizar vigilancia de las instalaciones y equipos de la empresa
Nombre del cargo: OPERARIO DE CORTE.

Requisito: Tener conocimiento en disefio y patronaje industrial
Funciones:

Solicita la materia prima que necesita

Selecciona los moldes que requiere

Efectla la distribucion de los moldes sobre la tela

Realiza el trazo.

Realiza el corte, piquetes y puntos para facilitar la tarea de confeccion
Ordenar y ubicar los moldes y patrones en la forma que al localizarlos les sea facil
Lubricar la maquina cortadora y hacer patrones.

Nombre del Cargo: OPERARIO DE MAQUINA.

Requisito: Conocimientos en confeccion y manejo de maquinaria.
Funciones:

Ensambla las diferentes piezas, encuella, pega marquillas y tallaje.
Recibe el trabajo del gerente quien le da instrucciones y realiza el proceso

Lubrica las maquinas, cambia hilazas y agujas y pasa la prenda para fileteo
Nombre del Cargo: OPERARIO DE PLANCHADO Y CONTROL.
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Funciones:

Coloca los broches, corddn caucho, cordon, caucho, pule y plancha.
Se cerciora que esté correctamente la prenda

Efectla la terminacion de la prenda

Plancha la prenda

Requisitos legales de constitucion

Requisitos para la inscripcion.  Escritura de constitucion.

Documento que dispone la creacion, con la firma autentica de la notaria

Certificado de la cAmara de comercio.

Documento por el cual se designa la persona encargada de su administracion y le otorgue,

sus facultades, con la firma autenticada en la notaria.

4.3.3 Manual de procedimientos.

Operacion: @ Describe una actividad o evento que ocurre en una maquina o
en una estacion de trabajo.

Trasporte: |:n> Son los movimientos de un objeto de un lugar a otro
excluyendo el movimiento que es una parte integra de una operacion.

Inspeccion: . Verificacion o comparacion de una caracteristica de un objeto
con respecto a un estandar de calidad o cantidad.

Espera: B  Esunretraso este ocurre cuando al terminar una operacion,
transportacion, inspeccion o un almacenamiento, el elemento siguiente no se inicia de
inmediato.

Almacenamiento: A Es la retencion o terminacion de un objeto en un estado o lugar,
en donde para moverlo se requiere de una autorizacion.
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Cuadro 9. Procedimiento para el control contable.

N° | Actividades
Act )
1 |Realiza los soportes contables
respectivos de las transacciones .\
comerciales. >
2 | Contabiliza los soportes contables de <
las de transacciones comerciales. »
3 | Registro en los libros contables de las /
transacciones comerciales. f
\
4 | Elaborar estado de resultados de la
empresa
5 |Evaluacion del rendimiento financiero T
./

Fuente: Autores del proyecto.

Cuadro 10. Procedimiento de compras.

N 0
Act

Actividades

1

Verificacion de necesidades de compra
de productos

Compra del producto

2 | Realizacion de Cotizaciones L\
3 | Presentacion de Cotizaciones I
/
Q/
4 | Estudio y Aprobacion de la Cotizacion L
\\
5 /
.//

Fuente: Autores del proyecto.
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Cuadro 11. Proceso de almacenamiento y venta de productos.

'IA\\I; Actividades ‘ :> . . A

1 | Inspeccion del producto

I =
2 | Transporte a la bodega />o
4 | Almacenamiento del producto — ————
5 | Exhibicion T//
6 |Venta del producto l

Fuente: Autores del proyecto.
4.3.4 Requisitos Legales
Registro en la camara de comercio

Se deben tener en cuenta los siguientes requisitos de cumplimiento anual: Renovacion de la
matricula mercantil (Camara de Comercio)

Solicitar Certificado de seguridad (Bomberos) Solicitar certificado de Saico y Acinpro
(Bomberos) Solicitar certificado de uso de suelo (Planeaciéon municipal) Solicitar
certificado de saneamiento (Hospital E.Q.C)

Pagar el impuesto de industria y comercio (Tesoreria Municipal)

Planeacién Municipal.

Permiso de uso del suelo: Se tramita una carta dirigida al departamento de planeacion
municipal con la direccidon local, actividad comercial, nombre del gerente encargado,

gerente de la principal y NIT de la principal.

Industria y Comercio: Una vez se tiene el permiso de uso del suelo, se lleva el certificado
a la camara de comercio con el valor de los activos para que se defina el valor a cancelar

Bomberos. Verifican el area, con el fin de establecer que todas las instalaciones eléctricas
estén incrustadas.

Verifican que la entidad tenga como minimo un extintor
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Capacitan al personal sobre el manejo de los extintores

Plantel de Sanidad. Se expide una vez abierto el establecimiento. Los minimos requisitos
exigen que los bafios cumplan con las normas basicas de aseo

4.4 ESTUDIO FINANCIERO, QUE PERMITA CONOCER LA INVERSION
COSTOS Y GASTOS DEL PROYECTO.

Para la cuantificacion de la inversion, se realiza un estudio con el que se pretende conocer
el comportamiento de los diferentes flujos de ingresos propuestos para la apertura de una
empresa productora y comercializadora de disfraces en la ciudad de Ocafia, Norte de
Santander.

4.4.1 Gastos de funcionamiento. Aseo y elementos. Para el montaje de la sucursal
de la empresa Disfralandia, se requiere de elementos de aseo como: trapero, escoba, jabdn
de tocador, jabon en polvo, ambientadores, recogedor, desinfectantes, entre otros.

Mantenimiento y Reparaciones. Tratandose de una empresa del sector comercial posee la
respectiva dotacion de equipos de computacion y comunicacion para labores
administrativas, ademas de los equipos de maquinaria lo cual da lugar a la necesidad de
servicios de mantenimiento y/o reparacion.

Papeleria y utiles de Oficina. Este gasto se ocasiona para el cumplimiento de funciones
administrativas (Papel bond, tintas, sellos, tijeras, carpetas, ganchos, clips, marcadores,
lapiceros, lapices y borradores, entre otros necesarios).

Publicidad y Propaganda. Se considera como una técnica bésica para la contribucion y la
consolidacion corporativa de la empresa.

Cuadro 12. Gastos de funcionamiento.

Concepto Vr/mensual Vr/anual

Aseo y elementos 70.000 840.000
Mantenimiento y reparaciones 120.000 1.440.000
Papeleria y utiles de oficina 70.000 840.000
Publicidad y propaganda 80.000 960.000
Total $340.000 $4.080.000

Fuente: Autor del proyecto.

Servicios Publicos. Para la apertura de la empresa Disfralandia, se requiere de los
siguientes servicios publicos:
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Cuadro 13. Servicios publicos requeridos para el funcionamiento.

Concepto V/unitario Vl/anual

Agua 60.000 720.000
Energia eléctrica 300.000 3.600.000
Telefonia 60.000 720.000
TOTAL $420.000 $5.040.000

Fuente: Autor del proyecto.

Arriendo. En lo que refiere al arriendo, la empresa Disfralandia, requiere de $1.200.000
mensuales para la cancelacion del canon, lo cual suma anualmente $14.400.000

Cuadro 14. Arriendo requerido para el funcionamiento de la empresa Disfralandia.

Concepto V/unitario V/anual
Arriendo 1.200.000 14.400.000
TOTAL 1.200.000 $14.400.000

Fuente: Autor del proyecto.

4.4.2 Gastos de personal. En cuanto a los gastos de personal, para el funcionamiento de
la empresa en la ciudad de Ocafa, se contard con ocho trabajadores, los cuales estaran
vinculados a la empresa con contrato a término indefinido.

Cuadro15. Sueldos de personal

Cargo Sueldos basico mensual Valor anual
Administrador 1.500.000 18.000.000
Secretaria 690.000 8.280.000
Operario maquina 1 690.000 8.280.000
Operario maquina 2 690.000 8.280.000
Operario corte 690.000 8.280.000
Planchador y control 690.000 8.280.000
Vendedor 700.000 8.400.000
Celador 690.000 8.280.000
TOTAL 6.340.000 76.080.000

Fuente: Autores del proyecto.

Cuadro 16. Honorarios
Cargo Honorarios Valor anual
Contador Publico 400.000 4.800.000
TOTAL 400.000 4.800.000

Fuente: Autores del proyecto.
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Cuadro 17. Gastos de Personal.

Afos 1 2 3 4 5
Items
Sueldo 76.080.000 79.884.000 83.878.200 88.072.110 92.475.715
Aux. Trans. 7.459.200 7.832.160 8.223.768 8.634.956 9.066.704
Dotacion 4.000.000 4.200.000 4.410.000 4.630.500 4.862.025
Prima 8.33% 6.337.464 6.654.337 6.987.054 7.336.407 7.703.227
Cesantias 8.33% 6.337.464 6.654.337 6.987.054 7.336.407 7.703.227
Int/ces 12% 9.129.600 9.586.080 10.065.384 10.568.653 11.097.085
Vacaciones 3.172.536 3.313.682 3.479.366 3.653.334 3.836.001
4.17%
Parafiscales 9% 6.847.200 7.189.560 7.549.038 7.926.490 8.322.814
Salud 8.5% 6.466.800 6.790.140 7.129.647 7.486.129 7.860.436
Pension 12% 9.129.600 9.586.080 10.065.384 10.568.653 11.097.085
ARL 0.522% 397.138 416.994 437.844 459.736 482.723
TOTAL 135.357.002 | 142.107.370 | 149.212.739 | 156.673.375 | 164.507.042
Fuente: Autores del proyecto.
4.4.3 Impuesto, contribuciones y tasas
Predial unificado $300.000
Notariales $200.000
Total $500.000
Cuadro18. Resumen de gastos afio 1
Gastos Valor anual
Arriendo 14.400.000
Aseo y elementos 840.000
Mantenimiento y reparaciones 1.440.000
Servicios publicos 5.040.000
Papeleria y Utiles de oficina 840.000
Publicidad y propaganda 960.000
Gastos de personal 76.080.000
Honorarios 4.800.000
Impuestos, contribuciones y tasas 500.000
TOTAL $104.900.000

Fuente: Autor del proyecto.

Proyeccion anual de los gastos operacionales. Realizando sumatoria de los diferentes
gastos relacionados, se tiene un total de $104.900.000 para el afio 1, los cuales son
proyectados con un incremento anual del 5%, cifra promedio de la inflacién colombiana de
los Gltimos afios, proyectada a 5 afios mas.
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Cuadro 19. Proyeccion anual de los gastos operacionales.

ARfos 1 2

3

4

5

Gastos totales 104.900.000
anuales

110.145.000

115.652.250

121.434.862

127.506.605

Fuente: Autor del proyecto.

4.4.4 Ingresos. Para hallar los ingresos, la empresa Disfralandia, dependera de los mismos
que sean percibidos por concepto de la venta de los productos que ésta ofrezca.

Teniendo en cuenta la investigacion de mercados realizada, se tuvo que solo el 30% de las
19.242 familias encuestadas estan en disponibilidad de adquirir un disfraz al afio.

Cuadro 20. Ingresos operacionales

Ingresos percibidos por venta de
productos Demanda| Precio Valor anual
Productos Ofertados por la empresa 5.773 $54.000 | $311.742.000
Fuente: Autores del proyecto.
Los ingresos percibidos anualmente tienen un aumento del 10%.
Cuadro 21. Proyeccidn de ingresos operacionales.
Afios 1 2 3 4 5
Ingresos totales | 311.742.000 342.916.200 | 377.207.820 | 414.928.602 | 456.421.462
anuales
Fuente: Autores del proyecto.
Costo de la demanda = costo und. x demanda
=40.530 x 5.773
= 233.979.690
Cuadro 22. Proyeccidn de costos.
Afios 1 2 3 4 5
Costos anuales 233.979.690 | 257.377.659 | 283.115.425 | 311.426.967 | 342.569.664

Fuente: Autores del proyecto.

4.4.5 Depreciacion y diferidos. Depreciacion. Para hallar la depreciacién, se aplica el
método de linea recta donde el valor a depreciar, se obtiene de dividir el valor de activo en

libros sobre el periodo del proyecto.
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Depreciacion = Valor Activo
Vida del proyecto

Como hay activos de diferente vida Util, se deprecian por separado teniendo en cuenta que
las construcciones tienen 20 afos, los equipos y maquinarias 10 afios y el equipo de
computacion y comunicacién 5 afos.

Cuadro 23. Fondo de depreciacion

Afos 0 1 2 3 4 5

Equipo de oficina 2.770.000

Depreciacion 277.000 277.000 277.000 277.000 277.000
Equipo de 2.600.000

comunicacion y
computacion

Depreciacion 520.000 520.000 520.000 520.000 520.000
Magquinaria 'y 14.820.00
equipo 0
Depreciacion 1.482.000 | 1.482.000 1.482.000 | 1.482.000 | 1.482.000
Total Depreciacion 2.279.000 | 2.279.000 2.279.000 | 2.279.000 | 2.279.000
20.190.00
0

Fuente: Autores del proyecto.

Diferidos. Estos constituyen ciertos cargos requeridos para la puesta en marcha de la
empresa Disfralandia.

Papeleria y tiles de oficina $840.000
Publicidad y propaganda $960.000
Estudios y proyectos (de viabilidad)............... $2.200.000
Total $4.000.000

Cuadro 24. Amortizacion de diferidos

Afios 0 1 2 3 4 5
Diferidos 4.000.000
Amortizacion 800.000 | 800.000 800.000 800.000 800.000

Fuente: Autor del proyecto.

4.4.6 Capital de trabajo. Este rubro se calcula con base al valor de cuatro (4) meses de
gastos de funcionamiento y gastos de la empresa Disfralandia de Ocafia, buscando dar
respuesta a las diferentes necesidades durante los primeros 4 meses de funcionamiento de la
misma.

Capital de Trabajo (C.T.) =Gastos totales (afio 1)x 4 meses
12 meses
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C.T.=104.900.0000x 4 patses
12 MS
C.T. =$34.966.667

De esta manera, se requiere tener en Bancos como garantia para el montaje de la empresa
productora y comercializadora de disfraces Disfralandia, en la ciudad de Ocafa, la suma de
$34.966.667.

4.4.7 Balance inicial. A continuacién se presenta el balance inicial para la empresa
productora y comercializadora de disfraces, definiendo total de activos, pasivos y
patrimonio.

DISFRALANDIA
BALANCE INICIAL

ACTIVOS $59.156.667
DISPONIBLE

Bancos $34.966.667

Propiedad, planta y $20.190.000

Equipo

Diferidos $4.000.000

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS -0-

PATRIMONIO

Aportes Sociales $59.156.667

Pasivo + Patrimonio $59.156.667
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4.4.8 Estado de resultados proyectado

Cuadro 25. Estado de resultados proyectado.

Afio 1 2 3 4 5
Ingresos 311.742.000 342.916.200 377.207.820 414.928.602 456.421.462
- Costos 233.979.690 257.377.659 283.115.425 311.426.967 342.569.664
- Gastos 104.900.000 110.145.000 115.652.250 121.434.862 127.506.605
g;gr'ggd -27.137.690 -24.606.459 -21.559.855 -17.933.227 -13.654.807
-Depreciacion 2.279.000 2.279.000 2.279.000 2.279.000 2.279.000
-Diferidos 800.000 800.000 800.000 800.000 800.000
utilidad Al -30.216.690 -27.685.459 -24.638.855 -21.012.227 -16.733.807
Imptos. 35% 0 0 0 0 0
Util D. 0 0 0 0 0
Imptos

Reserva legal

10% 0 0 0 0 0
Util. Neta -30.216.690 -27.685.459 -24.638.855 -21.012.227 -16.733.807

Fuente: Autores del proyecto.

Acorde con las proyecciones de ingresos y gastos se disefia el estado de resultados
proyectado a cinco (5) afios, mostrando un progresivo incremento anual, debido al aumento

en ingresos anuales.

Cuadro26. Flujo de caja

Afios 1 2 3 4 5
Utilidad neta -30.216.690 -27.685.459 -24.638.855 -21.012.227 -16.733.807
+Depreciac. 2.279.000 2.279.000 2.279.000 2.279.000 2.279.000
+Diferidos 800.000 800.000 800.000 800.000 800.000
Flujo de caja -27.137.690 -24.606.459 -21.559.855 -17.933.227 -13.654.807

Fuente: Autores del proyecto.

Punto de equilibrio. Para determinar el punto de equilibrio del proyecto, se aplica la

siguiente férmula, en la que se tiene en cuenta los gastos fijos y el porcentaje del margen de

contribucidn, para lo cual se tomaran los datos del primer afio:

PE = Costos fijos

1 — Costos variables
Ventas

Los costos fijos y los costos variables, estan establecidos en el cuadro de resumen de gastos
afio 1.
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Se despeja la férmula anterior:

PE = 104.900.000
1- 233.979.690
311.742.000

PE = 104.900.000
1-0,7

PE = 104.900.000
0,3

PE =349.666.667anual

Para lograr el punto de equilibrio, la empresa debe tener ingresos, en el primer afio, de
$349.666.667.

Para determinar la veracidad de lo anterior, se procede a realizar la respectiva prueba,
realizando un Estado de Resultado, para lo cual es necesario hallar el indice de los costos
variables en el punto de equilibrio. Entonces:

%CVenPE = _CV
PV

%CVenPE = 233.979.690
311.742.000

%CVenPE = 0,7

Ahora se halla el Costo Variable en el Punto de Equilibrio multiplicando el valor del Punto
de Equilibrio por el porcentaje de los costos variables en el punto de equilibrio:

CVenPE = 349.666.667 x 0,7
CVenPE = 244.766.667

Con la informacion anterior, se elabora el estado de resultados para comprobar el Punto de
Equilibrio:

Ingresos en el PE....... $349.666.667
Menos CV en el PE..... 244.766.667
UTILIDAD BRUTA... 104.900.000
Menos Costos Fijos..... 104.900.000
Utilidad.................. $ 0
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Por lo anterior, queda demostrado que la empresa Disfralandia, lograra el Punto de
Equilibrio, teniendo ingresos por valor de $349.666.667 en el primer afio.

4.5 EVALUACION ECONOMICA, PARA IDENTIFICAR LA RENTABILIDAD
DEL PROYECTO

Esta etapa define la bondad de la empresa en términos de retribucion economica,
fundamentando los resultados en las técnicas del valor presente neto, valor actual neto,
razén costo beneficio y tasa interna de retorno.

4.5.1 Valor presente neto (VPN). Valor Presente Neto es una medida del Beneficio que
rinde un proyecto de Inversion a través de toda su vida util.

Este célculo define el valor del proyecto al cabo de los primeros cinco (5) afios de
funcionamiento de la empresa productora y comercializadora de disfraces en la ciudad de
Ocaria, bajo una tasa de oportunidad y ciertos flujos netos de caja con recursos propios.

Flujo Neto de Caja
V.P.N. = Z --mmemmmemomeemmee oo ee

Donde:

Tasa = (12%)
n = nimero de afios

27.137.690 24.606.459 21.559.855 17.933.227 13.654.807

VPN= (-27.137.690) + (-24.606.459) + (-21.559.855) + (-17.933.227) + (-13.654.807)
(1+0.12)* (1+0.12)* (1+0.12)°  (1+0.12)* (1+0.12)°

VPN =(-24.230.080)+(-19.685.167)+(15.399.896)+(11.422.438)+(7.758.413)
VPN = -78.495.994

El VPN del proyecto se muestra en $-78.495.994 resultado negativo para la viabilidad del
proyecto.

4.5.2 Valor actual neto. Mediante este indicador se conoce la recuperacion real de la
inversién inicial, ya que dicho valor se descuenta del VPN, por lo que es un valor neto,
sobre el cual se analiza el reintegro de recursos financieros, a través de los ingresos de la
empresa Disfralandia de Ocaria.

VAN = VPN — Inversion Inicial
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VAN = ($-78.495.994) — 59.156.667
VAN = $-137.652.661

El valor actual neto de $-137.652.661 al cabo de cinco afios es un resultado negativo,
porque luego de recuperar la inversion inicial, deja un rubro poco por debajo de la misma,
indicando que la actividad econémica no retribuye, aquellos recursos por los cuales se
asume cierto riesgo financiero.

4.5.3 Tasa interna de retorno. Con este célculo se determina el porcentaje con el que la
inversion inicial se reintegra a la empresa durante los primeros cinco afios de actividad.

Esta técnica realiza la siguiente comparacion:

Inversion inicial = Valor presente neto

$59.156.667= ($-78.495.994)

Para su determinacion se toman dos tasas (t1 u ty) tentativas:

Tasa 1: 10%
Flujo tasa 1:

VPN= (-27.137.690) + (-24.606.459) + (-21.559.855) + (-17.933.227) + (-13.654.807)
(1+0.10)* (1+0.10)> (1+0.10)> (1+0.10)*  (1+0.10)°

VPN = (-24.307.682)+(-19.989.469)+(-15.879.468)+(-9.911.683)+(-8.179.832)
VPN = (-78.268.134)
Tasa 2: 15%

VPN= (-27.137.690) + (-24.606.459) + (-21.559.855) + (-17.933.227) + (-13.654.807)
(1+0,15)%(1 +0,15)* (1 +0,15)%1 +0,15)* (1 +0,15)

VPN= (-23.250.826)+(-18.323.680)+(-13.894.535)+(-8.316.699)+(-6.552.004)
VPN = (-70.825.368)
Para hallar la TIR, se realiza la interpolacion:

-78.268.134 ---- 10%

59.023.587 ---- X ]

-70.825.368---- 15%
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(-78.268.134) — 59.023.587 = (-137.291.721)
(-78.268.134) — (-70.825.368) = (-149.093.502)

15% - 10% = 5%
X (-137.291.721)
5 (-149.093.502)

(-137.291.721) X =(-149.093.502) (5)

X = (-745.467.510) / (-137.291.721)

X =-5.42

X =-5.42%

Con este indicador se busca establecer el porcentaje con el que ingresa la inversion inicial
durante los cinco afios proyectados. Con el establecimiento de dos tasas para la
interpolacion se pretende encontrar un porcentaje promedio de recuperacion, en el caso
concreto se utilizo una tasa inferior de la base que es del 10%, y una tasa superior del 15%;
dando como resultado un porcentaje de recuperacion negativo, lo que muestra que la

creacion de esta empresa no es factible ni atraible de invertir

46 IMPACTO SOCIAL Y AMBIENTAL QUE GENERA LA PUESTA EN
MARCHA DEL PROYECTO

4.6.1 Estudio social. Teniendo en cuenta la falta de viabilidad del proyecto, se tiene que el
estudio social, a pesar de contar con grandes beneficios, como lo es la creacion de una
empresa productora y comercializadora de disfraces en la ciudad de Ocafa, y el
ofrecimiento de grandes aportes al desarrollo local y regional, mediante la generacion de
empleo y en la innovacion del sector comercial, no pueden darse, dado al margen de
utilidad negativo arrojado en el estudio.

4.6.2 Estudio ambiental. La puesta en marcha del proyecto planteado, no tiene
repercusiones en cuanto al medio ambiente; ya que las actividades a realizar no generarian
efectos externos que contaminen la ciudad. Aun asi, al no ser un proyecto viable, este
estudio no se ejecutara, dado lo negativo de los estudios financiero y econémico. Por lo
tanto, el estudio ambiental, aunque se quisiera cumplir con un proceso de responsabilidad
social, no se puede dado los resultados obtenidos.
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5. CONCLUSIONES

El objetivo principal que es la creacion de una empresa productora y comercializadora de
disfraces en la ciudad de Ocafia, no se cumple, a pesar de haber sido desarrollada la
investigacion de mercados Y la interaccion directa con la poblacion objetivo del proyecto,
fue posible determinar un 92% de aceptacion de la creacién de una empresa productora y
distribuidora de disfraces en la ciudad de Ocafia, indicador considerado conveniente para la
creacion de la misma en el municipio, pero los altos costos de administracion se vieron
reflejados en el estudio, indicando que la demanda potencial y el precio de venta, no da
para cubrir estos.

Por su parte, el estudio técnico permitio estimar objetivamente, la capacidad instalada, los
requerimientos fisicos y financieros basicos y la distribucion en planta, que permitan poner
en marcha la propuesta el proyecto y que se constituyen en los elementos fundamentales
para el desarrollo del proyecto.

Para la evaluacion Financiera se tuvo en cuenta todo lo inherente a los ingresos y egresos
propios. Infortunadamente no se cumple, ya que después de realizar el analisis financiero
de la empresa se ven reflejados unos altos costos de administracion, y el producto como tal
teniendo en cuenta la demanda potencial y el precio de venta, no da para cubrir estos.

El analisis que se realizé para todos los afios proyectados teniendo en cuenta el aumento en
el precio y en las ventas, muestra que la empresa ni siquiera en el largo plazo puede llegar a
ser rentable.

Al presentar negativo la evaluacion financiera y economica, el impacto social no es
favorable, dado que al no ser posible la creacion de la empresa, no se generard el empleo
proyectado, ni la poblacion se beneficiara al contar con una productora y distribuidora de
disfraces.

Asi mismo, el impacto ambiental no se afectara, puesto que, a pesar de que no generaria
repercusiones en el medio ambiente este tipo de empresas, esta no es posible crearla.
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6. RECOMENDACIONES

La empresa propuesta debe desarrollar nuevos productos y servicios para fortalecer sus
operaciones y crear mas rentabilidad en el negocio como estrategia de crecimiento de
mercado, realizando un nuevo analisis que garantice la oferta de variados productos que
estén a la vanguardia y de esta manera pueda ser viable con un nuevo portafolio de
servicios que aumenten su rentabilidad.

La principal causa de pérdida de esta empresa esta en los gastos de administracion y ventas,
estos se pueden reducir para lograr una mayor rentabilidad, pero se piensa que esto es lo
justo para lanzar al mercado una empresa de estas caracteristicas.

A pesar de que el estudio de mercados, el estudio técnico, asi como el impacto ambiental y
social fueron favorables, la creacion de la empresa productora y comercializadora de
disfraces en Ocafia no es posible, dado los aspectos negativos arrojados en la evaluacion
econdmica y financiera, que no permiten llevar a cabo la ejecucion del presente proyecto
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Anexo A. Encuesta

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Obijetivo: Realizar un estudio de factibilidad para conocer la aceptacion de una empresa
productora y comercializadora de disfraces en la ciudad de Ocaria, Norte de Santander.

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LA POBLACION OCANERA
1. ¢Se ha disfrazado alguna vez?

Si
No

2. ¢Cuantos hijos tiene?

1

2__

3___
Masde3d
No tiene

3. Si la respuesta anterior es afirmativa ¢ha disfrazado a sus hijos?
Si

No
Por que?

4. ¢;Qué tipo de disfraces le gusta?

Personajes de TV
Superhéroes

Carnaval
Naturaleza
Maléficos
Otro __ Cual?

5. ¢En qué temporada del afio utiliza disfraces?
Carnaval

Halloween
Fiestas privadas

76



Actuacién en los colegios
Actividades recreativas
Otra Cual?

6. Cuando necesita de un disfraz ¢de qué manera lo adquiere?

Lo compra
Lo alquila
Lo busca prestado

7. (A qué sitio acude para adquirirlo?

Almacén
Modista
Punto de alquiler
Otro __ Cual?

8.¢Le gustaria que en Ocafia se creara una empresa productora y comercializadora de
disfraces?

Si
No
Por que?

9. ¢Estaria dispuesto a adquirir productos de esta empresa productora?

Si
No
Por que?

10. ¢Qué precio estaria dispuesto a cancelar por un disfraz?

Entre $15.000 a $30.000
Entre $31.000 a $60.000
Entre $60.000 a $100.000
Mas de $100.000

11. ¢En qué sector le gustaria se ubicara la empresa?
Centro de la ciudad

Sector Norte
Dulce Nombre
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12. ¢Cudl considera usted que es el mejor medio para dar a conocer la productora y
distribuidora de disfraces en la ciudad de Ocafia?

Television
Radio

Prensa escrita
Volantes
Pasacalles

Otro cual?

GRACIAS POR SU COLABORACION!
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Anexo B. Distribucion en planta
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