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Resumen vii

Las organizaciones son sistemas abiertos e inmarswes, sin embargo, el éxito entre
ellas depende del proceso de toma de decisiotiaptar, la investigacion estudia a
profundidad el proceso de toma de decisiones gmesarios exitosos sin estudios
universitarios, para ello, es importante conoceéohaa de decisiones desde el contexto
empresarial, familiar y personal, al igual que tebilidades, percepciones y experiencias

propias del empresario a la hora de tomar, impameccionar y mejorar una decision.

Sin duda alguna, el tipo de investigacion se cardrnaun enfoque cualitativo, ya que se
logra dar respuesta a los objetivos planteadosedeo, mediante el uso de la entrevista en
profundidad se recolecta la informacidén necesdgage luego se agrupan los resultados de
acuerdo a las categorias estudiadas, los campagentes, los conceptos basicos, las
habilidades cognitivas y la experiencia comodatchportante en el proceso de toma de

decision.

Finalmente, conviene mencionar que la investigasemealizé exclusivamente en la
ciudad de Ocafia y que es un marco de referen@dgacademia, puesto que se conceptualiza
en el pensamiento empresarial empirico en cuelatdécena de decisiones y sobre todo al ser un
estudio que ayudara a establecer nuevas esastpgra el tejido empresarial y parala

formacion de profesionales competentes.



Introducciéon viii

La toma de decision ha sido y seguira siendcetpasar de los afios, uno de los objetos
de estudio mas importante y de reflexion paragaaia, debido a que, desde cualquier
contexto, siempre implica identificar, analizsstudiar y seleccionar racionalmente decisiones.
Para ello, es importante direccionar un procesom@ de decision claro, preciso y pragmatico
ante cada problema o idea presentada, puestsiquese direcciona correctamente, las

organizaciones pueden ser desconocedoras del éxito.

En funcion al planteamiento anterior, resulta diffacer que las decisiones sean
asertivas, debido a los constantes cambios quessenan, sin embargo, existen empresarios
gue sin asistir a las universidades han lograder tempresas exitosas en el municipio de Ocafia,
partiendo de dicha premisa, se estudia la tomadsidnes en empresarios exitosos sin estudios
universitarios, con el proposito de conocer el esocde la toma decision desde el contexto
empresarial, familiar y personal, por otra partgntificar habilidades cognitivas y percepciones
y por ultimo, analizar como influye la experienaita hora de direccionar una decision; para el
cumplimiento de dichos objetivos se realiza un gaéocualitativo, mediante entrevista en

profundidad para tres casos de estudio.

La consecucién de los objetivos se aborda mediargesstructura que subyace el
proceso de toma decision, agrupando la informadénna manera clara, para poder analizar y
dar respuestas a los objetivos planteados, fimdbnee evidencian las conclusiones y

recomendaciones.



Capitulo 1. Toma de decisiones en empresarios exitosos sin eshs

universitarios: “analisis de tres casos".

1.1. Planteamiento del Problema

El ambito empresarial reconoce a los empresarngssin formacién académica o sin
estudios universitarios, logran direccionar de fdistintiva sus empresas al posicionamiento y
a la competitividad. Sin embargo, para dichos lsg®requiere de un proceso de toma de
decisiones que influye de manera positiva 0 negavlas actividades y acciones de la

organizacion.

Estos casos tan particulares, en donde empresggosin contar con los estudios
universitarios asumen la direccidén de sus empresediante procesos decisorios selectivos que
al final resultan ser asertivos y correctos, lodaandentificar los tépicos convenientes y los
momentos mas adecuados para la implementacionedeatlvas de solucion, de tal forma, que
las decisiones tomadas tratan de dar firmeza astaucturas de trabajo y lograr el  éxito en
sus organizaciones. Pero no resulta ser unafesigouesto que para obtener los resultados
esperados y dar cumplimiento a sus objetivogrfeatde decisiones debe implicar una serie de

manifestaciones distintivas y propias que les pertener empresas sostenibles.

Partiendo de esta realidad y en consecuencia coisfaa, este estudio se concentra en
comprender cOmo el empresario de éxito de la cidéa@canfa, sin tener estudios universitarios,

ha tomado decisiones y las ha implementado de ma&fectiva; en este orden de ideas, el
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problema radica en el desconocimiento que tigreddemia y las instituciones, sobre el

proceso de toma decisiones de cada uno de loesanps, en el ejercicio de sus labores dentro

de sus empresas.

1.2. Formulacion del Problema

El panorama es tan incierto y complejo que surggglaiente pregunta como interrogante

guia para la investigacion:

¢,Como se desarrolla la toma de decisiones en sarme exitosos sin estudios

universitarios?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Conocer el proceso de toma de decisién de Ipsemarios exitosos sin estudios

universitarios.

1.3.2. Objetivos Especificos

» Determinar el proceso de la toma de decisionégsdempresarios desde el contexto

empresarial, familiar y personal.



11

» Identificar habilidades cognitivas y percepcior guseen o desarrollan los empresarios.

* Analizar cémo influye la experiencia en la tomadéeisiones por parte de los

empresarios.

1.4. Justificacion

La pertinencia de la investigacion permitira remwer e identificar los procesos de toma
decision de los empresarios, que sin contar ciudies universitarios, logran tener éxito en el
direccionamiento de sus empresas, llevandolagzahogimiento y posicionamiento en el

mercado local.

Por otra parte, con el desarrollo de la invest@ase presenta informacion precisa para
comprender con facilidad desde diferentes consexttampos emergentes la estructura de los
procesos decisorios por parte de los empressinasarreras profesionales, proporcionando un
marco de referencia y una fuente de informacidéraclgue sirva de apoyo a las organizaciones e
entidades de la region, sobre el pensamiento eapakactual en cuanto a la toma de

decisiones desde la Optica de empresarios exigisdsrmacion académica.

En el aspecto personal, con la investigacionoggalaplicar y poner en practica los
elementos vistos en la formacién como AdministratEmpresas, desarrollando competencias
gue permitan actualizar, asimilar e incorporaretejercicio profesional. De igual forma, para la

Universidad Francisco de Paula Santander Ocafeagsgtdio permite cumplir con su mision y
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vision de formar en el nivel superior, profesiogatneos, mediante la generacion y difusion

del conocimiento, para dar solucion eficiente adblgmas administrativos empresariales.

1.5. Delimitaciones

1.5.1. Delimitacion geogréfica

La propuesta se llevo a cabo en la ciudad de &)dédrte de Santander, especificamente

con empresarios de la ciudad de Ocafia, sin estudiesrsitarios.

1.5.2. Delimitacion conceptual

La elaboracién del proyecto se apoy6 de la apboaeodrica en aspectos relacionados

con: Toma de decision, proceso de decision, empoeparcepcion, habilidades, experiencia y

éxito.

1.5.3. Delimitacion temporal

La investigacion tuvo una duracion de doce (18)ases.
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1.5.4. Delimitacion operativa

Durante el desarrollo del estudio, no se presentatt@sos en la entrega de la informacion

y las actividades fueron desarrolladas en compietaalidad.
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Capitulo 2. Marco Referencial

2.1. Marco Histoérico

2.1.1. Marco histérico a nivel internacional.

La toma de decisiones es una antigua y amplia le@lsgoumana, que se remonta a una
época en que las personas buscaban consejosedtrims. Desde entonces, nos hemos
esforzado por inventar mejores herramientas copreg®sito, desde los sistemas numéricos
hindu-arabigo y el algebra hasta la aplicacion dsdartes del método cientifico. Una creciente
sofisticacion en la gestion del riesgo, junto a mnadizada comprension del comportamiento
humano y avances que respaldan e imitan los precegmitivos, han mejorado la toma de
decisiones. Aun asi, la historia de la toma desimoes capturada en esta cronologia y
examinada en los cuatro ensayos sobre riesgo, miagambe grupo, tecnologia e instinto no ha

marchado hacia un racionalismo perfecto. (Carn2p09)

Asi mismo, para el afio 2008 y 2009 el departamigide de la Universidad Barcelona
Espafia, realiza investigaciones del proceso de tlentkecisiones a través del Coaching, dando
importancia de la toma de decisiones desde profalgs (Gonzales & Obiols, 2009), al afio
siguiente, (Leprattei, Blanc, Pietroboni, Szlech8eFardelli, 2010), orienta su investigacion al

proceso de toma de decisiones estratégicas en @uitesas. Estudios de casos en Argentina.
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Entre las ultimas investigaciones, la UniversidaatiNnal Experimental del Tachira,
Venezuela, se estudia, Empresarios exitosos: ¢dman decisiones, para comprender la

competencia emprendedora del pais. (Castillo daéddat 2010)

2.1.2. Marco histérico a nivel nacional.

En Colombia, la toma de decisién ha sido un tem@auleha atencion para investigadores,
al considerarse como un factor determinante paraext desempefio empresarial, para ello, se
hace una aproximacion de ciertos estudios de aagastantes, la universidad EAFIT, en el
2005, desde la escuela de administracion y porardslla maestria en administracién, Jorge
Eduardo Montoya Lopez, realiza un estudio dondestiga la informacion desde las
tecnologias, como proceso de toma de decisionesmportancia para la misma. Para el afio
siguiente, la docente Maria Isabel Vélez Evansnbiousta de la Universidad Pontificia
Bolivariana de Colombia, presenta un articuloztié octubre de 2006 y aprobado para su
publicacion el 11 de diciembre de 2006, enfocada ¢éoma de decision como un espacio para

el aprendizaje en las organizaciones.

En Barranquilla, (Vergara, Santiago, & Santis, 2@»tudian una aproximacion al proceso
de toma de decisiones en la empresa barranqujlienael afio 2008, (Gonzéalez & Rodriguez,
2008), de la Titular de la Universidad del Valkstudian la toma de decisiones como una
aproximacion desde un enfoque de modelos de dea@siddicadores financieros y no

financieros.
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Para el afio 2012, la universidad del Rosario #fatalltad de administracion, realiza la
investigacion: La intuicion en la toma de decisoastratégicas de la direccidbn empresarial, por
Jaime Vélez Cortés y Carlos Alejandro Puerto Guzrearel que reivindican el rol de la
intuicion en los procesos de toma de decisioneatégicas en las organizaciones. (Cortes &

Puerto, 2012)

2.1.3. Marco histérico a nivel local

El proceso de decisiones en el vivir diario y ememento de direccionar las empresas,
resulta ser diferenciador en cada persona, sinmgopan Ocafa, existe muchos interrogantes
sobre como tomar de decisiones asertivas pararlegéxito en las organizaciones, para el afio
2015, la Universidad Francisco de Paula SantaDdafia, realiz6 una investigacion sobre la
toma de decisiones en los directivos de primeglrde las entidades financieras de la ciudad de
Ocafa, un enfoque muy similar con el tema amdéstsin embargo, la investigacion cuenta
con criterios diferentes para la seleccion de lastra, puesto que son empresarios profesionales

y que a su fecha tienen el cargo de directivosrdet® una entidad financiera.

2.2. Marco contextual

Ocafia es la segunda ciudad del Departamento de tmi$antander en Colombia. Se
encuentra a una altura sobre el nivel del mar 2@21metros y su temperatura promedio es de
22°C. Esta situada a 8°'14” Latitud Norte y 73°'26” Longitud Oeste y su altura sobre el

nivel del mar es de 1.202 m. La superficie del mipio es 460Km?, los cuales representan el
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2,2% del departamento. Asi mismo, dista de la abgél pais 610 km y tiene una poblacién de
97479 segun proyeccion 2014 DANE (90517 habitant€senso 2005). (Alcaldia de Ocafa,

2016).

El sector comercial es el més fuerte e influyenteledesarrollo econémico de la regién,
sin embargo, muchas de las mipymes que dan sodittard a dicho sector, son direccionadas
por emprendedores y empresarios sin formacione®ngitarias, capaces de enfrentar y asumir
los nuevos retos de la competitividad y la tecnialpgs por eso que surgen los interrogantes de
la forma como logran la sofisticacion e innovacidediante procesos integrales que responden

a las necesidades del mercado y de su negocio.

Finalmente, para identificar e implementar estiagefiexibles, competentes y coordinadas
entre los diferentes factores internos y extermosrganizacion, es necesario, realizar un
proceso decisorio solido, integral y dinamico dagaar el éxito de sus organizaciones,
entonces, resulta importante analizar y conocpragleso de toma de decision de dichos
empresarios, que sin estudios universitarios bgratlo empresas competitivas y claves para el

desarrollo tanto econdbmico como empresarial deden.

2.3. Marco conceptual

La toma de decisiones es el proceso mediante eseuaaliza una eleccion entre las

alternativas o formas para resolver diferentessitunes de la vida, estas se pueden presentar en

diferentes contextos: a nivel laboral, familiamtsmental, empresarial, etc., es decir, en todo
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momento se toman decisiones, la diferencia entte gaa de estas es el proceso o la forma en la
cual se llega a ellas. La toma de decisiones den&i&sicamente, en elegir una alternativa entre
las disponibles, a los efectos de resolver un proalactual o potencial, (aun cuando no se
evidencie un conflicto latente). (Diaz, 2004); n 8mbargo, en el diccionario de la Real
Academia Espafiola define los términos capaciddilidhad y destreza como sinGnimos y para
referirse a cada uno de ellos describe la disposita propiedad, la pericia, el talento o la

aptitud para ejecutar algo correctamente. Porteri@m, muchos autores relacionan
Competencias con el concepto de habilidades dsbpaento y destrezas cognitivas que utilizan

habitualmente los profesionales de las Cienciagatsc (Schmidt, 2006)

Ahora bien, (Vitoriano, 2008) sefiala que: Un psocde toma de decisién puede
entenderse como la eleccion de lo “mejor” entrgptisible”, es decir, antes de imponer la
decision es necesario definir qué es lo mejoré/egilo primero por resolver entro lo posible o
lo que esta al alcance, debido a las distintaaditnes presentadas, esto hace posible evaluar

varias alternativas de solucion.

No obstante, para (Melgarejo, 1994) es importaeateprenderlo como un proceso
cognitivo de la conciencia que consiste en el reciomento, interpretacion y significacion para
la elaboracion de juicios en torno a las sensasiob&enidas del ambiente fisico y social, en el
gue intervienen otros procesos psiquicos entrguesse encuentran el aprendizaje, la memoria y
la simbolizacion. Es decir, la percepcion estaetarcion con el ambiente y con los

pensamientos propios del agente decisor, pensamsique se construyen por el aprendizaje de
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terceros y de las experiencias vividas, lograndgolg persona reconozca y visualice el devenir

de una alternativa posible de seleccion.

Cada vez que se toma una decision se pretendeagaedcionalidad. No obstante, los

autores parecen no ponerse de acuerdo en el sggiofpreciso de este término, la racionalidad

de la toma de decision es:

Una de las maneras de definir la racionalidadzatiérminos econémicos y ve a la
racionalidad como la forma de optimizar la tomaldeisiones maximizando los
resultados. En ella el responsable de tomar lasidees debe ser el hombre, individuo

econOmico quien maximice siempre los resultados.

Otra de las definiciones de racionalidad, se baspie las decisiones son racionales
cuando el individuo elige un curso de accion queimiza sus ventajas, sin tomar en
cuenta si se puede medir en forma objetiva. Edtaicién de racionalidad es mas
subjetiva e implica que el que toma la decisidoagsfrecuencia una persona
administrativa, que elige alternativas que sorsfatiorias o al menos "lo

suficientemente buenas".

Una tercera forma de establecer un concepto denaaad es examinar sencillamente
el proceso de decision propiamente dicho y detemnsines ordenado y légico. Esta
definicién puede ser utilizada tanto por el homgendmico, como el administrativo.

(Borea & Vélez, 2012)
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Por otra parte, la experiencia, es el movimiemtédtico que ejerce la conciencia sobre si
misma, tanto en su saber como en su objeto, eedé&men que de él surge para ella su nuevo y

verdadero objeto es propiamente aquello que deraonas experiencia. (Heidegger, 1996)

Ahora bien, una decision es una respuesta contaalurgue resuelve un conflicto o se
determina el destino de una cosa o situacion. Eignmamente el término proviene del
latin “Decisio”. Se decide para emprender un procepara finiquitarlo, de cualquier manera,
las decisiones siempre tienen que estar presamtas diferentes organizaciones y
circunstancias de la vida cotidiana. Las decisi@eesiiten que el proceso de elaboracion de
un producto o servicio se mantenga por un camiegogetende desviar fallos e imperfecciones,
destacando cada detalle para garantizar que toéld&s control, asi mismo, las decisiones
ameritan una supervision constante del objeto gsirteener una nocion compleja del resultado y

evitar decisiones que dafien la conclusion. (Concgpefinicion, 2015)

Con respecto a empresario, para (Montenegro, 264t3) directamente relacionado al
término “empresa’. El empresario es la personatigme un negocio en marcha, es propietario
de él (total o parcialmente), lo gerencia directat@meo por medio de otra persona que no es
necesariamente accionista. El empresario es lameigue, en forma individual o colectiva, fija
los objetivos y toma las decisiones estratégicaas alanzar los resultados deseados. Es quien
administra, planifica, organiza, dirige, coordindisige las empresas. Usualmente es la persona
gue ostenta la representacion legal de las so@sdaercantiles, propietarias de las empresas
gue gerencia o dirige. El Diccionario de la Reabdemia define “empresario” com@itular

propietario o directivo de una industria, negociempresa.”
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Finalmente, en (Concepto y definicion, 2015), ahiao Exito proviene del latin &s,
que significa “Salida” de ahi se determina quedsé refiere al resultado final y satisfactorio de
una tarea. Si bien es cierto que el contexto d& g basa en el triunfo obtenido en una
circunstancia, no necesariamente tiene que seluddsBe considera éxito una accion a la que se
le vio resultados positivos, mas no que sea untetmta que haya superado las expectativas. El
éxito se obtiene a partir de la buena gestion grurgcion de las actividades a realizar, sin duda
alguna, esta en funcion de buscar los resultasjmr@dos o aproximados de una decision ya

implementada.

2.4. Marco Tedrico y Estado de Arte

Son muchas y diversas las propuestas que puedenterse en la bibliografia y que son
necesarias para apoyar el estudio, a continnaeidresenta un marco tedrico enfocado en los

tres ejes principales de la investigacién: Tomdetdsiones, empresario y éxito.

Para el desarrollo de la investigacion en rela@da toma de decisiones se soporta del
pensamiento de Simon (1960) que sefiala: La tondegclsiones puede estudiarse desde dos

perspectivas:

Capitulo 1 Perspectiva del proceso: Es una perspectiva murigargue se
concentra en el proceso de decision como una saeudm actividades. El proceso decisorio

implica una secuencia de tres etapas sencillas:
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* Definicion del problema.
* Establecimiento de posibles alternativas de sotucié

» Determinacion del cual es la mejor alternativagglan).

Simédn define tres fases en el proceso de tomadcisiaiees:

I.  Actividad inteligente (Fase inicial): Busqueda detbres o condiciones que requieran
solucion en el ambiente.
II.  Actividad de concepcion o disefio (Segunda fase)siSte en crear, desarrollar y
analizar cursos o alternativas posibles de accion.
lll.  Actividad de seleccion (tercera fase): Selecceal de un curso o alternativa particular

de la accion entre las alternativas disponibles.

Capitulo 2 Perspectiva del problema: Orientada hacia la satude problemas, en
cuanto a la perspectiva del problema quien tomsidees puede aplicar métodos cuantitativos
para lograr que el proceso decisorio sea lo masnamosible, concentrdndose principalmente
en determinar y expresar mediante las ecuacidmpesldema que debe resolverse. Se preocupa

mas por la eficiencia de la decision (p. 742). ébnato, 1999)

Es claro que la toma de decision influye en elaadtliario de las personas, Stoner,
Freeman, & Gilbert, (1996), citado por (FrancigGapriel, & René., 2013), sefialan la toma de

decisiones como el proceso para identificar y sed@ar un curso de accidén para resolver un
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problema especifico. En la toma de decisionesas® ¢on problemas, y un problema surge

cuando el estado real de las cosas no se ajusséado deseado.

Stoner, et al (2003:260), citado por (Chacin, 204@)alan que partiendo de las
definiciones anteriores, la toma de decisionesalsgerspectiva organizacional es una parte
importante de la labor del gerente. Sin embargando un gerente toma una decision o cuando
el costo de buscar y evaluar las alternativas jes ®lamodelo racional proporciona una

descripcibn moderadamente precisa del procesodilg@e

En el anterior orden de ideas, la resolucion dblproas radica en el actuar y pensar de las
personas, (Elster, 1988) afirma: El andlisis dehaa de decisiones gerenciales que no
contemple la necesidad de examinar los deseoscydancias del agente decisor se arriesga a no
poder interpretar actuaciones generadas por mativeg ocultas (deseos influidos por pasiones
0 elementos externos) o por creencias sin evideodiciente que las sustente (informacion
sesgada o erronea). Adicionalmente, se vuelve feesale la debilidad de la voluntad del
agente (quien toma decisiones sesgadas por susgpiogereses y no por los intereses de la
empresa), asi como de un alto grado de incertideiefas consecuencias de la accion. Citado

por (Trapero & Vazquez, 2013).

En una segunda instancia, Shumpeter, citado paci@aA. , 2003), insiste en que el
empresario, no es el que crea una cosa nuevajsie es capaz de movilizar recursos hacia la
innovacién. Basado en lo anterior, (SchumpeterQ1pa81), el empresario innova cuando:

1) Introduce un nuevo bien o uno con distinta calideldya existente.
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2) Introduce un nuevo método de produccion.

3) Abre un nuevo mercado.

4) Conquista una nueva fuente de aprovisionamientoaterias primas o de bienes
semi-terminados.

5) Crea una nueva organizacion de una industria, @maoe cuando se obtiene una

posicion de monopolio 0 se rompe una ya existente.

Para Kirzner citado por (Paniagua, 2010), el esgie es un tomador de decisiones,
quien en vista de un conocimiento perfecto, senadiacia la importancia de poseer nuevas
informaciones, lo que genera una secuencia comtiaente cambiante de decisiones, este
empresario se dirige siempre hacia fines poteneialenprovechosos hasta inadvertidos, asi

como hacia recursos disponibles potencialmentesadi ain sin descubrir.

A partir de todas las acepciones mencionadas anternte, sobre los empresarios, es
clave el conocimiento acerca de la naturaleza tiada de decisiones desde la Optica
empresarial, segun Molina (2006, p.13, 14), citadio(Gabriela, 2009), “Siempre polifacética y
multifuncional. Es un individuo que se ocupa cadatsu vida de ejercer las funciones que le son
propias: tomar grandes decisiones econdmicas, cambiversos factores asociados a la
empresa y los negocios (informacion, capital, maayg, trabajo, mercado, etc.), avizorar el
futuro, asumir riesgos, buscar el lucro, enfrelgancertidumbre, identificar oportunidades,
mantener relaciones prolongadas y duraderas censoiw tipos de clientes, buscar prestigio,

poder y dinero; innovar, incorporar a su actividadarrollos tecnolégicos y organizacionales,
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entre otros”, ahora bien, el tomar decisionesitmahtes contextos no hace que el empresario

pierda sus proyecciones, deseos, intenciones Ygitop.

Es reiterativo el reconocimiento de todos los @soninencionados anteriormente, para
conocer Yy tener en cuenta, el papel del empeoesarsu proceso de toma decision y la forma
en como logra el éxito de su organizacion, videsde una necesidad de conocimiento
especifico del negocio, es decir, el manejo dedertidumbre en los mercados, el tener empatia
frente al cliente o la forma de adaptarse contirerdea un medio cambiante y dejar de lado la

mentalidad cerrada e impuesta por los miedos.

Para complementar el estudio, citado por (Ta&resbano, 2007), Morel d’Arleux
realizé entrevistas con empresarios para saber edteadian el término “éxito” y las

conclusiones fueron las siguientes:

- El éxito tiene un componente subjetivo, se tieme estudiar teniendo en cuenta las
caracteristicas del empresario-fundador.

- El éxito no esta solamente relacionado con el ¢iegel crecimiento y los resultados de
la empresa sélo constituyen una parte del éxitpafee que podemos denominar “profesional”.

- Se han detectado tres dimensiones para cubris fod@spectos del éxito del
empresario:

1). Exito personal, que hace referencia a aspeetds vida personal del empresario, el

logro de la felicidad individual.
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2). Exito profesional, en cuanto al resultado gratimiento de la empresa.
3). Exito familiar, como padre, madre, marido pass, que hace referencia a las

implicaciones que tiene la empresa sobre la vidalite del empresario.

La célebre psicologa Angela Duckworth ha desamlollana teoria sobre el éxito en la que
literalmente el “Grit” — traducido al castellaoomo algo similar a las agallas o fuerza molar —
es la fuerza que genera el éxito. Asi (Duckwor@i,3), explica el logro a partir de conjugar
habilidad y esfuerzo (Exito =Habilidad x Esfuerzer) lugar de contemplar la inteligencia o

talento innato.

Igualmente, el éxito se puede abordar a travésatkdas objetivas o subjetivas, sin
embargo, el concepto varia de acuerdo a logiosta estudiar, consecuente con lo anterior, es
importante, analizar el éxito de los negocios pugse esta directamente relacionado con el

proceso de toma de decisiones llevado a cabo p@nhpresarios.

Los procesos auto-constructivos y la interaccidmalacontexto hace que los sentidos
actuen de acuerdo a la informacion que la megtevar y recibe permanentemente, logrando
gue la persona conozca la situacion y pueda patitas decisiones, sin duda, todo un esquema

propio de lo que se llama percepcion.

Wertheimer, Koffka y Koéhler, durante las primerasadas del siglo XX, citado por
(Oviedo, 2004), consideran la percepcion comaadgso fundamental de la actividad mental, y

suponen que las demas actividades psicolégicas ebapyendizaje, la memoria, el
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pensamiento, entre otros, dependen del adecuadmfamiento del proceso de organizacion

perceptual.

De acuerdo a las condiciones propias del conoctmigdel sentimiento, segun (Oviedo,
2004) afirma que: La mente es definida como un tadnc de ideas sensoriales que se encarga
de unir, integrar 0 asociar estos atomos de laienci@a con base en principios como el de
contigliidad, expuesto por James Mill, o la semejaplanteada por John Stuart Mill (Boring,
1992). James Mill consideraba que la mente recibé&inmensa cantidad de datos y los

organizaba segun su contigiidad espacio-temporal.

De hecho, la relacion propia entre tiempo y espdidioen que el pensamiento y la
intuicion se interrelacionen y faciliten el prosete la toma decision, es decir, buscando la
decisibn mas adecuada para solucionar problen@asabeicer los procesos inherentes a una

dificultad, amenaza, conflicto, crisis, entre otsia importar el contexto.

Segun Katz citado por (Oviedo, 2004) “la ley degpencia fue formulada por Koffka del
siguiente modo: la organizacion psicolégica sexénpre tan excelente como las condiciones
dominantes lo permitan. El término excelente abpropiedades como la regularidad, simetria,
armonia de conjunto, homogeneidad, equilibrio, maxsencillez, concision” (Katz, 1967, p.

45).

Segun (Ruiz, 2013), Dewey postulaba la centralttiath experiencia como concepto

clave de su propuesta pedagodgica. La experienbia der comprendida a partir de dos
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principios: - la continuidad: por la que se vinculas experiencias anteriores con las presentes y
futuras, lo cual supone un proceso constitutivoegiotconsciente y lo que es conocido. - La
interaccion: que daba cuenta de la relacion deldmadel individuo con el medio actual y que
acontece entre entidades definidas y establesnIagyiiey, las experiencias no tienen valor por
si mismas, ni son un agregado de sensaciones®osegles sino que adquieren valor
(diferencial) para las personas debido a que s®wcoan por un actuar de los individuos., frente
a ello es elemental comprender que la relacioremgiresario entre el medio y cualquier

contexto es importante reconocerla en hechos iargery que facilitan una toma de decisiones

con seguridad.

En los momentos de tomar decisiones es importamg@iender que la percepcion
organiza y direcciona aquellos datos o hechosdes/por el empresario, logrando un marco de

regularidad, simplicidad y estabilidad en los psms.

(Melgarejo, 1994), afirma: La percepcion poseaiurl de existencia consciente, pero
también otro inconsciente; es consciente cuandw®iduo se da cuenta de que percibe ciertos
acontecimientos, cuando repara en el reconocimamtales eventos. Por otro lado, en el plano
inconsciente se llevan a cabo los procesos decg@be@nclusion y exclusion) y organizacion de
las sensaciones. Sobre la base bioldgica de lzidaplesensorial, la seleccion y elaboracion de
la informacion del ambiente se inicia en la disangwion de los estimulos que se reciben, en tal
discriminacidon subyace la mediacion de mecanismaaiscientes. Esta mediacion impulsa a

evaluar lo que en determinado momento interesatle ®das las posibles manifestaciones
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sensibles del ambiente; de lo potencialmente pdai®e lleva a cabo una seleccion de lo que es

importante dentro de las circunstancias biologibestoricas y culturales.

La experiencia, implica ser un factor importantdeetoma de decision, pero para ello
implica identificar los hechos percibido y cono@doomo los Unicos atributos o propiedades

para tener un pensamiento constructivo.

Es necesario mencionar que uno de los elemenf®iantes que definen y categorizan
la percepcion, es ekconocimientale las experiencias cotidianas, es decir, el diario. El
reconocimiento es un proceso importante involucerdta percepcion, porque permite evocar
experiencias y conocimientos previamente adquirgdioslargo de la vida con los cuales se
comparan las nuevas experiencias, lo que pernatdifitarlas y aprehenderlas para interactuar

con el entorno”. (Malgarejo,1994, p.49)

Fitts (1964) citado por (Corbi, 2003) descritestfases en la adquisicion de habilidades
motoras que son también aptas para describir eépoode la adquisicion de habilidades
cognitivas:

a) La fase inicial, en la que aun no se es capazldamapl conocimiento.

b) La fase intermedia, en la que se distinguen dosases, la sub-fase de aplicacion de un

solo principio, y la sub-fase de aplicacion de noscprincipios.

c) La fase final, en la que los individuos puedenwdgaclas acciones sin errores.



30

Segun (Luna, 2015) las habilidades cognitivas sgacidades que hacen al individuo
competente y le permiten interactuar de manera@ioabcon su medio ambiente. Estas
habilidades forman una estructura fundamental dgiéopodria llamarse la competencia
cognitiva del ser humano, le permiten discrimingresobjetos, actos o estimulos, identificar y
clasificar conceptos, formular o construir problspeplicar reglas y resolver problemas. Las
habilidades cognitivas estan en la base de logeposade transferencia que propician una
construccién continuada de estructuracion de posceentales cada vez mas complejos, en la
direccion de la construccién/reconstruccion deagsgias cognitivas. Para el caso de los
empresarios es importante proyectar sus decisafeesompetitividad, de igual manera,

estructurar procesos y situaciones a futuro quenifsn asumir riesgos con total seguridad.

Finalmente, el ser humano en su capacidad de sdibredar por realizado sus proyectos,
ejercita todas las habilidades propias cognitigasa dar cumplimiento a metas y objetivos.

Segun (Garcia & Laorden, 2005) sefiala cuatro geahdkilidades cognitivas:

» Habilidades descriptivas: suponen, entre otros @@smcontar, resumir, enumeratr,
resaltar, describir, narrar, esquematizar.

* Habilidades analiticas: Suponen clasificar, rela@ipcotejar, agrupar, analizar,
comparar, contraponer, generalizar, medir.

» Habilidades criticas: Suponen tareas como evaduguiciar, justificar, apreciar, criticar,

elegir, matizar, discutir, discernir.
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» Habilidades creativas: Supone, entre otras posiatess, transformar, inventar, aplicar,
imaginar, disefar, detectar problemas, cambiaefiregd encontrar analogias diferentes,

producir ideas originales.

Para Daniel Golemalg inteligencia emocional,ignifica una difusién sin precedentes de
un concepto que hasta entonces habia pasado deisaiger La definicién de Salovey subsume
a las inteligencias personales de Gardner y leanorg hasta llegar a abarcar cinco

competencias principales:

1. El conocimiento de las propias emociones. El cani@eito de uno mismo, es decir, la
capacidad de reconocer un sentimiento en el misomoento en que aparece, constituye la
piedra angular de la inteligencia emocional.

2. La capacidad de controlar las emociones. La cooigate uno mismo es una habilidad
basica que nos permite controlar nuestros senticsgnadecuarlos al momento.

3. La capacidad de motivarse uno mismo. El contrdadeda emocional y su subordinacion a
un objetivo resulta esencial para espolear y mantaratencion, la motivacién y la
creatividad. El autocontrol emocional —la capacidadlemorar la gratificacion y sofocar
la impulsividad— constituye un imponderable queysigle a todo logro. Y si somos capaces
de sumergimos en el estado de «flujo» estaremosapasitados para lograr resultados
sobresalientes en cualquier area. Las personaseqgea esta habilidad suelen ser mas
productivas y eficaces en todas las empresas quechen.

4. El reconocimiento de las emociones ajenas. La dmp#ta capacidad que se asienta en la

conciencia emocional de uno mismo, constituye &bttidad popular» fundamental.
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5. El control de las relaciones. El arte de las relaes se basa, en buena medida, en la
habilidad para relacionarnos adecuadamente caniasiones ajenas. Estas son las
habilidades que subyacen a la popularidad, eldixtgy y la eficacia interpersonal. Las
personas que sobresalen en este tipo de habilidadks ser auténticas «estrellas» que
tienen éxito en todas las actividades vinculadas@lacion interpersonal. No todas las
personas manifiestan el mismo grado de periciaada ano de estos dominios. Hay quienes
son sumamente diestros en gobernar su propia adsigor ejemplo, pero en cambio, son
relativamente ineptos cuando se trata de apacigsiéirastornos emocionales ajenos. A fin
de cuentas, el sustrato de nuestra pericia aleesps, sin duda, neuroldgico, pero, como
veremos a continuacion, el cerebro es asombrosarpEstico y se halla sometido a un
continuo proceso de aprendizaje. Las lagunas lealdéidad emocional pueden remediarse
y, en términos generales, cada uno de estos damgpoesenta un conjunto de habitos y de

reacciones que, con el esfuerzo adecuado, puertir b mejorarse. (Goleman, 1995)

Para la elaboracion dektado de artese realizd una revision bibliografica de
documentos, efectuada en revistas de alto impagtdlcados en las bases de datos AMJ,
SCOPUS, SCIENCE DIRECT, SciELO, REDALYC, y LATINDEERN la cual se tom6 como
punto de referencia temporal lo acontecido en li@®@ds 10 afios, periodo de tiempo suficiente
para observar las tendencias en el tema. Comaoiasitde busqueda, se incluyeron los siguientes

descriptores: “Toma de decisiones”, “Exito”, “Emgaeio” y “Proceso de toma de decisiones”.

Aproximacion al proceso de toma de decisiones @mlgresa barranquillera&l articulo

presenta un analisis sobre como se desarrollaetpo de toma de decisiones en las empresas
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barranquilleras desde un punto de vista netamesterigtivo. Para ello, definen la toma de
decisiones y se presenta una breve explicaciéadke uno de los modelos utilizados dentro de
las organizaciones, de igual forma, exponen ladtaos obtenidos en encuestas realizadas a 77
empresas de la ciudad, donde la direccion tieteeteidencia a utilizar la intuicion y la
experiencia que tiene el empresario como herramfentdamental para solucionar los

problemas. Por lo consiguiente, obtienen mod#dosimulacion que contribuyan o aporten
informacion que les permita tener mas certezehara de tomar una decision ante una situacion
problemética. De esta manera, con la metodolagiatitativa analizan el proceso de toma de
decisiones en las empresas barranquilleras ynfarak, logran describir la utilizacion de los

modelos simulacién como apoyo a la toma de dea@siafVergara et al., 2004)

Una aproximacién al modelo de toma de decisionagdapor los gerentes de las micro,
pequefias y medianas empresas ubicadas en Calimb@alesde un enfoque de modelos de
decision e indicadores financieros y no financiefkestudio, permite identificar el modelo de
decision, los indicadores y las herramientas gés; que son usados por los gerentes de las
MIPYMES ubicadas en Cali-Colombiamediante metodologia cualitativa y cuantitativesi
mismo, concluye en que el modelo de decision mbzaato por los gerentes de estas
MIPYMES es el racional, pues en un gran porcentigeen claros los objetivos a alcanzar y los
medios para lograrlos. Los investigadores consideegun los resultados que las decisiones se
toman por los gerentes de manera concertada coonsté o a través de reuniones
participativas, identificandose asi un modelo pmiy finalmente, se identifica que
las empresas se apoyan en indicadores financeo® la principal observancia de

rentabilidad. (Gonzalez & Rodriguez, 2008)
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El proceso de toma de decisiones como un espacogbaprendizaje en las
organizacionesEste articulo ilustra los hallazgos de una invesiiin cualitativa en la que se
estudio la posibilidad de considerar el procestode de decisiones como un espacio para el
aprendizaje organizacional. El interés se manifesttses preguntas de investigacion 1) ¢como
se puede involucrar el tema de aprendizaje catela de accion — decision?, 2) ¢se puede
considerar la toma de decisiones como una fornapndizaje? y 3) ¢ qué idea de aprendizaje
tiene un grupo de directivos de grandes y mediamgsesas en Colombia y como efectivamente
lo incorporan en su proceso de toma de decisioses@uda, el enfoque fue profundizar sobre

un tema especifico mas que generalizar resultaddsmretacionegEvans, 2006)

La intuicién estratégica como eje dinamizador etolma de decisiones de las mipyntels
estudio es un analisis exploratorio, cualitativetiyografico sobre la incidencia que tiene la
intuicidn estratégica en el proceso de creaci@grozacion y permanencia de las
organizaciones caracterizadas por perteneceradgaria de micro, pequefia y mediana

empresa (Mipyme) en Bogota-Colombia.

Con este proposito, la investigacion termina cotréadose en una muestra pequefia de
(Mipyme) en la ciudad de Bogota-Colombia, tenieada@uenta que las empresas que
pertenezcan a un sector donde es mas dificil contamformacion para la toma de decisiones,
por tanto, comprenden que este tipo de organizesiviven en el mercado con constante
riesgo, lo que implica que las herramientas utiliisahasta ahora, de forma inconsciente, les ha

permitido subsistir y permanecer. (Rodriguez & &12012)
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La toma de decisiones en las micro, pequeiias yamasliempresas de Jalisco: un proceso
de cambio basado en su cultura organizacioiaite estudio es un analisis factorial, apoyado de
la herramienta de Rotacién de Varimax, para congf@eocdmo se presenta la gestion del
proceso de toma de decisiones en los micros, pagquefiiedianas empresas de la Zona

Metropolitana de Guadalajara (ZMG) y como estédiégga la cultura organizacional de la misma.

A su vez, se analizan sus distintas consecuen@dsigidas en procesos de innovacion,
competitividad y calidad de vida laboral. A traw&sun instrumento de disefio propio se aplicé a
725 Micro, Pequeia y Mediana empresas (MIPYMERJEMG, desarrollandose una base de
datos para generar la extraccion de componentakegy agruparlas en distintas categorias
basadas en los criterios descritos en el misménal, se concluye que a partir de los resultados
obtenidos de acuerdo a las variables rotadasiria tie decisiones del empresario esta en
funcion del grado de competitividad e innovacioe tjgne, y se recomienda que para que
incremente estos indices, mejore sus practicasdedsopara beneficio de la misma y de sus

empleados(Navarrete, 2013)

Informacion en el proceso de toma de decisioneatégicas en las empresas
colombianas del Grupo Empresarial ISA: estudio mencionado, logra identificar el tipo de
informacion que hace parte de los procesos esitatéde las empresas objeto de la
investigacion, la proporcion de informacion estuuatia y no estructurada, generado a partir de
la aplicacion de la informacidn ante una situa@specifica (experiencia). Se considerd que el

conocimiento reside en las personas y que la eioldecnoldgica no ha logrado imitar
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completamente la mente humana, no se ve factibé @rto plazo el almacenamiento del

conocimiento en forma electronica por su compléjiggambio. (Lopez, 2005)

El proceso de toma de decisiones estratégicas mepgxitosas. Estudio de casos en
Argentina:El estudio logré analizar el proceso estratégepeljuefias y medianas empresas
(Pymes) centrados en la articulacién organizacidaedbs componentes explicitos y tacitos que
sirven como guia para la toma de decisiones. Laadteglos del estudio contribuyen a la
reflexion y la accidon sobre la toma de decisiorssatégicas en el ambito de Pymes en América
Latina y posibiliten su desarrollo, la investigacgbncluye que las firmas Pymes encuadran sus
procesos decisorios estratégicos de manera ogcéatre el patron racional-limitado vy el
intuitivo, por lo que resultaria interesante planteuestiones sobre la especificidad de estos
procesos en este tipo de firmas, como asi tamlméargen discusion los supuestos positivistas-
normativos que guian los estudios sobre proces@égicos en las mismdd.eprattei, Blanc,

Pietroboni, Szlechter, & Fardelli, 2010)

2.5. Marco Legal

2.5.1. Decreto 410 de 1971 (Marzo 27)

Por el cual se expide el Cadigo de Comercio. Albidw. Aplicabilidad de la ley

comercial.
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Segun la (Secretaria General de la Alcaldia MagdBajota D.C., 1971) Los
comerciantes y los asuntos mercantiles se regoéfap disposiciones de la ley comercial, y los

casos no regulados expresamente en ella serandbscpbr analogia de sus normas.

2.5.1.1. Titulo 1l. De los actos, operaciones y eegas mercantiles articulo 20. Actos,

operaciones y empresas mercantiles — concepto.

2.5.1.2. Titulo 11l. Del registro mercantil. Artiglo 26. Registro mercantil - objeto -

calidad.

El registro mercantil tendré por objeto llevar latricula de los comerciantes y de los
establecimientos de comercio, asi como la ins@ipde todos los actos, libros y documentos

respecto de los cuales la ley exigiere esa formelid

« Capitulo Il. Constitucion y prueba de la Sociedad Comerciahpito de aplicacion de

la Ley 222

"Se tendran como comerciales, para todos los eféetales, las sociedades que se formen
para la ejecucion de actos o empresas mercarBilesempresa social comprende actos
mercantiles y actos que no tengan esa calidadcladad sera comercial. Las sociedades que no

contemplen en su objeto social actos mercantiéeansiviles".
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2.5.1.3. Articulo 110. Requisitos para la constitiic de una sociedad.

La clase o tipo de sociedad que se constituyegrabre de la misma, formado como se

dispone en relacion con cada uno de los tipos dedad que regula este Cadigo;

2.5.2. Ley 590 de 2000 de Julio 10.

Reglamentada por el Decreto Nacional 2473 de 20Pd):la cual se dictan disposiciones
para promover el desarrollo de las micro, pequgfiasdianas empresa”. (Secretaria General de

la Alcaldia Mayor de Bogota D.C, 2010)

2.5.2.1. Articulo 1°. Objeto de la ley.

La presente ley tiene por objeto: a) Promoveeshdollo integral de las micro, pequefias
y medianas empresas en consideracion a sus aptjpade la generacion de empleo, el
desarrollo regional, la integracion entre secte@sdmicos, el aprovechamiento productivo de

pequefios capitales y teniendo en cuenta la capbeidpresarial de los colombianos.

2.5.2.2. Articulo 2°. Modificado por el art. 2ely 905 de 2004, Modificado por el art.

75, Ley 1151 de 2007, Modificado por el art. 43yL1150 de 2011.

Definiciones. Para todos los efectos, se entiendengcro, pequefia y mediana empresa,

toda unidad de explotacién econdmica, realizadgpemona natural o juridica, en actividades
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empresariales, agropecuarias, industriales, coatescd de servicios, ya sean rurales o urbanas,

gue responda a los siguientes parametros:

1. Mediana Empresa: a) Planta de personal entre citeyauno (51) y doscientos (200)
trabajadores; b) Activos totales por valor entreegimil uno (5.001) y quince mil
(15.000) salarios minimos mensuales legales vigente

2. Pequeinia Empresa: a) Planta de personal entre bhice ¢incuenta (50) trabajadores; b)
Activos totales por valor entre quinientos uno (Bpinenos de cinco mil (5.001) salarios
minimos mensuales legales vigentes.

3. Microempresa: a) Planta de personal no superios diez (10) trabajadores; b) Activos
totales por valor inferior a quinientos uno (50d4lpsios minimos mensuales legales

vigentes.
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Capitulo 3.  Disefio metodologico

3.1. Tipo de investigacion

La investigacion de enfoque cualitativo, se enmamdr el estudio de tres casos de
empresarios exitosos sin estudios universitariggeycuyas organizaciones se encuentren
localizadas en el municipio de Ocafia, determinaladacaracteristicas de personalidad,
motivaciones, emociones y habilidades de los eragoes para lograr conocer e interpretar los
aspectos claves que inciden en los procesos dedemacisiones, a partir de la indagacion de la
I6gica interna de un fenémeno especifico: “la talmalecisiones”, ofreciendo elementos de
acercamiento y reconocimiento de una problematicgifariamente sustantiva, que emerge del

analisis de un sector de la realidad social tdl ellease manifiesta en la préactica.

3.2. Poblacién de estudio

La poblacion estuvo en funcién de aquellos engpies exitosos y sin estudios
universitarios del municipio de Ocafa, departameetNorte de Santander. Desempefiio
medible y evidenciado en el crecimiento de la oganion, ya sea por su infraestructura fisica,

productos ofertados o lineas de produccion.
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3.3. Muestra

El estudio trabajo con una muestra intencionseleccionando la unidad de analisis y

aplicando los siguientes criterios los cuales fagranteados por el investigador:

1. Empresarios sin estudios universitarios y dispwestdar informacion.

2. Empresas con mas de tres afios de creacion.

3. Empresarios involucrados directamente en la toendedisiones de las
organizaciones.

4. Empresas con diferente objeto social.

3.4. Técnicas de recoleccion y analisis de la infoacion

Los datos primarios fueron obtenidos aplicand@tdgevistas en profundidad, mediante
una conversacion directa con el empresario, ale@hfoco de la investigacion, evidenciada de
la hermenéutica, ethometodologia y las historiagdie propias del entrevistado, para los tres

(3) casos a estudiar, para ella se utilizaraitasentes técnicas:

Entrevistas: Se realiz6 entrevistas individuales cualitativaspgiofundidad, es de aclarar,
gue la eleccion de las entrevistas Semi-estrucasrasbmo proceso metodoldgico de recoleccion
de informacion, se fundamenté en la intencidredetrt contacto directo con los sujetos de la
investigacion, en tanto la busqueda sefiala eléstgor comprender la experiencia y el
conocimiento que estos sujetos tienen de su sitmacile sus condiciones a la hora de tomar

decisiones.
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Observacién no participante:Consistié en la observacion de los fendbmenoskescgue

ocurren en el contexto del empresario.

Observacion participante: Consistié en la realizacion de actividades carelmpresarios

mientras se observaron sus actitudes.

Los datos secundarios partieron de las busquextastprnet, bibliotecas, archivos,
documentos que tengan relacion con la investigapidnotra parte, luego de aplicada la
entrevista, se analizaron las respuestas, utiizéa técnica de categorizacion en la cual sa trat
de consolidar los puntos comunes y se hace \ssdtjaellas respuestas relevantes en torno al

tema de investigacion.
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Capitulo 4.  Resultados

A continuacion se presentan los principales hatlaancontrados en la entrevista en

profundidad a tres empresarios sin estudios unigerss.

Tabla 1.

Proceso de toma de decision

Contexto Concepto Concepto Habilidades
basicos emergente  cognitivas EJEMPLARES DE LOS VERBATIMS
“...nosotros debemos ponernos a trabajar no
Atencién y servicio Emocional- solamente por comercio sino por ayudar, jya!, no
al cliente. Critico - aquella persona qué, que a veces el triunfo, asvece
Pensamiento Analitico - el triunfo est4 alli también y no debe ser un
Personal Calidad de los empresarial Descriptivo. secreto...”
procesos y del moderno
Empresarial servicio. “...el cliente, la persona mas importante que puede
existir...”
Empresas que
ayuden hacer el “... nuestro mayor anhelo, es que a la gente le
bien. podamos brindar un buen servicio.”

“....hacer las cosas muy bieny muy

Cpnvencer al honradamente...”
cliente, con
decisiones buenas. “...entonces, siempre nos gusta que la gente se lleve

de nosotros lo mejor.”

“...los amigos lo hacen la ocasién, cdmo estés,
como vivas, cémo trabajes y asi mismo te va...”

“...los amigos son los que yo necesito y estan

Los amigos son Colaboradores conmigo, si ellos estan conmigo, son mis amigos
importantes en las internos y Descriptivo — I6gicamente...”
decisiones. externos, en el Critico.
Personal proceso de toma “...la mejor amistad, es el comportamiento de
de decisiones. uno...”

“...debe haber discusiones entre los amigos lo que
no debe haber es peleas, no, discusiones
debates...en discusiones he aprendido cosas que
posiblemente o que seguramente...estaba
equivocado...”
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Empresarial

Personal
Empresarial

Familiar

Aprendizaje
permanente.
Analitico-
Influencia de Critico.
Los padres son mi  trabajos
academia, mi anteriores en la
universidad, mi toma de
titulo. decisiones
Ensefianzas
familiares.
Neutralizar las
necesidades
individuales
Se consigue la
excelencia por el
apoyo, las Trabajo en Descriptivo-
opiniones y los equipo Analitico

conocimientos de
sus empleados.

El trabajo en equipo
lo hace la unién
laboral.

L«Tabla 1. Proceso de toma de decision” “Continuéit

“...empecé a pensar que mis amigos son
verdaderamente los que yo necesito, que son los de
mi trabajo, porque ellos son los que verdaderamente
me aportan los que estaban afuera no...”

“...Creo gque es mi universidad, es mi academia y
eso yo lo agradezco a mi papé... y pues ese es mi
diploma, mi academia, alli aprendi...”

“...siempre llegaba proponiéndole al patrén,
ofreciéndole al patrén, mirando falencias, mirando
lo que estaba, siempre, siempre, digo yo, por
querer ayudar, pues yo siempre digo gaéduen
trabajador o buen empleado no es el que llega a
ganarse un sueldo, sino que llega aportar...”

“....me di cuenta de muchas cosas del buen y del
mal patrén, del buen comportamiento inclusive papa
me lo dijo: Yo quiero que usted se dé cuenta de tod
eso y ya cuando usted se dé cuenta de todo eso,
usted viene a trabajar conmigo y asi fue...”

“...llego a ser jefe por buen comportamiento,
porque soy dado a ver las cosas, esto es asi, esto
esta mal y esto esté bien, y es que eso estésen el
humano...”

“...hay dos maneras de administrar en la vida una
bien o una mal, porque lo regular no cuenta, onal
bien, yo trato de hacerlo bien, jtrato! *..”

“...El trabajo en equipo es muy esencial, es el
motor, es el motor para que las cosas marchan
bien...”

“...El trabajo en equipo es muy bueno mientras que
haya como transparencia y sinceridad...”

“...es bueno los equipos cuando todos llevamos la
misma idea...”

“...mi equipo de trabajo son mi esposa, mis hijos y
mis trabajadores...”

“...las personas deben de acoplarse, viéndose como
amigos, como comparieros de trabajo, yo aqui la
verdad trato de que mis empleados no se disgusten
entre si...”

“...necesitamos que haya compafierismo que haya
unién eso es el motor del trabajo...”
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llusién y amor por  Pasion por el Emocional-
Empresarial el trabajo trabajo critico

Voluntad de

trabajo.

El Aprendizaje yla

Empresarial experiencia, dos Pensamiento Analitico-

elementos claves  constructivista  critico-
Personal para las decisiones. Decisivo. descriptivo-

creativo.

Familia?

Aprovechar

oportunidades de

negocio.

Las decisiones
son obligatorias en
todas las areas de
la vida.

2“Tabla 1. Proceso de toma de decision” “Continuaio

“...bueno, de que todos tengan el mismo parecer el
mismo conocimiento, la misma voluntad de
trabajar...”

“...ya me he acostumbrado a todo...para que el
trabajo no lo llame uno sacrificado, yo siempre he
dicho qudo que se hace con pasién nunca sera
sacrificio...”

“...Sabroso, el dia pasa muy rico, porque paso muy
distraida en mi trabajo.”

“...tantas cosas que a veces pasan en los negocios,
esperar que llegue mis clientes, vender, dedicarle
entre semana a mi familia...”

“...uno tiene que enfrentar la vida, la decisién, lo
gue tenga que hacer, hay que hacerlo...”

“...uno la estudia primero, la estudio... tienen que
hacer esto y esto asi, en esto, en esta formsajde
bien...”

“...Tiene mucha importancia, claro que tiene uno
gue meditarla y estudiarla para ver si, y decit si

“...es obligatorio tomar decisiones, es obligatorio y
en todas las areas, es en todas las areas, por
ejemplo, de la amistad, del amor, las areas del
hogar, las areas de la familia, las areas dehjiwab
uno debe tomar decisiones, no importa cuantas
decisiones toma en el dia, toma y ya...”

“...tener caracter es todo, implica eso... y una parte
del caracter es tomar decisiones en la vida y demo
digo buenas o malas, pero hay que tomarlas y
malas poquito a poco son las que nos van a
ensefar a que mas adelante van a hacer mas
buenas que malas.”

“...la decisién...yo debo tomarla con todos mis
sentidos, primero que todo...”

“...la decisién yo debo ponerle el corazény la
razon,... ¢, Por qué se debe hacer?, ¢Para qué se
debe hacer? y ese siempre es el proceso...”

“...le pongo alma, vida y corazén a lo que hago,
Osea, porque asi tiene que ser, si usted se somete
se propone o se compromete a liderar algo o a
manejar algo, tiene que hacerlo o sino, es mejor no
comprometerse.”
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Es necesario

reflexionar sobre
Personal las opiniones de los

demas Analitico-
Empresarial critico.

*“Tabla 1. Proceso de toma de decision” “Continuaio

“...yo creo que para la importancia que tiene tomar
las decisiones, primero hay que estudiarlas,
analizarlas bien y una vez que usted ya las tenga
bien analizadas, hay que tomarla o no tomarlas,
puede pasar las dos cosas, porque si, igual @marl
0 no tomarla es tomarla.”

“...una decision buena es la que da frutos, aquella
que produce, la decisién mala para mi, es la que
usted puede terminar arrepintiéndose.”

“...qué dé cada decisi6bn mala que usted tomé
aprende mas, porgue esas son las que a usted le
ayudan a crecer.”

“...primero analizarla 'y después llevarla a la
practica.”

“...que las decisiones hay que pensarlas, analizar
hay que estudiarlas, jeh!, a veces hay que hacer
algunas consultas, pero las decisiones buenas y la
que son de riesgos siempre hay que llevarlas a un
estudio, hay que analizar, perderle tiempito y
después, ahora si mirar a ver si se puede o0 no.”

“...la mejor forma de usted tomar la mejor

decision en un momento de estrés es controlandose,
relajandose un poquito, pensar un momentico antes
de actuar, esa es la mejor forma... no pensar en mi
sino pensar en los demas, porque todos estan
manejando la misma carga de estrés y la mejor
forma de usted tomar la decision es volviéndose
lider.”

“...Esas decisiones tengo que consultarlas
bien...meditarlas bien y hay muchos puntos,
entonces alli, tiene uno como que reprimirse un
poquito, espere, espere un poquito.”

“Yo no soy de los que piensa hunca qué cuando se
va hacer un proyecto sea malo, siempre pienso que
va a ser bueno y positiva.”

“...cuando vas a hacer algo debes de pensar, jsi!,
tienes que tener un plan B, pero no pensar que es
malo.”

“Yo creo que los riesgos siempre estan latentes,
pero dependiendo, hasta qué grado te arriesgas,
Osea, Yo, si miro los riesgos, analizé primeso lo
riesgos, si los riesgos son mas, 6sea, son muchos
pues trato de mantenerme no puedo arriesgar lo mas
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Personal

Empresarial

Personal
Empresarial

Sin confianza en
una toma decision,
seguro se presentan
los riesgos.

Riesgos

Las decisiones
deben tener claridad
y criterios.

Valor de Emocional-
“pérdida” en las critico.
decisiones

Pensamiento real
ante la pérdida

Deseo de

proyeccion
Creativo-

Es mirar lo demés analitico.

para tomar

decisiones. Intuicion

prospectiva

La intuicién

depende de la

observacién, para

reconocer los

riesgos.

Procesos

incorrectos y no

claros en la toma de Miedo

decisiones.

Emocional-
Analitico-
Descriptivo.

Mejor temor que
miedo.

‘“Tabla 1. Proceso de toma de decisién” “Continuaeio

por lo menos”.

“...trato de que el riesgo sea minimo, por lo que ya
estoy hablando por la experiencia antes tal vez el
riesgo era mas alto tal vez por la imponencia...”

“...ijYal, Entonces el respeto al cliente, si oyerbn e
respeto al cliente se basa en eso, yo tengo que
ayudar al cliente, entonces eso, eso a la largsno
una pérdida, es una pérdida del dia es algo que me
esta descontando...”

“Pagar, jeh!, soy de los que he perdido, he hecho
negocios y no dan resultado, pero siempre hay que
pagar, hay que pagarle a la gente, al proveedor, al
gue sea, porque cuando tl asumes un negocio, nadie
te obliga a que lo hagas y de eso depende de que en
tu vida te vaya bien, ésea, en los negocio no@ued
flaquear...”

“...decisién en desacuerdo, en desacuerdo a lo que
verdaderamente va conmigo.”

“...Intuicién, si muestra que si uno ve un riesgo no
lo hace...”

“la intuicién es algo que alimenta, tl tienes
intuicidon eso, eso te da, te da animos te ayuda a
hacerla pero tienes que analizar los ries§os.”

“....el exceso de confianza es el que hace que usted
se accidente, entonces cuando hay confianza no hay
temor.”

“...el miedo es dependiente del espacio y del
lugar.”

“...hacer las cosas bien no se tiene miedo...”
“...el miedo es un mal consejero, el miedo te cehib
te pone a pensar mucho, te da inseguridad....y en

las tomas de decisiones no es muy bueno”.

“...acabar miedo, miedo, no, no, temor, temor
también he llegado a pensar qué, qué la diferencia
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Personal

Empresarial

Personal

Empresarial

El Liderazgo
permite tomar
buenas decisiones.

Liderazgo

Aportar, pensar y
ayudar a la empresa

Alianzas con los
empleados.

Proyectar las
decisiones
diferentes a la
competencia

Iniciativa

Supervisar las
tareas de la
empresa.

Empleado
La empresa es

familia, no negocio.

Analisis de la nueva
generacion de
empleados.

*“Tabla 1. Proceso de toma de decision” “Continuaio

Descriptivo-
analitico-
Creativo.

Creativo-
descriptivo

Analitico-
critico -
descriptivo.

entre temor y miedo infiere mucho, una cosa es una
persona miedosa y otra es una persona temerosa, la
miedosa esta dispuesta a mirar, ¢,qué? Y ¢cual es el
peligro?, asi me estén temblando las “patas”owier

el miedoso corre y el temeroso queda.

“...lider es pensar, aportar, ayudar a la empre

sea tuya 0 no segues es que el liderazgo nace de
ese espiritu....”

“....en cualquier medio se puede ser lider, bien, el
todo es que tenga esa capacidad....verdadero lider
es aquel que sin interés te puede aportar y egajue
digo, no sé, pero tengo una ensefianza, donde
anteriormente la gente se ganaba los liderazgos con
*mérito...”

“...iniciativa, me encanta esquiere decir que ello
quieren estar aquieso es lo que a mi me fascina no
es cuestion de que yo que yo diga, eso es lo que
vale, uno mismo frenala gente...y lo peor que
uno se frena asi mismo, ¢Por qué?, porque la gente
presta a que usted dice y yo hago, jno!, no usted
miré a ver qué hay que hacer para que usted labore
bien...”

“...s0y enemigo de practicamente cémo robarme la
idea de los demas me gusta ser mas original, 6sea,
simplemente no, pienso y miro a ver qué se le puede
agregar, eso, pero mas bien me gusta como traer
cosas nuevas...”

“...échame las culpas a mi, no a ningn empleado,
el empleado se encarga de hacer esto como yo le
digo”.

“...para mi los colaboradores, los empleados son
el 80% de la empresaorque puedes tener todas
las ideas en la cabeza, puedes tener toda la
maquinaria, puedes tener el mejor sitio pero si no
tienes las manos que producen, que ayudan no
tienes nada, solo queda la idea.”

“...ellos hacen parte del negocio, que es una
familia y que aparte de ser una familia, ellos son
los que hacen realidad que esto sigalos que
entramos a este negocio y los que estamos aqui
venimos por devengarnos nuestro sustento.”

“...aparte de tener un buen negocio tengo un grupo
de trabajo excelente...”

“...persona que llega aprendida llega con resabios a
veces llega en cambio esa persona que aprende, que
llega, quiere, necesita y se esmera mas por querer
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Empresarial

Empresarial

Personal

Empresarial

Personal

Se debe empezar de
Cero 0 con poco.

Reconocimiento de Percepcién

las experiencias. desde la
direccion

Una sola persona empresarial

direccién vy se evita

el caos.

Mayor las entradas

que las salidas. Concepcidn
econdmica

Iniciativa de control

de costos, mercado

y precios.

Disposicion de

aprender mas
Motivacion

Buen clima de

trabajo.

Buena

comunicacion para

dirigir las Anteponer

decisiones decisiones

Reflexionar sobre
las opiniones del
otro.

¢“Tabla 1. Proceso de toma de decision” “Continuaio

Emocional-
Analitico-
descriptivo-
critico-creativo.

Descriptivo-
analitico-critico.

Descriptivo-
emocional.

Descriptivo-
Emocional-
Analitico-
critico.

rendir...”

“...soy mas de analizar la persona, si, y me gusta
gque tengan sentido de pertenencia por lo que hace.”

“...el empleado no tiene ese amor... falta de amor,
porque el amor es lo que hace que las cosas se
hagan bien”.

“...llegarle directamente al cliente, tener ese vimcu
directo con el cliente ¢ le gust6? O ¢ no le gugtén,
qué me recomienda que pueda mejora?, esaes la
Unica y la mejor forma de poder crecer porqueeno t
las sabes toda y serende con el tiempo y con la
gente’

“...asl sean tres o cuatro socios quién debe gobernar
es uno solo yo no lo digo, porque es que yo...”

“...me funciona mas trabajar independiente.”

“...sl yo quiero un socio tiene que ser parecido a
mi, igual a mi entregado en cuerpoy almay alli s
funciona...”

“...Claro, claro, eso es lo mas importante, la
economia debe tenerse en cuenta...tieme que
tener en cuenta que las entradas tienen que ser
mayores que las salidds

“...costos, claro me toca actualizarme con los
precios, a ver como esta el mercado...como esta, y
asi dependiendo...”

“...el patron, es el jefe, el mandamas para de

esto no se debe hacer asi, uno debe tener ese
coraje, también para decir bien hecho, buena, asi
me gusta, que belleza, asi me gusta, sigue asby e
es lo mas importante..®

“... como duefio de negocios tienes que rebajarte es
mas al nivel del empleado y al nivel del clienteapa
gue tu negocio puede sobresalir.”

“...soy de los que pienso primero yo, segundo yo y
tercero los demas.”

“...estoy pendiente de lo mio de estar yo, que lo
mio sobresalga, que lo mio salga, que lo mio
produzca, que lo mio sea lo mejor, 6sea, siempre me
enfrasco en que lo mio sea lo mejor...”
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Empresarial

Personal

Familiar

Personal
familiar

Conocimiento de la

empresa Experticia

Tener claro lo que
se quiere.

Buscar la
informacion
necesaria

Entrega total al Exito
negocio.

Juventud enterrada
al negocio.

Las decisiones se

hacen pensando enlInfluencia
el bienestar de sus familiar
hijos.

La familia es
conocedora de las
decisiones

Importancia de
Dios.

Principios y valores Fe y creencia
de la familia’

"“Tabla 1. Proceso de toma de decision” “Continualtio

Analitico-
critico-
descriptivo.

Emocional-
analitico-
descriptivo.

Analitico-
critico-
descriptivo

Emocional-
Descriptivo-
critico.

“...para todo uno tiene que tener, conocer y
saber...”

“...debe tener, aprender algo... y tiene que saber,
entonces yo creo que ambas cosas se
complementan...aprendizaje y experiencia”

“...cuando usted sabe, lo Unico que le resta es

ser maestrq tiene que ensefiarlo, sino no lo es, de
nada vale, de nada vale que todo lo que sé napued
déarselo a los mios...”

“...la cima mas alta de lo que usted se proponga...”

“ la perseverancia, la actitud, las ganas y nealar
por vencido”

“...el éxito para mi es la libertad del ser
humano...paciencia con diligencia”.

“... el éxito es por medio del trabajo, la honradez

y la disciplina...”

“...La diferencia es que el jodido pelea por las sosa
que ya estan bien, el estricto no, el estrictorguie
que las cosas salgan bien, porque estan mal...”

“...comento las ideas, de pronto, pero siempre me
respetan y confian en mi, pero me ayudan a
pensar...”

“...decisiones que son buenas, que son buenas y son
constructivas, jsi claro!, vuelvo y lo repito siemp

esta la jefa <Risa>..."

“Siempre creo en Dios y Dios me ha hecho todo, él
me ha dado la fuerzala.fortaleza mas grande que
puedes tener como cuando estas adulto es lo que
aprendiste como cuando estas en tu casa

“Por mas que el mundo te atropelle siempre te vas
acordar de los valores, de las cosas buenas,
entonces, yo creo que esa es una de las cosas que a
uno lo puede llevar, yo siempre digo y lo que le
deciatu grado de amigo... es como vivas, de cémo
seas, de cédmo te comportessoy un amante a
pagarle a la gente, soy un amante a cumplir el
compromiso, mejor dicho mi felicidad es quedar

bien con cada una de las personas que me proveen,
gue confien en mi y que esas cosas creo que son la
bases fundamentales... uno tiene que empezar es a
practicarlo, a través de las buenas costumbregsde s
papéas y después ser una persona correcta.”
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Personal

Empresaria
personal
familiar

Andlisis de
contexto

Pensamiento
Vigor por el trabajo empirico

Un profesional debe
tener humildad,
disciplina y l6gica

La experiencia se
aprende con el
tiempo y con la
gente.

Experiencia
Experimentar es un
factor importante
para la experiencia.

Analitico-
critico-
descriptivo-
creativo-
emocional.

Analitico-
critico-creativo-
descriptivo-
emocional.

“...Liderazgo, suefios, ganas, propuestas, 6sea,
tener proyecto de vida”

“...es porque quieres, yo creo que una persona
puede ser muy estudiada, pero igyalede ser

muy empirico, porque quiere, porque esta en su
corazén”.

“...hay es que batallar un poco, sino se batalla no
se consigue el amor. Eso quiere decir que esto me
ha dado la batalla, yo la quiero ganar entonces
8ahorita vamos de la manb

“...el trabajo debe ser el trabajo pero nosotros no
debemos ser la cargd’

“...tengo la experiencia pero si me amarro a ella,
alli se queda.”

“La experiencia es algo que todo individuo debemos
tener, debemos tener...”

“... la experiencia es nuestra vida misma...”

“...Si miramos cuando empezé, que tanto refleja la
experiencia y el aprendizaje, la experiencia es
importante, yo empecé en cero, pero, habia otro
tipo de gente y como otro mundo, otro mundo como
mas suave, ahora, pero la mentalidad de la geate er
otra...”

“...a usted lo perfecciona es todas las cosas que
usted, ve que de pronto, algin dia no pudo hacerlas
bien y de eso se trata y mas en este ambito del
negocio se trata experimentar eso es lo que lo hace
crecer a uno...”

Nota: La tabla muestra la relacion de los analiditenidos de la entrevista en profundidad

aplicada a tres empresarios sin estudios univeostae Ocafia en el 2016, reconociendo los

contextos, conceptos basicos y emergentes y sobcelas habilidades cognitivas desde los

ejemplares Verbatims. De igual manera, se tuvo eenta los criterios de la muestra,

entrevistando a empresarios directamente relagameon la toma de decision, asi mismo, las

#“Tabla proceso de toma de decision” “Continuacion”
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empresas seleccionadas llevan mas de cinco aftstgo y se dedican a la entrega de

diferentes servicios y productos (Hotel, restawwgrpanaderia).
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Iniciativa Motivacion
- Visién ) ‘
. — Pasion
Prospectiva | | ‘o el Liderazgo
trabajo
N ¢
Autonomia
HABILIDADES
COGNITIVAS
Habilidades descriptivas
Habilidades analiticas
Habilidades criticas
Habilidades creativas
Habilidades emocionales
Pensamiento
PENSAMIENTO _/ Integral
EMPIRICO

Figura 1. Aproximacion al proceso de toma de decisn en empresarios sin estudios universitarios.
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En el contexto empresarial, el éxito se forjaidgpensamiento constructivista decisivo-
analitico, puesto que el propoésito fundamentalrdeorganizacion es respetar, apoyar,
colaborar, ofrecer y brindar al cliente el mejavggo y/o producto, para ello, es importante
anteponer a la familia (empleados), los procesdsas a implementar en la organizacion,
debido a que enlos procesos decisorios, esaggeomper los paradigmas y enfrentar los
cambios, sin dejar de lado, el valor de la perss@a, dedicacion, compromiso y honradez
para lograr un mejoramiento continuo y es alli,d#gse enfoca la mision como empresario,
tener vision prospectiva, es decir, hacer las cohasen el presente y pensar positivamente en el

futuro, medio por el cual se logran los objetivisseos y proyectos fijados en el pasado.

Sin duda, en el momento de tomar una decisidimmgartante la capacidad negociadora y
la autonomia expresada en la iniciativa y en laghé&da de mejores resultados y experiencias;
sumado, que para el empresario las decisiones $ovemalas son gratificantes, puesto que las
buenas fortalecen los procesos y generan confialasamalas resultan ser vitales e importantes
en el futuro para reducir los riesgos y evitar pesdidas, de todas formas, para tomar decisiones
correctas es elemental analizar, revisar, estugaoservar los procesos de la empresa, sin
importar el grado de experiencia, debido a que decsion realmente asertiva depende del
curso de accion que se realice, de hecho, lossdesaccion son cambiantes, diferentes o
nuevos, por ende, la clave no es el resultadooetraste a que se conoce, la clave es la forma
en como se direcciona una alternativa de degisi@mcionado lo anterior, la l6gica radica en

el curso y en el direccionamiento que se realizasadecision impuesta e implementada.
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En el contexto familiar, el empresario desarralahlabilidad cognitiva descriptiva-
emocional, de hecho, la familia es el principativmpara que hoy sea un empresario; a causa
de esto, las decisiones se centran siempre earhwsa estabilidad econdmica a todos los
miembros que la comprenden, por supuesto que @ésdeio hasta hoy, se va fortaleciendo
cada vez mas los tejidos familiares, tan asi, quneesnocedores indirectamente del ejercicio y

de las decisiones que realiza el empresario.

Anélogamente, para el empresario quienes confotanampresa son sus amigos, por eso,
es indispensable contar con un excelente equip@bajo, apoyado de motivacion y pasion por
el trabajo para cumplir los objetivos propuestosdsjar de lado, la opinidn de terceros y
miembros de la familia, puesto que coadyuvan raakentar las decisiones y seleccionar las
mejores alternativas de solucion, pues bien, a@mterior, se realiza un proceso decisorio mas

sélido y confiable, puesto que para los tree(Bpresarios, las buenas opiniones ensefian mas.

Paralelamente, en un contexto personal, la faredide suma importancia, tan asi, que la
fe, las creencias, los valores y los principiosiicgdos en un hogar, confluyen en las
habilidades desarrolladas por el empresario, deamaki conexion entre los procesos y acciones
del vivir diario dentro de la empresa y entre lawdeencia familiar. Ahora, para el empresario,
en toda decision es obligatorio reconocer el tesrelrmiedo para que no limite el progreso,
dado a que trata siempre de responder lo inciestpor eso, que el caracter, la disciplina, la
I6gica, la humildad y la perseverancia son impnelisles en el momento de asumir un proceso
de toma de decision, teniendo claro, que la esapes el sistema mas complejo, polifacético y

funcional que existe. Por tanto, para los empresalos constantes aprendizajes y el
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acompafamiento de profesionales frente a los tdesnocidos, resulta ser clave para
responder todas las dudas que surgen en un p@bleituacion de caracter ordinario y
extraordinario, en sentido lato, es ineludible ni@mar, que los criterios personales mas
importantes de un empresario, es persistir y anaar los dias el trabajo que se hace, porque es
parte de la vida, tan asi, que el coraje, el eafyda fuerza, la capacidad de aprender vy el

temor, son los factores menos cambiantes en uegvatecisorio.

Las habilidades cognitivas construyen un pensamiemipresarial competente, agil y
flexible a la hora de relacionarse con el ambieattera, segun Garcia y Laorden plantean
ciertas habilidades que son reconocidas en losesapos, sin embargo, entre los resultados
imparte una habilidad que desde la teoria se expmme inteligencia emocional y es que para
Daniel Golemanla inteligencia emocionalgonsiste enconocer las propias emociones,
emocionesque deben ser manejadas y reconocidas frente defoas , para que de esta manera
con empatia se logren buenas relaciones, refemdatanterior, para los empresarios el tema
emocional influye en las decisiones en cualquierbos contextos estudiados, porque el amor,
la disciplina, el compromiso y el interés de ayyd@acen que el cliente y a la familia se

identifiqguen en ellos, todo en razon de éxito.

El empresario logra, discernir, identificar, regoer, analizar, evaluar, clasificar, formular
0 construir problemas y soluciones a la mismatasin en funcidn de las habilidades, pero sin
descuidar la razén y el conocimiento de los aggexipriori que surgen desde el momento en
gue se toma una decision hasta que se terminstpse® asi, entonces la percepcion es clara,

porque cada resultado negativo construye miraitte é
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Por otra parte, para el empresario las empressndrirgir de los gustos, deseos, talentos
y habilidades, de esa forma, el trabajo diaribase con amor, pasion y voluntad, sin duda
alguna son factores claves para alcanzar el @eatbecho, siendo empresas con diferentes
objetos sociales y bajo la creencia de empezaeme ce comprende que muchas de las
decisiones son lineales a los objetivos de la esap@emanera de ejemplo, para el empresario de
la empresa de hoteleria, las decisiones estaradasta ofrecer espacios tranquilos, aseados y
con una buena atencion, en cuanto, al empresateopdmaderia, la toma decisiones radica en
obtener los procesos productivos claros y estgmatarlograr la misma calidad de los derivados
de la harina y finalmente para el empresario dghrgante, la toma de decision esta expresa en

el pensar del cliente sobre la carta, el mentalidad de los productos y del servicio entregado.

Por tanto, para tomar decisiones es clave dekaryolortalecer las habilidades, dado que
los pensamientos, intereses, objetivos, proyecsjamocimientos y experiencia, dependen de
las capacidades y el reconocimiento de lo que & Yae quiere, fundamentado desde la
habilidad perceptual y es que Malgarejo lo plamiesn sus aportes, al decir que es importante
percibir porque permite evocar experiencias y conientos previamente adquiridos a lo largo
de la vida, entonces, para el empresario perchiea@mente elemental con el solo hecho, de
poder reconocer lo que el cliente desea, lo quargresa busca alcanzar y lo que la direccion
trata de gestionar, puesto que la idea es objep@gamiento y que percepcion es mezclador de

ideas sin importar el contexto, ya que siempraede integrar e instruir las decisiones.

Para los empresarios la percepcion es conscienta,needida que se domine la

impaciencia, porque la percepcion y las habilidaalganizan los procesos y situaciones ya
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vividas, siendo lo anterior, un factor influyeptedirecto de la toma de decisiones, es decir, la
mente recolecta informacioén, la procesa, la divyltmrealiza de acuerdo a lo percibido,
pensado Yy fijado desde el principio. Por otra pestsignificativo destacar que el empresario
construye un pensamiento constructivista y de nipi@spectiva, por el solo hecho de orientar
sus decisiones en funcion del pensamiento y detg@eente deseo, por alcanzar el éxito en sus

organizaciones.

La experiencia es producto de la practica, delg®mde la gente, del liderazgo, de la
capacidad de correr riesgos, de asumir con éxitfracaso, de aprender y de aceptar con buena
actitud y aptitud los cambios que surgen despeadsrdar una decision. Entonces, la
experiencia facilita el desarrollo de las habiliesdognitivas, ya sean descriptivas, criticas,
analiticas, creativas o emocionales, incluso, ssiblgs en el empresario, entre tanto y en
consideracion de los tres casos de estudios,a@geiisar positivamente, tener confianza y

seguridad y sin duda alguna, ser radical en lisutlades o en los problemas que existan.

A su vez, la experiencia es clave en el proceda tiana de decision, siendo generadora
de pericia en el momento de tomar las mejolesnativas de solucion. Sin embargo, es
necesario integrar todas las circunstanciaste=np logros para tener la habilidad de controlar
las premisas y limitaciones en cada curso de ac@érpor eso, que todo acto en la vida,
termina construyendo la experiencia, entoncesicliochasta aqui supone, que la misma

resuelve con acierto y rapidez algo que entrafitagieoblematica.
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Elocuente con toda la informacién expuesta poepidatlos empresarios, existe una
relacion estrecha con lo planteado por Dewey, pupst considera la experiencia como el
esfuerzo por cambiar lo vivido y en este sentiogeer una dimension proyectiva, superando el
presente inmediato, ahora, paralos empresari@xperiencia es resultado del pensamiento,
conocimiento y razon, pero para ello es elemattasfuerzo de cambiar un error o mejorar los
aciertos, sin dejar de lado, el tiempo y el apeajd, por el solo hecho, de considerar la
experiencia como el vivir diario y como el prozegie implica experimentar todo aquello que
permita crecimiento y éxito. Sin embargo, para paaelectualizar el problema, es necesario
transformar el estado deseado a un estado reedndraste con lo anterior, todo lo realizado en
la vida es un procedimiento explicito, continum&gral que educa, conoce y proyecta
suefios, ideales, gustos y responsabilidades, utiiBEmente un pensamiento constructivista

decisivo, que genera y afianza una vida permandatdecisiones.
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Capitulo 5.  Conclusiones

Todas las decisiones siempre desembocan un desaalgsfactorio, sin importar que tan
malo o bueno haya sido el resultado, puesto gubisene experiencia y conocimiento para
direccionar correctamente no solo los procesodadampresa, sino también las problematicas
familiares y personales, de acuerdo a lo antefioplica que todos los procesos de decision

deben ser estudiados y analizados.

En un proceso de toma de decision por parte demogresarios sin estudios
universitarios, es necesario desarrollar un puiesdao empresarial moderno, orientado al
respeto y a la satisfaccion del cliente, sin egdnaes necesario tener una vision prospectiva
gue oriente su equipo de trabajo al cumplimientardenismo objetivo, asi mismo, un
pensamiento constructivista decisivo, que pernmitaponer las decisiones, con minimos niveles
de riesgo y un pensamiento integral en el que sard#lan todas las habilidades cognitivas
(Descriptivas-analiticas-criticas-creativas-emoales), hay que mencionar ademas, que en el
proceso decisorio, es necesario romper los parediy enfrentar los cambios, sin dejar de lado,

el valor de la perseverancia, dedicacion, compromisonradez.

En relacion con las decisiones tomadas es impertatibalimentar y evaluar los
resultados, ya que se realiza un proceso dexis@s solido y confiable, teniendo en cuenta,
el caracter, la disciplina, la l6gica y la humildémtio en funcion de una percepcion consciente y

capaz de dominar la impaciencia.
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En razén de éxito, los empresarios consideranajaggeriencia es producto de la practica,
del tiempo, de la gente, del liderazgo, de |la ciglpal de correr riesgos, etc., en pocas palabras,
la experiencia es un acto de la vida y un valoegado del tiempo a través de los experimentos,
hazafias, recuerdos y detalles por parte de lai&ampdr tanto, es necesario integrar todas las
circunstancias, errores y logros para tener ldilath de controlar las premisas que siempre

deja una toma de decision.
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Capitulo 6.  Recomendaciones

La toma de decisién es un proceso humano que sesegppa en cada situacion de la vida,
es por eso, que resulta importante estudiar esfipag mas factores que influyen en un proceso
de toma de decision, por el solo hecho de seragponsabilidad dentro de la organizacion
puesto que incluye la adquisicién de nuevas inforomes, deteccion de limitaciones y un

control de los riesgos que posiblemente presentarse

Asi mismo, es necesario indagar nuevos temas eanjales desde la direccion de los
empresarios sin estudios universitarios, en raeoqueé muchos de estos empresarios son agiles,
competentes, estratégicos, exitosos e importantesdaesarrollo y construccion del tejido
empresarial, mas aun, cuando hablamos de persoaeasmtitulos profesionales son
generadores de empleo, de productos innovadoresifalcalidad, de excelentes servicios al
cliente, de filosofias transparentes y sobre taapcompromiso con su municipio de Ocania,

para con temas de desarrollo econémico, socialbyemntal.

Finalmente, para tomar decisiones confluyen una dermanifestaciones, conductas,
comportamientos, disciplinas, politicas, etapasmdk factores y elementos que de alguna
manera, deben ser estudiadas para comprenderisgddezomo un sistema holistico y

dependiente en la administracién y gestion empedsar
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Apéndice A. Entrevista dirigida a los empresariosin estudios universitarios.

Tabla 2.

Entrevista dirigida a los empresarios sin estudiogniversitarios.

ENTREVISTAEN PROFUNDIDAD SOBRE LA TOMA DE DECISIONES EN LOS EMBESARIOS SIN
ESTUDIOS UNIVERSITARIOS

Nombre de la empre Nombre del empresa

Fecha

Hors

El presente instrumento pretende ser un dialogo mprenita indagar sobre la toma de decision de
empresarios sin estudios universitarios. La infmidn aqui suministrada es estrictamente confidegcsélo

serd utilizada con fines académicos.

Guion de pregunta:

Resultado:

Area 1. Generalidade

¢,De doénde es? ¢ Siempre ha vivido en Oc

¢, Qué es lo que siempre espera de las pers

¢ Qué es lo que lo motiva diaa c

¢, Qué clase de personas considera que son sus 2

¢, Qué Recuerdos gratos tiene de su infai

¢ Podria mencionar un momento dificil en su vid@ré
aprendizaje deja en su vida?

Como persona adulta, ¢se considera buen tomau
decisiones a nivel personal?

Area 2. Profesion

A qué edad comenzo a traba)

¢Su ultimo trabajo antes del actual, donde fuesyogugc
desempefiaba?- ¢ Se puede saber porque dejo edranteri
trabajo.

¢, Qué tipo de decisiones ha tomado en trabajosi@es?

¢ Cémo concibe el trabajo en equ y qué importancia le de

Cuénteme ¢,cémo seria un dia de trabajo normal
empresa?

¢ Coincide con sus habilidades y conocimientosrgocque
ejerce actualmente?

Area 3. Experiencia y labor (toma de decision)

¢ Usted siempre le ha dado importancia al temardar
decisiones ya sea en cualquier area o solo laspongae es
un paso obligatorio en la vida?

¢Importancia que tiene acerca de la toma de dees

¢, Qué tiene en cuenta para tomar una de?

¢Maneja algun proceso para tomar decisiones daelt
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desarrollo de sus funcione

¢, COmo maneja la toma de una decision en situaco®
presién y estrés?

¢ Tiene usted completa autonomia para tomar deesEmsi
empresa?

¢ Las decisiones das que se corren riesgos altos de pe
ganar o afectar la estructura de la organizacifmocge
toman?

¢ Tiene en cuenta los conocimientos y opinionesis
colaboradores para tomar decisiones? ¢ Me podrita dec
porque si-no?

¢ Se nutren de terce para mejorar su proceso deciso

¢ Usted cuando debe tomar una decision en la emprdsa
qué informacion se basa?

¢,Ha consultado con algun experto o person:
conocimientos en el asunto, en el que tuvo quertomea
decision?

¢ Es util la intuicion en los negocios o implicasges en €
proceso de decision?

A veces a la hora de tomar decisiones surge elaniggidomc
define el miedo?, ¢ Qué tanto influye la toma désitet?

¢,Ha tenido que tomar decisiones rapidas, alnte, de ipst
facto

¢, COmo han sido esos casos y qué criterios tuvaenma

¢ Al tomar decisiones dificiles, que sentimientositigo?

¢, Qué tanto tiene en cuenta el riesgo, al mome ntonaker
decisiones?

¢, Cémo hace para medir el nivel de riesgo que dafiad
momento de tomar una decision?

¢, Qué posicion asume ante la pérdida? ¢ Cémo hacean.
solucién a los problemas que se presentan en aldi&?

Después de ver los resultados de las decis tomadas, ¢ cre
usted que fue suficiente o consideré que le fakforar y
consultar con alguien mas?

¢El manejo y la concepcién de conceptos tales ¢os
costos, los gastos, precios, utilidad e inversicoes
fundamentales al momento de la toma decisiones?

¢ Cémo se manifiesta en usted la habilidad y elgmiento
creativo para tomar decisiones?

¢ Qué tanto valor le da a la intuicidon al momenttodear
decisiones?

¢ Usted antepone los intereses de la empresa fréod
Suyos?

°“Tabla 2. Entrevista dirigida a los empresarios sistudios universitarios” “Continuacién”
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¢ Percibecon facilidad las necesidades o problemas dent
su empresa?

¢, Qué o cuales aspectos considera mas importaste
empresa?

Una decisidén desencadena otras decis

¢ Es el aprendizaje clave para las decisionesg@gkriencii

clave para el aprendizaje?

Para la toma de estas decisiones tuvo en cueexpdaieicia
y cOmo la vio representada.

Area 4. Conocimiento, creencia y valor.

¢ Cuales considera son sus virtudes? ¢ Habilid:
¢ Cualidades?

¢, Coémo define el éxito?, ¢ Qué es lo importante par:
alcanzarlo?

Considera usted que ¢ La cara es el espejo del

Puedo saber si ¢tiene hijos? ¢ Qué medios utilize
ensefiarles a tomar decisiones?

¢, Qué concepto tiene uside familia’

Incidencia de la familia en la toma decisione

En forma resumida ¢ codmo maneja usted la toma d
decision en su hogar?

¢, Qué valores y creencias considera usted, hateftida su
labor como empresario, y que de algin modo haneaiaud
tomar decisiones en su empresa, trabajo y vid@pai?’

10«Tabla 2. Entrevista dirigida a los empresarios gstudios universitarios” “Continuacion”.
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