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RESUMEN

Es muy importante darse cuenta que nunca antes llegaron a haber tantas personas tan
longevas en la Humanidad, y como es de esperarse muchas se vuelven dependientes de los
demas, jcon o sin salud mental!

Por ello, los adultos mayores requieren de un lugar especial: un Centro Geriatrico, que no
es un asilo, sino una Institucion especializada en brindar cuidados especiales, servicios de
enfermeria y atencion médico-geriatrica que requieren los adultos mayores dependientes
debido a las enfermedades o complicaciones que padecen. También se les conoce como
Centro de Retiro, Estancia o Residencia.

Seleccionar un Centro Geriatrico para un ser querido no es facil, por varias razones, pero
sobretodo porque, ¢en quién depositaré mi confianza para su cuidado?

Frecuentemente, no se es capaz de responder esta pregunta correctamente debido a nuestra
falta de conocimiento acerca de estas nuevas instituciones que se dan a conocer con
distintos nombres, pero finalmente como residencias de ancianos u otros. Los adultos
mayores dependientes requieren de una atencion especial para realizar la mayor parte de las
actividades cotidianas, y por lo general poseen una salud fragil, motivo por el cual, un
auténtico Centro Geriatrico Integral, orientado hacia la atencion de ancianos dependientes,
el cual tiene por objetivo fomentar el desarrollo de todas sus facultades - fisicas, mentales,
emocionales, cognoscitivas, etc. - y esta es la principal caracteristica que las diferencia de
los asilos tradicionales para ancianos.

Para el estudio de factibilidad se tuvieron en cuenta objetivos como elaborar el estudio de
factibilidad para la creacion de un centro geriatrico en la ciudad de Ocafia, Norte de
Santander, con el objetivo de verificar su viabilidad, hacer un estudio de mercados acerca
de las necesidades, gustos y preferencias de los adultos mayores, por medio de la encuesta,
con el fin de determinar la demanda de los servicios que permita conocer la viabilidad del
centro, como elemento importante de su funcionamiento, elaborar la estructura
administrativa y legal, realizar el estudio técnico para sefialar los requerimientos fisicos,
humanos y equipo de comunicacion y computacion, conociendo las exigencias, para su
funcionamiento, los aspectos financiero, econdmicos y el impacto social y ambiental que se
puede llegar a causar con la creacion de la empresa.



INTRODUCCION

Los centros geriatricos pueden ser la mejor opcion para aquellas personas que requieren
atencion especializada las 24 horas del dia, al igual que servicios de rehabilitacion, como la
terapia del habla o fisica. En los centros también se proporciona atencion de custodia. Este
tipo de atencion va dirigido a aquellas personas que no pueden cuidar de si mismas, pero
sin tener necesidad de atencién especializada. Quizas tengan una enfermedad crénica o
estén delicadas. La atencion de custodia se centra en las actividades de la vida diaria, como
bafiarse, vestirse y comer.

Los pacientes de los centros estdn en constante atencion de medicos y enfermeras
especializadas. A veces, en casos de emergencia estos centros llaman a profesionales
médicos. Hay también auxiliares de enfermeria que ayudan con los cuidados personales,
como bariarse, comer e ir al bafio.

Por lo general, los hogares de ancianos tienen un costo mas alto que otros tipos de centros
de cuidado a largo plazo. Otros estan a cargo de grupos religiosos, gobiernos locales u
organizaciones sin fines de lucro.

Con el trabajo de grado se realiz6 un estudio de factibilidad para la creacion de un centro
geriatrico especializado en la ciudad de Ocafia, Norte de Santander, para lo cual se hizo
necesario realizar un estudio de mercados, técnico, administrativo, financiero, econémico,
social y ambiental, que permitié obtener la informacion necesaria para determinar si la
creacion de la empresa.

Ademas de lo mencionado anteriormente, se debe mencionar que en la poblacion estuvo
conformada por 255 habitantes de la ciudad de Ocafia, a la cual se le aplic6 una encuesta
para determinar los gustos y preferencias por el servicio ofrecido por el centro, se propuso
una organizacion administrativa con el fin de determinar la mision, vision, manual de
funciones y reglamento interno de trabajo. Por Gltimo se elabord una evaluacién econdémica
logrando determinar la viabilidad del proyecto y conveniencia para la comunidad de Ocafia
y la region.
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1 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN CENTRO
GERIATRICO ESPECIALIZADO CON ANIMO DE LUCRO, EN LA CIUDAD DE
OCANA, NORTE DE SANTANDER

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

El ser humano luego de acabar con su ciclo laboral o al llegar a una edad aproximada de 60
afios, empieza a sufrir deterioro general por el simple hecho de llegar a la vejez, por esta
razén las personas deben ir cuidandose preventivamente y prepararse para esa etapa,
lamentablemente esto no se ve mucho en la cultura colombiana, no es una costumbre estar
preparado para momentos dificiles, ni para asumir que la vida no continuara.

De otra parte se debe decir que la tercera edad corresponde al cese de actividades
profesionales y/o al decremento de las actividades propias del hogar, el aumento del
tiempo libre y mental a esto se suma el descuido de los familiares que los ven como
personas improductivas y con limitaciones.

Con ellos surge la necesidad de crear un espacio donde estos individuos puedan sentirse
otra vez parte de una sociedad que los acepte como son, y les permita envejecer
adecuadamente disfrutando de todas las posibilidades que existen en su entorno, de esta
manera aceptando sus limitaciones, falta de fuerza y necesidad de recibir algun tipo de
ayuda, pero no renunciando a mantener determinados niveles de dependencia y
autodeterminacion.

En la ciudad de Ocafa son escasos los centros especializados para el cuidado y atencion de
los adultos mayores. Existen hospitales asilos donde Unicamente reciben atencion médica o
simplemente es un espacio donde todos son reunidos para pasar un periodo de tiempo sin
ninguna actividad que ellos puedan aprovechar o disfrutar, estos tipos de lugares son
mondtonos y se caracterizan por carecer de una infraestructura especializada y disefiada
para proveer de todas las necesidades y comodidades a este grupo social tan importante.

Teniendo en cuenta lo anterior y las diferentes necesidades de los adultos mayores por tener
un lugar donde poder tener una actividad acorde a la edad, nace la idea de crear un centro
geriatrico, que les permita gozar de un momento de recreacidn y esparcimiento con
personas de edades contemporaneas.

Por ultimo se debe considerar que los adultos mayores son personas que le han servido a la
comunidad y a sus familiares por lo que merecen toda nuestra tencion y consideracion y
estos deben contar con sitios que les brinden cuidados especiales y amor, haciéndolos sentir
personas Utiles para la sociedad. De igual forma se debe decir que los beneficiaron directos
con la creacién de este centro son los ancianos de la ciudad de Ocafia y la provincia y
beneficiarios indirectos la sociedad ya que se generard empleo, siendo una urgente
necesidad en la comunidad.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢Es factible la creacion de un centro geriatrico en la ciudad de Ocafia?

1.3 OBJETIVOS.

1.3.1 General. Elaborar el estudio de factibilidad para la creacion de un centro geriatrico en
la ciudad de Ocafia, Norte de Santander, con el objetivo de verificar su viabilidad.

1.3.2 Especificos. Hacer un estudio de mercados acerca de las necesidades, gustos y
preferencias de los adultos mayores, por medio de la encuesta, con el fin de determinar la
demanda de los servicios que permita conocer la viabilidad del centro, como elemento
importante de su funcionamiento.

Elaborar la estructura administrativa y legal con el fin de establecer las necesidades de
personal, para asegurar el buen funcionamiento del centro.

Realizar el estudio técnico para sefialar los requerimientos fisicos, humanos y equipo de
comunicacion y computacion, conociendo las exigencias, para su funcionamiento.

Efectuar el estudio financiero y evaluacion econémica del centro geriatrico, con el fin de
determinar la viabilidad o no del proyecto.

Plasmar el estudio de impacto ambiental y social para conocer el dafio que se puede causar
con la creacion del centro y la generacidn o no de beneficios sociales a la comunidad.

1.4 JUSTIFICACION.

Los adultos mayores no realizan las actividades con el mismo dinamismo de antes, pues se
deprimen, piensan en que antes se quejaban de tener que levantarse todos los dias para ir a
trabajar y ahora ya no tienen que hacerlo, pero sin embargo, se despiertan a la misma hora
todos los dias, sin importar el esfuerzo que hacen para dormir un poco mas, ya no lo pueden
hacer, ya que es un habito, una costumbre el despertarse temprano.

Las visitas a los amigos se vuelven regulares, se sientan hablar horas y horas de su nueva
vida, algunos les va bien, a otros no tanto, y poco a poco las actividades organizadas en su
vida van desapareciendo, con el tiempo la falta de actividad se convierte en un problema, se
empieza a presenciar la pérdida de la agilidad tanto mental y fisica. Las personas despues
de que salen de sus trabajos tienden a volverse sedentarias, y en ese punto es cuando
comienzan las enfermedades tanto fisicas como psicolégicas.*

! MORANTE FREIRE, Maria Auxiliadora. estudio de factibilidad para la creacién del centro de retiro
recreacional bayrak via data. Universidad cat6lica de Santiago de Guayaquil. Guayaquil, 2012.
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El crear condiciones mejores de las ya mencionadas, es lo que origina el estudio de
factibilidad para la creacién de un centro geriatrico el cual sera de gran ayuda para las
personas que estan en esta etapa, ya que podrian pasar unos dias de descanso en un lugar
especializado, con todos los lujos necesarios y personal preparado para cualquier escenario.

Ademdas podran compartir junto a mas personas que Se encuentran en Sus mMismas
condiciones, teniendo la oportunidad de descansar y simultineamente mejorar su salud y
actividad mental, retrasando el envejecimiento y la soledad que pueden tener por no estar
con personas contemporaneas con la que comparten intereses y diferentes formas de
diversion. Realizaran actividades fisicas que mantendran tanto el cuerpo como la mente
activos, permitiendo mayor flexibilidad y que el cuerpo no se atrofie mas rapido de lo que
debe. Adicionalmente se pueden prevenir varias enfermedades como el Alzheimer,
problemas cardiacos, problemas respiratorios, etc.

Por ultimo se deber decir que los adultos mayores requieren de un lugar especial: un Centro
Geriatrico, una Institucion especializada en brindar cuidados especiales, servicios de
enfermeria y atencion médico-geriatrica que requieren, debido a las enfermedades o
complicaciones que padecen, ademas ellos buscan un lugar donde puedan ir a descansar,
pasar tiempo agradable con personas de su misma edad y con los que puedan tener charlas
agradables e intereses en comun. Adicionalmente que este lugar sea comodo, relajante, con
aire fresco, y que existan personas preparadas y listas para poder atenderlos como ellos se
lo merecen.

Teniendo en cuenta todo lo anterior se hace necesario crear un centro que ayude a la
poblacion de adultos mayores brindado servicios que mejoraran la calidad de vida de ellos
y su entorno familiar, toda esta orientacién se dara por medio de profesionales expertos en
los diferentes temas necesarios para esta etapa de la vida.

1.5 DELIMITACIONES.

1.5.1 Conceptual. La investigacion estara fundamentada en conceptos como: Ancianos,
geriatria, centro, cuidados con las personas de la tercera edad, servicios ofrecidos en un
centro geriatrico, planeacidn, organizacion, direccion, control, administracién, estudio de
mercados, estudio administrativo, estudio técnico, estudio econdémico, estudio financiero,
estudio ambiental y estudio social.

1.5.2 Temporales. La realizacion de este proyecto se hace en un lapso de tiempo ocho
semanas, contado a partir de la aprobacion del anteproyecto.

1.5.3 Geografica. Este proyecto es realizado en la ciudad de Ocafia, Norte de Santander
Colombia.
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1.5.4 Operativa. Se pueden presentar inconvenientes en la ubicacion de los adultos
mayores, de darse tales dificultades se informard oportunamente al director y al comité
curricular.
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2 MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO HISTORICO.

2.1.1 Antecedentes histéricos de la geriatria a nivel internacional. El término de
Geriatria aparece por primera vez en el afio 1909 de la mano de I. L. Nascher que escribid
su obra en EE.UU. titulada Geriatrics: The Diseases of old Age and Their, Treatment. La
Geriatria moderna nace en Gran Bretafia en los afios 1930-1935 con la gran intuicion de
Marjorie Warren que trabajé como enfermera en el West Middleex Hospital y se graduo en
Medicina en el Royal Free Hospital.

En las salas de cronicos de estos hospitales se encontré con muchos ancianos que
presentaban varias enfermedades no diagnosticadas ni tratadas. Tanto ella como el resto de
los pioneros de la Geriatria comprobaron que muchos de aquellos ancianos cronicos e
invalidos se recuperaban total o parcialmente con cuidados clinicos y de rehabilitacion
adecuados y que se les podia integrar de nuevo en la familia y la comunidad.

El bacteriologo ruso Vladimir Korenchevski fue el promotor de la creacion de la
Asociacion Internacional de Gerontologia (IAG) y convocd una reunion en Lieja (Bélgica)
el 12 de julio de 1950 en la que estuvieron presentes las Sociedades de Geriatria de once
paises, entre ellas la de Espafia, donde se celebrd el Primer Congreso Internacional de
Gerontologia y se firmo el acta constitucional de la IAG.

En 1946 el National Health Service britanico propicié una nueva especialidad médica: la
Geriatria. EI Bamcose Hospital convoco la primera plaza de médico geriatra. En los 25
afios siguientes se llegd a la cifra de 300 geriatric consultants, geriatras de la primera
generacion que, en general, procedian de la medicina interna.?

La primera causa es el progresivo envejecimiento individual. La esperanza de vida al nacer
alcanza en nuestros pais 73 afios para los hombres y 79 para las mujeres, y esto tiene como
consecuencia el progresivo envejecimiento de las poblaciones (en Espafia el nimero de
personas mayores de 65 afos se sitla alrededor del 13% y en muchos paises europeos llega
al 15-16%). Especial interés tiene el aumento del nimero de personas mayores de 80 afios
que requieren mas atencion médica y social, y cura cifra se elevara de 32 millones en 1975
a 60 millones en el afio 2000.

Las poblaciones han envejecido debido a la disminucion de la tasa de natalidad, mejor
alimentacion, mejor atencion sanitaria y al control de muchas enfermedades infecciosas. En
los proximos afios se va a originar un envejecimiento por el vértice de la piramide y la
disminucion de la mortalidad tendra lugar en las décadas de los 50, 60, 70 y 80 afios.

2 SALGADO Alba A. Asistencia geriatrica: Geriatria de sector. En Salgado A- Guillién E, Diaz de la Pefia J.
Tratado de Geriatria y asistencia geriatrica. Madrid. Salvat Editores S.A. 1986; 41-51. 13. Perlado F. El
modelo de asistencia geriatrica. En: Geriatria. Barcelona. Cientifico Médica 1980
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La jubilacion determina una disminucion de los ingresos de las personas mayores que va a
ser causa de gran parte de sus problemas socio familiar y sanitario.

De la familia rural y patriarcal se ha pasado a la familia nuclear urbana en la que se
prescinde de los ancianos. Esta pérdida de vinculos familiares y sociales con frecuencia
conduce a los ancianos a situaciones de aislamiento y soledad, a la marginacion.

La expresion clinica de sus enfermedades (comienza insidioso, sintomas poco claros), la
asistencia continuada y la rehabilitacion presentan en los ancianos caracteristicas
especiales. La frecuencia con que padecen procesos degenerativos (cardiovasculares,
cancer, trastornos mentales y del aparato locomotor), metabolicos (diabetes, trastornos de la
nutricion), alteraciones de la vista, oido, boca, pies, caidas y accidentes les conduce con
frecuencia a la pluripatologia, cronicidad e invalidez.

Las cifras medias obtenidas en las diferentes encuestas de salud realizadas en Espafia son
las siguientes:

1. En personas de 65 afios: incapacidad fisica parcial, 15%; incapacidad fisica total, 5%;
incapacidad psiquica parcial, 6%; incapacidad psiquica total, 0,3".

2. En personas de 80 afios y mas: incapacidad fisica parcial, 35% incapacidad fisica total,
12%; incapacidad psiquica parcial, 20%; incapacidad psiquica total, 10%.

En 1941 el profesor Beltran Béaguena crea, en la Facultad de Medicina de Valencia, la
primera catedra de Geriatria de Espafia y de Europa, en el periodo del doctorado. En el
mismo afio se crea un servicio de Geriatria en el Hospital de Nuestra Sefiora de la
Esperanza, en Barcelona, del que fue jefe el Dr. Panella Casas hasta su jubilacién. El 17 de
Mayo de 1948 se funda la Sociedad Espafiola de Gerontologia bajo la presidencia de honor
de los profesores Tedfilo Hernando y Gregorio Marafion y la presidencia efectiva del,
Profesor Beltran Baguena.

En 1966 se funda la revista de la Sociedad Espafiola de Gerontologia y Geriatria como
6rgano oficial de la sociedad.’

En 1978 se reconoce como oficial la especialidad médica de Geriatria en Espafa, se
nombra la comisién nacional de la especialidad y desde el primer momento se forman
especialistas en Geriatria por el sistema MIR. Desde esta fecha un gran nimero de médicos
han trabajado por la implantacion de dicha especialidad en Espafia; ante la imposibilidad de
citar a todos recordaré dos nombres que los pueden representar muy bien: el Dr. Calvo
Melendro, presidente de honor de la Sociedad Espafiola de Geriatria desde el Hospital
Provincial de Soria, y el Dr. Jiménez Herrero expresidente de la Sociedad Espafiola de
Geriatria desde la Facultad de Medicina de Santiago y la Cruz Roja de la Corufa.

3 PERLADO F. RI modelo de asistenciageriatrica. En: Geriatria. Barcelona. Cientifico Médica 1980.
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2.1.2 Antecedentes historicos de la geriatria a nivel nacional. Hablarle a una persona
mayor acerca de una residencia es disparar todas sus alarmas. Sin embargo, las opciones
hoy en dia no tienen nada que ver con la imagen que de ellas se tenia anteriormente. Una
opcion para ellos y para cualquiera que quiera planear un futuro digno y seguro.

El cambio de concepto sobre los hogares para adultos mayores viene de un analisis objetivo
de la realidad. La expectativa de vida ha aumentado en los Gltimos 50 afios. Si antes se
consideraba anciana a una persona de 60 afios, hoy en dia se encuentran personas de mas de
setenta afos totalmente independientes, activos y vitales. Una mejor calidad de vida, los
avances meédicos y un mejor control sanitario hacen que la longevidad aumente afio tras
afio.

Se sabe que el nimero de personas mayores de 65 afios en el mundo se duplicaréa hasta 14%
en los préximos 30 afios, aumentando de 506 millones en la actualidad a 1.400 millones en
2040. Incluso, la tasa de personas mayores superara a la de nifios menores de cinco afios.

En las ultimas tres décadas, la figura de la persona mayor paso de ser algo respetado y
valorado, a una figura dejada al margen. El culto a la juventud, a la competencia, a la
innovacion, llevo a los mayores a la sombra. Si antes la experiencia en un trabajo
garantizaba la promocion laboral, durante la década de 1990 cumplir afios era un factor en
contra. Por mucha experiencia que se tuviera, un desempleado de 50 afios tenia muy pocas
posibilidades de reinsertarse en el mercado laboral.

Hace menos de una década se ha comenzado a replantear el modelo. Si hay una cantidad en
aumento de adultos mayores y disminucion de los jovenes que aportan al sistema de
seguridad social y de pensiones, lo que se necesita es que los adultos mayores estén activos
y con posibilidades de trabajar por mas tiempo. La edad de jubilacion aumenta y también
aumentan los programas de ayuda para que los mayores puedan seguir laboralmente activos
por el tiempo que lo deseen.

Sin embargo, es necesario un cambio de mentalidad, no sélo de la sociedad sino de los
mismos adultos mayores, sentirse capaz de seguir una vida plena a pesar de las limitaciones
propias de la edad. Es necesario volver a valorizar a la persona mayor como fuente de
sabiduria, experiencia y conocimiento y darle los medios idéneos para que pueda continuar
con una vida plena, no s6lo como actor pasivo, Sino como protagonista de su propia
historia, que, segun las proyecciones puede ser aln bastante larga. Empoderarlos, promover
su autonomia y darles todo el respaldo que necesitan.”

A medida que pasan los afios la casa de siempre deja de ser funcional para un adulto mayor.
Los riesgos estan por todos lados y es preferible evitar a tiempo un posible accidente que
tener que asumir con el resultado de un descuido.

* DOMINGUEZ, Juan. Hogar geriatrico, una opcion para el adulto mayor. [En linea] (abril 12 de 2012),
disponible en < http://www.sura.com/blogs/calidad-de-vida/hogar-geriatrico-opcion-calidad-de-vida.aspx> p
1
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Hay muchas condiciones para garantizar el bienestar de una persona cuando envejece. Por
un lado, esté la opcion de reformar la casa, contratar a personal permanente o esporadico y
estar pendientes de ellos, pero siempre se queda algo pendiente: ;COmo garantizar que se
mantengan entretenidos y socialmente rodeados? ¢(Como lograr que se mantengan
intelectualmente activos y cuiden su salud? Es una decision de ellos, que se puede fomentar
cuando se les permite ser autbnomos.

En la actualidad, Espafia, Chile, Estados Unidos, Alemania, entre otros paises, tienen
modelos y productos especificos para las personas de la tercera edad, en Colombia ya hay
iniciativas con mucha calidad de vida. Existen desde servicios de transporte publico
especialmente disefiado para ellos, cuidado en casa, centros de dia, hasta conjuntos
residenciales para adultos mayores. Son sitios donde los adultos pueden llevar una vida
plena.

Una de las modalidades con un futuro mas promisorio es la de los conjuntos residenciales
para adultos mayores, sean casas 0 apartamentos, donde estas personas organizan su propio
hogar. Se olvidan de pagar servicios, impuestos, limpieza, lavado de ropa y tienen personas
pendientes de su salud y alimentacion. Nadie los obliga a nada, pero cuentan con todas las
opciones para estar bien.

Las ventajas de los centro geriatricos es que se compartir con personas de la misma edad,
hacer lo que desean y tener pocas preocupaciones, motiva a los adultos para vivir en
residencias para mayores.

Las comodidades de las residencias para adultos se acercan al concepto de resort. En
Colombia ya existen iniciativas basadas en esta propuesta y adonde acuden adultos, solos o
en pareja, dispuestos a vivir sin preocupaciones.

No hay que esperar a que llegue la enfermedad para decidirse por una residencia para
adultos mayores. Cada vez son mas las personas sanas y vitales que resuelven vivir en estos
lugares con mas tranquilidad.”

2.1.3 Antecedentes historicos de la geriatria a nivel local. El asilo de ancianos de san
Antonio. El 4 de febrero se inaugura esta entidad de beneficencia, quedando bajo la
direccién y cuidado de las Hermanas de los Pobres de San Pedro Claver. Don Luis A.
Sanchez Rizo, quien fuera uno lo de los benefactores e impulsores de la obra, sefiala que:
"Fue su primera directora la R.M. Norberta de San José a quien acompafid la R.H. Elvira,
que después fue superiora en dos ocasiones distintas y se le recuerda con gratitud. La idea
del Asilo la concibio el R. Padre Manuel Benjamin Pacheco, siendo Parroco de Santa Ana
cuando fue decretado un auxilio para la celebracion del primer centenario de la Gran
Convencidn, de cuya Junta era Presidente”. La ceremonia de inauguracion estuvo presidida
por el Obispo de Santa Marta, Monsefior Joaquin Garcia Benitez.°

5 s
Ibid. p 2
® PAEZ GARCIA, Luis Eduardo. Historia de la Region de ocafia. Jaguar Group Producciones. Bogota, 2009.
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El hogar del anciano desamparado es una Institucion sin animo de lucro, que nace en Ocafia
N S. el dia 19 de junio de 2004, con personeria juridica No. 1142, con el propoésito de
fomentar la calidad de vida de los ancianos, con principios humanos, cristianos y religiosos,
nuestro unico deseo es acoger y proteger al adulto mayor en completo abandono, es decir
aquellos ancianos de la provincia que por diferentes circunstancias de la vida han quedado
solos y desamparados; hoy por hoy son los que conforman este hermoso hogar; las
hermanas de la fraternidad de la divina providencia que somos las que cuidamos a estas
personitas, queremos despues de Dios consagrarle nuestra vida a los ancianos en completo
abandono que a nosotras se acerquen sabiendo que ellos son el rostro de Cristo viviente y
sufriente. Con estos sentimientos de amor y gratitud al Unico duefio de todo lo creado, les
queremos brindar una mejor vida, y en sus ultimos dias llevarlos a un encuentro personal
con Dios nuestro padre.

Como es de suponerse este Hogar se sostiene con donaciones de algunas personas de buen
corazon que se han vinculado como socios benefactores haciendo su aporte econémico
mensualmente para el sostenimiento del mismo.

En este afio 2013 hemos terminado una obra que se inicio en octubre del afio pasado 2012,
esto con el fin de ampliar cobertura y poder acoger a muchos ancianos que estan en espera
de nuestra caridad y de todos los que hacen posible esta obra.

Esperamos en nuestro sefior Jesucristo y Maria Santisima nuestra madre del cielo, siga
bendiciendo nuestro Hogar y el de todos aquellos que forman parte de él.’

2.2 MARCO TEORICO

Especificamente para el tema de estudio, no existen teorias definidas, sin embargo se
relacionan algunas teorias que de alguna manera afectan la propuesta.

Teoria de precios. Teoria de los precios analiza la determinacion de los precios relativos
de bienes y servicios de consumo final, haciendo énfasis en la economia del bienestar y la
asignacion de recursos. Con una amplia experiencia en el terreno de la docencia y la
investigacion, el autor muestra al estudiante de economia y de administracion, desarrollos
tedricos y matematicos explicados claramente y paso a paso; al final de cada capitulo se
brinda numerosas preguntas y problemas planteados a partir de la realidad econémica
latinoamericana. Temas que van desde conceptos y definiciones basicas de la economia,
pasando por los fundamentos y aplicaciones de demanda, oferta y equilibrio; la teoria de la
demanda; la curva de oferta; hasta la determinacion del precio y la eficiencia econémica
con competencia perfecta e imperfecta.®

" OVALLE, Cleotilde. Informaciéngeneral de laempresa. Observacion inédita. Ocafia. 2013. p. 2.
® FONTAINE, Ernesto. Teoriade los precios. Bogota. Ediciones Cupido. 1999. P 24
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Teoria de la oferta. La oferta es la relacion entre la cantidad de bienes ofrecidos por los
productores y el precio de mercado actual. Graficamente se representa mediante la curva de
oferta. Debido a que la oferta es directamente proporcional al precio, las curvas de oferta
son casi siempre crecientes. Ademas, la pendiente de una curva de oferta suele ser también
creciente (es decir, suele ser una funcion convexa), debido a la ley de los rendimientos
decrecientes.

A veces, las curvas de oferta no tienen una pendiente creciente. Un ejemplo es la curva de
oferta del mercado laboral. Generalmente, cuando el salario de un trabajador aumenta, éste
esta dispuesto a ofrecer un mayor nimero de horas de trabajo, debido a que un sueldo mas
elevado incrementa la utilidad marginal del trabajo (e incrementa el costo de oportunidad
de no trabajar). Pero cuando dicha remuneracion se hace demasiado alta, el trabajador
puede experimentar la ley de los rendimientos decrecientes en relacion con su paga. La
gran cantidad de dinero que esta ganando hara que otro aumento de sueldo tenga poco valor
para él. Por tanto, a partir de cierto punto trabajard menos a medida que aumente el salario,
decidiendo invertir su tiempo en ocio. Este tipo de curvas de oferta ha sido observado en
otros mercados, como el del petroleo: después del récord del precio provocado por la crisis
de 1973, muchos paises exportadores de petréleo disminuyeron su produccion.

Otro ejemplo de curvas de oferta atipicas lo encontramos en las compafiias de servicios
publicos. Debido a que una gran cantidad de sus costes son costes fijos, el coste marginal
de estas empresas es practicamente una constante, con lo cual su curva de oferta es una
recta creciente.’

Cuando cambien los costos de los productores, la curva de oferta se desplazara. Si el costo
se reduce, los productores ofreceran mas cantidad en cada precio y esto desplaza la curva
S1 a la derecha hacia S2. Este incremento en la oferta causa que el precio de equilibrio se
reduzca de P1 a P2. La cantidad de equilibrio aumenta de Q1 a Q2, y a que la cantidad
demandada aumenta por el precio mas barato.

Teoria de la demanda. A Lauderdale le preocupd que la iniciativa privada, guiada por un
falso concepto de la virtud (pues asi era considerada la austeridad), llegara a un exceso de
ahorro. De ello se derivaria un gran mal. Este mal consistia, por un lado, en una mayor
produccién y oferta si el ahorro se concretaba en acumulacién de capital y, por otro lado, en
una disminucion evidente del consumo y de la demanda. La accidn conjunta de estos
elementos provocaria un descenso del valor de los bienes. Asi, si la acumulacion de capital
era muy rapida, se llegaria a un callején sin salida.

Lauderdale también repar0 en otras posibles causas de la insuficiencia de la demanda. Para
él la distribucion de la riqueza orienta el gasto y, con esa orientacion, la magnitud global de
la demanda y sus diversas subdivisiones en articulos concretos (nocion extraida de
Cantillén y los fisidcratas). Precisamente, determinadas orientaciones de la demanda

® ESPINOSA, Alberto. Teoria de la oferta. Editorial Mac Graw Hill. 2011. P 23
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originadas por una gran desigualdad en la distribucion de la riqueza son las responsables de
que no avance el progreso econdmico en muchas sociedades.™

Al ser su preocupacion la rigueza publica, encontro en la mala orientacion del gasto publico
una causa de insuficiencia de la demanda global que impedia su equilibrio con la oferta
global. En su época la politica fiscal del gobierno inglés se dirigia a amortizar la deuda
publica con los ingresos provenientes de los impuestos.

Teoria del desarrollo economico. El objetivo principal de este trabajo es sintetizar los
aspectos fundamentales de las cuatro grandes teorias del desarrollo: modernizacion,
dependencia, sistemas mundiales y globalizacion. Estas son las principales explicaciones
tedricas que permiten interpretar esfuerzos para el desarrollo realizados por paises y grupos
sociales, especialmente por aquellas naciones que presentan mayores niveles de pobreza.
Estas perspectivas tedricas nos permiten no s6lo aclarar conceptos y ponerlos en
perspectiva, sino también identificar recomendaciones relacionadas con politicas sociales.™

Para fines de este trabajo el término desarrollo se entiende como una condicion social
dentro de un pais, en la cual las necesidades auténticas de su poblacion se satisfacen con el
uso racional y sostenible de recursos y sistemas naturales. La utilizacion de los recursos
estaria basada en una tecnologia que respeta los aspectos culturales y los derechos
humanos. Esta definicion general de desarrollo incluye la especificacion de que los grupos
sociales tienen acceso a organizaciones y a servicios basicos como educacion, vivienda,
salud, nutricion, y sobre todo, que sus culturas y tradiciones sean respetadas dentro del
marco social de un estado-nacion en particular.

En términos econdémicos, la definicidbn mencionada anteriormente indica que para la
poblacion de un pais hay oportunidades de empleo, satisfaccion de por lo menos las
necesidades basicas, y una tasa positiva de distribucion y de redistribucion de la riqueza
nacional. En el sentido politico, esta definicidn enfatiza que los sistemas de gobierno tienen
legitimidad legal, sino también en términos de proporcionar beneficios sociales para la
mayoria de la poblacion.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Ancianos. Son aquella persona que se encuentra dentro de los parametros de lo que se
Ilama tercera edad o poblacion de personas mayores.

Entonces, entre las caracteristicas que definen a este tipo de poblacién se cuentan una edad
que oscilara entre los 65 y 70 afios para arriba, porque vale destacar que como consecuencia

19 SMITH, Adam (1776): Investigacion sobre la naturaleza y causa de la riqueza de las naciones; versién en
espariol del Fondo de Cultura Econdmica, México, 1994.

"' SPIEGEL, Henry W.: El desarrollo del pensamiento econémico; version en espafiol de Ediciones Omega,
S.A., Barcelona, 1987
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de las mejoras que a través de los afios y siglos se han logrado en materia de calidad de
vida, cada vez mas se corre la brecha de edad que empezo siendo en la antigliedad de 30
afos de edad y en la actualidad, como dijimos, ya supera los 70, los 80, los 90 y en algunos
casos paradigmaticos y por demas envidiables, los 100.

Geriatria. La Geriatria es una especialidad medica dedicada al estudio de la prevencion, el
diagndstico, el tratamiento y la rehabilitacion de las enfermedades en las personas de la
tercera edad.

La Geriatria resuelve los problemas de salud de los ancianos en el area hospitalaria y en la
comunidad; sin embargo, la Gerontologia estudia los aspectos psicoldgicos, educativos,
sociales, economicos y demogréaficos de la tercera edad.

Esta especialidad médica esta implantada en al menos 14 paises: Espafia, Finlandia, Irlanda,
Islandia, Liechtenstein, Noruega, Paises Bajos, Rusia, Suecia, México, Argentina, Uruguay,
Peru y Colombia.

El paciente geridtrico se define como aquel que cumple tres 0 mas de las siguientes
condiciones:

Generalmente mayor de 75 afios.

Pluripatologia relevante.

Alto riesgo de dependencia.

Presencia de patologia mental acompafiante o predominante.

Presencia de problemas sociales en relacion con su estado de salud.

Presencia de mas de tres sindromes geriatricos.

Centro. Es muy importante darse cuenta que nunca antes llegaron a haber tantas personas
tan longevas en la Humanidad, y como es de esperarse muchas se vuelven dependientes de
los demas, jcon o sin salud mental!

Por ello, los adultos mayores requieren de un lugar especial: un Centro Geriatrico, que no
es un asilo, sino una Institucion especializada en brindar cuidados especiales, servicios de
enfermeria y atencion médico-geriatrica que requieren los adultos mayores dependientes
debido a las enfermedades o complicaciones que padecen. También se les conoce como
Centro de Retiro, Estancia o Residencia.

Frecuentemente, no somos capaces de responder esta pregunta correctamente debido a
nuestra falta de conocimiento acerca de estas nuevas instituciones que se dan a conocer con
distintos nombres, pero finalmente como residencias de ancianos u otros. Los adultos
mayores dependientes requieren de una atencion especial para realizar la mayor parte de las
actividades cotidianas, y por lo general poseen una salud fragil, motivo por el cual, un
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auténtico Centro Geriatrico Integral, orientado hacia la atencion de ancianos
dependientes.™

Su objetivo es fomentar el desarrollo de todas sus facultades - fisicas, mentales,
emocionales, cognoscitivas, etc. - y esta es la principal caracteristica que las diferencia de
los asilos tradicionales para ancianos.

Cuidados con las personas de la tercera edad. Proporcionar el cuidado para los adultos
mayores que queremos puede ser una experiencia muy satisfactoria. Pero también puede ser
agotadora. Ya sea que estés proporcionando el cuidado personalmente, contratando a
alguien que lo haga o seleccionando una institucion, siempre querras hacerlo bien.

El cuidado de los adultos mayores puede significar una amplia gama de arreglos. La edad y
las enfermedades afectan distinto a cada persona. Ya que todos envejecemos distinto, el
nivel de atencion necesario es diferente. Averiguar aquello que realmente se necesita puede
ser muy dificil y estresante. Los responsables del cuidado también se enfrentan al desafio
constante de equilibrar sus obligaciones y su vida privada.

El cuidado de los adultos mayores es normalmente considerado un cuidado a largo plazo.
El nivel de atencion depende del nivel de necesidad. En algunas ocasiones se necesita
unicamente por el periodo de duracién de un proceso de rehabilitacion. Algunas otras veces
durard por el resto de la vida del paciente.

Envejecer. Vision defectuosa, rodillas que rechinan, articulaciones artriticas, lapsos de
memoria. Aun aguellas personas que mantienen un estilo de vida saludable se ven afectadas
por el proceso de envejecimiento. En algin momento necesitaran ayuda. En algunos casos
los problemas fisicos o las enfermedades cronicas causaran gque Se necesite contar con
cuidado personal y ayuda para transportacion. La adaptacion es todo un reto.

Adaptando tu casa: Paso uno: Puntos basicos

Adaptando la casa para lograr seguridad: Paso dos: Una lista de control para tu casa

Tareas cotidianas. A medida que las personas envejecen, algunas actividades cotidianas
puedes convertirse en dificiles o confusas. Actividades como la limpieza, las compras,
cocinar y pagar las cuentas pueden volverse algo dificil de manejar. Envejecer y las
enfermedades pueden causar la necesidad de contar con una persona que les preste
cuidados todo o parte del tiempo.

Problemas cognoscitivos. Es posible que a cierta edad desarrollen discapacidades
cognoscitivas: se vuelven olvidadizos o se confunden facilmente. Estas circunstancias les

2 UNIVERSIDAD PARA ADULTOS. (Qué es un centro geriétrico? [En linea] (2012), disponible en
<http://www.trabajo.com.mx/que_es_un_centro_geriatrico.htm>p 1
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requieren que vivan en instalaciones de vida asistida o en una residencia de la tercera
edad.”

Servicios ofrecidos en un centro geriatrico. La variedad, y la intensidad en la prestacion
de servicios pueden ser muy variables. Normalmente existen unos servicios minimos
regulados por ley que suelen incluir la manutencion, estimulacion de capacidades
funcionales, dinamizacion sociocultural, atencion sanitaria, ayuda a la integracion social y
terapia ocupacional. Ademas de lo anterior, se suelen ofrecer también un servicio médico,
enfermeria, atencion psicoldgica lavanderia, acogida y convivencia, soporte familiar,
transporte y administracion de farmacos. Es muy importante de cara a elegir un centro de
mayores el asegurarse de que el personal esta cualificado y preparado para tratar y cuidar a
residentes con cualquier tipo de demencia. De cara a una digna estancia en las residencias,
es fundamental que sean -0 tengan previsto ser- centros acreditados como "Centros libres
de sujeciones”, y asi se evita que el residente con deterioro cognitivo pueda ser maniatado o
sujetado para contenerle y tranquilizarle; en esta linea, evitar el uso de farmacos que buscan
este resultado también es algo a tener en cuenta a la hora de elegir un centro de este tipo.**

Planeacion. Antes de iniciar cualquier accion administrativa, es imprescindible determinar
los resultados que pretende alcanzar el grupo social, asi como las condiciones futuras y los
elementos necesarios para que éste funcione eficazmente. Esto sélo se puede lograr a traves
de la planeacion. Carecer de estos fundamentos implica graves riesgos, desperdicio de
esfuerzos y de recursos, y una administracién por demas fortuita e improvisada.

Por estas razones es que la planeacion precede a las demas etapas del proceso
administrativo, ya que planear implica hacer la eleccion de las decisiones mas adecuadas
acerca de lo que se habra de realizar en el futuro. La planeacién establece las bases para
determinar el elemento riesgo y minimizarlo. La eficiencia en la ejecucion depende en gran
parte de una adecuada planeacion, y los buenos resultados no se logran por si mismos: es
necesario planearlos con anterioridad. Antes de emitir una definicion de la planeacién, se
analizaran algunas emitidas por los autores mas reconocidos, con el fin de obtener los
elementos comunes a dicho concepto:

"La planeacion consiste en fijar el curso concreto de accion que ha de seguirse,
estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia de operaciones para

realizarlo, y la determinacion de tiempos y nimeros necesarios para su realizacion".

Organizacién. Son estructuras sociales disefiadas para lograr metas o leyes por medio de
los organismos de la gestion del talento humano y de otro tipo. Estan compuestas por
subsistemas interrelacionados que cumplen funciones especializadas. Convenio sistematico

¥ OPTUM HEALTH. Enwejecer y el cuidado de adultos mayores. [En linea] (2013), disponible en
<https://www.optumhealthnewmexico.com/consumetr/es/envejecimientoyCuidadoParaPersonasDelaTerceraE
dad.jsp>p1l

“ RODRIGUEZ, P., Izal, M., Cassinelo, A., Sancho, M. & Martinez, J. M. 1999, Residencias para personas
mayores. Manual de orientacidn. Editorial Médica Panamericana. Madrid.

> CHIAVENATO. Adalberto. Administracion Estratégica. Hitt, Ireland Host. Editorial Thomson.
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entre personas para lograr algin proposito especifico. Las organizaciones son el objeto de
estudio de la Ciencia de la Administracion, a su vez de otras disciplinas como la
Sociologia, la Economia y la Psicologia.

Direccion. En esta etapa del proceso administrativo comprende la influencia del
administrador en la realizacion de planes, obteniendo una respuesta positiva de sus
empleados mediante la comunicacion, la supervisiony la motivacion.

Control. El control es una etapa primordial en la administracion, pues, aunque una empresa
cuente con magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y una direccion
eficiente, el ejecutivo no podra verificar cuél es la situacion real de la organizacién i no
existe un mecanismo que se cerciore e informe si los hechos van de acuerdo con los
objetivos.

El concepto de control es muy general y puede ser utilizado en el contexto organizacional
para evaluar el desempefio general frente a un plan estratégico.

A fin de incentivar que cada uno establezca una definicion propia del concepto se revisara
algunos planteamientos de varios autores estudiosos del tema:

Henry Farol: El control consiste en verificar si todo ocurre de conformidad con el plan
adoptado, con las instrucciones emitidas y con los principios establecidos. Tiene como fin
sefalar las debilidades y errores a fin de rectificarlos e impedir que se produzcan
nuevamente.

Estudio de mercados. El concepto de mercado se refiere a dos ideas relativas a las
transacciones comerciales. Por una parte se trata de un lugar fisico especializado en las
actividades de vender y comprar productos y en algunos casos servicios. En este lugar se
instalan distintos tipos de vendedores para ofrecer diversos productos o servicios, en tanto
que ahi concurren los compradores con el fin de adquirir dichos bienes o servicios. Aqui el
mercado es un lugar fisico.

En funcién de la competencia, s6lo se dan los mercados de competencia perfecta y de
competencia imperfecta. EI primero es fundamentalmente teérico, pues la relacién entre los
oferentes y los demandantes no se da en igualdad de circunstancias, especialmente en
periodos de crisis, no obstante, entre ambos tipos de participantes regulan el libre juego de
la oferta y la demanda hasta llegar a un equilibrio. El segundo, es indispensable para
regular ciertas anomalias que, por sus propios intereses, podria distorsionar una de las
partes y debe entonces intervenir el Estado para una sana regulacion.
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El mercado visto asi puede presentar un conjunto de rasgos que es necesario tener presente
para poder participar en €l y, con un buen conocimiento, incidir de manera tal que los
empresarios no pierdan esfuerzos ni recursos.

Visto lo anterior, cualquier proyecto que se desee emprender, debe tener un estudio de
mercado que le permita saber en qué medio habrd de moverse, pero sobre todo si las
posibilidades de venta son reales y si los bienes o servicios podran colocarse en las
cantidades pensadas, de modo tal que se cumplan los propoésitos del empresario.

Estudio administrativo. Es un estudio quedard informacién para identificacion de
necesidades administrativas en las areas de planeacion, personal, licitaciones,
adquisiciones, informacion, comunicaciones, finanzas, y cobranzas, entre otras. Genera la
informacion sobre las necesidades de infraestructura para el normal desarrollo de las
labores en las areas mencionadas. En él también se sefialan los requerimientos de equipos y
dotacion de insumos para el adecuado funcionamiento administrativo, este estudio
comprende a su vez los siguientes conceptos.

Mision. La Mision es la razon de ser de una persona, equipo y empresa, con lo que le
permite existir, lograr su sostenibilidad o rentabilidad. La declaracion de Misidn describe
el propdsito general de la organizacién. La Mision es lo que es la organizacion: HOY, es el
propésito central para el que se crea un ente."’

Vision. La Vision es una imagen del futuro deseado que buscamos crear con nuestros
esfuerzos y acciones. Es la brujula que nos guiara a lideres y colaboradores. Sera aquello
que nos permitira que todas las cosas que hagamos, tengan sentido y coherencia. La
organizacién en el FUTURO.

Objetivos. Son los encargados en sefialar la linea de accién de la empresa hacia el futuro.
Son responsables también de cambiar esta direccion, antes de que la empresa se vaya al
fracaso en el mercado.

Politicas. Las politicas escritas establecen lineas de guia, un marco dentro del cual el
personal operativo pueda obrar para balancear las actividades y objetivos de la direccion
superior segin convenga a las condiciones del organismo social.

Procedimiento. EIl o un procedimiento es el modo de ejecutar determinadas acciones que
suelen realizarse de la misma forma, con una serie comin de pasos claramente definidos,
que permiten realizar una ocupacion, trabajo, investigacién, o estudio, se puede aplicar a
cualquier empresa.

¢ DOBB, Maurice (1973): Teoria del valor y de la distribucién desde Adam Smith; versién en espafiol de
Siglo XXI Argentina Editores, S.A., Buenos Aires, 1975.

7 BLONDA. Conceptos més importantes sobre administracién. [En linea]. [Citado el 4 febrero de 2000].
Disponible eninternet < http://www.monografias.com/trabajos3/conadmin/conadmin.shtml>. P.2.
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Principio corporativo. Conjunto de valores, ciencias, normas que regulan la vida de una
organizacién. Ellos definen un aspecto importante para la organizacion y que deben ser
compartidos por todos.

La mision, la vision y los objetivos corporativos de una empresa, se soportan en un
conjunto de principios, creencias o valores que una organizacion profesa.

Estos se manifiestan y se hacen realidad en su cultura. La cultura corporativa y sus
creencias vienen a ser el método por el cual se comunican y se hacen realidad los valores,
los propdsitos, las metas y los objetivos. La estrategia de una organizacion se basa
generalmente en la satisfaccion de esa jerarquia de valores, propésito de la organizacion
esta determinado por las necesidades de los principios actores, tanto dentro como fuera de
la organizacion. Para ello la alta gerencia tiene que planear un gran proyecto de objetivos
muy amplios.*®

Los valores administrativos guian al gerente en la seleccidon de un propdsito, una vision,
una mision, unas metas y unos objetivos para la organizacion, los valores dictan la eleccion
de la estrategia misma, los valores son creencias fundamentales acerca del negocio y de la
gente que guia la estrategia organizacional. Cultura corporativa. Cada organizacion tiene su
propia cultura, distinta de las demas, lo que le da su propia identidad. La cultura de una
institucion incluye los valores, creencias, y comportamientos que se consolidan y
comportan durante la vida empresarial. El estilo de liderazgo a nivel de alta gerencia, las
normas, los procedimientos y las caracteristicas generales de los miembros de la empresa
complementan la combinacion de elementos que forman la cultura de una compafiia.

En este proceso hay muchas fuerzas que influyen en la creacion y consolidacion de una
cultura, algunos de estos factores son: los fundadores, el estilo de direccion, la claridad de
los principios organizacionales, la estructura, sistema de apoyo, de recompensas,
reconocimientos y sanciones, direccionamiento estratégico y talento humano, los cuales son
herramientas que se debe identificar en el andlisis de un proyecto, para detectar el
comportamiento si es positivo o negativo y asi formular estrategias que beneficien.

Estudio técnico. Es el estudio que se basa en un analisis de la funcion de produccion, que
indica cdmo combinar los insumos y recursos utilizados por el proyecto para que se cumpla
el objetivo previsto de manera efectiva y eficiente. Demas propone disefios de proyectos de
"tecnologias apropiadas”, compatibles con la disponibilidad de recursos e insumos en el
area donde se realiza el proyecto. Definird las especificaciones técnicas de los insumos
necesarios para ejecutar el proyecto: el tipo y la cantidad de materias primas e insumos
materiales; el nivel de calificacion de la mano de obra; la maquinaria y los equipos
requeridos; la programacién de inversiones iniciales y de reposicion y los calendarios de
mantenimiento™.

8 CHIAVENATO, Adalberto. Introduccién a la teoria General de la Administracién. Quinta Edicion.
México: Mc Graw Hill. 1999, p. 416.
Plpid. p 1
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Estudio econdmico. Trata de determinar cuél sera la cantidad de recursos econémicos que
son necesarios para que el proyecto se realice, es decir, cuanto dinero se necesita para que
la planta opere.

Estudio financiero. En el estudio financiero estd integrado por elementos informativo
cuantitativo que permiten decidir y observar la viabilidad de un plan de negocios, en ellos
se integra el comportamiento de la operaciones necesarias para que un empresa marche y
visualizando a su vez el crecimiento de la misma en el tiempo. De ahi la importancia que al
iniciar cualquiera idea de proyecto o negocio contemple las variables que intervienen en el
desarrollo e implementacion, consideran el costo efectivo que con lleva el operar el
proyecto en términos financieros que implica el costo de capital de trabajo, adquisiciones
de activo fijo y gastos preoperativo hasta obtener los indicadores financieros en los Estados
Financieros como son. ElI Balance General, Estado de Pérdidas y Ganancias y Flujo de
Efectivo.

Estudio ambiental. Es asegurar, al planificador, que las opciones de desarrollo bajo
consideracion sean ambientalmente adecuadas y sustentables, y que toda consecuencia
ambiental sea reconocida pronto en el ciclo del proyecto y tomada en cuenta para el disefio
del mismo. Identifica maneras de mejorar ambientalmente los proyectos y minimizar,
atenuar, o compensar los impactos adversos. Alertan pronto a los disefiadores del proyecto,
las agencias ejecutoras, y su personal, sobre la existencia de problemas®

Estudio social. Persigue medir la verdadera contribucién de los proyectos al crecimiento
econdémico del pais. Esta informacién, por lo tanto, debe ser tomada en cuenta por los
encargados de tomar decisiones para asi poder programar las inversiones de una manera
que la inversién tenga su mayor impacto en el producto nacional .

2.4 MARCO CONTEXTUAL.

Ocafia es un municipio colombiano ubicado en la zona noroccidental del departamento de
Norte de Santander. Esta conectada por carreteras nacionales con Bucaramanga, Clcuta y
Santa Marta. La provincia de Ocafia posee el Area Natural Unica Los Estoraques ubicado a
1 kilometro de La Playa de Belén "Bien de Interés Cultural™ y "Monumento Nacional" y a
27 kilémetros de la ciudad de Ocafia.

Poblacionalmente se constituye como la segunda poblacion del departamento después de
Cucuta con mas de 100.000 habitantes incluida el area rural. Su extensién territorial es de
460 knm?, que representa el 2,2% del departamento. Su altura maxima es de 1 202 msnmy
la minima de 761 m.

20 yjhi

Ibid. p 1
2L LEZAMA, Cruz Marina. Evaluacion de proyectos. (10 de mayo del 2009) [en linea] (disponible
en)<http://mwmw.monografias.com/trabajos55/evaluacion-economica-proyectos/evaluacion-economica-
proyectos3.shtml>
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El municipio de Ocafia se divide en 18 corregimientos. Cerro de las Flores, Quebrada de la
Esperanza, Las Chircas, Llano de los Trigos, Aguas Claras, La Floresta, Portachuelo, Otaré,
Pueblo Nuevo, La Ermita, Agua de la Virgen, Buenavista, Mariquita, Las Lizcas, Espiritu
Santo, El Palmar y Venadillo.?

La ciudad de Ocafia fue fundada el 14 de diciembre de 1570, por el capitan Francisco
Fernandez de Contreras, como parte del tercer proyecto poblador del oriente, patrocinado
por la Audiencia y el Cabildo de Pamplona.

La fundacion tuvo por objeto la busqueda de una via que comunicara el nicleo urbano de
Pamplona con el mar Caribe y el interior del Nuevo Reino.

Debido a la localizacion geogréafica del poblamiento, la Audiencia de Santafé, presidida por
Andrés Diaz Venero de Leiva, determind que la naciente villa quedara bajo la jurisdiccion
de la Provincia de Santa Marta, siendo gobernador de ésta, don Pedro Fernandez del Busto.
El nombre de Ocafa le fue puesto al nuevo poblamiento, como homenaje a Fernandez del
Busto, natural de Ocaria, en Espafia.

Los pueblos prehispanicos que habitaron la regién, fueron los denominados
tradicionalmente como HACARITAMAS vy la llamada CULTURA MOSQUITO o
BAJOMAGDALENENSE, esta ultima de filiacion Caribe, segun las investigaciones hasta
ahora realizadas. Su nombre en lengua nativa, fue el de ARGUTACACA, segun lo
registran documentos del siglo XVI.

En 1575, Ocafa obtiene el titulo de ciudad, como consta en los documentos oficiales de la
época. A finales del siglo XVI, una vez sometidas las tribus de la zona, se inician las
colonizaciones, cuya area de influencia corresponde a lo que es hoy la Provincia de Ocafia
y algunas poblaciones del sur del Cesar y de Bolivar.

Puerto Nacional, cercano a Gamarra, debid su aparicion al mismo fundador de Ocafia; Rio
de Oro (Cesar), nacié debido al empefio de los frailes agustinos y del encomendero Anton
Garcia de Bonilla y a la labor de los agustinos, cuyo convento estaba inicialmente en
Ocafia; Teorama, Hacari, ElI Carmen, La Playa, Aspasica, Pueblo Nuevo, Buenavista, San
Calixto, Bucarasica y Cachira, se iniciaron como centros agricolas de los fundadores y
pobladores de Ocafia. Convencion, surge en 1829 y La Cruz (hoy Abrego), consolida
oficialmente su poblamiento en 1810.

Durante la Colonia, Ocafia pertenecié como cantén a la Provincia de Santa Marta; luego,
canton de Mompox; después, departamento, y el 29 de mayo de 1849 (Ley 64), Provincia,
integrada por los distritos parroquiales de Ocafia, Rio de Oro, Convencion, Loma de
Indigenas, San Antonio, Brotaré, Teurama, La Cruz, Aspasica, la Palma, Pueblo Nuevo,

22 pAEZ GARCIA, Luis Eduardo. Historiade la Regién de Ocafia. Jaguar Group Producciones. Bogoté, 2009.
P23
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Buenavista, Los Angeles, Loma de Corredor, Aguachica, Puerto Nacional, Simafia, San
Bernardo, Badillo y Tamalameque.?

En el transcurso de la guerra de Independencia, la zona de Ocafia cobra singular
importancia estratégica. Aqui Bolivar (1813), quien denomind la ciudad "brava y libre",
consolido sus fuerzas para la Campafia Admirable con tropas momposinas y de la region.
En 1815, Santander hace su entrada a Ocafia recibiendo alli el nombramiento de
Comandante General de las tropas de reconquista del norte. Entre los martires ocafieros de
la Independencia, se destaca don Miguel Pacheco y dofia Agustina Ferro, fusilada por la
guerrilla realista de Los Colorados, el 20 de enero de 1820. EI 9 de abril de 1828, se reunio
en el templo de San Francisco (monumento nacional desde 1937), la Convencion
constituyente cuyo propdsito era el de reformar la Carta expedida en Cucuta en 1821. En
dicha Convencién, se enfrentaron las fracciones santanderista y boliviana, produciendo
como resultado la dictadura de Bolivar, el atentado contra su vida y, finalmente, la
disolucion de la Gran Colombia.

A partir de 1963, se inicia la transformacion urbana de la ciudad a raiz de invasiones que
modifican el esquema ortogonal inicial, dando como resultado la ciudad que vemos hoy,
mezcla de arquitectura colonial, republicana y moderna.

Figura 1. Mapa de Ocafia

PAEZ GARCIA, Luis Eduardo

%% Ibid. p 24
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Clima. La temperatura promedio de Ocafia es de 22 °C. Piso térmico templado, con una
temperatura no menor a los 8 °C y no mayores a los 25 °C. Precipitaciones entre los 1.000
y 2.000 mm anuales, las lluvias durante el primer semestre son escasas. Los meses de lluvia
son, agosto, septiembre, octubre y noviembre, éste Ultimo es aprovechado para los cultivos
semestrales.?*

2.5 MARCO LEGAL.

Las bases legales que sustentan este proyecto se derivan de algunas leyes y articulos
contemplados en la Constitucion Politica de Colombia.

2.5.1 Constitucion Politica Colombiana. Articulo 38. Se garantiza el derecho de libre
asociacion para el desarrollo de las distintas actividades que las personas realizan en
sociedad.”

2.5.2 Ley 1251 de 2008. Por la cual se dictan normas tendientes a procurar la
proteccién, promocion y defensa de los derechos de los adultos mayores. Articulo 1°.
Objeto. La presente ley tiene como objeto proteger, promover, restablecer y defender los
derechos de los adultos mayores, orientar politicas que tengan en cuenta el proceso de
envejecimiento, planes y programas por parte del Estado, la sociedad civil y la familia y
regular el funcionamiento de las instituciones que prestan servicios de atenciony desarrollo
integral de las personas en su vejez, de conformidad con el articulo 46 de la Constitucion
Nacional, la Declaracion de los Derechos Humanos de 1948, Plan de Viena de 1982,
Deberes del Hombre de 1948, la Asamblea Mundial de Madrid y los diversos tratados y
convenios internacionales suscritos por Colombia.

Articulo 2°. Fines de la ley. La presente ley tiene como finalidad de lograr que los adultos
mayores sean participes en el desarrollo de la sociedad, teniendo en cuenta sus experiencias
de vida, mediante la promocién respeto, restablecimiento, asistencia y ejercicio de sus
derechos.

Articulo 3°. Definiciones. Para la interpretacion y aplicacion de la presente ley téngase en
cuenta las siguientes definiciones:

Accion Social integral. Conjunto de acciones que buscan mejorar y modificar las
circunstancias de carécter social que impidan al adulto mayor su desarrollo integral,
proteccion fisica, mental y social hasta lograr la incorporacion a una vida plena y
productiva de las personas que se hallan en estado de necesidad, desproteccion o desventaja
fisica o mental.

24 (ht
Ibid. p25
?* REPUBLICA DE COLOMBIA. Constitucién politicade Colombiade 1991. Edicién Cupido. 2004. p 22
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Vejez. Ciclo vital de la persona, con ciertas caracteristicas propias, que se produce por el
paso del tiempo en el individuo.

Adulto mayor. Es aquella persona que cuenta con sesenta (60) afios de edad o mas.

Geriatria. Rama de la medicina que se encarga del estudio terapéutico, clinico, social y
preventivo de la salud y de la enfermedad de los ancianos.

Gerontologia. Ciencia interdisciplinaria que estudia el envejecimiento y la vejez teniendo
en cuenta los aspectos biopsicosociales (psicoldgicos, bioldgicos, sociales).

Envejecimiento. Conjunto de modificaciones que el paso del tiempo ocasiona de forma
irreversible en los seres vivos.

Cartografia de pobreza. Representacion grafica de la pobreza sobre superficies geogréaficas.

Demografia. Abarca el estudio del tamafio, estructura y distribucion de las poblaciones, en
la cual, se tendrén en cuenta la mortalidad, natalidad, migracion.

Politica Nacional de Envejecimiento y Vejez. Instrumento que permite asegurar una gestion
coordinada de los agentes del Estado en el sector publico y privado, en el cumplimiento de
los fines del Estado para satisfacer las necesidades del adulto mayor, asi como la
observaciony conocimiento de las caracteristicas propias del proceso de envejecimiento.

Plan de Atencion Institucional. Es el modelo institucional en el marco de los ejes de
derecho y guia para las acciones que programen e implementen las instituciones publicas o
privadas, garantizando un servicio integral y de calidad. Es la responsabilidad de exigir
acciones integrales en cada uno de los componentes de atencion (salud, psicosocial y
familiar y ocupacional).

Centros de Proteccion Social para el Adulto Mayor. Instituciones de proteccion destinadas
al ofrecimiento de servicios de hospedaje, de bienestar social y cuidado integral de manera
permanente o temporal a adultos mayores.

Centros de dia para adulto mayor. Instituciones destinadas al cuidado, bienestar integral y
asistencia social de los adultos mayores que prestan sus servicios en horas diurnas.

Instituciones de atencion. Instituciones puablicas, privadas o mixtas que cuentan con
infraestructuras fisicas (propias o ajenas) en donde se prestan servicios de salud o asistencia
social y, en general, las dedicadas a la prestacidn de servicios de toda indole que beneficien
al adulto mayor en las diversas esferas de su promocion personal como sujetos con
derechos plenos.
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Instituciones de atencién domiciliaria. Institucion que presta sus servicios de bienestar a los

adultos mayores en la modalidad de cuidados y/o de servicios de salud en la residencia del
i 26

usuario.

Articulo 4°. Principios. Para la aplicacion de la presente ley se tendrdn como principios
rectores:

a). Participacion Activa. ElI Estado debe proveer los mecanismos de participacion
necesarios para que los adultos mayores participen en el disefio, elaboracidny ejecucion de
programas Yy proyectos que traten sobre él, con valoracion especial sobre sus vivencias y
conocimientos en el desarrollo social, econémico cultural y politico del Estado;

b). Corresponsabilidad. El Estado, la Familia, la sociedad civil y los adultos mayores de
manera conjunta deben promover, asistir y fortalecer la participacion activa e integracion
de los adultos mayores en la planificacion, ejecucion y evaluacion de los programas, planes
y acciones que desarrollen para su inclusion en la vida politica, econémica, social y cultural
de la Nacion;

c). lgualdad de oportunidades. Todos los adultos mayores deben gozar de una proteccion
especial de sus derechos y las libertades proclamados en la Constitucion Politica,
Declaraciones y convenios internacionales ratificados por Colombia, respetando siempre la
diversidad cultural, étnica y de valores de esta poblacion;

d). Acceso a beneficios. El Estado, la sociedad y la familia deben garantizar a los adultos
mayores el acceso a beneficios con el fin de eliminar las desigualdades sociales y
territoriales;

e). Atencion. En todas las entidades de caracter pablico y privado es un deber aplicar
medidas tendientes a otorgar una atencion especial, acorde con las necesidades.

). Equidad. Es el trato justo y proporcional que se da al adulto mayor sin distingo del
género, cultura, etnia, religion, condicion econdémica, legal, fisica, siquica o social, dentro
del reconocimiento de la pluralidad constitucional;

g). Independencia y autorrealizacion. El adulto mayor tiene derecho para decidir libre,
responsable y conscientemente sobre su participacion en el desarrollo social del pais. Se les
brindara las garantias necesarias para el provecho y acceso de las oportunidades laborales,
econdmicas, politicas, educativas, culturales, espirituales y recreativas de la sociedad, asi
como el perfeccionamiento de sus habilidades y competencias;

h). Solidaridad. Es deber del Estado, la sociedad y la familia frente al adulto mayor brindar
apoyo y ayuda de manera preferente cuando esté en condicion de vulnerabilidad;

26 CONGRESO DE COLOMBIA. Ley 1251 de 2008. Por lacual se dictan normas tendientes a procurar la
proteccidn, promociony defensa de los derechos de los adultos mayores. Ediciénnorma. 2011.P 11
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i). Dignidad. Todas las personas tienen derecho a una vida digna y segura, los adultos
mayores se constituyen en el objetivo fundamental de las acciones emprendidas en
cumplimiento del Estado Social de Derecho a través de la eliminacién de cualquier forma
de explotacion, maltrato o abuso de los adultos mayores;”

J). Descentralizacion. Las entidades territoriales y descentralizadas por servicios prestarany
cumpliran los cometidos de la presente ley en procura de la defensa de los derechos del
adulto mayor;

k). Formacion Permanente. Aprovechando oportunidades que desarrollen plenamente su
potencial, mediante el acceso a los recursos educativos, de productividad, culturales y
recreativos de la sociedad;

I). No Discriminacion. Supresion de todo trato discriminatorio en razén de la raza, la edad,
el sexo, la condicion economica o la discapacidad.

m). Universalidad. Los derechos consagrados en la presente ley son de caracter universal y
se aplican a todas las personas residentes en el territorio nacional, sin distincion alguna y
sin ningun tipo de exclusion social. Sin embargo el estado podra focalizar las politicas
publicas en las poblaciones mas pobres y vulnerables para reducir las brechas econdémicas,
sociales y culturales que caracterizan el pais.

n). Eficiencia. Es el criterio econdmico que revela la capacidad de producir resultados con
el minimo de recursos, energia y tiempo.

fi). Efectividad. Es el criterio institucional que revela la capacidad administrativa y politica
para alcanzar las metas o resultados propuestos, ocupandose fundamentalmente en los
objetivos planteados que connotan la capacidad administrativa para satisfacer las demandas
planteadas en la comunidad y que se refleja en la capacidad de respuesta a las exigencias de
la sociedad.

Articulo 5°. Enunciacion de derechos. El Estado de conformidad al articulo 13 de la
Constitucién Politica brindara especial proteccion a los adultos mayores que en virtud a su
condicion econdmica, fisica o mental se encuentran marginados y bajo circunstancias de
debilidad y vulnerabilidad manifiesta, dando con ello aplicacion al Estado Social de
Derecho. Para tal efecto se creardn planes, programas y acciones que promuevan
condiciones de igualdad real y efectiva, asi como el cumplimiento de los derechos
consagrados para los adultos mayores en la Declaracién de los Derechos del Hombre y
Humanos de 1948, los consagrados en la Constitucion Nacional y demas reconocidos por
Colombia en convenios o tratados internacionales.®

T Ibid. p 12
%8 Ibid. p 13
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2.5.3 Ley 1276 de 2009. A través de la cual se modifica la Ley 687 del 15 de agosto
de 2001 y se establecen nuevos criterios de atencion integral del adulto mayor en los
centros vida. Articulo 1°. Objeto. La presente ley tiene por objeto la proteccion a las
personas de la tercera edad (o adultos mayores) de los niveles 1y Il de Sisben, a través de
los Centros Vida, como instituciones que contribuyen a brindarles una atencion integral a
sus necesidades y mejorar su calidad de vida.

Articulo 2°. Alcances. La presente ley aplica en todo el territorio nacional; en las entidades
territoriales de cualquier nivel, que a la fecha hayan implementado el cobro de la estampilla
y estén desarrollando programas que brinden los servicios sefialados en la presente ley. Los
recursos adicionales generados en virtud de esta ley, serdn aplicados a los programas de
adulto mayor, en los porcentajes aqui establecidos.

Articulo 5°. Modificase el articulo 4° de la Ley 687 de 2001, el cual quedara asi: El
recaudo de la estampilla sera aplicado, en su totalidad, a la dotacion y funcionamiento de
los Centros de Bienestar del Anciano y de los Centros Vida para la Tercera Edad, en su
respectiva jurisdiccion, de acuerdo con las definiciones de la presente ley.*

Articulo 6°. Beneficiarios. Seran beneficiarios de los Centros Vida, los adultos mayores de
niveles 1 y Il de Sisbén o quienes segun evaluacion socioecondémica, realizada por el
profesional experto, requieran de este servicio para mitigar condiciones de vulnerabilidad,
aislamiento o carencia de soporte social.

Paragrafo. Los Centros Vida tendran la obligacion de prestar servicios de atencion gratuita
a los ancianos indigentes, que no pernocten necesariamente en los centros, a través de los
cuales se garantiza el soporte nutricional, actividades educativas, recreativas, culturales y
ocupacionales y los demés servicios minimos establecidos en la presente ley.®

2.5.4 Proyecto de acuerdo N°. 029 de 2007. ""Por medio del cual se regula el
funcionamiento de los hogares geriatricos que prestan servicios a las personas
mayores en el Distrito Capital, y se dictan otras disposiciones™ A pesar de que existe
normatividad nacional y distrital sobre las instituciones geriatricas en la Capital, la misma
solo se limita a reglamentar la parte higiénico-sanitaria e infraestructura fisica de estos
centros, dejando de lado el aspecto social y la dignidad humana.

La presente iniciativa no va en contravia de las normas existentes, sino que va encaminada
a establecer un minimo de requisitos viables y acordes que deben cumplir los hogares
geriatricos, con el proposito de que las expectativas de la persona mayor que accede en
busca de cuidados y atencion sean cumplidas a cabalidad, toda vez que permanentemente se
registran falencias en materia de personal calificado, alimentacion, entrega de
medicamentos, seguridad, hacinamiento, entre otros.

% REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 1276 de 2009. Através de la cual se modificalalLey 687 del 15 de
agosto de 2001 y se establecen nuevos criterios de atencion integral del adulto mayor en los centros vida.
Edicién Littio. 2012.P 14

% Ibid. p 15
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El proyecto también hace énfasis en la inaplazable regulacion de los hogares geriatricos en
la ciudad, debido a la proliferacion de instituciones de esa indole sin ningun tipo de
restricciones ni controles. Segun la estructura Administrativa anterior del Distrito Capital,
el Departamento Administrativo de Bienestar Social en diversos pronunciamientos insiste
en la necesidad de que dichos establecimientos deben ser fortalecidos en la parte social y en
la proteccion de los derechos humanos de las personas mayores.

Las personas mayores quienes por su condicion de alta vulnerabilidad, su edad y estado de
salud fisica y mental, sus precarias condiciones socioecondémicas y el desconocimiento de
sus derechos fundamentales, hacen que los esfuerzos que se invierten en ellos, se
fortalezcan y estén dirigidos al mejoramiento de su calidad de vida, no s6lo como
reconocirgjiento a su contribucion al desarrollo del pais, sino por el trato honroso que ellos
merecen.

Esto obliga a un cambio cultural que motive la valoracion y el respeto hacia las personas
mayores en nuestra sociedad y a la adopcion de mecanismos y estrategias del Estado,
tendientes a garantizar el bienestar integral. No podemos ignorar que el respeto a la
dignidad humana debe inspirar todas las actuaciones del Estado y que la integridad del ser
humano constituye la razon de ser y el fin Gltimo de la organizacion estatal.

2.5.5 Legalizacion de la empresa.

Sociedad.
Sociedad an6nima

Constitucion de la sociedad.

La sociedad se constituye mediante acta, cualquiera que sea su objeto social y debe
contener los siguientes requisitos:

Nombres, apellidos, identificacion y domicilio de los socios.

Clase de sociedad que se constituye. Por ejemplo: sociedad anénima

Denominacion o razén social de la persona juridica que se constituye.

Domicilio principal: la ciudad o municipio escogido para desarrollar la actividad de la
sociedad, es la ciudad de Ocafia, si en el acto de constitucion se establecen sucursales se

debe indicar el municipio donde estaran ubicadas.

Objeto social: una enunciacion clara y completa de las actividades principales que realizara
la sociedad.

! REPUBLICA DE COLOMBIA. Proyecto de acuerdo N°. 029 de 2007. "Por medio del cual se regula el
funcionamiento de los hogares geriatricos que prestan servicios a las personas mayores en el Distrito Capital,
y se dictan otras disposiciones. Bogota. 2010.
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Capital social: se debe expresar el capital que se aporta y la forma en que esta distribuido.
La forma de administracion: establecer en forma clara y precisa la forma de administracion
de los negocios sociales, con indicacién de las atribuciones y facultades de los
representantes legales y administradores.

Causales de disolucion: enunciar las causales de la disolucion anticipada de la sociedad.
Epoca y forma de convocar la junta de socios a sesiones ordinarias y extraordinarias.

Debe presentar las declaraciones tributarias contempladas en el estatuto tributario.

Matricula. La sociedad debe presentar la solicitud de matricula en la cAmara de comercio
con Jurisdiccién en el lugar donde va tener su domicilio principal (Ocafia).

Registro.

Presentar el original o la copia autenticada pertinente de la escritura pablica otorgada en la
notaria correspondiente, junto con el formulario de matricula de sociedades diligenciado
con la informacidn solicitada de manera exacta y real.

Cancelar el valor de los derechos de inscripcion por la escritura publica.

Matricula mercantil de la sociedad, los cuales liquidara el cajero, con base en el capital de
la sociedad.

Diligenciar el formulario adicional de registro para fines tributarios, con el propésito de
tramitar el Namero de Identificacion Tributaria NIT, quedar inscrito en el Registro Unico

Tributario RUT que lleva la DIAN y en el Registro de Informacion Tributaria RIT que
lleva la Secretaria de Hacienda del Distrito si fuere el caso.

Con el certificado expedido por la Camara de Comercio se acredita la existencia de la
sociedad, el nombre del representante legal, actividad econémica, referencias, solvencia
econdmica y patrimonio. Esto evita que otras sociedades o establecimientos de comercio
con el mismo nombre puedan matricularse en esta Camara.

Facilita el proceso de inscripcion en el registro de proponentes.

Facilita contactos comerciales directos con proveedores y clientes.

Facilita la obtencion de creditos en el sector financiero.

Evita multas que puede imponer la Superintendencia de Industria y Comercio.

Facilita la celebracion de negocios con los sectores publico y privado.
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Renovacion. El Cédigo de Comercio establece que a 31 de Marzo de cada afio se debe
renovarse la matricula, para obtener los beneficios que de ella se derivany evitar sanciones
legales. Para la renovacion de la matricula se debe diligenciar el formulario
correspondiente, presentarlo en la Camara de Comercio y cancelar los derechos respectivos.
Modificacion de la informacion de la matricula. Cualquier modificacion que afecte el
contenido del formulario de matricula o renovacion, debe ser solicitado por escrito a la
Camara de Comercio. Para que la Empresa, esta funcionara en la ciudad de Ocafia y debe
cumplir los siguientes requisitos:

Elaborar los Estatutos para la empresa y elevar la escritura pablica en la notaria y realizar
su respectivo registro,

Registrarse en la Camara de Comercio de la ciudad cancelando los respectivos derechos.
Pago en la Colecturia de Rentas.

Pago derecho a suelo.

Pago derecho a Bomberos y saico y acinpro.

Pago saneamiento ambiental.
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3 DISENO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION.

Méndez A.C, sostiene que segun el nivel de conocimiento cientifico al que se espera llegar,
se debe formular el tipo de estudio, cuyo propdsito es sefialar el tipo de informacidn que se
necesita, asi como el nivel de analisis que debera realizar, para lo cual debe tenerse en
cuenta los objetivos que se plantearon. La investigacion descriptiva identifica
caracteristicas del universo, formas de conducta y actitudes del universo investigado,
establece comportamientos concretos y descubre y comprueba la asociacién entre las
variables enunciadas en la investigacion.®

Para el desarrollo del proyecto se hizo uso de la investigacion descriptiva, ya que se
pretendio proponer la creacion de un centro geriatrico especializado en la ciudad de Ocafia.
Ademds este tipo de investigacion permitié conocer de manera objetiva, a través de la
indagacion directa, el problema y de acuerdo a este, plantear propuestas o estrategias que
ayuden a solucionarlo.

3.2 POBLACION.

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por los 5.240 personas del estrato Il 'y
1.695 del estrato IV, habitantes de la ciudad de Ocaria, Norte de Santander, en decir 6.935.

3.3 MUESTRA.
La muestra se determino con el cien por ciento de la poblacién, aplicando la siguiente

formula estadistica. Para la poblacion conformada por los adultos mayors de la ciudad de
Ocaria.

n= N(Zc)® *p*g

(N-1)*(E)* +(Z0)*xpxq

2. MENDEZ, A. C. Metodologia. Disefio y desarrollo del proceso de investigacion. 2003. 32 Ed. Mc Graw
Hill. Bogota.
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Donde:
n= Muestra
=  Poblacién dada en el estudio = 6.935
Zc= Indicador de Confianza = 95% = 1,96
p= Proporcién de aceptacion = 50% = 0.5
q= Proporcion de rechazo = 50% = 0.5
= Error poblacional dispuesto a asumir 6% = 0.06

n= (6.935)(1,96)* (0.5)(0.5)
(6.935-1)(0.06)* + (1,96)* (0.5)(0.5)

n = 6.650
26
n = 255 personas a encuestar.

De acuerdo a la formula estadistica aplicada a la totalidad de la poblacion, arrojo una
muestra de 255 personas ha encuestar.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION.

La encuesta del trabajo de grado se aplicé de una forma aleatoria tomando como rango la
categorizacion de edades de la tabla de la poblacién, buscando la participacion de las
mujeres en edades de rango de una forma equitativa y equilibrada en cada una de las
submuestras en mencion. Se debe mencionar que las fuentes primarias son los habitantes de
la ciudad de Ocafa, y las fuentes secundarias son las instituciones y personas que
proporcionan informacion para la realizacion de la investigacion.

3.4.1 Fuentes primarias. Para la recoleccién de datos se aplico la encuesta debidamente
orientada, con la cual se obtuvo informacion para el adecuado desarrollo del estudio dando
paso a la planeaciony ejecucion de las acciones.

3.4.2 Fuentes secundarias. Hace referencia a las informaciones complementarias, la cual

es obtenida a través la normatividad legal, econdmica y datos aplicables al sector donde se
puede ubicar este proyecto.
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3.5 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION.

Los datos obtenidos mediante la aplicacion del instrumento de recoleccion de la
informacion fueron analizados y consignados en el informe final de forma cuantitativa y
cualitativamente, a través de tablas y cuadros, mediante la interpretacion de los datos
numéricos y el analisis de cada respuesta para la forma cualitativa.
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4.1 ESTUDIO DE MERCADOS ACERCA DE LAS NECESIDADES, GUSTOS Y
PREFERENCIAS DE LOS ADULTOS MAYORES, POR MEDIO DE LA
ENCUESTA, CON EL FIN DE DETERMINAR LA DEMANDA DE LOS
SERVICIOS QUE PERMITA CONOCER LA VIABILIDAD DEL CENTRO, COMO

4 PRESENTACION DE RESULTADOS

ELEMENTO IMPORTANTE DE SU FUNCIONAMIENTO.

4.1.1 Encuesta aplicada. La poblacién objeto de estudio, estuvo conformada por 5.240
personas del estrato 11l 'y 1.695 del estrato IV, habitantes de la ciudad de Ocafia, Norte de
Santander, a los cuales se les aplicd una formula estadistica que arrojo un total de 255

personas a encuestar y a continuacion se exponen los resultados.

Cuadro 1. Conocimiento sobre las clinicas geriatricas especializadas.

PERSONAS
ENCUESTADAS RESPUESTAS FRECUENCIA %
Sl 177 69
NO 70 28
255 NO CONTESTARON 8 3
TOTAL 255 100

Fuente. Encuesta dirigida a los habitantes de Ocafia, de los estratos Il y IV.

Grafica 1. Conocimiento sobre las clinicas geriatricas especializadas.
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Fuente. Encuesta dirigida a los habitantes de Ocafia, de los estratos Il y IV.
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Las clinicas geriatricas son todas aquellas que se preocupan de los problemas vy
enfermedades de los adultos mayores, asi como su prevencién y manejo, en el proceso de
envejecimiento. No sélo del aspecto médico, sino también de aspectos sicoldgicos y
sociales que habitualmente acompafian este proceso.

Teniendo en cuenta lo anterior se debe decir que la creacién de un centro geriatrico
especializado en Ocafia, un 69% de la poblacién sabe que es una clinica geriatrica, mientras
que un 28% lo desconoce, debido a la falta de cultura por parte del municipio y un 3% no
contesto con respecto al tema.

Cuadro 2. Existencia de personas mayores en la familia.

PERSONAS
ENCUESTADAS RESPUESTAS FRECUENCIA %
Sl 163 64
NO 86 34
255 NO CONTESTARON 6 2
TOTAL 255 100

Fuente. Encuesta dirigida a los habitantes de Ocafia, de los estratos Il y IV.

Grafica 2. Existencia de personas mayores en la familia.
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Fuente. Encuesta dirigida a los habitantes de Ocafia, de los estratos Il y IV.

Teniendo en cuenta que un adulto mayor es un individuo que se encuentra en la Unica etapa
de la vida, que sigue tras la adultez y que antecede al fallecimiento de la persona, donde la
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fase del cuerpo y las facultades cognitivas de las personas se van deteriorando, calificadas
como aquellas personas que superan los 70 afios de edad.

Se debe decir que la mayoria de los encuestados es decir el 64%, de personas pertenecen a
los adultos mayores, cuya poblacién requiere de mayor atencién por parte de los centros de
salud, siendo estos vulnerables ante cualquier afectacion del entorno, de otra parte un 34%
manifiesta no contar por familia de la presencia de adultos mayores y un 2% no contesto
ante la formulacion de dicha pregunta.

Cuadro 3. Aceptacion de cancelar una cuota por el cuidado y atencion del adulto mayor.

PERSONAS
ENCUESTADAS RESPUESTAS FRECUENCIA %
Sl 200 78
NO 49 19
255 NO CONTESTARON 8 3
TOTAL 255 100

Fuente. Encuesta dirigida a los habitantes de Ocafia, de los estratos Il y IV.

Grafica 3. Aceptacion de cancelar una cuota por el cuidado y atencién del adulto mayor.
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Fuente. Encuesta dirigida a los habitantes de Ocafia, de los estratos Il y IV.

La atencion es de vital importancia para el desarrollo y armonia de los seres humanos ya
que es un servicio que se presta y proporciona una empresa, para este caso a sus clientes
buscando una comunicacién directa con ellos, para el caso de reclamos, sugerencias,
planteamiento de inquietudes, asi como la solicitud de informacion de algan interés.
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Teniendo en cuenta lo anterior es necesario mencionar que el 78% de los habitantes de
Ocafia estd de acuerdo con cancelar una cantidad determinada por el cuidado y la atencién
de un adulto mayor, dado que son personas que requieren un asistencia especial y que este
tipo de centros cuentan con las condiciones para otorgarlas, un 19% no estan de acuerdo
dado el desconocimiento y por motivos personales y solo un 3% no contesto.

Cuadro 4. Valor que esta dispuesto a cancelar de forma mensual.

PERSONAS

ENCUESTADAS RESPUESTAS FRECUENCIA %
$50.000 a $100.000 38 15

$100.001 a $150.000 7 3

255 $150.001 a $200.000 16 6

$200.001 a $250.000 20 8

$250.001 a $300.000 32 13

$300.001 a $350.000 9 4

$350.001 a $400.000 3 1

$400.001 a $450.000 73 29

$450.001 a $500.000 10 4

NO CONTESTARON 44 17
TOTAL 255 100

Fuente. Encuesta dirigida a los habitantes de Ocafia, de los estratos Il y IV.

Grafica 4. Valor que esta dispuesto a cancelar de forma mensual.
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Fuente. Encuesta dirigida a los habitantes de Ocafia, de los estratos Il y IV.
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La mayoria de los encuestados es decir el 29%, afirman que estaran dispuestos a cancelar
de $300.000 a $350.000 mensualmente, ya que este es el precio que puede acceder a pagar
por los servicios prestados, ante este servicio médico por parte de un centro geriatrico.

Cuadro 5. Ubicacion de la clinica.

PERSONAS
ENCUESTADAS RESPUESTAS FRECUENCIA %
Casco urbano 85 33
Zona rural de Ocafia 120 47
255 No contestaron 50 20
TOTAL 255 100

Fuente. Encuesta dirigida a los habitantes de Ocaria, de los estratos 11l y IV.

Grafica 5. Ubicacién de la clinica.
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Fuente. Encuesta dirigida a los habitantes de Ocaria, de los estratos Il y IV.

De acuerdo con las preferencias de la poblacion ocafiera en cuanto a la ubicacion de la
clinica estos manifiestan que el funcionamiento del centro geriatrico debe realizarse en la
zona rural, debido a que permite mejorar la calidad de vida de los habitantes que se ven
afectados y que requieren de dichos centros para su atencion, a diferencia de un 33% de
ocafieros que prefieren la ubicacion de estos centros en el casco urbano, debido al facil
acceso de los profesionales para ejercer su labor.
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Cuadro 6. Servicios de la clinica.

PERSONAS

ENCUESTADAS RESPUESTAS FRECUENCIA %
Fisiologia 21 8

Psicolodgica 9 4

255 Medicina general 6 2
Enfermeria 28 11

Recreacion 29 11

Trabajo social 0 0

Alimentacién 35 18

Medicina  especializada 2 1

Medicamentos 2 1

Ninguna de las anteriores 0 0

Todas las anteriores 89 34

No contestaron 24 10
TOTAL 255 100

Fuente. Encuesta dirigida a los habitantes de Ocafia, de los estratos Il y IV.

Grafica 6. Servicios de la clinica.
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Fuente. Encuesta dirigida a los habitantes de Ocafia, de los estratos Il y IV.
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Dada la informacién obtenida, se puede decir que la poblacion ocafiera le gustaria que el
centro geriatrico preste todos los servicios mencionados anteriormente ya que el paciente
se sentird mas seguro Yy prevenido ante las diversas afectaciones en cuanto a su salud;
siendo un 18% de habitantes encuestados quienes afirman que les gustaria que el servicio a
prestar por parte de este centro sea el de alimentacion, gozando asi de una asistencia que
provea a sus adultos mayores una de las necesidades vitales del ser humano.

4.1.2 Diagnostico. Hablarle a una persona mayor acerca de una residencia es disparar todas
sus alarmas. Sin embargo, las opciones hoy en dia no tienen nada que ver con la imagen
que de ellas se tenia anteriormente. Una opcidn para ellos y para cualquiera que quiera
planear un futuro digno y seguro.

El cambio de concepto sobre los hogares para adultos mayores viene de un analisis objetivo
de la realidad. La expectativa de vida ha aumentado en los ultimos 50 afios. Si antes se
consideraba anciana a una persona de 60 afios, hoy en dia se encuentran personas de mas de
setenta afos totalmente independientes, activos y vitales. Una mejor calidad de vida, los
avances médicos y un mejor control sanitario hacen que la longevidad aumente afio tras
afio.

Se sabe que el nimero de personas mayores de 65 afios en el mundo se duplicara hasta 14%
en los proximos 30 afios, aumentando de 506 millones en la actualidad a 1.400 millones en
2040. Incluso, la tasa de personas mayores superara a la de nifios menores de cinco afios.

En las Gltimas tres décadas, la figura de la persona mayor paso de ser algo respetado y
valorado, a una figura dejada al margen. El culto a la juventud, a la competencia, a la
innovacion, llevd a los mayores a la sombra. Si antes la experiencia en un trabajo
garantizaba la promocién laboral, durante la década de 1990 cumplir afios era un factor en
contra. Por mucha experiencia que se tuviera, un desempleado de 50 afios tenia muy pocas
posibilidades de reinsertarse en el mercado laboral.

Hace menos de una década se ha comenzado a replantear el modelo. Si hay una cantidad en
aumento de adultos mayores y disminucion de los jovenes que aportan al sistema de
seguridad social y de pensiones, 1o que se necesita es que los adultos mayores estén activos
y con posibilidades de trabajar por mas tiempo. La edad de jubilacion aumenta y también
aumentan los programas de ayuda para que los mayores puedan seguir laboralmente activos
por el tiempo que lo deseen.

Sin embargo, es necesario un cambio de mentalidad, no solo de la sociedad sino de los
mismos adultos mayores, sentirse capaz de seguir una vida plena a pesar de las limitaciones
propias de la edad. Es necesario volver a valorizar a la persona mayor como fuente de
sabiduria, experiencia y conocimiento y darle los medios idoneos para que pueda continuar
con una vida plena, no sélo como actor pasivo, sino como protagonista de su propia
historia, que, segun las proyecciones puede ser aln bastante larga. Empoderarlos, promover
su autonomia Yy darles todo el respaldo que necesitan.
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A medida que pasan los afios la casa de siempre deja de ser funcional para un adulto mayor.
Los riesgos estan por todos lados y es preferible evitar a tiempo un posible accidente que
tener que asumir con el resultado de un descuido.

Hay muchas condiciones para garantizar el bienestar de una persona cuando envejece. Por
un lado, esta la opcion de reformar la casa, contratar a personal permanente o esporadico y
estar pendientes de ellos, pero siempre se queda algo pendiente: ;Como garantizar que se
mantengan entretenidos y socialmente rodeados? ¢(Como lograr que se mantengan
intelectualmente activos y cuiden su salud? Es una decision de ellos, que se puede fomentar
cuando se les permite ser auténomos.

Estos centros geriatricos poseen muchas ventajas ya que se logra un mayor compartir con
personas de la misma edad, hacer lo que desean Yy tener pocas preocupaciones, motiva a los
adultos para vivir en residencias para mayores.

Las comodidades de las residencias para adultos se acercan al concepto de resort. En
Colombia ya existen iniciativas basadas en esta propuesta y adonde acuden adultos, solos o
en pareja, dispuestos a vivir sin preocupaciones.

No hay que esperar a que llegue la enfermedad para decidirse por una residencia para
adultos mayores. Cada vez son mas las personas sanas y vitales que resuelven vivir en estos
lugares con mas tranquilidad.

Continuando con lo anterior es necesario mencionar que las clinicas geriatricas son todas
aquellas que se preocupan de los problemas y enfermedades de los adultos mayores, asi
como su prevencion y manejo, en el proceso de envejecimiento. No sélo del aspecto
médico, sino también de aspectos sicoldgicos y sociales que habitualmente acompafian este
proceso y una buena cantidad de personas saben o conocen los centros antes mencionados,
de otra parte teniendo en cuenta que un adulto mayor es un individuo que se encuentra en la
Unica etapa de la vida, que sigue tras la adultez y que antecede al fallecimiento de la
persona, donde la fase del cuerpo y las facultades cognitivas de las personas se van
deteriorando, calificadas como aquellas personas que superan los 70 afios de edad, la
mayoria de los encuestados es decir el 64%, de personas pertenecen a los adultos mayores,
cuya poblacion requiere de mayor atencion por parte de los centros de salud, siendo estos
vulnerables ante cualquier afectacion del entorno.

La atencion es de vital importancia para el desarrollo y armonia de los seres humanos ya
que es un Servicio que se presta y proporciona una empresa, para este caso a sus clientes
buscando una comunicacion directa con ellos, para el caso de reclamos, sugerencias,
planteamiento de inquietudes, asi como la solicitud de informacion de algun interés, por lo
que los habitantes de Ocafia esta de acuerdo en cancelar una cantidad determinada por el
cuidado y la atencion de un adulto mayor, dado que son personas que requieren una
asistencia especial y que en este tipo de centros se cuentan con las condiciones para
otorgarlas.
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De acuerdo con las preferencias de la poblacién ocafiera en cuanto a la ubicacién de la
clinica estos manifiestan que el funcionamiento del centro geriatrico debe realizarse en la
zona rural, proporcionando tranquilidad y bienestar a los pacientes.

Por dltimo se debe mencionar que la poblacion ocafiera le gustaria que el centro geriatrico
preste todos los servicios de fisiologia, psicoldgica, medicina general, enfermeria,
recreacion, trabajo social, alimentacién, medicina especializada y medicamentos, gozando
asi de una asistencia que provea a sus adultos mayores una de las necesidades vitales del ser
humano.

42 ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y LEGAL CON EL FIN DE
ESTABLECER LAS NECESIDADES DE PERSONAL, PARA ASEGURAR EL
BUEN FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO.

Fijar los parametros o bases sobre los cuales se va a dimensionar una empresa de calidad
en lo que pretende hacer y de las metas que se desean alcanzar. Es asi que se dan a conocer
la clase de empresa, la misién, vision, objetivos, politicas, estructura organizacional,
principios, manual de funciones, reglamento interno y marco legal y fisico, los cuales son
ejes fundamentales en la puesta en marcha y buen funcionamiento de la empresa.

También en la empresa se implementard una estructura organizacional que tendra por
objeto conocer la rentabilidad econdmica, financiera y social, de manera que sea un
instrumento para el cuidado del medio ambiente, ayudar a la economia y fuente de empleo
en la ciudad.

El personal requerido para laborar debe cumplir con los requisitos de responsabilidad, con
cualidades y aptitudes para desarrollar su cargo dentro del mismo.

4.2.1 Misién. Somos un Centro geriatrico que brinda a los adultos mayores espacios
amplios y adecuados para el buen desarrollo de su etapa, al igual que acompariamiento en el
area de la salud con el fin de lograr el mayor bienestar al paciente.

4.2.2 Vision. En el afio 2021 seremos lideres en la comunidad de la ciudad de Ocafia,
siendo reconocidos por brindar servicios eficientes y eficaces, logrando un impacto positivo
en las personas de la tercera edad y familiares.

4.2.3 Principios. Responsabilidad Social: Conocemos nuestro trabajo, por lo cual
respondemos a las necesidades de los adultos mayores.

Creatividad e Innovacién: Se aprecian en la practica de técnicas y métodos vanguardista,
que garantizan la efectividad de la prestacion de nuestros servicios.

56



Trabajo en Equipo: Compartimos conocimientos, experiencias y esfuerzo, aportando lo
mejor de cada uno, asumiendo responsabilidades para la consecucion de las metas
propuestas.

Compromiso: Todo el personal se encuentra involucrado y convencido que la ejecucion y
seguimiento del servicio que ofrecemos asegura los resultados esperados.

Competitividad: nos esforzamos en la mejora continua de nuestros servicios e impulsamos
la formacién y desarrollo integral de todo el capital humano.

Tolerancia y Respeto: orientamos nuestra atencion al cliente, sin distincion, valorando sus
aportes y fomentando las buenas relaciones en el desarrollo del servicio que brindamos, de

igual manera respetamos la individualidad, el ritmo y el desarrollo personal de cada
consumidor con base de la tolerancia y la convivencia.

4.2.4 Estructura organizacional.

Figura 2. Organigrama.

CENTRO GERIATRICO OCANA SA.
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Fuente. Autores del proyecto.
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4.2.5 Manual de funciones.

Cuadro 7. Manual de funciones.

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION DEL CARGO ASAMBLEA DE ACCIONISTAS

Il. NATURALEZA GENERAL DE LAS FUNCIONES
La Asamblea de accionistas se debe encargar de las siguientes tareas:

Examinar, aprobar e improbar los balances de fin de ejercicio y las cuentas que deben
reunir los administradores.

Disponer de las utilidades sociales conforme al contrato y las leyes.

Hacer la elecciones que corresponda, segun los estatutos o las leyes, fijar las asignaciones
de las personas asi elegidas y removerlas libremente.

Considerar los informes de los administradores o representante legal sobre el estado de los
negocios sociales, y el informe del contador en su caso.

Constituir las reservas ocasionales.

Resolver lo relativo a la cesion de cuotas, asi como a la admision de nuevos socios.
Denunciar las acciones que corresponda contra los administradores o el representante legal,
el contador o cualquiera otra persona que hubiera incumplido sus obligaciones, o que
hubiera incumplido sus obligaciones, o que hubiese causado dafios o perjuicios a la

comunidad.

Elegir y remover a las funciones cuya designacion le corresponda. La junta de gerente,
estableciendo de manera clara y precisa sus atribuciones.

Las demas que sefiale los estatutos o las leyes.
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I. IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION DEL CARGO | JUNTA DIRECTIVA

NIVEL JERARQUICO ASAMBLEA DE SOCIOS

ILNATURALEZA GENERAL DE LAS FUNCIONES
La Junta Directiva se debe encargar de las siguientes tareas:
Designar los dignatarios a su interior
Dictar su propio reglamento y los demas reglamento internos de la entidad

Delegar en el representante legal o cualquier otro funcionario, las funciones que estime
convenientes

Crear los empleos que crea necesario para el buen funcionamiento de la empresa

Autorizar en el representante legal para comprar, vender o grabar bienes y celebrar contratos
cuyo valor sea pertinente y conveniente al bien de la empresa, cuya cuantia no sea superior a
950 salarios minimos legales mensual vigentes

Examinar y aprobar o improbar el balance anual, el presupuesto de gastos, ingresos e
inversiones para poner en vigencia el primero de enero del afio siguiente y los diferentes
proyectos y estudios que le presentan a su consideracion el presidente

Decidir sobre la participacién de la empresa en otras entidades, cualquiera que sea su
naturaleza juridica.

Examinar cuando lo estime a bien, los libros, documentos y caja de la entidad

Crear las obras sociales que juzgue necesarias y convenientes y aprobar o improbar el plan
de actividades de las obras sociales concernientes a la vejez desamparada.

Las demas que le puedan corresponder por los presentes estatutos o reglamentos y en general
todas aquellas que no estén asignadas a otro Grgano.

59




Continuacion (Cuadro 7)

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION DEL CARGO GERENTE

CODIGO 1

NIVEL JERARQUICO Directivo

NUMERO DE CARGOS Uno (1)

SUPERIOR INMEDIATO JUNTA DIRECTIVA

Il. NATURALEZA GENERAL DE LAS FUNCIONES

Es el organo donde reside la maxima autoridad de la clasificadora y esta compuesta por todos los
miembros de la misma. Tiene las funciones de permitir que los miembros intercambien
informacion y establecer todo tipo de contactos informales; desarrollar en los empleados un
sentimiento de pertenencia, de cohesion con la empresa y lo fundamental, cumplir con los
estatutos establecidos por la organizacion.

I1l. PROPOSITO PRINCIPAL

Formular, proyectar, dirigiry ejecutar las politicas, planes, programas, proyectos y actividades
del centro, conforme al desarrollo de la comunidad y el nucleo familiar.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Determinar las directrices generales de empresa.

Analizar los informes y el funcionamiento de lo empresa

Formular, dirigir, evaluar y controlar todo lo relacionado con la fijacion y cumplimiento de las
politicas y estrategias generales, de orden administrativo, Financiero y operativo de la misma.

Decidir la fusion, incorporacién, transformacion y liquidacién del centro.

Aprobar el plan de desarrollo que realice la empresa para el bien de la comunidad.

Ejecutar y celebrar todo acto comprendido dentro del objeto social.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS Y ESENCIALES
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Planeacion estratégica, funcionamiento de las empresas, gestion administrativa; funcionamiento
del centro en Colombia, procedimiento administrativo; laboral administrativo; normas de
contratacion puablica y privada; formulacién, evaluacion y gerencia de proyectos; presupuesto
financiero; conocimientos en agenda interna del centro; negociacion empresarial, informatica
basica e internet, que tenga conocimiento sobre las normas y leyes ambientales vigentes en
Colombia.

REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS EXPERIENCIA

Profesional universitario en administracién, | Tres (2) afios de experiencia profesional en el
economia, contaduria publica o carreras afines. | manejo de empresa.

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION DEL CARGO CONTADOR

NIVEL JERARQUICO Administrativo

NUMERO DE CARGOS Uno (1)

DEPENDENCIA DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
SUPERIOR INMEDIATO GERENTE

Il. NATURALEZA GENERAL DE LAS FUNCIONES

Llevar adecuadamente los registros de las operaciones contables de la empresa, cumpliendo con
las normas legales que la rigen, para emitir asi los respectivos balances, permitiendo evaluar el
desarrollo de la misma, ademas es la encargada de obtener los fondos y el suministro del capital
que sera utilizado para el funcionamiento optimo de la empresa, procurando siempre disponer
con los medios econdémicos necesarios para el buen funcionamiento de las demas areas.

I1l. PROPOSITO PRINCIPAL

Cumplir con las medidas contables requeridas de la empresa, con el fin de lograr eficiencia a
nivel interno, asi como externo.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES
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Proveer los recursos financieros para la compra maquinaria y equipo, implementos de trabajo,
uniformes del personal.

Elaborar los estados financieros, haciendo los registros contables, que estdn de acuerdo a los
principios de contabilidad generalmente aceptados.

Presentar indicadores econdmicos de cémo se encuentra la empresa.

Es el encargado de realizar pagos de impuestos, presupuestos, auditoria interna, procesamiento de
datos y estadisticas.

Es el responsable de cancelar al personal su respectivo salario.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS Y ESENCIALES

Con realizar un presupuesto, balance general, estudios contables, analisis financieros, Conocer
sobre leyes relacionadas con el control contable y financiero del sector solidario en Colombia.

REQUISITOS DE ESTUDIOS Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS EXPERIENCIA

Titulo Profesional en: contador publico Dos (2) afios de experiencia en el area de

_ _ | finanzas o contador publico.
Tener tarjeta profesional, no haber sido

sancionado por la junta de contadores Dedicacién  exclusiva y  disponibilidad
permanente.

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION DEL CARGO PSICOLOGO
FISIOTERAPEUTA
MEDICO GENERAL
TRABAJO SOCIAL
RECREACIONISTA

ENFERMERA
NIVEL JERARQUICO Administrativo
NUMERO DE CARGOS Uno (1)
SUPERIOR INMEDIATO GERENTE
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1. NATURALEZA GENERAL DE LAS FUNCIONES

PSICOLOGO

Las personas esperan gque un Psicdlogo arregle todos sus problemas personales, lo que hacen, es
orientar a los clientes para que ellos puedan arreglar sus problemas, los escuchan y los motivan.

Un buen Psicologo es una persona integra, honesta, responsable, tolerante, sincera, respeta los
derechos y la dignidad de las personas, muestra preocupacion por el bienestar y evita el dafio a
cualquier individuo, esta libre de prejuicios y toma buenas decisiones, constantemente esta
actualizandose, hace diplomados, toma cursos, esta al tanto de las nuevas técnicas, de nuevas
terapias. Es honesto, en el momento en que asigna a un paciente a otro especialista, porque el
caso no esta en sus posibilidades de mejorarlo.

Los Psicologos estan interesados en obtener informacion cientifica acerca de como es que
piensan los seres humanos y otros organismos, como sienten y hacen; estudian la conducta
observable, los procesos cognoscitivos, los procesos fisiologicos, las influencias sociales y
naturales. También se ocupan de las interacciones complejas, todos esos factores les ayuda a
comprender la conducta.

FISIOTERAPEUTA.

Aplica masajes y tratamientos fisioterapéuticos a pacientes referidos por el médico tratante.
Instruye al paciente y a sus familiares en los diferentes aspectos de la terapia a seguir.
Lleva el control de citas del paciente y tratamientos administrados.

Prepara y organiza el material a ser utilizado por el paciente.

Brinda asistencia terapéutica y primeros auxilios.

Informa a los entrenadores sobre la condicion de los pacientes en rehabilitacion.

Dicta charlas y conferencias en el area de su competencia.

Asiste al médico tratante en la programacion y realizacion de actividades terapéuticas.
Lleva el control del archivo de historias clinicas de pacientes atendidos.

Registra las estadisticas de los casos presentados.

Informa a los entrenadores respecto a la condicion de los atletas en rehabilitacion.

Cumple con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral, establecidos por la
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organizacion.
Mantiene en orden equipo Y sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia.
Elabora informes periodicos de las actividades realizadas.

Realiza cualquier otra tarea afan que le sea asignada

MEDICO GENERAL

Aplicar las estrategias para el primer nivel de atencion de la Salud.
Integrar el equipo interdisciplinario.
Participar en acciones de promocion de la Salud y prevencion especificas e inespecificas.

Promover y/o integrar las entidades existentes o en formacién que impliquen formas de
participacion comunitaria.

Planificar las acciones en salud con la actuacion principal de la comunidad:
a) Realizar un diagnostico de situacion basado en un enfoque critico de riesgo, teniendo en
cuenta los factores demograficos, sanitarios, socio-culturales, econdmicos y epidemiolégicos
obtenidos en el area; en forma permanente.

b) Realizar acciones de administracion.

c) Enfatizar las tareas de evaluacion continua de las acciones de salud.
*Planificar acciones de Salud

Registrar todas las prestaciones que realiza.
Realizar la historia clinica individual y familiar.

Efectuar la practica asistencial segiin normas, adaptadas, con la participacién de los actores
locales, a su realidad cotidiana.

Referenciar y promover la contrarreferencia.

Indicar la internacion y/o traslado del paciente.

Realizar el seguimiento de pacientes derivados a niveles de mayor complejidad.
Colaborar en la atencidn integral del paciente internado.

Continuar con el tratamiento y seguimiento del paciente externado.
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Cumplir con Programas de Formacién continua.
Asesorar en temas de Salud a Instituciones y grupos del area.
Realizar tareas de investigacion social, clinica y epidemioldgica en su area de desempefio.

Realizar tareas docentes en la comunidad, en el pregrado de carreras de las Ciencias de la Salud y
en Cursos de post grado de su Especialidad.

TRABAJO SOCIAL

Segun el articulo 6 del Estatuto de la profesion de diplomado/a en Trabajo Social/asistente social,
las principales funciones a desarrollar por los/las trabajadores/as sociales en su ejercicio
profesional son, entre otras, las siguientes:

a. Funcidn preventiva: actuacién precoz sobre las causas que generan problematicas
individuales y colectivas, derivadas de las relaciones humanas y del entorno social. Elaborar y
ejecutar proyectos de intervencion para grupos de poblacion en situaciones de riesgo social y de
carencia de aplicacion de los derechos humanos.

b. Funcion de atencion directa: responde a la atencion de individuos o grupos gque presentan
0 estan en riesgo de presentar, problemas de indole social. Su objeto sera potenciar el desarrollo
de las capacidades y facultades de las personas para afrontar por si mismas futuros problemas e
integrarse satisfactoriamente en la vida social.

C. Funcion de planificacion: accion de ordenar y conducir un plan de acuerdo con unos
objetivos propuestos, contenidos en un programa determinado mediante un proceso de analisis de
la realidad y del calculo de las probables evoluciones de la misma. Esta funcidn se puede
desarrollar en dos niveles:

1. Nivel microsocial: comprende el disefio de tratamientos, intervenciones y proyectos
sociales.

2. Nivel macrosocial: comprende el disefio de programas y servicios sociales.

d. Funcion docente: impartir ensefianzas tedricas y practicas de Trabajo Social y de servicios

sociales, tanto en las propias escuelas de Trabajo Social como en otros ambitos académicos.

Contribuir a la formacion tedrico-préactica pregrado y postgrado de alumnos/as de Trabajo Social
y de otras disciplinas afines. Los/las diplomados/as en Trabajo Social/asistentes sociales son los
profesionales iddneos para impartir la docencia en materias de Trabajo Social y servicios
sociales.
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e. Funcion de promocion: se realiza mediante actuaciones encaminadas a restablecer,
conservar y mejorar las capacidades, la facultad de autodeterminacion y el funcionamiento
individual o colectivo. Disefiar e implementar las politicas sociales que favorezcan la creaciony
reajuste de servicios y recursos adecuados para la cobertura de necesidades sociales.

f. Funcion de mediacion: en la funcion de mediacidn el/la trabajador/a social/asistente social
actua como catalizador, posibilitando la unidn de las partes implicadas en el conflicto con el fin
de posibilitar con su intervencion que sean los propios interesados quienes logren la resolucion
del mismo.

g. Funcion de supervision: ejercer el control de las tareas realizadas por los profesionales,
trabajadores/as sociales y miembros de otras profesiones que ejerzan sus funciones en
departamentos o servicios de Trabajo Social.

h. Funcion de evaluacion: contrastar los resultados obtenidos en las distintas actuaciones, en
relacion con los objetivos propuestos, teniendo en cuenta técnicas, medios y tiempos empleados.

Asegurar la dialéctica de la intervencion. Indicar los errores y disfunciones en lo realizado y
permitir proponer nuevos objetivos y nuevas formas de conseguirlos. Favorecer las aportaciones
tedricas del Trabajo Social.

i Funcion gerencial: se desarrollacuando el/latrabajador/asocial tiene responsabilidades en
la planificacion de centros, organizacion, direccién y control de programas sociales y servicios
sociales.

RECREACIONISTA.

Estimular la participacion de los ancianos en las actividades.

Tener capacidad para trabajar con diversos grupos: adultos y ancianos, considerando la variedad
en el sexo, edad, nivel cultural, creencias, tradiciones, habitos y costumbres.

Organizar actividades que vinculen al paciente con el entorno y con la comunidad.

Proponer, ejecutar y organizar programas de animacion, teniendo en cuenta los intereses, gustos,
preferencias y motivaciones de los pacientes, para propiciarles un buen disfrute de las acciones.

Coordinar con las demas areas del establecimiento las necesidades de materiales, para el buen
éxito de una actividad

Debe poseer conciencia de que no es el anico lider de un grupo, cualquier participante en las
actividades puede asumir esta funcion. Por ello el recreacionista debe estar siempre atento para
no monopolizar las situaciones
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ENFERMERA.

Cuidar la salud del individuo en forma personalizada, integral y continua, respetando sus valores,
costumbres y creencias.

Realizar y controlar el proceso de Atencion de Enfermeria, como método cientifico de la
profesion

Registrar en la historia clinica toda la informacién disponible de los problemas identificados en
individuos, familia y comunidad.

Valorar la informacion recogida para realizar acciones de Enfermeria, registrandolos en la H.C .
Evaluar las respuestas del individuo y registraen la H.C

Garantizar las condiciones Optimas para la recepcion y traslado del paciente

Realizar y controlar la recepcion del paciente revisando la historia clinica.

Controlar y realizar la preparacion fisica preoperatoria del paciente segun el tipo de intervencion
y las normas del servicio.

Controlar el cumplimiento del tratamiento preanestésico

Identificar, comunicar y ejecutar acciones ante reacciones producidas por los agentes anestésicos
y otros farmacos

Identificar y comunicar signos y sintomas de emergencia quirdrgica, tales como evisceracion,
sangramiento, shock hipovolémico, dehiscencia de la herida.

Preparar, conectar y controlar funcionamiento del equipo de sello de agua y otros drenajes
pleurales.

Controlar, tomar decisiones y brindar atencion a pacientes con pleurotomia, colostomia,
traqueostomia, abdomen abierto y otros procederes de alta complejidad.

Definir las soluciones y otros elementos a utilizar durante las curas de heridas.

Evaluar, controlar y realizar curas himedas y secas, incluyendo las de alta complejidad como por
ejemplo abdomen abierto.

Indicar, ejecutar, interpretar y consultar investigaciones clinicas de laboratorio (hemograma,
glicemia, hemocultivo, Benedict, Imbert, ECG, orina, heces fecales, cultivo de secreciones,
exudados, hemogasometria, creatinina, leucograma).
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Identificar, tomar decisiones junto con el médico, controlar y ejecutar tratamiento en pacientes
con signos y sintomas de alteraciones del equilibrio hidromineral y &cido bésico.

Interpretar, participar en la valoracion y tomar decisiones junto con el médico y ejecutar acciones
segin el caso, ante investigaciones clinicas con alteracion (hemogasometria, hemograma,
glicemia, hemocultivo, benedict, imbert, ECG., orina, heces fecales, cultivo de secreciones,
exudados, creatinina, leucograma)

Identificar, tomar decisiones, controlar y ejecutar cuidados de enfermeria ante pacientes con
signos y sintomas de complicaciones, Ej.. Hipo e hiperglicemia, shock, convulsiones,
sangramientos.

Identificar y tomar decisiones en pacientes con alteraciones en los parametros vitales.

Tomar decisiones, controlar y ejecutar la administracion de analgésicos y antipiréticos.

Evaluar suspender y comenzar via oral en caso de sintomas y signos del sistema digestivo.
Decidir y ejecutar colocacion de sonda nasogastrica si hay presencia de vomitos.

Ejecutar acciones ante la presencia de secreciones nasofaringeas y endotraqueales.

Ejecutar fijacion, mantenimiento y control de drenajes quirdrgicos y evaluar el momento
oportuno para retirarlos.

Ejecutar la preparacion y administracion de farmacos por diferentes vias.

Ejecutar acciones segun el caso y tomar decisiones junto con el médico en la valoracién
electrocardiogréfica.

Planificar, controlar y ejecutar la preparacion del paciente en investigaciones clinicas especial es
(colon por enema, tracto urinario simple, Rx de columna, rectosigmoidoscopia, colonoscopia,
mielografias, laparoscopia, arteriografia, puncion lumbar).

Planificar, controlar, y ejecutar la necesidad de la alimentacion del paciente por diferentes
métodos (gavaje, gastrostomia y yeyunostomia).

Decidir y ejecutar la colocacién y permanencia de de sonda vesical.
Ejecutar y evaluar la administracion de nutricion parenteral.

Identificar, participar en la valoracion y tomar decisiones junto con el médico y ejecutar acciones
en pacientes con signos y sintomas de alteracion del equilibrio hidromineral.
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Identificar, participar en la valoracion y tomar decisiones junto con el médico y ejecutar acciones
en pacientes con alteraciones del equilibrio &cido bésico.

Identificar, tomar decisiones, controlar y ejecutar la necesidad de administrar aerosol.

Identificar, tomar decisiones junto con el médico, controlar y ejecutar acciones segun el caso en
pacientes con signos y sintomas de intoxicacion digitalica.

Prevenir deformidades articulares en pacientes comatosos y con enfermedades neuromusculares.
Prevenir y detectar Ulceras por presion.

Valorar y ejecutar debridacion de las Ulceras por presion. De ser necesario consultar con
especialistas.

Decidir administrar oxigeno por diferentes métodos.

Realizar ventilacion manual.

Seleccionar, ejecutar y controlar el tipo de fisioterapia respiratoria.

Evaluar y comunicar estado neuroldgico del enfermo a través de la escala de Glasgow.

Detectar y valorar la crisis convulsiva ejecutando acciones independientes.

Indicar y participar en la RCP bésica y avanzada.

Interactuar en la implantacion de marcapaso.

Controlar funcionamiento de ventiladores mecanicos.

Detectar y consultar intubacion selectiva.

Elaborar y ejecutar técnica de comunicacion extraverbal en los pacientes que lo requieran.
Aplicar y controlar programa de prevenciony control de infecciones nosocomiales.

Valorar y decidir conducta con el médico frente a reacciones adversas durante y después de la
administracion de drogas vasoactivas (como dopamina, dobutamina, digitalicos, tromboliticos y
nitroprusiato).

Valorar y tomar decisiones junto con el medico ante emergencia quirdrgica y politrauma (herida
con armas blancas en térax con compromiso respiratorio.) y ejecutar acciones segun el caso.
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Continuacion (Cuadro 7)

Decidir y tomar conducta junto con el médico ante intoxicacidn por farmacos y ejecutar acciones
segun el caso.

Aplicar la politica de uso de desinfectantes, antisépticos y esterilizantes.

Detectar y comunicar signos reales de muerte.

I1l. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejercer las Funciones de los profesionales en el area de la salud.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS Y ESENCIALES

Conocimientos en el area de la salud.

REQUISITOS DE ESTUDIOS Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS EXPERIENCIA

Titulo Profesional en: psicologo, | Dos (2) afios de experiencia en el area de la
fisioterapeuta, médico general, trabajo social,|salud.
recreacionista, enfermera.

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION DEL CARGO SECRETARIA
NIVEL JERARQUICO Administrativo
NUMERO DE CARGOS Uno (1)
SUPERIOR INMEDIATO GERENTE

Il. NATURALEZA GENERAL DE LAS FUNCIONES

Supervisar el arqueo diario de caja
Registrar todas las transacciones financieras en el sistema contable
Elaborar y diligenciar comprobantes de ingresos, egresos y notas de contabilidad en el sistema.

Llevar actualizados los libros contables
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Continuacion (Cuadro 7)

Efectuar, diligenciar y revisar las facturas de venta

Efectuar el pago de la ndmina

Mantener actualizada la cartera

Realizar los pagos concernientes a la seguridad social: salud, pensiény riesgos profesionales.
Archivar y mantener actualizados los documentos y la correspondencia.

Colaboracion con la gerencia para la presentacion de los informes.

Velar por el buen uso y mantenimiento de los equipos de oficina y demas bienes de la empresa.
Colaborar en la realizacién del inventario fisico de la mercancia existente.

Brindar un trato ameno y cordial al cliente

Mantener en orden el sitio de trabajo y darles buen uso a los equipos.

Las demas funciones que le asigne el superior inmediato.

I1l. PROPOSITO PRINCIPAL

Atender a las necesidades de orden administrativo de la empresa.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS Y ESENCIALES

Conocimientos bésicos en secretariado.

REQUISITOS DE ESTUDIOS Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS EXPERIENCIA

Titulo Profesional en: Estudios técnicos o|Dos (2) afios de experiencia en el area de
tecnoldgicos en areas contables o afines. secretariado.

Experiencia de un afio en cargos similares

Conocimientos en la preparacion de informes

I. IDENTIFICACION DEL CARGO
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Continuacion (Cuadro 7)

DENOMINACION DEL CARGO SERVICIOS GENERALES
NIVEL JERARQUICO Administrativo

NUMERO DE CARGOS Uno (1)

SUPERIOR INMEDIATO GERENTE

1. NATURALEZA GENERAL DE LAS FUNCIONES

Atender a los pacientes en cuanto al aseo
Apoyar al personal profesional
Contribuir al cuidado y preservacion de los elementos, instrumentos y materiales de los servicios

Arreglar y mantener arreglados los sitios, elementos de apoyo que son utilizados en la atencion al
anciano

Proporcionar cuidados de higiene personal, a los pacientes y asistir a quienes tienen limitaciones
fisicas

Desempefiar las deméas funciones que le sean asignadas

I1l. PROPOSITO PRINCIPAL

Cumplir con las necesidades de aseo y orden en la empresa.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS Y ESENCIALES

Conocimientos en labores de aseo de instalaciones.

REQUISITOS DE ESTUDIOS Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS EXPERIENCIA

Titulo Profesional en: Bachiller Dos (2) afios de experiencia en el area de
servicios generales

Dedicacién  exclusiva y  disponibilidad
permanente.

Fuente. Autores del proyecto
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4.2.6 Reglamento interno de trabajo
CENTRO GERIATRICO OCANA SA
I. GENERALIDADES

El Reglamento Interno de Trabajo es el instrumento de caracter laboral que tiene por
finalidad establecer las condiciones, derechos y obligaciones laborales a las que deben
sujetarse la Empresa y sus trabajadores, en armonia con las disposiciones legales vigentes.

Il. ALCANCE

Las disposiciones del presente Reglamento son de estricto y obligatorio cumplimiento de
los trabajadores de la Empresa.

CAPITULO I
DEL INGRESO DEL PERSONAL Y REGIMEN LABORAL

Articulo 1.- El ingreso de nuevo personal a la Empresa, se realizara tomando como
referencia el Clasificador de Cargos y observando las normas de gestion, austeridad y
seleccion de personal que se encuentren vigentes.

Los trabajadores, estan sujetos al régimen laboral de la actividad privada.

Articulo 2.- El personal seleccionado, previo a su ingreso debe llenar el formulario de
Declaracion Jurada que proporcionara la oficina de personal, el mismo que se incluira en su
personal, conjuntamente que la documentacion que solicite el area de personal.

Articulo 3.- Al incorporarse al servicio de la Empresa el nuevo trabajador recibird con
documento sus funciones, el acta de entrega de cargo, la relacion de bienes que se le
entrega bajo su responsabilidad, asi como otras instrucciones y consideraciones a criterio de
su Jefe inmediato superior.

Articulo 4.- El periodo de prueba para alcanzar la proteccion contra el despido arbitrario es
de tres meses, pudiendo pactarse una ampliacion de dicho periodo de acuerdo a las normas
legales vigentes.

Articulo 5.- La Gerencia podra autorizar el pago hasta un maximo de 25 dias por concepto
de gastos por instalacion a los trabajadores ingresantes con cargo de direccion o confianza,
siempre y cuando la sede laboral se encuentre en lugar distinto al del domicilio del
trabajador.
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Articulo 6.- El Especialista | en Personal, sera el responsable de administrar de personal,
registrar y llevar en forma reservada los archivos permanentes del personal activo y
cesante.

El trabajador estd obligado a actualizar sus datos de filiacion en forma anual, presentando
una Declaracién Jurada a la oficina de personal en caso de existir alguna modificacion.

Articulo 7.- No se admitird dentro de la Empresa a trabajadores parientes hasta el cuarto
grado de consanguinidad o segundo de afinidad y por razén de matrimonio; de existir este
supuesto no podran trabajar dentro de la misma sucursal o de la sede central.

Articulo 8.- No podran ser trabajadores de la empresa quienes tuvieran parentesco hasta el
cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad, con terceras personas dedicadas al
cultivo, comercializacion o industrializacion de la hoja de coca.

Los trabajadores de direccion y/o personal de confianza que gocen de la facultad de
contratacion de personal, o tengan injerencia directa o indirecta en el proceso de seleccion
se encuentran prohibidos de ejercer dicha facultad respecto a sus parientes hasta el cuarto
grado de consanguinidad, segundo de afinidad y por razén de matrimonio.

Articulo 9.- Todo trabajador recibira el presente Reglamento Interno de Trabajo, el mismo
que sera proporcionado por la Gerencia Administrativa o quien haga sus veces con el fin de
dar a conocer sus derechos y obligaciones, firmando constancia de haber recibido,
comprometiéndose a cumplir todas las disposiciones del mismo.

CAPITULO I
JORNADA Y HORARIO DE TRABAJO
Articulo 10.- La Jornada Ordinaria de trabajo es de ocho (08) horas diarias.
Articulo 11.- El horario de trabajo, es el siguiente:
De Lunes a Viernes, de 08:00 a 12:000 My 2:00 a 6:00 PM.
Incluido 60 minutos de refrigerio.
Los horarios de trabajo podran ser fijados, variados y/o adecuados de acuerdo a las

actividades principales de la Empresa y en coordinacion con la Gerencia.

Todo trabajador debera iniciar sus labores puntualmente de acuerdo al horario que fije la
Empresa con sujeciona la ley.

Los trabajadores en la hora de ingreso tendran una tolerancia diaria de quince (15) minutos

y un maximo acumulable mensual de sesenta (60) minutos. Cualquier régimen especial sera
establecido por la Gerencia.
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Articulo 12.- Las tardanzas seran acumuladas y descontadas mensualmente, cuando estos
superen la tolerancia establecida, deduciendo los primeros sesenta minutos de tolerancia, de
acuerdo a la siguiente escala:

Articulo 13.- El trabajador que se hiciera presente después del tiempo sefialado como
tolerancia diaria, no podra ingresar al Centro de Labores, quedando bajo responsabilidad de
los Jefes inmediatos el cumplimiento de esta disposicion, salvo razones justificadas, para
cuyo efecto contara con autorizacion del Jefe inmediato.

Avrticulo 14.- El trabajador que supere la tolerancia mensual establecida, se hara acreedor a
una amonestacion por escrito. En una segunda oportunidad, se le suspenderd por dos (02)
dias sin goce de haber.

CAPITULO 1l
NORMAS DE CONTROL DE ASISTENCIA AL TRABAJO

Articulo 15.- El tiempo efectivo de trabajo se computard mediante registro personal e
individual de la hora de ingreso y salida, y en su ausencia en la "Tarjeta de Control de
Asistencia". Dicha omision dara lugar a ser considerado como falta.

Articulo 16.- Se encuentran prohibidas las conductas siguientes:

1. Marcar tarjetas.

2. Retirar las tarjetas de control de asistencia de su respectivo tarjetero para obstaculizar o
impedir el marcado del ingreso o salida.

3. Alterar o modificar la hora sefialada en los relojes de control, por cualquier trabajador
que no cuente con la autorizacion respectiva.

4. Omitir firmar la tarjeta de control al momento del ingreso o salida.

En caso de incumplimiento, la falta sera sancionada de acuerdo a lo estipulado en la parte
pertinente del presente Reglamento.

Articulo 17.- En caso de no existir relojes marcadores de tiempo, la dependencia respectiva
dispondré el medio a través del cual se registre la asistencia y puntualidad.

Articulo 18.- El Personal asegurara diariamente que las tarjetas de Control de Asistencia,
sean retiradas de los tarjeteros, luego de cumplir los quince (15) minutos de tolerancia con
relacion a la hora de ingreso y colocadas quince (15) minutos antes de la hora de salida.

Articulo 19.- El horario de refrigerio para el personal es de 60 minutos diarios. El personal
debera registrar su salida e ingreso. Cualquier régimen especial serad establecido por la
Gerencia General.

Las diferentes Sucursales, adecuardn el horario de refrigerio mas conveniente previa
autorizacion de la Gerencia Administrativa.
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Articulo 20.- Se considera inasistencia injustificada:

a) La no concurrencia del trabajador a sus labores sin mediar causa justificada.

b) Abandonar la sede laboral antes de la hora de salida, sin autorizacion.

c) La omision injustificada de marcar la asistencia al ingreso y/o salida, asi como el omitir
firmar.

d) El ingreso después de transcurridos 15 minutos del tiempo de tolerancia, salvo en casos
debidamente justificados y autorizados por quien corresponda.

e) El no haber permanecido en su puesto de trabajo, de acuerdo al informe de su Jefe
inmediato superior y/o constatacion del responsable de control de asistencia.

Articulo 21.- Las inasistencias debidamente verificadas seran registradas diariamente por
los responsables de su control en el respectivo registro o ficha individual.

CAPITULO IV

NORMAS DE PERMANENCIA EN EL CENTRO LABORAL, PERMISOS,
LICENCIAS E INASISTENCIAS.

Articulo 22.- Corresponde a los trabajadores que ejerzan funciones directivas, controlar la
permanencia en su puesto de trabajo del personal que labora bajo sus 6rdenes.

Articulo 23.- El control de asistencia y puntualidad corresponde al &rea de personal.

Articulo 24.- Los permisos para atender asuntos personales, son autorizados por el jefe
inmediato superior y se conceden al personal para ausentarse temporalmente del centro de
trabajo, con un maximo de 2 dias, los que seran descontados de la remuneracion del
trabajador.

Estos permisos, seran otorgados por los jefes inmediatos mediante papeleta de salida, la
misma que sera derivada al responsable de control de personal.

Articulo 25.- Los permisos por salud son aquellos que se otorgan por decaimiento de la
salud del trabajador en el centro de trabajo o los mismos que serdn comunicados al
responsable del control de asistencia o quien haga sus veces en las Sucursales, dentro del
dia y justificados con la constancia de atencién médica expedida o visada por La empresa,
caso contrario sera considerada como faltas injustificadas.

Articulo 26.- Las Licencias, son derechos del trabajador para ser exonerado a su solicitud,
de la obligacion de concurrir a su centro de trabajo por un periodo mayor a 2 dias.

Articulo 27.- Se otorgaran permisos o licencias con goce de haber, en los siguientes casos:
a) Por Fallecimiento de familiares (padres, conyuge, hijos y hermanos), se otorgaran 5 dias.
Si el deceso acontecio en lugar distinto al de su sede habitual de trabajo el permiso sera de
8 dias.

b) Por onomastico se concede libre el dia.
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c) Por lactancia materna a una hora diaria, hasta que el hijo tenga un (01) afio de edad. Este
permiso podra ser fraccionado en dos tiempos iguales y serd otorgado dentro de su jornada
laboral.

d) Por Matrimonio, se otorgaran hasta 5 dias.

e) Por notificacion judicial al trabajador, el tiempo que dure la diligencia mas el término de
la distancia.

f) Por estudios, especializaciones y post-grados, previa solicitud documentada del
trabajador y autorizacién de la Gerencia.

Articulo 28.- Las Licencias por asuntos particulares, sin goce de remuneracion, se otorga
con el fin de facilitar al trabajador la atencién de sus asuntos personales, las cuales podran
ser concedidas hasta por un periodo no mayor de 6 meses. Los plazos mayores debidamente
sustentados seran autorizados por la Gerencia.

Articulo 29.- En otros casos que se justifique, la Empresa podra otorgar Licencias a cuenta
del descanso vacacional, en periodos no menores a siete dias.

Articulo 30.- Las comisiones de servicios son autorizaciones que se conceden al personal
para realizar actividades relacionadas con sus funciones fuera del centro de trabajo y
aquellas que se conceden por capacitacion, con derecho a goce de sus remuneraciones.

El documento que ampara la autorizacion por comisiones de servicio dentro la misma
ciudad, es la papeleta de salida, firmada por el trabajador y jefe inmediato superior.

CAPITULO V

MODALIDAD DE LOS DESCANSOS SEMANALES EN DIAS FERIADOS Y
VACACIONES

Articulo 31.- Los descansos remunerados del personal seran de dos dias preferentemente
los dias sdbados y domingos, los que podran variarse de acuerdo a las zonas,
requerimientos y necesidades de la Empresa, previa autorizacion de la Gerencia
Administrativa.

Articulo 32.- Los trabajadores tienen derecho a descanso remunerado por dias feriados
conforme lo establece la legislacion laboral vigente. En caso de feriados no nacionales que
por usos y costumbres se festejan en determinados lugares del pais, la Gerencia podra
autorizar la suspension de labores a condicion de recuperar las horas dejadas de laborar o
segun Ley.

Articulo 33.- Cuando se requiera los servicios de un trabajador fuera del horario oficial,
previo acuerdo y autorizacion del Gerente, el sobretiempo que voluntariamente labore sera
compensado con el otorgamiento de periodos equivalentes de descanso.

Articulo 34.- El derecho de vacaciones se otorga al trabajador conforme a Ley.
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Articulo 35.- El goce fisico de vacaciones debera efectuarse a partir del 01 o 15 del mes
que corresponda de acuerdo al respectivo rol, oportunidad en la cual se pagara una
remuneracién por concepto de asignacion vacacional.

La Administracion podra postergar o adelantar el uso fisico de vacaciones por necesidad
del servicio y otras. El trabajador disfrutara del descanso vacacional en forma
ininterrumpida, y por periodos no inferiores a siete dias naturales conforme a Ley.

Articulo 36.- el gerente segun el caso, deberd remitir a la programacion anual vacacional
del personal a su cargo, en el mes de Noviembre de cada afio, a efectos de que el area de
personal elabore el rol de vacaciones.

CAPITULO VI
DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR

Articulo 37.- Dentro de sus facultades legales la Empresa podra:

a) Contratar y despedir al personal de acuerdo al presente Reglamento, y demas normas
legales vigentes.

b) Determinar responsabilidades laborales dentro de los principios de transparencia,
equidad y justicia.

c) Evaluar periddicamente en el puesto a sus trabajadores determinando la capacidad e
idoneidad, a fin de contar con personal eficiente y eficaz.

d) Programar la jornada y horario de trabajo de acuerdo a las necesidades propias de sus
actividades y en armonia con las disposiciones legales pertinentes.

e) Planear, dirigir, ampliar, restringir, supervisar y controlar las operaciones de la Empresa,
metas y programas establecidos.

) Aplicar las sanciones disciplinarias establecidas en el presente Reglamento.

g) Realizar acciones de ascenso y de promocion de personal, asi como otorgar estimulos al
personal que destaque por su grado de identificacion con la Empresa en la implementacion
0 perfeccionamiento de los sistemas de trabajo.

h) Dar directivas y establecer normas reglamentarias que la Ley le faculte con el objeto de
mantener el orden, mejorar la productividad y garantizar la seguridad de la Empresa.

i) Otras que la Ley le faculte.

Articulo 38.- Son obligaciones de la Empresa:

a) Pagar oportunamente las remuneraciones a sus trabajadores en el plazo convenido o
establecido por Ley.

b) Prevenir y otorgar las seguridades que la Ley dispone para los trabajadores de la
Empresa.

c) Cumplir oportunamente con el pago de aportaciones y contribuciones, Seguro de Vida,
Compensacién por Tiempo de Servicios y otros establecidos por Ley.

d) Cumplir oportunamente con sus obligaciones emanadas de la revision de pactos
colectivos, tales como: Asignacion vacacional, uniforme, gastos por sepelio, gastos por
instalacion, traslado o destaque, asignacion por escolaridad, y otros de acuerdo a ley.
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e) Capacitar en lo posible al personal a fin de mejorar la calidad laboral.

f) Cumplir con la aplicacion de las sentencias y resoluciones que emanen de la autoridad
competente.

g) Respetar estrictamente los derechos de los trabajadores derivados del ordenamiento legal
vigente.

h) Cumplir con la confeccion de planillas de remuneraciones y entregar a los trabajadores
las boletas o constancias de pago debidamente firmados por los responsables.

i) Llevar en forma actualizada todos los libros laborales que la Ley exige.

J) Cumplir con el pago de subsidios por enfermedad, accidentes, maternidad, judiciales y
otros, asi como efectivizar los descuentos autorizados por los trabajadores.

k) Difundir los derechos y obligaciones de los trabajadores.

I) La Empresa tiene la obligacién de dar las facilidades necesarias para que el personal que
se encuentre bajo su dependencia ejerza en forma libre y sin presiones su derecho al
sufragio.

m) La Empresa no puede ejercer coaccion o dar ordenes que perturben el libre ejercicio del
derecho de sufragio.

n) La Administracion, se encuentra obligada a incorporar una clausula resolutoria en los
contratos de locacién de servicios y de practicas pre profesionales que celebren, renueven o
prorroguen con personas naturales, por causal de incumplimiento de los principios y
obligaciones.

CAPITULO VII
DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR

Articulo 39.- Son derechos de los trabajadores:

a) Recibir su remuneracion en forma oportuna y en los plazos convenidos y establecidos
por Ley.

b) Percibir oportunamente gratificaciones, asignaciones, vacaciones, reparto de utilidades y
otros conceptos.

¢) Recibir beneficios que por condiciones de trabajo le corresponde.

d) A no ser discriminados por sexo, religion, raza o grupo cultural especifico.

e) Acceder a promociones y ascensos previa calificacion.

f) Desarrollar sus aptitudes y potencialidades intelectuales en el cumplimiento de sus
funciones.

g) Solicitar su participacion en programas de capacitacion y perfeccionamiento, en relacion
a las posibilidades de la Empresa.

h) Solicitar permisos, licencias y prestaciones enmarcadas en la normatividad interna y
legal de la Empresa.

1) Ser tratado con respeto por sus comparieros de trabajo y superiores.

J) Participar en los programas culturales y recreacionales que realice la Empresa.

k) Acceder a programas de asistencia social que promueva la empresa.

I) A presentar quejas y/o reclamos cuando considere vulnerados sus derechos, debiendo
respetar las instancias y canales de comunicacion.

m) A ser atendido con caracter reservado en asuntos personales.
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Articulo 40.- Los trabajadores de la Empresa tienen las siguientes obligaciones:

a) Respetar los niveles jerarquicos y el principio de autoridad.

b) Concurrir en condiciones presentables, higiénicas y puntualmente a su centro de labores,
de acuerdo a la jornada de trabajo y horario.

c¢) Observar buen comportamiento y trato con las autoridades, jefes, compafieros de trabajo
y publico en general.

d) Registrar personalmente suingreso y salida en su sede laboral.

e) Concluir las labores asignadas durante el dia y/o mantenerlas en tal forma que puedan
continuarlas con eficiencia en la jornada siguiente.

f) Cumplir con las medidas de seguridad e higiene ocupacional establecidas.

g) Atender al publico con cortesia y prontitud para mantener la buena imagen de la
Empresa.

h) Cuidar y mantener en buenas condiciones las instalaciones, muebles, equipos y
herramientas asignadas para el cumplimiento de sus funciones.

i) Recibir los muebles, equipos y herramientas y entregar los mismos con cargo bajo
responsabilidad.

J) Rendir cuenta documentada y en forma oportuna de la suma de dinero recibida, en
armonia con las normas internas de la Empresa.

k) Acatar y cumplir el Reglamento Interno de Trabajo, directivas, instrucciones, 6rdenes
impartidas por sus superiores y demas normas.

I) Comunicar a su jefe inmediato de cualquier anormalidad relacionada con el desarrollo de
las actividades de la Empresa y principalmente de su trabajo.

m) Usar uniforme de trabajo dentro de la jornada laboral diaria, excepto el personal que no
lo haya recibido.

n) Prestar cooperacion y concurso en resguardo de la vida y la salud de los trabajadores y
bienes de la Empresa, de acuerdo a instrucciones que se imparte.

fi) Someterse a los examenes: médico, psicoldgico, técnico y de evaluacion que determine
la Empresa.

0) Exhibir al personal de seguridad de la Empresa, cuando éste se lo solicite, el contenido
de los paquetes, maletines, carteras y otros que lleven, tanto al ingreso como a la salida del
centro de trabajo.

p) Portar en un lugar visible, el carnet de trabajo durante su permanencia en el centro de
labor.

q) Demostrar lealtad e identificacion con la Empresa, manteniendo confidencialidad de la
informacion y documentos considerados reservados. En caso de infidencia se harén
acreedores a las sanciones de Ley.

CAPITULO VI

Articulo 41.- Todo el personal de la Empresa, bajo sancion, debera respetar las reglas
siguientes:

a) Estd prohibido realizar proselitismo politico y cualquier actividad politica partidaria o
electoral durante el desarrollode los procesos electorales, durante su horario de trabajo o de
prestacion de servicios, mientras permanezcan en los locales institucionales, asi como
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durante las comisiones de servicio dentro y fuera de su centro de trabajo o de locacion de
servicios, bajo responsabilidad.

Igualmente, en dichas oportunidades, no podran asistir a ningn comité u organizacién
politica, ni realizar actos de cualquier naturaleza o hacer propaganda a favor o en contra de
una organizacion politica o candidato.

b) El personal que, por la naturaleza de sus funciones tengan contacto frecuente con un
determinado grupo que recibe algun beneficio dentro de un programa estatal, esta prohibido
de utilizar esa circunstancia para orientar el voto de los beneficiados o ejercer presion sobre
ellos con la finalidad de favorecer o perjudicar a una organizacion politica o candidato que
participen en los futuros procesos electorales, bajo responsabilidad.

c) Esta prohibido el uso de cualquiera de las instalaciones de la Empresa para realizar
reuniones o actos politicos o para elaborar instrumentos de propaganda de naturaleza
politica a favor o en contra de las organizaciones politicas o de los candidatos que
participan en los procesos electorales que se desarrollen a partir de la fecha.

Asimismo, esta prohibido el uso de cualquiera de los recursos con los que cuente la
Empresa, para los mismos fines, incluyendo a los provenientes las agencias de cooperacion
internacional. Esta prohibicion se hace extensiva a los bienes y servicios obtenidos de
fuentes de financiamiento de dicha cooperacion internacional.

d) Esta prohibido hacer propaganda politica a favor o en contra de las organizaciones
politicas o de candidatos

Articulo 42.- Las quejas y denuncias contra el personal de la Empresa que contravengan
las normas sefialadas en el presente capitulo o cualquier norma administrativa, electoral o
penal, podran ser presentadas por las organizaciones politicas, los candidatos, o los
ciudadanos en general en las oficinas administrativas de la empresa, o de la Empresa a nivel
nacional; ante la Defensoria del Pueblo y ante los organismos de supervision del Sistema
Electoral o los reconocidos por éstos, en todo el territorio nacional. Las mismas deberan ser
atendidas por la Empresa o derivadas al Organo de Control Institucional.

Avrticulo 43.- El incumplimiento de las disposiciones previstas en el presente Capitulo sera
considerado, segun corresponda, como falta laboral sancionable conforme a las normas
laborales, al presente Reglamento Interno de Trabajo.
Articulo 44.- La Gerencia Administrativa o unidad organizacional que corresponda,
determinard la falta, estableciendo y aplicando la sancidn correspondiente al personal de la
Empresa por el incumplimiento de las normas del presente capitulo.

CAPITULO IX

DE LA DISCIPLINA

Articulo 45.- El objetivo de las medidas disciplinarias, es el corregir y evitar la

reincidencia en faltas o irregulares conductas incurridas por el trabajador. Es politica de la
Empresa dar oportunidad al trabajador para corregir sus actitudes, salvo que éstas por su
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gravedad ameriten la aplicacion inflexible de las disposiciones legales y el presente
Reglamento.

Articulo 46.- La empresa ha establecido cuatro (04) clases de sanciones disciplinarias para
casos de infracciones de normas internas o legislacion vigente, estas son:

a) Amonestacion Verbal.

b) Amonestacion Escrita.

c) Suspension del trabajo sin goce de haber; con conocimiento de la Autoridad
Administrativa de Trabajo.

d) Despido por falta grave.

El orden de enumeracion de estas sanciones no significa que deben aplicarse prelativa o
sucesivamente.

Articulo 47.- Las sanciones seran impuestas teniendo en cuenta los criterios siguientes:
a) Naturaleza de la falta,

b) Antecedentes del Trabajador,

¢) Reincidencia,

d) Circunstancias en las que se cometio la falta,

e) Grado de responsabilidad del trabajador en la Empresa.

f) El perjuicio causado.

Articulo 48.- La amonestacion verbal es la aplicacion preventiva a la falta, la misma que
no reviste gravedad, podra ser aplicada por el Jefe inmediato del trabajador.

La amonestacion escrita, es la sancion correctiva de faltas que revisten regular gravedad, o
por reincidencia de faltas leves. Serd aplicada por la Gerencia Administrativa, previa
opinién del Jefe inmediato superior del trabajador.

Articulo 49.- La violacion de las normas legales y disposiciones de la Empresa que
revisten seriedad, justifican la sancion de suspensién del trabajador hasta por quince (15)
dias laborales como maximo, sin goce de haber. Sera aplicada por la Gerencia
Administrativa, previa opinion del jefe inmediato superior.

CAPITULO XII
DISPOSICIONES FINALES
Articulo 50.- Los casos no comprendidos especificamente en el presente Reglamento, se
regiran por las normas laborales o las disposiciones que para el efecto dicte la
Administracion en el legitimo ejercicio de sus derechos, dentro del marco legal pertinente.
Articulo 51.- La Empresa procedera a emitir, de acuerdo a sus necesidades, las normas y

procedimientos explicativos que sin apartarse del espiritu de la disposicién reglamentaria,
indiquen claramente la dinamica y forma de dar cumplimiento.
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Articulo 52.- La Empresa podra modificar o derogar el presente Reglamento Interno de
Trabajo, cuando asi lo requiera y lo permitan las disposiciones legales vigentes.

4.3 ESTUDIO TECNICO PARA SENALAR LOS REQUERIMIENTOS FiSICQS,
HUMANOS Y EQUIPO DE COMUNICACION 'Y COMPUTACION,
CONOCIENDO LAS EXIGENCIAS, PARA SU FUNCIONAMIENTO.

4.3.1 Localizacion. Macrolocalizacion. La ubicacion del centro geriatrico sera la ciudad
de Ocaria.

Microlocalizacién. Para el funcionamiento del centro geriatrico se tendré en cuenta la zona
rural de la ciudad de Ocaria, posiblemente via a la universidad o la Ermita ya que ofrece las
mejores condiciones.

4.3.2 Tamaio del proyecto. El proyecto ha sido disefiado teniendo en cuenta la
problematica de los adultos mayores en la ciudad, por lo tanto esta estructurada en forma
horizontal la cual debe contar con un piso.

4.3.3 Requerimientos fisicos

Requerimiento de equipo de oficina. La propiedad planta y equipo para el inicio del
centro esta representado en los siguientes elementos:

1. Escritorio gerente $ 500.000
1. Escritorio secretaria $ 500.000
1. Escritorio psicélogo $ 500.000
1. Escritorio fisioterapeuta $ 500.000
1. Escritorio Médico $ 500.000
1. Escritorio Trabajador social $ 500.000
1. Escritorio Recreacionista $ 500.000
15. Sillas ergonométricas $ 3.000.000
3. Camillas $ 3.000.000
9. Sabanas $ 180.000
5. Colchonetas $ 500.000
1. Equipos para actividades $ 2.000.000
TOTAL $12.180.000

Requerimiento de equipo de computacion y comunicacion. El equipo de computacion y
comunicacion para el centro es el que a continuacion se menciona.

2. Computadores $ 3.000.000
1. Teléfonos $ 50.000
1. Fax $ 200.000
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1. Archivadores $ 500.000

Requerimiento del recurso humano. El personal requerido para el funcionamiento del
centro es el que a continuacion se enuncia.

. Gerente

. Secretaria

. Contador (Asesor)

. Psicologo

. Fisioterapeuta
Médico

. Trabajador social

. Recreacionista

. Enfermera

. Servicios generales.

PR PRPRPRRPRPRPRRPRRPRRPPR

44 ESTUDIO FINANCIERO Y EVALUACION ECONOMICA DEL CENTRO
GERIATRICO, CON EL FIN DE DETERMINAR LA VIABILIDAD O NO DEL
PROYECTO.

4.4.1 Estudio financiero. El estudio financiero trata, de determinar cual sera la cantidad de
los recursos econdmicos necesarios para el proyecto del centro, es decir, cuanto dinero se
necesita para empezar a operar.

La inversion sera con recursos aportados por los socios, al final de cada periodo se

realizaran los estados financieros para saber cdmo se encuentra la empresa financiera y
econémicamente.
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4.4.2 Gastos de funcionamiento

Cuadro 8. Gastos de administracion

CONCEPTO Gerente Secretaria Contador Psicologo Fisioterapeuta Medico Trabajo Recreacion | Enfermera Servicios
(MENSUAL) social ista generales
SALARIO
1.300.000 689.454 1.500.000 1.500.000 1.500.000 1.500.000 1.000.000 1.000.000 689.454
BONIFICACION-
HONORARIOS 200.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000
AUXILIO DE
TRANSPORTE 77.700 77.700
SALUD 104.000 51.156 120.000 120.000 120.000 120.000 80.000 80.000 51.156
PENSION
110.500 58.603 127.500 127.500 127.500 127.500 85.000 85.000 58.603
VACACIONES 54.080 28.681 62.400 62.400 62.400 62.400 41.600 41.600 28.681
CESANTIAS 108.290 57.431 124.950 124.950 124.950 124.950 83.300 83.300 57.431
INTERESE SOBRE 1.082 574 1.249 1.249 1.249 1.249 833 833 574
CESANTIAS
PRIMAS 108.290 57.431 124.950 124.950 124.950 124.950 83.300 83.300 57.431
TOTAL 1.985.542 1.021.030 500.000 2.561.049 2.561.049 2.561.049 2.561.049 1.874.033 1.874.033 1.021.030

Fuente. Autores del proyecto
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Cuadro 9. Gastos de administracion proyectados en afios.

Los gastos de administracion se proyectan a cinco afios con un aumento del 5,7% anual.*

Gerente 23.826.504 25.184.614 26.620.137 28.137.485 29.741.322
Secretaria 12.252.360 12.950.744 13.688.936 14.469.206 15.293.951
Contador 6.000.000 6.342.000 6.703.494 7.085.593 7.489.471
Psicélogo 30.732.588 32.484.345 34.335.953 36.293.102 38.361.909
Fisioterapeuta 30.732.588 32.484.345 34.335.953 36.293.102 38.361.909
Medico 30.732.588 32.484.345 34.335.953 36.293.102 38.361.909
Trabajador social 30.732.588 32.484.345 34.335.953 36.293.102 38.361.909
Recreacionista 22.498.396 23.770.234 25.125.137 26.557.270 28.071.035
Enfermera 22.498.396 23.770.234 25.125.137 26.557.270 28.071.035
Servicios generales 12.252.360 12.950.744 13.688.936 14.469.206 15.293.951
TOTAL 222.258.368 234.905.950 248.295.589 262.448.438 277.408.401

Fuente. Autores del proyecto
Cuadro 10. Gastos generales.

Los gastos generales necesarios para el funcionamiento del centro son el arriendo, servicios publicos con agua, energia eléctrica,
telefono y Gtiles de papeleria.

Arriendo $ 1.500.000
Servicios (Agua, luz, teléfono, celulares) $ 250.000
Utiles de papeleria $ 150.000
Publicidad $ 150.000
Mantenimiento $ 300.000
TOTAL $ 2.350.000

Fuente. Autores del proyecto

*3 http://www.eltiempo.com/economia/indicadores/inflacion-en-colombia-para-el-2016/16471289
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Cuadro 11. Gastos generales proyectados en afos.

Los gastos generales se proyectan a cinco afios con un aumento del 5,7% anual.

Arriendo $18.000.000 $19.026.000 $20.110.482 | $21.256.779 $22.469.415
Servicios  (Agua, luz, | $ 3.000.000 $ 3.171.000 $ 3.351.747 | $ 3.542.796 $ 3.744.735
teléfono)

Utiles de papeleria $ 1.800.000 $ 1.902.600 $ 2.011.048 | $ 2.125.677 $ 2.246.841
Publicidad $ 1.800.000 $ 1.902.600 $ 2.011.048 | $ 2.125.677 $ 2.246.841
Mantenimiento $ 3.600.000 $ 3.805.200 $4.022.096 $ 4.251.355 $ 4.493.683
TOTAL $28.200.000 $29.807.400 $31.506.421 | $33.302.287 $35.200.518

Fuente. Autores del proyecto

Cuadro 12. Gastos de depreciacion.

Los gastos de depreciacién del equipo de oficina y equipo de computacidn y comunicacion necesarios para el funcionamiento del

centro son los siguientes:

1 Escritorio gerente $ 500.000
1 Escritorio secretaria $ 500.000
1 Escritorio psicologo $ 500.000
1 Escritorio fisioterapeuta $ 500.000
1 Escritorio Médico $ 500.000
1 Escritorio Trabajador social $ 500.000
1 Escritorio Recreacionista $ 500.000
15 Sillas ergonométricas $ 3.000.000
3 Camillas $ 3.000.000
9 Sabanas $ 180.000
5 Colchonetas $ 500.000
1 Equipos para actividades $ 2.000.000

TOTAL $12.180.000

Fuente. Autores del proyecto
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2 COMPUTADORAS $ 3.000.000
1 TELEFONO $ 50.000
1 FAX $ 200.000

TOTAL $ 3.250.000

Los gastos de depreciacion por concepto de equipo de oficina y equipo de computacién y
comunicacion se proyectan a cinco afos.

Equipo de oficina:

12.180.000 = 1.218.000

10

Cuadro 13. Gastos de depreciacion proyectados en afios.

ACTIVO A 1 2 3 4 5
DEPRECIAR
Equipo de oficina | $12.180.000
Depreciacion $ 1.218.000 | $1.218.000 | $1.218.000 | $1.218.000
VALOR A
DEPRECIAR $10.962.000 | $9.744.000 | $8.526.000 | $7.308.000
Equipo de comunicacion y computacion: 3.250.000 = 750.000
5
ACTIVO A 1 2 3 4 5
DEPRECIAR
Equipo de
comunicacion y | $3.250.000
computacion
Depreciacion $ 650.000 | $ 650.000 | $650.000 $650.000
VALOR A
DEPRECIAR $2.600.000 | $1.950.000 | $1.300.000 $650.000

Fuente. Autores del proyecto

4.4.3 Ingresos. En el centro geriatrico se proyectan que ingresaran 163 adultos mayores en
el primer afio, con un incremento de estas en un 5,7%, teniendo en cuenta que la poblacion
total en la actualidad es de 6.935, personas encuestadas y de las que a través de los afios se
pueden llegar a convertir en clientes.
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Los anteriores pacientes estan dispuestos a pagar por los servicios recibidos $450.000 pesos
mensuales segun el resultado de la encuesta aplicada.

Cuadro 14. Ingresos.

CONCEPTO 0 1 2 3 4
Pacientes 163 172 182 192 203
VALOR 163 172 182 192 203
CONCEPTO 0 1 2 3 4
Valor servicio | 450.000 475.650 502.762 531.419 561.710
VALOR 450.000 475.650 502.762 531.419 561.710
CONCEPTO 0 1 2 3 4
INGRESOS $73.350.000 | $81.700.000 | $91.502.684 | $102.032.448 | $114.027.130
VALOR $73.350.000 | $81.700.000 | $91.502.684 | $102.032.448 | $114.027.130

Fuente. Autores del proyecto.

89




4.4.5 Balance inicial. Es aquel balance que se hace al momento de iniciar una empresa, en
el cual se registran los activos, pasivos y patrimonio con que se constituye e inician los
servicios a prestar.

CENIIRCOAGERIANRICE,

BALANCE INICIAL

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE $20.000
DISPONIBLE

Caja $20.000

ACTIVO FIJO $15.930.000
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

Equipo de oficina $12.180.000

Equipo de comunicacion y computacion  $ 3.750.000

ACTIVO DIFERIDO $2.250.000
CARGOS DIFERIDOS

Utiles y papeleria $ 150.000

Publicidad $ 150.000

Arriendo $ 1.500.000

Servicios $ 150.000
Imprevistos $ 300.000

TOTAL ACTIVO $18.200.000
PASIVO

TOTAL PASIVO $0
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

Aportes $18.200.000

TOTAL PATRIMONIO $18.200.000
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $18.200.000
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4.4.6 Estado de resultado. Muestra el movimiento de ingresos, costos y gastos a
realizarse durante el desarrollo de la actividad de la empresa y proyectar el resultado neto
de la misma, al cabo de los 5 afios siguientes a su creacion, pudiendo ser utilidad o pérdida
el resultado neto.

CENTRE GERIATICD
@cAA. SA[ §

ESTADO DE RESULTADOS

INGRESOS

Servicios $6.112.500

TOTAL INGRESOS $6.112.500
- COSTO DE OPERACION $ 300.000
Papeleria $ 150.000

Publicidad $ 150.000

= EXCEDENTE BRUTO OPERACIONAL $5.812.500
- GASTOS DE ADMINISTRACION $21.065.530
Gastos de personal $18.521.530

Gastos generales $ 2.380.000

Depreciaciones $ 164.000

= PERDIDA OPERACIONAL $15.253.030
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Estado de resultados proyectado en afios. El estado de resultados se proyecta a cinco
afios con un 5,7% anual.

Cuadro 15. Estado de resultados.

CONCEPTO 0 1 2 3 4
Total ingresos | 73.350.000 77.530.950 81.950.214 86.621.376 93.117.979
-Costo de | 3.600.000 3.805.200 4.022.096 4.251.355 4.493.683
operacion
=Excedente 69.750.000 73.725.750 77.928.118 82.370.021 88.624.296
bruto

-Gastos de | 252.786.360 267.195.182 282.425.307 298.523.550 315.539.392
administracion

=Perdida -183.036.360 -193.469.432 | -204.497.189 -216.153.529 -226.915.096
operacionales

Fuente. Autores del proyecto.

La evaluacion economica del centro de estimulacion, en la ciudad de Ocafa, permite
analizar la viabilidad del proyecto mediante los siguientes factores:

4.4.7 Valor Presente Neto (VPN). Es el método mas conocido a la hora de evaluar
proyectos a largo plazo. EI Valor Presente Neto permite determinar si una inversion
cumple con el objetivo basico financiero.

Para el célculo del VPN se toma una tasa de rentabilidad del 3% anual siendo esta la tasa
de captacidn de las entidades financieras, el proyecto se realizara con aportes de $8.000.000
millones para el primer afio.

VPN= -183.036.360  -193.469.432 -204.497.189  -216.153.529 -226.915.096
(1+0,17)M (1+0,17) ~2 (1+0,17) A3 (1+0,17) M (1+0,17)"5

VPN = -$156.441.333 + -$142.256.935 + -$127.810.743 + -$115.590.122+ -$103.614.199

VPN= -$645.713.332
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-183.036.360 -193.469.432 -204.497.189 -216.153.529 -226.915.096

INVERSION T T T T T
|

$18.200.000

VAN = VPN — Inversioén inicial
VAN = -$645.713.332 — $18.200.000
VAN = -$627.513.332

El proyecto analizado en pesos corrientes de hoy genera una pérdida adicional de
$627.513.332 la inversion inicial, descontado a una tasa de interés del sector financiero.

4.4.8 Tasa Interna de Retorno (TIR). La TIR del proyecto es el interés anual con el que
retorna la inversion inicial a la empresa, nos permite compararla con tasas de oportunidad
del mercado o de otros proyectos de inversion.

TIR al 17%

TIR = -$156.441.333 + -$142.256.935 + -$127.810.743 + -$115.590.122+ -$103.614.199

TIR = -$645.713.332

TIR al 12%

TIR = -183.036.360 -193.469.432 -204.497.189 -216.153.529 -226.915.096
(140,12 (140,12) "2 (1+0,12)"3 (1+0,12) M  (1+0,12)"5

TIR = -$163.425.321 + -$154.775.545 + -$146.069.420 + -$141.276.816 + -$128.929.031

TIR =-$734.476.133
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INTERPOLACION.

((17% 645.713.332
-627.513.332
5% 18.200.000 -88.762.801
12% 734.476.133
\
X = -627.513.332 = -7%
-88.762.801

TIR=-7%

Con este indicador se busca establecer el porcentaje con el que ingresa la inversion inicial
durante los cinco afios proyectados. Con el establecimiento de dos tasas para la
interpolacion se pretende encontrar un porcentaje promedio de recuperacion, en el caso
concreto se utilizo una tasa inferior de la base que es del 12%, y una tasa superior del 17%;
el centro, pierde el -7% de la inversion, esto demuestra que no es rentable hacer la
inversion.

4.4.9 Valor Actual Neto
VPN — INVERSION = - 645.713.332 — 18.200.000
VAN = -$627.513.332
Arr_ojc’) un resultado negativo lo que indica que el proyecto no es viable para el centro
geriatrico.
4.4.10 Razon Costo Beneficio
FLUJOS POSITIVOS -645.713.332

RAZON COSTO BENEFICIO = = =-35
FLUJOS NEGATIVOS 18.200.000

La razon costo beneficio indica que por cada peso invertido cuanto se va a poder recuperar
en el proyecto, en este caso el indicador es favorable, ya que si el resultado fuera 1
significaria que el proyecto estd en punto de equilibrio, en este caso por cada peso
invertidos se pierde el 35.
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4.5 ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL PARA CONOCER EL
DANO QUE SE PUEDE CAUSAR CON LA CREACION DEL CENTRO Y LA
GENERACION O NO DE BENEFICIOS SOCIALES A LA COMUNIDAD.

Las condiciones socio ambientales de la ciudad de Ocafia Norte de Santander, como
consecuencia del abandono estatal, del azote de los grupos al margen de la ley, la falta de
valores al ser humano, hacen necesario el proyecto, ya que este tendrd un impacto positivo
en la comunidad, debido a que ofrecera un servicio que mejorara la calidad de vida de los
habitante de la ciudad.

El centro ofrece grandes aportes al desarrollo local y regional, mediante el ofrecimiento de
servicios necesarios para ellas, los beneficios que serian de forma directa e indirecta, se
llevan a cabo con resultados que se traduciran en las satisfacciones a mediano y largo plazo
para quien o quienes decidan invertir y hagan parte de la organizacion.

La naturaleza del proyecto y la funcion social que se quiere realizar, es componente integral
dentro de este estudio y que reforzaran la productividad de la empresa. Ademas esta
investigacion tiene como objetivo cumplir con un proceso de responsabilidad social,
enfocada a crear conciencia social en los habitantes de Ocafia.

De acuerdo a la investigacion se pudo constatar que existe una gran acogida por parte de los
habitantes de la poblacion, segin el estudio realizado los individuos de esta localidad
estarian dispuestos a apoyar la empresa ayudando al desarrollo social y econémico.

La creacion del centro ayudara a fortalecer los lazos de union entre los socios, trabajando
conjuntamente para compartir experiencias que les permita sacar adelante sus proyectos y
de esta forma fomentar el desarrollo en la ciudad, ademas del beneficio para la comunidad
de adultos mayores.

En cuanto a lo ambiental la puesta en marcha del proyecto no tiene repercusiones para el
medio ambiente, ya que las actividades a realizar no generan efectos externos que
contaminen la ciudad.

En cuanto a la flora y fauna de la zona donde se ubicara la empresa, la afectacion es nula,
porque no se manejaran inventarios fisicos que puedan originar desechos y no se daran
edificaciones que alteren los medios habitacionales de especies vegetales o animales,
motivo por el cual la existencia la empresa sera neutra con este tipo de variables.

La realizacion del proyecto no acarrea dafio alguno al medio ambiente ya que la empresa no
presenta amenazas palpables para este, sin embargo se tendran en cuenta medidas
necesarias para la conservacion del mismo como es el caso del manejo de basuras que se
generen en la oficina donde funcionara el centro igualmente se controlaran los artefactos
eléctricos que puedan ocasionar efectos nocivos en el personal que labora dentro de ella.
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5 CONCLUSIONES

Segun los encuestados, estan de acuerdo con la creacion de un centro geriatrico para los
adultos mayores, ya que son conscientes del beneficio que este trae para ellos, mejorando la
calidad de vida de los mismos.

Los requerimiento fisicos y humanos son fundamentales para el buen funcionamiento de la
empresa por lo que se enuncian dichas necesidades.

El estudio financiero permite determinar los ingresos y gastos, que se pueden generar 0
perder en determinado periodo de tiempo en la empresa.

La evaluacion econdmica del centro geriatrico permitié determinar que la creacion no es
viable ya que se evidencia perdida desde el primer afio de creaciony no existe un adecuado
retorno de la inversion.

El centro de estimulacion no traera dafio alguno al ambiental ya que no se generara desecho
que perjudiquen el mismo.

Si el estudio de factibilidad fuera viable se tendrian grandes beneficios sociales y mejoraria
la calidad de vida de los adultos mayors y sus familias.
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6 RECOMENDACIONES

Basicamente las recomendaciones y/o sugerencias se pueden delimitar en dos aspectos
basicos para la organizacion del centro.

En primer lugar se recomienda llevar a cabo cuanto antes posible todos los aspectos que
conformaron la realizacién de este proceso investigativo, entre los cuales figuran las
aseveraciones planteadas en cada uno de los diferentes estudios realizados.

Este proyecto ha evaluado en todas las connotaciones posibles los diferentes riesgos y
ventajas que se asumen al llevar a cabo su desarrollo, por ello se considera primordial para
darle una vision de caracter interdisciplinario, en el momento de su ejecucion

Se recomienda dar a conocer los beneficios que trae el centro a la comunidad en general
con el objetivo de tomar conciencia de la importancia que este tiene para los adultos
mayores.

Es necesario realizar campafias publicitarias por parte de las entidades encargadas de la

salud, para lograr que la poblacién empiece a invertir en su salud y la de los adultos
mayores.
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Anexo A. Encuesta dirigida a los habitantes de la ciudad de Ocafia. Norte de Santander.

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Objetivo: Elaborar un estudio de factibilidad para la creacién de un centro geriatrico
especializado en la ciudad de Ocaria, Norte de Santander.

1. ¢Usted sabe que es una clinica geriatrica especializa?
Sl NO

2. ¢(En su familia que personas pertenecientes a los adultos mayores?
Sl NO

3. ¢Estaria de acuerdo en cancelar una cantidad determinada de dinero por el cuidado y
atencion de su familiar adulto mayor?
Sl NO

4. ;Qué valor estaria dispuesto a cancelar mensualmente?

$50.000 a $100.000 , $100.001 a $150.000 , $150.001 a $200.000 ,
$200.001 a $250.000 , $250.001 a $300.000 . $300.001 a $350.000 ,
$350.001 a $400.000 , $400.001 a $450.000 , $450.001 a $500.000 .

5. (Ddnde le gustaria que estuviera ubicada la clinica?
Casco urbano Zona rural de Ocafa

6. ¢Qué servicios le gustaria que la clinica le preste?

Fisiologia , Psicologica , Medicina general , Enfermeria , Recreacion :
Trabajo social , Alimentacion , Medicina especializada , Medicamentos :
Ninguna de las anteriores , Todas las anteriores

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo B. Certificado de la empresa de servicios publicos de Ocafia.

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE OCANA
NIT 800.245.344-2

1600-2015-02-110
Ocaia, 8 de octubre de 2015

Sefioras

LINA JOHANA PATINO GRANADOS

MAIRA ALEJANDRA LEMUS MEJIA
linajpatino@hotmail.cocm

Estudiantes de Administracion de Empresa
La Ciudad

Ref. Oficio recibido por la Empresa el dia 1 de octubre de 2015.

S e R I A T e et

En atencion al escrito de referencia, le informo que segin nuestra base
de datos y para el mes de agosto de 2015, se encuentran ubL ad
estratos: R,

ESTRATOS NUMERO DE USUARIOS

1 10.550
2 7.895

3 5.240 )
4 1.695 ) -

Atentam@ MRS o)\

GUILLERMO TELLO HERNANDEZ “’ 3
Jefe Area Comercial : ’
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