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Resumen

El plan estratégico es un documento en el que los responsables de una organizacion
reflejan cual serd la estrategia a seguir por su compafiia en el medio plazo. Aunque en muchos
contextos se suelen utilizar indistintamente los conceptos de plan director y plan estratégico, la
definicidn estricta de plan estratégico indica que éste debe marcar las directrices y el
comportamiento para que una organizacion alcance las aspiraciones que ha plasmado en su plan

director.

Para cualquier organizacion es muy importante un plan estratégico y por esto es preciso
decir que la empresa Conespacios S.A.S, no ha desarrollado un procedimiento estratégico que les
permita un mejor direccionamiento a la organizacion para ser mas productiva, eficiente al
momento de prestar el servicio, poder ejercer control sobre su propio destino, buscando
fortalecimiento en la eficiencia de los empleados, pero sobre todo un servicio que se brinde de

forma adecuada y justa.

Por esta razdn se hace necesario que CONESPACIOS S.A.S cuente con un plan
estratégico de mercadeo estratégico a través del cual dé a conocer sus servicios de estudios,
disefios, construcciones, mantenimiento, consultoria e interventoria en todas las obras de las
diferentes ramas de la ingenieria y arquitectura; tales como la construccién de lineas y redes
eléctricas y telefonica, acueducto y alcantarillado, edificios comerciales y residenciales, montajes
de subestaciones industriales, montajes electromecanicos, construccion de carreteras y puentes,

afirmados y pavimentados, aeropuertos, muelles y ferrocarriles, etc.
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Introduccion

El siguiente trabajo contiene un marco referencial que a la vez se desglosa en marco
histdrico internacional, nacional y local, un marco conceptual, marco tedrico y marco legal, de la
misma forma se puede encontrar el disefio metodoldgico, el cual se basé la investigacion
descriptiva; utilizando instrumentos como la encuesta y entrevista, se elaboraron diferentes
matrices que ayudaron a determinar una serie de estrategias para el mejoramiento de la calidad

del servicio prestado por la institucion.

De otra parte con el fin de desarrollar el trabajo de grado se realizaron encuestas a 6
empleados de la empresa, vinculados directamente, desarrollando objetivos especificos como el
diagnostico situacional con el fin de conocer la situacion real de la empresa en el area de
mercadeo, se propuso el marco axiolégico de la empresa para verificar si la actuacion en el area
de mercadeo, esté acorde a la filosofia de la organizacion, se formulé un plan estratégico de
mercadeo que permita a la Constructora CONESPACIOS S.A.S., posicionamiento, crecimiento
y reconocimiento en el mercado y se disefid un plan de accion donde se planteen las estrategias,
con las metas y responsables del proceso. Por Gltimo, se recolecto la informacion atraves de la

encuesta y la entrevista que permitio llegar a unas conclusiones y recomendaciones.



Capitulo 1. Plan estratégico de mercadeo para la constructora
CONESPACIOS S.A.S del municipio de Ocaia Norte de Santander, con la

finalidad de lograr posicionamiento en el mercado.

1.1 Planteamiento del problema.

Ocafa Norte de Santander es un buen escenario de inversion por todas las ventajas que
posee, como lo son la ubicacion, el clima, la economia entre otras, ha propiciado la creaciéon y
llegada de muchas empresas que miran en él la oportunidad de invertir y hacer crecer sus

negocios.

La poblacién en la ciudad de Ocafia, en los ultimos afios ha ido creciendo a pasos
agigantados, al igual que la demanda de vivienda, siendo este el motivo por el cual el sector de la
construccién en Ocafia se ha activado considerablemente debido al gran flujo de personas que
quieren conseguir su vivienda propia y que continuamente llegan a vivir a la ciudad proveniente

de otros lugares.

Hace 8 afios se cre6 “CONESPACIOS S.A.S” con el propdsito de generar empleo, no ha
sido facil darse a conocer y lograr un posicionamiento en el mercado, una de las dificultades méas
fuertes para que estas pequefias empresas no avancen de una forma acelerada en este sector es el

no tener una planeacién de marketing y la desconfianza en los habitantes de invertir.



Es de gran importancia resaltar que existen también grandes competidores con una amplia
trayectoria en el sector de la construccion, los cuales son reconocidos y han ganado
confiabilidad en el mercado. Esta es una de las causas por la que los pequefios empresarios no

han logrado salir a flote con los proyectos de construccion.

Por altimo se debe decir que en la actualidad el representante legal considera que por no
tener bien organizada su empresa en cuanto a la parte administrativa, se le ha dificultado la
adecuada toma de decisiones, por lo cual no cuenta con un direccionamiento que le ayude a
lograr las metas y logros propuestos al inicio del negocio, siendo esta una de las falencias con
que se cuenta, de otra parte no se poseen mecanismos evaluativos definidos, lo que le ha traido
un desconocimiento total de las deficiencias, trayendo como consecuencia un deterioro interno,
baja calidad en la prestacion de los servicios, desactualizacion de la informacion, pérdidas y la

falta de gestidn para la expansion de nuevos mercados, afectando su estabilidad general.

1.2 Formulacion del problema.

¢ Qué estrategias debe implementar la Constructora CONESPACIOS S.A.S., ubicada en

el Municipio de Ocafia N.S, para lograr reconocimiento, posicionamiento y conquistar el

mercado en el sector de la construccion en Ocana?



1.3 objetivos.

1.3.1 General. Formular un plan estratégico de mercadeo para la Constructora
CONESPACIOS S.A.S., del Municipio de Ocafia, que le brinde herramientas necesarias para el

posicionamiento y sostenibilidad en el sector de la construccion.

1.3.2 Especificos. Realizar un diagnostico situacional con el fin de conocer la situacion real

de la empresa en el area de mercadeo.

Proponer el marco axioldgico de la empresa para verificar si la actuacion en el area de

mercadeo, esta acorde a la filosofia de la organizacion.

Formular un plan estratégico de mercadeo que permita a la Constructora CONESPACIOS

S.A.S., posicionamiento, crecimiento y reconocimiento en el mercado.

Disefar un plan de accidn donde se planteen las estrategias, con las metas y responsables

del proceso.

1.4 Justificacion.

El crecimiento e incremento de la poblacion en el municipio de Ocafia crea el deseo de
mejoramiento de la calidad de vida, permitiendo que la actividad de construccion se dinamice;

partiendo de la necesidad de contar con servicios basicos y mejorar los ya existentes.



Por esta razon se hace necesario que CONESPACIOS S.A.S cuente con un plan
estratégico de mercadeo a través del cual dé a conocer sus servicios de estudios, disefios,
construcciones, mantenimiento, consultoria e interventoria en todas las obras de las diferentes
ramas de la ingenieria y arquitectura; tales como la construccién de lineas y redes eléctricas y
telefonica, acueducto y alcantarillado, edificios comerciales y residenciales, montajes de
subestaciones industriales, montajes electromecanicos, construccion de carreteras y puentes,

afirmados y pavimentados, aeropuertos, muelles y ferrocarriles, etc.

La Constructora debe estar a la vanguardia como empresa privada, con estrategias que le
permitan mantenerse firme en el mercado y mas aun teniendo en cuenta que no ha obtenido el
reconocimiento ni el fortalecimiento comercial a la fecha, es por ello que cada dia se hace mas
necesario implementar los mecanismos apropiados para incrementar las ventas y la prestacion de

los servicios.

Para ello es indispensable hacer un andlisis real de las debilidades que presenta la
empresa en el &rea de mercadeo con el fin de que las estrategias que se planteen orienten a la

superacion o solucion de los problemas.

La realizacidon del plan estratégico le permitira a la constructora, ser mas eficiente y
cumplir con el objeto social para el cual fue creada, logrando ser mas competitiva en el mercado,
pues se puede determinar fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades con las que en el

momento cuenta. Logrando con esto que la empresa crezca, con herramientas administrativas



necesarias para el buen desarrollo de su objeto social, consiguiendo que el ente econémico

permanezca en el mercado local.

Por Gltimo para las autoras del trabajo de grado, es de suma importancia la realizacion
de este, ya que como se manifestd, es de suma urgencia, saber como se encuentra en el momento
la empresa para poder tomar decisiones adecuadas, que ayude a mantenerse en el mercado, de
otra parte las estudiantes responsables de la investigacion tiene la oportunidad de poner en
practica los conocimientos adquiridos durante la formacion profesional en la universidad y
ademas contribuir con el mejoramiento de la situacién actual de la empresa dedicada a la

actividad de la construccion.

1.5 Delimitaciones.

1.5.1 Delimitacion operativa. La recoleccion de la informacion fue necesaria para el
desarrollo del plan estratégico de mercadeo para la constructora CONESPACIOS S.A.S se
podrian presentar dificultades ocasionadas por la recoleccion de la informacion, situacion que

debe ser superada por los investigadores y consultadas con el comité curricular.

1.5.2 Delimitacion conceptual. En el marco de desarrollo de la investigacion se tuvo en
cuenta conceptos relacionados como: diagnoéstico situacional, marco axioldgico,
posicionamiento en el mercado, sostenibilidad, plan estratégico de mercadeo, sector de la

construccion.



1.5.3 Delimitacién geografica. El proyecto se realizé en la constructora CONESPACIOS

S.A.S., en el municipio de Ocafa Norte de Santander.

1.5.4 Delimitacién temporal. El proyecto se llevé a cabo en un periodo de 2 meses,
iniciando desde el momento que se aprueba el anteproyecto, tiempo en el que se desarrollaron

las actividades pertinentes.



Capitulo 2. Marco referencial

2.1 Marco historico.

2.1.1 Antecedentes historicos de la planeacion estratégica a nivel internacional. Las
metodologias y técnicas de la planificacion estratégica son consecuencia de una evolucion
histdrica que tiene sus inicios en la revolucion industrial (siglo XV111) en Inglaterra y Alemania.
Fueron los pensadores economicos de las teorias clasicas, y posteriormente los pensadores de las
teorias neoclasicas, quienes influyeron en el proceso historico de los sistemas de planificacion en

los &mbitos micro y macro (Elizalde Hevia, 2003).

De otra parte el concepto de planificacion estratégica como lo conocemos en la actualidad
surge en los afios ochenta en la Escuela de Negocios de Harvard y fue aplicado en primera
instancia a la empresa privada, con el fin de que a partir de ella ésta alcanzara un alto grado de
competitividad en el mercado, teniendo presentes siempre los movimientos de la competencia

para alcanzar un Unico objetivo, el éxito empresarial (Elizalde Hevia, 2003).

De igual forma en otros paises, como el Perd, en algunas regiones la presencia de la
subversion y el narcotrafico crea un clima de violencia politica y social que obliga al Estado a
replegarse en amplias zonas del pais. Los desastres naturales y las epidemias como el c6lera, el
dengue, la malaria y la fiebre amarilla, sumados al deplorable estado de las vias de

comunicacion, configuran un escenario critico en el pais (Elizalde Hevia, 2003).



Por otro lado, ante las reformas estructurales realizadas en los paises de la regién, se
advierte que la estabilidad macroeconémica no es suficiente para generar una dinamica
econdmica en el ambito local. Con la reestructuracion econémica y con una estructura
empresarial en que gran parte de las empresas de los paises de América Latina son micro,
pequefias y medianas, las ciudades comienzan a preocuparse por una politica especifica de

generacion de empleo y renta (Serna Gémez, 2009).

2.1.2 Antecedentes histéricos de la planeacion estratégica a nivel nacional. La
planeacion estratégica es una herramienta imprescindible no s6lo para la empresa sino para la
vida personal, puesto que si se quiere avanzar ya sea profesionalmente, econdmicamente o
personalmente, es necesario trazar objetivos, planes, estrategias que al final nos llevaran a
conseguir lo que se pretende. La planeacién estratégica es valida y necesaria en cualquier campo,
aungue a veces lo olvidamos, o lo recordamos pero ignoramos que eso se llama planeacion

estratégica (Alvarez Trillos, 2009).

Es importante resaltar que la planeacion estratégica sélo la puede realizar cada empresa
que conoce profundamente su estructura, su cultura, sus capacidades, sus debilidades, sus
ambiciones, objetivos y su vision, puesto que cada empresa es un caso particular, un mundo
aparte que requiere de planes y estrategias especificas. Es importante tener presente que en la
planeacion estratégica nada es generalizable. Nada se puede copiar e implementar sin antes hacer

un estudio y adaptacion acorde al medio en que se requiere implementar (Alvarez Trillos, 2009).



“la planeacion estratégica es el proceso mediante el cual quienes toman decisiones en una
organizacion obtienen, procesan y analizan informacidn pertinente, interna y externa, con el fin
de evaluar la situacion presente de la empresa, asi como su nivel de competitividad con el
proposito de anticipar y decidir sobre el direccionamiento de la institucion hacia el futuro.”

(Amaya, 2016)

En su etapa inicial en los afios 60 se definio la estrategia empresarial como la
determinacion de metas y objetivos a largo plazo, la adopcién de cursos de accion para alcanzar
las metas y objetivos y la asignacion de recursos para alcanzar tales metas. La necesidad de la

planeacion en una empresa aparece principalmente por tres razones (Barreto M., 2011):

Para obligar a pensar en el futuro. Se planifica para que todas las personas de la empresa
piensen hacia donde van y se puedan anticipar a los problemas, evitando en esta forma que se
deje los problemas a la suerte o a las creencias religiosas.

Para obligar a pensar en forma coordinada, esto permite que las personas sean conscientes de qué
es lo que se espera de ellas y asi puedan cumplir con las funciones asignadas.
Para evitar riesgos y. pérdidas, si no se ha realizado por anticipado una planeacion, los riesgos de

pérdidas se aumentan y lo mas seguro es que la empresa fracase (Barreto M., 2011).

2.1.3 Antecedentes histdricos de planeacion estratégica a nivel local. Teniendo en
cuenta el tema de investigacion sobre los planes estratégicos, a continuacion se enuncian varias

investigaciones realizadas sobre el tema a nivel local.
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Segun (Duran Castilla & Molina Rizo, 2006), la proyeccidén empresarial constituye un
compromiso permanente para toda organizacion, ya sea industrial, comercial o de servicios, por
razones de desarrollo o posicionamiento. Sin embargo, la realidad muestra el trabajo
improvisado al respecto por el gran nimero de organizaciones que no enfocan los recursos
necesarios para explorar nuevas alternativas de negocios, reflejando el conformismo frente al

medio en el cual realizan su actividad econémica.

Toda empresa 0 negocio existe si obtiene beneficios. Sin beneficios la empresa pierde su
capacidad de crecer y desarrollarse. Como organizacion debe competir con otras que realizan
idénticos productos o servicios. Una empresa que no obtenga beneficios, a pesar de la buena
voluntad de sus gestores, tiene que gestionar perfectamente sus recursos, tanto disponibles como
obtenibles para alcanzar aquellos, tratando por todos los medios de conseguir un 6ptimo
equilibrio entre los mismos. En un entorno donde por lo general dichos recursos escasean, la
empresa debe aplicar formulas para buscar nuevas fuentes, persuadir y motivar continuamente a
los inversores o fuentes de capital, para que apoyen el proyecto empresarial (Duran Castilla &

Molina Rizo, 2006).

De otra parte (Lemus Bayona & Picon Ruedas, 2014), dicen que la realizacion del
presente Plan de Mejoramiento Estratégico para la Empresa Comunitaria de Acueducto EMCAR
E.S.P., nace por iniciativa del gerente, interesado en buscar alternativas que mejoraran la calidad
de los servicios prestados por ella, quien estudio las posibilidades e hizo las gestiones necesarias
y la busqueda del personal pertinente para el desarrollo de dicho estudio. Los autores del

proyecto enterados de la situacion decidieron hacerse participes de esta propuesta que ademas de
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ser un proyecto de caracter lucrativo, es una obra social que da solucion a las necesidades que en

la actualidad presentan los usuarios.

Es asi como con el presente estudio, se pretende dar respuesta a la necesidad de contar
con una empresa que ofrezca excelentes servicios a la comunidad riodorénse de manera accesible
a los diferentes estratos econémicos de la localidad. Para el desarrollo del proyecto se utilizo la
investigacion descriptiva, con la cual se analizé de un modo sistematico la situacion de la
empresa empleando informacion cualitativa y cuantitativa utilizando para la recoleccion de
informacion 1 encuesta y 2 entrevistas cuidadosamente elaboradas, tomando caracteristicas
socioecondmicas, opiniones y actitudes, obteniendo un conocimiento de la realidad social y de la

firma (Lemus Bayona & Picon Ruedas, 2014).

Con los resultados obtenidos en el estudio matricial se determinaron estrategias de
mejoramiento, aspectos que conllevan a mejorar la capacidad de gestion de la empresa
elaborandose la vision y mision, ya que fueron cuidadosamente elaboradas acorde a la situacién
de la empresa proporcionando la ayuda necesaria para el futuro de la organizacion permitiendo
imprimir una identidad corporativa. La propuesta del plan de accion plasmado en el presente,
explica de forma concreta las actividades que deberia realizar la empresa para lograr conseguir
las estrategias de mejoramiento planteadas en el estudio matricial (Lemus Bayona & Picén

Ruedas, 2014).

De otra parte se realizo el proyecto de grado titulado plan estratégico para el

supermercado el Emprendedor A.R de la ciudad de Ocafia con el fin de formular estrategias de
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proyeccion comercial, tuvo como importancia determinar la situacion interna y externa del
establecimiento comercial con el objetivo de plantear estrategias de mejoramiento continuo en

busca de su eficiencia y eficacia organizacional (Lemus Galvan & Toro Coronel, 2011)

En la actualidad, el supermercado el emprendedor carece de alternativas estratégicas a
nivel comercial que permitan su posicionamiento y obtencién de resultados, lo cual podria
afectar su desemperio en el mediano y largo plazo, especialmente cuando en el medio se
tienen amenazas de importante incidencia como es la competencia desleal, el contrabando de
productos entre otros aspectos, el no contar con un analisis matricial que permita evaluar la
situacion interna y externa del supermercado genera efectos de incertidumbre para la toma de
decisiones, afectando el desempefio del equipo que labora en este negocio (Lemus Galvan &

Toro Coronel, 2011).

La no realizacion de un Plan Estratégico permitira que el supermercado el emprendedor
continué presentando falencias, permitiendo el ingreso de nuevos competidores y por tanto
siendo relegada a un segundo plano que en un futuro no lejano salga del mercado, ocasionando
pérdidas a su propietario y dejandolos sin oportunidades laborales e ingresos a sus trabajadores

(Lemus Galvan & Toro Coronel, 2011).

Para llevar a cabo la realizacion del proyecto se formularon los siguientes objetivos
elaboracion del diagnéstico situacional del supermercado el emprendedor AR de la ciudad de
Ocafa mediante el juego matricial del supermercado, las etapas de entrada de datos (Matriz EFI,

Matriz EFE, Perfil Competitivo), Etapa Comparativa (Matriz DOFA, IE, PEEA, Gran
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estrategia), etapa de toma de decisiones (Matriz CPE) con el fin de analizar los resultados con los
elementos de planeacion estratégica, disefio del marco axioldgico del supermercado el
emprendedor AR, objetivos, valores corporativos, Mision, Vision y politicas, elaboracion de un
plan de accién a través del cual se definan las metas, estrategias, politicas a corto y largo plazo

(Lemus Galvan & Toro Coronel, 2011).

La realizacion del plan estratégico traera para el supermercado el emprendedor
propuestas de mejoramiento para su area comercial, porque inicialmente diagnostica la actual
situacion de mercadeo del negocio, definiendo fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas, asi como evaluacion de las précticas de publicidad y promocién, portafolio de
productos, distribucién y precios, para posteriormente proponer alternativas que optimicen las
garantias comerciales, el perfil competitivo, el nivel de ingresos, situacién laboral del personal y
condiciones socioecondmicas del propietario, logrando ofrecer un portafolio de productos que
satisfaga las necesidades de aquellas personas naturales o juridicas interesadas en adquirir los
productos en el supermercado. Los anteriores resultados se podran lograr una vez se planteen
estrategias de producto, precios, publicidad y promocion, asi como distribucién, debiendo
mejorar el sistema actual, porque con todas estas variables existen dificultades (Lemus Galvan

& Toro Coronel, 2011).

2.2 Marco tedrico.

Teoria de la administracion estratégica. La dindmica de los negocios y de la gestion
publica en estos tiempos, le exigen al directivo y profesional de hoy una capacidad de gerenciar

los recursos a su disposicion con enfoque estratégico la adquisicion de estas destrezas requiere
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educar el pensamiento en ese sentido, lo cual se inicia con el conocimiento de la metodologia y
la aplicacion préctica del reconocido proceso de planificacion estratégica. Este curso de Alta
Gerencia se pone en manos de los participantes un instrumento de ventaja competitiva clave,
para asegurar la supervivencia de la organizacion en el largo plazo, lo cual tiene que ver mas con
la adaptabilidad o el manejo del cambio, asi como la capacidad de respuesta integral o estratégica

a situaciones internas y del entorno cada vez mas inciertas (Saavedra Gonzales, 2005).

Segun Fred. R David Gerencia Estratégica es un proceso mediante el cual se formulan,
ejecutan y evallan las acciones que permitirdn que una organizacion logre los objetivos, la
Gerencia estratégica requiere la identificacion de amenazas y oportunidades externas de una
empresa, al igual que las debilidades y fortalezas internas, el establecimiento de misiones de una
compaiiia, la fijacion de objetivos, el desarrollo de estrategias alternativas, el anélisis de dichas
alternativas y la decision de cuales escoger. La ejecucion de las estrategias requiere que la
empresa establezca metas, disefie politicas, motive a sus empleados y asegure recursos de tal
manera que las estrategias formuladas puedan ser llevadas a cabo en forma exitosa. La
evaluacion de estrategias comprueba los resultados de la ejecucién y la formulacion (Giraldo

Ocampo, 2015).

La gerencia estratégica es un proceso apasionante, que le sirve a una organizacién para
que sea PROACTIVA, en lugar de reactiva. Permite organizar informacion cualitativa y
cuantitativa, de tal manera que sirva para la toma de decisiones efectivas en las circunstancias
actuales de incertidumbre cuya caracteristica primordial es el cambio que supone a cualquier

organizacion operar inmersa en un mercado global y con retos enormes. La aplicacion de la
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Gerencia Estratégica permite el monitoreo continuo de los hechos y las tendencias internas y
externas en las que se desenvuelven las organizaciones, adecuandose, previendo los cambios y
buscando un crecimiento sustentado. Ademas la Gerencia Estratégica proporciona el marco
tedrico para la accion que se halla en la mentalidad de las organizaciones y sus empleados
permitiendo que se analicen las situaciones en un lenguaje comdn y decidan sobre las acciones
que se deben emprender en un periodo razonable. Goodstein (1997:9) afirma que la gerencia
estratégica permite que los lideres de las organizaciones liberen la energia de esta, detrds de una
visién compartida y cuenten con la conviccion de que pueden llevar a cabo la vision (Giraldo

Ocampo, 2015).

Segun Terry aspectos que son importantes para la organizacion y que deben ser
compartidos por todos, por tanto constituyen la norma de vida corporativa y el soporte de la
cultura organizacional. Los valores y las creencias tienen que ser parte integral de la cultura de
la organizacion mediante el liderazgo efectivo, los valores se vuelven contagiosos, afectan los
habitos de pensamiento de la gente, su forma de relacionarse unos con otros, la tecnologia que
emplean y las politicas, las reglas, los procedimientos y las descripciones de los trabajos a que

se dedican (Terry, 1981).

Segun Idalberto Chiavenato la formulacion de alternativas estratégicas son las diversas y
posibles alternativas estratégicas o medios que la empresa puede adoptar para lograr los
objetivos organizacionales propuestos, teniendo encuentra las condiciones internas y las
condiciones externas de la empresa. Las alternativas estratégicas constituyen los cursos de accion

futura que la empresa puede adoptar para alcanzar sus objetivos globales (Chiavenato, 2000).
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Es esencial en una organizacion en el cotidiano desarrollo de sus actividades haber
planteado una serie de estrategias que le permitan al ente econémico desarrollarse y cumplir sus
objetivos de una manera rapida y oportuna, con base en esta premisa, es necesario asegurar que
cada empresa debe contar con una adecuada planeacion que tenga presentes una serie de

estrategias que favorezcan su desempefio en el area en la que se desenvuelve (David, 2000).

Como todo planeamiento, es movil y flexible, cada cierto tiempo se debe analizar y hacer
los cambios que fueran necesarios. Asimismo, es un proceso interactivo que involucra a todos los
miembros de la empresa, los cuales deben estar comprometidos con ella y motivados en alcanzar

los objetivos (David, 2000).

James Stoner sefiala: "los autores emplean distintos términos: “planeacion a largo plazo",
"planeacién general”, " planeacion estratégica”. Seguramente habra un mayor acuerdo respecto a
cinco atributos de la planeacion estratégica, aspectos Basicos de Estrategia Empresarial. Matriz
de evaluacion del factor interno es una herramienta analitica de formulacion de estrategias, que
resume y evalUa las debilidades y fortalezas de las areas de gerencia, mercadeo, finanzasy
produccion. La matriz esta basada en apreciaciones subjetivas y su eficiencia depende del buen

juicio del analista que la aplique (Bastos Sanchez, 2002).

2.3 Marco conceptual.

Planeacion Estratégica. Para iniciar un proceso de planeacion estratégica se debe tener
bien claro que es y en que consiste. La planeacion estratégica es un proceso mediante el cual una

organizacion define su vision de largo plazo y las estrategias para alcanzarla a partir del analisis
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de sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. La planeacion estratégica, es mas que
un mecanismo para elaborar planes, es un proceso que debe conducir a una manera de pensar
estratégica, a la creacion de un sistema gerencial inspirado en una cultura estratégica, de alli la
importancia de la calidad y el compromiso del talento que participa en él y el cuidado que debe

tenerse en la seleccion de los estrategas (Fred R. David, 2009).

Fuerzas macroecondmicas. Afectan directa o indirectamente la politica econémica y
entre las cuales se cuenta la politica monetaria que tiene que ver con el control de precios
(inflacion) y las tasas de interés; la politica cambiaria y de comercio exterior que toca con la
tasa de cambio (devaluacion) y las tasas arancelarias; la politica fiscal, que esta relacionada con
el manejo de las finanzas publicas, los impuestos y en particular con el déficit fiscal; y, la
politica macroeconémica general que tiene que ver con el ritmo de la actividad econdmica y

especialmente con el tema del empleo(y desempleo) (Dornbusch, Stanle, & Richard, 2004).

Fuerzas microeconémicas. Corresponden a aspectos de tipo econémico pero que
afectan a empresas ubicadas en sectores de actividad especificos, tal como le puede pasar al
sector de ganaderia, maderas, agricultura, quimica farmacéutica o cualquier otro. En este caso
entran a jugar un papel principal las fuerzas de la competencia, para lo cual se debe hacer el
andlisis del sector, tal como lo ha propuesto Michael Porter en sus estudios de competitividad y
dentro de las cuales se estudian: la posibilidad de nuevos entrantes (nuevas empresas), la
posibilidad de aparicion de productos sustitutos, el poder de negociacion de los proveedores, el
poder de negociacion de los compradores (clientes) y la rivalidad entre las empresas existentes

en el sector (Instituto Nacional de Estadistica, 2010).
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Matriz DOFA. Ayuda a determinar si la organizacion esté capacitada para desempefiarse
en el medio, conduce al desarrollo de cuatro tipos de estrategias FO, DO, FA, DA.
Estrategia FO: Corresponde al uso de fortalezas internas de la empresa con el objeto de
aprovechar las oportunidades externas.
Estrategia DO: Mejora de las debilidades internas, valiéndose de las oportunidades externas.
Estrategia FA: Utilizacion de las fortalezas de la empresa para evitar minimizar o reducir el
impacto de las amenazas externas.
Estrategia DA: Derrotar debilidades internas y eludir amenazas ambientales, tomando estrategias

defensivas (Ravas Castillo, 2008).

Los pasos para construir una Matriz DOFA son:
Hacer una lista de fortalezas internas claves, hacer una lista de las debilidades internas decisivas,
hacer una lista de las oportunidades externas importantes, hacer una lista de amenazas externas
claves, comparar las fortalezas internas con las oportunidades externas y registrar las estrategias,
cruzar las debilidades internas con las oportunidades externas y registrar las estrategias,
comparar las fortalezas internas con las amenazas externas y registrar estrategias y comparar las

debilidades internas con las amenazas externas y registrar estrategias (Ravas Castillo, 2008).

Matriz de evaluacion de factor interno. Suministra una base para analizar las relaciones
internas entre las areas de las empresas. Es una herramienta analitica de formulacion de
estrategia qua resume y evalua las debilidades y fortalezas importantes de gerencia, mercadeo,

finanzas, produccion, recursos humanos, investigacion y desarrollo. Para desarrollar esa matriz
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se necesita de vicios subjetivos, por ello, la apariencia de ser un enfoque cientifico no debe creer
que se trate de una herramienta todo poderoso. Todas las herramientas analiticas pueden llegar a

usarse en forma incorrecta si se aplican indiscriminadamente (Correal Garcia, 2012).

Matriz de evaluacion de factor externo. El analisis de evaluacion de factor externo
permitira a los estrategas resumir y evaluar toda la informacion externa, como son: las variables
ambientales decisivas, predicciones ambientales determinantes y la matriz de perfil competitivo.
En el desarrollo de la MEFE habré que utilizar vicios de tipo subjetivo, por ello, esta herramienta
de formulacion de estrategia no debe usarse en forma indiscriminada. Los procedimientos

requeridos para la construccion de una MEFE son (Correal Garcia, 2012):

Hacer una lista de amenazas y oportunidades decisivas en la firma. El numero
recomendado de amenazas y oportunidades clave a incluir en la MEFE, varia de 5 a 20. Para

visualizar mejor este proceso se trabaja paso a paso (Correal Garcia, 2012).

Matriz de evaluacion de perfil competitivo. Con frecuencia la identificacion y la
evaluacion de los objetivos, estrategias, debilidades y fortalezas de los competidores, es
considerada la parte mas importante del proceso de la formulacién de las estrategias. Una
herramienta de "entrada" que resume la informacion decisiva sobre los competidores es la Matriz
de Perfil Competitivo, la cual responde a las siguientes cuestiones:
¢ Quiénes son nuestros competidores?
¢ Qué factores claves son los de mayor importancia para tener exito en la industria?

¢Cual es la importancia relativa de cada factor decisivo para el éxito de la industria?



20

Hasta qué punto es importante cada competidor fuerte o débil en cada factor decisivo del éxito?

En general ;Qué tan fuerte o débil es cada competidor importante? (Correal Garcia, 2012)

Matriz de posicion estratégica y evaluacion de accion. Esta matriz es una herramienta
para conocer la tendencia que deben llevar las estrategias; de acuerdo al diagrama esta matriz es
un marco de cuatro cuadrantes que muestra si la organizacion puede disefiar estrategias con
tendencia agresiva, conservadora, defensiva o comparativa. Los ejes de la matriz PEEA son
Fortaleza Financiera (FF) Ventaja Competitiva (VC), Estabilidad Ambiental (EA) y Fortaleza
Industrial (FI) de los cuales dos pertenecen a la situacion interna por lo que los datos se pueden
obtener de la MEFI y los otros dos son de la situacién externa y los datos pueden ser obtenidos
de la MEFE, como ya hemos visto son numerosas las variable y factores que se pueden

considerar como ejemplo (Correal Garcia, 2012).

Matriz interna. La matriz de evaluacién interna, es una herramienta de formulacion de
estrategia, la cual resume y evalla las debilidades y fortalezas importantes de gerencia,
mercadeo, finanzas, produccion, investigacion y desarrollo. Suministra una base para analizar las
relaciones internas entre las areas funcionales de la empresa. Las debilidades y fortalezas
pertenecen al polo interno de la organizacidn, al realizar el analisis de los recursos y capacidades;
este analisis debe considerar una gran diversidad de factores relativos a aspectos de prestacion
del servicio, marketing, financiacion y demas aspectos generales de organizacion (Hernandez,

2008).
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Matriz de la gran estrategia. Ademas de la matriz FODA, la matriz PEYEA la matriz
del BCG y la matriz IE, la matriz de la gran estrategia se ha convertido en un instrumento
popular para formular estrategias alternativas. Todas las organizaciones se pueden colocar en
uno de los cuatro cuadrantes estratégicos de la matriz de la gran estrategia. Las divisiones de la
empresa también se pueden colocar en ella. La matriz de la gran estrategia se basa en dos
dimensiones evaluativas: la posicion competitiva y el crecimiento del mercado. Las estrategias
que deberia considerar una organizacion se clasifican por el orden de atractivo en cada uno de los

cuadrantes de la matriz (Hernandez, 2008)

Formulacion de objetivos y estrategias. El siguiente paso es la definicion de objetivos y
de estrategias. La misién y la vision son determinantes de la construccidn de los objetivos, en la
perspectiva que deben ser coherentes no sélo entre si sino con este par de conceptos. Por lo
anterior, habra especial énfasis en la formulacion de estrategia, para lo cual es necesario

acercarse al concepto de estrategia (Armijo, 2009).

2.4 Marco legal.

Constitucion Politica de Colombia. Para la creacién de la fabrica de estribos para
construccién de edificaciones y obras civiles que tiene como base la Constitucion Politica de
Colombia, en el titulo Il de los derechos, las garantias, y los deberes Capitulo | de los derechos
fundamentales consagra en su articulo 14 (Toda persona tiene derecho al reconocimiento de su
personalidad juridica). En el Titulo XII del régimen econdmico y de la hacienda publica,
Capitulo I de las disposiciones generales consagra en su articulo 333 (La actividad y la iniciativa

privada son libres, dentro de los limites del bien comun para su ejercicio nadie podra exigir
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permisos previos ni requisitos, sin autorizacion de la Ley. La libre competencia econdmica es un
derecho de todos que supone responsabilidades. La empresa como base del desarrollo tiene
funcion social que implica obligaciones; el estado fortalecerd las organizaciones y estimular el

desarrollo empresarial) (Republica de Colombia, 2014).

Decreto 410 de 1971. Por el cual se expide el Codigo de Comercio. Articulo 10. Son
comerciantes las personas que profesionalmente se ocupan en alguna de las actividades que la
ley considera mercantiles. La calidad de comerciante se adquiere aunque la actividad mercantil
se ejerza por medio de apoderado, intermediario o interpuesta persona (Republica de Colombia,

Decreto 410 de 1971, 2000).

Articulo 11. Las personas que ejecuten ocasionalmente operaciones mercantiles no se
consideraran comerciantes, pero estardn sujetas a las normas comerciales en cuanto a dichas

operaciones (Republica de Colombia, Decreto 410 de 1971, 2000).

Articulo 12. Toda persona que segun las leyes comunes tenga capacidad para contratar y
obligarse, es habil para ejercer el comercio; las que con arreglo a esas mismas leyes sean
incapaces, son inhabiles para ejecutar actos comerciales.

Los menores adultos pueden, con autorizacion de sus representantes legales, ocuparse en
actividades mercantiles en nombre o por cuenta de otras personas y bajo la direcciéon y

responsabilidad de éstas (Republica de Colombia, Decreto 410 de 1971, 2000).

Aurticulo 13. Para todos los efectos legales, se presume que una persona ejerce el

comercio en los siguientes casos:
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1. Cuando se halle inscrita en el registro mercantil;
2. Cuando tenga establecimiento de comercio abierto, y
3. Cuando se anuncie al publico como comerciante por cualquier medio (Republica de

Colombia, Decreto 410 de 1971, 2000).

Articulo 15. ElI comerciante que tome posesion de un cargo que inhabilite para el
ejercicio del comercio, lo comunicaré a la respectiva cdmara, mediante copia de acta o diligencia
de posesion, o certificado del funcionario ante quien se cumplié la diligencia, dentro de los diez
dias siguientes a la fecha de la misma.

El posesionado acreditara el cumplimiento de esta obligacion, dentro de los veinte dias siguientes
a la posesion, ante el funcionario que le hizo el nombramiento, mediante certificado de la camara
de comercio, so pena de perder el cargo o empleo respectivo (Republica de Colombia, Decreto

410 de 1971, 2000).

Articulo 19. Es obligacion de todo comerciante:
1. Matricularse en el registro mercantil;
2. Inscribir en el registro mercantil todos los actos, libros y documentos respecto de los cuales la
ley exija esa formalidad,;
3. Llevar contabilidad regular de sus negocios conforme a las prescripciones legales;
4. Conservar, con arreglo a la ley, la correspondencia y demas documentos relacionados con sus
negocios o actividades;

5. Derogado. L. 222/95.
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6. Abstenerse de ejecutar actos de competencia desleal (Republica de Colombia, Decreto 410 de

1971, 2000).

2.5 Marco contextual.

Ocafia es un municipio colombiano ubicado en la zona noroccidental del departamento de
Norte de Santander. Esta conectada por carreteras nacionales con Bucaramanga, Clcuta y Santa
Marta. La provincia de Ocafia posee el Area Natural Unica Los Estoraques ubicado a 1 kilémetro
de La Playa de Belén "Bien de Interés Cultural” y "Monumento Nacional" y a 27 kilémetros de
la ciudad de Ocafia. Poblacionalmente se constituye como la segunda poblacion del
departamento después de Cucuta con mas de 100.000 habitantes incluida el &rea rural. Su
extension territorial es de 460 kmz, que representa el 2,2% del departamento. Su altura méxima

es de 1.202 y su altura minima de 761 m (P&ez Garcia, 2009).

El municipio de Ocaria se divide en 18 corregimientos. Cerro de las Flores, Quebrada de
la Esperanza, Las Chircas, Llano de los Trigos, Aguas Claras, La Floresta, Portachuelo, Otaré,
Pueblo Nuevo, La Ermita, Agua de la Virgen, Buenavista, Mariquita, Las Lizcas, Espiritu Santo,
El Palmar y Venadillo. La ciudad de Ocaria fue fundada el 14 de diciembre de 1570, por el
capitan Francisco Fernandez de Contreras, como parte del tercer proyecto poblador del oriente,

patrocinado por la Audiencia y el Cabildo de Pamplona (Paez Garcia, 2009).

Clima. La temperatura promedio de Ocafia es de 22 °C. Piso téermico templado, con una
temperatura no menor a los 8 °C y no mayores a los 25 °C. Precipitaciones entre los 1.000 y

2.000 mm anuales, las lluvias durante el primer semestre son escasas. Los meses de lluvia son,


http://es.wikipedia.org/wiki/Municipios_de_Colombia
http://es.wikipedia.org/wiki/Departamentos_de_Colombia
http://es.wikipedia.org/wiki/Norte_de_Santander
http://es.wikipedia.org/wiki/Bucaramanga
http://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%BAcuta
http://es.wikipedia.org/wiki/Santa_Marta
http://es.wikipedia.org/wiki/Santa_Marta
http://es.wikipedia.org/wiki/%C3%81rea_Natural_%C3%9Anica_Los_Estoraques
http://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%BAcuta
http://es.wikipedia.org/wiki/Km%C2%B2
http://es.wikipedia.org/wiki/14_de_diciembre
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agosto, septiembre, octubre y noviembre, éste Ultimo es aprovechado para los cultivos

semestrales (Pé&ez Garcia, 2009).
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Capitulo 3. Disefio metodologico

3.1 Tipo de investigacion.

Segin (Mendez, 2013), sostiene que segun nivel de conocimiento cientifico al que se
espera llegar, se debe formular el tipo de estudio, cuyo proposito es sefialar el tipo de
informacion que se necesita, asi como el nivel de analisis que deberé realizar, para lo cual debe
tenerse en cuenta los objetivos que se plantearon. La investigacion descriptiva identifica
caracteristicas del universo, formas de conducta y actitudes del universo investigado, establece
comportamientos concretos y descubre y comprueba la asociacién entre las variables enunciadas

en la investigacion.

Para la realizacion de este proyecto se recurrié al tipo de investigacion descriptiva,
determinando las variables propias del problema; analizando cualitativamente y

cuantitativamente la situacion del problema de la empresa.

3.2 Poblacion.

La poblacién objeto de la investigacion estuvo conformada por siete empleados de la

empresa segun la informacion suministrada por el gerente de la misma.
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3.3 Muestra.
Teniendo en cuenta lo reducido de la muestra se tomé el 100% de ella para la realizacion

de la investigacion.

3.4 Técnica e instrumento de recoleccion de la informacion.

Al representante legal de la empresa se le aplico una entrevista, y a los seis empleados
una encuesta con el fin poder hacer una investigacion mas profunda y recoger la informacion de

forma precisa.

3.5 Procesamiento y analisis de la informacion.

La informacion recolectada en la entrevista se presentd de forma cualitativa, mientras que
la informacion recolectada por medio de la encuesta se present6 de forma cuantitativa y

cualitativa.
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Capitulo 4. Presentacion de resultados

4.1 Realizar un diagnéstico situacional con el fin de conocer la situacion real de la empresa

en el area de mercadeo.

4.1.1 Encuesta dirigida a los empleados de la empresa CONESPACIOS S.A.S. Con
el objetivo de formular un plan estratégico de mercadeo que le brinde herramientas necesarias
para el posicionamiento y sostenibilidad en el sector de la construccion, se aplicé una encuesta a

los seis empleados de la empresa.

Tabla 1.

Portafolio de servicio ofrecido.

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 4 67
Bueno 2 33
Regular 0 0
Malo 0 0
TOTAL 6 100

Nota: Fuente. Encuesta aplicada a los empleados de la empresa CONESPACIOS S.A.S.

W Excelente
W Bueno
m Regular

m Malo

Figura 1. Portafolio de servicio ofrecido.
Fuente. Autores del proyecto



Un portafolio de servicios es la carta de presentacion de una empresa, ya que ahi se

exponen los servicios ofrecidos a los clientes aportando grandes beneficios a las ventas y
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aumentando el nimero de clientes de las entidades, de acuerdo a lo anterior se debe decir que en

la empresa Conespacios S.A.S., se cuenta con un excelente portafolio de servicios, el cual ha

sido de gran ayuda para las ventas y mantenimiento del ente econémico en el mercado.

Tabla 2.

Publicidad en medios de comunicacion.

CONCEPTO FRECUENCIA  PORCENTAJE
Sl 1 17
NO 5 83
TOTAL 6 100

Nota: Fuente. Encuesta aplicada a los empleados de la empresa CONESPACIOS S.A.S

mS|
B NO

Figura 2. Publicidad en medios de comunicacion.

Fuente. Autores del proyecto

Teniendo en cuenta que la publicidad es el conjunto de estrategias con las que una
empresa da a conocer sus productos a la sociedad, esta se debe utilizar como principal

herramienta para dar a conocer la empresa y sus servicios, ya que si un producto no es
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publicitado, dificilmente las personas lo conoceran y se referiran a él como algo de buena calidad
respecto al nombre que posee. Por lo que se debe decir que en la empresa Conespacios S.A.S, se
esta fallando en dicho aspecto, esto lo dice el 83% de las personas encuestadas, razon por la cual

se deben tomar los correctivos necesarios para mejorar esta situacion.

Tabla 3.

Caracteristica de la empresa.

CONCEPTO FRECUENCIA  PORCENTAJE
Atencion al Cliente 1 17
Publicidad y promocion 0 0
Dotacion tecnoldgica 1 17
Nivel de precios 0 0
Sedes propias 0 0
Personal id6neo y calificado 0 0
Todas las anteriores 4 66
TOTAL 6 100

Nota: Fuente. Encuesta aplicada a los empleados de la empresa CONESPACIOS S.A.S

m Atencion al Cliente

B Publicidad y promocion

B Dotacion tecnologica

H Nivel de precios

M Sedes propias

M Personal idoneo y
calificado

Figura 3. Caracteristica de la empresa.

Fuente. Autores del proyecto



La empresa Conespacios S.A.S, posee muy buenas caracteristicas, dentro de las que se
destacan la atencion al cliente, publicidad y promocion, dotacion tecnoldgica, nivel de precios,
sedes propias, personal idoneo y calificado, de lo cual el 66% dicen que la entidad posee todas
las anteriores caracteristicas, lo que es muy bueno para la empresa, teniendo en cuenta que esto

le da prestigio y buen nombre.

Tabla 4.

Debilidades de la empresa.

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Servicios prestados 0 0
Publicidad y promocion 0 0
Atencion al cliente 0 0
Ubicacion de la empresa 0 0
Todas las anteriores 6 100
TOTAL 6 100

Nota: Fuente. Encuesta aplicada a los empleados de la empresa CONESPACIOS S.A.S

m Servicios prestados

m Publicidad y promocién
® Atencidn al cliente

= Ubicacion de la empresa

® Todas las anteriores

Figura 4. Debilidades de la empresa.

Fuente. Autores del proyecto
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Teniendo en cuenta que las debilidades de la empresa, son los procesos que se estan
haciendo de forma errada al interior de la organizaciéon, se debe decir que el 100% de los
empleados afirman que en la empresa se posee falencias en el servicio prestado, publicidad y
promocion, atencion al cliente y ubicacion de la empresa, esto no quiere decir que se esta
haciendo todo mal, lo que se quiere aclarar es que se debe brindar una mayor atencién en dichos

aspectos para mejorar ain mas.

Tabla 5.

Oportunidades de la empresa.

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Competencia comercial 0 0
Imagen y reconocimiento 0 0
Existencia de Mercado Virgenes 0 0
Todas las anteriores 6 100
TOTAL 6 100

Nota: Fuente. Encuesta aplicada a los empleados de la empresa CONESPACIOS S.A.S

# Competencia comercial
® Imagen y reconocimiento
" Existencia de Mercado

Virgenes

® Todas las anteriores

Figura 5. Oportunidades de la empresa

Fuente. Autores del proyecto
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Una oportunidad es toda circunstancia en la cual existe la posibilidad de lograr algun tipo
de mejora de indole econdmica, social, laboral, etc. Una oportunidad implica ademés una accion
por parte del sujeto afectado: es el momento a partir del cual una determinada accion puede
lograr un cambio significativo en la vida. De igual forma en la empresa Conespacios S.A.S, se
posee competencia comercial, imagen, reconocimiento y existencia de mercado virgenes, lo que

se debe aprovechar para aumentar los ingresos y la productividad.

Tabla 6.

Amenazas de la empresa.

CONCEPTO FRECUENCIA  PORCENTAJE
Competencia desleal de otras empresas 0 0
Reconocimiento comercial de la empresa 0 0
Retiro de los clientes 0 0
Todas las anteriores 6 100
TOTAL 6 100

Nota: Fuente. Encuesta aplicada a los empleados de la empresa CONESPACIOS S.A.S.

® Competencia desleal de
olras empresas

® Reconocimiento
comercial de la empresa

¥ Retiro de los clientes

® Todas las anteriores

Figura 6. Amenazas de la empresa.

Fuente. Autores del proyecto
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Una amenaza es un fendmeno o proceso natural, causado por el ser humano que puede
poner en peligro a un grupo de personas, sus cosas Yy su ambiente, cuando no son precavidos. En
la empresa Conespacios S.A.S, en los ultimos afios se han venido presentando caracteristicas
como son la competencia desleal de otras empresas, el reconocimiento comercial de la empresa y
el retiro de los clientes, razon por la cual afirman los empleados la empresa se siente amenazada

comercialmente.

Tabla 7.

Responsabilidad de la empresa en cuanto a los servicios ofrecidos.

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 5 83
Bueno 1 17
Regular 0 0
Malo 0 0
TOTAL 6 100

Nota: Fuente. Encuesta aplicada a los empleados de la empresa CONESPACIOS S.A.S

H Excelente
B Bueno
® Regular

= Malo

Figura 7. Responsabilidad de la empresa en cuanto a los servicios ofrecidos.

Fuente. Autores del proyecto
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El 83% de los empleados encuestados afirman que la empresa es muy responsable en los
servicios ofrecidos a sus clientes, lo que le ha dado prestigio y se ha podido mantener en el
mercado, de igual forma el 17% dicen que el servicio es bueno.

Tabla 8.

Evidencia de valores y principios corporativos en la empresa.

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0

NO 0 0

N/R 6 100
TOTAL 6 100

Nota: Fuente. Encuesta aplicada a los empleados de la empresa CONESPACIOS S.A.S.

mS
®NO
= N/R

Figura 8. Evidencia de valores y principios corporativos en la empresa.

Fuente. Autores del proyecto

Los principios son el conjunto de valores, creencias, normas, que orientan y regulan la
vida de la organizacion, son el soporte de la vision, la mision, la estrategia y los objetivos

estratégicos. Estos principios se manifiestan y se hacen realidad en nuestra cultura, en nuestra
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forma de ser, pensar y conducirnos. De acuerdo a lo anterior se debe decir que la totalidad de los
encuestados no respondieron a la pregunta con lo que se puede deducir que desconocen los

valores y principios de la empresa.

4.1.2 Entrevista dirigida al Representante Legal de la empresa CONESPACIOS
S.A.S, con el fin de conocer las impresiones del representante legal de la entidad se le aplic6 una
entrevista a la cual manifesto que los recursos utilizados por la constructora son de la actividad
econOmica propia, de otra parte dice que en cuanto a las oportunidades que la empresa posee en
el mercado local se encuentra muy poco satisfecho ya que la competencia desleal y los bajos
precios estd acabando con las empresas de la region lo que ha traido un detrimento en el

patrimonio de las mismas.

De otra parte afirma que el servicio ofrecido por la empresa es excelente y que se piensa
que el éxito de las empresas esta en brindar servicios y productos de calidad, impregnado de

honestidad y con esto se asegura la continuidad de la empresa en el mercado.

En cuanto a las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades de la empresa afirma
que esta posee de todo y que lo importante es que se han preocupado por aumentar las fortalezas
y oportunidades y por disminuir las amenazas y debilidades. De igual forma en cuanto a las
proyecciones de la empresa, se tiene la ampliacion del negocio al sector publico, posicionarlo y
adquirir la marca propia, para lo cual se cuenta con el profesional idoneo y especializado para las

diferentes areas, caracterizandose por el buen trato.
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Afirma también que en la actualidad la constructora cuenta con una facturacion moderada
y se proyecta que al ingresar al sector publico la situacién mejore, de igual forma es consciente
de la importancia del plan estratégico por lo que afirma que para lograr todo lo anterior se debe
realizar una planeacion adecuada, brindando capacitaciones a los empleados cada mes, ya que el

principio fundamental es brindar el servicio con calidad y eficiencia.

Por Gltimo en cuanto a los principios y valores se cuenta con calidad, tiempo, cliente y
producto, dando especial importancia a la calidad, honestidad y prontitud, como también se cuida
de mantener un excelente clima organizacional para lo cual la empresa realiza capacitaciones y
charlas constantes relacionadas con temas organizacionales, seguridad, buen trato entre otras

necesarias para una adecuada organizacion interna.

4.1.3 Diagnostico. Segin (Koontz, 1998), cuando una empresa experimenta ciertos
problemas y los directivos recurren a un experto para efectuar un cambio planeado en la
organizacion. Ambos coinciden en la necesidad de un diagndstico organizacional. Asi, el
consultor procede a recopilar informacién en varias unidades organizacionales por medio de
cuestionarios, entrevistas y observaciones. Los datos son analizados y preparados para

retroalimentacion.

El desarrollo organizacional incluye la identificacion de problemas, el diagndstico de una
organizacion, la retroalimentacion de informacion sobre la organizacion, el desarrollo de una

estrategia de cambio, intervenciones y medicion y evaluacion de las acciones de cambio.
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De los seis empleados encuestados la mayoria afirman que el portafolio de servicios
excelente, no se tiene publicidad en los medios de comunicacién por lo que la comunidad

desconoce los servicios ofrecidos.

De otra parte hay que tener en cuenta el poco reconocimiento que posee la empresa y la
competencia desleal, lo cual se puede combatir con estrategias para mejorar el servicio y
ofrecerlo a lo comunidad. De igual forma el gerente afirma, que los recursos con los que trabaja
la empresa son provenientes de contratos realizados y se tiene la proyeccién de incursionar en el

ambito publico con nuevos proyectos.

Los equipos con los que se cuenta en la empresa son calificados para ofrecer el servicio
con calidad, se tienen grandes debilidades entre las que se destacan la falta de publicidad y
promocion, para lograr todo lo proyectado por la empresa se realiza una planeacion adecuada,
brindando capacitaciones a los empleados cada mes, ya que el principio fundamental es brindar

el servicio con calidad, eficacia y eficiencia.

4.2 Proponer el marco axioldgico de la empresa para verificar si la actuacion en el area de

mercadeo, esté acorde a la filosofia de la organizacion.

Axiolégico es todo lo que se refiere a un concepto de valor o que constituye una
axiologia, es decir, los valores predominantes en una determinada sociedad. El aspecto
axiologico o la dimension axiologica de un determinado asunto implican la nocion de eleccion

del ser humano por los valores morales, éticos, estéticos y espirituales.
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De otra parte segun (Sergio, 2000.), La matriz axioldgica es una representacion de los
principios y valores de los grupos de referencia de la organizacién que tiene como fin servir de
guia para formular la escala de valores de la misma, y constituirse en un apoyo para diagnosticar

a futuro.

Segun la investigacion realizada en la empresa Conespacios S.A.S, no cuenta con valores
y principios corporativos, los cuales ayuden a direccionar los objetivos y metas propuestas, por

lo que a continuacion se proponen los siguientes.

Valores corporativos propuestos. Cultura de resultados. Obtener alta rentabilidad

como garantia de crecimiento, desarrollo y competitividad de la empresa.

Cuidado del medio ambiente. Mantener en forma permanente la préctica de

preservacion y mejora del medio ambiente.

Cultura de la innovacion. Mantener los equipos y procesos actualizados con la
tecnologia mas avanzada, para garantizar una continua produccion e incremento en la

productividad y competitividad de nuestras operaciones.

Responsabilidad social con la comunidad. Integrar de modo permanente las actividades
de la empresa con su entorno social; participar en las actividades y eventos comunitarios e

impulsar el desarrollo sustentable de la sociedad.
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Cultura de calidad. Perfeccionar nuestros procesos, a través de una mejora continua,
para lograr eficacia, eficiencia y productividad buscando alcanzar la excelencia, en beneficio y

satisfaccion de nuestro personal y clientes.

Desarrollo y bienestar del recurso humano. Proporcionar una adecuada calidad de vida
a nuestros trabajadores; velar por su seguridad fisica, social y emocional; brindarles los servicios
que los valoren como personas; promover su crecimiento a través del entrenamiento y desarrollo

profesional y social, estimular su autorrealizacion.

Compromiso en el servicio. Destacarse por el elevado nivel de los servicios que se

ofrecen en la empresa.

Principios corporativos propuestos. Calidad. Actuacion oportuna, responsable y
eficiente en el cumplimiento de las funciones corporativas, ya que se encuentran muy

relacionadas con la sociedad, el estado, la familia, los clientes, los proveedores y los accionistas.

Creatividad. Busqueda permanente de motivaciones y alternativas que orienten al
crecimiento y desarrollo continuo, de todos los factores que intervienen en el cumplimento de los

diferentes factores.

Trabajo en equipo. Es la unién de esfuerzos y saberes para lograr un proposito comun,

en la parte de los clientes, proveedores, colaboradores y accionistas.
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Gestion humana. Capacidad permanente de identificar y aprovechar al méximo el
potencial del personal en funcion de su propio crecimiento y de la entidad, basandose en la

sociedad, estado, familia, clientes, proveedores, colaboradores y accionistas.

Integridad. Actuar con conocimiento, respeto y ética en el cumplimiento de las

funciones, teniendo en cuenta la ejecucién y la relacion que existe con el grupo de referencia.

Confidencialidad. Ser responsable y prudente en el uso de la informacién, con los

clientes, proveedores, colaboradores y accionistas.

Compromiso. Estar siempre dispuesto en cualquier eventualidad, para cumplir cualquier
orden impartida por su superior, teniendo en cuenta la sociedad, estado, familia, clientes,

proveedores, colaboradores y accionistas.

Transparencia. Actuar con equidad, independencia e imparcialidad, respetando los
derechos de los ciudadanos y los demas grupos de interés, teniendo en cuenta la sociedad, estado,

familia, clientes, proveedores, colaboradores y accionistas.

Austeridad. Dar uso eficiente y eficaz a los recursos asignados, ajustados a las normas de

la moral, especialmente con los proveedores.

Respeto. Refleja el amor y la pasion que entregan cada uno de los integrantes de la

empresa, para con los clientes, proveedores y entre la misma organizacion interna. Es lo que
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esperamos, recibimos y brindamos a los demas, teniendo en cuenta la sociedad, estado, familia,
clientes, proveedores, colaboradores y accionistas, permitiendo a la empresa obtener mayor

reconocimiento y aceptacion en el mercado.

Orientacion al cliente. Es la cultura organizacional de la empresa y su valor mas
importante, la plena satisfaccion de los gustos de los clientes, siempre enfocados en sus
necesidades y en la preferencia de estos por la empresa, tenie