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Resumen

Un plan de negocios se considera de igual forma como un documento en donde se
describe y explica un negocio que se va a realizar, asi como diferentes aspectos relacionados con
éste, tales como sus objetivos, las estrategias que se van a utilizar para alcanzar dichos objetivos,

el proceso productivo, la inversion requerida y la rentabilidad esperada.

Para elaborar un plan de negocios no existe una estructura definida, sino que podemos
adoptar la que mejor creamos conveniente de acuerdo a los objetivos que queramos alcanzar con
el plan, pero siempre asegurdndonos de que ésta le de orden y lo haga facilmente entendible para

cualquiera que lo lea (Crecenegocios, 2014).

Por lo que se debe tener en cuenta la estructura comin que incluye todas las partes que
deberia tener un plan de negocios, es la siguiente:
Resumen ejecutivo, definicion del negocion, estudio de mercados, estudio técnico, organizacion,

estudio de la inversion, econémico y ambiental social.



Xii

Introduccion

En el presente trabajo de grado se encuentra dividido por capitulos donde en el primer
capitulo se encuentra el titulo, planteamiento del problema, formulacion, objetivos, justificacion

y delimitaciones, lo que se presentaron en la propuesta inicial.

De igual forma en el segundo capitulo se encuentra el marco histérico a nivel
internacional, nacional y local, las teorias relacionadas con el tema, los conceptos relevantes a la
investigacion, el contexto donde se visualiza el desarrollo del proyecto y las Leyes y Normas que

tienen que ver con el mismo.

Seguidamente el tercer capitulo se muestra el tipo de investigacion, la poblacién que
estuvo vinculada a la misma, el instrumento utilizado para recoger informacion y el

procesamiento de datos, el cual fue cualitativo y cuantitativo.

Por Gltimo, en el cuarto capitulo se encuentra el desarrollo de los objetivos especificos
que fueron la realizar un estudio de mercado que permita conocer la aceptacion del producto en
el municipio de Ocafa, Norte de Santander, la elaboracion del estudio técnico, sefialando las
necesidades de los recursos fisicos y humanos para la puesta en marcha del plan de negocio, el
establecimiento del estudio administrativo y legal, la ejecucion de un estudio financiero y
economico que permita evaluar la viabilidad del proyecto, de igual forma el impacto que se
puede llegar a presentar tanto ambiental como social, llegando a unas conclusiones y

recomendaciones del proyecto.



Capitulo 1. Plan de negocio para la creacion de una empresa productoray
comercializadora de shampoo a base de romero, miel y cebolla en la provincia

de Ocafa Norte de Santander

1.1 Planteamiento del problema

En la actualidad, se utiliza muchos insumos quimicos en los productos para el cuidado del
cabello, por lo general tienden a causar un efecto negativo en el cuero cabelludo, a medida que
pasa el tiempo. Por tanto, es necesario plantear una opcién que pueda contribuir con el cuidado

personal sin provocar efectos secundarios.

De igual forma el objetivo principal de un shampoo es limpiar el pelo y cuero cabelludo,
para que éste cumpla su funcién de limpieza debe contener un agente detergente que es llamado
de tensoactivo (cuando se usan tensoactivos sin ingredientes humectantes tu pelo puede sufrir
resequedad). La sal es usada en la fabricacion de estos productos con el fin de aportar
consistencia y que el resultado final sea ademas de limpieza sedosidad (Revista Facetas, 2016, p

1).

Por lo tanto es necesario el uso de productos naturales que cumplan las mismas funciones
que tienen los otros productos y asi contribuir con el medio ambiente y a la nueva manera del
cuidado personal del cabello que se requiere; en la poblacion de Ocafia, Norte de Santander,

como en muchas otras ciudades existe una gran cantidad de personas de sexo masculino y



femenino que se preocupan a diario por el cuidado de su cabello y tienen la necesidad de utilizar
un shampoo que les ayude a lograr sus objetivos, es por esto, que la idea de plan de negocio
permitiria producir y comercializar un producto natural en esta region para ayudar a contrarrestar
la caida y maltrato del cabello, pues en el diario vivir es frecuentemente la utilizacion de
planchas, secadores, tinturas y alicer, dejando el cabello maltratado y sin vida, de igual forma se
debe destacar las principales caracteristicas y propiedades que contiene el shampoo “cebollax”,
con el proposito de lograr tener un cabello mas sano y fuerte, pues hoy en dia se conoce muy

poco del producto y sus grandes beneficios.

1.2 Formulacion del problema

¢Como contribuir en la sociedad actual, con el mantenimiento y el restablecimiento de la

belleza del cabello?

1.3 Objetivos

1.3.1 General. Disefiar un plan de negocio para la creacion de una empresa productora y
comercializadora de un shampoo a base de romero, miel de abeja y cebolla en la provincia de

Ocanfia, Norte de Santander.

1.3.2 Especificos. Realizar un estudio de mercado que permita conocer la aceptacion del

producto en el municipio de Ocafia, Norte de Santander.



Elaborar un estudio técnico, sefialando las necesidades de los recursos fisicos y humanos
para la puesta en marcha del plan de negocio.
Establecer el estudio administrativo y legal proponiendo los elementos organizacionales

necesarios para su funcionamiento.

Ejecutar un estudio financiero y econémico que permita evaluar la viabilidad del

proyecto.

Elaborar el estudio ambiental y social, con el fin de determinar los efectos del plan de

negocios.

1.4 Justificacién

El siglo XXI ha llevado a que la humanidad llegue a un punto limite de su vanidad, por lo
que a diario se va al asesor de imagen queriendo resaltar la belleza, siendo el mayor afectado el

cabello a causa de planchas y secadores (El pais.com, 2017).

El Shampoo “Cebollax” es un producto natural que contrarrestara todos estos dafios, pues
brindara al cabello maltratado suavidad, brillo, fortaleza y a la vez hidratacion, crecimiento y
vida. Dicho producto podréa ser utilizado por un segmento de mercado especifico tales como
damas, caballeros y nifios mayores de 12 afios, que desean mejorar la apariencia de su cabello y
obtener resultados favorables, debido a que sus ingredientes son 100% naturales como lo son la

cebolla, miel de abeja y romero.



Teniendo en cuenta lo anterior, es evidente la necesidad de crear una organizacion con
capacidad de generar utilidades y asi mismo lograr un buen posicionamiento en el mercado
ofertando una linea de productos diferentes como es el shampoo “Cebollax” que se puede
realizar a base de la cebolla, combinando productos como la miel de abeja y el romero que
aportan vitalidad al cuero cabelludo con una excelente presentacion y un buen aroma. De esta
manera este negocio representa una gran oportunidad para contribuir al desarrollo social y

econodmico, generando empleos directos a familias que mejoran su calidad de vida.

1.5 Delimitaciones

1.5.1 Geograéfica. La creacion y comercializacion del shampoo a base de romero, miel de

abeja y cebolla, se desarrollé en la provincia de Ocafia, Norte de Santander, Colombia.

1.5.2 Operativa. La investigacion se realizd mediante encuestas, observacion y consultas

sobre shampoo de bases naturales existentes en otras regiones.

El cumplimiento de los objetivos del siguiente estudio pudo ser afectado por distintos
componentes; como demoras en la realizacion de las encuestas y la claridad de las respuestas, en
caso de presentarse algin inconveniente para el desarrollo del mismo, estas fueron consultadas

con la directora del proyecto y el comité curricular.



1.5.3 Conceptual. Para el desarrollo de esta investigacion se tuvo en cuenta conceptos
como: plan de negocios, estudio de mercados, viabilidad, cliente, responsabilidad social

empresarial, comunidad y comercializadora.

1.5.4 Temporal. Este proyecto se realizo durante el primer semestre del 2018.



Capitulo 2. Marco referencial

2.1 Marco histérico

2.1.1 Antecedentes del shampoo a nivel internacional. EI shampoo es un producto
relativamente joven, cuyo uso debemos a un peluquero aleman que vivio a finales del siglo XIX.
Su idea original no fue la de amasar una fortuna, por cierto, sino la de sustituir a la ceniza de las

chimeneas con que hasta entonces la gente solia limpiar su cabellera. (Moura, 2016)

Poca gente sabe que el shampoo naci6 por la necesidad de aliviar problemas de salud,
pues las sustancias antes empleadas para limpiar el cabello irritaban la piel o producian alergias.
Los shampoo se encuentran, sin duda, entre los articulos méas demandados en el mercado de
productos de higiene y cuidado personal. Junto con los jabones de tocador estan practicamente
en todos los hogares, y la mayoria de ellos son empleados por varios integrantes de la familia.

(Moura, 2016)

Después de varios experimentos, aquel hombre elaboré una mezcla de polvos de jabdn
solubles en agua que cumplia adecuadamente su labor. Sin embargo, esa sustancia era distinta a
la que conocemos en la actualidad, pues no formaba espuma. Ello se debe a que todavia no se
conocian los agentes que en la actualidad son los elementos responsables de la accion
limpiadora, y que en combinacion con el agua crea las caracteristicas burbujas entre unas de

estas creaciones tenemos. (Moura, 2016)



El vive pertenece a 1’oréal la marca No. 1 de belleza en el mundo. Una marca con mas de
30 afios de existencia con tecnologias a la medida para cada tipo de cabello, pionero en muchas
de las férmulas usadas actualmente en la categoria de shampoo: tiene un amplio conocimiento en
los cabellos normales, secos, tefiidos, finos, con caspa; sabe que cada uno tiene una naturaleza

diferente y por ello unas necesidades especificas.

“El vive: busca conocer el cabello en profundidad para aportarle el mejor cuidado a cada
uno”, porque todos los cabellos tienen necesidades especificas, un solo ingrediente no puede
ofrecer una respuesta dptima para todo el mundo., este shampoo tiene la tecnologia a la medida
para cada tipo de cabello. Propone las mejores opciones para brindar el mejor cuidado con este
componente natural y a restaurar el dafio al que esta expuesto el pelo de la mujer gracias al

clima, el sol, la erosion y el secador o pinza. (Medina, 2009, pag. 9)

Asi, tanto las innovaciones en uno como en otro lado con el tiempo han unificado
criterios, de modo que la formula del shampoo contemporaneo consta de dos clases de
sustancias: una base limpiadora (sustancias acondicionadoras y fragancias) y extractos activos de

origen natural (principalmente obtenidos de plantas).



2.1.2 Antecedentes del shampoo a nivel nacional. Vivimos en el negocio del producto
para el cuidado de cabello como es el shampoo para hombres y mujeres. Por eso hoy existen
infinitas opciones en el mercado colombiano que han llegado a posesionarse, entre las cuales se
destacan grandes marcas que brindan un shampoo capaz de hidratar al mismo tiempo en que
elimina la suciedad, gracias a que su formulas fueron enriquecidas con componentes marinos y
plantas naturales para poder reparar las zonas més afectadas del cabello y cuero cabelludo. La
elaboracion de los diferentes shampoo que actualmente se conocen, no es sino el resultado de
diferentes estudios realizados de manera que satisfaga las necesidades de limpieza y proteccion

al tipo de cabello del usuario, entre estos podemos mencionar.

Milagros, es una empresa colombiana ubicada en la ciudad de Medellin que se dedica a la
produccion y comercializacion de shampoo a base de componentes naturales y se encuentra en el
sector de productos cosméticos y de aseo, y pues gracias a la cultura con tendencia al consumo

como lo es la colombiana en estos momentos tiene un gran campo por explotar.

Las personas tienden a buscar una mejor calidad y cada vez mas buscan que su apariencia
sea mejor, de cierta manera lo que pretende milagros es llegar a explorar nuevos mercados y al
desarrollo de estos productos de esta manera satisfacer dichas necesidades. “en Colombia la
industria del cosmético se caracteriza por el elevado nimero de empresas que componen el
sector. En todo caso, el gran niamero de empresas favorece la competitividad y genera presiones
para que cada una de las empresas diferencie sus productos, ya sea mediante precio o mediante el

posicionamiento de la marca”. Esta empresa ha desarrollado una gran capacidad de



especializacion y diferenciacion, que a su vez ha generado nuevos nichos de mercado

(Laboratorio Bachue, 2018).

A partir de la apertura econdmica, el flujo comercial del sector de cosméticos y productos
de aseo comenzé a tener una dindmica importante en este mercado colombiano, convirtiéndose
en un producto natural muy atractivo y de preferencia para las mujeres. Teniendo en cuenta esto
y el auge que tienen los productos cosméticos en Colombia, por el desarrollo que a diario tienen,
hay una tendencia a que estos se conviertan en productos muy reconocidos a nivel nacional, pues
esto es debido a que el consumidor colombiano cada vez esta mas ligado a “al interés de 10S
productos en base natural”. En el tiempo que lleva la empresa de shampoo Milagros se observa

con gran expectativa el crecimiento del mercado en Colombia. (Laboratorio Bachue, 2018)

De igual manera, se encuentra la empresa romero y quin + plus una organizacién regional
ubicada en la ciudad de Cucuta en las cuales se encuentra organizada y cuenta con el mejor
talento humano que produce shampoo real y totalmente natural para todo tipo de cabello y que se
adapta a las necesidades individuales de los consumidores extrayendo de la naturaleza sus
mejores propiedades. La idea resulta de la necesidad que tienen todas las personas en cuanto al

cuidado y la limpieza del cabello de acuerdo a cada tipo de cuero cabelludo.

Aunque en el mercado hay gran cantidad de productos para cubrir esta necesidad basica,
no es de mas un shampoo totalmente natural a base de romero y de otras plantas que

individualmente poseen propiedades que resultan altamente beneficiosas para cualquier tipo de
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cabello segun su necesidad, explotando al maximo los recursos que tenemos al alcance y que no

se han desarrollado por completo en un shampoo (Laboratorio Bachue, 2018).

En vista de estos sucesos, se presenta este producto para todos los habitantes del
municipio de Ocafia, Norte de Santander a fin de contribuir y facilitar la elaboracion y
comercializacion, de acuerdo a las expectativas y exigencias del mercado. Por lo tanto, el
presente producto es una fuente de sugerencia no solo para conocer la elaboracion del shampoo,
sino también para conocer un producto natural, el cual, gracias a su gran composicién en
nutrientes, ayuda al fortalecimiento del cuero cabelludo, para asi obtener un cabello estético y

bien cuidado (Laboratorio Bachue, 2018).

2.1.3 Antecedentes del shampoo a nivel local. Hasta la fecha, en el municipio de Ocafia,
Norte de Santander y sus alrededores, se carece de informacion que sirva de apoyo para la puesta
en marcha de la empresa, pues de hecho, se observa que quienes lo han realizado, lo hacen de
forma empirica y para uso propio, mas no con un fin comercial. Partiendo de alli, este marco

tendra en cuenta distintos planes de negocio que serviran como antecedentes para el proyecto.

En el afio 2014, se desarrolla una propuesta, para la creacion de una empresa dedicada a
fabricar zapatos y bolsos en el municipio de Ocafia, para este proyecto se llevo a cabo; un estudio
de mercado, un estudio técnico, un estudio administrativo y un estudio financiero, con el objetivo
de obtener informacidn especifica sobre; los consumidores, la competencia, la ubicacion de la
fabrica, la identificacion de las proyecciones de; ingresos, costos, gastos e inversiones y la

realizacion de una estructura organizacional. (Jaime & Ropero, 2014).
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Para el 2015, con el fin de fortalecer el sector industrial y contribuir a la generacion de
empleo, se disefid un plan de negocios para la creacion de una fabrica y distribuidora de blusas
para dama en el municipio de Ocafia, para ello se plante6 un estudio de mercados, cuyo fin era
conocer las caracteristicas de la oferta y demanda del mercado, asi mismo, se elaboré un plan de
operaciones y estudio administrativo que permitio determinar aspectos técnicos y caracteristicas
del producto requeridas, la realizacion de la estructura organizacional y administrativa de la
empresa, también se busco conocer la inversion necesaria para crear dicha fabrica y por Gltimo

determinar la factibilidad del plan de negocio. (Claro & Gaona, 2015).

Seguidamente para el 2016, Viviana Delgado realiza un plan de negocio para la creacion
de una empresa comercializadora de cebolla cabezona Ocafiera, mediante la elaboracion de los
estudios de mercado Yy financiero, con el propoésito de determinar los aspectos técnicos y
productivos esenciales para el desarrollo y creacion de la empresa y a su vez la viabilidad de la
misma, basandose en el punto de equilibrio, margen de contribucion y los estados financieros.

(Delgado, 2016).

Finalmente, En el mismo afio (2016) Claudia Quintero, elabora un estudio de factibilidad
para la creacion de una microempresa productora y comercializadora de champifiones en el
municipio de Ocafia, Norte de Santander, cuyos objetivos estuvieron encaminados a la
realizacion de un estudio de mercado con el que identificaron la oferta y demanda del producto;
un estudio administrativo que determind aspectos organizacionales, legales y tributarios; un
estudio técnico, financiero y econdémico con el que se corrobord la posibilidad que tienen las

variables en su rentabilidad para la empresa, la viabilidad del proyecto y un estudio de los
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indicadores econdémicos como son la razon costo beneficio, la tasa interna de retorno y el valor

presente Neto (Quintero C. , 2016).

2.2 Marco conceptual

Para tener mayor comprension de los conceptos empleados durante el desarrollo del

proyecto, a continuacion se describen algunos de ellos.

Segun Manuel Bermejo e Ignacio de la Vega un plan de negocio, es un documento que
identifica, describe y analiza una oportunidad de negocio, examinando la viabilidad técnica,
econdmica y financiera de la misma, y a su vez desarrolla todos los procedimientos y estrategias
necesarios para convertir dicha oportunidad de negocio en un proyecto empresarial, citados por
(Cosio & Marcelo, 2011). Por otro lado, para poder cristalizar esa idea de negocio, es necesario
un estudio o investigacion de mercados, siendo este un proceso de planificacion, recopilacion,
analisis y comunicacién de datos relevantes acerca del tamafio, poder de compra y perfil de los
consumidores, disponibilidad de los distribuidores, con el proposito de ayudar a los responsables
de marketing a tomar decisiones y a controlar las acciones de marketing en una situacién de
mercado especifica, a través de la creacion de estrategias que permitan alcanzar el objetivo

(Thompson, 2008).

Ahora bien, para la realizacion de un estudio de mercados se deben tener en cuenta ciertas
pautas que segun Kaotler, Bloom y Hayes, referenciados por (Thompson, 2008) pueden

clasificarse en cuatro etapas:



Establecer sus objetivos y definir el problema que se intenta abordar.

Antes de llevar a cabo un estudio formal, los investigadores a menudo deben analizar datos
secundarios, observando las conductas y entrevistando informalmente a los grupos para
comprender mejor la situacién actual.

Realizar busqueda de informacion primaria, de la siguiente manera:

Investigacion basada en la observacion

Entrevistas cualitativas

Entrevista grupal

Investigacion basada en encuestas

Investigacion experimental

Finalmente, Analizar los datos y presentacion del informe, en esta etapa el proceso de

estudio de mercado es desarrollar una informacion y conclusion significativa para presentar al

responsable de las decisiones que solicito o realizo el estudio (Thompson, 2008).

Entre tanto, con este estudio de mercado se pretende conocer la viabilidad del plan de
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negocio, entendiéendose que la viabilidad, es algo que se puede concretar, en el caso de proyectos

de inversion como lo es el presente trabajo, se expresa que es la capacidad de asimilarlo al medio

intervenido y transformarlo, en forma sostenible, es decir, poder llevarlo a su ejecucion (Sobrero,

2009).

Por otra parte, es importante tener claro uno de los factores mas importantes para un

negocio, empresa u organizacion “el cliente” que de acuerdo a la A.M.A. (American Marketing
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Association) es el comprador potencial o real de los productos o servicios. Por tanto, conocer las
caracteristicas y comportamiento de los mismos es indispensable para el comienzo de un
negocio, pues finalmente, seran estos quienes demanden el producto y/o servicio ofertado
(Alvarado, 2011). No obstante, en la actualidad es ineludible crear responsabilidad social
empresarial (RSE) siendo esta un compromiso que asume una empresa para contribuir al
desarrollo econdmico sostenible, generando impacto social y ambiental mediante la colaboracion
con sus empleados, familias, comunidad local y la sociedad, con el objeto de mejorar la calidad
de vida, segtin la World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) citado por
(Rodriguez, Dopico, & Gonzéles, 2008). Partiendo de lo anterior, es visible que la RSE no solo
va a dirigida a nuestros stakeholders o grupo de interés, sino a la comunidad en general donde la
comunidad, a quien Elena Socarras denomina algo que va mas alla de una localizacion
geogréfica, es la union de una sociedad con un cierto sentido de pertenencia, los cuales tienen

intereses compartidos, realidades, costumbres, habitos, entre otros (Causse, 2009).

Finalmente, el proyecto abarcara conceptos como comercializadora donde el principal
objeto de esta es precisamente; la comercializacion y venta de productos que para el caso de
CEBOLLAX seria en primera instancia a nivel local y luego a nivel nacional, dando soporte a la

sustentabilidad financiera y econdmica de la empresa (Procolombia, 2016).

2.3 Marco teérico

Con base en el objetivo que se persigue con el plan de negocios, y con el fin de poder
obtener un mayor conocimiento sobre el estudio, se deben tener en cuenta ciertas teorias que

apoyen y fundamente el mismo, por esta razén, a continuacion se exponen algunas.



15

2.3.1 Teoria del comportamiento. Para Herbert Simdn, la toma de las decisiones es uno
de los puntos fundamentales que se debe de tener presente dentro de una organizacion, donde

ademas es importante tener en cuenta la opinion de los colaboradores (Rivas, 2009, pag. 7).

Teniendo en cuenta lo anterior, existen dos tipos de toma de decisiones, que son: la
decisiones programables y no programables, en donde para el caso de las primeras es posible
seguir unos procedimientos previamente establecidos, mientras que en las segundas debido al
grado de complejidad no tienen referencias que sean Utiles, puesto que estas Ultimas solo utilizan

la intuicion y la experiencia para tal fin (Rivas, 2009, pag. 8).

2.3.2 Teoria de las necesidades de Maslow. Teniendo en cuenta las apreciaciones del
autor de esta teoria, cuando una persona esta motivada es porque tiene un deseo, anhelo,
voluntad, ansia o carencia. En tal sentido, hay que decir que la motivacion en general estaria
compuesta por varios niveles, en donde la necesidad puede variar de acuerdo al grado de

potencia del deseo, anhelo, etc (Hevia & Vilar, 2006, pag. 5).

Con lo anterior se deduce que tanto en la vida del ser humano como en las organizaciones
existen muchos mas motivos que deseos, pues segin Maslow, “los metamotivos estdn asociados
a los deseos y que no comprenden una reduccion de tension, sino que incluso pueden aumentarla

una vez que éstos han sido satisfechos”(p.5)

De igual forma, Maslow hace una clasificacion de las necesidades de la siguiente manera:
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Necesidades fisioldgicas, que son las més bésicas y mas potentes de todas, pero son las que

tienen menor significado para la persona en busca de la autorrealizacion.

Necesidades de seguridad, si las necesidades fisioldgicas son satisfechas, 0 no
constituyen un problema serio para la persona, las de seguridad se convierten en la fuerza que

domina la personalidad.

Necesidades de amor y pertenencia, estan orientadas socialmente y representan la
voluntad de reconocer y ser reconocido por los semejantes, de sentirse arraigados en lugares e

integrados en redes y grupos sociales.

Necesidades de autorrealizacién o metanecesidades, Son dificiles de describir, puesto que
varian de un individuo a otro, e incluye la satisfaccién de la individualidad en todos los aspectos.

(Hevia & Vilar, 2006, pag. 5)

Respecto a lo anterior, Maslow expone que todos estos tipos de necesidades van
ascendiendo, desde las necesidades mas bésicas y elementales, hasta llegar a la cuspide del

desarrollo humano representado por la autorrealizacion (Hevia & Vilar, 2006, pag. 6).

2.3.3 Teoria de los dos factores. Dicha teoria trata sobre dos aspectos que
constantemente son estudiados en las empresas, como es el caso de la satisfaccion e
insatisfaccion, tanto del cliente interno como externo; pues de estos dos aspectos depende en

gran medida el éxito o fracaso de las organizaciones. Por otro lado, Herzberg expone que lo
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opuesto de la “satisfaccion” es la “no satisfaccion” y lo opuesto de la “insatisfaccion” es la no

“insatisfaccion” (Correa, 2012, pag. 31).

De igual manera, existen dos tipos de factores, higiénicos y motivacionales, donde para el
caso del el primero hace referencia a todos aquellos comportamientos que posee el hombre, los
cuales tienen de cierta forma una relacion con la insatisfaccion, debido a que son necesidades
que surgen en la parte externa, siendo a su vez imposibles de controlar, ya sea por la persona, o
por la empresa. En cuanto al segundo de los factores, que trata Herzberg, hay que decir que son
todos aquellos asociados con la parte interna del individuo, de manera que pueden ser

controlados mas facilmente por el mismo (Correa, 2012, pags. 33, 34).

2.3.4 Teoria de la cadena de valor. Segun Frances, A. (2001), y citado por Quintero
(2006), “la Cadena de valor proporciona un modelo de aplicacion general que permite
representar de manera sistematica las actividades de cualquier organizacion, ya sea aislada o que

forme parte de una corporacion. Se basa en los conceptos de costo, valor y margen” (p.6)

Asi mismo, considera que la cadena de valor proporciona la empresa:
Un esquema coherente para diagnosticar la posicion de la empresa respecto de sus competidores.
Un procedimiento para definir las acciones tendentes a desarrollar una ventaja competitiva

sostenible. (Quintero & Sanchez, 2006, pag. 6)

Elementos de la cadena de valor. Las Actividades Primarias, son aquellas que tienen

que ver con el desarrollo del producto, su produccion, las de logistica y comercializacion y los
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servicios de post-venta. Las Actividades de Soporte a las actividades primarias, se componen por
la administracién de los recursos humanos, compras de bienes y servicios, desarrollo tecnoldgico
y de infraestructura empresarial. EI Margen, que es la diferencia entre el valor total y los costos
totales incurridos por la empresa para desemperiar las actividades generadoras de valor.

(Quintero & Sanchez, 2006, pag. 6)

2.3.5 Teoria de las relaciones humanas. Dentro de esta teoria, se hace énfasis en dos
aspectos, uno que es el analisis del trabajo y adaptacion del trabajador al trabajo el otro que es la
adaptacion del trabajado al trabajador. Donde la primera, tiene como objetivo principal la
verificacion de las caracteristicas humanas teniendo en cuenta las tareas o funciones que
desarrolla. Mientras que, la segunda se relaciona con la adaptacion del trabajado al trabajador

(Jaramillo, 2006, pag. 2).

2.4 Marco legal

Para el presente trabajo, se tendran en cuenta todos los elementos juridicos y demas

normativas vigentes acordes al proyecto.

Constitucion Politica de Colombia de 1991. Titulo Il. De los derechos, las garantias y
los deberes. Articulo 14. “Toda persona tiene derecho al reconocimiento de su personalidad

juridica”.

Articulo 26. Toda persona es libre de escoger profesion u oficio. La ley podra exigir

titulos de idoneidad. Las autoridades competentes inspeccionaran y vigilaran el ejercicio de las
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profesiones. Las ocupaciones, artes y oficios que no exijan formacion académica son de libre

ejercicio, salvo aquellas que impliquen un riesgo social. (Republica de colombia, 1991)

Articulo 57. “La ley podra establecer los estimulos y los medios para que los trabajadores

participen en la gestion de las empresas”.

Articulo 61. “El Estado protegera la propiedad intelectual por el tiempo y mediante las

formalidades que establezca la ley”.

Articulo 333. La actividad econdmica y la iniciativa privada son libres, dentro de los
limites del bien comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni requisitos, sin
autorizacion de la ley. La libre competencia econdmica es un derecho de todos que supone
responsabilidades. La empresa, como base del desarrollo, tiene una funcién social que implica
obligaciones. El Estado fortalecera las organizaciones solidarias y estimulara el desarrollo
empresarial. EI Estado, por mandato de la ley, impedira que se obstruya o se restrinja la libertad
econOmica y evitara o controlara cualquier abuso que personas o empresas hagan de su posicion
dominante en el mercado nacional. La ley delimitara el alcance de la libertad econdmica cuando
asi lo exijan el interés social, el ambiente y el patrimonio cultural de la Nacion. (Republica de

Colombia, 1991)

Ley 590 de 2000. Por la cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo de las
micro, pequefias y medianas empresas. Articulo 1°. Objeto de la ley. La presente ley tiene por

objeto:



20

a) Promover el desarrollo integral de las micro, pequefias y medianas empresas en
consideracion a sus aptitudes para la generacion de empleo, el desarrollo regional, la integracion
entre sectores economicos, el aprovechamiento productivo de pequefios capitales y teniendo en

cuenta la capacidad empresarial de los colombianos.

b) Modificado por el art. 1°, Ley 905 de 2004, Modificado por el art. 74, Ley 1151 de
2007. Estimular la formacién de mercados altamente competitivos mediante el fomento a la
permanente creacion y funcionamiento de la mayor cantidad de micro, pequefias y medianas

empresas, Mipymes.

¢) Inducir el establecimiento de mejores condiciones de entorno institucional para la

creacion y operacion de micro, pequefias y medianas empresas.

d) Promover una mas favorable dotacién de factores para las micro, pequefias y medianas
empresas, facilitando el acceso a mercados de bienes y servicios, tanto para la adquisicién de
materias primas, insumos, bienes de capital y equipos, como para la realizacion de sus productos
y servicios a nivel nacional e internacional, la formacion de capital humano, la asistencia para el

desarrollo tecnolégico y el acceso a los mercados financieros institucionales.

e) Modificado por el art. 74, Ley 1151 de 2007. Promover la permanente formulacion,
ejecucion y evaluacion de politicas publicas favorables al desarrollo y a la competitividad de las

micro, pequefias y medianas empresas.
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f) Sefialar criterios que orienten la accion del Estado y fortalezcan la coordinacion entre sus
organismos; asi como entre estos y el sector privado, en la promocién del desarrollo de las micro,

pequefias y medianas empresas.

g) Coadyuvar en el desarrollo de las organizaciones empresariales, en la generacion de
esquemas de asociatividad empresarial y en alianzas estratégicas entre las entidades pablicas y

privadas de apoyo a las micro, pequefias y medianas empresas.

h) Apoyar a los micro, pequefios y medianos productores asentados en areas de economia

campesina, estimulando la creacion y fortalecimiento de Mipymes rurales.

i) Asegurar la eficacia del derecho a la libre y leal competencia para las Mipymes.

j) Crear las bases de un sistema de incentivos a la capitalizacion de las micro, pequefias y

medianas empresas. (Cédigo de comercio, 2012)

Ley 1014 de 2006. De fomento a la cultura de emprendimiento. Capitulo 1. Disposiciones

generales. Articulo 2°. Objeto de la ley. La presente ley tiene por objeto:

a) Promover el espiritu emprendedor en todos los estamentos educativos del pais, en el cual
se propenda y trabaje conjuntamente sobre los principios y valores que establece la Constitucion

y los establecidos en la presente ley.
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b) Disponer de un conjunto de principios normativos que sienten las bases para una politica
de Estado y un marco juridico e institucional, que promuevan el emprendimiento y la creacion de

empresas.

c) Crear un marco interinstitucional que permita fomentar y desarrollar la cultura del

emprendimiento y la creacion de empresas.

d) Establecer mecanismos para el desarrollo de la cultura empresarial y el emprendimiento
a través del fortalecimiento de un sistema publico y la creacion de una red de instrumentos de

fomento productivo.

e) Crear un vinculo del sistema educativo y sistema productivo nacional mediante la
formacion en competencias basicas, competencias laborales, competencias ciudadanas y
competencias empresariales a través de una catedra transversal de emprendimiento;
entendiéndose como tal, la accion formativa desarrollada en la totalidad de los programas de una
institucion educativa en los niveles de educacion preescolar, educacion bésica, educacion bésica
primaria, educacion basica secundaria, y la educacion media, a fin de desarrollar la cultura de

emprendimiento.

f) Inducir el establecimiento de mejores condiciones de entorno institucional para la

creacion y operacion de nuevas empresas.
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g) Propender por el desarrollo productivo de las micro y pequefias empresas innovadoras,
generando para ellas condiciones de competencia en igualdad de oportunidades, expandiendo la
base productiva y su capacidad emprendedora, para asi liberar las potencialidades creativas de
generar trabajo de mejor calidad, de aportar al sostenimiento de las fuentes productivas y a un

desarrollo territorial mas equilibrado y autbnomo.

h) Promover y direccionar el desarrollo econdmico del pais impulsando la actividad
productiva a través de procesos de creacion de empresas competentes, articuladas con las
cadenas y clusters productivos reales relevantes para la region y con un alto nivel de planeacion

y vision a largo plazo.

i) Fortalecer los procesos empresariales que contribuyan al desarrollo local, regional y

territorial.

j) Buscar a través de las redes para el emprendimiento, el acompafiamiento y sostenibilidad

de las nuevas empresas en un ambiente seguro, controlado e innovador. (Secretaria senado, 2017,

p1)

Decreto 410 de 1971. Por el cual se expide el codigo de comercio. Titulo preliminar.
Disposiciones generales. Articulo 1. Los comerciantes y los asuntos mercantiles se regiran por
las disposiciones de la ley comercial, y los casos no regulados expresamente en ella seran

decididos por analogia de sus normas. (Cdodigo de comercio, 2012)
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Decreto 525 de 2009. “Por el cual se reglamenta el articulo 43 de la Ley 590 de 2000 y

demas normas concordantes”.

Decreto 1192 de 2009. “Por el cual se reglamenta la ley 1014 de 2006 sobre el fomento a

la cultura del emprendimiento y se dictan otras disposiciones”.

2.5 Marco contextual

Ocafia es un municipio colombiano ubicado en la zona noroccidental del departamento de
Norte de Santander. Esta conectada por carreteras nacionales con Bucaramanga, Cucuta y Santa
Marta. La provincia de Ocafia posee el Area Natural Unica Los Estoraques ubicado a 1 kildmetro
de La Playa de Belén "Bien de Interés Cultural™ y "Monumento Nacional™ y a 27 kilometros de
la ciudad de Ocafa. El municipio de Ocafia se divide en 18 corregimientos. Cerro de las Flores,
Quebrada de la Esperanza, Las Chircas, Llano de los Trigos, Aguas Claras, La Floresta,
Portachuelo, Otare, Pueblo Nuevo, La Ermita, Agua de la Virgen, Buenavista, Mariquita, Las

Lizcas, Espiritu Santo, EI Palmar y Venadillo (P4ez Garca, 2009).

La ciudad de Ocaria fue fundada el 14 de diciembre de 1570, por el capitan Francisco
Fernandez de Contreras, como parte del tercer proyecto poblador del oriente, patrocinado por la
Audiencia y el Cabildo de Pamplona. La fundacion tuvo por objeto la blsqueda de una via que
comunicara el nucleo urbano de Pamplona con el mar Caribe y el interior del Nuevo Reino.
Debido a la localizacion geografica del poblamiento, la Audiencia de Santafé, presidida por
Andrés Diaz Venero de Leiva, determind que la naciente villa quedara bajo la jurisdiccion de la

Provincia de Santa Marta, siendo gobernador de ésta, don Pedro Fernandez del Busto. EI nombre
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de Ocaria le fue puesto al nuevo poblamiento, como homenaje a Fernandez del Busto, natural de

Ocafia, en Espafa (Paez Garca, 2009).

En 1575, Ocafia obtiene el titulo de ciudad, como consta en los documentos oficiales de
la época. A finales del siglo XVI, una vez sometidas las tribus de la zona, se inician las
colonizaciones, cuya area de influencia corresponde a lo que es hoy la Provincia de Ocafia y
algunas poblaciones del sur del Cesar y de Bolivar. Durante la Colonia, Ocafia pertenecié como
cantén a la Provincia de Santa Marta; luego, canton de Mompox; después, departamento, y el 29
de mayo de 1849 (Ley 64), Provincia, integrada por los distritos parroquiales de Ocafia, Rio de
Oro, Convencioén, Loma de Indigenas, San Antonio, Brotaré, Teurama, La Cruz, Aspasica, la
Palma, Pueblo Nuevo, Buenavista, Los Angeles, Loma de Corredor, Aguachica, Puerto

Nacional, Simafia, San Bernardo, Badillo y Tamalameque (Paez Garca, 2009).

A partir de 1963, se inicia la transformacion urbana de la ciudad a raiz de invasiones que
modifican el esquema ortogonal inicial, dando como resultado la ciudad que vemos hoy, mezcla
de arquitectura colonial, republicana y moderna. Clima. La temperatura promedio de Ocaria es de
22 °C. Piso térmico templado, con una temperatura no menor a los 8 °C y no mayores a los
25 °C. Precipitaciones entre los 1.000 y 2.000 mm anuales, las lluvias durante el primer semestre
son escasas. Los meses de lluvia son, agosto, septiembre, octubre y noviembre, éste Gltimo es

aprovechado para los cultivos semestrales (Paez Garca, 2009).
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Capitulo 3. Disefio metodologico

3.1 Tipo de investigacion

El plan de negocio a desarrollar fue de tipo descriptivo, teniendo en cuenta que este se
basa en revisar las caracteristicas principales del tema en estudio, es decir, por medio de este es
posible medir o recoger la informacidn necesaria para efectuar la investigacion, de manera que se

pueda conocerla viabilidad del proyecto. (Hernadez, Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 92)

3.2 Poblacion

Para poder realizar la investigacion, la poblacion que se tomé como referencia fue de
98.229 habitantes, segun la informacién suministrada por el DANE, y con base en la proyeccion

que fue realizada durante el afio 2014, por este mismo ente.

3.3 Muestra

Teniendo en cuenta la poblacidn antes mencionada, se procedio a realizar un muestreo
probabilistico aleatoria simple, ya que por medio de este es posible brindarle igual participacion

a toda la comunidad, para ello, se utilizo la formula para poblaciones finitas.

n = n*zc® p*q
(n-1)*E? + zc? *p*q
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Donde:

n=Muestra

N= Poblacién dada en el estudio (98.229)
Zc= Indicador de confianza (1,65)
P=Proporcion de aceptacion (0,5)
g=Proporcion de rechazo (0,5)

E=Error poblacional dispuesto a asumir (0.05)

n= 98.229*(1,65) 2 0,5*0,5
(98.229-1)*(0,05)? + (1,65)° * 0,5*0,5

n= 67376,43
248,158125
n =272

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

La informacidn que se requiere para la realizacion del estudio fue recolectada a través de
una encuesta, la cual estuvo dirigida a la poblacién muestra, con el fin de dar respuesta al tema

de investigacion.

3.5 Procesamiento y analisis de la informacion

Una vez se recopil6 la informacion necesaria, mediante la aplicacion de la encuesta, se

precedié a realizar un andlisis de forma cuantitativo y cualitativo, donde para el caso del primero



se hizo un recuento de cada una de las respuestas dadas por cada uno de los encuestados, y en

cuanto al segundo fue por medio de la interpretacion de las mismas de manera individual.
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Capitulo 4. Presentacion de resultados

4.1 Estudio de mercado que permita conocer la aceptacion del producto en el municipio de

Ocafa, Norte de Santander.

El objetivo de todo estudio de mercado debe ser tener una vision clara de las caracteristicas
del producto o servicio que se quiere introducir en el mercado, y un conocimiento exhaustivo de
los interlocutores del sector. Junto con todo el conocimiento necesario para una politica de

precios y de comercializacion.

Un buen estudio de mercado debe ayudar a que quede clara la distribucion geografica y
temporal del mercado de demanda, andlisis de precios y su evolucion de los distintos

competidores o demarcaciones geograficas (Rico, 2017).

4.1.1 Encuesta aplicada a los habitantes de la ciudad de Ocafia, Norte de Santander.
Con el objetivo de disefiar un plan de negocio para la creacidon de una empresa productora y
comercializadora de un shampoo a base de romero, miel de abeja y cebolla en la provincia de
Ocana, Norte de Santander, se aplicd una encuesta a 272 habitantes de la ciudad de Ocafia, segln

informacién tomada de la pagina del DANE.

En los cuales se pudo determinar que el 45% de la poblacién pertenece al estrato 2, el 36%

al estrato 1, el 16% al 3y el 3% no respondi6 o desconoce su estrato socioecondémico.


https://www.estudiosdemercado.org/index.html
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Tabla 1.

Uso de articulos personales a base de componentes naturales

CONCEPTO RECUENCIA PORCENTAJE
Sl 241 89%
NO 31 11%
TOTAL 272 100%

Nota: Fuente. Elaboracion propia, a base de encuesta aplicada a los habitantes de la ciudad de Ocafia, Norte

de Santander.

Figura 1. Uso de articulos personales a base de componentes naturales

Fuente. Elaboracion propia

Segun la encuesta aplicada el 89% de la muestra de la poblacion, afirman que utilizan
articulos de uso personal elaborados a base de componentes naturales, ya que estos son mejores,

mientras que el 11%, equivalente a 31 personas no adquieren este tipo de productos.

Teniendo en cuenta que 31 habitante de la ciudad de Ocarfia afirmaron que no utilizan este
tipo de productos, la investigacion se continuo con 241 encuestados que respondieron

afirmativamente a la pregunta.
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Tabla 2.

Frecuencia con que se utiliza este tipo de productos

CONCEPTO RECUENCIA PORCENTAJE
Diario 13 5%
Semanal 71 29%
Quincenal 22 10%
Mensual 135 56%
TOTAL 241 100%

Nota: Fuente. Elaboracién propia, a base de encuesta aplicada a los habitantes de la ciudad de Ocafia, Norte

de Santander

Cada quince
dias
10%

Figura 2. Frecuencia con que se utiliza este tipo de productos

Fuente. Elaboracion propia

Teniendo en cuenta la investigacion se puede decir que es frecuente el uso de productos
elaborados de forma natural ya que el 56% dicen que su utilizacién es mensual, el 29% es
semanal, el 10% quincenal y el 5% diario, con lo que se demuestra que un poco mas de la mitad
de los habitantes usan habitualmente el producto. De igual forma se debe decir que las ventas del

producto seria de forma mensual segln la investigacion realizada en la ciudad de Ocafa.
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Tabla 3.

Uso de shampoo

CONCEPTO RECUENCIA PORCENTAJE
Sl 167 69%
NO 53 22%
NC 21 9%
TOTAL 241 100%

Nota: Fuente. Elaboracion propia, a base de encuesta aplicada a los habitantes de la ciudad de Ocafia, Norte

de Santander

Figura 3. Uso de shampoo

Fuente. Elaboracion propia

Se debe decir que el shampoo es un producto que se utiliza para la limpieza y cuidado del
cabello. El objetivo de utilizar el shampoo es eliminar la acumulacién no deseada de cebo para
hacer del cabello manejable y hermoso, por lo tanto es necesario decir que el 69% utiliza dicho
producto, mientras que el 22% no y 9% no contesto a la pregunta formulada, para los cuales se
debe implementar campafias para promocionar el producto y asi lograr que sean clientes de la

empresa.
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Tabla 4.

Principal interés al momento de adquirir el producto

CONCEPTO RECUENCIA PORCENTAJE
Precio 23 10%
Marca 27 11%
Beneficios 177 73%
NC 14 6%
TOTAL 241 100%

Nota: Fuente. Elaboracién propia, a base de encuesta aplicada a los habitantes de la ciudad de Ocafia, Norte

de Santander.

Figura 4. Principal interés al momento de adquirir el producto

Fuente. Elaboracion propia

Teniendo en cuenta las caracteristicas que los clientes buscan a la hora de adquirir un
producto se debe decir que el 73% de los encuestados dicen que siempre tienen en cuenta los
beneficios que puedan adquirir del uso del shampoo elaborado con productos naturales, siendo
estos muy importantes para el cuidado y mantenimiento del cabello, mientras que el 11% buscan

que el producto tenga una buena marca, el 10% que el precio sea asequible a sus posibilidades
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economicas y el 6% no contestaron, con lo que se puede decir que la mayoria lo que mas les

importa es el beneficio obtenido del producto.

Tabla 5.

Problemas a solucionar con el uso del producto

CONCEPTO RECUENCIA PORCENTAJE
Caspa 30 12%
Resequedad en el cuero cabelludo 24 10%
Caida del cabello 41 17%
Falta de brillo 16 7%
Limpieza 100 41%
Caida y falta de brillo 11 5%
Crecimiento 3 1%
NC 16 7%
TOTAL 241 100%

Nota: Fuente. Elaboracién propia, a base de encuesta aplicada a los habitantes de la ciudad de Ocafa, Norte

de Santander

Caspa Resequedad
12% en el cuero

belludo
10%

Crecimiento NC

1% _\ 7%

Caida y falta
de brillo
5%

Caida del
cabello
17%

Falta de brillo
7%

Figura 5. Problemas a solucionar con el uso del producto
Fuente. Elaboracion propia

Por medio de la investigacion realizada se pudo verificar que la limpieza del cabellos es
lo que mas preocupa a los compradores del producto, de igual forma buscan solucionar diversos
problemas presentados en el cuero cabelludo y que se pueden solucionar en muchas ocasiones
con productos naturales, esto lo afirma el 41% de los mismos, mientras que evitar la caida del

cabello también es un factor muy importante para los mismos con un 17%, la caspa y resequedad



son de igual forma problemas que aquejan a los clientes en un 12 y 10% siendo estos los

problemas més apremiantes para los posibles clientes del producto.

Tabla 6.

Uso de shampoo con extractos naturales

CONCEPTO RECUENCIA PORCENTAJE
Sl 147 61%
NO 81 34%
NC 13 5%
TOTAL 241 100%
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Nota: Fuente. Elaboracién propia, a base de encuesta aplicada a los habitantes de la ciudad de Ocafia, Norte

de Santander

NC
5%

Figura 6. Uso de shampoo con extractos naturales

Fuente. Elaboracion propia

El uso de los extractos naturales en los Gltimos afios ha tenido un gran auge, por el dafio

que puede traer los productos quimicos a la salud de los consumidores y es por esto que el 61%

de los encuestados afirman que estan usando productos elaborados con materia prima natural, de

otra parte el 34% y siendo un porcentaje también importante dicen que no utilizan productos a

base de extractos naturales.
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Tabla 7.

Conocimiento de los beneficios de la cebolla, miel y el romero para el cuidado del cabello.

CONCEPTO RECUENCIA PORCENTAJE
Sl 171 71%
NO 48 20%
NC 22 9%
TOTAL 241 100%

Nota: Fuente. Elaboracion propia, a base de encuesta aplicada a los habitantes de la ciudad de Ocafia, Norte

de Santander

Figura 7. Conocimiento de los beneficios de la cebolla, miel y el romero para el cuidado del
cabello.

Fuente. Elaboracion propia

Los encuestados por ser oriundos de la regién afirman en un 71% que conocen los
beneficios de la cebolla, miel y romero, especialmente es afecciones de la salud, mientras que el
20% dicen que no conocen los atributos de dichos productos y el 9% no contesto a la pregunta,
con lo que se puede decir que la mayoria de los habitantes pueden llegar a adquirir el producto ya

que son conscientes de los beneficios que les puede traer el uso del .
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Tabla 8.

Preferencia del uso del shampoo elaborado con extractos naturales como la cebolla, miel y

romero

CONCEPTO RECUENCIA PORCENTAJE
Sl 170 70%
NO 47 20%
NC 24 10%
TOTAL 241 100%

Nota: Fuente. Elaboracidn propia, a base de encuesta aplicada a los habitantes de la ciudad de Ocafia, Norte

de Santander

Figura 8. Preferencia del uso del shampoo elaborado con extractos naturales como la cebolla,
miel y romero

Fuente. Elaboracion propia

La poblacién encuestada, en un 70% dicen que les gustaria que el shampoo que utilizan
sea a base de extractos naturales como la cebolla, miel y romero, ya que conocen de los
beneficios de estos tres elementos, mientras que el 20% dicen que no, esto porque se sienten
conformes con los productos usados hasta el momento y por Gltimo el 10% no dieron respuesta a

la pregunta formulada.



38

Tabla 9.

Lugar donde compra usualmente el shampoo

CONCEPTO RECUENCIA PORCENTAJE
Tienda 15 6%
Supermercado 158 66%
Centro comercial 13 5%
Tienda cosmética 23 10%
Otro 11 5%
NC 21 8%
TOTAL 241 100%

Nota: Fuente. Elaboracidn propia, a base de encuesta aplicada a los habitantes de la ciudad de Ocafia, Norte

de Santander

Tienda
Otro /_ Is‘y

Tienda
cosmética
10%

Centro
comercial
5%

Figura 9. Lugar donde compra usualmente el shampoo

Fuente. Elaboracion propia

La mayoria de los encuestados es decir el 66% dicen que prefieren comprar el shampoo y
demas utiles de aseo en el supermercado, ya que se encuentra gran variedad de productos y
marcas que ayudan con el cuidado del cabello, ademas se tiene la suficiente confianza que el
producto adquirido es un producto de calidad, mientras que el 10% afirman que el lugar idoneo

para comprar son las tiendas naturistas, por lo que estas son especializadas en la belleza del ser
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El 75% de las personas encuestadas dicen que el lugar ideal para ubicar la empresa es el
centro de la ciudad por su facil acceso y centralidad, mientras que el 24% afirman que es mejor
el mercado publico, ya que en ese sitio se concentra el comercio de la region y existe mayor

afluente de personas.

Diagnostico general. El diagndstico es una herramienta que le permite conocer el estado
de su empresa en diferentes areas de gestion. A partir de los resultados obtenidos, podra
identificar qué areas de la empresa necesitan fortalecerse y para ello, recibir informacién

especializada que le sea de gran utilidad en el proceso de mejoramiento.

De otra parte le permite conocer el grado de madurez de su empresa, evaluando las areas
de gerencia estratégica, gestion comercial, gestion financiera, produccion/operaciones,

innovacion, juridica, TICs, gestion humana e internacionalizacion.

Por lo tanto se debe decir que la mayoria de la poblacion dice que utilizan articulos de uso
personal elaborados a base de componentes naturales, ya que estos son mejores que los

convencionales y de igual forma su uso es de forma permanente.

Se debe decir que el shampoo es un producto que se utiliza para la limpieza y cuidado del
cabello. El objetivo de utilizar el shampoo es eliminar la acumulacién no deseada de cebo para
hacer del cabello manejable y hermoso, por lo tanto es necesario decir que la mayoria de los

encuestados utiliza dicho producto siendo estos los clientes potenciales de la empresa.
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De otra parte por medio de la investigacion realizada se pudo verificar que la limpieza del
cabello es lo que mas preocupa a los compradores del producto, de igual forma buscan
solucionar diversos problemas presentados en el cuero cabellu