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Resumen

Las Mipymes son objeto de estudio en el entorno internacional, nacional y local, con el
fin de conocer el ciclo de vida de las empresas se realizd el estudio donde se puede evidenciar las
diferencias significativas entre aquellas organizaciones que tienen larga vida y las que tienen

vida corta, al igual que la etapa en la que se encuentran en la actualidad.

Siendo lo mas importante conocer cuales son las caracteristicas en que se ubica cada
empresa y asi determinar la etapa en que se encuentra y sus causas, de otra parte se tuvieron en
cuenta la flexibilidad para garantizar su adaptacion al cambiante mundo de los negocios y al rol
que los administradores de empresas deben asumir para atender la dinamica de los mercados y

las necesidades de sus clientes.

Por ultimo se debe decir que las mipymes en la ciudad de Ocafia, Norte de Santander y
como estas intervienen en la competitividad de la region, se aplicé en la metodologia el tipo de
investigacion descriptiva, logrando determinar e identificar la etapa en la que se encuentra cada
una de las empresas y esto origino la formulacion de un plan de mejoramiento con el objetivo de

avanzas en la competitividad y mejora continua de las mismas.



Introduccion

Actualmente Colombia se caracteriza por su gente emprendedora y en la actualidad los
jévenes estan empefiados en crear empresa con el objetivo de generar empleos que contribuyan
con la disminucion de la tasa de desempleo, ofrecer al consumidor productos y servicios mas
competitivos y con valor agregado y sobre todo, cumplir con las necesidades y expectativas de
los consumidos. Pero hoy en dia es muy facil adquirir el mismo producto o productos sustitutos
extranjeros, la globalizacion ha traido con ella cambios de comportamiento, cambios de cultura y

mejora en la calidad y servicio ofrecido.

Teniendo en cuenta lo anterior se debe decir que el ciclo de vida de las organizaciones, se
desarrollan y cambian durante un proceso conformado por diferentes etapas, en las que las
caracteristicas organizacionales se modifican. La transicion de la organizacion por las etapas de
este ciclo genera cambios determinantes en las dimensiones que la conforman. Por lo que es
importante identificar esos cambios y las caracteristicas que adquiere la organizacién durante

cada fase de este proceso.

Para lo cual se tuvo en cuenta el marco referencial compuesto por el marco histérico,
conceptual, tedrico, contextual y legal, al igual que un disefio metodoldgico y una poblacion de
359 empresas a las que se les aplico una encuesta que determind las caracteristicas de las mismas

y permiti6 realizar unas conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

Xi



1. ldentificacion del ciclo de vida de las mipymes en la ciudad de Ocafia,

Norte de Santander

1.1 Planteamiento del problema.

El modelo econdmico actual de las empresas se ha caracterizado por la globalizacion de
los mercados, reduciendo el ciclo de vida de los productos, cambiando las preferencias de los
clientes, los requisitos medioambientales, la necesidad de nuevas tecnologias y la desaparicion
de ciertos mercados. De igual forma esto ha llevado a una estructura comercial mucho mas
amenazada y vulnerable donde las empresas se ven obligadas a redisefiar continuamente sus
estrategias de negocios, a la reorganizacion y flexibilizacion de sus procesos productivos, a la
renovacion continua del catadlogo y la calidad de sus productos, al desarrollo de nuevas
capacidades competitivas y a la gestion del conocimiento y fomento de la innovacién como

elemento clave de competitividad. (Mufioz, 2004)

De otra parte, se debe decir que el ciclo de vida de las organizaciones, se desarrollan y
cambian durante un proceso conformado por diferentes etapas, en las que las caracteristicas
organizacionales se modifican. El ciclo de vida organizacional hace referencia a un proceso de

evolucion natural por el que atraviesan las organizaciones.

La transicién de la organizacion por las etapas de este ciclo genera cambios
determinantes en las dimensiones que la conforman. Es importante identificar esos cambios y las

caracteristicas que adquiere la organizacion durante cada fase de este proceso.



Teniendo en cuenta lo anterior es necesario afirmar que, en la ciudad de Ocafia, Norte de
Santander, no se conoce la caracterizacion del ciclo de vida de las mipymes, al igual que la
actividad econdmica a la que pertenece cada una, de otra parte no se ha realizado un anélisis de

las etapas en las que se encuentran las mipymes en la poblacién.

También se debe decir que no se tienen propuestas de mejoramiento para que la situacion
actual cambie en las organizaciones, teniendo en cuenta que en los Ultimos afios se ha observado
que la produccion ha disminuido, esto se afirma ya que no se vende la misma cantidad de
productos, al igual que el indice de desempleo en la ciudad ha aumentado certificando lo que se

ha dicho anteriormente.

Por ultimo, se debe afirmar que la situacion antes mencionada ha hecho que en la ciudad

de Ocafia, el desarrollo econémico no haya avanzado por lo que se evidencia que muchas

empresas se han visto relegadas en su actividad econdmica y en muchos casos han desaparecido

del mercado.

1.2 Formulacion del problema.

¢Cuél es el ciclo de vida de las mipymes en la ciudad de Ocafia, Norte de Santander?



1.3 Objetivos.

1.3.1 General. Identificar el ciclo de vida de las mipymes en la ciudad de Ocaria, Norte

de Santander.

1.3.2 Especificos. Caracterizar las mipymes en Ocafia, con relacién al ciclo de vida en el

cual se encuentran.

Realizar un diagnostico en relacion con la caracterizacion con las mipymes segun el ciclo

de vida.

Proponer un plan de mejoramiento para las mipymes en la ciudad de Ocafia, con el fin de

elaborar estrategias que ayuden a su desarrollo y crecimiento.

1.4 Justificacion.

El ciclo de vida organizacional permite comprender las transformaciones que
experimenta una organizacion como resultado natural de su crecimiento y desarrollo durante su
existencia. Una concepcidon muy explicita acerca del ciclo de vida organizacional es la siguiente:

las organizaciones nacen, crecen y, al final, mueren.

Teniendo en cuenta lo anterior se debe decir que la Universidad Francisco de Paula

Santander Ocafia, desde hace varios afios estd comprometida con la comunidad cumpliendo su



razén social en cuanto al aprendizaje y autoevaluacion en el mejoramiento continuo,
comprometida con la formacion de profesionales idoneos en las areas del conocimiento, a traves
de estrategias pedagogicas innovadoras y el uso de las tecnologias; contribuyendo al desarrollo

nacional e internacional con pertinencia y responsabilidad social.

De otra parte existe un compromiso social de la universidad, con el estado y las empresas,
para fortalecer las mipymes en la ciudad, teniendo en cuenta que estas trabajan y se desarrollan
sin un acompafamiento adecuado para fortalecer los lazos que las ayuden a pasar de una etapa a
otra e implementar las estrategias disefiadas con el objetivo de lograr su desarrollo en el

mercado.

El presente trabajo de investigacion se constituird en un instrumento para conocer el ciclo
de vida de las mipymes en la ciudad, como también a formular estrategias para lograr el
desarrollo y que pasen a su etapa empresarial y permanezcan en el mercado, de igual forma se
debe mencionar que los beneficiarios directos con la realizacion de este estudio son los
comerciantes, ya que se conocera el ciclo de la pequefia empresa en la ciudad. Como
beneficiarios indirectos estan los estudiantes, responsables de la investigacion ya que se tendra la
oportunidad de poner al servicio de la comunidad los conocimientos adquiridos durante la
formacion profesional, al igual que fortalecer los conocimientos y de esta forma la universidad

también cumple con los parametros de extension a la comunidad, a travées de la investigacion.



1.5 Delimitaciones.

1.5.1 Operativa. El instrumento a utilizar para la recoleccion de los datos, fue una
encuesta dirigida a los representantes legales de la las mipymes de la ciudad de Ocafia Norte de
Santander. En caso de presentarse inconvenientes se analizaran con la directora y se informaré al

Comité curricular.

1.5.2 Conceptual. Se tuvo en cuenta los siguientes conceptos:
Mipymes, ciclo de vida, caracterizacion, etapas, diagndstico, plan de mejoramiento, estrategias,
estructura, mercado, tipos de mercados, etapa empresarial, etapa de colectividad, etapa de

formalizacion, etapa de elaboracion, entre otros.

1.5.3 Geografica. La presente investigacion se desarrollo en las Mipymes de la ciudad de

Ocafia Norte de Santander.

1.5.4 Temporal. El tiempo para el desarrollo del proyecto es de 8 semanas, como se

contempla en el cronograma de actividades.



2. Marco referencial

2.1 Marco historico.

2.1.1 Antecedentes histéricos de las mipymes a nivel internacional. Si se remonta al
nacimiento de este nucleo de empresas denominadas Pémez, se encuentran dos formas, de
surgimiento de las mismas. Por un lado aquel que se originan como empresas propiamente
dichas, es decir, en las que se puede distinguir correctamente una organizacion y una estructura,
donde existe una gestion empresarial (propietario de la firma) y el trabajo remunerado.

(Rodriguez, 2000)

Estas, en su mayoria, son capital intensiva y se desarrollaron dentro del sector formal de
la economia. Por otro lado estan aquellas que tuvieron un origen familiar caracterizadas por una
gestion a lo que solo le preocup0 su supervivencia sin prestar demasiada atencion a temas tales
como el costo de oportunidad del capital, o la inversién que permite el crecimiento. (Rodriguez,

2000)

En su evolucion este sector tuvo tres etapas perfectamente definidas. Las "Pymes en
general y las dedicadas al sector industrial en particular, comenzaron a adquirir importancia
dentro de la economia argentina en los afios 50’y 60 durante la vigencia del modelo de
sustitucién de importaciones, tan criticado como admirado por los distintos autores
especializados."” Para el caso a que hacemos referencia el modelo exhibi6 gran dinamismo lo que

les permitio, en un contexto de economia cerrada y mercado interno reducido realizar un



"proceso de aprendizaje” con importantes logros aungue con algunas limitaciones en materia de

equipamiento, organizacion, escala, capacitacion, informacion, etc. (Rodriguez, 2000)

Estas limitaciones antes comentadas fueron adquiriendo un aspecto lo suficientemente
negativo como para afectar tanto la productividad como la calidad de estas empresas, alejandola
de los niveles internacionales y provocando que las mismas durante los 70°, época de
inestabilidad macroecondmica, se preocuparan Unicamente por su supervivencia que las sumio
en una profunda crisis que continuo en la década del 80°. Esta seria entonces, la segunda etapa en
la historia de la evolucidn de las Pymes. "Por el contrario, los cambios que se vienen sucediendo
desde 1999 en lo que a disponibilidad de financiamiento externo y estabilidad econémica interna
se refiere, parecen indicar el comienzo de una nueva etapa para las Pymes, con algunos

obstaculos que aun deben superarse.” (Rodriguez, 2000)

Evolucion de la pyme. Llamando a la pyme empresa con menos de 100 personas y
salvando las dificultades que trae aparejado el uso de estadisticas del Registro Industrial que

puede decirse que:

a) Mas del 90% de los establecimientos industriales ocupan menos de 100 personas.
b) La pyme ocupaba el 50,8% de personal en 1974 y el 37,1% de las personas ocupadas
por las empresas censadas por el Registro Industrial en 1979.

¢) Mas de un 25% de la produccion industrial es generado por la pyme.



d) Sin lugar a dudas, la productividad laboral promedio de las empresas de mas de 100
personas es mayor que el de las empresas que ocupan entre 11y 100 personas, y sustancialmente
mayor de las que ocupan hasta 10 personas.

e) La tendencia parece mostrar un lento crecimiento en el tiempo del promedio general de
personas por establecimiento, produccidn por establecimiento y produccion por persona ocupada.
De todas formas, son estos valores promedios, los que ponen de manifiesto el escaso tamario de
la industria argentina. Para reafirmar esto puede hacerse alguna comparacion internacional.

(Kauffman, 2007)

En Japon, el 97,7% de la industria manufacturera tenia menos de 100 personas en 1966.
En Francia, las empresas industriales que empleaban mas de 10 personas eran el 42% en 1906,

61% en 1936 y el 80% en 1966.

Variables que se tienen en cuenta para determinar la dimension de una empresa
Las empresas pequefias y medianas se hallan agrupadas y en nuestro pais se identifican con la
sigla pymes: Cantidad de personal; Monto y volumen de la produccion; Monto y volumen de las

ventas; y Capital productivo

Estas son algunas de las variables que se tienen en cuenta para determinar la magnitud de
las empresas. Cada pais tiene sus propios topes, sobre todo en lo que respecta a la cantidad de
personal, que en general oscila entre 50 y 500 personas. Asi se consideraria que una empresa es:

Pequefia: hasta alrededor de 50 personas; Mediana: entre 50 y 500; Grande: mas de 500.



Esto depende del pais y del sector productivo o de servicios en el que realice sus
actividades. Ademas esos topes se van actualizando de acuerdo con la realidad econémica 'y
social. En Argentina, el Ministerio de Economia establecio los topes para que las empresas sean
consideradas Pyme, a los efectos de las diferentes medidas de apoyo, tanto a lo que se refiere a la

politica econdémica, como a lo fiscal, a la crediticia y otros. (Kauffman, 2007)

2.1.2 Antecedentes histéricos de las mipymes a nivel nacional. A través del tiempo
diversos autores han analizado, tanto a nivel nacional como internacional, el comportamiento de
empresas por tamafio; Segun (Castell en 1999), explica como dentro del proceso mundial de
globalizacion se ha producido un cambio decisivo “del lado de la flexibilizacion del empleo y de
la finalizacion del Ilamado empleo estable de larga duracion. El empleo en una gran empresa con
contrato indefinido se esta terminando, el autoempleo, el trabajo autonomo, esta desarrollandose

vertiginosamente en todo el mundo”. (Arbelaez, 2003)

Asi mismo Brune y Belzunegui (en el 2000) destacan como bajo el nuevo entorno global
de mayor competencia, la empresa tradicional grande se enfrenta a una economia de red y a la
necesidad de contar con “una elevada flexibilizacion tanto cuantitativa como cualitativa, una
disminucion de plazos de fabricacion, unos adecuados niveles de calidad y fiabilidad de los
productos, etc., y en consecuencia, un gradual incremento de la automatizacion. Esta situacion ha
creado oportunidades Unicas para la revitalizacion de los denominados sistemas productivos
locales, distritos industriales, clusters, sistemas de especializacion flexible basados en la

produccion artesanal de pequefias series, realizados en unidades empresariales de tamafio medio
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y pequefio, coordinados mediante procesos de intercambio definidos por el mercado”. (Arbeléez,

2003)

Es de destacar como regularmente al hablar de empresas de menor tamario se hace
referencia a MIPYMES, las cuales estructuras productivas muy pequefias consideradas como de
subsistencia, se ven enfrentadas a limitaciones mas fuertes en cuanto a capacidad de inversion,
adaptacion y asimilacion de tecnologia, de organizacion, mano de obra calificada y en general de
enfrentar el nivel de competencia que imponen los mercados globales, lo que en paises con una
débil institucionalidad significa vulnerabilidad como empresas formales y tendencia hacia la
informalidad. Esto significa que las empresas muy pequefias solo pueden sobrevivir en este
nuevo ambiente si logran una organizacion tal (asociatividad, operacion en redes por ejemplo)
que compense las dificultades antes mencionadas, o buscan su consolidacion y tiendan a superar

esta condicion micro. (Arbelaez, 2003)

En el caso colombiano, sin embargo, han existido limitaciones en términos de
informacion para hacer seguimiento al comportamiento de las PYMES, considerando que la
informacion del DANE derivada de la Encuesta Anual Manufacturera esta disponible desde 1990
al 2001 y la Encuesta Anual de Comercio y la Encuesta Anual de Servicio estan desde 1995 al
2001. La informacion de la Supersociedades presenta una diferencia significativa en nimero de
empresas con relacion a la informacion anterior y esta disponible entre 1995 y 2002 solo para el
sector de Industria. Fedesarrollo por su parte realiza desde 1979 una encuesta de opinién
empresarial entre 1100 empresas con un promedio de respuesta de 33%. Aun con las

limitaciones de informacion, varios autores han venido evaluando el desempefio de las PYMES,
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muchos de los cuales se centran en la definicion de sus caracteristicas, evolucion de algunas
variables o condiciones de algunas de sus operaciones como es el caso del financiamiento, el
cual en la mayoria de los casos no cubre periodos posteriores a los afios 907. Los autores se
centran en destacar principalmente aspectos que se han constituido en obstaculos al desempefio
de esta clase de empresas (limitaciones tecnoldgicas para competir en el mercado, falta de acceso
a recursos financieros, insuficiencia de la politica de estimulo); trabajos que resultan limitados en
cuanto al analisis sobre evolucién de la representatividad de este grupo y sobre la actividad
econdmica general (referente a crecimiento no empobrecedor del PIB desde la perspectiva de

variables tales como empleo y produccion). (DANE., 2003)

2.1.3 Antecedentes histdricos de las mipymes a nivel local. De acuerdo con el Censo
General de 2005, la estructura empresarial colombiana esta conformada principalmente por
micro, pequefias y medianas empresas, las cuales son la principal fuente de empleo. El 96.4% de
los establecimientos son microempresas y 3.5% son Pymes, en conjunto las microempresas y las
pymes generan el 81% del empleo. (Duran, 2010). Los porcentajes aqui establecidos guardan
concordancia con los resultados de ésta investigacion, aun mas teniendo en cuenta que por
sectores econdémicos, las microempresas se ubican principalmente en el sector comercio con el
49,9%, las cuales pertenecen al sector secundario (industria y comercio) quienes representan un

28% de los sectores econémicos.

Segun Arévalo, las microempresas representan el 96% del total de las empresas; mientras
que las empresas pequefias y medianas representan 3% y 1%, respectivamente. En Ocafia, el

tejido empresarial se encuentra altamente atomizado, siendo la microempresa su piedra angular.
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Las empresas orientan una parte significativa de su produccion a atender demandas de su zona de
influencia local o regional, siendo relativamente generalizado el hecho de que sus principales

clientes se ubiquen en su propia area de localizacion. (Arévalo, 2011)

En la medida que estos individuos desplazados, se van organizando en la ciudad, uno de
los sectores que mas acogen este tipo de poblacion, van constituyendo con el pasar del tiempo,
pequefios negocios, principalmente dedicados a la comercializacion de productos de la canasta
familiar, tanto en sectores residenciales como comerciales. (Mosquera, Perez, Sdnchez, Ibafiez,

& Guerrero, 2012)

Lo descrito anteriormente, ilustra varias de las razones por las que surgen las PYMES,
dedicadas a la comercializacion de productos de la canasta familiar, se encuentran ubicadas en
su mayoria en la zona comercial, lo cual evidencia su plena identificacion con su mision y le
permite acceder a ventajas competitivas debido a su estratégica posicion; no obstante, cabe
resaltar que se ha venido desarrollando actividad de las pymes, en zonas residenciales, en tal
proporcidn que equivale, practicamente, a la mitad de las ubicadas en zonas comerciales,
traducido esto, en entornos que si bien no son apropiados para ello, son aprovechado por los
individuos para realizar comercio informal, al grado que también, aunque en menor proporcion,
prolifera las ventas ambulantes, las cuales en muchas ocasiones llevan a que se presenten
situaciones lamentables como lo afirma Delgado, Joel; Gasco Mdnica; Gonzélez Juan, Et. Al
(2005) quienes confirman que gran parte de esta actividad comercial informal se desarrolla en los
espacios publicos generando problemas adicionales a la ciudad como congestion vehicular,

inseguridad, residuos solidos, etc. A los Municipios les corresponde de manera directa la
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recuperacion de la via publica para garantizar condiciones minimas de orden urbano, y en
muchos casos para no hacerlo, permite o “se hace de la vista gorda” ante la violacion de las

normas existentes. (Mosquera, Perez, Sdnchez, Ibafiez, & Guerrero, 2012)

Las mipymes no han escapado a la transformacion productiva del pais y, aunque todavia
subsisten problemas estructurales de productividad y competitividad, su esfuerzo en estos
aspectos les permitid, en el ultimo afio (2005), tener incrementos importantes en sus principales
indicadores financieros. A esto se suman una serie de factores externos que les permitieron tener
mas trabajo y, por ende, crecer un poco mas. (Mosquera, Perez, Sanchez, Ibafiez, & Guerrero,

2012)

Las microempresas suelen ocupar menos de cinco empleados, operan en el comercio
(47.3%), en el sector servicio (39.1%) y con una baja participacion en la industria (11.1%). Esta
distribucion explica los niveles de informalidad, el bajo nivel tecnolégico, la escasa formacion de
su personal y las limitaciones para conseguir financiacion en la banca formal. Ante méas pequefia
sea la empresa, mas informal es y tiende a orientarse a actividades comerciales y de servicios
basicos que no impliquen mayor tecnologia ni formacion humana, asi mismo, se observa en la
ausencia de formalidades importantes como el cumplimiento de las obligaciones tributarias, el
manejo de la informacion contable y la afiliacion a las camaras de comercio locales. (Hurtado,

2011)

Las Mipymes, se constituyen en promedio, con familiares, en sociedad y de forma

individual, su alto grado de informalidad, le resta importancia a la eleccion del tipo de empresa,
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la cual se hace por conveniencia y en la mayoria de las veces sin proyeccion, haciendo que
permanezcan poco tiempo en el mercado, presentando baja capacidad de produccion y por lo

tanto de participacion en el mercado. (Odonell, 2002)

En relacion con el tamafio de la unidad productiva, se evidencia que en su gran mayoria
corresponde a microempresas, siendo un temor comdn en los microempresarios con respecto a la
posibilidad de formalizar los negocios tiene relacion con las obligaciones tributarias que puedan
adquirir y la cantidad de requisitos que deben cumplir para lograr la formalizacion, lo anterior
trae como consecuencia la reduccion de posibilidades de beneficiarse del sistema financiero,

acudiendo a fuentes de financiacién al margen del sistema oficial, incurriendo en altos costos.

La administracion es el proceso de disefiar y mantener un medio ambiente en el cual los
individuos, que trabajan juntos en grupo, logren eficientemente los objetivos seleccionados.

(Odonell, 2002)

De otra parte se debe mencionar que las MIPYMES, en su gran mayoria, desconocen a
que régimen pertenece y solo en un menor grado, reconocen estar en el comun, situacion en la
cual muchos no se sienten comodos. Pertenecer al régimen comdn es sinbnimo y consecuencia
de tener ingresos altos, y respecto a eso, lo Unico que se puede hacer es disminuir los ingresos, lo
cual, obviamente resulta absurdo. Los contribuyentes no deben temer al pago de impuestos. El
pago de impuesto es consecuencia de la tenencia de riqueza. Qué bueno seria que en Colombia
todos sus habitantes pertenecieran al régimen comun; seria un pais sin pobreza. ;Por qué

entonces tenerle miedo a pagar impuesto? En Colombia parece existir una cultura del no pago de
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impuestos. Quizas quienes tienen esa opinion tengan argumentos validos, pero eso no exime al
contribuyente de cumplir con su obligacion constitucional de pagar impuestos y de cumplir con
todas las obligaciones formales y sustanciales. Al contrario de lo que aspiran muchos pequefios
comerciantes, en lugar de hacer lo imposible por no pasarse al régimen comun, lo que deben
hacer es hasta lo imposible para dejar de ser pequefios comerciantes, y que grandiosos seria que
todos y cada uno de los colombianos dejaran de preocuparse por el pago de impuestos, y en lugar

de eso, mejor se esforzaran por algun dia ser grandes contribuyentes. (Velez, 2008)

2.2 Marco conceptual.

Mipymes. La pequefia y mediana empresa (conocida también por el acronimo PyME,
lexicalizado como pyme, o por la sigla PME)1 es una empresa con caracteristicas distintivas, y
tiene dimensiones con ciertos limites ocupacionales y financieros prefijados por los Estados o
regiones. Las pymes son agentes con ldgicas, culturas, intereses y un espiritu emprendedor
especificos. También existe el término MiPyME (acronimo de "micro, pequefia y mediana
empresa™), que es una expansion del término original, en donde se incluye a la microempresa.

(Alvarez & Duran, 2009)

Las pequefias y medianas empresas son entidades independientes, con una alta
predominancia en el mercado de comercio, quedando practicamente excluidas del mercado
industrial por las grandes inversiones necesarias y por las limitaciones que impone la legislacion
en cuanto al volumen de negocio y de personal, los cuales si son superados convierten, por ley, a

una microempresa en una pequefia empresa, o una mediana empresa se convierte



automaticamente en una gran empresa. Por todo ello una pyme nunca podra superar ciertas

ventas anuales o una determinada cantidad de personal. (Alvarez & Duran, 2009)

Ciclo de vida. La empresa, como cualquier organismo viviente, pasa por una serie de
etapas de desarrollo, mas o menos largas, conocidas dentro de la teoria de la empresa como:

Nacimiento, crecimiento, madurez, declinacion y liquidacion.

Caracterizacion. La caracterizacion es un tipo de descripcién cualitativa que puede
recurrir a datos o a lo cuantitativo con el fin de profundizar el conocimiento sobre algo. Para
cualificar ese algo previamente se deben identificar y organizar los datos; y a partir de ellos,
describir (caracterizar) de una forma estructurada; y posteriormente, establecer su significado

(sistematizar de forma critica) (Bonilla, Hurtado, & Jaramillo, 2009)

Etapas. Una etapa es un periodo de tiempo delimitado y contrapuesto siempre con un
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momento anterior y con otro posterior. Podemos hablar de diferentes tipos de etapas y mientras

este término puede ser aplicado por ejemplo para etapas de la produccion, etapas de la vida y

muchas otras acepciones, el uso mas comun para el concepto de etapa es aquel que se relaciona

directamente con la historia, no solo de la Humanidad si no con la historia de cualquier

fenémeno relacionado o no con el ser humano.

Diagnostico. El diagnostico (del griego diagnosticos, a su vez del prefijo dia-, "a través”,

y gnosis, "conocimiento” o "apto para conocer”) alude, en general, al analisis que se realiza para

determinar cualquier situacién y cuales son las tendencias. Esta determinacion se realiza sobre la
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base de datos y hechos recogidos y ordenados sisteméaticamente, que permiten juzgar mejor qué

es lo que esta pasando. (Anaya, 2002)

Plan de mejoramiento. Un Plan de Mejoramiento es el resultado de un conjunto de
procedimientos, acciones y metas disefiadas y orientadas de manera planeada, organizada y

sistematica desde las instituciones.

Estrategias. La planeacién estratégica se puede definir como el arte y ciencia de
formular, implantar y evaluar decisiones interfuncionales que permitan a la organizacion llevar a

cabo sus objetivos.

Estructura. La estructura es la distribucion de las partes de un cuerpo, aunque también
puede usarse en sentido abstracto. El concepto, que procede del latin structura, hace mencion a la

disposicion y el orden de las partes dentro de un todo.

Mercado. Mercado, en economia, es un conjunto de transacciones de procesos 0
intercambio de bienes o Servicios entre individuos. EI mercado no hace referencia directa al

lucro o a las empresas, sino simplemente al acuerdo mutuo en el marco de las transacciones.

El mercado es, también, el ambiente social (o virtual) que propicia las condiciones para el
intercambio. En otras palabras, debe interpretarse como la institucién u organizacion social a

través de la cual los ofertantes (productores, vendedores) y demandantes (consumidores o
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compradores) de un determinado tipo de bien o de servicio, entran en estrecha relacién comercial

a fin de realizar abundantes transacciones comerciales.

Tras la aparicion del dinero, se empezaron a desarrollar codigos de comercio que, en
ultima instancia, dieron lugar a las modernas empresas nacionales e internacionales. A medida
que la produccion aumentaba, las comunicaciones y los intermediarios empezaron a desempefiar
un papel mas importante en los mercados. Una definicion de mercado segln la mercadotecnia:
Organizaciones o individuos con necesidades o deseos que tienen capacidad y que tienen la

voluntad para comprar bienes y servicios para satisfacer sus necesidades. (Aspers, 2011)

Tipos de mercados. Entre las distintas clases de mercados se pueden distinguir:
Los mercados al por menor o minoristas y los mercados al por mayor o distribuidores.
Los mercados de productos intermedios 0 de materias primas.
Los mercados de acciones (bolsas de valores).

Otra division o clasificacion puede ser:

Segun sea el tipo de bien o servicio que se intercambia, podemos hablar de mercados de
bienes y servicios y mercados de factores productivos. En una economia de mercado, los
mercados de bienes y servicios son los que determinan qué producir y los de factores dan

respuesta a los problemas de como y para quién producir.

Atendiendo al grado de competencia o a la estructura del mercado, hablamos de

mercados competitivos y mercados no competitivos. En los primeros, el nimero de
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participantes es muy alto y nadie tiene poder sobre las condiciones del mercado, es decir,
precios y cantidades. En los segundos, bien porque el nimero de participantes es mas
reducido o bien por otras causas que ya se explicardn méas adelante, alguno de los
participantes en el mercado tiene un cierto poder sobre la determinacion de los precios y/o de

las cantidades. (Aspers, 2011)

Dependiendo del grado de regulacion, los mercados pueden ser libres o intervenidos. Un
mercado es libre cuando ninguna autoridad controla las condiciones del mercado, de forma
que los participantes compran y venden libremente, y el precio es el resultado de la
interaccién de oferentes y demandantes. Hablamos de mercados intervenidos o regulados
cuando los precios o las cantidades son determinados por alguien ajeno al mercado. (Aspers,

2011)

También es frecuente oir hablar de los llamados «mercados negros». Estos se refieren a
los mercados que funcionan al margen de la legalidad existente, bien porque lo que se
intercambia son bienes y servicios no legales, o bien porque las actividades que realizan
escapan al control de las autoridades econdémicas y no se contabilizan en el producto nacional

de un pais. (Aspers, 2011)

Etapa empresarial. Esta etapa se puede comparar con la primera etapa del desarrollo
humano. Cuando un ser humano nace, requiere de toda la atencion y ayuda de sus padres para
seguir creciendo y poco a poco, con el tiempo, podra ser autosuficiente. De igual manera, en

sus inicios, una organizacion necesita cimentar sus bases. Sus fundadores deben estar
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involucrados en el desarrollo y dedicar un esfuerzo exhaustivo para que su empresa logre

funcionar por si misma. (Daft, 2005)

Para identificar esta etapa se pueden sefialar las siguientes caracteristicas:

Todos los esfuerzos se destinan a establecer en el mercado, los productos o servicios
que la organizacion ofrece.

Los fundadores o duefios participan generalmente de manera directa y dedican sus

esfuerzos en actividades de produccion y venta.

En cuanto a sus procesos internos, la organizacion no esta formalizada, es decir, ain no
establece una estructura organizacional respaldada en reglamentaciones, politicas y

procedimientos documentados oficialmente. (Daft, 2005)

La supervision y el liderazgo se ejercen por parte de los fundadores, emprendedores o
duefios.

Las jornadas de trabajo son extensas, ya que las necesidades de supervivencia son
fuertes (al igual que un recién nacido que requiere todo el tiempo de sus padres para

sobrevivir en sus primeros meses de vida).

Como en cualquier proceso de cambio y desarrollo existen momentos criticos.
Estos momentos suponen necesidades especiales para lograr con mayor posibilidad de éxito, la
transicion de una etapa a otra. La crisis de cada etapa sefiala los puntos clave para afrontar

nuevos retos, vencer obstaculos y crear condiciones de desarrollo organizacional. (Daft, 2005)
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Etapa de colectividad. Cuando una organizacion logra solucionar la necesidad de
liderazgo comienza el reto de hacer extensivos los propdsitos y objetivos al personal. Algunas de
las principales caracteristicas de esta etapa son:

1. Se cristaliza la division del trabajo.

2. Resulta necesario establecer departamentos regulados por una jerarquia de mando donde se
definan puestos y funciones, los cuales se orientan a trabajar en funcion de los objetivos o metas.
3. El personal se identifica con los objetivos oficiales de la organizacion (la mision) y trabajan
arduamente en funcion de estos objetivos.

4. Predomina la comunicacién informal, es decir, ain no se formaliza por medio de reglamentos,
politicas y sistemas de control; aunque comienzan a surgir algunos sistemas formales.

5. Los miembros de la organizacion sienten el crecimiento, es decir, se estan desarrollando junto
con la organizacion y se consideran parte de un grupo que trabaja para asegurar ese desarrollo.

(Daft, 2005)

Etapa de formalizacion. Cuando una organizacion se encuentra en esta etapa es porque
se distingue en sus operaciones una caracteristica especifica: la formalizacion de los procesos.
Hasta este punto se ha logrado establecer reglas, politicas, procedimientos y sistemas de control

sustentados en documentos oficiales. En otras palabras, se burocratiza.

Por el motivo anterior, las comunicaciones dejan de ser informales y se tornan menos
frecuentes y menos directas; se formalizan. La mayor parte de la informacion se transmite por

medio de documentos, que adquieren un caracter oficial. (Daft, 2005)
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Algunas caracteristicas de esta etapa son:
a. Los altos directivos se preocupan por asuntos de estrategia y planeacion y delegan
responsabilidades de operacion a los mandos medios.
b. La comunicacion es menos frecuente y mas formal.
c. Se agregan especialistas a las operaciones de la organizacién como apoyo externo.
d. Se crean grupos de productos u otras unidades descentralizadas para mejorar la coordinacion.
e. Se incorporan sistemas de motivacién para los ejecutivos para asegurar su eficacia.
f. Se agregan incentivos y recompensas para asegurar el rendimiento laboral.
g. La presion que supone la implementacion de sistemas de control interno y las demandas de

una estructura formalizada ejerce presion sobre los mandos medios. (Daft, 2005)

Etapa de elaboracion. En este momento la burocracia que caracteriza a la etapa de
formalizacion parece alcanzar su limite.
Algunas caracteristicas de la etapa de elaboracion son:
1. El control social y la autodisciplina reducen la necesidad de controles formales adicionales.
2. Los administradores aprenden a trabajar dentro de la burocracia sin agravarla.
3. Los sistemas formales se pueden simplificar y sustituir con equipos de administradores y
fuerzas de tareas.
4. Para alcanzar la colaboracion es frecuente que se formen equipos de todas las funciones o

divisiones de la compafiia.

En concreto, al llegar a esta etapa las organizaciones deben renovarse. El hecho de llegar

a esta etapa supone que la empresa ha operado a través de muchos afios, quizas mas de diez.
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Entonces surge un nuevo momento de crisis, lo que algunos teéricos organizacionales
denominan: revitalizacion.

Retomando la comparacion con el desarrollo de una persona, se puede decir que la etapa de
elaboracion se asemeja con la etapa de madurez de un ser humano. Al igual que una persona

madura necesita mantenerse lo mas sano. (Daft, 2005)

2.3 Marco teorico.

Teoria econdmica institucional en la creacién de empresas. Desde distintas ramas de
las ciencias sociales (sociologia, antropologia y psicologia social) se plantea que los seres
humanos son producto del entorno donde se desarrollan. Asi pues, el comportamiento de los
empresarios, a la hora de decidir crear una empresa, se vera influenciado por los factores del
entorno. Varios son los autores que han tratado esta tematica (Wilken, 1979; Shapero y Sokol,
1982; Van de Ven y Garud, 1989; Westhead y Moyes, 1992; Westhead y Birley, 1994; Shane,
1994; Bruno y Tyebjee, 1982; Kent, 1984; Gartner, 1985; Burch, 1986; Birch, 1987; Dubini,
1988; Ragab, 1992; Van de Ven, 1993; Gnyawali y Fogel, 1994; Fillion, 1997, etc.). También
son diversas las perspectivas utilizadas (teoria de la marginacion, del rol, de redes, de la ecologia

de la poblacion, etc.). (Diaz, 2003)

A pesar de ello, existen muy pocos trabajos que apliquen la Teoria Econdmica
Institucional para el estudio de la creacion de empresas, y concretamente para el analisis de los
factores del entorno que condicionan la aparicién y desarrollo de nuevas iniciativas

empresariales. (Diaz, 2003)
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En este sentido, el profesor José Maria Veciana y su equipo de investigacién, han sido
pioneros en la aplicacion, como marco tedrico, de la Teoria Econdémica Institucional al estudio
de la creacion de empresas. Para Veciana (1999:25) la Teoria Econdmica Institucional es, sin
duda, la teoria que actualmente proporciona un marco conceptual mas consistente y apropiado
para el estudio de la influencia de los factores del entorno en la funcion empresarial y la creacion
de empresas. Por tanto, se puede decir que la creacion de nuevas empresas esta altamente
condicionada por el marco institucional (Veciana, 1999:26). Siguiendo los planteamientos de
Veciana (1999:16), y dentro del area de investigacion de Creacion de Empresas y Funcion
Empresarial, podemos encajar a la Teoria Institucional dentro del enfoque sociocultural o

institucional. (Diaz, 2003)

Teoria econdémica institucional. La Teoria Econdmica Institucional de Douglass North
(1990), hace referencia a los distintos factores o mecanismos ideados por la sociedad para
conducir las relaciones o el comportamiento humano, lo que supone la utilizacion del concepto
“institucion” de una manera muy amplia. Las instituciones son las normas y reglas restrictivas
que rigen en la sociedad, condicionando y dirigiendo el marco de relaciones que se producen en

ella. (North, 1993)

Este autor distingue entre instituciones formales que comprenden las leyes, los
reglamentos y los procedimientos gubernamentales, e instituciones informales que incluyen las
ideas, las creencias, las actitudes y los valores de las personas, o sea la cultura de una sociedad

determinada. El desarrollo de la teoria econdmica institucional ofrece un acercamiento para
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entender y tratar las diferentes formas de interaccion humana, ya sean formales o informales, en

el marco general de unas “reglas de juego” establecidas. (North, 1993)

Las instituciones afectan al desempefio econémico, ya que el marco institucional
existente condiciona, mediante la estructura de incentivos y oportunidades, las acciones de los
diversos agentes que actlan en la sociedad. De esta manera, los futuros empresarios y sus
empresas, COMo unos agentes econdmicos mas, veran limitadas sus acciones por esta estructura
institucional. Las reglas de juego (derechos de propiedad, legislacion mercantil, tramites de
constitucidn, ideas, creencias culturales, género, actitudes hacia el empresario, etc.) afectaran a la

aparicion y desarrollo de las nuevas empresas. (North, 1993)

Teoria de la factibilidad. La Teoria de la Factibilidad abarca todas aquellas cuestiones
que tienen que ver con la realizacion esencial de un proyecto en cuanto a sus puntos basicos.
Factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los
objetivos 0 metas sefialados. Generalmente la factibilidad se determina sobre un proyecto. La
Factibilidad se refiere a que un proyecto que se tenga en mente, pueda llevarse a cabo, es decir,

pueda materializarse. La factibilidad puede ser clasificada en: Operativa, Técnica y Econdmica.

La Factibilidad Operativa esta determinada por la disponibilidad de todos los recursos
necesarios para llevar adelante un proyecto. Por ejemplo, encontrar quienes serian los
proveedores de los principales recursos necesarios para el proyecto, como armarias el deposito

para los productos, etc. (Navarro, 2015)
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La Factibilidad Técnica esta relacionada con encontrar las herramientas, los
conocimientos, las habilidades y las experiencias necesarias y suficientes, para hacer que el

proyecto sea exitosamente realizado.

La Factibilidad Econdmica surge de analizar si los recursos econémicos y financieros
necesarios para desarrollar las actividades pueden ser cubiertos con el capital del que se dispone,
y en su caso, realizar el estudio financiero correspondiente para captar capital de terceros.

(Navarro, 2015)

También son importantes dos aspectos: el legal y el medio ambiente. Con relacién al
primero, existe en todo pais un orden juridico, marcado por la carta magna de cada estado o
norma juridica mas importante (constitucion nacional), los tratados internacionales reconocidos
por el érgano legislativo, de cada estado y el resto de las normas inferiores de caracter legislativo
(leyes nacionales y provinciales) o reglamentario (decretos nacionales y provinciales), como asi
también toda otra norma que reglamente una actividad (resoluciones de entidades publicas,
autarquicas o no, reguladores de alguna actividad como asi mismo lo normado por los

municipios y comunas).

Todo el orden juridico, con relacion a un proyecto, puede prohibir su realizacion, o

limitar, regular, predeterminar, la ejecucion de ciertas actividades.

En cuanto al medio ambiente, el mismo es el medio que permite el desarrollo del

proyecto, desde la vision holistica del proyecto inserto en su medio, donde requerira entradas,
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que luego del proceso que es el proyecto en si, producird salidas, positivas y negativas hacia el
medio, el cual, evaluara la conveniencia o no, de mantener vivo este proyecto produciendo el

efecto de la retroalimentacion.

En cualquier caso, es importante que las salidas positivas sean mayores que las negativas.
En cuanto a las negativas en si, que pueden ser residuos o desechos que produzca el proyecto, es
importante controlar, minimizar los efectos negativos, y en el mejor de los casos, convertir los
efectos negativos en efectos positivos. Esto permitira, que el proyecto sea considerado necesario

e importante para el medio ambiente que lo rodea. (Navarro, 2015)

2.4 Marco legal.

Para el proyecto se tendran en cuenta las siguientes bases legales.

Constitucion Politica de Colombia. Define que se garantiza el derecho de libre
asociacion para el desarrollo de distintas actividades que las personas realicen en sociedad.

Articulo 38. (Republica de Colombia, 2012)

Cadigo del Comercio. Decreto 410 de 1971. Por el cual se expide el Codigo de
Comercio. Articulo 10. Comerciantes - concepto - calidad. Son comerciantes las personas que
profesionalmente se ocupan en alguna de las actividades que la ley considera mercantiles.

La calidad de comerciante se adquiere, aunque la actividad mercantil se ejerza por medio de

apoderado, intermediario o interpuesta persona. (Congreso de Colombia, 2016)
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Articulo 11. Aplicacion de las normas comerciales a operaciones mercantiles de no
comerciantes. Las personas que ejecuten ocasionalmente operaciones mercantiles no se
consideraran comerciantes, pero estaran sujetas a las normas comerciales en cuanto a dichas

operaciones. (Congreso de Colombia, 2016)

Articulo 12. Personas habilitadas e inhabilitadas para ejercer el comercio. Toda persona
que segun las leyes comunes tenga capacidad para contratar y obligarse, es habil para ejercer el
comercio; las que con arreglo a esas mismas leyes sean incapaces, son inhabiles para ejecutar

actos comerciales. (Congreso de Colombia, 2016)

El menor habilitado de edad puede ejercer libremente el comercio y enajenar o gravar, en

desarrollo del mismo, toda clase de bienes.

Los menores no habilitados de edad que hayan cumplido 18 afios y tengan peculio
profesional, pueden ejercer el comercio y obligarse en desarrollo del mismo hasta concurrencia
de dicho peculio. Los menores adultos pueden, con autorizacion de sus representantes legales,
ocuparse en actividades mercantiles en nombre o por cuenta de otras personas y bajo la direccién

y responsabilidad de éstas. (Congreso de Colombia, 2016)

Articulo 13. Presuncion de estar ejerciendo el comercio. Para todos los efectos legales se

presume que una persona ejerce el comercio en los siguientes casos:
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1) Cuando se halle inscrita en el registro mercantil;

2) Cuando tenga establecimiento de comercio abierto, y

3) Cuando se anuncie al publico como comerciante por cualquier medio. (Congreso de

Colombia, 2016)

Articulo 19. Es obligacion de todo comerciante:
Matricularse en el Registro Mercantil
Inscribir en el Registro Mercantil todos los actos, libros y documentos, él efecto de los cuales la
ley exige esta formalidad.
Llevar contabilidad en sus negocios en sus negocios o actividades
Conservar de acuerdo a la ley la correspondencia y demas documentos relacionados con su

negocio o actividades. (Congreso de Colombia, 2016)

Articulo 25. Se entendera por empresa toda actividad econdémica organizada por la
produccion, transformacidn, administracion o custodia de bienes o para la prestacion de servicio.

(Congreso de Colombia, 2016)

Articulo 26. El registro Mercantil tendra por objeto Ilevar la matricula de los
comerciantes y los establecimientos de comercio, asi como la inscripcion de todos los actos,
libros y documentos respecto de los cuales la ley exigiere esa formalidad. (Congreso de

Colombia, 2016)
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Articulo 27. El Registro mercantil se llevara por la Camara de Comercio, pero la
Superintendencia de Industria y Comercio llevara las inscripciones y dara las instrucciones que

tendrén al perfeccionamiento de la institucion.

Articulo 28. Debera inscribirse en el Registro Mercantil las personas que ejerzan
proporcionalmente y sus auxiliares, tales como los comisionistas, corredores, agentes,
representantes de formas nacionales o extranjeras, quienes lo haran dentro del mes siguiente a la

fecha que enuncien las actividades.

Articulo 30. Toda inscripcion se aprobara con certificado expedido por respectiva Camara
de Comercio o mediante inspeccion judicial practicada en el Registro Mercantil. (Congreso de

Colombia, 2016)

Articulo 31. La solicitud de matricula sera presentada dentro del mes siguiente a la fecha
en que persona natural va a ejercer el comercio o en que la sucursal o establecimiento del

comercio fue abierto.

Articulo 32. La peticion de matricula tratindose de un establecimiento de comercio su
denominacion, direccion y actitud a que se nombre y duracion del propietario y del factor si lo
hubiese y asi el local que ocupa es propio o ajeno, se presumira como propietario del

establecimiento quien aparezca en el registro. (Congreso de Colombia, 2016)
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Articulo 48. Todo comerciante conformara su contabilidad, libros, registros contables,
inventarios y estado financiero en general, a las disposiciones de este Codigo y demas normas

sobre la materia.

Articulo 98. Contrato de sociedad - concepto - persona juridica distinta: por el contrato de
sociedad dos 0 méas personas se obligan a hacer un aporte en dinero, en trabajo o en otros bienes
apreciables en dinero, con el fin de repartirse entre si las utilidades obtenidas en la empresa o

actividad social.

La sociedad, una vez constituida legalmente, forma una persona juridica distinta de los

socios individualmente considerados.

Articulo 110. Requisitos para la constitucion de una sociedad: La sociedad comercial se
constituird por escritura pablica en la cual se expresara:

a. El nombre y domicilio de las personas que intervengan como otorgantes. Con el
nombre de las personas naturales debera indicarse su nacionalidad y documentos de
identificacion legal; con el nombre de las personas juridicas, la ley, decreto o escritura de que se
deriva su existencia;

b. La clase o tipo de sociedad que se constituye y el nombre de la misma, formado como
se dispone en relacion con cada uno de los tipos de sociedad que regula este Cadigo.

c. El domicilio de la sociedad y el de las distintas sucursales que se establezcan en el

mismo acto de constitucion; (Congreso de Colombia, 2016)
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d. El objeto social, esto es, la empresa o negocio de la sociedad, haciendo una
enunciacion clara y completa de las actividades principales. Seré ineficaz la estipulacién en
virtud de la cual el objeto social se extienda a actividades
Enunciadas en forma indeterminada o que no tengan una relacion directa con aquél;

e. El capital social, la parte del mismo que suscribe y la que se paga por cada asociado en
el acto de la constitucién. En las sociedades por acciones debera expresarse, ademas, el capital
suscrito y el pagado, la clase y valor nominal de las acciones representativas del capital, la forma
y términos en que deberan cancelarse las cuotas debidas, cuyo plazo no podra exceder de un afio;

f. La forma de administrar los negocios sociales, con indicacion de las atribuciones y
facultades de los administradores, y de las que se reserven los asociados, las asambleas y las
juntas de socios, conforme a la regulacion legal de cada tipo de sociedad;

g. La época y la forma de convocar y constituir la asamblea o la junta de socios en
sesiones ordinarias o extraordinarias, y la manera de deliberar y tomar los acuerdos en los
asuntos de su competencia;

h. Las fechas en que deben hacerse inventarios y balances generales, y la forma en que
han de distribuirse los beneficios o utilidades de cada ejercicio social, con indicacion de las
reservas que deban hacerse;

i. La duracion precisa de la sociedad y las causales de disolucién anticipada de la misma;

j. La forma de hacer la liquidacion, una vez disuelta la sociedad, con indicacion de los
bienes que hayan de ser restituidos o distribuidos en especie, o de las condiciones en que, a falta

de dicha indicacidn, puedan hacerse distribuciones en especie; (Congreso de Colombia, 2016)
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k. Si las diferencias que ocurran a los asociados entre si o con la sociedad, con motivo del
contrato social, han de someterse a decision arbitral o de amigables componedores y, en caso
afirmativo, la forma de hacer la designacion de los &rbitros o amigables componedores;

I. El nombre y domicilio de la persona o personas que han de representar legalmente a la
sociedad, precisando sus facultades y obligaciones, cuando esta funcidn no corresponda, por la
ley o por el contrato, a todos o a algunos de los asociados;

m. Las facultades y obligaciones del revisor fiscal, cuando el cargo esté previsto en la ley o en
los estatutos, y

n. Los demas pactos que, siendo compatibles con la indole de cada tipo de sociedad,

estipulen los asociados para regular las relaciones a que da origen el contrato. (Congreso de

Colombia, 2016)

Ley 590 de 2000. "Por la cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo de las
micro, pequefias y medianas empresa”. Articulo 1. Objeto de la ley. La presente ley tiene por
objeto:

a) Promover el desarrollo integral de las micro, pequefias y medianas empresas en
consideracion a sus aptitudes para la generacion de empleo, el desarrollo regional, la integracion
entre sectores econdmicos, el aprovechamiento productivo de pequefios capitales y teniendo en
cuenta la capacidad empresarial de los colombianos;

b) Modificado por el art. 1, Ley 905 de 2004, Modificado por el art. 74, Ley 1151 de
2007. Estimular la formacién de mercados altamente competitivos mediante el fomento a la
permanente creacion y funcionamiento de la mayor cantidad de micro, pequefias y medianas

empresas, Mipymes;
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¢) Inducir el establecimiento de mejores condiciones de entorno institucional para la
creacion y operacion de micro, pequefias y medianas empresas;

d) Promover una mas favorable dotacion de factores para las micro, pequefias y medianas
empresas, facilitando el acceso a mercados de bienes y servicios, tanto para la adquisicién de
materias primas, insumos, bienes de capital y equipos, como para la realizacion de sus productos
y servicios a nivel nacional e internacional, la formacion de capital humano, la asistencia para el
desarrollo tecnolégico y el acceso a los mercados financieros institucionales;

e) Modificado por el art. 74, Ley 1151 de 2007. Promover la permanente formulacion,
ejecucion y evaluacion de politicas publicas favorables al desarrollo y a la competitividad de las
micro, pequefias y medianas empresas;

f) Sefialar criterios que orienten la accion del Estado y fortalezcan la coordinacion entre
sus organismos; asi como entre estos y el sector privado, en la promocion del desarrollo de las
micro, pequefias y medianas empresas;

g) Coadyuvar en el desarrollo de las organizaciones empresariales, en la generacion de
esquemas de asociatividad empresarial y en alianzas estratégicas entre las entidades publicas y
privadas de apoyo a las micro, pequefias y medianas empresas;

h) Apoyar a los micro, pequefios y medianos productores asentados en areas de economia
campesina, estimulando la creacion y fortalecimiento de Mipymes rurales, (Ley 590 de 2000)

i) Asegurar la eficacia del derecho a la libre y leal competencia para las Mipymes;

J) Crear las bases de un sistema de incentivos a la capitalizacion de las micro, pequefias y

medianas empresas. (Republica de Colombia, 2010)
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Articulo 2. Modificado por el art. 2, Ley 905 de 2004, Modificado por el art. 75, Ley
1151 de 2007, Modificado por el art. 43, Ley 1450 de 2011. Definiciones. Para todos los efectos,
se entiende por micro, pequefia y mediana empresa, toda unidad de explotacion econdmica,
realizada por persona natural o juridica, en actividades empresariales, agropecuarias, industriales,

comerciales o de servicio, rural o urbano, que responda a los siguientes parametros:

1. Mediana Empresa:
a) Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200) trabajadores;
b) Activos totales por valor entre cinco mil uno (5.001) y quince mil (15.000) salarios

minimos mensuales legales vigentes.

2. Pequefia Empresa:
a) Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores;
b) Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil (5.001)

salarios minimos mensuales legales vigentes.

3. Microempresa:
a) Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores; (Ley 590 de 2000)
b) Activos totales por valor inferior a quinientos uno (501) salarios minimos mensuales

legales vigentes. (Republica de Colombia, 2010)
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Paragrafo 1. Para la clasificacion de aquellas micro, pequefias y medianas empresas que
presenten combinaciones de parametros de planta de personal y activos totales diferentes a los

indicados, el factor determinante para dicho efecto, seré el de activos totales.

Paragrafo 2. Los estimulos beneficios, planes y programas consagrados en la presente ley,
se aplicaran igualmente a los artesanos colombianos, y favoreceran el cumplimiento de los
preceptos del plan nacional de igualdad de oportunidades para la mujer. (Republica de

Colombia, 2010)

2.5 Marco contextual.

Ocaria es un municipio colombiano ubicado en la zona noroccidental del departamento de
Norte de Santander. Esta conectada por carreteras nacionales con Bucaramanga, Cucuta y Santa
Marta. La provincia de Ocafia posee el Area Natural Unica Los Estoraques ubicado a 1 kilémetro
de La Playa de Belén "Bien de Interés Cultural™ y "Monumento Nacional” y a 27 kilometros de
la ciudad de Ocaria. El municipio de Ocafa se divide en 18 corregimientos. Cerro de las Flores,
Quebrada de la Esperanza, Las Chircas, Llano de los Trigos, Aguas Claras, La Floresta,
Portachuelo, Otaré, Pueblo Nuevo, La Ermita, Agua de la Virgen, Buenavista, Mariquita, Las
Lizcas, Espiritu Santo, EI Palmar y Venadillo. La ciudad de Ocafa fue fundada el 14 de
diciembre de 1570, por el capitan Francisco Fernandez de Contreras, como parte del tercer
proyecto poblador del oriente, patrocinado por la Audiencia y el Cabildo de Pamplona. (Paez,

2009)


http://es.wikipedia.org/wiki/Municipios_de_Colombia
http://es.wikipedia.org/wiki/Departamentos_de_Colombia
http://es.wikipedia.org/wiki/Norte_de_Santander
http://es.wikipedia.org/wiki/Bucaramanga
http://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%BAcuta
http://es.wikipedia.org/wiki/Santa_Marta
http://es.wikipedia.org/wiki/Santa_Marta
http://es.wikipedia.org/wiki/%C3%81rea_Natural_%C3%9Anica_Los_Estoraques
http://es.wikipedia.org/wiki/14_de_diciembre
http://es.wikipedia.org/wiki/14_de_diciembre
http://es.wikipedia.org/wiki/1570
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Debido a la localizacion geografica del poblamiento, la Audiencia de Santafé, presidida
por Andrés Diaz Venero de Leiva, determind que la naciente villa quedara bajo la jurisdiccion de
la Provincia de Santa Marta, siendo gobernador de ésta, don Pedro Fernandez del Busto.

El nombre de Ocafia le fue puesto al nuevo poblamiento, como homenaje a Fernandez del Busto,
natural de Ocafia, en Espafia. En 1575, Ocafia obtiene el titulo de ciudad, como consta en los
documentos oficiales de la época. A finales del siglo XVI, una vez sometidas las tribus de la
zona, se inician las colonizaciones, cuya area de influencia corresponde a lo que es hoy la
Provincia de Ocafia y algunas poblaciones del sur del Cesar y de Bolivar. Clima. La temperatura
promedio de Ocafia es de 22 °C. Piso térmico templado, con una temperatura no menor a los

8 °C y no mayores a los 25 °C. Precipitaciones entre los 1.000 y 2.000 mm anuales, las lluvias
durante el primer semestre son escasas. Los meses de lluvia son, agosto, septiembre, octubre y

noviembre, éste Ultimo es aprovechado para los cultivos semestrales. (Paez, 2009)
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3. Disefio metodologico

3.1 Tipo de investigacion.

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizo el tipo de investigacion descriptiva, ya
que permitio conocer las caracteristicas, necesidades de las mipymes en la ciudad de Ocafia,
siendo este objeto de estudio. El objetivo de la investigacion descriptiva consistié en llegar a
conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcién exacta
de las actividades, objetos, procesos y personas. Basados en esta, se efectud una indagacién para
determinar el ciclo de vida de las mipymes en la ciudad, permitiendo asi la evaluacion de todos

los componentes de investigacion.

3.2 Poblacion.

En estadistica la poblacidn es el conjunto de elementos de referencia sobre el cual se
realiza la investigacién. Por ende, la poblacion objeto de estudio estuvo conformada por las
4.744, mipymes registradas en la Cdmara de Comercio de la ciudad de Ocafia, Norte de

Santander.

3.3 Muestra.

Por considerarse la poblacion demasiado numerosa, se estimo conveniente aplicar la

siguiente formula, para poder establecer el tamafio de la muestra:
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n= (2> *N*p*q
(E)* (N-1) + (2)* *p *q

Donde:
n= Muestra
Poblacién dada en el estudio = 4744

Z = Indicador de Confianza = 95% = 1,96
p=  Proporcion de aceptacion = 50% = 0.5
g=  Proporcién de rechazo = 50% = 0.5
E = Error poblacional dispuesto a asumir 5% = 0.05
n= (1,96)° (4744) * (0.5) (0.5)
(0.05)? (4744-1) + (1,96)% (0.5)*(0.5)

n= 4556

12,7
n= 359

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion.

La informacion del estudio fue recolectada mediante encuestas cerradas y estuvo dirigida
a los representantes legales de las mipymes en la ciudad de Ocaria, Norte de Santander, para

conocer el ciclo de vida de las mismas.

3.5 Procesamiento y analisis de la informacion.

Una vez recopilada la informacion, mediante la aplicacion de las encuestas, se analizo

cuantitativamente a través de tablas y graficas y posteriormente se hizo el anélisis cualitativo de

cada una de las respuestas dadas por los encuestados.
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4. Presentacion de resultados

4.1 Caracterizar las mipymes en Ocafa, con relacion al ciclo de vida en el cual se

encuentran.

Teniendo en cuenta que la caracterizacion puede definirse como una descripcion con el
fin de identificar componentes, acontecimientos, actores, procesos y contexto de una experiencia,
un hecho o un proceso, siendo esta una descripcion cualitativa que puede recurrir a datos o a lo
cuantitativo con el fin de profundizar el conocimiento sobre algo. Para cualificar ese algo
previamente se deben identificar y organizar los datos; y a partir de ellos, describir de una forma

estructurada; y posteriormente, establecer su significado.

De acuerdo a lo anterior es necesario decir que segun la encuesta aplicada a los 359
duefios de mipymes en la ciudad de Ocafia, se debe decir que todos poseen una razon social y
direccion diferente, se clasifican en su mayoria en actividades econémicas como son produccion

y servicios, estando todos enfocados al comercio en general como son:

Venta de comidas, licor, electrodomésticos, taller, relojeria, agropecuaria, vivires, ropa,
accesorios, tecnologia, publicidad, flores, repuestos, material para la construccion, cosméticos,
charcuteria, acrilicos, zapatos, servicios odontologicos, salas de belleza, venta de accesorios
estudiantiles, materiales eléctricos, reposteria, viveres en general, television por cable, servicios

de hoteleria, entre otros perteneciendo al comercio de la ciudad.



Tabla 1.

Mipymes en Ocafia
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Item Frecuencia Porcentaje
Actividades comerciales 3.045 64,2
Actividades de servicios 1.082 22,8
Actividades combinadas entre comercial y 379 8
servicios

Actividad comercial-industrial 142 3
Sector industrial 85 18
Industrial servicios 11 0,2
TOTAL 4,744 100

Nota: Fuente. Encuesta aplicada a los representantes legales de las mipymes en la ciudad de Ocafia, Norte

de Santander
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Figura 1. Mipymes en Ocafia

Fuente. Autores del proyecto

De otra parte en la ciudad de Ocafa, Norte de Santander, se evidencia un gran

crecimiento econdémico y empresarial, en los Gltimos afios, su economia se soporta
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principalmente en el comercio, existiendo 4.744 establecimientos de comercio, registrados en
Céamara de Comercio, los cuales en su mayoria son de economia privada y unipersonal, el 64.2%
desarrollan actividades comerciales, el 22.8% esté representado por actividades de servicios, en
tercer lugar actividades combinadas entre comercial y servicios con el 8%, la actividad
comercial-industrial aporta el 3% de los establecimientos, el sector industrial 1.8% e industrial
servicios 0.2%, siendo las dedicadas a los alimentos las que mas aportan al desarrollo econémico

de la poblacién. (Perez Preda, 2016)

Tabla 2.

Mipymes en Ocafia segun la investigacion

Item Frecuencia Porcentaje
Actividades comerciales 230 64,2
Actividades de servicios 82 22,8
Actividades combinadas entre comercial y 29 8
servicios

Actividad comercial-industrial 11 3
Sector industrial 6 18
Industrial servicios 1 0,2
TOTAL 359 100

Nota: Fuente. Encuesta aplicada a los representantes legales de las mipymes en la ciudad de Ocafia, Norte

de Santander

En la anterior tabla se muestra las diferentes actividades de las mipymes, segun las 359
encuestadas, de igual forma en cuanto a las redes sociales, solo 111 utilizan redes sociales como
son Facebook, WhatsApp, instagram, pagina web, YouTube, internet, gmail, es decir el 31% de
las mismas siendo esto menos de la mitad de las mipymes en Ocafia, por lo que se debe motivar
para que se utilicen dichas redes y asi lograr que el servicios y productos ofrecidos sean mas

eficientes y eficacias, en cuanto al nimero de empleados, el 95% de las empresas afirman que
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tienen entre 1y 9 empleados y el 5% tienen méas de 10 empleados, de otra el 48% dicen que

tienen entre 1 y 5 proveedores, mientras que el 52% tienen mas de 6 proveedores.

4.2 Realizar un diagnostico en relacion con la caracterizacion con las mipymes segun

el ciclo de vida.

Con el objetivo de caracterizar las mipymes en la ciudad de Ocafia, segln su ciclo de vida
y teniendo en cuenta que las empresas son como un ser vivo que pasa por distintas fases de
desarrollo. Aungue no se puede desconocer que cada empresa es un caso particular y la duracion
de cada etapa es variable, se pueden distinguir las siguientes etapas: nacimiento, crecimiento y

aceleracion, madurez y declive.

Donde el nacimiento es el momento de maxima innovacion, es la estructura pequefia e
informal, son métodos de decision altamente centralizados, se puede penetrar en el mercado
compitiendo a precios bajos o buscando un nicho de mercado, inicialmente el negocio genera
pérdidas que se cubren con financiacion, hasta que se alcanza el punto de equilibrio, casi tres

cuartas partes de las empresas no sobreviven a esta fase.

De otra parte el crecimiento es la fase mas importante de la mipymes, en esta se presentan
ventajas competitivas, se puede tener una buena cartera de clientes satisfechos, una deuda
asumible y los costes controlados, se amplia la estructura, se delegan ciertas decisiones y se

establecen protocolos internos, sélo una décima parte de las empresas superan esta fase.
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En cuanto a la madurez de la mipymes es necesario afirmar que es esta etapa se alcanza el
tamafio Gptimo en el mercado y se inicia una competencia intensa con las empresas importantes

del sector, es necesario estar atento al mercado para adaptarse rdpidamente a los cambios.

Para conocer el ciclo de vida de las mipymes de Ocafia, se aplicd una encuesta a los 359
representantes legales de las pequefias empresas de la ciudad, donde a través de varias

caracteristicas como:

La destinacion de los productos o servicios que la organizacién ofrece, los fundadores o
duefios participan generalmente de manera directa y dedican sus esfuerzos en actividades de
produccion y venta. en cuanto a sus procesos internos, la organizacion no esta formalizada es
decir, alin no establece una estructura organizacional respaldada en reglamentaciones, politicas y
procedimientos documentados oficialmente, la supervision y el liderazgo se ejercen por parte de
los fundadores, prendedores o duefios, las jornadas de trabajo son extensas, ya que las
necesidades de supervivencia son fuertes, existe division del trabajo, existen departamentos
(ventas, personal, produccion, etc.) regulados por una jerarquia de mando donde se definen

puestos y funciones, los cuales se orientan a trabajar en funcion de los objetivos 0 metas.

De igual forma el personal se identifica con los objetivos oficiales de la organizacion
(mision) y trabajan arduamente en funcién de estos objetivos, predomina la comunicacion
informal, es decir, ain no se formaliza por medio de reglamentos, politicas y sistemas de control;
aunque comienzan a surgir algunos sistemas formales, los miembros de la organizacion sienten

el crecimiento, es decir, se estan desarrollando junto con la organizacion y se consideran parte de
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un grupo que trabaja para asegurar ese desarrollo, los altos directivos se preocupan por asuntos
de estrategia y planeacion y delegan responsabilidades de operacién a los mandos medios, la
comunicacion es menos frecuente y mas formal, se agregan especialistas a las operaciones de la
organizacion como apoyo externo, se crean grupos de productos u otras unidades

descentralizadas para mejorar la coordinacion.

Y por ultimo se incorporan sistemas de motivacién para los ejecutivos para asegurar su
eficacia, se agregan incentivos y recompensas para asegurar el rendimiento laboral, la presion
que supone la implementacion de sistemas de control interno y las demandas de una estructura
formalizada ejerce presion sobre los mandos medios, el control social y la autodisciplina reducen
la necesidad de controles formales adicionales, los administradores aprenden a trabajar dentro de
la burocracia sin agravarla, los sistemas formales se pueden simplificar y sustituir con equipos de
administradores, fuerzas de tareas y para alcanzar la colaboracion es frecuente que se formen

equipos de todas las funciones o divisiones de la compafiia.

Después de exponer la caracterizacion que se le dio en la encuestas, se procedio a la

aplicacion en la poblacion objeto de estudio, siendo expuestos los resultados a continuacion:

Tabla 3.

Etapa Empresarial

Item Frecuencia Porcentaje
Todos los esfuerzos se destinan a establecer en el mercado, 0 0

los productos o servicios que la organizacion ofrece.

Los fundadores o duefios participan generalmente de 0 0

manera directa y dedican sus esfuerzos en actividades de

produccion y venta.

En cuanto a sus procesos internos, la organizacion no esta 0 0
formalizada es decir, ain no establece una estructura
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Tabla 3. (Continuacidn)

organizacional respaldada en reglamentaciones, politicas y
procedimientos documentados oficialmente.

La supervision y el liderazgo se ejercen por parte de los 0 0
fundadores, prendedores o duefos.

Las jornadas de trabajo son extensas, ya que las 0 0
necesidades de supervivencia son fuertes

Todas las anteriores 325 91
Ninguna de las anteriores 34 9
TOTAL 359 100

Nota: Fuente. Encuesta aplicada a los representantes legales de las mipymes en la ciudad de Ocafia, Norte

de Santander
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Figura 2. Etapa Empresarial

Fuente. Autores del proyecto

Segun la caracterizacion se debe decir que el primer grupo de items fueron escogidos por
325 encuestados, correspondiendo al 91% de las empresas de la muestra, en los que dicen que
todos los esfuerzos la empresa los destina a establecer en el mercado los productos o servicios
que la organizacidn ofrece, esto por medio de la publicidad y promocion que poseen cada una de
ellas, de otra parte los fundadores o duefios participan generalmente de manera directa y dedican

sus esfuerzos en actividades de produccidn y venta, teniendo en cuenta que estas empresas son
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pequerias y los duefios son los encargados de todas las actividades realizadas en ellas, mientras

que el 9% afirma no encontrarse en la etapa empresarial.

En cuanto a los procesos internos, la organizacion no esta formalizada es decir, ain no
establece una estructura organizacional respaldada en reglamentaciones, politicas y
procedimientos documentados oficialmente, es decir no cuentas con herramientas administrativas
importantes como son la misién, vision, organigrama, reglamento interno de trabajo, manual de
funciones y procedimientos, siendo estos muy importantes para la empresa, ya que estas
permiten direccionar correctamente la empresa, de igual forma la supervision y el liderazgo se
ejercen por parte de los fundadores, prendedores o duefios, quien son sus propios jefes, por lo
que también las jornadas de trabajo son extensas, viendose en dicha necesidades, por la urgencia
de crecimiento en todas las areas porque al no ir a la vanguardia se tendera a desaparecer, y ahora
mas con las nuevas politicas internacionales especialmente el Tratado de Libre Comercio que

obliga a las empresas a buscar su crecimiento para no desaparecer su actividad.

Tabla 4.

Etapa Colectividad

Item Frecuencia Porcentaje
Existe division del trabajo 0 0
Existen departamentos (ventas, personal, produccion, 0 0

etc.) regulados por una jerarquia de mando donde se

definen puestos y funciones, los cuales se orientan a

trabajar en funcion de los objetivos 0 metas.

El personal se identifica con los objetivos oficiales de 0 0
la organizacidn (la mision) y trabajan arduamente en

funcion de estos objetivos.

Predomina la comunicacién informal, es decir, aln 0 0
no se formaliza por medio de reglamentos, politicas y

sistemas de control; aunque comienzan a surgir
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Tabla 4. (Continuacion)

algunos sistemas formales.

Los miembros de la organizacion sienten el 0 0
crecimiento, es decir, se estan desarrollando junto

con la organizacién y se consideran parte de un grupo

que trabaja para asegurar ese desarrollo.

Todas las anteriores 32 9
Ninguna de las anteriores 327 91
TOTAL 359 100

Nota: Fuente. Encuesta aplicada a los representantes legales de las mipymes en la ciudad de Ocafia, Norte

de Santander
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Figura 3. Etapa Colectividad

Fuente. Autores del proyecto

En cuanto al crecimiento de la empresa el 9%, afirman que se encuentra en esta etapa,
siendo esta en donde los competidores e innovadores deben adherir si desean crecer en ese
mercado. El disefio de nuevos productos usualmente toma la forma o caracteristicas innovadoras
independientemente a los productos anteriores y tan pronto surge un nuevo disefio se presenta la
oportunidad de generar economias de escala y expansion de la empresa, lo que ocasiona que las
ventas y la produccion aumenten, estabilizdndose la organizacion, y el 91% no escogi6 ninguna

de los items de la etapa de colectividad, porque consideran que no se esta en dicha etapa.
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En la etapa de crecimiento existe la division del trabajo, que hace referencia al nimero de
tareas distintas en que se distribuye el trabajo necesario para la produccion de un bien o servicio,

tareas que han de ser realizadas por distintos trabajadores especializados en cada una de ellas.

De otra parte en la empresa debe estar ya dividida por departamentos, es decir por ventas,
personal, produccion, entre otros, al igual que el personal se debe identificar con los objetivos de
la empresa y trabajan arduamente en funcién de los mismos, predomina la comunicacion
informal, es decir, atn no se formaliza por medio de reglamentos, politicas y sistemas de control;
aungue comienzan a surgir algunos sistemas formales y los miembros de la organizacion sienten
el crecimiento, es decir, se estan desarrollando junto con la organizacién y se consideran parte de

un grupo que trabaja para asegurar ese desarrollo.

Por ultimo se debe decir que esta etapa puede ser la mas peligrosa del ciclo, porque se
tiende maés al fracaso del emprendimiento, ya que se debe implementar estrategias que ayuden a
la organizacion a su crecimiento y mantenimiento en el mercado competitivo, que cada dia es
mas hostil y en cual se debe entrar con buena organizacion, calidad y excelentes servicios, siendo

esto indispensable para el crecimiento de la misma.

Tabla 5.

Etapa Formalizacion

Item Frecuencia Porcentaje

Los altos directivos se preocupan por asuntos de 0 0
estrategias y planeacién y delegan responsabilidades

de operacioén a los mandos medios.

La comunicacion es menos frecuente y mas formal. 0 0
Se agregan especialistas a las operaciones de la 0 0
organizacién como apoyo externo.
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Tabla 5. (Continuacién)

Se crean grupos de productos u otras unidades 0 0
descentralizadas para mejorar la coordinacion

Ninguna de las anteriores 359 100
TOTAL 359 100

Nota: Fuente. Encuesta aplicada a los representantes legales de las mipymes en la ciudad de Ocafa, Norte

de Santander
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Figura 4. Etapa Formalizacion

Fuente. Autores del proyecto

En cuanto a la formalizacion de la empresa se debe decir que en la ciudad de Ocafia, no
existen empresas que se encuentren en dicha etapa, de los 359 encuestados ninguno escogio las
caracteristicas propias de esa etapa como son los altos directivos se preocupan por asuntos de
estrategia y planeacion y delegan responsabilidades de operacion a los mandos medios, la
comunicacion es menos frecuente y mas formal, se agregan especialistas a las operaciones de la
organizacion como apoyo externo y se crean grupos de productos u otras unidades

descentralizadas para mejorar la coordinacion.



Tabla 6.

Etapa Elaboracién

Item Frecuencia Porcentaje
Se incorporan sistemas de motivacion para los 0 0
ejecutivos para asegurar su eficacia

Se agregan incentivos y recompensas para asegurar el 0 0
rendimiento laboral.

La presion que supone la implementacion de sistemas 0 0
de control interno y las demandas de una estructura

formalizada ejerce presion sobre los mandos medios.

El control social y la autodisciplina reducen la 0 0
necesidad de controles formales adicionales.

Los administradores aprenden a trabajar dentro de la 0 0
burocracia sin agravarla

Los sistemas formales se pueden simplificar y 0 0
sustituir con equipos de administradores y fuerzas de

tareas.

Para alcanzar la colaboracién es frecuente que se 0 0
formen equipos de todas las funciones o divisiones de

la compaiiia.

Todas las anteriores 2 1
Ninguna de las anteriores 357 99
TOTAL 359 100
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Nota: Fuente. Encuesta aplicada a los representantes legales de las mipymes en la ciudad de Ocafia, Norte

de Santander
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Figura 5. Etapa Elaboracion

Fuente. Autores del proyecto
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Conociendo que la declinacion en el final del ciclo de vida de la empresa, en la que las
ventas bajan, el mercado se reduce y decrece el niUmero de productores, se debe decir que aunque
debe admitirse que no todos los sectores siguen estos patrones del ciclo de vida, en algunas
actividades el ingreso de nuevas empresas es constante y la cantidad de firmas tiende a crecer y

no a disminuir.

Por lo que se debe decir que el 1% de los encuestados afirman que en esta etapa la
empresa debe incorporan sistemas de motivacion para los empleados logrando asegurar su
eficacia y eficacia, se deben agregan incentivos y recompensas para asegurar el rendimiento
laboral, se debe implementar el sistema de control interno, al igual que tener la formalizacion de
las estructuras para lograr un adecuado organizacion y asi asegurar su permanencia en el
mercado, de igual forma las empresas en esta etapa deben estan relacionadas o cumpliendo con
su compromiso social, es decir cumpliendo con los compromisos sociales con el medio que
rodea a la empresa y en bien de la comunidad y asi alcanzar la colaboracion que formen equipos
en todas las areas de la empresa y el 99% de los encuestados afirman no estar en la etapa de

elaboracion.

4.2.1 Diagnostico. Se pudo evidenciar que la mayoria de las mipymes que se encuentran
en la etapa inicial, siendo estas caracteristicas las mas acogidas por los encuestados, no poseen
una estructura organizacional definida, no poseen mision y vision, no esta definida la division del
trabajo en funciones especificas, no existen procesos internos organizados en reglamentos,
politicas y documentos. De otra parte se pudo evidenciar que es esta etapa solo estan

preocupadas por lograr dar a conocer los productos o servicios ofrecidos y todas esta obligacion
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recae solo en el duefio, siendo en la mayoria de los casos el Unico trabajador, 0 asumen todas las
labores de la empresa y asi como trabajan también se supervisan, siendo esto incorrecto, por lo
que se ven obligados a jornadas de trabajo muy largas y agotadoras, lo que es contraproducente

para la adecuada funcionalidad de la empresa.

De otra parte se evidencio que en la etapa inicial estan la mayoria de las mipymes, entre 0
y 17 afos de ser creados, cuentan con entre 1 y 3 empleados y la mayoria no manejan redes
sociales, con lo que se evidencia que no cuenta con avance tecnolégico, sin desconocer que estas
estan tratando de seguir a la siguiente etapa y crecer en el mercado de los servicios o productos

que ofrecen.

La segunda etapa siendo la de crecimiento, existen muy pocas empresas, en esta la
empresa se estd empezando a formalizar sus procesos para madurar su estructura y afrontar de
mejor manera nuevos retos y necesidades. Se determind dentro de la investigacion que en las
mipymes que se encuentran en la etapa de colectividad, existe division del trabajo y
departamentos definidos, los cuales estan regulados por una jerarquia de mando donde se definen
puestos y funciones, quienes se orientan a trabajar en funcion de los objetivos o metas, logrando
que el personal se identifique con los objetivos de la organizacion y trabajen arduamente en
funcidn de estos objetivos. Si desconocer que todavia predominando la comunicacion informal,
es decir, aun no se formaliza por medio de reglamentos, politicas y sistemas de control; aunque

comienzan a surgir algunos sistemas formales, los cuales ain no estan plenamente identificados.
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De otra parte se debe decir que en la etapa de madurez no existen empresas en la ciudad
de Ocafia, es decir que los altos directivos muestren preocupacion por asuntos y estrategias,
planeacion y delegacion de responsabilidades, la comunicacion sea menos frecuente, exista
especialidad en las operaciones, unidades descentralizadas, motivacion para los ejecutivos,
incentivos y recompensas Y sistemas de control, segln los encuetados a esta etapa no se llega en
la empresas, lo que evidencia que el ciclo aqui se salta, es decir solo inician , crecen y declinan,
lo que no se debe presentar ya que el ciclo se debe cumplir. Aunque esta situacion puede ser
porque existen muchas empresas que nunca se formalizan o lo hacen a medias es decir nunca
cumplen con todos los requisitos para estar en dicha etapa y por este motivo las comunicaciones

dejan de ser informales y se tornan menos frecuentes y menos directas; se formalizan.

La mayor parte de la informacion se transmite por medio de documentos, que adquieren
un caracter oficial. Se evidencid en la investigacion que en estas mipymes, los altos directivos se
preocupan por asuntos de estrategia y planeacion y delegan responsabilidades de operacion a los
mandos medios, para lo cual se agregan especialistas a las operaciones de la organizacién como
apoyo externo, ademas de crear grupos de productos u otras unidades descentralizadas para
mejorar la coordinacion de los procesos realizado en la actividad economica que desarrolla las
mipymes que se encuentran en la etapa de declinacion, siendo esto escogido solo por dos

encuestados, representando el 1% de los mismos.

En conclusion de las 359 mipymes existentes en Ocafia, 325 se encuentran en la etapa
inicial, representando el 91% de la poblacion encuestada,32 estan en la etapa de crecimiento, con

el 9%, en la etapa de madurez no hay y en la etapa de declinacion 2, lo que representa el 1%, por
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lo que en la busqueda del alcance de los objetivos organizacionales, las mipymes en etapa de

elaboracién, buscan alcanzar la colaboracion de su recurso humano mediante la formacién de

equipos de todas las funciones o divisiones. Para terminar el andlisis del ciclo de vida

empresarial de las mipymes de Ocafia.

4.3 Proponer un plan de mejoramiento para las mipymes en la ciudad de Ocafia, con

el fin de elaborar estrategias que ayuden a su desarrollo y crecimiento.

4.3.1 Plan de mejoramiento. Un plan de mejora es un conjunto de medidas de cambio

gue se toman en una organizacion para mejorar su rendimiento, teniendo en cuenta las medidas

del plan deben tener como objetivo la excelencia empresarial.

Tabla 7.

Plan de mejoramiento

Descripcion de
los hallazgos

Causas

Acciones de
mejora

Fecha de implementacion
Inicio Termino

Presupuesto

Responsable

Herramientas

administrativas.

Planes
accion.

de

Mala
organizacion
interna de la
mipymes.

Falta de
estrategias para
mejorar los
procesos.

Los
administradores
deben ser
capaces de
hacer
comprender a
todo el personal
la importancia
de la calidad en
los servicios y
productos
ofrecidos por la
empresa,  esto
se logra con la
implementacion
de herramientas
administrativas.
Asegurar la
implementacion
y divulgacion
de los planes de

Septiembre 20  Octubre 20 de
de 2016 2016

$1.000.000

Octubre 21 de
2016

Octubre 30 de
2016

$500.000

Gerente

Gerente
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Seguridad
industrial y
salud en el
trabajo

Acciones  de
reconocimiento

Trabajo en
equipo
Acciones
orientadas a los
directivos.

Capacitacion y
calificacion del
personal.

Prevenir los
accidentes e
incidentes  que
puedan llegar a
interrumpir  las
labores de la
mipymes.
Falta
implementar
estrategias  de
reconocimientos
a los empleados

Poca motivacion
para el trabajo
en equipo en la
mipymes.

Desorganizacion
interna de las

mipymes.
Falta de
capacitacion e
induccion.

accion, por
medio de
capacitaciones,
logrando  con
esto beneficiar
al personal y
organizacion.

Motivar a los
empleados de
las mipymes, a

mejorar la
higiene y el
ambiente  de
trabajo.

Se debe realizar
un programa de
reconocimiento
y recompensas
para los
empleados,
logrando  con
esto que los
empleados  se
sientan
motivados en la

mipymes.
Construir
equipos de
trabajo en las
mipymes,

permitiendo el
desarrollo  de
los procesos y
contribuyendo
al desarrollo
adecuado de los

procesos.
Ofrecer
capacitaciones
para los

empresarios

empiricos, por
parte de
entidades como
la Camara de

Comercio,
SENA, entre
otros, con el
objetivo de
lograr una
mejor

organizacion y
desempefio de
las empresas.
Proponer
herramientas
enfocadas a
capacitar al
personal,
logrando  con
esto
motivacion,

Noviembre 30 $2.000.000
de 2016

Noviembre 1
de 2016

Diciembre 1 de  Diciembre 30 $3.000.000

2016 de 2016

Enero 1 de Enero 30 de $1.000.000
2017 2017

Febrero 1 de Febrero 20 de $1.000.000
2017 2017

Febrero 21 de Marzo 1 de $2.000.000
2017 2017

Gerente

Todo el
personal

Todo el

personal

Directivos

Gerente
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Acciones para
los
proveedores.

Manejo de
residuos
solidos

Innovacion
tecnolégica

Acciones  por
parte de la
UFPSO

Ausencia de
actividades
orientadas a los
proveedores.

Falta de cultura
para el manejo y
adecuada
manipulacion de
los residuos.

Por ser
empresas
pequefias no se
posee tecnologia
e innovacion.

Lograr una
mejor extension
a la comunidad

autoestima,
valores y
trabajo en
equipo.

Se debe
identificar y
clasificar a los
proveedores,
como también
realizar

actividades de
forma continua
logrando que se
aporten
informacion
técnica
necesaria para
la mipymes.

Es conveniente
realizar
campafia  que

motiven un
adecuado
manejo de los
residuos,
contribuyendo
a la
contribucion

del medio
ambiente.
Motivar la

adquisicion  de
tecnologia de
punta con el
objetivo de
optimizar  los
procesos y con
esto lograr un

crecimiento
econdbmico y
financiero.
Poner al
servicio de las
mipymes y

empresarios de
la ciudad, las
dependencias

de la
universidad
Francisco  de
Paula
Santander

Ocafa, con el
objetivo de
solucionar los
problemas
administrativo
y financiero
que se les
puedan
presentar y asi
lograr un

Marzo

2017

Marzo

2015

Abril 1 de 2017  Abril

Abril
2017

2 de

16 de

16 de

Marzo 15 de $500.000
2017
Marzo 30 de $2.000.000
2016

15 de $1.000.000

2017

Diciembre 30 $1.000.000
de 2017

Secretaria

Todo el
personal

Gerente

Gerente,
empleados,
entidades y
comunidad en
general.
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Tabla 7. (Continuacién)

optimo
crecimiento.

Fuente. Autores del proyecto

4.3.2 Introduccion. En la actualidad las empresas han tenido que enfrentar una
competencia cada vez mas agresiva, los consumidores son mas exigentes y complejos, la
tecnologia cambia con gran rapidez, la liberacion de los mercados internacionales y la
emergencia de los bloques econémicos afectan el quehacer de las organizaciones empresariales.
Lo anterior exige una alta disposicion a nivel de gerencias jefaturas y administrativos, debido a

que todo proceso de cambio 0 mejora debe ser apoyado por los lideres.

Un Plan de mejoramiento debe ser continuo de productividad y calidad, para mipymes,
debe estar orientada a proponer una herramienta de gestion para el pequefio y mediano
empresario. Este modelo de ser aplicado facilitaria al empresario la identificacion de los
problemas relativos a la administracion, procesos y proveedores, entre otros; clasificarlos y
priorizarlos, permitiéndole de esta manera encontrar las soluciones y mejoras adecuadas a su

propia empresa.

El proceso de Mejora de la Productividad y Calidad es una accion permanente e iterativa
de toda la organizacidn, es una actitud que se desarrolla por parte de todo el personal y que
permite mantener el interés por la innovacion, por la creatividad, por hacer las cosas cada vez
mejor y satisfacer en mayor medida las necesidades de los clientes. Si se dispone de una actitud
de mejora continua, la empresa tratara siempre de buscar el limite de lo que puede hacer con

unos recursos determinados.



El Plan de Mejora que se propone a continuacion presenta una estructura de areas u
oportunidades de mejora, a las cuales se les asign6 un grupo de acciones relacionadas. De
acuerdo al diagndstico previo, el plan de mejora propuesto se centra fundamentalmente en

acciones de mejora destinadas, a reforzar y enriquecer la gestion de recursos humanos.

4.3.3 Acciones. Acciones orientadas a los administradores (duefios) de las empresas.
El objetivo de estas acciones, es que los administradores (duefios), a través de su propio
aprendizaje, sean capaces de hacer comprender a todo el personal que la orientacion hacia la
calidad es una opcidn estratégica, motivada por la direccion y que serd permanente.
a) La direccion de las empresas deberan fijar su visién, mision y establecer sus objetivos
estratégicos.
b) A nivel de administracion se debe asumir, la importancia de la capacitacion de los duefios
como factor para mejorar la competitividad de sus empresas, a través de su participacion en
Programas de Apoyo a la Gestion y principalmente en aquellos orientados a la Planificacion

Estratégica.

Acciones previas para al inicio de la implementacion del plan.
a) Organizacion para el lanzamiento.
b) La administracion debera nombrar un responsable para implementar el plan de mejora, con

independencia de cualquier otra tarea que pudiese tener a su cargo dentro de la empresa.
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c) Se recomienda que la divulgacion de la implementacion del plan, sea a través de documentos

que circulen en toda la empresa y sean de conocimiento de todos los miembros.
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d) Verificar el nivel de comprensién por parte de los miembros de la empresa, en cuanto al
significado de esta nueva forma de trabajo, de qué manera se van a involucrar, y que beneficios

tiene desde el punto de vista personal y para la organizacion.

Acciones orientadas a la motivacion.
La motivacion de los empleados se consigue al presentar de forma logica la estrecha relacion que
existe entre la calidad total y la satisfaccién laboral de las personas.
a) Estimular el crecimiento personal.
b) Mejorar la higiene en el ambiente de trabajo.
c) La motivacion puede ser estimulada con la participacién, pues de esta manera se aprovecha el
potencial creativo del personal.
d) Asignar responsabilidades y/o funciones.
e) Prever una mejor organizacion del area de trabajo.
f) Cuidar que se mantengan posturas positivas frente a los problemas, tratando de motivar al
grupo en la busqueda de soluciones.

g) Usar las criticas en forma moderada y siempre para incentivar el trabajo.

Acciones orientadas a los sistemas de reconocimiento.
El sistema de reconocimiento debe ser comun en toda la empresa y debe tratar de estimular,
sostener y mostrar la aprobacion y su forma puede ser diferente a la financiera.
a) Establecer un sistema de reconocimiento y de recompensa para premiar al personal que

califique en una especialidad.
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b) Realizar un evento anual de reconocimiento donde se entregue un premio al trabajador méas
destacado.

c) Brindar elogios por el esfuerzo del trabajo bien realizado.

d) En funcion de las mejoras de calidad del producto, establecer sistemas de bonos de

produccion.

Acciones orientadas a incentivar el trabajo en equipo.
La construccion de equipos es un proceso de estimulo planificado y deliberado de técnicas de
trabajo efectivas, permitiendo desarrollar procesos y relaciones para que se produzca un cambio
positivo y una mejora del rendimiento, el sistema de trabajo de las empresas facilita la formacion
de equipos, por cuanto existen relaciones de dependencia entre una operacion y otra.
El trabajo en equipo busca mejorar las entradas y salidas de los diferentes procesos (Cliente-
Proveedor).
a) La administracion de las empresas, debe llegar al convencimiento que el trabajo en equipo
fomenta las capacidades de las personas y aumenta la eficiencia del trabajador.
b) Formar equipo de trabajo con participacion de personas de diferentes areas operativas, pues
las tareas conjuntas requieren de diferentes conocimientos o especialidades. Pensando que el
equipo va a generar ideas, planes e informacidn de manera que los trabajadores se impliquen en
la marcha de la empresa.
¢) La comunicacién eficaz con la direccion estimula el espiritu positivo de equipo, como también

la lealtad y la motivacion, las comunicaciones pueden ser visuales a través de la cartelera.
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Acciones orientadas al crecimiento personal de los directivos.
Los administradores de las empresas abarcan una gran variedad de tareas, lo que parece reflejar
el enfoque desorganizado, con el que han desarrollado las actividades de direccion, por otro lado,
los administradores no han sido capacitados en las técnicas de gestién de empresas.
a) Los empresarios tienen que aprender sobre calidad, esto ofrece al directivo y al subordinado
una ciencia empresarial mas enriquecedora y firmemente basada en la informacion.
b) Los directivos deben desarrollar habilidades técnicas, humanas y conceptuales
Técnicas: crean competencias en una tarea determinada por ejemplo, en areas como finanzas y
produccion entre otras.
Humanas: ayuda al duefio de la mipymes a relacionarse de forma efectiva con otras personas,
mejorando su capacidad de motivacion y comunicacion con los empleados.
Conceptuales: desarrollar su capacidad para evaluar los problemas internos y externos de la

empresa, percibir interrelaciones y evaluar la cuenta de resultados.

Acciones orientadas a la capacitacion y calificacion del personal.
Las empresas tienen la necesidad de capacitar y educar al personal en todas las areas y niveles,
esto permite desarrollar conocimientos, habilidades y aptitudes, de modo que la organizacion sea
mas eficiente y competitiva. Los instrumentos que puede utilizar la empresa para la educacion y
capacitacion de su personal pueden ser: charlas y cursos, material didactico, literatura técnica
especializada, manuales e instructivos, entrenamiento en otras areas, rotacion de cargos,
ampliacién de cargos, entre otros.
a) Se propone utilizar algunas de las herramientas anteriores, enfocadas hacia aspectos técnicos

de capacitacion.



b) Se proponen cursos de crecimiento personal orientados a:

Motivacion.

Autoestima.

Trabajo en equipo

Valores

c) Identificar las habilidades del personal, adiestrarlos y calificarlos en alguna especialidad,
mediante algun organismo calificador.

d) El mantenimiento presenta cada vez una mayor complejidad, por cuanto la alta sofisticacion
tecnoldgica de la maquinaria y equipos, sumado a los rapidos avances en este &mbito, hacen
necesaria una preparacion de personal especializado. Los instrumentos propuestos son: cursos,
charlas, manuales, instructivos, catalogos, entrenamientos en plantas de representantes de

marcas.

Acciones orientadas a los proveedores.
Un proceso exitoso de mejoramiento continuo debe tomar en cuenta la participacion de los

proveedores de insumos y materias primas. Toda empresa que busque que sus lineas de
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produccion funcionen sin interrupcién y con inventario reducido, primero debe encontrar formas

que le garanticen que las compras de materiales lleguen oportunamente sin afectar el
cumplimiento en los plazos de entrega de productos.

a) Identificar y calificar a los proveedores, considerando calidad, entregas y costos.

b) Predecir la necesidad de material y organizar a los proveedores en los tiempos de entrega.

c) Asegurarse de que las instrucciones en las 6rdenes de pedido sean claras.
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d) Realizar actividades en forma conjunta con los proveedores, para que ellos aporten la

informacion técnica referente a los materiales (caracteristicas y propiedades).

Acciones orientadas al manejo de residuos.

El manejo de residuos tiene por objetivo la definicion de procedimientos y planificacion de
actividades relacionadas con el tratamiento de residuos, desde su generacion hasta su disposicion
final o eliminacidn, de forma tal de resguardar la salud de las personas y minimizar los impactos
al medio ambiente.

a) Realizar y/o participar en cursos o charlas referidas a la importancia de incorporar practicas de
produccion limpia, que permitan mejorar sus procesos y productos en términos
medioambientales y productivos.

b) Establecer un procedimiento y programacion para inspeccionar compuestos quimicos

ingresados, almacenados 0 mezclados y designar areas para planes de derrame y limpieza.

Acciones orientadas a la innovacion tecnologica.
La innovacion tecnologica se presenta como un factor clave para alcanzar mayores niveles de
productividad, rentabilidad y competitividad, en este aspecto las PYMEs, deben mejorar su
capacidad financiera para invertir en investigacion y desarrollo, que les permita acortar la brecha
en el nivel de incorporacion de tecnologia, con respecto a la gran empresa.
a) En la eventualidad de adquirir una nueva maquina, instrumento o equipo, cerciorarse de que el
proveedor contemple una capacitacion o entrenamiento para los operadores ademas de la

informacién técnica suficiente.
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b) Implementar una base de documentacion que incluya por ejemplo los manuales o catalogos de
los equipos, maquinas o instrumentos.

c) Adaptar o traducir catalogos o manuales, de modo que presten verdadera utilidad para los
operarios o encargados.

d) Preferir los “Software” legales pues permiten: acceder a los manuales técnicos, garantia,

soporte técnico, entrenamiento y seminarios gratuitos que ofrecen las marcas.

Acciones orientadas a través de la facultad de ciencias administrativas y econdmicas de la
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa a la comunidad de empresarios.
La universidad con su asignatura de consultorio empresarial debe hacer mas amplia la extension
a la comunidad, en su aspecto social.
a) Aprobar que los alumnos tengan un nimero mayor de horas en cuanto al trabajo realizado en
la empresa.
b) Implementar talleres para los empresarios o duefios de mipymes, con el objetivo de adquirir
conocimientos para un adecuado manejo de su empresa.
c) Poner al servicio de los empresarios de la ciudad, dependencias de la universidad como la
facultad de derecho y comunicacién aportando a estos servicios que en determinado tiempo

pueden necesitar.

4.3.4 Conclusiones. Teniendo en cuenta que se debe ayudar a crecer las mipymes en la
ciudad de Ocafia, sin saltar o haber interrupciones en los diferentes ciclos y que hoy en dia la
mayoria de empresas se deben basar en la mejora continua es necesario implementar estrategias

atiles que se puedan adaptar y ser eficaces para el desarrollo de su empresa.
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El plan de mejora propuesto se centra fundamentalmente en acciones de mejora
destinadas a reforzar y enriquecer la gestion de recursos humanos y de la Administracion de
procedimientos, siendo esto lo mas importante para toda empresa sin importar su tamafio o

actividad econdmica.

El éxito del plan de mejora propuesto, necesariamente, dependera de la voluntad y
compromiso de los duefios y/o administradores, de comenzar su implementacién con su propio
aprendizaje y perfeccionamiento. Si en la implementacion del plan propuesto se requiere realizar
inversion, seria apropiado que ella esté orientada inicialmente a los recursos humanos que las

empresas poseen, especificamente en las areas de motivacion y capacitacion.
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5. Conclusiones

En cuanto a la caracterizacion de las mipymes en Ocafia, con relacion al ciclo de vida en
el cual se encuentran, se debe decir que se evidencia un gran crecimiento econémico y
empresarial, en los Gltimos afios, su economia se soporta principalmente en el comercio,
existiendo 4.742 establecimientos de comercio, registrados en Camara de Comercio, los cuales

en su mayoria son de economia privada y unipersonal.

En cuanto al diagnostico realizado acerca de la caracterizacion de las mipymes, segun su
ciclo de vida, se debe decir que la mayoria de estas se encuentran en la etapa inicial, un menor
porcentaje en crecimiento y otras en declinacién, lo que evidencia que en la etapa de madurez no

se ubica ninguna.

Para la universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, la realizacion de este trabajo de
grado ha sido la oportunidad para extender su proposito institucional, siendo el Unico ente
presencial de orden superior en Ocafia y que por ende tiene el compromiso de aportar al
desarrollo regional, por lo que la formulacion de un plan de mejoramiento busca satisfacer

falencias de las mipymes en la region.
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6. Recomendaciones

Teniendo en cuenta la importancia de la caracterizacion de las mipymes en Ocafia, con
relacidn al ciclo de vida en el cual se encuentran y dado que la actividad comercial cada dia
aumenta mas con la creacion de nuevas empresas, es necesario continuar haciendo este tipo de
investigaciones con el objetivo de estar en un contaste estudio de las mismas y asi formular

estrategias que las ayuden a crecer y mantenerse en el mercado.

Es necesario brindar por parte de entidades como la universidad Francisco de Paula
Santander Ocafia, capacitacion a los empresarios duefios de mipymes con el objetivo que
adquieran conocimientos que les ayuden a organizar mejor su empresa y no tengan la posibilidad

de llegar a liquidarla por malos manejos.

Se recomienda tener en cuenta el plan de mejoramiento propuesto para las mipymes, al
igual que las estrategias siendo estas indispensables y que pueden ayudar a un normal desarrollo

y crecimiento.
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Apéndice 1. Encuesta dirigida a los representantes legales de las mipymes en la ciudad de Ocafia,
Norte de Santander.

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER QCANA
FACULTAD DE CIENCIA ADMINISTRATIVA'Y ECONOMICAS
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Obijetivo. Identificar el ciclo de vida de las mipymes en la ciudad de Ocafia, Norte de Santander.
Responder

Nombre de la empresa

Direccién

Actividad de la empresa

Uso de redes social. SI , NO , Cual?
No de empleados , No de proveedores

Tiempo de funcionamiento

Instrucciones: Marque con una X, las caracteristicas que usted considere son propias de su empresa.

1. | Todos los esfuerzos se destinan a establecer en el mercado, los productos o servicios que la | 1

organizacion ofrece.

2. | Los fundadores o duefios participan generalmente de manera directa y dedican sus esfuerzos

en actividades de produccion y venta.

3. | En cuanto a sus procesos internos, la organizacion no esta formalizada es decir, ain no
establece una estructura organizacional respaldada en reglamentaciones, politicas y

procedimientos documentados oficialmente.

4. | Lasupervision y el liderazgo se ejercen por parte de los fundadores, prendedores o duefios.

5. | Las jornadas de trabajo son extensas, ya que las necesidades de supervivencia son fuertes

6. | Existe division del trabajo. 2

7. | Existen departamentos (ventas, personal, produccién, etc.) regulados por una jerarquia de
mando donde se definen puestos y funciones, los cuales se orientan a trabajar en funcion de

los objetivos 0 metas.

8 El personal se identifica con los objetivos oficiales de la organizacion (la mision) y trabajan

arduamente en funcidn de estos objetivos.




9. | Predomina la comunicacion informal, es decir, ain no se formaliza por medio de
reglamentos, politicas y sistemas de control; aunque comienzan a surgir algunos sistemas
formales.

10. | Los miembros de la organizacion sienten el crecimiento, es decir, se estan desarrollando junto
con la organizacion y se consideran parte de un grupo que trabaja para asegurar ese
desarrollo.

11. | Los altos directivos se preocupan por asuntos de estrategia y planeacion y delegan
responsabilidades de operacién a los mandos medios.

12. | La comunicacién es menos frecuente y mas formal.

13. | Se agregan especialistas a las operaciones de la organizacion como apoyo externo.

14. | Se crean grupos de productos u otras unidades descentralizadas para mejorar la coordinacion.

15. | Se incorporan sistemas de motivacion para los ejecutivos para asegurar su eficacia.

16. | Se agregan incentivos y recompensas para asegurar el rendimiento laboral.

17. | La presion que supone la implementacion de sistemas de control interno
y las demandas de una estructura formalizada ejerce presion sobre los mandos medios.

18 | El control social y la autodisciplina reducen la necesidad de controles formales adicionales.

19 | Los administradores aprenden a trabajar dentro de la burocracia sin agravarla.

20 | Los sistemas formales se pueden simplificar y sustituir con equipos de administradores y
fuerzas de tareas.

21 | Para alcanzar la colaboracién es frecuente que se formen equipos de todas las funciones o

divisiones de la compafia.

Gracias por su colaboracién

73



Apéndice 2. Certificado Camara de Comercio Ocafia, Norte de Santander.

<<O Direccion de sistemas

Camara de Comercio
de Ocana

L DIRECTOR DE QSTEMAS
DE LA CAMARA DE COMERDO DE OCANA

CERTIFICA QUE

Aarvtanss ba Baae e Daton @ reoestrs ettt se sncosdrenom imcritas bas sipuientes cantisdanes de
wmnpreses

::mx CANTIDAD
PEOUENRA 4742
MEDANA 2
OfAN [+

S expie 8 solcitud de Asrians Mosgosrs Carrascsl. Duvectora Plan de Dabadion Aamon de
Emgernsas, Universisiag Francisco ce Puuds Sart ander Ocafia

Se Nrems en b Oudtaet de Ocafa, » hos 29 s del mes de atefl de 2018

11 FE U

Caran & Caverou de O
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