Documento Cédigo Fecha Revision

FORMATO HOJA DE RESUMEN PARA TRABAJO DE F-AC-DBL-007 10-04-2012 A
ATROTETIRS GRADO

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
RS]

OCANA Dependencia Aprobado Pég.

DIVISION DE BIBLIOTECA SUBDIRECTOR ACADEMICO i(67)

RESUMEN - TRABAJO DE GRADO

AUTORES YULIANA ESTEFANIA CARDENAS OSORIO

FACULTAD FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
ECONOMICAS

PLAN DE ESTUDIOS ADMINISTRACION DE EMPRESAS

DIRECTOR CARMEN AMANDA IBANEZ RUEDA

TITULO DE LA TESIS DISENO DE PLAN ESTRATEGICO PARA LA COOPERATIVA
MULTIACTIVA UNIVERSITARIA DE LA UNIVERSIDAD
FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA "COOPMUN"

RESUMEN

(70 palabras aproximadamente)

EL PRESENTE TRABAJO SE DESARROLLO BAJO LA MODALIDAD PASANTIAS EL
CUAL ESTUVO ENFOCADO EN DISENAR UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA
COOPERATIVA MULTIACTIVA UNIVERSITARIA DE LA UNIVERSIDAD FRANCISCO
DE PAULA SANTANDER OCANA CON EL FIN DE QUE LA EMPRESA OBTENGA UN
MAYOR RECONOCIMIENTO DENTRO DE LA UNIVERSIDAD Y A SU VEZ COBRE
POSICIONAMIENTO PERMITIENDO ASi PODER BRINDAR UN PORTAFOLIO DE

SERVICIOS MAS AMPLIO.

CARACTERISTICAS

PAGINAS: PLANOS: ILUSTRACIONES: CD-ROM:

Linea Gratuita Nacional 018000 121022 / PBX: 097-5690088
www.ufpso.edu.co

g & VIA ACOLSURE, SEDE EL ALGODONAL. OCANA N. DE S.




DISENO DE PLAN ESTRATEGICO PARA LA COOPERATIVA MULTIACTIVA
UNIVERSITARIA DE LA UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

OCANA "COOPMUN"

AUTOR

YULIANA ESTEFANIA CARDENAS OSORIO

Trabajo de grado modalidad pasantias presentado para obtener el titulo de administrador

de empresas

Directora

CARMEN AMANDA IBANEZ RUEDA

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Ocana, Colombia Febrero, 2017



Indice

RESUIMEIN ...ttt h ettt e e bt e bt e e bt e b e e em et e b e e e nb e e beeemneenbeesnneenneeas 1
) oo [ ot oq T o ISR 2

Capitulo 1. Disefio de plan estratégico para la Cooperativa Multiactiva Universitaria de la
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia "COOPMUN™" ...........cccoiiiiininiinininnns 3
1.1 DescripCion breve de 12 EMPIESa.........ccciviiiieiie e 3
1.2 Diagnéstico inicial de la dependencia asignada...........ccccooeveriiiiiiniieienese e 7
1.3 ObjJetivo de 18 PASANTIA .......cceeiicieic e 9
1.4 Descripcidn de las actividades a desarrollar en la misma ...........ccccccoevveviiiieiicic i, 10
Capitulo 2. Enfoques referenCiales...........cooiiieiiie i 11
2.1 ENfOQUE CONCEPTUAL .......ooiiiiieiieeee bbb 11
g O R o =T g T o ] <= oo J SRR UPURR 11
2.0.2 COOPEIATIVA. ittt ettt et e et e et e e e e e e s e e e e et e b et e ee ittt e e et eeeaaaeaaaaeeeaessaseaaaaaanannsnbrnrennaeaaes 11
2.1.3 Cooperativas MUIIACTIVAS. ..cceviiii e e e e s e e aeenees 12
Y Y {2 4] [o =T o PSRN 13
2.1.5 Valores COrPOIatiVOS. ..uuiiiiiiiiiiiiieeecciiiie e e e e e eciree e e e e estt e e e e e e sttraeeeeessnttaeeeeesasteseeesesannsrrneaeeeans 13
2.1.8 IMHSION. 1utteeieieeeiieeeiseseses e s s s s s s s 15
2.1.7 VISION 1oeieieieieieiteessse st st s et 15
2. 1.8 PrinCipios COMPOIratiVOS ..uuuuuieieiiiiiiiiieiiiiiiiiee e e e e e eeeeevrv i ssss e e e e e e eeeeeaasebasseeeeeeeaenennsessannnassesaaans 15
B e Ta -1 o] [To o [ Y=Y oV ol [ 1O PP 15
2.2 ENFOQUE TEQAL ... e 16
2.2.1 LY 454 A 1998 .....oeieeieeeeieieeeee ettt e e et e e e aaaaaaeeeeeeeaeeaaaaaaannnnraaararrrarrnnes 16
2.2.2L8Y 7900 1988 ...ttt 19
Capitulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo ...........ccccovveiieiiiiiiicccc e 22
TR @ o] =] £ 1Yo 0 PRSP ST PP PRURURORPPIN 22
I @ ] o] =1 { Y/ o OSSPSR 26

BB ODJELIVO 3 ..ttt bbbttt 42



Vi

Capitulo 4. Diagnostico fIN@L............coiiiiiiec e 56
Capitulo 5. CONCIUSIONES ......coviiiieiieeie ettt e et e e seesaeeseesreesteeneesneenneas 58
Capitulo 6. RECOMENUACIONES .......cveieieieiiecte ettt e ettt sresreereeneeneans 59

R O IICIAS. ..ttt ettt nnnnnnnnnn 60



Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura

vii

Lista de figuras

1. Organigrama de la Cooperativa COOPMUN .......cc.ecieiiierieiiesieeie et sre e 5
2. Poster de promocion para la cooperativa COOPMUN. .........coooeiiiiencinince e 43
3. Tarjeta de felicitacion y publicidad para los graduados. .............ccceeeeieiieieciccieennenn, 49
4. Cuadro de la mision de la cooperativa para la decoracion. ...........ccccceevevveresieesnennnnn, 50
5. Cuadro de la vision de la cooperativa para la decoracion. ...........coccoevvererencieneeneenns 51
6. Logo de la cooperativa para la deCoraCion. ...........cccccuevveieiieieeie e 51
7. Imagen de la pagina principal del sitio web de la cooperativa. ...........cccceovvrernnnnnne. 52
8. Valor del plan de 1a paAgina WED. ..........cccoviiiiiiiicc e 53
9. Pagina 1 del portafolio de SErVICIOS. .......ccveveiieiieie et 54
10. P&gina 2 del portafolio de SErVICIOS. ........cviveieieiiii et 55


file:///C:/Users/Kelly/Downloads/COOPERATIVA%20INFORMEE.docx%23_Toc469066219

Resumen

El presente trabajo se desarroll6 bajo la modalidad pasantias el cual estuvo enfocado en
disefiar un plan estratégico para la cooperativa multiactiva universitaria de la universidad
francisco de Paula Santander Ocafia con el fin de que la empresa obtenga un mayor
reconocimiento dentro de la universidad y a su vez cobre posicionamiento permitiendo asi poder

brindar un portafolio de servicios mas amplio.



Introduccion

El trabajo propuesto consistio en el disefio de plan estratégico para la Cooperativa
Multiactiva Universitaria de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia
"COOPMUN?" en un periodo de tiempo comprendido entre el 29 de Agosto al 16 de
Diciembre de 2016 correspondiente a las pasantias para obtener el titulo de Administracion

de Empresas.

La importancia del disefio de este plan estratégico se debe tener en cuenta como un
proceso que ayudara al crecimiento de la cooperativa con una mayor solidez ya que al
obtener un mayor reconocimiento dentro de la comunidad U.F.P.S.O tendré la posibilidad

de brindar mas servicios.

Con el disefio de este plan estratégico se pretende concebir de una manera clara 'y
precisa el objeto social de la cooperativa y hacia donde esta se quiere encaminar en los
proximos afios, asi como los principios y valores corporativos que regiran el actuar de esta.
A su vez la formulacion del reglamento interno de crédito ayudara a que este servicio se

implemente con una mayor facilidad y seguridad.

La propuesta se realiz6 iniciando con un planteamiento del problema, fijando un
objetivo general y unos especificos, una contextualizacion de la cooperativa, con una breve
descripcién de la empresa, estructura organizacional, construccion del enfoque referencial

para conocer los conceptos y leyes que regulan el contexto del trabajo.



Capitulo 1. Disefo de plan estratéqico para la Cooperativa Multiactiva

Universitaria de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocana

"COOPMUN""

1.1 Descripcidén breve de la empresa

La Cooperativa Multiactiva Universitaria de la Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafia "COOPMUN" fue creada como una spin off, como resultado de una
investigacion realizada por el Grupo de Investigacion en Desarrollo Socio Empresarial -
GIDSE-. La cooperativa se encuentra funcionando desde septiembre del afio 2014 con el
objeto de trabajar por la promocion, el fortalecimiento y el mejoramiento del desarrollo
académico, cultural, social y econdmico, mediante la educacion, la capacitacion, asistencia
técnica y profesional, la préctica, el desarrollo de proyectos productivos rentables,
equitativos y sostenibles tanto académica como financieramente y la conservacion y
recuperacion del medio ambiente, para contribuir al desarrollo integral del pais y en
especial de la comunidad que conforma la Universidad Francisco de Paula Santander
Ocafia, participando activamente en las labores de docencia, investigacion y extension.

(COOPMUN. 2014. p. 2)

La cooperativa se presenta como "Un proyecto de responsabilidad social
universitaria" y busca brindar servicios de bajo costo y de manera oportuna a estudiantes,
egresados, docentes y trabajadores de la UFPSO. Actualmente retne a 38 asociados/as que

se han vinculado a la entidad solidaria y proyecta ofrecer el servicio de crédito para



educacion, libre inversion, viaticos y calamidad doméstica, incrementar el nimero de
asociados, presentar proyectos productivos que generen recursos e incrementen la
posibilidad de beneficiar a sus asociados y a la comunidad universitaria. La cooperativa
esta ubicada en la sede Anexos Académicos, en la oficina del grupo de investigacion

GIDSE. (COOPMUN. 2014. p. 2)

1.1.1 Mision. Actualmente la cooperativa "COOPMUN™ no cuenta con una mision
que le permita identificar el motivo o una razon de ser, por lo tanto uno de los objetivo de la

pasantia es la creacion del mismo. (COOPMUN. 2014. p. 2)

1.1.2 Vision. Actualmente la cooperativa "COOPMUN" no cuenta con una vision que
le permita crear una imagen donde se plantea a largo plazo sobre como espera que sea su
futuro, por lo tanto uno de los objetivos de la pasantia es la creacion de este. (COOPMUN.

2014. p. 3)

1.1.3 Objetivo de la empresa. El fin primordial de la cooperativa “COOPMUN”,

como entidad sin animo de lucro, es trabajar por la promocién, el fortalecimiento y el
mejoramiento del desarrollo académico, cultural, social y econdmico, mediante la
educacion, la capacitacion, asistencia técnica y profesional, la préactica, el desarrollo de
proyectos productivos rentables, equitativos y sostenibles tanto académica como
financieramente y la conservacion y recuperacion del medio ambiente, para contribuir al
desarrollo integral del pais y en especial de la comunidad que conforma la Universidad
Francisco de Paula Santander Ocafia, participando activamente en las labores de docencia,

investigacion y extension. (COOPMUN. 2014. p. 3)



1.1.4 Descripcion _de la estructura organizacional. La Cooperativa Multiactiva

Universitaria de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia "COOPMUN",
actualmente cuenta con un organigrama de tipo general vertical por cuanto se observa de
manera clara la distribucion de los cargos de acuerdo a su jerarquia. (COOPMUN. 2014. p.

3)

ASAMBLEA
GENERAL

REVISOR FISCAL |-

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

GERENTE

Figura 1. Organigrama de la Cooperativa COOPMUN

1.1.5 Descripcion de la dependencia. Con la dedicacion y esfuerzo de los miembros

del grupo de investigacion GIDSE se logro la creacion de la Cooperativa Multiactiva
Universitaria de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia “COOPMUN”, cuya

objeto principal es el de trabajar por el fortalecimiento de la academia.

La Cooperativa en la actualidad cuenta con la gerencia, cuyas funciones son las de
desarrollar proyectos y mantener un plan de mejora continua para el crecimiento de la
Empresa, creando politicas de calidad en armonia con los requerimientos de la Supersolidaria

y las necesidades de sus asociados.



Igualmente, dentro de COOPMUN se administra la documentacion relacionada con los
servicios prestados, tal es el caso de las diligencias que se le realizan a los egresados de la
Universidad para obtener las respectivas tarjetas profesionales. Ademas, se lideran proyectos
para aseguramiento de la eficiencia y eficacia incluyendo la determinacién de tiempos,

planes y posiciones estratégicas.

De igual forma otro factor importante es administrar, mantener y fomentar el liderazgo
en el desarrollo y direccionamiento de iniciativas de mejoramiento de calidad para todos los
productos, procesos y servicios prestados a los asociados de la Cooperativa como al publico

en general. (COOPMUN. 2014. p. 3)



1.2 Diagnostico inicial de la dependencia asignada

Tabla 1

Matriz DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. La gerencia ejecuta las
actividades planeadas.

2. Desarrollo personal y
social por parte de los asociados.

3. Lajunta Directiva de
COOPMUN estéa constituida por
personas preparadas.

4. Se generan fuentes de
empleo.

5. Sentido de pertenencia de
cada uno de sus directivos.

1. Falta de estrategias para
motivar a los asociados.

2. Estructura administrativa
inadecuada para el crecimiento de la
Cooperativa.

3. Falta de publicidad y
promocion de los servicios
brindados en la Cooperativa.

4. No cuenta con
investigacion y analisis de clientes.

5. La falta de funcionarios de
tiempo completo para prestar
servicio.

OPORTUNIDADES

Estrategias FO

Estrategias DO

1. El reconocimiento de
las cooperativas por parte del
gobierno elevan el indice de
productividad.

2. Aumento en el nimero
de los asociados de la
cooperativa.

3. Desarrollo tecnoldgico.

4. Preferencia de los
usuarios hacia la calidad y el
servicio.

5. Diversificacion del
mercado de nuevos productos.

AMENAZAS

1. Disminucion de asociados por
desvinculacién laboral.

2. Capacidad de ahorro y
endeudamiento.

3. Presencia de otra Cooperativa
en la universidad.

4. Poca diversificacion de
servicios.

5. Problemas tecnolégicos.

F1,F2,F3,F5, 02

Aprovechar la trasparencia
operativa del equipo de la
Cooperativa para atraer nuevos
clientes.

F1,03,05

Desarrollo de mercados
mediante el incremento en la
cobertura de los servicios.

Estrategias FA

F3,Al

Evaluacion permanente del sector
externo con el fin que permita una
oportuna toma de decisiones.
F4,A2

Implementacion de nuevos
proyectos en la cooperativa.

D1,D5,02

Incrementar la participacion
en el mercado por medio de
desarrollo de programas para los
asociados.

D2,D3,01

Profundizar en el manejo
estratégico de la Cooperativa con el
fin de convertirlo en una ventaja
competitiva

Estrategias DA

D4, A3, A4.

Fomentar la generacion de ideas que
permitan el mejoramiento de proceso
Y NUEVOS Servicios.

Nota. La tabla muestra la matriz DOFA, elaborada para la Cooperativa Coopmun. Fuente:

elaboracion del pasante.



1.2.1 Planteamiento del problema. En la actualidad la Cooperativa Multiactiva

Universitaria de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia "COOPMUN" no
posee una estructura administrativa que le permita encaminar de una manera eficiente sus
objetivos planteados pues la falta de elementos principales que ayuden a enfocar sus
intereses como los son la misién y vision los valores institucionales y principios
corporativos son bases que ayudan a esta Cooperativa el poder lograr de forma mas
pertinente tanto su actuar con la comunidad como también su interaccion dentro de la
universidad. Asi mismo la cooperativa no cuenta con un gran reconocimiento dentro de la
comunidad universitaria lo que conlleva a que muchos no la conozcan y de este modo se

limiten a acceder a sus servicios.

Es por ello que el fundamental problema est4 basado en la falta de una estructura
administrativa y estratégica que sirva como base o camino para llevar los procesos de la
cooperativa, asi como el poder lograr un mayor reconocimiento de la mismay de esta
manera poder atraer mas clientes que requieran de los servicios brindados por parte de la
cooperativa, con el fin de optimizar los recursos y lograr un desenvolvimiento eficiente.
Este acompafiamiento administrativo y estratégico en la cooperativa permitira un manejo
optimo de los recursos y un funcionamiento organizado y coherente que da origen a un

mejor desempefio.

Por tal razdn se percibio la necesidad de implementar este acompafiamiento
administrativo y estratégico puesto que carece de elementos principales asi como falta de
reconocimiento en la universidad resultando como consecuencia que los miembros de esta

no conozcan hacia donde van encaminados sus proyectos dejando de lado algunos



principios y valores corporativos que son la base fundamental para su actuar dentro de esta
cooperativa, asi mismo es importante resaltar que aumentando su conocimiento dentro de la

universidad esta podréa obtener més ingresos y de esta manera poder ofrecer mas servicios.

1.3 Obijetivo de la pasantia

1.3.1 General. Disefar el plan estratégico para la Cooperativa Multiactiva

Universitaria de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia "COOPMUN".

1.3.2 Especificos. Realizar un diagnostico de las condiciones actuales para identificar

las oportunidades de mejoramiento.

Desarrollar la propuesta de reestructuracion de la Cooperativa Multiactiva
Universitaria de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia "COOPMUN"

creando la matriz axioldgica.

Describir y desarrollar estrategias que permitan dar a conocer a toda la comunidad

universitario los servicios de la cooperativa "COOPMUN



1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma

Tabla 2

Actividades a desarrollar

10

Objetivo General Obijetivos Especificos

Actividades a desarrollar en

Realizar un diagndstico de las condiciones actuales
para identificar las oportunidades de mejoramiento.

Aplicar una entrevista a para
conocer la situacion actual de la
cooperativa.

Realizar un diagndéstico de la
situacién actual de la cooperativa.

Disefiar el plan
estratégico para la

Cooperativa Desarrollar la propuesta de reestructuracion de la
Multiactiva Cooperativa Multiactiva Universitaria de la
Universitaria de la  Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia
Universidad "COOPMUN" creando la matriz axiolégica.

Francisco de Paula
Santander Ocafia
"COOPMUN".

Disefiar la Misién, Visién de la
cooperativa.

Crear los principios corporativos y
valores institucionales de la
cooperativa.

Crear el reglamento de crédito para
los asociados de "COOPMUN".

Describir y desarrollar estrategias que permitan dar a
conocer atoda la comunidad universitaria los
servicios de la cooperativa "COOPMUN".

Generar publicidad de la
Cooperativa en los distintos medios
de comunicacion con los cuales
cuenta la Universidad.

Proponer y disefiar el portafolio de
servicios de COOPMUN

Nota: la tabla muestra las actividades a desarrollar en el transcurso de la pasantia. Fuente:

elaboracion del pasante.
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Capitulo 2. Enfoques referenciales

2.1 Enfoque conceptual

2.1.1 Plan estratégico

Es una herramienta que recoge lo que la organizacion quiere conseguir para cumplir
su mision y alcanzar su propia vision (imagen futura). Entonces ofrece el disefio y la
construccion del futuro para una organizacion, aunque éste futuro sea imprevisible. El plan
estratégico define también las acciones necesarias para lograr ese futuro. Entonces dicho
plan es una apuesta de futuro y por eso, se adecua a un postulado de Ackoff R (1981), un
guru de planificacion estratégica: El futuro no hay que preverlo sino crearlo. El objetivo de
la planificacion deberia ser disefiar un futuro deseable e inventar el camino para

conseguirlo. (Gestion empresarial , 2013)

2.1.2 Cooperativa. Cuando se utiliza la palabra cooperativa es para hacer referencia a

una asociacion que es formada por productores, vendedores o consumidores de un

producto, que tiene como fin repartir el lucro o beneficio por igual entre sus miembros.

La cooperativa constituye la forma mas difundida de entidad de economia social, el
simbolo internacional de ésta son los Pinos Gemelos. La ACI es una abreviatura que hace
referencia a la Alianza Cooperativa Internacional es la organizacion que se encarga a nivel
mundial de conglomerar y promover el movimiento cooperativo en el globo terraqueo,

actividad que desempefia desde el afio 1985.
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La cooperativa es una asociacion que goza de autonomia y en la cual los integrantes
se han unido voluntariamente con la finalidad de crear una organizacion democratica en la
cual la administracion y gestion debe llevarse de tal forma como acuerden sus socios, que
generalmente se hace bajo el contexto y parametros de la economia de mercado o la

economia mixta.

Es importante resaltar, que las cooperativas surgen en su gran mayoria para hacer
frente a las necesidades de los socios asi como a sus aspiraciones econdémicas, sociales y

culturales que son comunes a todos y cada uno de los socios. (Significados , 2013)

2.1.3 Cooperativas multiactivas. Desarrollan actividades propias de cualquiera de

los campos de la produccion, comercializacion, financiamiento o consumo de bienes y

servicios.

La diferencia con las Cooperativas especializadas consiste en que las Multiactivas

realizan en forma especializadas dos 0 mas actividades.

Asi, algunos ejemplos de Cooperativas multiactivas que combinan diversas

actividades, tales como:
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- Cooperativa de Produccion Agroindustrial, mercadeo y consumo. (Areas industrial,
agropecuaria, comercializacion).
- Cooperativa de Salud y Educacion. (Area de servicios)
- Cooperativa de Produccion Agricola, Ahorro, Crédito y consumo (Areas: Agricola,

Financiera y Comercial). (Banco de la Republica, s.f)

2.1.4 Matriz axioldgica. La matriz axiologica es una representacion de los principios

y valores de los grupos de referencia de la organizacion que tiene como fin servir
de guia para formular la escala de valores de la misma, y constituirse en un apoyo para

diagnosticar a futuro.

Permite evidenciar el significado de los valores y principios corporativos para los
diferentes grupos de referencia, ayuda y sirve de guia para la formulacion de escala de

valores y la verificacion de los grupos de referencia.

Para la realizacion de la matriz axioldgica se deben seguir los siguientes tres pasos y
lograremos claridad en la formulacion de posibles diagnosticos y tomar decisiones con

seguridad dentro de la empresa u organizacion. (Serrano, 2013)

2.1.5 Valores corporativos. Los valores corporativos son elementos propios de cada

negocio y corresponden a su cultura organizacional, es decir, a las caracteristicas

competitivas, condiciones del entorno y expectativas de sus grupos de interés como
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clientes, proveedores, junta directiva y los empleados. Asi lo asegura Doriana Faccini,
directora de Human Dimensions International, consultora en desarrollo organizacional para

los ramos de mineria y energia.

Faccini afirma que estos principios se determinan, a través del deseo o voluntad,
compromiso y estrategia. Los dos primeros dependen de las personas y el dltimo, de la

orientacion de la empresa.

Sin embargo, la importancia de fomentar los valores hace parte del ADN y la
personalidad de la compaiiia, lo cual se refleja en los comportamientos de los
colaboradores. Asi mismo, permiten identificar si una persona puede adaptarse
exitosamente a la compafiia con su forma de ser y relacionarse con los otros, afirma José
Manuel Echeverri, director de Recursos Humanos en Reckitt Benckiser, empresa
multinacional dedicada a la fabricacion de productos para el cuidado personal, del hogar y

la salud con mas de 60 afios de experiencia en el mercado nacional.

Para Echeverri, en cualquier organizacion debe primar la manera en que desean
lograrse los resultados, es decir, el ‘como’ y las conductas aceptadas al interior de la
empresa. Ademas, valores esenciales como el respeto, la camaraderia y la pertenencia.

(Ceballos, s.f)
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2.1.6 Mision. El concepto de mision refiere a un motivo o una razon de ser por parte
de una organizacién, una empresa o una institucion. Este motivo se enfoca en el presente,
es decir, es la actividad que justifica lo que el grupo o el individuo esta haciendo en un

momento dado. (Concepto.de, s.f)

2.1.7 Vision. La vision de una empresa se refiere a una imagen que la organizacion
plantea a largo plazo sobre como espera que sea su futuro, una expectativa ideal de lo que
espera que ocurra. La vision debe ser realista pero puede ser ambiciosa, su funcién es guiar
y motivar al grupo para continuar con el trabajo. Por ejemplo: “su vision como funcionario
es encontrar una manera novedosa y eficiente de administrar los recursos estatales”.

(Concepto.de, s.1)

2.1.8 Principios Corporativos. Son la base sobre la que se construye la organizacion,

patrones que nos ayudan a encaminar la empresa hacia el éxito y a aprovecharla a través del

tiempo, conscientes de que cada dia debemos ser mejores. (Dicel, s.f)

2.1.9 Portafolio de servicios. Un portafolio de servicios es un documento en el cual

se contempla la informacion bésica y precisa de una empresa. Mediante el Portafolio de
Servicios, la empresa da a conocer en forma detallada las cosas, elementos, productos y
servicios gque ofrece a sus clientes. También se puede denominar cartera de servicios, y su

significado es lo mismo. (Martinez, 2012)
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2.2 Enfoque legal

2.2.1 Ley 454 de 1998

(Agosto 04)

Reglamentada por el Decreto Nacional 1714 de 2012Por la cual se determina el
marco conceptual que regula la economia solidaria, se transforma el Departamento
Administrativo Nacional de Cooperativas en el Departamento Nacional de la Economia
Solidaria, se crea la Superintendencia de la Economia Solidaria, se crea el Fondo de
Garantias para las Cooperativas Financieras y de Ahorro y Crédito, se dictan normas sobre
la actividad financiera de las entidades de naturaleza cooperativa y se expiden otras

disposiciones.

El congreso de Colombia,
Decreta:
Titulo 1

Disposiciones preliminares

Capitulo 1

Principios generales

Articulo 1. Objeto. El objeto de la presente Ley es el determinar el marco conceptual
que regula la economia solidaria, transformar el Departamento Administrativo Nacional de
Cooperativas en el Departamento Administrativo Nacional de la Economia Solidaria, crear

la Superintendencia de la Economia Solidaria, crear el Fondo de Garantias para las
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Cooperativas Financieras y de Ahorro y Crédito, dictar normas sobre la actividad financiera
de las entidades de naturaleza cooperativa y expedir otras disposiciones en correspondencia
con lo previsto en los articulos 58, 333 y concordantes de la Constitucion Politica de

Colombia.

Articulo 2. Definicion. Para efectos de la presente Ley denominase ECONOMIA
SOLIDARIA al sistema socioecondmico, cultural y ambiental conformado por el conjunto
de fuerzas sociales organizadas en formas asociativas identificadas por practicas
autogestionarias solidarias, democraticas y humanistas, sin &nimo de lucro para el

desarrollo integral del ser humano como sujeto, actor y fin de la economia.

Articulo 3. Proteccidn, promocion y fortalecimiento. Declarase de interés comun
la proteccion, promocion y fortalecimiento de las cooperativas y demas formas asociativas
y solidarias de propiedad como un sistema eficaz para contribuir al desarrollo econémico,
al fortalecimiento de la democracia, a la equitativa distribucion de la propiedad y del
ingreso y a la racionalizacion de todas las actividades econdmicas, en favor de la

comunidad y en especial de las clases populares.

Articulo 7. Del autocontrol de la economia solidaria. Las personas juridicas,
sujetas a la presente Ley, estaran sometidas al control social, interno y técnico de sus
miembros, mediante las instancias que para el efecto se creen dentro de la respectiva
estructura operativa, siguiendo los ordenamientos dispuestos por la ley y los estatutos.

Articulo 8. De la participacion de la economia solidaria en el desarrollo

territorial. Las entidades de la Economia Solidaria deberan realizar las operaciones que
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sean necesarias y convenientes para dar cumplimiento a su objeto social o extender sus
actividades, mediante sistemas de integracion vertical y horizontal, estableciendo redes de
intercooperacion territoriales o nacionales y planes econdmicos, sociales y culturales de

conjunto.

Articulo 12. Las organizaciones de la economia solidaria y el desarrollo
sostenible. Las personas juridicas sujetos de la presente Ley trabajaran por el desarrollo
sostenible de las Comunidades de su ambito territorial, con base en politicas aprobadas por

los entes administrativos competentes y consejos territoriales de planeacion participativa.

Articulo 14. Organismos de segundo grado. Las organizaciones de Economia
Solidaria podran, asociarse entre si para el mejor cumplimiento de sus fines econémicos,
sociales o culturales en organismos de segundo grado de caracter nacional o regional.
Aquellos de indole econdmica seran especializados en determinado ramo o actividad. En
dichos organismos podran participar ademas otras instituciones de derecho privado sin

animo de lucro que puedan contribuir o beneficiarse de las actividades de estos.

Articulo 19. De la integracion economica. Las entidades de economia solidaria
podran constituir, sectorialmente o en conjunto, organismos cooperativos de caracter
financiero, de indole regional o nacional, ajustandose a las disposiciones de la presente Ley

y de las vigentes sobre la materia. (Alcaldia de Bogota, 1998)
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2.2.2 Ley 79 de 1988

(Diciembre 23)

Por la cual se actualiza la legislacion cooperativa.
El congreso de Colombia decreta

Decreta:

Titulo preliminar

Objetivos de la presente ley

Articulo 1. El propoésito de la presente ley es dotar al sector cooperativo de un marco
propicio para su desarrollo como parte fundamental de la economia nacional, de acuerdo

con los siguientes objetivos:

1. Facilitar la aplicacion y practica de la doctrina y los principios del cooperativismo.

2. Promover el desarrollo del derecho cooperativo como rama especial del
ordenamiento juridico general.

3. Contribuir al fortalecimiento de la solidaridad y la economia social.

4. Contribuir al ejercicio y perfeccionamiento de la democracia, mediante una activa
participacion.

5. Fortalecer el apoyo del Gobierno Nacional, departamental y municipal al sector
cooperativo.

6. Propiciar la participacion del sector cooperativo en el disefio y ejecucion de los
planes y programas de desarrollo econémico y social.

7. Propender al fortalecimiento y consolidacion de la integracidn cooperativa en sus

diferentes manifestaciones.
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Articulo 3. Es acuerdo cooperativo el contrato que se celebra por un nimero
determinado de personas, con el objetivo de crear y organizar una persona juridica de
derecho privado denominada cooperativa, cuyas actividades deben cumplirse con fines de

interés social y sin &nimo de lucro.

Articulo 5. Toda cooperativa debera reunir las siguientes caracteristicas.

1. Que tanto el ingreso de los asociados como su retiro sean voluntarios.

2. Que el nimero de asociados sea variable e ilimitado.

3. Que funcione de conformidad con el principio de la participacion democratica.

4. Que realice de modo permanente actividades de educacion cooperativa.

5. Que se integre econdmica y socialmente al sector cooperativo.

6. Que garantice la igualdad de derechos y obligaciones de sus asociados sin
consideracion a sus aportes.

7. Que su patrimonio sea variable e ilimitado; no obstante, los estatutos estableceran
un monto minimo de aportes sociales no reducibles durante la existencia de la cooperativa.

8. Que establezca la irrepartibilidad de las reservas sociales y en caso de liquidacion,
la del remanente.

9. Que tenga una duracién indefinida en los estatutos.

10. Que se promueva la integracion con otras organizaciones de caracter popular que

tengan por fin promover el desarrollo integral del hombre.

Articulo 6. A ninguna cooperativa le sera permitido.
1. Establecer restricciones o llevar a cabo practicas que impliquen discriminaciones

sociales, econémicas, religiosas o politicas.



21

2. Establecer con sociedades o personas mercantiles, combinaciones o acuerdos que
hagan participar a éstas, directa o indirectamente, de los beneficios o prerrogativas que las
leyes otorgan a las cooperativas.

3. Conceder ventajas o privilegios a los promotores o fundadores, o preferencias a
una porcion cualquiera de los aportes sociales.

4. Desarrollar actividades distintas a las enumeradas en sus estatutos.

5. Transformarse en sociedad comercial.

Articulo 14. La constitucion de toda cooperativa se hara en asamblea de
constitucién, en la cual seran aprobados los estatutos y nombrados en prioridad los érganos

de administracion y vigilancia.
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Capitulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1 Objetivo 1

Realizar un diagndstico de las condiciones actuales para identificar las oportunidades

de mejoramiento.

Actividad 1. Aplicar una entrevista a la gerente de la cooperativa COOPMUN para

conocer la situacion actual de esta.

Entrevista
La entrevista va dirigida a la gerente de la Cooperativa Multiactiva universitaria de la

Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa “COOPMUN”.

Tema: diagnostico de las condiciones actuales de la cooperativa COOPMUN

Obijetivo: conocer de manera clara la situacion actual en la que se encuentra la

cooperativa COOPMUN con el proposito de disefiar el plan estratégico que permita dar un

apoyo a los procesos que se viene adelantando.

Preguntas:

1. ¢Cudles son los servicios brinda actualmente la cooperativa?



23

Actualmente la cooperativa ha venido adelantando varios procesos con el fin de poder
brindar muchos mas servicios a la comunidad; a la fecha solo se brindan los servicios de:
tramite de la tarjeta profesional, recargas e igualmente la cooperativa ha sido la encargada
de recaudar las inscripciones de los eventos organizados por la facultad de ciencias
administrativas y econdmicas beneficidndola, ya que de esta manera la comunidad

estudiantil crea un mayor reconocimiento de los servicios prestados.

2. ¢Qué servicios considera valiosos que la cooperativa otorgara?
Uno de los servicios mas valiosos que considero son los créditos para la comunidad
UFPSO ya que este es un servicio que la gente necesita constantemente. Otro servicio

importante seria los pagos electronicos y las planillas de seguridad social.

3. ¢Cuales son los beneficios que le brinda la cooperativa a sus asociados?

Actualmente la cooperativa ha estado gestionando procesos con el fin de poder
brindar beneficios a sus asociados, pero debido a que esta no se encuentra consolidad
debido a que aun esta en crecimiento se necesita dar un poco de tiempo para que asi se
pueda fortalecer y de esta manera se puedan ofrecer uno de los servicios que la cooperativa

mas anhela como lo son los créditos a los asociados y la generacion de proyectos.

4. ;Actualmente la cooperativa organiza algln evento para sus asociados?

No la cooperativa no ha organizado ningln evento debido a los bajos ingresos que
esta tiene pues como se dijo anteriormente esta no esta consolidada, aunque lo pensado es
realizar un evento en cada cumpleafios de la cooperativa y asi brindar un espacio de

esparcimiento y recreacion a sus asociados.
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5. ¢Cuales debilidades considera que cuenta la cooperativa actualmente?
Una de las debilidades més significativas con las que cuenta la cooperativa son el
bajo niumero de asociados, la falta de publicidad, y la poca visibilidad que tiene la

cooperativa en la comunidad UFPSO.

6. ;Qué estrategias podria plantear para fortalecer la cooperativa?
Una de la estrategia que podria plantear para logar un fortalecimiento seria aumentar
el valor de los aportes y disefiar una campafia que permita la afiliaciéon de muchas mas

personas para poder brindar mas servicios.

7. La ubicacion y acceso a la oficina la considera correcta. ¢Porque?

Su ubicacién no es la correcta pues se encuentra muy alejada del pablico y la oficina

es muy pequeria para llevar a cabo los servicios que brinda la cooperativa.

8. ¢Qué medios son utilizados para hacerle publicidad a la cooperativa?

Los medios utilizados para hacerle publicidad a la cooperativa son la Utv, la radio, y

la plataforma web de la universidad.

Actividad 2. Realizar un diagnostico de la situacion actual de la cooperativa.

Diagnostico
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Teniendo en cuenta la entrevista realizada a la gerente de la cooperativa Coopmun se
pudieron identificar varios aspectos importantes como lo son: actualmente la cooperativa
esta limitada en la prestacion de sus servicios pues solo se estan brindando el tramite de
tarjeta profesional y recargas esto debido a los bajos ingresos de la cooperativa y al bajo
namero de asociados asi como la falta de publicidad pues muchas personas no estan

enteradas de la existencia de la cooperativa.

Es importante destacar que la cooperativa considera valioso el poder otorgar el
servicio de crédito ya que con este servicio se podra obtener una mejor rentabilidad y un
mayor nimero de asociados, pues esto se ha podido materializar debido a los aspectos antes

mencionados.

Es por eso esto que se deben implementar estrategias que permitan el fortalecimiento
de la cooperativa y de esta manera poder ampliar su portafolio de servicios, pues para ello
se necesita realizar mas publicidad en los diferentes medios de la universidad un poco mas
constantes, pues en la manera que mas personas conozcan y se enteren de los servicios que
esta presta son muchas las posibilidades que la cooperativa tendra para ofrecer y crecer mas

€Oon Sus servicios.

Como consecuencia de este crecimiento se podra entonces brindar espacios de
esparcimiento entre sus asociados como lo es el organizar un evento para cada aniversario

de la cooperativa asi mismo ofrecer el servicio de crédito y generacion de proyectos.
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Es importante considerar a su vez la evaluacion externa e interna que se realiz6 en la
cooperativa por medio de la matriz DOFA donde se evaluaron las condiciones actuales en
la que se encuentra la cooperativa, entre ellas podemos resaltar el gran sentido de
pertenencia de cada uno de sus directivos, los cuales son personas preparadas que cuentan
con un gran desarrollo personal y social, estos factores son importantes ya que ayudarian
como cimiento para contrarrestar aquellos quebrantos con los que cuenta la cooperativa y
que serian un factor de mucha importancia para el crecimiento de la esta; entre ellas
podemos resaltar la falta de estrategias para motivar a los asociados y la carencia de

publicidad promocion de los servicios brindados

.Es asi entonces que se deben crear estrategias y tomar las acciones pertinentes que
permitan convertir dar una solucion y de esta manera se aumentaria el nimero de

asociados, se brindarian mas servicios con calidad que beneficien a toda la cooperativa.

Finalmente durante el trascurso de la pasantia tuve la posibilidad de escuchar
comentarios en los cuales la mayoria coincidia en que la cooperativa no contaba con
publicidad suficiente pues casi nadie estaba enterado de esta cuando se mencionaba y

aseguraban no estar informados de los servicios que actualmente brinda.

3.2 Objetivo 2
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Desarrollar la propuesta de reestructuracion de la Cooperativa Multiactiva
Universitaria de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia "COOPMUN"

creando la misidn y vision, valores institucionales y principios corporativos.

Actividad 1. Disefiar la Mision, Vision de la cooperativa.

MISION

Somos una cooperativa que a través del esfuerzo de proyectos investigativos
universitarios, conducimos a procesos financieros y administrativos con enfoque solidario
para mejorar las condiciones de vida a estudiantes, egresados, docentes y trabajadores con

un enfoque responsable.

VISION

COOPMUN Cooperativa Multiactiva Universitaria de la Universidad Francisco de
Paula Santander Ocafia se consolidara como una cooperativa lider y sustentable en la
prestacion de sus servicios, dirigidos a sus asociados, estos acompafados del mejor talento

humano y orientados siempre a mejorar la calidad de vida.

Actividad 2. Crear los principios corporativos y valores institucionales de la

cooperativa.

Principios corporativos
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e Control democratico de los miembros: Las cooperativas son
organizaciones democréticas controladas por sus miembros quienes participan

activamente en la definicion de las politicas y en la toma de decisiones.

e Participacion econdémica de los miembros: Los miembros contribuyen de
manera equitativa y controlan de manera democrética el capital de la cooperativa. Por

lo menos una parte de ese capital es propiedad comun de la cooperativa.

e Autonomia e independencia: Las cooperativas son organizaciones

autonomas de ayuda mutua, controladas por sus miembros.

e Educacion, formacion e informacion: Las cooperativas brindan educacion y
entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes electos, gerentes y empleados, de tal

forma que contribuyan eficazmente al desarrollo de sus cooperativas.

Las cooperativas informan al publico en general, particularmente a jovenes y

creadores de opinidén, acerca de la naturaleza y beneficios del cooperativismo.

e Cooperacion entre cooperativas: Las cooperativas sirven a sus miembros
mas eficazmente y fortalecen el movimiento cooperativo trabajando de manera conjunta

por medio de estructuras locales, nacionales, regionales e internacionales.
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e Compromiso con la comunidad: La cooperativa trabaja para el desarrollo

sostenible de su comunidad por medio de politicas aceptadas por sus miembros.

Valores institucionales
e Solidaridad: Espiritu de cooperacion y participacion para dar lo mejor de

cada persona con creatividad e iniciativa.

¢ Responsabilidad: Capacidad de dar cuenta de sus actos, siendo coherente en

su forma de ser, pensar y hacer. Usar la libertad para hacer el bien.

e Equidad: Todos los asociados disfrutarn equitativamente de los excedentes
y tendrén beneficios en proporcion a las operaciones con la Cooperativa, como retorno

de su participacion.

e Igualdad: Es la oportunidad de adherirse abierta y voluntariamente a la
Cooperativa, sin que existan privilegios, ni se establezcan diferencias entre los
asociados.

e Humildad: Se manifiesta en la manera de hablar, de ordenar, de corregir, de
actuar y de manera especial en aceptar sus propias limitaciones y errores para su

propio bieny el de la organizacion.



e Servicio: Capacidad de formar y dar a los demas, ayudarlos a ser mejores

cada dia y corregir cuando sea necesario, no dejar de atender las necesidades de las

personas, mejor ain adelantarse a sus necesidades.

e Honestidad: Es ser honrado, razonable, justo, decente y decoroso.

e Democracia: Es la participacion y gestion de los asociados, de forma

responsable, a través de la toma de decisiones que permite construir, con bases

solidas, en la Cooperativa

e Trabajo en equipo: Tolerancia y paciencia para aceptar las diferencias.

e Cultura de ahorro: El ahorro como base del futuro.

30

e Vocacion de servicio: Desarrollamos nuestro trabajo con calidez humana y

profesionalismo, esforzandonos por brindar el mejor servicio.

e Compromiso: Actuamos convencidos de que debemos dar més de lo
esperado, con un alto sentido de pertenencia a nuestra cooperativa y con

responsabilidad.

e Actividad 3.Crear el reglamento de credito para los asociados de

"COOPMUN".
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Reglamento de crédito para los asociados de la Cooperativa Multiactiva Universitaria

de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia ""COOPMUN"

ARTICULO 1: Objetivos
a) Reglamentar las operaciones de crédito que realiza la cooperativa a favor de los

afiliados conforme a lo establecido en los estatutos.

b) Ajustar las operaciones de crédito a las normas precisas sobre su cuantia, plazo e
intereses para garantizar la igualdad de derechos y obligaciones de los asociados y la toma

de decisiones para el eficiente cumplimiento de sus objetivos.

ARTICULO 2: derechos de los asociados, niveles maximos de endeudamiento,

garantias, amortizaciones

a) Requisitos: Para tener derecho al crédito con la cooperativa COOPMUN en

cualquiera de las modalidades establecidas, se deben cumplir con los siguientes requisitos:

1. Llevar por lo menos dos meses de afiliado a excepcion de los créditos extracupo de
largo plazo que requieren una antiguiedad de dos (2) afios en la cooperativa. Para tramitar
este tipo de crédito, el asociado debe incrementar su ahorro en la cooperativa al 5% de su
sueldo.

2. Ser Asociado habil, es decir no estar sancionado al momento de efectuar la

solicitud.
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3. Cumplir con las condiciones particulares de cada modalidad.

b) Niveles madximo de endeudamiento: Los niveles maximos de endeudamiento
mensual de un Asociado no deben ser superiores al 50% del Salario mensual.
c¢) Garantias: todos los créditos otorgados por la COOPERATIVA COOPMUN

deben estar garantizados bajo los siguientes criterios:

1. Los Aportes, Ahorros Permanentes, Ahorros a la vista en la COOPERATIVA
COOPMUN cesantias a favor del asociado deudor, y en general con todo saldo de
Prestaciones sociales legales o extralegales liquidadas a su favor en el momento de retiro de
la institucién que genera el vinculo laboral, o cualquier otro pago que haga su empleador,
constituyen las garantias primarias de todo Asociado. Solamente se autorizan liberaciones
de Cesantias cuando existen otras garantias reales que garanticen las deudas vigentes o

cuando se trate de las consideraciones establecidas en la Ley.

2. Codeudores, existen de dos clases, de acuerdo al tipo de solicitud de crédito.

Internos y externos. Los internos deben ser asociados a la cooperativa Coopmun.
A los codeudores externos se les exige la siguiente documentacion.

Fotocopia de la Cédula

Certificacion laboral

Extractos bancarios

Certificado de Ingresos y retenciones

Certificado de Libertad. Puede solicitarse al codeudor interno o externo.
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3. Los créditos extracupo de largo plazo para compra de vehiculo deben ser
garantizados con prenda sin tenencia y seguro con endoso a favor de la cooperativa. El
desembolso del crédito se realiza una vez esté registrado en la tarjeta de propiedad la
pignoracion a favor de la cooperativa y en la péliza de seguro aparezca como beneficiario
igualmente la COOPERATIVA COOPMUN. Copia de estos documentos deben reposar en
la carpeta de crédito del asociado. Sin embargo si el asociado lo solicita para estos créditos
el Comité podré autorizar una garantia transitoria, consistente en dos codeudores validos,
maximo por un término de 60 dias a partir del desembolso. En esta modalidad de crédito

también se acepta como garantia dos codeudores uno puede ser interno y el otro externo.

El codeudor interno en los créditos extracupo solamente podra ser codeudor de otro
asociado. El asociado y su respectivo codeudor deben cumplir los procedimientos

establecidos para tal fin y firmar los documentos necesarios

4. Requisitos para ser Codeudor:

* Firmar junto con el deudor el pagare y demas documentos requeridos por la
Cooperativa.

La Cooperativa a través de la Gerencia o el Comité de Crédito podra solicitar cambio
de uno o mas codeudores presentados con base en el analisis individual de la solvencia de

cada codeudor, y el monto de los créditos respaldados con su firma.

5. Todo crédito podra estar garantizado con garantia ahorros, codeudores, pignoracion

de cesantias, hipoteca, pignoracién de vehiculo, que a juicio del Comité de crédito permita
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recuperar los saldos insolutos del crédito en caso de incumplimiento del deudor y no ponga
en riesgo la estabilidad financiera de la Cooperativa y dependera de la evaluacion

financiera que el Comité de Crédito realice del asociado.

6. Amortizaciones: La fuente de ingresos de los Asociados para amortizar sus
créditos y sus costos son los descuentos por nGmina y abonos por caja consignados en la

cuenta de la Cooperativa.

Igualmente en materia de garantias, operaran las exigidas segun reglamento,
precisando que para todos los casos deberan ser minimo dos codeudores y uno de ellos ser

asociado a la Cooperativa.

Orden de cancelacion de los créditos en el momento del retiro de la Cooperativa.

¢Con los saldos de ahorros permanente, a la vista, programados u otros en la
Cooperativa, y los aportes se deben cancelar primero las obligaciones a su cargo que
tienen como garantia estos recursos, en. el evento en que estos recursos sean
insuficientes se deben utilizar los descuentos realizados a la liquidacién de sus
prestaciones sociales.

¢ Si los anteriores recursos no son suficientes se le debe solicitar la
consecucion de codeudores.

¢ Si los recursos anteriores son superiores a estas obligaciones, éstos se
aplicaran a las deudas con garantia de codeudores en forma proporcional al saldo de

las mismas.
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o Si persisten saldos a favor del asociado se le girard mediante cheque, o se

haré consignacion a la cuenta vigente.

7. La sumatoria de los descuentos de némina por todo concepto, no debe superar el
50% del salario mensual del asociado. Cuando se refiera a primas, cesantias y demas
bonificaciones especiales, ocasionales o0 permanentes, que se causen a favor del asociado,

no aplicara este limite.

8. Refinanciacion: Se define como el cambio en las condiciones pactadas
originalmente en un préstamo ordinario vigente, tales como plazo y/o interes, se tramitara
mediante el otorgamiento de un nuevo crédito bajo las nuevas condiciones y podra
solicitarse un nuevo préstamo a corto, mediano o de haber transcurrido el 20% del tiempo

pactado, o haber cancelado el 20% del préstamo.

ARTICULO 4. Tasas de interés, lineas, modalidades y condiciones de cada uno y
refinanciaciones.

Tasa de Interés y forma de pago: El pago de intereses es vencido, quincenal, y el 50%
de cada crédito puede cancelarse con la prima de diciembre, aunque los intereses si se

cancelan quincenalmente.

a) Créditos ordinarios: en estos créditos, EI cupo de endeudamiento para cada
asociado esta dado por el 200% de la suma de sus ahorros permanentes y aportes, para las
siguientes modalidades de préstamo. Estos préstamos estaran sujetos a la disponibilidad

economica de la Cooperativa y a las garantias que se puedan exigir para respaldar el monto
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que no cubra la suma entre ahorros permanentes mas aportes y el valor del préstamo
solicitado.

* A Corto plazo: los que se conceden de uno (1) hasta seis (6) meses

* A Mediano Plazo: los que se conceden de uno (1) hasta doce (12) meses

* A Largo Plazo: los que se conceden de uno (1) hasta veinticuatro (24) meses.

* Largo plazo 5 afos, los que se conceden desde veinticuatro (24) hasta sesenta (60)
meses.
Para esta modalidad de crédito se aplica la tasa de interés de los préstamos extracupo.

b) Créditos extracupo: Las siguientes modalidades de préstamo, no se ven afectadas
por el cupo del 200%

* Anticipos de prima: se otorgan a partir del cuarto mes de cada semestre, y su plazo
es de uno (1) hasta tres (3) meses.

» Compras a proveedores: los que se realizan por medio de la tarjeta GES, o0 a
proveedores reconocidos por la Cooperativa.

Para todos los prestamos anteriores, su aprobacion es realizada directamente por la
gerencia de la Cooperativa.

* Extracupo: son los que se conceden para libre inversion, existen dos modalidades:

v Que su monto sea igual o inferior a cinco (5) salarios minimos
legales vigentes. El plazo de cancelacion es hasta de 6 meses, son aprobados
directamente por la gerencia de la Cooperativa, se requiere una antigiiedad de 2
meses como asociado de la Cooperativa la firma de dos codeudores afiliados a la
Cooperativa. Puede pactarse la cancelacion de hasta el 50% de su valor con las

primas y bonificaciones.
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v Que su monto sea superior a cinco (5), e inferior a cuarenta y dos
(42) salarios minimos legales vigentes. Se cancelaran en un periodo no superior a
sesenta (60) meses, previo estudio de su capacidad de endeudamiento y garantias.
Se requiere una antigiiedad de dos afios minimo en la Cooperativa, pagaré firmado
por dos codeudores solidarios, afiliados a la cooperativa, 0 un codeudor interno o
uno externo, o prenda sin tenencia a favor de la cooperativa, o hipoteca. Se
aprobaran segun disponibilidad financiera de la Cooperativa. La aprobacion seré

realizada por la Junta Directiva de la misma.

El asociado que desee solicitar esta modalidad de crédito debe incrementar el
porcentaje de ahorro y aporte quincenal en la cooperativa a un 5% del valor de su sueldo.
El plazo otorgado para este préstamo es de cinco (5) afios maximo, con descuentos en

cuotas quincenales y hacer abonos extraordinarios a su obligacion cuando lo desee.

ARTICULO 5. Obligaciones de los asociados, sanciones, Cancelaciones

anticipada de créditos.

a) Utilizacion: los asociados deberan utilizar los créditos aprobados en un término
méaximo de 30 dias calendario, de lo contrario la aprobacion caduca automaticamente y el
interesado debera presentar una nueva solicitud, con la cual, debera cumplirse todo el

procedimiento reglamentado para obtener de nuevo su aprobacion.
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b) Descuentos de ndmina: Cuando los descuentos de némina no se efectten por
razones ajenas a la cooperativa, el asociado debera proceder a cancelar el saldo dejado de

descontar tan pronto €l detecte la omision o cuando la cooperativa se lo solicite.

¢) Sanciones: El incumplimiento o violacion de este reglamento en cualquiera de sus
partes se considera falta disciplinaria y puede acarrear sanciones por parte de la Junta

Directiva, conforme al régimen disciplinario considerado en los Estatutos de la cooperativa.

d) Cancelaciones por retiro: En caso de retiro de la cooperativa por desvinculacién de
la empresa con la cual se tiene la relacién laboral, la cooperativa enviara al area de gestion
humana o a la que haga sus veces, de su respectiva empresa, un estado de cuenta en el
momento de la desvinculacion, con el saldo neto a cargo del asociado. La empresa
encargada de hacer la liquidacion de prestaciones sociales incorporara dicho saldo para
descontarlo y girarlo a la cooperativa Se debe tener en cuenta que la pérdida de calidad de

Asociado, por cualquier causa ocasionara su retiro del registro de asociados.

En caso de quedar saldos a cargo del asociado y a favor de la cooperativa esta podra,
hacer un acuerdo con el asociado desvinculado, previa solicitud escrita del asociado,
dirigida a la cooperativa inmediatamente se produce su desvinculacién, en el que se estipule
un plazo para el pago del total del saldo de la obligacién o prorrogar los efectos segun lo
pactado en el titulo valor, sin perjuicio que la cooperativa pueda hacer exigible

inmediatamente la obligacion, como se menciond anteriormente.
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En caso de aprobarse la permanencia mediante acuerdo de pago, si existieren saldos
de ahorros en cualquiera de los productos de ahorros, estos saldos deberan abonarse

inmediatamente a los créditos vigentes a su nombre.

ARTICULO 6. Andlisis, fijacion de atribuciones desembolsos.

a) Estudio de crédito: El analisis de las solicitudes de crédito debe contener la
siguiente informacion:

1. Monto del crédito

2. Tasa de interés remuneratoria

3. Plazo de amortizacion,

4. Modalidad de cuota

5. Forma de pago

6. Periodicidad en el pago de capital y de intereses

~

. Tipo y cobertura de la garantia (especificando sus caracteristicas)

b) Dentro del analisis se observaran los siguientes criterios:

1. Capacidad de pago, ingresos y egresos del deudor y codeudor.

2. Firmar junto con el deudor el pagaré y demas documentos requeridos por la
cooperativa

e Para créditos hasta por un valor equivalente al doble de los ahorros y
aportes, no se requiere codeudor. Los ahorros y aportes, la garantia seran los ahorros

y aportes.
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En los casos de préstamo extracupo de largo plazo, cuando existiere garantia
hipotecaria y garantia prendaria se debe tomar la pdliza del hogar y de automoviles contra

todo riesgo, respectivamente.

3. Cobertura e idoneidad de las garantias: Los bienes inmuebles ofrecidos en garantia
se aceptan hasta por un 85% del valor comercial contenido en el avalto respectivo y
cuando se trate de pignoracion de vehiculos, se recibiran en garantia hasta por los
porcentajes del avalto comercial descritos a continuacion, aceptando para vehiculos nuevos
como avaluo el valor de la factura pro forma y para vehiculos usados con base en lista de

precios de vehiculos de Fasecolda:

90% PARA VEHICULOS DE 0 a5 ANOS

80% PARA VEHICULOS DE MAS DE 5 ANOS HASTA 10 ANOS

70% PARA VEHICULOS DE MAS DE 10 ANOS HASTA 15 ANOS
Se aceptaran vehiculos en garantia con modelos méximo hasta de 15 afios de antiguedad al
momento de aprobacion del crédito.
Se tendré en cuenta la informacion proveniente de centrales de riesgo y demas fuentes para
aquellas solicitudes superiores a 30 salarios minimos mensuales legales vigentes. Para el

analisis de solicitudes de los asociados por extension se consultard en todos los casos.

4. Los créditos de vivienda y vehiculo deben estar amparados con el seguro de Hogar
y de vehiculo, respectivamente. Donde el primer beneficiario sea la cooperativa.

c) Atribuciones:
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1. Los créditos ordinarios presentados por asociados cuyo saldo de cartera,
incluyendo el crédito que se estudia, sea hasta el doble del valor de los aportes mas los
ahorros, serdn aprobados por el Gerente de la cooperativa.

2. Los créditos extracupo a corto plazo, asi como las solicitudes de anticipo de prima
son aprobadas por la gerencia de la cooperativa

3. Los créditos para compras a proveedores seran aprobados por la gerencia de la
cooperativa.

4. Los créditos para pagos de po6lizas de seguros como el SOAT, Vehiculo, Vida, etc.,
son aprobados por la Gerencia de la cooperativa.

5. El comité de Crédito tiene atribuciones para estudiar y recomendar a la Junta
Directiva la aprobacidn de los créditos que sobrepasen los $ 5.000.000 y los créditos

extracupo a largo plazo, asi como los casos especiales no contemplados en este reglamento.

ARTICULO 7. Créditos a miembros junta directiva.

Cuando se presente una solicitud de crédito de un miembro de Junta Directiva que no
esté garantizada con sus ahorros y aportes, se tramitara ante el Comité de Credito y se

incluira en el informe mensual a la Junta Directiva.

El presente Reglamento rige a partir del mes para todas las solicitudes de crédito que
se radiquen a partir de esa fecha y deroga todas las disposiciones anteriores que le sean

contrarias.
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Presidente secretaria

3.3 Objetivo 3

Describir y desarrollar estrategias que permitan dar a conocer a toda la comunidad

universitario los servicios de la cooperativa "COOPMUN".

Actividad 1: Generar publicidad de la Cooperativa en los distintos medios de

comunicacién con los cuales cuenta la Universidad.

Estrategia 1. Realizar una campafia publicitaria donde se vinculen todas las
facultades de las diferentes carreras que cuenta la universidad con el fin dar a conocer sus
servicios y a su vez poder vincularse como asociado esta estrategia se llevaria a cabo de una

manera masiva a través del correo institucional.

Modelo de poster: por medio de esta imagen se pretende dar a conocer la cooperativa
en conjunto con los servicios que esta brinda difundiéndola en la plataforma institucional

como es el caso del correo institucional.
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Ademas de ello iria acompariado de una carta firmada por la gerente de la cooperativa
donde se explica de una manera clara la razon social, sus servicios y su historia esto con el

fin de crear una mayor seriedad en la informacion trasmitida.

Figura 2. Poster de promocion para la cooperativa COOPMUN.
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Ocana 7 de diciembre de 2016

Sefiores
DOCENTES, ADMINISTRATIVOS, ESTUDIANTES Y EGRESADOS
Universidad Francisco de Paula Santander

Ocafa

Cordial saludo:

La Cooperativa Multiactiva Universitaria de la Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafia, “COOPMUN” nace como resultado del proyecto denominado
COOPERATIVA MULTIACTIVA UN PROYECTO DE EMPREDIMIENTO Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA, desarrollado por el Grupo de
Investigacion en Desarrollo Socio Empresarial GIDSE, de la facultad de Ciencias
Administrativas y Econdmicas de nuestra Alma Mater, con el fin de proporcionar espacios
para la complementacion de los conocimientos, el incremento de las practicas y la generacion

de recursos que sean reinvertidos en sus asociados.

Siendo un proyecto de la comunidad universitaria, nos complace invitarlos para que

hagan parte como miembros activos de la Cooperativa.Y
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Para mayor informacion se pueden comunicar al teléfono 5690088 IP 481, estamos

ubicados en los anexos académicos de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa.

Atentamente,

CARMEN AMANDA IBANEZ RUEDA

Coordinadora de Coopmun

Estrategia 2.Crear una pagina de Facebook que permita afianzar los lazos y de

esta manera conectar a mas usuarios, brindandoles asi informacién necesaria acerca de

la cooperativa.

Pagina Mensajes Notificaciones ) Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda ~

Cooperativa
Coopmun
UFPSO

Me gusta Seguir Mas v

Inicio

Publicaciones

:
5

5 Empresa
i o =~ L
Videos == =
Fotos " Q Busca publicaciones en esta pagina
Informacion .
’ - Consejos para paginas
Me gusta
Administrar pestafias Compgmruna foto  Anunciartu Recibir mensajes Crear un evento A Como crer u?ucauor?esreﬂcacers
0 un video empresa % |as publ T visuales breve

Figura 3. Pagina de Facebook.
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Estrategia 3. Pautar en la emisora de la universidad una cufia publicitaria donde se

dé a conocer los servicios que brinda la cooperativa.

Para llevar a cabo la pauta publicitaria en la emisora de la universidad se
tendré en cuenta el siguiente texto con el cual se pretende dar una informacion clara

acerca de los servicios que brinda la cooperativa.

“La cooperativa COOPMUN informa a los tres estamentos de la Universidad
que ofrece sus servicios de: tramite de tarjeta profesional, recargas, créditos para la
comunidad universitaria y mucho mas. Acércate y vinculate como asociado.
Ubicanos en los anexos académicos de la Universidad Francisco de Paula Santander
Ocana. “te ofrece sus servicios de: tramite de tarjeta profesional, recargas, créditos
para la comunidad UFPSO, y mucho mas. Acércate y vinculate como asociado.

Ubicanos en los anexos académicos.”

Para realizar esta estrategia se enviara una carta a la gerente de la emisora

donde se expone la necesidad que tiene la cooperativa y el motivo de crear esta

pauta publicitaria.

Ocaia 7 de diciembre de 2016

Gerente

ANDREA PAOLA ROBLES CARRASCAL
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UFM Estéreo

Ocafia

Cordial saludo:

La Cooperativa Multiactiva Universitaria de la Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafia, “COOPMUN” nace como resultado del proyecto denominado
COOPERATIVA MULTIACTIVA UN PROYECTO DE EMPREDIMIENTO Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA, desarrollado por el Grupo de
Investigacion en Desarrollo Socio Empresarial GIDSE, perteneciente a la Facultad de

Ciencias Administrativas y Econdémicas.

Con el fin de crear estrategias publicitarias me dirijo a usted muy respetuosamente para
solicitar una pauta publicitaria donde se expongan los servicios que la Cooperativa presta y
de igual forma extender la invitacion para que la comunidad universitaria se vincule como

asociado.

Teniendo en cuento la antes mencionado el mensaje para la pauta publicitaria seria:
“La cooperativa COOPMUN informa a los tres estamentos de la Universidad que ofrece sus
servicios de: tramite de tarjeta profesional, recargas, créditos para la comunidad universitaria
y mucho mas. Acércate y vinculate como asociado. Ubicanos en los anexos académicos de

la Universidad Francisco de Paula Santander Ocaiia.”

Le agradezco de antemano la atencion prestada.
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Atentamente

CARMEN AMANDA IBANEZ RUEDA

Coordinadora de Coopmun

Estrategia 4. Disefiar un volante de informacidn acerca de la cooperativa el cual
podra compartirse en los grados que se lleven a cabo en la universidad con el fin de

captar mas clientes.

Con el fin de atraer muchos mas clientes y que a su vez obtengan informacion
acerca del tramite de la tarjeta profesional serd conveniente difundir este volantes en
los proximos grados que la universidad lleve a cabo ya que este es un espacio donde
se puede llegar a todos los graduandos y que por conveniente estaran proximos a

necesitar de este servicio.



Te invitamos a tramitar tu tarjeta profesional
En COOPMUN UFPSO - Oficina GIDSE
Anexos académicos
Tel. 5690088 ext. 481. Email: coopmun@ufpso.edu.co

tk
COOPMUN

UN PROYECTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

Figura 5. Tarjeta de felicitacion y publicidad para los graduados.

Estrategia 5. Decorar la oficina de la cooperativa con anuncios alusivos a su razon

social con el fin de lograr un mayor reconocimiento por parte de los clientes.

Por medio de estos pequefios cuadros y unas letras que indiquen el nombre de la
cooperativa se decorara la oficina con el fin de crear un mayor reconocimiento, los cuales
permitan que se pueda identificar con mayor facilidad ya que esta se encuentra ubicada en

la oficina del grupo GIDSE.
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Cuadro de mision
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A MISION

COOPMUN

proyectos investigativos universitarios, conducimos

egresados, docentes y trabajadores con un enfoque
responsable.

Somos una cooperativa que a través del esfuerzo de

procesos financieros y administrativos con enfoque solidario
para mejorar las condiciones de vida a estudiantes,

| o

a

=1

o | |

.

L

Figura 5. Cuadro de la misidn de la cooperativa para la decoracion.

Cuadro de vision

-

F

L

" Y VISION

COOPMUN

consolidara como una cooperativa lider y sustentable

prestacion de sus servicios, dirigidos a sus asociados,

acompanados del mejor talento humano y orientad
siempre a mejorar la calidad de vida

=1

COOPMUN Cooperativa Multiactiva Universitaria de la
Universidad Francisco de Paula Santander Ocana se

][—

=

en la
estos
0%

A

|
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Figura 6. Cuadro de la vision de la cooperativa para la decoracion.

Nombre y logo de la cooperativa

COOPMUN

Figura 7. Logo de la cooperativa para la decoracion.

Actividad 2: Disefiar y proponer el portafolio de servicios de COOPMUN.

Se disefiaron dos tipos de portafolios de servicios permitiendo con esto que la junta
de la cooperativa pueda elegir aleatoriamente el que mas se adapte a sus necesidades. La
primera propuesta del portafolio de servicios se disefié mediante una plataforma web
Illamada Wix, esta requiere de un dominio el cual permite que los usuarios puedan navegar

en ella y de esta manera poder acceder a la informacién que hay reposa.

Pagina principal del portafolio de servicios creado en la plataforma Wix.



WiX

stés actuaiments en modo ista pravia

Cooperativa Multiactiva Universitaria
de la Univesidad Francisco de Paula
Santander Ocaiia.

Un proyecto de responsabilidad social universitaria

R ‘ ; Las profesiones con futuro en
N 2020,

N Oxtaber 20, 2016
Biotecologla, Ingenleria de sitemas y atenclan

Figura 8. Imagen de la pagina principal del sitio web de la cooperativa.

Para adquirir el dominio de la plataforma existen varios cotos los cuales estan
estipulados en la pagina .Dentro de la opciones mas favorables para la cooperativa se
encuentra el plan Connet Domain (conectar dominio) el cual tiene un valor de USS$ 4.08
mensuales, entonces para un periodo de 12 meses este equivale a $ 149.424 esta cifra seria
la que pagaria la cooperativa anualmente por la pagina wed, es importante reconocer que
esta plataforma seria de gran ayuda para los clientes pues en ella pueden encontrar

informacion clara y precisa acerca del servicio que necesitan.
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Flige tu suscripcion al plan Connect Domain Métodos de pago aceptados
AHORRAUN25% () 2 afios de suscripcion: US$3.75 x 24 meses u@ EERES |

AHORRA UN 20% 1’5 Suscripcion anual: US34.08 x 12 meses
: PAGO SEGUROC CON S5L

l/_/ Suscripcion mensual: US$5.95 de mes a mes

Reembolso Garantizado

Prueba Wix por 14 dias y si no estas 100%
satisfecho, te reembolsaremos tu dinero.

Figura 9. Valor del plan de la pagina web.

La segunda opcion para el portafolio de servicios fue creado con un disefio tipo
triptico el cual seria impreso en papel y por consecuente tendria un valor inferior al antes
mencionado. El contenido consta de una portada y las demas paginas describen la esencia
de la cooperativa, a su vez los servicios que esta presta y la manera de como la comunidad
UFPSO se puede vincular como asociado, tambien brinda informacion referente a su

ubicacién, numero de contacto y el correo electronico al cual pueden remitir sus solicitudes.



Pagina numero 1 del portafolio de servicios

i

CONTACTANOS
Dirijase al edificio de anexos
facultad ciencias administrativas
y econdémicas de la UFPSO
y consulte su tramite.

CORREO ELECTRONICO
Escriba a nuestro correo
notificaciones
coompmun@ufpso.edu.co

‘confiable a sus sugerencias.

%

TELEFONO
Marque al 5690088

extencion 481
y recibira informacion detallada
de nuestros servicios.

Figura 10. Pagina 1 del portafolio de servicios.

y reciba respuesta clara, oportuna y

54

@




55

Pagina numero 2 del portafolio de servicios

Figura 11. Pagina 2 del portafolio de servicios.



56

Capitulo 4. Diagnostico final

La ejecucion de los objetivos a lograr y metas planteadas hacen referencia a la falta
de un plan estratégico que permita el fortalecimiento y crecimiento a una mayor escala de
los servicios que la cooperativa desearia brindar; ocasionando con ello que gran parte de la
comunidad universitaria no esté enterada de la existencia de la cooperativa y de los

servicios que pueden adquirir en ella.

En la ejecucion del disefio del plan estratégico se pudo encontrar que entre las
principales falencias que cuenta la cooperativa son la carencia de asociados que existen y
por ende esto trae como consecuencia los limitados servicios que la cooperativa pueda
brindar, igualmente la falta de publicidad se ve reflejada en que muchas personas no estén
enteradas ni recurran a la cooperativa para solicitar los servicios que alli se prestan pues en

la oficina no existe ningun letrero que haga alusion a la existencia de la cooperativa.

Es asi entonces que con el fin de mejorar su razon social y de esta manera
establecer principios y valores corporativos que sirvan de apoyo a los servicios prestados
los cuales se veran reflejados en la rentabilidad de la cooperativa, se cred la mision y la
visidn de la cooperativa permitiendo con ello un punto de referencia para la toma de
decisiones y las acciones de los miembros de la cooperativa, asi mismo los valores y
principios corporativos permiten orientar las conductas de todos los miembros que la

integran y a su vez, sirven como fuente de inspiracién y motivacion.
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Finalmente este plan estratégico busca el fortalecimiento de la cooperativa creando
con este el reglamento interno de crédito que es uno de los servicios que la cooperativa
desea implementar en el menor tiempo posible, pero para ello es necesario la vinculacion
de muchas personas y de esta manera poder generar mas recursos, es por esto entonces que
se establecieron una serie de estrategias que permitan dar a conocer los servicios de la

cooperativa y a su vez la afiliacion a esta.
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Capitulo 5. Conclusiones

Teniendo en cuenta el trabajo realizado en la Cooperativa Coopmun se pudo
determinar las debilidades con las que cuenta y a su vez aquellas oportunidades asi como
las acciones de mejora que se deben implementar para cumplir con los demas objetivos

planteados.

Asi mismo se logro crear la matriz axioldgica permitiendo con ella el fortalecimiento
de la Cooperativa Coopmun, la cual permite dar un mayor direccionamiento a las nuevas
metas que la cooperativa planea implementar como es el caso de la linea de crédito donde

no solo se beneficien sus asociados sino también toda la comunidad universitaria.

En conclusion, es de vital importancia trabajar en el desarrollo de la Cooperativa
apoyados en las estrategias planteadas, pues ya que estan son un medio importante a través
del cual la empresa se dé a conocer no solo dentro de la Universidad sino también fuera de

ella.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Se recomienda a la Cooperativa Coopmun, poner en practica las acciones pertinentes
para dar una mayor solucion a las debilidades con las que este cuenta, con el fin de que la

empresa pueda lograr sus metas de una manera mas efectiva.

Se recomienda a la cooperativa tener en cuenta los diferentes factores que componen
la matriz axioldgica, para asi poder lograr sus objetivos. De igual manera se recomienda
ajustar el reglamento de crédito propuesto en el trabajo basado en las opiniones de los
directivos de la cooperativa y de esta manera lograr brindar este servicio que tanto desea la

cooperativa a la comunidad.

De igual forma se deben llevar a cabo las estrategias planteadas con el fin de lograr
un mayor reconocimiento de los servicios que brinda la cooperativa, a su vez evaluar la
puesta en marcha del portafolio de servicios teniendo en cuenta la tarifa planteada en el
desarrollo del trabajo, pues este es un factor importante a través del cual se puede llagar de

una manera mas directa y efectiva a los clientes
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