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Resumen

La economia informal vista desde los vendedores semiestacionarios en la ciudad de Ocafia
muestra diferentes coyunturas comunes a la situacion nacional, que responden a la pregunta de si
es opcidén generadora de desarrollo o precariedad laboral. Para llegar a responder la pregunta de
investigacion ¢Qué indicadores de desarrollo o precariedad laboral generan los vendedores
semiestacionarios en Ocafia, frente a las garantias generales del derecho al trabajo en Colombia?
se definieron categorias de informacion socioecondmica, tales como edad, sexo, sector
residencia, procedencia, estrato socioecondémico, numero de miembros del ndcleo familiar,
namero de personas que dependen del trabajador informal, antigiiedad en la labor, nacionalidad,
nivel educativo, estado civil, seguridad social, sexo y edades que tienen los miembros de su
familia directa, actividades en las que han laborado durante los ultimos cinco afios y si ha sido

formal o informal.

De igual manera, se relacionaron categorias de informacién relacionadas con capital
humano y dindmica productiva de este grupo de vendedores informales, tales como,
capacitacion, competencias laborales impulsoras, creatividad e innovacion, logros, retos, efectos
socioecondmicos sobre vendedores y sus familias, expectativas, satisfaccion, capital relacional,

actividad productiva, acceso a servicios financieros y promocion a la formalidad.

En tercer lugar, se estimaron brechas de los factores laborales de los vendedores
semiestacionarios de la ciudad de Ocania frente a las garantias generales del derecho al trabajo en
Colombia, para lo cual se abordd el trabajo productivo, ingreso justo, seguridad en el lugar de

trabajo y la proteccion social para las familias, perspectivas de desarrollo personal e integracion
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social, asi como libertad para que los individuos expresen sus opiniones, se organicen y

participen en las decisiones que afectan sus vidas.

Finalmente, dada la promulgacion de la Ley 1988 de 2019, "Por la cual se establecen los
lineamientos, para la formulacién, implementacion y evaluacion de una politica pablica de los
vendedores informales y se dictan otras disposiciones" y teniendo en cuenta su articulo 4, literal
f, que plantea como lineamiento la necesidad de impulsar investigaciones o estudios sobre los
vendedores informarles, a fin de enfocar soluciones a sus problemas prioritarios, vi la necesidad
de adelantar el presente proyecto de investigacion para generar un primer documento que le
permita a las autoridades locales desarrollar proyectos dirigidos a mejorar la calidad de vida de la

poblacion objeto de estudio.
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Introduccion

En Colombia el fendmeno de los de los vendedores informales semiestacionarios ha tenido
un crecimiento desmedido en los Gltimos afios, debido entre otras a la falta de oportunidades
laborales formales, al conflicto armado y a la situacién que vive actualmente la Republica
Bolivariana de Venezuela, que ocasiona el desplazamiento de poblaciones a las ciudades
(Berrocal y Davalos, 2021), por lo que toman las ventas informales como medio para la

busqueda de susbsistencia.

Ante esta problematica, el Estado ha buscado la generacion de un marco legal que permita
la garantia del derecho al trabajo, tal como lo contempla el articulo 25 de la Constitucion Politica
de Colombia (EI trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en todas sus modalidades,
de la especial proteccién del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones
dignas y justas), asi como las facultades otorgadas por el articulo constitucional 53, que
posibilitd la expedicidn del estatuto del trabajo. Por su parte la Ley 789 de 2002 define normas
para apoyar el empleo y expandir la proteccion social; la ley 1429 de 2010 expide la Ley de
Formalizacién y Generacion de Empleo; la ley 1988 de 2019 define los lineamientos para la
formulacién, implementacion y evaluacion de un apolitica de los vendedores informales y se
dictan otras disposiciones, en cuyo articulo 3° define lo que es un vendedor informal
semiestacionario; mediante el documento CONPES 3866 establece la Politica Nacional de
Desarrollo Productivo y en junio de 2020 expide la Politica Nacional de Vendedores Informales

(PNVI).
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Estos preceptos legales han ido reconociendo progresivamente el fenémeno de los
vendedores informales, lo que resulta en una politica nacional en medio de la pandemia por el
Covid 19, la cual requiere esfuerzos contundentes para su puesta en marcha, porque de no ser asi,
la misma no lograria el efecto para la cual fue promulgada, ni lograria mitigar un fenémeno

econdmico que esta en evidente crecimiento.

En este sentido, la historia econémica de Colombia ha tenido en las ventas informales en el
espacio publico una de las coyunturas sobre las que se ejerce control, pero a su vez, se ha
reconocido la necesidad de garantizar el derecho al trabajo; para el caso de la ciudad de Ocafa
encontramos que es ampliamente diferente la demanda de trabajo formal y/o legal que la oferta
laboral, es por ello que el desempleo es uno de los factores generadores de las ventas informales
semiestacionarias que van en contravia con toda la regulacion y acciones legales impartidas por
el gobierno para garantizar derechos de espacio publico y de proteccion al comerciante
legalmente constituido, quien también eleva su voz en medio de la proliferacion de vendedores
informales, ya que a diferencia de estos actores econémicos, ellos si asumen los diferentes costos

y carga impositiva establecidas por el Gobierno Nacional para todo tipo de empresas.



Capitulo 1. Analisis de la economia informal en Ocarfia, Colombia:
“Vendedores semiestacionarios” ; Generador de desarrollo o precariedad

laboral?

1.1 Planteamiento del problema

Hablar de informalidad en el trabajo data del afio 1972, durante la mision de empleo de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) en Kenia, encuentro donde este organismo indicé
que la informalidad es toda actividad que evade impuestos y no se somete a la regulacion estatal
(Carrefio, 2016). Desde este angulo, la informalidad laboral es un fenémeno con causas e
incidencias de tipo social, econdmico y cultural, demostrado por la evolucion conceptual que la
OIT ha venido haciendo durante el tiempo, ya no como actividad individual o fendbmeno aislado,
sino como sector, lo cual contextualiza crecimiento, caracterizacion y un fenémeno presente, que

no pasa desapercibido.

El sector de la informalidad es definido como un conjunto de unidades dedicadas
a la produccion de bienes o la prestacion de servicios con la finalidad primordial
de crear empleos y generar ingresos para las personas que participan en esa
actividad. Estas unidades funcionan tipicamente en pequefia escala, con una
organizacion rudimentaria, en la que hay muy poca o ninguna distincion entre el
trabajo y el capital como factores de produccién. Las relaciones de empleo - en los

casos en que existan se basan mas bien en el empleo ocasional, el parentesco o las



relaciones personales y sociales, y no en acuerdos contractuales que supongan

garantias formales. (OIT, 1993, Punto 5).

Estas caracteristicas describen la realidad general de paises con escasas oportunidades de
Trabajo, con limitantes legales o donde otros factores (por ejemplo, movilidad humana)
imposibilitan acceder al mercado laboral, por no cumplir con los respectivos requerimientos,

obligando a realizar actividades con las que se obtengan ingresos econémicos.

Este fendmeno ha llevado al gobierno colombiano a implementar iniciativas mediante el
Ministerio del Trabajo y la Red Nacional de Formalizacion Laboral, creando escenarios que
permitan el alcance de un mercado laboral incluyente, mas justo y equitativo, con cuyas
oportunidades los trabajadores tengan acceso a trabajos dignos, decentes y de calidad, con

proteccion social para el titular y su familia (Mintrabajo, 2019).

Desde la entrada en vigencia de la Ley 1429 de 2010 o Ley de Formalizacion y Generacion
de Empleo, el gobierno colombiano ha tenido un enfoque de apoyo a jovenes menores de 28
afios, a mujeres mayores de 40 afios con por lo menos un afio sin contrato formal y a personas

con discapacidad.

Asi mismo, busca que se beneficien cabezas de familia de los niveles uno y dos del Sishén,
reinsertados y personas en situacion de desplazamiento, asi como cualquier persona que

devengue menos de 1,5 salarios minimos mensuales y que no haya cotizado antes a la seguridad



social, favoreciendo aproximadamente al 60% de los empleados que no estan vinculados

formalmente al mercado de trabajo (DNP, 2015).

Con el CONPES 3956 de 2019, que establece la Politica de Formalizacién Empresarial, los
Decretos 567 de 2014 y 2616 de 2013, han habilitado la implementacion de mecanismos que
buscan contrarrestar la informalidad laboral, con enfoque en vendedores semiestacionarios,

servicio doméstico, taxistas y empresas que operan sin estar legalizadas.

Como parte de la presente investigacion se tendra entre uno de sus indicadores los ingresos
periddicos para personas que han acudido al rebusque en el municipio de Ocafia, pero cuyo dato
aproximado se desconoce hasta el momento, porque es una realidad palpable el incremento en el
numero y frecuencia de vendedores semiestacionarios en las calles de esta zona, tanto de
poblacion nacional como de migrantes de Venezuela. De acuerdo con el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) “La proporcion de ocupados informales en las
13 ciudades y areas metropolitanas fue 46,9% para el trimestre movil septiembre - noviembre

2018. Para el total de las 23 ciudades y &reas metropolitanas fue 48,1%” (DANE, 2019, p. 1).

Estas cifras oficiales nacionales dan cuenta de la proporcion de personas que se ocupan en
la informalidad, las cuales se desconocen para el municipio de Ocafia, a donde ha arribado
poblacion a causa de desplazamientos forzados de la provincia del mismo nombre, de la zona
del Catatumbo, migrantes de Venezuela y de otras zonas del pais que buscan oportunidad para
progresar en sentido econdémico, educativo, familiar, mientras que otros aspiran a sobrevivir

(techo, comida y medicamentos).



De acuerdo con la Camara de Comercio de Cucuta - CCC (2018), la coyuntura de la
economia departamental ha tenido elementos distintivos frente a otras regiones, una de estas
tiene que ver con la ocupacion de las primeras posiciones a nivel nacional en desempleo. Los
primeros trimestres del afio reportaron las tasas de desempleo mas altas después de la temporada

navidefia, temporada que se caracteriza por generar puestos de trabajo de manera temporal.

El panorama de empleo en el departamento Norte de Santander muestra como mayor
generador de puestos de trabajo al sector comercial, seguido de restaurantes y hoteles, servicios
comunales, 15% en el sector industrial y 6% en el sector construccion. Ante la falta de capacidad
del sector formal de absorber toda la mano de obra disponible, las labores informales han
significado para la poblacion migrante una oportunidad para cubrir sus necesidades basicas

(CCC, 2018).

Estas cifras departamentales reflejan la realidad de Ocafia, que segun proyeccion del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE (2005-2020 ) para el afio 2019
cuenta con una poblacion aproximada de 101.158 habitantes, lo que incluye sectores urbano y
rural, de los cuales segun estadisticas se podria indicar que 46.532 personas podrian estar
ejerciendo la informalidad laboral en el Municipio; segun informe econémico de la Camara de
Comercio de Ocafia (CCO) establece que esta no es una regidn pobre, sino empobrecida por la
historia de violencia y sus efectos econdmicos, por tratarse de una zona de agricultura tradicional
carente de industrias, a lo que se suma la desaceleracion de la economia nacional. En cuanto a

establecimientos comerciales matriculados legalmente en Ocafia, nos indica:



“Nos parece que la cifra de 982 matriculados no es una buena cifra. Se debe tener en
cuenta que esta cifra puede aumentarse méas, con los que abren nuevos establecimientos
comerciales sin matricularse en el RUES. Contradictorio, los nimeros de matriculados aqui
reflejados, con las vivencias cotidianas que reflejan el mercado local y la queja de los

comerciantes por la falta de ventas”. (CCO, 2018).

De acuerdo con esta anotacion de la Camara de Comercio de Ocafia, no se estan
legalizando la cantidad de personas naturales o juridicas, por factores que ameritan una
investigacion adicional a la presente, mediante la cual se determinen dichos factores, referente a
lo cual se desconocen las causas y efectos del rebusque ambulante de vendedores del municipio
de Ocafia, fendmeno que se ha visto incrementado a simple percepcién en calles, avenidas,
sectores populares, sectores comerciales, parques principales, sitios turisticos y demas,
situacion que se ha agudizado con la llegada de migrantes venezolanos, que progresivamente han
ido tomando parte de ventas informales fijas en sitios publicos, ventas semiestacionarias, asi

como actividades desde lugares de residencia.

Se puede concluir que actualmente se desconoce el impacto de la economia de rebusque en
el mercado laboral del municipio de Ocafa, lo cual mantiene en incertidumbre a sectores de
interés, como son la Administracion Municipal, Camara de Comercio, gremio de empresariosy
universidades con sede en el municipio, debido a que no se disponen de cifras bases, estandares
y demas resultados que enumeren y cualifiquen la dimension de esta tendencia altamente
creciente (simple percepcién) en el municipio de Ocafia y que como consecuencias a grandes

rasgos estan el debilitamiento de empresas legalmente constituidas, incremento nivel de



desempleo, aumento focos de pobreza y miseria, desplazamiento de mano de obra colombiana

por venezolana, entre otras.

1.2 Formulacién del problema

¢Qué indicadores de desarrollo o precariedad laboral generan los vendedores

semiestacionarios en Ocafia, frente a las garantias generales del derecho al trabajo en Colombia?

1.3 Objetivos

1.3.1 General. Caracterizar el fenémeno de economia informal, caso, vendedores
semiestacionarios en Ocafa y su incidencia en las brechas frente a las garantias generales del

derecho al trabajo en Colombia.

1.3.2 Especificos. Relacionar categorias de informacion socioeconémica de los

vendedores semiestacionarios de la ciudad de Ocafia, Colombia.

Identificar la dimension de capital humano y la dinamica productiva de las ventas

semiestacionarias en la ciudad de Ocaa.

Estimar las brechas de los factores laborales de los vendedores semiestacionarios de la

ciudad de Ocafa frente a las garantias generales del derecho al trabajo en Colombia.



1.4 Justificacion

La revision de literatura sobre el enfoque econdmico del término informalidad ha
permitido corroborar la escasez de tales referentes, porque, aunque existen algunas
investigaciones alrededor del tema, la mayoria no da definicion de tal practica. Definicidon nada
lejos de la realidad, porque concuerda con algunos motivos que desde la optica simple
pueden mover a un ciudadano del comun a ingeniar solucion a una necesidad (Véase figura

1)

En esta misma linea, Gonzélez (2008) define la informalidad como “Cierto tipo de relacion
entre el individuo y la ley, y de manera mas general, a cierto tipo de relacion entre el individuo y
las instituciones. En la estrategia de la informalidad, el individuo se sitta por fuera de la esfera

del derecho y posee una nocion débil de sus deberes.” (p. 261).



Necesidades
basicas
insatisfechas

Escasez de
oportuniidades

formales de
trabajo

Figura 1. Algunas variables tentativas que propician la informalidad laboral. Obtenido de Disefio de la
autora.

En este contexto comienzan a aparecer algunos actores principales de esta problematica, el
primero, el individuo que ofrece bienes y servicios motivados por una necesidad, el segundo, el
gobierno, que mediante leyes prohibe la ilegalidad empresarial, enfatizando en sanciones, asi
como en las consecuencias negativas para el mismo ente territorial. Para el caso de Ocafia, la
Administracion Municipal, mediante su Secretaria de Hacienda hace llamados de atencion para
registrarse ante Camara de Comercio y asi evitar la evasion, pero tras conocer la version
anonima de un vendedor informal ambulante de Ocafia “A duras alcanza para llevar panela, arroz
y huevos para la casa... hay dias que no se hace nada y eso me angustia, nadie me da trabajo
porque ya tengo 42 afios, vivo en arriendo, no me alcanza para recibos y tengo hijos y mujer por

mantener...” (Anonimo, 2019)



Esta version andnima y real de un vendedor ambulante es la entrada a la realidad de los
vendedores estacionarios del municipio de Ocafia, los cuales seran el epicentro de las diferentes
técnicas de recopilacion de informacion, con las cuales se logre determinar informacion
cuantitativa y cualitativa puntual sobre su situacion social y econémica, porque de acuerdo con la

CCO (2018):

El total de las 891 empresas creadas en el 2017, por su tamafio, estan ubicadas en
el rango microempresa, observando con ello que el impacto en la economia es
leve y se convierte en economia de subsistencia y poca generacion de empleo pues
son empresas en su gran mayoria de caracter familiar. No puede existir con este

indicador, pretensiones de solidez econémica en la region (p. 30).

Este pronunciamiento escrito de la entidad precursora en estadisticas de formalizacion
empresarial en la provincia de Ocafia y otros municipios, muestra un panorama no tan optimista
para los vendedores estacionarios en las calles del municipio porque no se vislumbra alguna
salida para aquellas personas que acuden a la informalidad como medio de subsistencia, por lo
gue van desconociendo cada vez mas sus derechos como productor de algun bien o servicio, no

teniendo expectativa alguna de los mismos.

De esta manera, la realizacion de la presente investigacion integra variables de interés
general para diferentes entes del municipio de Ocafia, porque el recorrido para calcular

indicadores de tipo social y econdmico, asi como el comparativo con el mercado laboral formal,
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permitird acercarse a una realidad neuralgica, que en algin momento debe ser tratada por el

gobierno municipal, la academia, la CCO, el sector empresarial y la misma comunidad.

Se busca medir el impacto de estas actividades informales dentro del mercado laboral del
municipio de Ocafia, proyectando llegue a ser una herramienta de planeacion para la
Administracion Municipal, Camara de Comercio, universidades, sector empresarial y
autoridades militares, porque dispondré de estandares claramente definidos y que de forma
imparcial mostraran el desarrollo o el déficit que est4 causando en las condiciones laborales de
quienes se ocupan en las diferentes actividades informales de vendedores estacionarios en el

municipio de Ocafia.

Mediante los objetivos especificos planteados se busca llegar al centro del problema, con
calculo de dimensiones para el grupo de vendedores estacionarios, quienes en algunos casos
invaden el espacio publico, lo cual genera disputas entre la Administracion Municipal de Ocafa
(Area de Espacio Publico) y los mismos comerciantes informales. Aunado al desempleo de los
propios colombianos, se suma el desempleo de los migrantes de Venezuela tal como lo reporta el

periddico La Opinidn:

Artesanias, tintos, obleas, chitos, helados y fotografias son las ventas informales
que mas se ven. Segun el Gltimo censo realizado por la secretaria de Gobierno,
hay 300 vendedores informales, de los cuales 100 son inmigrantes venezolanos.
Es un tema bastante delicado porque no se les pueden imponer multas ni
sanciones por ser extranjeros, explico el funcionario. “Esto ya se les notifico a

Cancilleria y a Gobernacion”. (La Opinion, 2018, p. 1)
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Ocafia, todavia con aire a pueblo, donde hasta hace pocos afios se podia caminar
tranquilamente por su calles, cuyas aglomeraciones para realizar compras callejeras se veia en
meses de diciembre o en festividades religiosas, ha venido transformando su aire tradicional por
un parecido a la gran ciudad; donde el desempleo, subempleo y trabajo informal viene en
aumento, posiblemente una situacion no planeada, porque este cambio viene siendo casi
imperceptible, pero aunado al mismo crecimiento demografico, crisis de Venezuela, a la
Ilegada de personas a buscar mejores oportunidades en esta tierra, asi como inversionistas que
vieron en este municipio estratégico un buen punto para comercializar sus bienes y servicios.

Segln Acosta (2017), quien se apoya en el DANE, argumenta lo siguiente:

Se considera como subempleado aquel que no ha trabajado por lo menos una hora en la
semana; es decir, que quien haya trabajado siquiera una hora la semana anterior a la aplicacion
de la encuesta, deja de ser desempleado, para convertirse, por arte de birlibirloque, en
subempleado... El desempleo y el subempleo golpean con particular rudeza a los jovenes, a las
mujeres y a los pobres; ellos son los que llevan la peor parte de este drama cotidiano de la

realidad colombiana. (p. 7).

El municipio de Ocafia no es distante a esta realidad nacional, asunto que permite
considerar el presente estudio como prioritario y fundamental para las diferentes instancias

relacionadas con la generacion de empleo en el municipio de Ocafia.
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1.5 Delimitaciones

1.5.1 Delimitacion Operativa. El proyecto de investigacion aplicé una metodologia
acorde con los objetivos planteados, existiendo la posibilidad de imprevistos, como son la
escasez de informacion municipal sobre generacion de empleo y desempleo, asi como
informalidad laboral, situacion que condicionara a tomar como referentes historicos o
contextuales las cifras nacionales emitidas por instancias oficiales o que gozan de credibilidad

informativa.

De igual forma, es posible que los trabajadores informales (estacionarios en las calles,
avenidas y demas espacios abiertos) no deseen suministrar informacion a los encuestadores,

razon por la que se acudira a diarios de campo a alimentar con observacion directa e indirecta.

1.5.2 Delimitacion Conceptual. La secuencia logica de esta investigacion ha sido la
recopilacion y analisis de informacion que permita generar una caracterizacion socioeconémica
de vendedores informales semiestacionarios en la ciudad de Ocafia, Colombia, caracterizados en

la Ley 1988 de 2019 en su articulo 3°, numeral b.

De esta manera, las categorias conceptuales generales son empleo informal, informalidad

laboral, indicadores sociodemograficos, economia informal y mercado laboral.

1.5.3 Delimitacion Geografica. El trabajo de grado fue realizado en Ocafia, Norte de
Santander, con aplicacion de técnicas de recopilacion laboral entre trabajadores informales del

sector urbano de la ciudad.
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1.5.4 Delimitacion Temporal. La investigacion requirio un periodo de diez (10) semanas

contados desde la estructuracion de la presente propuesta de trabajo de grado.
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Capitulo 2. Marco Referencial

2.1 Marco Histérico

La informalidad laboral es un fendmeno presente en la sociedad mundial, lo cual se
corrobora mediante reiterados resultados de estudios, que buscan definir indicadores sobre
tendencias al respecto. El Centro de Estudios del Trabajo — Cedetrabajo (2017) cita un estudio
de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) realizado en 2011, cuya conclusion es que el
60% del empleo en los paises en desarrollo esta en el sector informal, siendo uno de los factores
incidentes a partir de los afios 1990 y 2000 la globalizacion y las reformas comerciales, que lejos

de apoyar a las poblaciones vulnerables, propician la precariedad laboral.

La definicion de sector informal se encuentra en un trabajo realizado sobre el problema del
empleo en Kenya (OIT, 1972), segun el cual, el sector informal estaba conformado por los
ocupados pobres, que, por la clase de empleo, hacian parte del sector moderno pero, por sus
precarios niveles de ingreso, parecian pertenecer al tradicional. La estructura de los mercados

laborales varia entre paises de acuerdo con su nivel de desarrollo econémico.

La presente investigacion ha acudido a diferentes fuentes de consulta, con el fin de

identificar la trayectoria que ha tenido la informalidad laboral desde diferentes escenarios.

2.1.1 Evolucion de la informalidad laboral en Latinoamérica. El fenémeno de

informalidad se asocia con el nimero de desempleados, porque progresivamente se



15

van engrosando las filas de personas que en un momento tuvieron su trabajo formal, pero
que como dice Jiménez Restrepo (2011) por necesidad debieron ocuparse en empleos que se
desarrollan en situaciones de baja productividad, con escaso capital fisico y/o humano y en
actividades que estan por fuera de la normatividad del mercado, como aquellas con remuneracion
inferior al minimo establecido, en las que no se reconocen las prestaciones sociales o en las que
se incumple con las jornadas laborales, pero donde es la Unica opcién y se debe asumir como

fuente de sustento.

Desde el punto de vista de Jiménez Restrepo (2011), quienes citana (Tokmany Délano,
2001, Garcia, 2009), se considera importante diferenciar la estructura del mercado laboral en
términos de la distincion formal-informal porque desde los afios noventa, un aproximado del
40% al 50% de las ocupaciones en los paises latinoamericanos estan en el sector informal, lo que
impacta en la calidad de vida de los mismos y sus familias 0 personas dependientes, que segun la
OIT (2018) “La tasa de informalidad de 53% para América Latina y el Caribe implica que cerca

de 140 millones de trabajadores estan en estas condiciones.” (p. 2).

Para el Banco Mundial (2014) la informalidad laboral en América Latina tiene diferentes

efectos que se presentan en la figura 2.

Estos efectos han sido evidentes durante décadas (Sandoval Betancour, 2014), engrosando
las cifras de pobreza y de desproteccion social, porque para muchas personas la informalidad
que solo les permite suplir necesidades basicas, quedando de lado toda meta de desarrollo

humanao.



16

De acuerdo con el Banco Mundial (2014), a manera de comparacién, en los paises de
Europa del Este los trabajadores informales representan alrededor del 12% de la fuerza laboral y
en Africa Subsahariana alrededor del 72%, segln la (OIT). Estas cifras permiten concluir que la
situacion econdémica de base de cierta region contribuye al crecimiento o no de la informalidad
laboral. No resulta un secreto que el continente africano tenga atraso econémico (Bitacora

Africana, 2013), situacion que propicia una contundente cifra en cuanto a informalidad laboral.

Menor recaudo
de impuestos

Algunos Estancamiento
efectos de la enla

informalidad productividad
laboral de paises

a de
pensiones

Figura 2. Algunos efectos de la informalidad laboral. Fuente: Disefio propio con base en (Sandoval
Betancour, 2014)

América Latina comienza a identificar lo que es informalidad desde 1973, a razon de una
investigacion del Programa de Empleo para América Latina (PREALC) en Paraguay (DANE,
2009). Desde este contexto el PREALC de la OIT fue pionero en estudios empiricos y
propuestas teoricas de la informalidad (Cano Hernandez, Quejada Pérez y Yanez Contreras,

2014).
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En 1978 el PREALC redefinié el concepto de empleo informal, de acuerdo con lo
establecido en 1973 por la OIT (Cano, et. al, 2014) considerando como trabajador informal a los

empleados con las siguientes caracteristicas:

1) Empleados particulares y los obreros que laboran en establecimientos, negocios o
empresas que ocupan hasta diez personas en todas sus agencias y sucursales, incluyendo al
patrono;

2) Trabajadores familiares sin remuneracion;

3) Trabajadores sin remuneracién en empresas 0 negocios de otros;

4) Empleados domesticos;

5) Trabajadores por cuenta propia;

6) Patrones de empresas de hasta diez trabajadores.

Esta definicion pudo parecer amplia y sin la caracterizacion especifica, pero que involucra
a la mayoria de personas que por decision u obligacién se ha visto en la necesidad de asumir una
actividad econémica no legal en cuanto a registros ante organismos tributarios u otros que
conllevan pagos por su existencia y representacion legal. Sin embargo, es importante tener en
cuenta los parametros legales de cada pais, asi como la condicion particular de aquellos
“negocios” que tienen mas de un trabajador o la forma como cada persona desde lo individual

esta prestando ciertos servicios u ofreciendo productos a un mercado.

En todo este panorama de estudios sobre el fendmeno de la informalidad laboral

comienzan a aparecer teorias que buscan respuestas cientificas a una tendencia en crecimiento y
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es como el enfoque estructuralista analiza los factores que mantienen o generan la brecha entre la
oferta y la demanda de trabajo, de tal forma que la poblacion excedente queda desempleada o

genera su propio empleo (Castro, Ortiz y Uribe, 2006).

La siguiente tabla muestra los factores incidentes en la informalidad estructural en

Colombia, los cuales contextualizan la situacion general y algunos de los cuales podrian

coincidir con la situacion particular de la ciudad de Ocafia.

Tabla 1. Factores asociados a la informalidad en el enfoque estructural

Demanda Oferta

Escaso desarrollo estructural de la economia La transicion demografica es su segunda etapa,
(baja diversificacion econémica) cuando ya ha disminuido la tasa de mortalidad,
Uso de tecnologias intensivas en capital. pero la tasa de natalidad es alta.

Bajos niveles de inversion. Los flujos migratorios de tipo rural-urbano.

La politica de disminucion del tamafio del La mayor participacion de los miembros
Estado, cuyos trabajadores por definiciébn son  familiares diferentes al jefe de hogar,
formales. especialmente mujeres.

Nota: Factores motivantes de informalidad. Obtenido de (Galvis, 2012, p. 9).

De esta manera, el escaso crecimiento de la economia no se tradujo para los primeros afios
de la década del 2000, que, para sumar, el 78% de las nuevas plazas que se crearon entre agosto
de 2004 y agosto de 2005 fueron subempleos, tendencia que aumento 1.8 puntos hasta alcanzar

el 33.9% entre 2004 y 2005 (Castro, Ortiz y Uribe, 2006).

El nivel de ingresos es un factor crucial en la informalidad laboral, porque la mayoria del
creciente grupo de empleados “sobrantes” en el mercado laboral formal esté recibiendo

remuneracion por debajo de los salarios minimos establecidos para cada pais, no siempre porque
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ellos lo hayan decidido, sino porque no hay otra opcién. Segun el DANE (2009) los trabajadores
“por cuenta propia” son en dicha categoria se cuentan los empleados domésticos, familiares sin
remuneracion y aquellos rotulados por el DANE (DANE, 2009) como trabajadores por cuenta

propia.

El portal Alainet (2005) refiere lo afirmado por el profesor Julio Silva-Colmenares “mas de
la mitad de la poblacién vinculada a actividades econémicas no pueden ejercer a cabalidad el
derecho fundamental al trabajo, lo que menoscaba de manera grave su condicién de ser
humano”. Y no es para menos, pues con la “tercerizacion” de muchas de las actividades por parte
de las empresas, el outsorcing, el trabajo a destajo y modalidades tales como las cooperativas de
trabajo asociado, se han convertido en subterfugios para reducir costos laborales soslayando las

obligaciones de tipo legal, especialmente en materia de aportes y contribuciones parafiscales.

América Latina ha venido asumiendo procesos de apertura durante las Gltimas tres décadas
(Oyarzan Serrano, 2018) y eso ha tenido consencuencia de importante indole, porque plantea una
demanda con mayor exigencia a las organizaciones a realizar cambios en pro de seguir siendo
competitivas en su entorno, incluyendo no solo a los colaboradores internos, porque también
involucra a grupos poblacionales dedicados a la informalidad, quienes se ven obligados a
permanecer en un proceso de ajuste continuo a las necesidades del medio (Espitia, 2014), porque
también deben ofrecer bienes y/o servicios acorde con las nuevas necesidades y expectativas de
sus clientes, lo que crea presion a diario para producir estrategias alternativas y lograr captar la
atencion de los consumidores y garantizar su permanencia siendo competitivos frente a los otros

medios de produccion y ventas.



El panorama de la informalidad laboral en América Latina parece ir auspiciado por el
incremento en la tasa de desocupacion, llegando al 8,1%, la mas alta en una década para la
region, en un contexto de contraccion econdmica que tambiéen ha afectado la calidad de los
empleos, destacé la OIT en su informe anual sobre el mercado de trabajo. Es 1,5 puntos
porcentuales mas alta que la de 2015, e implica que 5 millones de personas se incorporaron a las

filas del desempleo, que ahora afecta a 25 millones de trabajadores (AIL, 2016).

2.1.2 Economia informal frente a la generacion de empleo en el mundo. La OIT indica
que 2.000 millones de personas ocupan un empleo informal, gran parte de ellas en los paises
emergentes y los paises en desarrollo, de cuyo grupo la mayor parte no tiene proteccion social,

derechos en el trabajo y de condiciones de trabajo decentes (OIT, 2018).

La OIT indica que factores tecnoldgicos, la acumulacién de capital, la globalizacion, la
demografia y las politicas gubernamentales, seguiran impulsando la reasignacion de empleo de
todos los sectores de produccion. De esta manera, un nimero cada vez mayor de trabajadores
podria ser reasignado al sector de los servicios y el porcentaje de los trabajadores agricolas
seguira descendiendo a largo plazo. También visualiza que el empleo en las manufacturas
seguira cayendo en paises de ingreso medio alto y en los paises desarrollados y solo crecera un
poco en los paises de ingreso mediano bajo, los paises con menores ingresos registran una

proporcidn descendente de empleo industrial en etapas tempranas de desarrollo (AIL, 2018).

Algunas cifras resultan alarmantes para espectador, porque segin la OIT (2018) en Africa,

85,8 por ciento de los empleos son informales. La proporcion es de 68,2 por ciento en Asia y el
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Pacifico, 68,6 en los Estados Arabes, 40,0 por ciento en las Américas y 25,1 por ciento en
Europa y Asia Central. El informe muestra que 93% del empleo informal en el mundo se

encuentra en los paises emergentes y en desarrollo.

Revisando informalidad laboral desde la equidad de género, existen diferencias entre la
participacion de hombres y mujeres, porque el trabajo informal es una mayor fuente de empleo
para los hombres (63,0 por ciento) que para las mujeres (58,1) (OIT, 2018). De los dos mil
millones de trabajadores que ocupan un empleo informal en el mundo, aproximadamente 740
millones son mujeres. De esta manera, las mujeres estan mas expuestas al empleo informal en la
mayoria de paises de ingresos bajos e ingresos medios bajos y con mayor frecuencia se

encuentran en las situaciones mas precarias.

Continuando con las ideas del informe de la OIT (2018), el nivel de educacion es un factor
determinante del nivel de informalidad. A escala mundial, cuando el nivel de educacion aumenta,
el nivel de informalidad disminuye. La poblacién con menos formacion académica y ocupacional
tiene mayor probabilidad de ingresar a ejercer tareas dentro del mercado de la informalidad,

porque termina siendo la Unica alternativa disponible para suplir necesidades basicas.

Las personas que viven en las zonas rurales tienen casi el doble de probabilidades de estar
empleadas en la economia informal que las que viven en las zonas urbanas y la agricultura es el

sector con el nivel mas alto de empleo informal, estimado en mas de 90 por ciento (OIT, 2018).
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La misma fuente considera que la elevada incidencia de la informalidad en todas sus
formas tiene multiples consecuencias nefastas para los trabajadores las empresas y las sociedades
y es, sobre todo, un gran desafio para la realizacion de trabajo decente para todos y el desarrollo

inclusivo y sostenible.

2.1.3 Antecedentes investigativos sobre la informalidad laboral. Desde que la OIT
(1972) generd el estudio pionero sobre el sector informal y especifico su caracter residual, no fijo

el marco analitico ni un indicador estadistico para cuantificarlo (Jiménez, 2011).

Hasta dicho momento la informalidad laboral estuvo relacionada con condiciones de
austeridad, escasez de dotacion, mano de obra no calificada, baja productividad, entre otros
factores, pero es a finales de los afios sesenta cuando el fendmeno de la informalidad desperto un
gran interés en los analistas del mercado laboral, el cual surgio inicialmente en las economias de
los paises en desarrollo, considerado como una tendencia dual de economias en transicion con
un sector intensivo en capital y tecnologia de alta productividad y uno de baja productividad

intensivo en mano de obra y escasez de capital.

La evoluciéon de las economias no ha logrado que la informalidad laboral desaparezca.
Parece ser un fendmeno a la inversa, porque ha crecido, lo que lleva a que en varios paises
genere actividades laborales con mayor ocupacién de mano de obra. Estas cifras de incremento
motivaron a investigacion para medir variables. Desde esta situacion la OIT en la Resolucion |
de 1982, derivada de la XIII Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo (CIET),

sugirié a paises miembros que debido a la carencia de estadisticas en este campo, se formularan e
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implementaran metodologias para recopilar datos sobre el sector urbano informal y las

actividades rurales no agricolas (DANE, 2009).

Para Colombia, la Encuesta Nacional de Hogares — ENH, aplicada de 1976 hasta el afio
2000 y cuyo objetivo era el de captar la fuerza laboral y otras caracteristicas de la poblacién
colombiana, fue la primera encuesta utilizada para medir la informalidad en el pais. El primer
modulo de informalidad fue implementado en la ENH en Junio de 1986 para las 7 principales
ciudades, incluidas sus areas metropolitanas (Bogota, Cali, Medellin, Barranquilla, Manizales,

Pasto y Bucaramanga) (DANE, 2009).

A partir de este afio y hasta el afio 2000, el médulo se aplic6 en el mes de junio con
periodicidad bianual. Durante todo el periodo, la encuesta tuvo la misma estructura con
excepcion de la realizada en junio de 1990, cuando se introdujeron cambios en las opciones de
respuesta a la pregunta que generaba el filtro de informalidad, lo que hizo que la medicion de los
informales no fuera tan precisa como en periodos anteriores y que los resultados de este periodo
no fueran comparables con los realizados anteriormente (Junio 1986 - 1988) y con el periodo
posterior (Junio 1992 — Junio 2000), cuando se decidio regresar al formato inicial (DANE,

2009).

2.1.4 Informalidad laboral en Colombia. Segun investigacion de Garcia Cruz, Ortiz
Quevedo y Uribe Garcia (2008), para los primeros cinco afios del siglo XXI, un aproximado al

65% de los empleados en las cabeceras municipales de Colombia trabajaban en actividades
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informales, de los cuales, la mitad fueron trabajadores por cuenta propia, quienes no eran ni

profesionales, ni técnicos, llegando a las actividades de informalidad laboral.

Para el afio 2006 en Colombia la mayor participacion en la informalidad laboral fue por
personas con 13,6 afios de educacion, demostrando que el nivel educativo cre6 una brecha entre

aquellas personas que accedian a oportunidades de trabajo dignas y a otras que o lo hacian.

Tabla 2. Tasa de informalidad segun miembros de la familia — Colombia. (afio 2006)

Miembro Tasa de informalidad
Jefe 58,16

Conyuge 60,75

Hijos 52,84

Otros parientes 61,9

Otros no parientes 79,87

Nota: Porcentaje de informalidad en Colombia (2006). Obtenido de (Garcia Cruz, Ortiz Quevedo, & Uribe Garcia,
2008, p. 220.

De acuerdo con Garcia Cruz, Ortiz Quevedo y Uribe Garcia (2008), para dicha lustro se
corroboré que la informalidad es relativamente alta en Colombia, especialmente es el sector

comercio (78%), construccion (70,5%), transporte (66,2%) y sector agropecuario (60,2%).

Segun el reporte del Observatorio Laboral de la Universidad del Rosario, la informalidad
laboral en Colombia sigue siendo una problematica importante, pues a pesar de las reducciones
en términos de desempleo, el 47.2% de la poblacion ocupada en las 13 ciudades analizadas,
incluyendo sus areas metropolitanas, trabaja en la informalidad, sumado a que en el sector rural

esta alcanza niveles del 80% (Universidad del Rosario, 2018).
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El informe Ilama la atencidn sobre las diferencias entre las ciudades en la tasa de
informalidad tanto para hombres como para mujeres. La situaciéon mas compleja se presenta en
Cucuta, con una tasa del 70.5%, mientras que Manizales (41.4%), Bogota (41.7%) y Medellin
(42.4%) presentan los indicadores mas bajos, pero en todos los casos superiores al

41% (Universidad del Rosario, 2018).

De acuerdo con el DANE (2005-2020) una proporcién mayor al 50% de la poblacién
ocupada se encuentra esté en la informalidad. El servicio doméstico es una de las ocupaciones
con mayor demanda en vista de la falta de oferta de otras opciones. Esta tendencia se evidencio
con el nimero de personas que realizan tales tareas, que pasé de 1.3% en 2003 a 6.8% en 2004.
Entre los efectos de la informalidad laboral esté la baja remuneracion si se compara con el
empleo formal, no existen garantias prestaciones sociales ni aportes parafiscales. Tal paralelo en

ingresos en medio de informalidad es del 44.5% frente a una ocupacion formal.

La variable educativa tiene un efecto contundente en la informalidad, teniendo en cuenta
que con un nivel educativo mas alto se espera la reduccién de la probabilidad de informalidad,
que segun la Universidad del Rosario (2018) en términos porcentuales con educacion se reduce

en mas de 20 puntos la informalidad laboral.

Actividades como construccion, comercio, hoteles, restaurantes, transporte y
comunicaciones son tipicamente informales, con tasas que oscilan entre 58.7% y 85.3%. Los
perfiles con mayor informalidad son comerciantes, vendedores, trabajadores manufactureros,

peluqueros, joyeros, electricistas, obreros, ebanistas y conductores de vehiculos y demas
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(Universidad del Rosario, 2018). Frente a esta situacion la ex ministra Cecilia Lopez considero
que “La creacion de oportunidades de trabajo digno tiene que convertirse en una prioridad de la

formulacién de la politica publica de los paises (Alainet, 2005).

Para el sector rural el acceso a la pension tiene niveles bajos, solo un 14% aparece como

cotizante (Universidad del Rosario, 2018).

Durante el trimestre enero-marzo de 2019 la proporcion de ocupacion informal en las 23
ciudades y areas metropolitanas de Colombia fue 47%, lo que significé una disminucion de 1,7

puntos porcentuales respecto al mismo periodo del afio anterior. (DANE, 2019).

Tabla 3. Tasa Informalidad en Colombia para las 13 ciudades principales

Ciudades Total Hombres Mujeres
Cdcuta 70,50 70,06 71,07
Monteria 60,36 58,59 62,49
Pasto 57,61 54,89 60,72
Villavicencio 56,75 55,82 57,87
Bucaramanga 56,75 54,46 59,29
Barranquilla 55,24 53,09 58,07
Cartagena 55,23 55,61 54,69
Ibagué 54,59 51,25 58,53
Pereira 49,66 46,26 53,76
Total Pais 47,25 4547 49,35
Cali 47,23 43,82 51,24
Medellin 42,45 40,15 45,17
Bogota 41,71 40,36 43,24
Manizales 41,45 40,18 43,02

Nota: Tasa de informalidad por ciudades. Obtenido de GEIH 2017. Elaboracién Observatorio Laboral de
la Universidad del Rosario.

2.1.5 Evolucion de la economia informal (ventas estacionarias) en Ocafia, Colombia.
Los empresarios locales afirman que es dificil desarrollar sus actividades comerciales en un

panorama donde reina la informalidad frente a la ejecucion de las labores legalmente
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constituidas. Por su parte, la alcaldia municipal ataca al problema, pero no toma las acciones

necesarias para solucionarlo de raiz (CCO, 2018)

Continuando con las ideas de CCO (2018) a esto se suma que los programas de empleo,
son pocos los que se conocen en el mundo corporativo y el tnico que los empresarios han

aplicado en sus organizaciones es la ley de los “40.000 empleos”.

De acuerdo con la Camara de Comercio de Ocafia CCO (2019), en el 2010 la Universidad
del Rosario en conjunto con la Alcaldia de Ocafia, trabajaron sobre la visién econdmica del
municipio donde como conclusién general arrojé un vocacion comercial y esta se evidencia en el
namero significativos de establecimientos comerciales que funcionan en Ocafia que van desde
viveres en general, hasta repuestos para automotores, combustibles, ropa, calzado,
electrodomésticos, variedades, vehiculos, etc., pero esta vocacion no es solo en Ocafia sino que

también se muestra en los municipios que conforma la jurisdiccion de la Camara de Comercio.

También se evidencia el problema de ilegalidad en el funcionamiento de algunos de estos
establecimientos, aspectos que desde la Camara de Comercio de Ocafia, se ha trabajado por
sensibilizar a los comerciantes sobre la importancia de cumplir las normas establecidas para
realizar esta labor, no obstante la dificil situacion econdmica de la region, el desempleo, la
recesion hacen que la informalidad afecte a aquellos comerciantes que cumplen con la ley y a esa
situacion se le suma el contrabando de mercancia que afectan no solo las finanzas de a nivel
individual sino las finanzas publicas y Norte de Santander ha sufrido esta problematica desde

hace afios ya que es un departamento de frontera con Venezuela (CCO, 2019).
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2.2 Marco Contextual

Para reconocer la panordmica general del mercado laboral informal en Ocafia es preciso
conocer la gestion de la Camara de Comercio de Ocafia (CCO), la cual tiene jurisdiccion en 11
municipios de la region, la cual afirma que la economia tal zona se basa principalmente en la
agricultura y ganaderia , teniendo en cuenta que en los 11 municipios su poblacion y exencion se
encuentra concentrada en la zona rural, solo Ocafia tiene el 91% de su poblacién en la zona
urbana y los municipios de Abrego, La Playa de Belén, Hacari, Convencion, San Calixto,
Teorama, EI Carmen tienen a Ocafia como el centro de sus actividades incluyendo los temas
comerciales, El Tarra también lo hace pero en un porcentaje menor dada la distancia dentro los
municipios, entre tanto Cachira y La Esperanza por su ubicacién geografica les es méas accesible

la ciudad de Bucaramanga (CCO, 2019).

Tal como se evidencio ya, el informe de la (CCO, 2019), identificé que el municipio de
Ocafia muestra una vocacion comercial, los cuales, en un gran porcentaje se encuentran
funcionando sin matricula comercial previa, dificultando los controles sobre estos
establecimientos comerciales. En los demas municipios poder realizar controles y campafas es
una situacién mas compleja por los problemas de orden publico, ya que en varias ocasiones es
dificil el ingreso a ellos, por tanto seria un trabajo a realizar en conjunto con las administraciones
locales, pero esta tarea también se les dificulta a las alcaldias por varios motivos entres los cuales
la alteracion del orden publico, falta de personal para realizarlo y poca cultura de legalidad que

en la region.
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Por tanto los municipios de la jurisdiccion de la Camara de Comercio de Ocafia, tienen una
importante vocacion comercial, ademas de resultarles mas practico su creacion y funcionamiento
que las empresas industriales, por tanto es necesario trabajar para alcanzar una mayor formalidad

en la comercializacion de bienes y servicios (CCO, 2019).
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Figura 3. Ubicacién de la ciudad de Ocafia dentro de la zona del Catatumbo, Colombia. Obtenido de
https://www.google.com/search?q=mapa+econ%C3%B3mico

2.3 Marco Conceptual

2.3.1 Empleo informal. Integra toda actividad laboral remunerada, pero que no tiene
registro o proteccion legal o normativa. También tiene qué ver con trabajo no remunerado,

realizado bajo orientacion de una empresa con actividad econdmica que produce ingresos. Estos
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trabajadores no disponen de contratos de trabajo, empleo seguros, prestaciones laborales,

proteccion social o representacion de los trabajadores (OIT, 2019).

2.3.2 Informalidad laboral. En 1993, la Decimoquinta Conferencia Internacional de
Estadisticos del Trabajo, CIET, definié el “empleo informal” en términos de las caracteristicas
de las unidades de produccion /empresas (enfoque empresarial), en lugar de las caracteristicas de
las personas ocupadas o de los empleos (enfoque laboral). Esto con el fin de permitir la inclusion
del empleo informal en el sistema de cuentas nacionales y medir su contribucion en el PIB de

cada pais (DANE, 2009).

De acuerdo con esta definicion, el empleo informal figura como un conjunto de unidades
que producen bienes y/o servicios con el objetivo de obtener ingresos para las personas que
gestionan tal actividad. De manera general, tienden a funcionar a pequefa escala, con una
estructura organizacional rudimentaria, que no facilmente considera el trabajo y el capital como
factores de produccidn. En repetidas experiencias estas actividades operan desde los recursos de

los hogares, sin legalizarse ante autoridades respectivas.

Por otro lado, segun DANE (2009) los asalariados entran a la informalidad laboral siempre
y cuando su relacion de funciones, derecho o de hecho, no se encuentra supeditada a la
Legislacion laboral de Colombia, al impuesto sobre la renta ni a los demas beneficios de

proteccion social al empleo.
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Desde las consideraciones de la OIT (PREALC 1978 y las recomendaciones del Grupo de

DELHI) se originan elementos que aclaran el concepto de la informalidad. (DANE, 2009).

. Criterio de la OIT proyecto PREALC (Programa Regional de Empleo para América

Latina y El Caribe) 1978, con el cual se consideran trabajando en el empleo informal:

a) Los empleados particulares y los obreros que laboran en establecimientos,
negocios 0 empresas que ocupen hasta diez personas en todas sus agencias y
sucursales, incluyendo al patrono y/o socio;

b) Los trabajadores familiares sin remuneracion;

c) Los trabajadores sin remuneracion en empresas 0 negocios de otros hogares;
d) Los empleados domésticos;

e) Los trabajadores por cuenta propia, excepto los independientes profesionales;
f) Los patrones o empleadores en empresas de diez trabajadores 0 menos.

g) Se excluyen los obreros o empleados del gobierno.

I1. Recomendaciones del Grupo de DELHI

Utilizar criterios de organizacion juridica, de tipo de cuentas y de destino

del producto.

2. Ademas del criterio escogido por cada pais con respecto al tamafio de la
empresa, presentar estadisticas con menos de 5 asalariados.

3. Presentar estadisticas de tamafio de las empresas constituidas o no en sociedad.
4. Presentar estadisticas de tamafio (menor a 5; y, 5 y mas) de las empresas no

constituidas en sociedad.
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5. Los paises que incluyen la medicion en el sector de la agricultura, presente
estadisticas incluyendo y excluyendo al empleo agricola.

6. Las personas que ejercen actividades profesionales o técnicas que cumplan con
la definicién de empleo informal deben ser incluidas en el mismo.

7. Los paises deberian incluir los servicios domesticos remunerados a condicion
que sean brindados por no asalariados.

8. Presentar estadisticas diferenciadas para los trabajadores externos/a domicilio,
incluidos en el empleo informal.

9. Presentar cifras diferenciadas para zona urbanay rural.

10. Considerar la actividad secundaria en las encuestas a hogares y en las

encuestas mixtas para definir la economia informal. (DANE, 2009, p. 5).

Partiendo de estos criterios, el DANE mide el empleo informal en Colombia, cuyos

parametros especificos son:
1. Los empleados particulares y los obreros que laboran en establecimientos,
negocios 0 empresas que ocupen hasta cinco personas en todas sus agencias y
sucursales, incluyendo al patrono y/o socio;
2. Los trabajadores familiares sin remuneracion;
3. Los trabajadores sin remuneracion en empresas 0 negocios de otros hogares; 4.
Los empleados domesticos;
5. Los jornaleros o peones;
6. Los trabajadores por cuenta propia que laboran en establecimientos hasta cinco
personas, excepto los independientes profesionales;

7. Los patrones o empleadores en empresas de cinco trabajadores o menos;
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8. Se excluyen los obreros o empleados del gobierno. (DANE, 2009, p. 6).

La medicion de la informalidad desde el enfoque empresarial, la OIT ofrece
recomendaciones desde la XVII CIET (2003) y el marco de referencia del SCN 1993, con
puntualizacion en el marco juridico y/o administrativo, tipo de actividad econémica y tamafio de

la empresa.

En paises camino al desarrollo, la economia informal propicia entre el 50 y 75% del
empleo no agricola, bajo malas condiciones laborales y tiene relacion con el incremento de la
pobreza, como falta de proteccidn en casos como el no pago de salarios, jornadas extras,
despidos sin aviso ni liquidacion, condiciones de trabajo inseguras y ausencia de beneficios

como las pensiones o estabilidad laboral reforzada (DANE, 2009).

Algunas poblaciones vulnerables ante la informalidad laboral estan las mujeres, los
migrantes y otros grupos de trabajadores que no tienen otras oportunidades, por lo que se ven
obligados a aceptar trabajos en condiciones de informalidad. En este sentido, la Resolucion sobre
trabajo decente y economia informal adoptada por la Conferencia Internacional del Trabajo en
2002 planteo ofrecer atencion a las necesidades de trabajadores y unidades economicas en la

economia informal, con objetivo al trabajo decente (OIT, 2019).

2.3.3 Indicadores sociodemograficos. Es una medida, un nimero, un hecho, una opinion

0 Una percepcidn que expone una situacion particular, sea de atraso, sostenimiento o avance en el
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tiempo, razon por la que se convierte en una percepcion imparcial de resultados. (Davila Diaz,

2007)

Sexo. Se consideran como indicadores de género, mediante los cuales se logre llegar a los

fundamentos de la construccion social entre mujeres y hombres.

Los indicadores de género tienen la funcion especial de sefialar los cambios sociales en
términos de relaciones de género a lo largo del tiempo. Su utilidad se centra en la habilidad de
sefialar los cambios en el estatus y rol de las mujeres y de los hombres en distintos momentos del
tiempo, y por lo tanto, medir si la igualdad de oportunidades esta siendo alcanzada a través de las
acciones planificadas. Parte de la base de que los roles de género existen e indican los cambios

de estatus del hombre y la mujer en un periodo de tiempo. Permite:

Ver en qué medida hombres y mujeres participan en proyectos y las razones de sus
ausencias en los mismos.

Ver en qué medida se ha tomado en cuenta las necesidades (basicas y estratégicas) de
hombres y mujeres y si las acciones responden a las mismas.

Observar en qué forma se trata o ignora la discriminacion de género, es decir, sefiala como
es esa participacion para ambos sexos.

Ver en qué medida un proyecto o programa afecta a los roles de género y si estos son

cambiantes en el tiempo.
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Es importante reconocer, antes de utilizar indicadores, que todos los indicadores tienen su
propia tendencia y/o prejuicio. Es relevante porque ciertos tipos de indicadores, especialmente

aquellos cuantitativos, reciben legitimidad casi automatica porque son considerados imparciales.

Como consecuencia de este fendmeno donde los indicadores se estructuraban invisibles al
género se ha producido una doble respuesta: por una parte, las expertas y expertos en género han
promovido la recoleccion de informacion desagregada por sexo y la generacién de indicadores
especificos de género. Por otra parte, personas expertas de las areas de la sociologia y la
antropologia sefialan que la realizacion de indicadores cuantitativos en exclusiva merma la vision
de la realidad de las mujeres y es preciso incorporar indicadores cualitativos y acercarse a las
experiencias de las mujeres a la hora de planificar nuevas acciones en aras de conseguir la

igualdad de oportunidades (Davila, 2007).

Edad. La identificacion de grupos etarios en un requisito fundamental para el analisis de la
composicion poblacional. No solo identificarlos, tambien es posible y tal vez, necesario analizar
correlacion entre los mismos y a su vez, con el objetivo de investigacion. Entre estas medidas a
proponer estan la media de jovenes, porcentaje de envejecimiento; indicadores de mujeres,
hombres, nifios, adolescentes, poblacion activa econdmicamente, evolucion demografica, entre

otros. (Ayuntamiento de Segovia, 2009).

Grupo de vulnerabilidad. Conjunto de Personas bajo estado de desproteccién o
incapacidad acorde a una amenaza a su situacién emocional, fisica y mental, demas.

(Mineducacion, s.f.).
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Infancia. En Colombia se entiende por infancia las personas nifio o nifia entre 0 y los 12
afios de edad (Ley 1098 de 2006). Durante este periodo, los nifios experimentan un crecimiento

rapido en el que influye mucho su entorno.

Adolescentes y Jovenes. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define al grupo
adolescente como la poblacion definida entre los 10 y 19 afios, y como jovenes el grupo
comprendido entre 15 y 24 afios. En Colombia actualmente se conserva un marco legal que
define por jovenes a aquellas personas entre 14 y 26 afios de edad (Ley 335 de 1997), pero una
ley més reciente define adolecentes a las personas entre 12 y 18 afios de edad (Ley 1098 de

2006).

Para este grupo poblacional puede recibir incidencia desde procesos bioldgicos,
sicoldgicos, sociales y culturales, tales como ambientes familiares inadecuados, participacion en
grupos antisociales (grupos armados, carteles, pandillas), embarazo adolescente y promiscuidad,
abuso sexual, drogadiccion, desercidn escolar, escasas oportunidades laborales, bajo nivel

escolar, cultural y econémico, entre otros.

Adultos Mayores (Mayores de 60 afios). Se considera un grupo vulnerable y de proteccion
especial para el Estado (Ley 1251 de 2008), debido a que en esta etapa de la vida se considera
que ya no serian productivos por lo dificultoso que puede ser sobrellevar ciertos factores, razén
por la que su actividad socia disminuye, en muchos casos relegados de la sociedad, pero el

articulo 46 de la Constitucion Politica de Colombia, el estado, la sociedad y la familia
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concurrirén para la proteccion y asistencia de las personas mayores, sin embargo se requieren

mayores esfuerzos para la atencion de este grupo poblacional.

Equidad de Género. Hace referencia a la igualdad que existe entre hombres y mujeres,
partiendo del paralelo de diferencias/similitudes entre ambos sexos. La importancia de la equidad
de género es la garantia de derechos para cada persona, independiente del género (Banco

Mundial, 2019).

Poblacién en situacion de desplazamiento forzado por la violencia. Son eventos que
obligan a las personas a dejar sus hogares o huir a razén de hechos de violencia, persecuciones y

las violaciones de los derechos humanos (Banco Mundial, 2019).

Poblacion Discapacitada. Con “discapacidad” se refiere a un término genérico que
incluye deficit, deficiencias o alteraciones en las funciones y/o estructuras corporales
limitaciones en la actividad y restricciones en la participacion. La discapacidad indica los
aspectos negativos de la interrelacion entre un individuo con una condicion de salud y sus

factores contextuales.

El Observatorio del Caribe Colombiano (OCC) se refiere a los factores que tiene en cuenta
el DANE para referirse a poblacion en situacion de discapacidad, como son situaciones que
obstaculizan el pensar, memorizar; percibir la luz, distinguir objetos o personas a pesar de usar
lentes o gafas; oir, aln con aparatos especiales; distinguir sabores u olores; hablar y

comunicarse; desplazarse en trechos cortos por problemas respiratorios o del corazon; masticar,
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tragar, asimilar y transformar alimentos; retener o expulsar la orina, tener relaciones sexuales,
tener hijos; caminar, correr, saltar; mantener piel, ufias y cabellos sanos; relacionarse con las
demas personas y el entorno; llevar, mover, utilizar objetos con las manos; cambiar y mantener

las posiciones del cuerpo; alimentarse, asearse y vestirse por si mismo (OCC, 2014).

Grupos Etnicos. De acuerdo con el OCC (2014) Colombia tiene diversidad étnica, con
grupos poblacionales que brindan cultura y tradiciones distintas, los que requieren politicas de
atencion por parte del Gobierno. En Colombia se reconocen cuatro grupos étnicos, como es la
poblacion indigena, raizal del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina; la
poblacion negra o afrocolombiana, de la que también hacen parte los palenqueros de San Basilio

del municipio de Mahates (Bolivar), asi como la poblacion Rrom o gitana.

Poblacion LGBTI. Es la poblacion con alguna de estas formas de diversidad sexual, como

son leshiana, gay, transexual e intersexual (OCC, 2014).

Pobreza Extrema. Es una situacion de privacion de calidad de vida y bienestar, tanto en lo
material como en las variables de la vida, como inseguridad personal y de los bienes, asi como
vulnerabilidad en temas de salud, desastre natural o crisis economica, exclusion social y politica,

demas (OCC, 2014).

Ubicacidn geografica. Este indicador muestra frecuencias referente a habitabilidad o uso de
determinadas zonas o lugares, en el caso particular se refiere a la localizacion que tendran los

grupos de economia informal delimitados para el presente estudio.
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Cultura. La cultura es un concepto construido desde la teoria de comportamiento de
miembros de un grupo, lo que requiere la observacion de tales miembros para identificar
tendencias particulares. En este sentido, la cultura se forma desde lo personal y luego se
comparte con su grupo social, mediante la elaboracién cotidiana de un mapa mental comin entre

los miembros de tal grupo social (Capacitar, 2002).

Educacion. La educacion se configura como una tarea y un rendimiento orientado a
desarrollar experiencia valiosa y conseguir el uso de las formas de expresion mas adecuadas para
ella, con objeto de imprimir en la educacidn, en cada intervencién pedagdgica, el caracter que
determina el significado de educacion desde la complejidad objetual propia de la actividad
comun interna Y el sentido que cualifica el significado de la educacion, desde la vinculacion que
se establece entre el yo, el otro y lo otro en cada acto educativo atendiendo a las categorias

conceptuales de espacio, tiempo, género y diferencia especifica. (Tourifian Lopez, 2014)

El estudio de la escolaridad tiene interés no sélo porque muestra la situacion educativa de
la poblacion escolarizada en un momento concreto, sino porque refleja una prospeccién de
futuro, ya que las mejoras posteriores en los niveles de instruccion dependen de la escolarizacion

alcanzada previamente.

Para este analisis la clasificacion de los distintos niveles se corresponde con la

Clasificacion Internacional de Tipos de Ensefianza de la UNESCO.
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Los indicadores mas utilizados son las tasas generales, las tasas netas y las tasas especificas
por edad y sexo. La tasa general de escolaridad es la relacion entre el colectivo de alumnos de
cualquier edad matriculado en un determinado nivel o ciclo de ensefianza, y la poblacién
comprendida en las edades tedricas en que deben cursarse tales estudios. (Delgado Acosta,

2002).

Acceso a servicios del Estado. Los bienes y servicios que provee el Estado colombiano
tienen precepto constitucional y que de forma general son la Seguridad Social, (Art. 48);
Atencién en Salud y Saneamiento Ambiental (Art. 49); La Educacion Puablica, (Art.67 inc, 1y
6); Asi mismo sefiala la reglamentacion legal del Servicio Pablico que prestan los Notarios y
Registradores. La norma constitucional, también indica las entidades responsables de la
prestacion de los servicios a traves de la distribucion de aquellos servicios a cargo de la nacién o

sector central y las entidades territoriales, (Art. 286, 311 y 356).

Ademas de la educacion, relacionada en el item anterior, se tiene la oferta de otros
servicios por parte del Estado colombiano, como es la salud y proteccion social, trabajo,
inclusién social y reconciliacion, vivienda, justicia y Derecho, registraduria, deporte y

recreacion, asi como empleo publico.

Composicion familiar. Este indicador permite medir como se integran las familias de
personas que estan bajo la economia de la informalidad en el municipio de Ocafia; de forma
particular se realizaran calculos sobre composicion de los nacleos familiares, segun estado civil,

numero de miembros, sexo y edad media de los mismos.
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2.3.4 Economia informal. De acuerdo con Andrade Jaramillo, Bolafios Arias y Castrillon
Arboleda (2011), quienes citan a (Pollack y Jusidman, 1997, p. 16) se define la economia
informal como "una consecuencia de la incapacidad del sector formal de generar puestos de
trabajo suficientes para la poblacion activa (...) y tiende a surgir cuando hay un excedente de

mano de obra respecto a las oportunidades generadas en el sector formal”.

Para Avendafio Castro y Paz Montes (2012) la ciudad de Cucuta, al igual que muchas otras
ciudades en Colombia, muestra la misma situacion ante la problematica de la carencia de
empleos justos y equitativos que desestimulen el subempleo y el creciente ejercicio de la
mendicidad y la limosna como una profesion de largas jornadas en el diario vivir de muchas

personas.

La actividad se desempefia en semaforos, en la limpieza de los carros que transitan por las
calles o con la venta detallada de productos de bajo costo. Por ser ciudad fronteriza con
Venezuela, es vista como punto clave de auge economico y empleo, pero la verdadera
situacion es otra, pues se hace notoria la concentracion de poblacion desplazada y por
ende, desempleada, que busca beneficios del pais vecino para la mejora de la situacién actual
de familias pobres, que, muchas veces, es numerosa y no cuenta con acceso a estudios

que les per mita desempefiarse en cualquier otra labor.

2.3.5 Mercado laboral. Es la fuerza hacia la demanda y la oferta de puestos de trabajo. En

este entorno participan quienes ofrecen trabajo y quienes aspiran a ocupar tales vacantes. Debido
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a los patrones del mercado laboral el Estado entra a regular mediante herramientas como son el

derecho laboral, los convenios colectivos y los contratos (Servicios Aragon, s.f.).

De la Garza Toledo, (2013) en su investigacién Trabajo no clasico y flexibilidad hace un
recorrido por lo que consider6 trabajo clésico y su relacion con la Revolucién Industrial, cuyos
fundamentos aportaron elementos empiricos a diferentes teorias que conceptuaron sobre lo que
es trabajo, produccion, producto y relacién laboral, cuyo eje tedrico seria la produccion
capitalista fabril con base al marxismo, asi como aquel que produce para su autoconsumo,
pasando por la produccidn capitalista maquinizada para indicar que el trabajo clésico siempre
mantuvo otras formas laborales, como son la artesanal, de oficio, en servicios, agricultura no
industrial, con lo que surge otra dimension laboral alterna a la categoria “no clasica”, como fue el
trabajo informal, sector caracterizado por lo no llevar una contabilidad racional que separara
cuentas de las familias de las del negocio, que no esta registrada y que no paga impuestos;
incumplimiento de protecciones de las leyes laborales, especificamente derecho a la salud por ser
trabajador y a la pension, lo que permitié concluir que dichas variables crean relacion entre la

unidad economica o del trabajador con instituciones externas al trabajo (fisco y seguro social).

2.4 Enfoque Tedrico

2.4.1 Enfoque mixto, entre el estructural y el institucional. El analisis de la economia
informal en la ciudad de Ocafia se fundamentara en el enfoque mixto, entre el estructural y el
institucional, desde la idea estructural econdémica y productiva de un pais como determinante de

la existencia de un sector informal (Jiménez Restrepo, 2011).
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Por otra parte, el marco institucionalista, de corte microeconémico, postula que la
informalidad laboral es resultado de una eleccidn racional, analizando la informalidad laboral
desde la exclusidn, en el sentido de que los trabajadores que no encuentran empleos en el sector
formal son excluidos y lanzados hacia el informal, esta ignorando la posibilidad de que la
informalidad laboral sea el resultado de una decision voluntaria de escapar a las

reglamentaciones comerciales y laborales acordes con la formalidad y la legalidad.

Este seria el caso de las empresas pequefias que, dado el nivel de capital fisico y humano
del que disponen, pueden ser mas propensas a evadir las reglamentaciones laborales. El enfoque
estructural o el enfoque institucional cubren tan solo algunos aspectos de la informalidad (Uribe

y Ortiz, 2006).

De esta manera, el sector informal esta conformado por los individuos excluidos del sector
moderno y por los agentes que se escapan de cumplir las legislaciones laborales y comerciales en
sus practicas productivas. Desde el enfoque estructuralista, se plantea que la evolucion de la
economia: politicas macroecondémicas, niveles de educacion de la poblacion, transicion
demogréfica e incremento de la fuerza de trabajo, son los causantes del surgimiento de la

informalidad (Jiménez Restrepo, 2011).

Es asi como Jiménez Restrepo (2011) quienes citan a Gasparini y Tornarolli (2009)
realizan un andlisis descriptivo de la informalidad laboral en América Latina teniendo en cuenta
dos definiciones. La informalidad productiva reconoce que los trabajadores son informales si

trabajan en empleos de baja calidad, donde sus productividades marginales del trabajo seran
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pequefas. La otra definicion es la informalidad legalista, y reconoce que los informales son los

trabajadores que no tienen acceso a la proteccion social (Jiménez, 2011).

2.4.2 Teorias sobre el mercado laboral. Caicedo Moray Ledn Camargo (2005) indican
que los salarios minimos y el pago de prestaciones hacen que los negocios generen menos plazas
laborales de las que podrian demandar, causando que mas gente busque el sector informal como
opcion de empleo o autoempleo., frente a lo cual se concluye que por la diversidad de formas de
produccion no capitalista, la comprensién de la economia informal se debe abarcar desde la
mirada de la oferta y la demanda laboral. Por lo cual es preciso abordar el fendmeno desde la
articulacion e interrelacion entre la escasa oferta laboral agravada por el costo incremental de la
mano de obra, ocasionando una barrera estructural que reduce la demanda de la clase trabajadora
en sentido contrario con la abundante mano de obra agobiada por bajos salarios y por el alto

desempleo, lo cual obliga a los desempleados a ejercer maltiples actividades de sobrevivencia.

Sconfienza (2016) considera que la desregulacion del mercado de trabajo produce formas
precarias de contratacion, desproteccion del trabajador, expansion de empleos transitorios y
proliferacion de puestos de trabajo en el sector informal, asi como de exclusion social. De esta
manera, la Teoria del Mercado Dual del Trabajo, cuyos autores destacaban la probreza y las
desigualdades de ganancias, la discriminacion o fracasos de los programas de formacion, segun
la Teoria del Capital Humano. Esta tendencia propicia la concepcion dual del mercado de
trabajo, cuya dindmica puede comprenderse mejor, partiendo de la idea que aquel esta dividido
en dos segmentos, el mercado primario, que relaciona los buenos puestos del mercado, con altos

salario, estabilidad, oportunidades de desarrollo, entre otros.
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Por otra parte, el mercado secundario hace referencia a puestos de trabajo con salarios
bajos, inestabilidad, escasas oportunidades de ascensos, entre otros, elementos que motivan a la
elaboracion de una propuesta, donde existiera otra division adicional dentro del sector primario,
uno superior y otro inferior, relacion que ha propiciado que dentro de las empresas algunos
trabajadores estén en cargos fijos, especialmente por la inversion en capacitacion o presion del
mismo personal, mientras que otros trabajadores son variables, acorde con la demanda de

produccidn (supernumerarios y otras figuras).

2.5 Marco Legal

2.5.1 Constitucion Politica de Colombia de 1991. El articulo 25 indica que el trabajo es
un derecho y una obligacion social y goza en todas sus modalidades de la proteccidn especial del

estado.

El articulo 53 faculta al congreso para la expedicion del estatuto del trabajo, la ley
correspondiente tendra en cuenta los principios minimos fundamentales, Igualdad de
oportunidades, estabilidad en el empleo, irrenunciabilidad a los beneficios minimos, garantia a la
seguridad social, la capacitacion, el adiestramiento y el descanso necesario, proteccion especial a

la mujer, a la maternidad y el trabajo al menor de edad.

2.5.2 Ley 789 de 2002. Por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y ampliar la
proteccion social y se modifican algunos articulos del Cédigo Sustantivo de Trabajo. Articulo
1o. Sistema de Proteccion Social. El sistema de proteccién social se constituye como el conjunto

de politicas publicas orientadas a disminuir la vulnerabilidad y a mejorar la calidad de vida de los
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colombianos, especialmente de los mas desprotegidos. Para obtener como minimo el derecho a:

la salud, la pension y al trabajo.

2.5.3 Ley 1429 de 2010. Por la cual se expide la Ley de Formalizacion y Generacion de
Empleo. Articulo 1°. La presente ley tiene por objeto la formalizacién y la generaciéon de empleo,
con el fin de generar incentivos a la formalizacion en las etapas iniciales de la creacion de

empresas; de tal manera que aumenten los beneficios y disminuyan los costos de formalizarse.

2.5.4 Ley 1988 del 02 de agosto de 2019. Por la cual se establecen los lineamientos, para
la formulacion, implementacion Y evaluacion de una politica publica de los vendedores

informales y se dictan otras disposiciones.

Vendedores Informales Semiestacionarios: Los que realizan su labor
recorriendo las vias y demas espacios de uso publico, estacionandose de manera
transitoria en un lugar, con la facilidad de poder desplazarse a otro sitio distinto en
un mismo dia, utilizando elementos, tales como carretas, carretillas, tapetes, ..
telas, maletas, cajones rodantes o plasticos para transportar las mercancias; (Art.

3°, punto 3).

2.5.4 Documento CONPES 3866 (Agosto 2016). Politica Nacional de Desarrollo
Productivo. Una de las estrategias de esta politica es buscar cerrar las brechas de capital humano
a través de la articulacion del Sistema Nacional de Educacién Terciaria con tal politica y de un

aumento en la pertinencia de la oferta de programas de formacion para el trabajo.
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Solucionar las fallas de mercado y de gobierno que limitan el desarrollo de los

determinantes de la productividad requeridos para que el pais mejore sus niveles de

productividad, diversificacion y sofisticacion.

Tabla 4. Estrategias gestion del conocimiento y capital humano en Colombia

Mejorar las capacidades de innovacion, emprendimiento y transferencia de conocimiento y
tecnologia de las unidades productoras.

Transferencia de conocimiento y tecnologia

Linea de accion 1. Preparar el aparato
productivo para el aprovechamiento de la
transferencia de conocimiento y tecnologia, y
promover el desarrollo de la oferta y la
demanda de servicios de transferencia de
conocimiento y tecnologia.

Innovacion y emprendimiento

Linea de accion 2. Aumentar la actividad
innovadora y el emprendimiento en el aparato
productivo.

Aumentar la eficiencia y efectividad en la provision de capital humano y capital financiero

como factores

de produccion

Capital Humano

Linea de accion 3. Articular la construccion
del Sistema Nacional de Educacion Terciaria
(SNET) y su Marco Nacional de
Cualificaciones (MNC) con las prioridades de
la PDP.

Fuente: Disefio propio con apoyo en CONPES 3866 de 2016.
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Capitulo 3. Disefio Metodologico

3.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion se apoyo en la investigacion descriptiva, porque pretendid
recoger informacién actualizada sobre el fenémeno de los vendedores semiestacionarios en la
ciudad de Ocafia, poblacion que pasa a ser objeto de investigacion. De esta manera, se analizo el
impacto de estos vendedores en el desarrollo o atraso laboral para los mismos, a través de la
definicién de categorias de informacion socioecondmica de estos vendedores, identificacion de la
dimension de capital humano y la dindmica productiva de las ventas semiestacionarias,

estimacion de brechas de los factores laborales en comparacion con el trabajo decente.

Su enfoque fue mixto, cuantitativo-cualitativo; los estudios cualitativos afirman que la
manera adecuada de comprender un fendmeno en un contexto completo (Ramirez Atehortta y
Zwerg Villegas, 2012). En el caso de los vendedores semiestacionarios de Ocafa se analizaron
diversas variables que permitan la comprension del desarrollo o precariedad laboral en este

sector de la poblacion de comerciantes.

GOmez (como se cito en Ruiz Medina, Barboa Quintero & Rodriguez Valdez, 2013)
considera que bajo la configuracion cuantitativa, la recopilacion de informacion equivale a
medir, lo que se traduce en la asignacion de nimeros a eventos o tendencias. La estructura
cualitativa interpreta el problema de investigacion desde su contexto natural, definiendo como

ocurre acorde con la poblacién implicada. En el caso particular, los vendedores
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semiestacionarios de Ocafia. En la investigacion cuantitativa, los datos son numéricos y se

expresan segun las propiedades cuantificables y medibles de la informacion levantada.

El enfoque mixto requirid la aplicacion de técnicas de recopilacion de informacion en
conexién con el problema de investigacion, tipo y namero de poblacion, cuyos ejes de
formulacion son los objetivos especificos delimitados. En el item 3.4 se definen tales técnicas e

instrumentos.

3.2 Poblacion
No existe registro sobre numero de vendedores informales semiestacionarios en la ciudad

de Ocafia, Colombia, que tal como los caracteriza la Ley 1988 de 2019 en su articulo 3°, numeral
b.

Recorren las vias y demas espacios de uso publico.

Se estacionan de manera transitoria en cierto lugar.

Tienen la facilidad de desplazarse a otro sitio distinto en el mismo dia.

Utilizan carretas, carretillas, tapetes, telas, maletas, cajones rodantes o plasticos

para transportar la mercancia.

El hecho de no disponer de una cifra exacta la autora ha optado por considerar este grupo
como una poblacién infinita, “cuando se desconoce el total de unidades de observacion que la

integran...” (Barrojas, 2005, p. 5)
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De igual manera, se tendré en cuenta el director de la Camara de Comercio Ocafia con el
fin de obtener informacion sobre su gestion frente al fendmeno de economia informal,

puntualmente, vendedores estacionarios.

3.3 Muestra

La poblacion investigada es infinita, conllevando al uso de la siguiente formula

estadistica.

n= Z>P. (1-P)
eZ

Donde:

n = tamario de la muestra

Z = valor de Z critico, calculado en las tablas del area de la curva normal, llamado también nivel
de confianza.

p = proporcién aproximada del fenémeno en estudio en la poblacién de referencia.

g = proporcion de la poblacion de referencia que no presenta el fendmeno en estudio.

e = Margen de error.
n="7°

Z =164
P =0,50
Q=0,50

e =0,075

n= (1,64)(0,50) .(1-0,50)

(0,075)2
n=0,6724/0,005625

n=119,53 + 120 vendedores semiestacionarios en el municipio de Ocafia.
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3.4 Técnicas de recopilacion de informacion

La recopilacién de informacidn se realizé mediante la encuesta y la entrevista. La primera
fue aplicada a vendedores semiestacionarios de Ocaria durante las sesiones en que la autora

realice el trabajo de campo (Véase Apéndice A).

La justificacion de esta técnica se encuentra en el nimero de vendedores, el contexto para
contacto (poblacion que no esté fija en un espacio fisico), cultura y carécter informal. De esta
manera, el personal encuestador se pone en contacto con el vendedor para capturar la
informacion, mediante un cuestionario planeado y estructurado de acuerdo con los objetivos de

la investigacion.

La interaccion con los vendedores informales semiestacionarios permitié obtener
informacion adicional (Actitudes, expresion verbal, dinamica de portafolio de productos,
atencidn al cliente, manera como responde las preguntas, comprension de las preguntas, entre

otros) que de considerarse necesaria, se incluyo en el diagndstico situacional realizar.

Descripcion de encuesta. La estructura del cuestionario estuvo directamente relacionada
con los objetivos especificos, que de entrada permite obtener informacion general de estos

vendedores informales, seguido de 8 categorias bajo la Escala de Likert (1-5) sobre:

Capacitacion para la actividad a la que se dedica.

Logros alcanzados con su trabajo informal.
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Retos implicados en ser trabajador semiestacionarios estacionario en Ocafa
Situacion socioecondmica del trabajador informal y su familia cercana.
Razones de trabajo como vendedor semiestacionario en Ocafa.

Expectativa

Metas frente a su actividad laboral actual.

Satisfaccion con ventas semiestacionaria en Ocafa.

Cada categoria tuvo subcategorias disefiadas bajo un lenguaje comprensible y que agilice

la captura de informacion entre estos vendedores informales de la ciudad de Ocafia.

Permiti6 obtener informacién estructurada y homogénea de todos los individuos

delimitados para el estudio (cuantitativa).

La entrevista (Vénse apendice B) estuvo dirigida al director de la Camara de Comercio
Ocafia, con el fin de profundizar en las tematicas de generacion de empleo y prospectiva de la

informalidad laboral en Ocafia.

Descripcion de la entrevista. Constd con ocho (08) preguntas relacionadas con la
informalidad laboral en Ocafia, con mayor énfasis en la temética de los vendedores

semiestacionarios en Ocafia.

El objetivo de la entrevista fue identificar variables de la oferta laboral en Ocafia frente al

mencionado fendmeno de informalidad.
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Las preguntas fueron abiertas y por ende si el entrevistado accede se puede hacer grabacion
de audio o video, tal como mejor lo considere o escribir a mano alzada cada respuesta; también

se podré responder via correo electronico a la autora de la investigacion.

La entrevista fue realizada via virtual por la autora, de lo cual quedara como evidencia las

firmas de entrevistador y entrevistado.

Los resultados de la presente entrevista hicieron parte de las fuentes primarias de la

investigacion, la cual se cit6 respectivamente con normas APA séptima edicion.

Los resultados de la investigacion pasaron a ser propiedad intelectual de la Universidad

Francisco de Paula Santander Ocafia.

3.4 Procesamiento de informacion

La informacion obtenida mediante la encuesta se analiz6 de forma cuantitativa, mediante el
registro numérico de los resultados del trabajo de campo. De manera cualitativa, a través de la
interpretacion de los resultados numéricos, para lo cual es fundamental la capacidad de

interpretacion de la autora del proyecto.

El método estadistico aplicado fue la estimacion de una proporcidn, que segin (Jiménez,
s.f.) en su disertacion sobre Métodos Estadisticos indica que bajo esta modalidad una vez
aplicada la formula para definicion de muestra se procedié a estimar o calcular una proporcion

de determinado fenémeno, para lo cual se debe acudir a la fuente de informacion, en este caso es
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primaria, porque son los vendedores semiestacionarios de Ocafia, se realiza conteo de respuestas

y se contabilizo la participacion porcentual, que represento el resultado vertebral para la presente

caracterizacion.

La informacion capturada mediante la encuesta se proceso6 de forma cualitativa, mediante

el registro y diagndstico de cada respuesta obtenida.

Las categorias de andlisis estdn conexas a los objetivos especificos de investigacion

definidos:

Tabla 5. Categorias de anélisis del proyecto

Objetivo

Categorias de analisis

Relacionar categorias de informacién
socioeconomica de los vendedores
semiestacionarios de la ciudad de

Ocaiia, Colombia.

Relacionar categorias de informacién
socioeconodmica de los vendedores
semiestacionarios de la ciudad de

Ocafia, Colombia.

Estimar las brechas de los factores
laborales de los vendedores
semiestacionarios de la ciudad de

Ocana frente a las garantias generales

Edad, sexo, sector residencia, procedencia, estrato
socioecondmico, No. miembros ntcleo familiar, No. Personas
gue dependen, antigliedad, nacionalidad, nivel educativo, estado
civil, seguridad social, sexo y edades tienen los miembros de su
familia directa, actividades ha laborado durante los dltimos

cinco afios y si ha sido formal o informal.

Capacitacion, competencias laborales impulsoras, creatividad e
innovacion, logros, retos, efectos socioeconémicos sobre
vendedores y sus familias, expectativas, satisfaccién, capital
relacional, actividad productiva, acceso a servicios financieros y
promocién a la formalidad.

Trabajo productivo, ingreso justo, seguridad en el lugar de
trabajo y la proteccion social para las familias, perspectivas de
desarrollo personal e integracion social, libertad para que los
individuos expresen sus opiniones, se organicen y participen en

las decisiones que afectan sus vidas y la igualdad de
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Objetivo

Categorias de analisis

del derecho al trabajo en Colombia.

oportunidades y trato para todos, mujeres y hombres

Fuente: Disefio propio.
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Capitulo 4. Caracterizacion del fendmeno de economia informal, caso
vendedores semiestacionarios en Ocafia y su incidencia en las brechas frente a

las garantias generales del derecho al trabajo en Colombia

El derecho al trabajo de los vendedores ambulantes y la prevalencia del derecho al espacio
publico ha sido ampliamente discutido en las diferentes corporaciones del estado, tales como
Corte Constitucional, Consejo de Estado, evidenciandose en las reiteradas jurisprudencias
emitidas por ellas. Es del caso sefialar asi como en la Sentencia C-489/19 M.P. Alberto Rojas
Rios (Proteccién constitucional del derecho al trabajo especialmente de las personas que se
dedican a las ventas informales frente al interés general del uso del espacio publico); Sentencia
T-243/19 (...”la proteccidn especial de las personas que se dedican a las ventas ambulantes
obedece principalmente a que se encuentran en situacion de especial vulnerabilidad y debilidad
por sus condiciones de pobreza o precariedad econémica”...); Sentencia C-211/17 (Resuelve en
el entendido que cuando se trate de personas en situaciones de debilidad manifiesta o
pertenecientes a grupos de especial proteccion que de acuerdo con la jurisprudencia
constitucional se encuentren protegidas por el principio de confianza legitima, no se les aplicaran
las medidas correccionales de multa, decomiso o destruccién, hasta tanto se les haya ofrecido por
las autoridades competentes programas de reubicacion o alternativas de trabajo formal, en
garantia de los derechos a la dignidad humana, minimo vital y trabajo.) entre otras. De igual
forma mediante la Ley 1988 del 2019 se establecen los lineamientos para la formulacion,
implementacion y evaluacion de una politica pablica de los vendedores informales y se dictan
otras disposiciones, es asi que en su articulo 5 determina que el Gobierno Nacional en cabeza del

Ministerio del Trabajo y el Ministerio del Interior seran los encargados de disefiar, formular e
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implementar dicha politica publica, razén por la cual a través del documento Politica Publica de
Vendedores Informales, ambos ministerios trazan los lineamientos para la implementacién de la

misma.

Ahora bien, para el caso en concreto del Municipio de Ocafia, encontramos de acuerdo a
las estadisticas del DANE para el afio 2018, que el indice en la dimension trabajo del indice de
Pobreza Multidimensional encuentra que en la zona urbana Ocafia tiene un 88,8% de trabajo
informal (Plan de desarrollo 2020 — 2023 -MAS POR OCANA) los vendedores
semiestacionarios en la ciudad de Ocafia han llegado a ser un fendmeno histérico (Alcaldia de
Ocafia, 2020), cuyo abordaje se da desde el enfoque mixto, entre el estructural y el institucional,
reconociendo la existencia de variables coyunturales que generan esta practica y a su vez una
institucionalidad que aboga por las practicas comerciales legales y por el adecuado uso del
espacio publico, lo que ha generado discusiones entre lo que el Estado ofrece frente a la demanda

de servicios, porque operan derechos fundamentales, como la vida digna y el trabajo digno.

De esta manera, el marco institucionalista de Colombia de corte microeconémico,
contextualiza la informalidad laboral como el resultado de una eleccion racional, porque el
vendedor vive y reconoce su propia situacion, ante lo cual decide incursionar en esta actividad,
que para el caso de la ciudad de Ocafia predomina la necesidad de supervivencia, tal como lo
estdn mostrando los resultados de la presente investigacion, porque son altamente limitadas las
fuentes de empleo formal. De esta manera, el enfoque mixto propuesto por Uribe y Ortiz (2006)
permite identificar la exclusién como una variable del mercado laboral en Ocafia, porque estos

trabajadores no encuentran oportunidad en el sector formal y son excluidos y lanzados hacia la
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informalidad, lo que resulta siendo la tendencia dominante, siendo escasa la proporcion de

quienes afirman realizar estas ventas porque quieren ser independientes.

En tal sentido, no se trata de una decision voluntaria el incursionar en un contexto de
evasion de reglamentaciones comerciales y de uso de espacio publico de la ciudad. El enfoque
estructuralista reconoce que entre los generadores de la informalidad estan las politicas
macroecondmicas, niveles de educacion de la poblacion, transicion demogréfica e incremento de

la fuerza de trabajo, lo que encaja con este fendmeno en la ciudad de Ocafia, Colombia.

De acuerdo con Jiménez Restrepo (2011) quienes citan a Gasparini y Tornarolli (2009), la
informalidad productiva reconoce que los trabajadores son informales si trabajan en empleos de
baja calidad, donde sus productividades marginales del trabajo seran pequefias. Este contexto
esta totalmente conectado con la realidad de la ciudad de Ocafia, sumandose el concepto de
informalidad legalista, la cual indica que los informales son los trabajadores que no tienen acceso
a la proteccion social, situacion presente entre los vendedores semiestacionarios en la localidad,
porque si cuentan con salud es debido a la focalizacion mediante el programa SISBEN, mediante
el cual se procura ofrecer atencion a la poblacion mas vulnerable del pais, razén por la que la
mayoria de estos vendedores estan en los grupos de menor capacidad socioecondmica y por ende

cuentan con servicio de salud subsidiado por el Estado colombiano.

En cuanto a teorias del mercado laboral Caicedo y Ledn (2005) se comprueba que
efectivamente en Ocafia no existen amplio nimero de plazas laborales, debido los salarios

minimos y el pago de prestaciones, lo que lleva a que la gente econémicamente activa aboque al
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autoempleo en el mercado informal, en este caso a las ventas semiestacionarias, hacen que los
negocios generen menos plazas laborales de las que podrian demandar, causando que méas gente

busque el sector informal como opcion de empleo o autoempleo.

Es asi como las ventas informales semiestacionarias responden a la barrera estructural
entre la oferta y la demanda laboral en Ocafia, cuyo resultado es abundante mano de obra
agobiada por bajos salarios y por el alto desempleo, lo cual obliga a los desempleados a ejercer

multiples actividades de sobrevivencia.

Desde la Teoria del Mercado Dual del Trabajo de Sconfienza (2016) se atafie a la
desregulacién del mercado de trabajo las formas precarias de contratacion, desproteccion del
trabajador, expansion de empleos transitorios y proliferacion de puestos de trabajo en el sector
informal, asi como de exclusion social, que son factores presentes entre los vendedores
informales semiestacionarios de Ocafia. La dualidad se origina, segun esta teoria de la existencia
de los segmentos en el mercado de trabajo, el primario, donde estan los buenos puestos del
mercado, con altos salario, estabilidad, oportunidades de desarrollo, entre otros. Mientras que el
secundario encierra el escenario de salarios bajos, inestabilidad, escasas oportunidades de
ascensos, entre otros. De acuerdo con tal consideracion, queda claro en qué segmento se

encuentran los vendedores semiestacionarios de la ciudad de Ocaiia.

De esta manera, los vendedores semiestacionarios representan un grupo de comerciantes
informales que a diario buscan oportunidades para obtener ingresos necesarios para su sustento,

pero que en comparacion con el comercio formal, pueden llegar a ser una amenaza, tal como lo
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indican Berrocal y Davalos (2021), quienes consideran que el problema de las ventas informales,
que no unicamente inciden en la economia de Colombia, porque también afecta a las personas
que se ocupan en las mismas, debido a que no generan ingresos estables para cubrir necesidades

basicas.

Por su parte, Carvajal, Restrepo y Villa (2015) consideran que la introduccion ilegal de
mercancias como una préactica fraudulenta al evitar controles de calidad y seguridad requeridos
para el intercambio de mercancias o la prestacion de servicios. Estos autores consideran que esta

pugna por apoderarse de las ventas atentan contra la planta productiva y laboral del pais.

Dentro de las desventajas del comercio informal estan:

Falta de garantia en los productos y servicios.

Se pueden encontrar productos robados o piratas.
Instalaciones inadecuadas.

Falta de higiene.

Unica forma de pago: efectivo.

El estado no recibe ingresos por impuesto.

La poblacién viola las leyes.

Desempleo por afectacion a la industria nacional.
Desorden y hay maltrato psicoldgico hacia las personas.

Inseguridad ciudadana (Carvajal, Restrepo y Villa, 2015).



4.1 Categorias de informacion socioeconémica de los vendedores semiestacionarios de la

ciudad de Ocafna, Colombia

4.1.1 Edad de vendedores semiestacionarios en la ciudad de Ocafa.

Tabla 6. Edad de vendedores semiestacionarios de la ciudad de Ocafia.
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Edad Frecuencia Participacion porcentual
Menor de 14 afios 5 4,17

Entre 15-30 afios 28 23,33

Entre 31-45 afnos 44 36,67

Entre 46-60 afios 27 22,50

Entre 61-75 afnos 16 13,33

Total 120 100,00

Fuente: Disefio propio desde resultados de encuesta.

La edad es una variable que permite comprender el contexto de los vendedores

semiestacionarios de la ciudad de Ocafia, cuya coyuntura actual ha hecho que personas de

diferentes condiciones socioecondmicas hayan debido reinventarse laboralmente para obtener el

sustento basico. La edad dominante es aquella con intervalo entre 31-45 afios, teniendo en cuenta

factores como la conformacidn de su propia familia, el papel de jefatura y proveedor o

proveedora, personas que dependen econdmicamente de ellos y que se trata de un intervalo de

edad econdmicamente activo, donde la experiencia en un oficio pueden ser preponderantes y por

otra parte, la escasez de oportunidades laborales para personas con mas de 40 afios.
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MENORDE 14  ENTRE 15-30 ENTRE 31-45 ENTRE 46-60 ENTRE 61-75
ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS

Figura 4. Edad de vendedores semiestacionarios de la ciudad de Ocafia.

Dentro de dichos resultados existe similar participacion (23%) de grupos etarios con
edades entre los 15-30 afios y entre 46-60. En el primer grupo hay menores de edad desde los 15
afios, a quienes segun la legislacion colombiana se les permite trabajar siempre y cuando tengan
permiso escrito de sus padres o tutores. El grupo de 15-30 afios es aquel que estd comenzando en
la venta informal y que progresivamente toma experiencia. En este grupo estan algunas personas
que no culminaron su secundaria o quienes por diferentes motivos no continuaron con educacion

técnica o superior.

En el grupo de los 46-60 afios estan personas que venian con la actividad desde afios
anteriores o que por no hallar oportunidad en el mercado laboral formal, debido acudir a este

medio de supervivencia.
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El grupo de 61-75 afios conforma el 13% de estos vendedores informales, quienes son
adultos mayores y que por ser jefes de hogar o por no tener proveedor, deben salir en su dia a dia

a vender sus productos.

4.1.2 Sexo de los vendedores semiestacionarios informales de la ciudad de Ocafa.

Tabla 7. Sexo de los vendedores semiestacionarios informales de la ciudad de Ocafa

Sexo Frecuencia Participacion porcentual
Masculino 92 76,67
Femenino 28 23,33
Total 120 100%

Fuente: Disefio propio desde resultados de encuesta.

MASCULINOC FEMENINO

Figura 5. Sexo de los vendedores semiestacionarios informales de la ciudad de Ocafia.

Las ventas informales en el municipio de Ocafia son realizadas en su mayoria (76,67%) por
hombres, teniendo en cuenta la cultura de jefatura de hogar y la necesidad de que la mujer
atienda temas de familia. Por su parte, el aproximado a una cuarta parte (23,33%) de estos
vendedores son mujeres, generalmente madres solteras, a quienes la necesidad las lleva a buscar

el medio de sustento, vendiendo sus productos en algunos puntos de la ciudad.



4.1.3 Estrato socioeconémico.

Tabla 8. Estrato socioecondmico
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Estrato socioeconémico Frecuencia Participacion porcentual
Estrato | 114 95%

Estrato Il 6 5%

Estrato 111 0 0%

Estrato IV 0 0%

Total 120 100%

Fuente: Disefio propio desde resultados de encuesta.

Figura 6. Estrato socioeconémico.

El estrato socioecondmico de la mayoria (95%) de los vendedores informales estacionarios

se ubica en el nivel I, que segun este programa establecido por el gobierno colombiano,

presentan cierta vulnerabilidad socioecondmica, lo que permite que segin normas y

procedimientos puedan ser beneficiarios de subsidios del . Estado. Por su parte, un grupo

minoritario (5%) de estos vendedores esta en el nivel 1, indicando que tienen un menor grado de

vulnerabilidad, pero, siguen siendo cobijados por ciertos programas sociales ofrecidos por el

estado colombiano.



4.1.4 Vivienda.

Tabla 9. Vivienda
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Vivienda Frecuencia Participacion porcentual
Propia 6 4,17%
Arrendados 114 95,83%
Total 120 100%

PROPIA ARRENDADOS

Figura 7. Vivienda.

Uno de los elementos condicionantes de la calidad de vida de los vendedores es la

vivienda, que en su mayoria (95,83%) estan bajo arriendo, lo que plantea el reto de conseguir los

recursos para tal gasto. Los comentarios informales de los vendedores permitieron ver la presion

de este egreso, la necesidad de salir a rebuscar dinero para ofrecerse o garantizarle un techo a su

familia. Solo el 4,17% de los vendedores informales tienen casa propia, quienes sienten alivio

frente a tal gasto.
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4.1.5 No. miembros nucleo familiar.

Tabla 10. Nimero de miembros del ndcleo familiar de los vendedores semiestacionarios de la

ciudad de Ocafia

Numero de integrantes de unidad Frecuencia Participacion porcentual
familiar

1 6 5,00
2 8 6,67
3 34 28,33
4 30 25,00
5 24 20,00
6 6 5,00
7 4 3,33
8 6 5,00
12 2 1,67
Total 120 100,00

Fuente: Disefio propio con resultados de trabajo de campo.

La composicion del nacleo familiar de los vendedores semiestacionarios de la ciudad de
Ocafa estan entre los 3 y 5 miembros. EI grupo con mayor frecuencia (28,33%) son familias que
se componen de tres miembros. La cuarta parte (25%) de estos vendedores informales se
compone de cuatro miembros, mientras que una quinta parte (20%) de esta poblacion tiene

familias de cinco miembros.
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Figura 8. Numero de miembros del ndcleo familiar de los vendedores semiestacionarios de la ciudad de

Ocanfa.

Con menor frecuencia existen familias de dos, uno, seis, ocho, siete y doce miembros, lo que se

traduce en condiciones socioecondmicas diferentes.

4.1.6 No. Personas que dependen

Tabla 11. Namero de personas que dependen de los vendedores semiestacionarios de la ciudad

de Ocafia

Edad Frecuencia Participacion porcentual
1 24 20,00
2 20 16,67
3 20 16,67
4 30 25,00
5 18 15,00
6 2 1,67
8 4 3,33
9 2 0,17
Total 120 100,00

Fuente: Disefio propio con resultados de trabajo de campo.
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Figura 9. NUmero de personas que dependen de los vendedores semiestacionarios de la ciudad de
Ocania.

La dependencia econdmica de otras personas referente al vendedor, es otro factor
socioeconomico de alta incidencia. Los resultados muestran respuestas dispersas entre cinco
grupos. La proporcion con mayor representatividad es el 25%, que son los vendedores que tienen
a su cargo a cuatro personas, algunos menores de edad, el conyuge o padres de familia. Una quita
parte (20%) de la poblacion tiene a cargo a una persona, seguido de un grupo (16,67%) que tiene
a cargo dos personas, asi como de otro grupo (16,67%) que tiene a cargo tres personas. Algunos
(15%) vendedores tienen a cargo a cinco personas. Cifras mas altas son minoria en esta

poblacion de vendedores informales de Ocafia.

4.1.7 Antigiedad
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Tabla 12. Antigliedad en la actividad econémica de vendedores semiestacionarios de la ciudad

de Ocafa

Edad Frecuencia Participacién porcentual
1 12 10,00
2 20 16,67
3 12 10,00
4 2 1,67
5 12 10,00
6 2 1,67
7 2 1,67
8 2 1,67
9 2 1,67
10 4 3,33
12 6 5,00
13 2 1,67
15 2 1,67
17 4 3,33
18 4 3,33
20 2 1,67
23 4 3,33
24 2 1,67
25 6 5,00
28 2 1,67
30 4 3,33
33 2 1,67
35 4 3,33
38 2 1,67
39 2 1,67
58 2 1,67
Total 120 100%

Fuente: Disefio propio con resultados de trabajo de campo.

En cuanto a la a trayectoria de los vendedores semiestacionarios de la ciudad de Ocafa es
evidente una amplia dispersion de respuestas, lo que indica que ha sido un fenémeno que data de
afios atras en la localidad, pero que se ha incrementado durante los Ultimos cinco afios, tal como

lo muestran los porcentajes sombreados.

Una mayor proporcion (16,67%) lleva dos afios como vendedor semiestacionario en
Ocania; tres grupos con igual tamafio (10%) llevan 1, 3 y 5 afios respectivamente, desempefiando

esta actividad informal.
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Tal como se muestra en los resultados, algunos vendedores llevan considerable cantidad de

afios en este oficio, frente a menor frecuencia, lo que se configura el reto de mantenerse. El que

menos trayectoria tiene corresponde a 1 afio, mientras que el vendedor con mayor antigliedad

tiene 58 afios en la labor.

4.1.8 Nacionalidad

Tabla 13. Nacionalidad

Nacionalidad Frecuencia Participacion porcentual
Colombiana 88 73,33
Venezolana 32 26,67
Total 120 100%

Fuente: Disefio propio con resultados de trabajo de campo.

COLOMBIANA

Figura 10. Nacionalidad.

VENEZOLANA

El grupo dominante (73,33%) de vendedores es de nacionalidad colombiana, mientras que

el resto (26,67%) es de nacionalidad venezolana. Este resultado muestra que las ventas

informales es uno de los reflejos de las problemaéticas socioecondémicas del municipio y el pais,
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porque son vendedores semiestacionarios en su mayoria colombianos, quienes estan ejerciendo
una labor de rebusque, es decir, de supervivencia econémica y por ende de garantia de
condiciones de vida. Ademas, de esta situacion, cuyas causas se iran cribando mediante la
presente investigacion, se suma la inmigracion de nacionales venezolanos, quienes buscan una
opcion también de supervivencia, quienes huyen de la crisis econémica, social y politica del pais

vecino.

4.1.9 Nivel educativo

Tabla 14. Nivel educativo

Nivel educativo Frecuencia Participacion porcentual
Primaria 66 55,00
Bachillerato 42 35,00
Universitario 8 6,67
Analfabetos 4 3,33

Total 120 100

Fuente: Disefio propio con resultados de trabajo de campo.

El nivel educativo es otro factor que se aborda en la presente investigacion, con el fin de
identificar la posible incidencia en las ventas informales semiestacionarias en la ciudad de
Ocafa. De esta manera, un grupo dominante (55%) tiene educacién primaria, seguido de otro
grupo de vendedores que cuenta con educacion secundaria. Otro grupo (6,67%) cuenta con
estudios universitarios y con la menor proporcion (3,33%) son analfabetos.

En términos generales, los vendedores informales de Ocafia cuentan con educacion basica, lo que
de manera directa o indirecta incide en su situacién laboral, a lo que se suma la escasez de

oportunidades de empleo formal en la zona.
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BACHILLERATO

Figura 11. Nivel educativo.

4.1.10 Estado civil

Tabla 15. Estado civil

Estado civil Frecuencia Participacion porcentual

Solteros 32 26,67
Casados 60 50,00
Viudos 6 5,00
Union libre 22 18,33
Total 120 100,00

Fuente: Disefio propio con resultados de trabajo de campo.
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SOLTEROS CASADOS

Figura 12. Estado civil.

VIUDOS UNION LIBRE

En cuanto al estado civil, la mitad (50%) de los vendedores informales son casados; un

grupo aproximado a la cuarta parte (26,67%) son solteros, mientras que un grupo aproximado a

la quinta parte (18,33%) esta en union libre y un 5% estan en viudez. De esta manera, un grupo

considerable de estos vendedores de la ciudad de Ocafia tiene una serie de responsabilidades

generadas desde su estado civil, lo que aporta al contexto

localidad.

4.1.11 Seguridad social

Tabla 16. Seguridad social

de los vendedores informales en la

Seguridad social Frecuencia Participacion porcentual
Sisben 23 19,17

EPS-S 0 0,00

Régimen contributivo 0 0,00
Sisben-régimen subsidiado 97 80,83

Total 120 100,00

Fuente: Disefio propio con resultados de trabajo de campo.
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SISBEN EPS-S REGIMEN SISBEN-REGIMEN
CONTRIBUTIVO SUBSIDIADO

Figura 13. Seguridad social.

Teniendo en cuenta variables anteriores, la seguridad social es un factor relacionado con la
situacion general de los vendedores informales de la ciudad de Ocafia, quienes en su mayoria
(80,83%) tienen SISBEN junto con el beneficio social de tener servicios de salud en el régimen

subsidiado, lo que es un factor fundamental para su calidad de vida.

La mayoria de vendedores que solo tienen SISBEN en el momento de la recoleccion de
informacion, son de nacionalidad venezolana, quienes con su PEP buscan acceder a los servicios
de salud en Colombia.

4.1.12 Profesion u ocupacién que dejé por hacerse vendedor informal

Tabla 17. Profesion u ocupacion que dejé por hacerse vendedor informal

Profesidn Frecuencia Participacién porcentual
Estudios 20 16,67
Construccion 16 13,33
Agricultor 12 10,00
Panadero 8 6,67

Ama de casa 8 6,67
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Barbero 6 5,00
Comerciante 6 5,00
Taxista 6 5,00
Servicio doméstico 6 5,00
Ornamentacion 6 5,00
Carpintero 4 3,33
Mecanico 4 3,33
Mototaxista 2 1,67
Repostero 2 1,67
Camionero 2 1,67
Nifiera 2 1,67
Militar 2 1,67
Fabricante de arepas 2 1,67
Peluguera 2 1,67
Carnicero 2 1,67
Profesor 2 1,67
Total 120 100,00

Fuente: Disefio propio con resultados de trabajo de campo.

De acuerdo con el trabajo de campo, veintiun (21) oficios dejaron de realizarse por los
diferentes vendedores informales de la ciudad de Ocaria, destacando el grupo de personas que
dejaron de estudiar (16,66%), generalmente jovenes que tuvieron que salir a buscar un medio de
subsistencia. En este grupo son mayoritarios vendedores inmigrantes, que son jovenes que por la

crisis de su pais decidieron salir en busqueda de mejores condiciones de vida.

Otros vendedores (13,33%) trabajaban construccidn, pero por la situacion econdémica en
general se afectd este sector, antes y durante la pandemia, por lo que debieron cambiar de

actividad para lograr subsistir.

Algunos (6,67%) fueron panaderos, quienes se vieron obligados a vender productos de
manera informal, debido a la necesidad de obtener recursos para sostener sus hogares. Otras
personas (6,67%) eran amas de casa, pero que tomaron la decisién de salir a las calles a vender

algun tipo de producto, con el fin de lograr ingresos econémicos y poder aportar en su hogar.
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En la tabla se expone el resultado de diferentes oficios que debieron dejar de realizar los
vendedores semiestacionarios, algunos de porte calificado y otros no calificados, pero, que
muestra parte de la vulnerabilidad socioecondmica de estas personas, en su mayoria durante los

Gltimos cinco afios.

4.1.13 Sectores en que se han desempefiado durante los ultimos cinco afios los

vendedores informales de Ocarfia

Tabla 18. Sectores en que se han desempefiado durante los Gltimos cinco afios los vendedores

informales de Ocafia

Afios Formal Informal Sin trabajo Totales anuales

2016 14 74 32 120

Participacion 11,67% 61,67% 26,67% 100%

porcentual

2017 14 74 32 120

Participacion 11,67% 61,67% 26,67% 100%

porcentual

2018 8 90 22 120

Participacion 18,33% 100%

porcentual 6,67% 75%

2019 2 108 10 120

Participacion 8,33% 100%

porcentual 1,67% 90%

2020 0 120 0 120
0,00% 100% 0,00% 100%

Fuente: Disefio propio con resultados de trabajo de campo.

Dentro del panorama laboral de los vendedores informales semiestacionarios durante los
Gltimos cinco afios, se visualiza su participacion dentro de la misma actividad o en otros sectores
informales. Tal como lo muestran los porcentajes dominantes durante los afios delimitados, 2020
muestra ha sido el periodo con mayor proporcién de informalidad, seguido de 2019 y 2018; los

afos 2016 y 2017 mantuvieron las proporciones de sector. Las tendencias muestran el
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incremento progresivo desde 2017 a 2020 de los niveles del porcentaje de informalidad, asi

como la reduccidn en el nimero de personas que estuvieron en la formalidad laboral.

La proporcidn de vendedores sin trabajo fue reduciendo desde 2017 a 2020, porque tras los

diferentes procesos de reinvencion y reajuste laboral, al momento de aplicar las técnicas de

recopilacion de informacion, todos los vendedores semiestacionarios consideran su ocupacion

como una fuente de trabajo y por ende el 100% afirma estar en la informalidad.

4.1.14 Situacion social del trabajador informal y su familia cercana.

Tabla 19. Situacion social del trabajador informal y su familia cercana

Situacion social Frecuencia Participacion porcentual
Discapacidad fisica 7 5,83
Indigena 5 4,17
Afrodescendiente 0 0,00
Desplazamiento forzado 3 2,50
Desplazamiento econdémico 2 1,67
Migrante regular 2 1,67
Retornado 5 4,17
Adulto mayor en abandono 0 0,00
Adulto mayor jefe de hogar 0 0,00
Victima de otro tipo de violencia 0 0,00
Variables culturales 0 0,00
Enfermedad mental 0 0,00
Otros 0 0,00
Desplazamiento econémico +

migrante irregular 8 6,67
Desplazamiento econémico +

migrante regular 6 5,00
Discapacidad fisica +

desplazamiento econémico +

migrante irregular 6 5,00
Ninguno 76 63,33
Total 120 100,00

Fuente: Disefio propio con resultados de trabajo de campo.
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En cuanto a la situacion social de los vendedores informales semiestacionarios, la mayoria
(63,33%) no presenta alguna de las situaciones puestas en consideracion, lo que indica que es la

situacion econdmica local la que lleva a que estas personas acudan a este tipo de comercio.

Dentro de los grupos analizados, el 5,83% de los vendedores presenta algin tipo de
discapacidad fisica, situacion que ha sido uno de los factores impulsores a buscar algin medio de
sustento como vendedor semiestacionario, teniendo en cuenta las escasas oportunidades

laborales de la zona.

De igual manera, otro grupo de vendedores (4,17%) es indigena proveniente de la zona del
Catatumbo o de Venezuela. Por su parte, el 4,17% tiene el estatus de retornado desde Venezuela;
el 6,67% es desplazado econdmico y migrante irregular; el 5% es desplazado econdémico y
migrante regular, mientras que otro 5% presenta alguna discapacidad fisica, es desplazado

economico y migrante irregular.

4.1.15 Factores que han llevado a realizar la actividad informal en Ocafia.

Tabla 20. Factores que han llevado a realizar la actividad informal en Ocafia

Factores que han llevado a realizar 1 % 2 % 3 % 4 % 5 % NR %
la actividad informal en Ocafia

Terminacion de contrato laboral 0O 000 O 000 O 000 O 000 O 0,00 0 0,00
con el Estado

Terminacién de contrato laboral 0O 000 O 000 O 000 O 000 O 0,00 0 0,00
con privados

Por ser menor de edad no dan 0O 000 O 000 O OO0 O 000 O 0,00 0 0,00
trabajo formal

Nunca ha tenido contrato laboraly 0 0,00 0 000 O 000 0 000 O 0,00 0 0,00
no tuvo mas opcion

Deseo de ser independiente 0 000 O 000 O 000 O 0,00 4 333 0 0,00
Mejores resultados econémicos 0 000 O 000 O 000 O 000 O 0 0,00
que una actividad formal 0,00

Tradicion familiar 0O 000 O 000 O OOO O 000 O 000 0 0,00
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Factores que han llevado a realizar 1 % 2 % 3 % 4 % 5 % NR %
la actividad informal en Ocafia

Urgencia por obtener medios d¢ 0 000 O 000 0 000 0 0,00 2 0 0,00

supervivencia 1,67

Falta de fuentes de trabajo en 0 000 O 000 O 000 O 0,00 18 0 0,00

Ocafia 15,00

Deseo de vivir en Ocafia 0O 000 0 000 0 0,00 4 4 0 0,00

(preferencia) 3,33 3,33

En Ocafia se le compra al 0 000 O 000 0 000 2 1 0 0,00

vendedor informal 1,67 0,83

Desplazamiento forzado 0 000 O 000 O 000 O 0,00 2 167 0 0,00

Desplazamiento econémico desde 0 0,00 0 0,00 0 0,00 O 7 0 0,00

otra zona 0,00 5,83

No recibir beneficios del Estado 0 0,00 0 0,00 O 000 O 0 0 0,00

colombiano 0,00 0,00

Ambiente familiar inadecuado 0 000 O 000 O 000 O 0,00 1 083 0 0,00

Adulto mayor abandonado por 0 000 O 000 O 000 O 0 0 0,00

hijos/demas familia 0,00 0,00

Embarazo en adolescente 0 000 O 000 O 000 O 0,00 0 0,00 0 0,00

Abuso sexual, drogadiccién 0 000 O 000 O 000 1 083 1 083 0 0,00

Bajo nivel escolar 0 000 O 000 O 000 O 0,00 1 083 0 0,00

Escasas oportunidades de trabajo 0 000 O 000 O 000 O 6 0 0,00
0,00 5,00

Quedarse sin techo por afectacion 0 0,00 O 0,00 0 000 O 0 0 0,00

natural, violencia o pobreza de

zona 0,00 0,00

Desercion escolar 0 000 O 000 O 000 O 0,00 1 083 0 0,00

Pobreza 0 000 O 000 O 000 O 0,00 1 083 0 0,00

Pobreza extrema 0 000 O 000 O 000 O 0,00 1 083 0 0,00

Otros 0 000 O 000 O 000 O 0,00 0 0,00 0 0,00

Falta de fuentes de trabajo + 0 0,00 O 0,00 O 0,00 4 12 0 0,00

Desplazamiento econdémico desde

otra zona 3,33 10,00

Falta de fuentes de trabajo + No 0 0,00 O 0,00 O 0,00 3 11 0 0,00

recibir beneficios del Estado

colombiano 2,50 9,17

Falta de fuentes de trabajo en 0 000 O 0,00 O 0,00 3 5 0 0,00

Ocafia + En Ocafa se le compra al

vendedor informal 2,50 4,17

Falta de fuentes de trabajo + 0 000 O 0,00 O 000 O 7 0 0,00

Desplazamiento econémico desde

otra zona + Pobreza 0,00 5,83

Deseo de ser independiente + En 0 0,00 0 000 0 0,00 4 2 0 0,00

Ocafia se le compra al vendedor

informal 3,33 1,67

Falta de fuentes de trabajo en 0 0,00 0 0,00 0 0,00 4 0 0,00

Ocafia + pobreza 0,00 3,33

Deseo de ser independiente + 0 0,00 0O 0,00 O 0,00 1 1 0 0,00

Mejores resultados econdmicos

que una actividad formal 0,83 0,83

Mejores resultados econémicos 0 0,00 0O 000 O 0,00 1 1 0 0,00

que una actividad formal + Falta

de fuentes de trabajo en Ocafia 0,83 0,83

En Ocafia se le compra al 0 000 O 000 0 000 1 1 0 0,00

vendedor informal + No recibir 0,83 0,83
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Factores que han llevado a realizar 1 % 2 % 3 % 4 % 5 % NR %
la actividad informal en Ocafia

beneficios del Estado colombiano

Tradicion familiar + Deseo de 0 000 0 0,00 O 0,00 1 1 0 0,00
vivir en Ocafia (preferencia) 0,83 0,83
Total 0O 000 O 000 O 000 25 2083 9 7917 O 0,00

Nota. Nunca (1); Pocas veces (2); Algunas veces (3); La mayoria de veces (4); Siempre (5). Fuente: Disefio propio.

En este item existen una evidente dispersion de respuestas, sin embargo, dentro de los
factores que han llevado a acudir a las ventas informales semiestacionarias en la ciudad de Ocafia
destacan la falta de fuentes de trabajo en Ocafia Falta de fuentes de trabajo en la localidad (15%),
seguido de la falta de fuentes de trabajo y desplazamiento econémico desde otra zona (10%);
otro grupo (9,17%) de vendedores lo hace por la falta de fuentes de trabajo y por no recibir
beneficios del Estado colombiano; otro grupo (5,83%) indica que la falta de fuentes de trabajo, el
desplazamiento econdmico desde otra zona y la pobreza; para otros (5,83%) la causa ha sido el

desplazamiento econémico desde otra zona.

Las demas respuestas no son menos importantes, pero tal como se observa en la tabla,

tienen menos frecuencia dentro del 100%.

4.1.16 Clientes de los vendedores estacionarios informales de Ocaiia.

Tabla 21. Clientes de los vendedores estacionarios informales de Ocafia

Clientes de los vendedores 1 % 2 % 3 % 4 % 5 % NR %
estacionarios informales de
Ocafia
Personas naturales en casas 0 000 13 10,83 41 34,17 18 15,00 8 6,67 O 0,00
Personas naturales por las 0 000 0 0,00 0 0,00 O 0,00 0O 000 O 0,00
calles
Negocios 0 000 0 0,00 10 8,33 0 000 O 000 O 0,00
Todos los anteriores 0 000 0 0,00 11 9,17 5 417 0 000 O 0,00
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Personas naturales en casas/ 0 0,00 O 0,00 12 10,00 2 167 0 000 O 0,00
Personas naturales por las
calles

Totales 0 000 13 10,83 0 0,00
74 61,67 25 2084 8 6,67

Nota. Nunca (1); Pocas veces (2); Algunas veces (3); Lamayoria de veces (4); Siempre (5). Fuente: Disefio propio.

Teniendo en cuenta que las ventas informales en la ciudad de Ocafia han llegado a ser un
fendmeno historico, tal como sucede en toda Colombia y en el mundo, este item analiza qué
tipos de clientes tienen los vendedores informales semiestacionarios en localidad, dandose una

importante dispersion de respuestas, debido a las diferentes categorias de la escala propuesta.

Entre los resultados predominantes estan algunas veces personas naturales en casas
(34,17%), sequido de la mayoria de veces personas naturales en casas (15%), asi como pocas
veces personas naturales en casas. De esta manera, es evidente que el cliente predominante son
las personas que se encuentran en sus hogares, seguido de personas naturales en casas junto con
personas naturales que transitan las calles, que es una situacidn que se presenta algunas veces
(10%). Otros vendedores (9,17%) indican que algunas veces logran vender a diferentes clientes,
COmo son personas en sus casas, aquellas que se encuentran por las calle y también a negocios.
Dependiendo del producto vendido y del sistema de distribucion elegido, algunos vendedores

informales semiestacionarios algunas veces comercializan sus productos solo en negocios.

4.1.17 Factores que ayudan a cumplir metas de ventas de vendedores estacionarios

informales de Ocania.

Tabla 22. Factores que ayudan a cumplir metas de ventas de vendedores estacionarios

informales de Ocafa
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Factores que ayudan a cumplir 1 % 2 % 3 % 4 % 5 % NR %
metas de ventas de vendedores
estacionarios informales de
Ocafia
Surtido 0 000 0O 000 0 0,00 0 0,00 0 000 O 0,00
Tipo de producto/servicio 0 000 0O 000 0O 0,00 0 0,00 0 000 O 0,00
Calidad de producto/servicio 0 000 0O 000 0O 0,00 0 0,00 0 000 O 0,00
Amabilidad 0 000 0 000 0O 0,00 0 0,00 2 167 0 0,00
Honestidad 0 000 0 000 1 0,83 0 0,00 1 083 0 0,00
Constancia (salir a diario) 0 000 0O 000 2 1,67 0 0,00 0 000 O 0,00
Horarios en que ofrece 0 0,00 0 0,00 O 0 0,00 0 000 O 0,00
bienes/servicios 0,00
Higiene personal y del 0 0,00 O 0,00 O 0 0,00 0 000 O 0,00
producto 0,00
Capacitacion 0 000 0 000 O 0,00 0 0,00 0 000 O 0,00
Amabilidad + Constancia 0 000 0 000 2 1,67 5 417 3 250 0 0,00
Surtido + Amabilidad 0O 000 0O 000 6 500 O 0,00 0 000 O 0,00
Calidad de producto + Servicio 0 0,00 0 0,00 5 3 0 000 O 0,00
+ Amabilidad 4,17 2,50
Calidad de producto/servicio 0 000 O 000 6 10 0 000 O 0,00
+Amabilidad + Honestidad 5,00 8,33
Amabilidad + Honestidad + 0 000 0 000 3 7 0 000 O 0,00
Constancia (salir a diario) 2,50 5,83
Calidad de producto/servicio+ 0 0,00 0 0,00 4 4 0 000 O 0,00
Amabilidad + Honestidad +
Constancia (salir a diario) 3,33 3,33
Surtido + Amabilidad + 0 000 0O 000 4 4 0 000 O 0,00
Honestidad + Constancia (salir
a diario) 3,33 3,33
Calidad de producto/servicio+ 0 0,00 0 0,00 3 3 0 000 O 0,00
Amabilidad + Constancia (salir
a diario) 2,50 2,50
Amabilidad + Honestidad + 0 000 0 000 2 4 0 000 O 0,00
Constancia (salir a diario) +
Horarios en que ofrece
bienes/servicios 1,67 3,33
Surtido + Amabilidad + 0 000 0 000 4 22 0 000 O 0,00
Honestidad + Constancia (salir
a diario) + Calidad de
producto/servicio 3,33 18,33
Calidad de producto/servicio+ 0 0,00 0 0,00 0 0,00 2 0 000 O 0,00
Amabilidad + Honestidad +
Constancia (salir a diario) 1,67
Calidad de producto/servicio+ 0 0,00 0 0,00 0 0,00 7 0 000 O 0,00
Amabilidad + Honestidad +
Horarios en que ofrece
bienes/servicios 5,83
Surtido + Calidad de 0 000 O 000 1 0,83 0 0 000 O 0,00
producto/servicio +
Amabilidad
Totales 0 000 O 000 43 3583% 71 5917% 6 5% O 0,00

Nota. Nunca (1); Pocas veces (2); Algunas veces (3); La mayoria de veces (4); Siempre (5). Fuente: Disefio propio.
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Dentro de los factores que ayudan a cumplir metas de ventas de vendedores estacionarios
informales de Ocafia existe diversidad de respuestas, acorde con la amplitud de alternativas
dadas a consideracion. Dentro de las diversas respuestas maltiples existe una dominante
(18,33%) y refiere aspectos como el comercializar casi siempre con adecuado surtido,
amabilidad, honestidad, constancia (salir a diario) y calidad de producto/servicio. Por su parte,
algunas veces un grupo de vendedores (5%) identifican las ventajas de ofrecer productos de
calidad o servicio, amabilidad y honestidad, similares factores son aplicados casi siempre por

otros vendedores (8,33%), lo cual ha resultado en ventaja para impulsar las ventas.

Por otra parte, algunos vendedores (5,83%) consideran como factores de éxito en su
comercio el aplicar casi siempre la amabilidad, honestidad y constancia (salir a diario). De igual
manera, otros vendedores (5,83%) manifiestan que algunas veces les funciona el ofrecer

productos o servicios de calidad, amabilidad, honestidad y horarios en que ofrece los bienes.

4.1.18 Factores en contra del cumplimiento de metas de ventas de vendedores
estacionarios informales de Ocafia.
Tabla 23. Factores en contra del cumplimiento de metas de ventas de vendedores estacionarios

informales de Ocafa

Factores en contra del 1 % 2 % 3 % 4 % 5 % NR %
cumplimiento de metas de ventas
de vendedores de vendedores
estacionarios informales de
Ocafa

Poco surtido 0 000 0 000 1 0.83 0O 000 O 000 O 0,00
Discriminacion 0 000 0 000 1 0.83 0O 000 O 000 O 0,00
Se dafian rapido los productos 0 000 O 0,00 1 0.83 0 000 0 000 O 0,00
A veces no sale a vender por 0 000 O 0,00 1 0 000 0 000 O 0,00
enfermedad o cansancio 0,83

A veces no sale a vender por 0 000 O 0,00 1 0 000 0 000 O 0,00

problemas personales 0,83
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Factores en contra del 1 % 2 % 3 % 4 % 5 % NR %
cumplimiento de metas de ventas
de vendedores de vendedores
estacionarios informales de

Ocafa
A veces no sale a vender por 0 000 O 0,00 1 0 000 0 o000 O 0,00
falta de dinero para invertir 0,83
Horarios 0O 000 O OO0 1 08 0 000 O 000 O 0,00
Falta capacitacién 0 000 0O 000 O 000 O 000 O o000 O 0,00
Inadecuada presentacion 0 000 O 0,00 7 0 000 0 000 O 0,00
personal o del producto 5,83
Alta competencia 0 000 O 000 O 000 0 000 1 083 0 0,00

Conflicto con otros vendedores 0O 000 1 083 0 0,00 0O 000 O 0,00 0 0,00
informales

Pandemia 0 000 0 0,00 17 1417 5 417 0 0,00
Alta competencia + Pandemia 0 000 O 000 20 16,67 22 12 0 0,00
18,33 10,00

Discriminacion + Alta 0 000 O 000 O 0,00 0 0,00 O 0,00
competencia + Pandemia 6 0,00

Se dafian rapido los productos+ 0 0,00 0O 0,00 O 0,00 4 0 000 O 0,00
Alta competencia + Pandemia 5,00

Discriminacion + Alta 0 000 O 000 O 0,00 4 0 000 O 0,00
competencia+Poco surtido +

Pandemia 3,33

Se dafian rapido los productos+ 0 0,00 0 0,00 2 167 2 0 000 O 0,00
Alta competencia + Pandemia 3,33

Poco surtido + Pandemia 0 000 0 0,00 4 167 O 0,00 O 0,00

Poco surtido + Avecesnosalea 0 000 0 0,00 2 1,67 0 000 O 0,00 O 0,00
vender por falta de dinero para

invertir + Alta competencia +

Pandemia

A veces no sale a vender por 0 000 O 0,00 2 167 0 000 O 000 O 0,00
falta de dinero para invertir +
Alta competencia

A veces no sale a vender por 0 000 O 0,00 2 167 0 000 O 000 O 0,00
falta de dinero para invertir

Total 0O 00O 1 083 42 3499 59 4583 18 15 0 0,00

Nota. Nunca (1); Pocas veces (2); Algunas veces (3); Lamayoria de veces (4); Siempre (5). Fuente: Disefio propio.

Dentro de los factores que algunos (5,83%) vendedores consideran que desfavorecen su
labor comercial estan el que algunas veces tienen inadecuada presentacion personal o del

producto. Por su parte,

De igual manera, la alta competencia y la pandemia son considerados como factores en

contra de sus ventas por parte de varios grupos de vendedores, algunos (18,33%) de los cuales
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consideran que son aspectos que la mayoria de las veces tienen impacto, otros vendedores
(16,67%) indican que algunas veces tienen efecto y otros (10%) consideran que siempre tienen

impacto las mencionadas variables.

Para algunos vendedores (14,17%) la pandemia ha tenido un efecto altamente negativo en

sus ventas, porque por las restricciones su actividad se ha visto altamente aminorada.

Otros vendedores (5%) consideran que en contra de sus ventas estan aspectos como el que

se dafian rapido sus productos, asi como la alta competencia y la pandemia.

4.2 Dimension de capital humano y la dinamica productiva de las ventas semiestacionarias

en la ciudad de Ocafa

4.2.1 Capacitacion. En cuanto a la capacitacion ofrecida a estos vendedores no existe una
dinadmica clara, porque la Camara de Comercio se enfoca en los comerciantes formales y segun

los resultados obtenidos, el aprendizaje no es una fortaleza de estos vendedores.

4.2.2 Competencias laborales impulsoras. A continuacion se presentan aquellas
funciones laborales realizadas por los vendedores estacionarios informales de Ocafia, que se

traducen en competencias del oficio.

Tabla 24. Funciones realizadas por vendedores estacionarios informales de Ocafa

Funciones realizadas por vendedores 1 % 2 % 3 % 4 % 5 % NR %
estacionarios informales de Ocafia
Control de ventas (ingresos) 0 000 O 000 34 0 000 0O 000 O 0,00

28,33

Control de niimero de ventas 0 000 O 000 O 0.00

0 000 O 000 O 0,00
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Funciones realizadas por vendedores 1 % 2 % 3 % 4 % 5 % NR %
estacionarios informales de Ocafia
Numero de clientes 0 000 0O 000 O 0 000 O 000 O 0,00
visitados/atendidos a diario 0,00
Clientes nuevos 0 000 0O 000 O 000 0 000 O 000 O 0,00
Clientes perdidos 0 000 0O 000 O 000 0 000 O 000 O 0,00
Uso de redes sociales 0 000 0O 000 O 000 0 000 O 000 O 0,00
Realizacion de llamadas personalesa 0 0,00 0 0,00 O 0 000 0O 000 O 0,00
clientes 0,00
Asignacién de linea de teléfonopara 0 0,00 0 0,00 O 0 000 0O 000 O 0,00
su negocio 0,00
Seguimiento a satisfaccion de 0 000 O 000 O 0 000 0O 000 O 0,00
clientes 0,00
Atencion a los reclamos o quejasde 0 0,00 O 0,00 O 0 000 O 000 O 0,00
clientes 0,00
Control de costos de compra de 0 000 O 000 O 0 000 O 000 O 0,00
mercancias 0,00
Registro y negociacion con 0 000 0O 000 O 0 000 O 000 O 0,00
proveedores 0,00
Control de ventas (ingresos) + 0 000 0 0,00 62 0 000 0 000 O 0,00
Control de costos de compra de
mercancias 51,67
Control de ventas (ingresos) + 0 000 O 0,00 6 0 000 O 000 O 0,00
Control de nimero de ventas 5,00
Control de ventas (ingresos) + 0 000 O 000 4 0 000 0 000 O 0,00
Atencion a los reclamos o quejas de
clientes + Control de costos de
compra de mercancias 3,33
NUmero de clientes 0 000 0 0,00 4 0 000 O 000 O 0,00
visitados/atendidos a diario 3,33
Control de ventas (ingresos) + 0 000 O 000 4 0 000 0O 000 O 0,00
NUmero de clientes
visitados/atendidos a diario +
Control de costos de compra de
mercancias 3,33
No responde 0 000 0O 000 O 000 O 000 O 000 6 5,00
Total 0 000 0 0,00 95 0O 000 O 0,00 6 5

Nota. Nunca (1); Pocas veces (2); Algunas veces (3); La mayoria de veces (4); Siempre (5). Fuente: Disefio propio.

Dentro de las funciones realizadas por un grupo dominante (51,67%) de vendedores
informales semiestacionarios en la ciudad de Ocafa, estan el Control de ventas (ingresos) y
control de costos de compra de mercancias, las cuales consideran fundamentales para el ejercicio
de su actividad. Otro grupo (28,33%) de vendedores realiza control de ventas (ingresos) y

algunos (5%) vendedores no responden a la pregunta.



4.2.3 Creatividad e innovacion. La creatividad e innovacion estan rezagadas en la

poblacion de vendedores informales semiestacionarios, teniendo en cuenta que tanto los
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productos ofrecidos, los mecanismos de comercializacion y su expectativa no muestra un perfil

creativo ni innovador. Las actividades desarrolladas se realizan desde lo emergente, solo para

obtener un medio de sustento.

4.2.4 Logros de los vendedores estacionarios informales.

Tabla 25. Logros de los vendedores estacionarios informales.

Logros alcanzados con trabajo 1 % 2 % 3 % 4 % 5 % NR %
informal

Sustento en su hogar (Gnicomedio) 0 0,00 20 16,67 22 18.33 0 000 O 000 O 0,00
Actividad adicional paraelsustento 0 000 O 000 6 0 000 0O 000 O 0,00
en su hogar 5,00

Compra de vehiculo 0 o000 1 083 2 167 0 000 O 000 O 0,00
Compra de vivienda 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0 000 O 0,00
Aprender una actividad paralaque 0 0,00 0,00 0,00 0 000 O 0,00
no estaba preparado cuando

comenzo 4,17

Acceso a servicios médicos 1 08 0 000 O 0 000 O 000 O 0,00
especializados 0,00

Viajes de vacaciones 0 000 O 000 O 000 0O 000 O 000 O 0,00
Crecimiento de su actividad 0 000 1 0,83 0 000 O 000 O 0,00
econoémica 0,00

Estudios primaria/bachillerato a 0 000 O 000 O 0 000 O 000 O 0,00
hijos 0,00

Estudios universitarios propios 0 000 2 167 O 000 O 000 O 000 O 0,00
Estudios universitarios a hijos u 0 000 O 000 O 0 000 0O 000 O 0,00
otro familiar 0,00

Apoyo econémico a padres 0 000 O 000 O 000 0 000 O 000 O 0,00
Pagar pension 0 000 O 000 O 000 0 000 O 000 O 0,00
Pagar régimen contributivo 0 000 O 000 O 000 0 000 O 000 O 0,00
Pagar ARL 0 000 O 000 O 000 0 000 O 000 O 0,00
Otros 0 000 O 000 O 000 0 000 O 000 O 0,00
Administracion del capitalhumano 0 0,00 0 0,00 O 000 0 000 O 000 O 0,00
Asignacioén de un valor como 0 000 O 000 O 0 000 O 000 O 0,00
salario por su trabajo 0,00

Satisfaccion con esta labor 0 000 O 000 O 000 0 000 O 000 O 0,00
Con apoyo de otras personas, podria 0 000 0 000 O 0 000 0O 000 O 0,00
ser mas productivo 0,00

Capacitacion para esta labor 0 000 O 000 O 000 0O 000 O 000 O 0,00
Descanso algindia(s)alasemana 0 0,00 0 000 O 000 0O 000 O 000 O 0,00
Adquisicion de nuevos 0 o000 2 167 1 0 000 0O 000 O 0,00
conocimientos 0,83

Sustento en su hogar (Gnicomedio) 0 000 0 0,00 42 0 000 0O 000 O 0,00
+ Estudio primaria/bachillerato a 35,00
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Logros alcanzados con trabajo 1 % 2 % 3 % 4 % 5 % NR %
informal

hijos

Sustento en su hogar (Gnicomedio) 0 000 0 000 6 0 000 0O 000 O 0,00
+ Descanso algin dia (s) a la
semana 5,00

Sustento en su hogar (Gnicomedio) 0 000 0 000 4 0 000 0O 000 O 0,00
+ Estudios de primaria/bachillerato
a sus hijos + Descanso algun dia (s)

a la semana 3,33
Compra de vivienda + Estudios 0 000 2 167 O 0 000 O 000 O 0,00
primaria/bachillerato a sus hijos 0,00
Sustento en su hogar (Gnicomedio) 0 000 2 167 O 0 000 O 000 O 0,00
+ Estudios universitarios propios 0,00
Total 0 000 O 000 100 7333 0 000 O 000 O 0,00

Nota. Nunca (1); Pocas veces (2); Algunas veces (3); La mayoria de veces (4); Siempre (5). Fuente: Disefio propio.

En cuanto a los logros alcanzados con la venta informal semiestacionaria existen resultados
dispersos, por las diversas alternativas dadas a consideracion, sin embargo, existen resultados
dominantes, como el que algunas veces permite al 35% de vendedores el sustento en su hogar
(Unico medio) y Estudio primaria/bachillerato a hijos; de igual manera, para el 18,33% de
vendedores algunas veces es el Unico medio de sustento en su hogar; mientras que para otros

vendedores (16,67%), en algunas ocasiones llega a ser el inico medio de sustento para su hogar.

Para otros hogares (5%) las ventas informales semiestacinarias llegan a ser una actividad
adicional para el sustento en su hogar. Por su parte, para otros vendedores (4,17%) algunas veces
el logro se traduce en aprender una actividad para la que no estaban preparados cuando

comenzaron.

4.2.5 Retos por ser vendedor semiestacionario en Ocafa.

Tabla 26. Retos por ser vendedor semiestacionario en Ocafia

Retos por ser vendedor 1 % 2 % 3 % 4 % 5 % NR %
semiestacionario en Ocafia
Los ingresos son insuficientes 0 000 O 000 16 13,33 0 0,00 0 000 O 0,00

para el sustento basico
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Retos por ser vendedor 1 % 2 % 3 % 4 % 5 % NR %
semiestacionario en Ocafna

Las autoridades le han 0 000 O 0,00 O 0,00 0 0,00 0 000 O 0,00
decomisado parte o totalidad de su
capital

Persecucion  por  autoridades 0 0,00 O 0,00 O 0,00 0 0,00 0 000 O 0,00
civiles

Persecucion  por  autoridades O 0,00 0 0,00 O 0,00 0 0,00 0 000 O 0,00
militares

o

Sanciones por autoridades 0 000 0O 000 O 0,00 0 0,00 0,00 0 0,00

Estrés por ocupar espacio publico 0 0,00 0 0,00 13 15 12,50
10,83

o

000 0 0,00

Reduccién de ventas en algunos 0 0,00 0 0,00 50 41,67 0 0,00 0 000 O 0,00
periodos

Alta competencia por llegada de 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 000 O 0,00
migrantes

Horarios de trabajo extendidosy 0 0,00 0 0,00 4 3,33 0 0,00 0 000 O 0,00
extenuantes

Otros 0O 000 0O 0,00 O 000 0 000 O 000 O 0,00
Estrés por ocupar espacio ptblico 0 0,00 0 0,00 2 4 0 000 O 0,00
+ Reduccion de ventas en algunos
periodos 1,67 3,33
Los ingresos son insuficientes 0 000 O 000 O 6 0 0,00 O 0,00
para el sustento basico + Estrés
por ocupar espacio publico 0,00 5,00

Los ingresos son insuficientes 0 000 O 000 2 2 0 000 O 0,00

para el sustento basico + Estrés
por ocupar espacio publico +
Reduccidn de ventas en algunos

periodos 1,67 1,67
Reduccion de ventas en algunos 0 0,00 0 0,00 1 1 0 000 O 0,00
periodos + Alta competencia por
Ilegada de migrantes 0,83 0,83
Los ingresos son insuficientes 0 000 0O 000 1 1 0 000 O 0,00

para el sustento basico +

Reduccidn de ventas en algunos

periodos + Alta competencia por

llegada de migrantes 0,83 0,83

Los ingresos son insuficientes 0 000 O 000 1 1 0 000 O 0,00
para el sustento basico + Estrés

por ocupar espacio publico +

Reduccion de ventas en algunos

periodos + Alta competencia por

llegada de migrantes 0,83 0,83

Total 0 000 0 0,00 74,99 2501 0 000 O 0,00
90 30

Nota. Nunca (1); Pocas veces (2); Algunas veces (3); La mayoria de veces (4); Siempre (5). Fuente: Disefio propio.

Dentro de los retos por ser vendedores en Ocafia resaltan el que algunas veces los ingresos
on insuficientes para el sustento basico del 13,33% de estas personas. Para otros (12,50%) la

mayoria de las veces produce estrés la ocupacion de espacio publico, igual factor algunas veces
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para el 10,83% de vendedores informales semiestacionarios. Otros vendedores (5%) consideran

que los ingresos son insuficientes para el sustento basico, asi como el estrés por ocupar espacio

publico.

4.2.6 Efectos socioecondmicos sobre vendedores y sus familias. Mueven economia, en lo

social y cultural se ha hecho algo permisivo, normal e incluso facilita el bienestar para algunas

personas, pero afecta a otros. Obstaculizan espacio publico, efecto dafiino al medio ambiente por

contaminacion, ya sea con basuras, sonido, entre otros. De igual manera, se considera que es un

factor que propicia la inseguridad. (Alvarez, 2021)

4.2.7 Expectativas de vendedores semiestacionarios informales en Ocafia.

Tabla 27. Metas trazadas referente a la ocupacion como vendedor semiestacionario en Ocafia

Metas trazadas referente a la ocupacion como vendedor semiestacionario en Ocafia

Metas trazadas referente a la 1 % 2 % 3 % 4 % 5 % NR %

ocupacion como vendedor

semiestacionario en Ocafa

Mantenerse al igual que hoy 10 833 9 750 7 0 000 0 0,00 0 0,00
5,83

Legalizarse 0 000 O 0,00 18 15.00 0 000 0O 000 O 0,00

Cambiar de actividad 0 000 O 0,00 11 9 750 18 1500 O 0,00
9,17

Aceptar un empleo formal, asiel 0 0,00 0 0,00 6 0 000 0 0,00 0 0,00

ingreso sea inferior 5,00

Legalizarse + Cambiar de O 0,00 0 0,00 8 0 000 0 0,00 0 0,00

actividad 6,67

Cambiar de actividad + Aceptar 0 0,00 0 0,00 4 0 000 0 0,00 0 0,00

un empleo formal, asi el ingreso

sea inferior 3,33

Total 10 833 9 7,550 9 750 18 1500 O 0,00

54 45

Nota. Nunca (1); Pocas veces (2); Algunas veces (3); Lamayoria de veces (4); Siempre (5). Fuente: Disefio propio.

Dentro de las metas que tienen los vendedores informales semiestacionarios de la ciudad

de Ocafia estan el cambiar de actividad (15%); para otros en algunos momentos se proyecta en la

legalizacion (15%); algunos indican que nunca quisieran mantenerse como estan actualmente
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(8,33%); para algunos (7,50%) pocas veces piensan en continuar tal cual estan actualmente.
Algunos (6,67%) aspiran a legalizarse y cambiar de actividad, mientras que otros (5%) algunas

veces se han trazado como meta aceptar un empleo formal, asi el ingreso sea inferior.

4.2.8 Satisfaccién como vendedor semiestacionario en Ocafia. El 8,33% de estos
vendedores no desea estar en la situacién en la que se encuentra; el 7,50% pocas veces lo desea
tal situacion vivida, por lo que el 31,67% aspira a cambiar de actividad. Otros vendedores

prefieren un empleo formal asi ganen menos que lo percibido por esta actividad (5%).

4.2.9 Capital relacional. El capital relacional de los vendedores semiestacionarios
informales de Ocafia esta concentrado en sus clientes, que en su mayoria son personas naturales
que se encuentran en casa o0 en las vias publicas, asi como sus proveedores. Esta situacion esta

conectada a la misma ilegalidad y estigmatizacion.

De hecho, la Camara de Comercio considera que a nivel empresarial y de formalidad no es
conveniente el crecimiento de estas ventas, porque muchos de ellos tienden a facilitar acciones
delictivas, hablar de tema laboral no es lo correcto, porque no se cumplen requisitos legales que

ofrece la seguridad social. (Alvarez, 2021)

4.2.10 Actividad productiva.
Tabla 28. Actividad econdmica desarrollada por vendedores semiestacionarios de la ciudad de

Ocafia

Actividad econémica Frecuencia Participacion porcentual

Ventas de frutas 18 15,00




92

Lustrado de calzados 14 11,67
Ventas de fritos 14 11,67
Ventas de jugos 12 10,00
Ventas de tintos 10 8,33
Ventas de verduras 8 6,67
Ventas de Artesania 8 6,67
Venta de pescado 8 6,67
Productos de limpieza 4 3,33
Ventas de golosina 4 3,33
Venta de comidas rapida 2 1,67
Venta de pizza 2 1,67
Vendedor de calzado 2 1,67
Venta de correas 2 1,67
Venta de medias y tapabocas 2 1,67
Ventas de bolsos 2 1,67
Venta de helados 2 1,67
Alquiler carros para nifios 2 1,67
Ventas de juguetes 2 1,67
Ventas de minutos 2 1,67

Total 120 100,00

Fuente: Disefio propio con resultados de trabajo de campo.

Dentro de las actividades econdmicas desarrolladas por los vendedores informales
semiestacionarios en la ciudad de Ocafia estan las ventas de frutas (15%), seguido del lustrado de
calzado (11,67%) y venta de fritos (11,67%), asi como la venta de jugos (8,33). Tal como se
evidencia en la tabla de resultados, en total veinte (20) actividades econdémicas son realizadas por
los vendedores informales semiestacionarios de la ciudad de Ocafia, siendo las més frecuentes las
gue se acaban de mencionar, no mas importantes que las demas registradas y que permiten que

estas personas logren obtener ingresos para suplir necesidades basicas de ellos y sus familias.

4.2.11 Acceso a servicios financieros y promocién a la formalidad. No existe facil
acceso a servicios financieros, porgque no se considera como una actividad fiable para el respaldo
de deudas, asi como por el caracter ilegal de las ventas. La promocion de la formalidad no tiene

alguna estrategia clara que haya sido dada a conocer por la Camara de Comercio de Ocafia,
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porque en la entrevista realizada se habla de manera general de este propdsito institucional, pero
no un programa como tal. Los vendedores semiestacionarios informales tampoco relacionan

algn apoyo por parte de alguna autoridad o instancia local.

4.3 Estimacion de brechas de los factores laborales de los vendedores semiestacionarios de

la ciudad de Ocanfa frente a las garantias generales del derecho al trabajo en Colombia

4.3.1 Trabajo productivo. Si se tiene en cuenta el contexto global conocido mediante la
presente investigacion, no existe un trabajo productivo para estos vendedores informales,
partiendo de la misma actividad realizada, los ingresos, la satisfaccion, la expectativa, los logros
y los desafios. La Camara de Comercio de Ocafia considera que aactualmente muchos
vendedores informales facilitan el deterioro de la seguridad en la ciudad, mientras que otros
realizan su labor a conciencia, buscando sobrevivir honestamente. El efecto es negativo porque

no hay aportes a entes que puedan a futuro apoyar en pension o enfermedad. (Alvarez, 2021)

4.3.2 Ingreso justo

Tabla 29. Nivel de ingresos mensuales por su actividad informal

Nivel de ingresos mensualesporsu 1 % 2 % 3 % 4 % 5 % NR %
actividad informal

Menos de mitad de 1 smmlv 0O 000 O 000 26 2167 0 000 O 000 O 0,00
Mitad smmlv 0 000 O 0,00 22 18.33 0 000 O 000 O 0,00
51-99% smmlv 0 000 0 0,00 54 45,00 0 000 0 000 O 0,00
1 smmlv 0 000 0 0,00 18 1500 0 000 0 000 O 0,00
Mas de 1 smmlv 0 000 0 000 O 0,00 0 000 0O 000 O 0,00
No responde 0 000 0 0,00 120 1000 0 000 0 000 O 0,00

Nota. Nunca (1); Pocas veces (2); Algunas veces (3); La mayoria de veces (4); Siempre (5). Fuente: Disefio propio.
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Teniendo en cuenta que los ingresos no son fijos, el total de vendedores informales sittan
su respuesta en la categoria algunas veces, siendo dominante el 51-99% del smmlyv, es decir que
la tendencia es a recibir menos de este tope, lo que evidencia la situacion econdémica de estos
vendedores. Otro grupo (21,67%) indica que sus ingresos mensuales son menos de la mitad de 1
smmlv; un 18,33% recibe en promedio la mitad del smmlv. Otro grupo (15%) manifiesta recibir

un ingreso mensual de 1 smmlv.

Es dominante la tendencia a recibir ingresos mensuales por menos del smmlv, lo que indica

permite reconocer la precariedad laboral de estos vendedores informales en la ciudad de Ocaia.

De acuerdo con este resultado solo 15% logra algunas veces llegar al smmlv, los demés

vendedores no lo logran, de lo que puede concluirse lo siguiente:

Tabla 30. Brecha de ingresos

Ingresos Calculoen % Smmlv Brecha en
pesos 2021 ingresos
colombianos

Menos de mitad de 1 smmlv $363.000 2167 $908.526  $545.526

Mitad smmlv 454.263 1833 $454.263

51-99% smmlv 681.395 4500 $227.131

1 smmlv $908.526 15,00 0

Mas de 1 smmlv 0 0,00 0

Total 0 100,0 NA

Fuente: Disefio propio.
En términos de ingresos la brecha es contundentemente amplia, tal como lo muestra la
tabla anterior, debido a que un proporcion minoritaria (15%) es quien recibe ingresos acorde con

el smmlv para 2021.
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4.3.3 Seguridad en el lugar de trabajo y la proteccion social para las familias. El

80,83% cuenta con salud por el régimen subsidiado, mientras que el 19,17% cuentan solo con

sishen, lo que permite que ingresen en su momento a programas sociales del Estado, tal como es

el mismo servicio de salud.

Teniendo en cuenta la composicién de la seguridad social en Colombia:

Tabla 31. Seguridad social - Tiempo Completo

Empleador/aTrabajador/a Total

Pensiones

Salud

Riesgos laborales - Nivel |
Cajas de Compensacion
Total

12% 4% 16%
8,5% 4% 12,5%
0,5% 0,5%
4% 4%
25% 8% 33%

Fuente: (Mintrabajo, 2021)

De esta manera, la brecha es del 100% en cuanto a seguridad social, porque la actividad

como vendedores informales semiestacionarios no les esta permitiendo acceder a algunas de

estas cotizaciones.

4.3.4 Perspectivas de desarrollo personal e integracion social.

Tabla 32. Metas trazadas referente a la ocupacion como vendedor semiestacionario en Ocafia

Metas trazadas referente a la ocupacion como vendedor semiestacionario en Ocafia

Metas trazadas referente a la 1 % 2 % 3 % 4 % 5 % NR %
ocupacién como vendedor
semiestacionario en Ocafa
Mantenerse al igual que hoy 10 833 9 750 7 0 000 0 0,00 0 0,00
5,83
Legalizarse 0 000 O 0,00 18 15.00 0 000 O 0,00 0 0,00
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Cambiar de actividad 0 000 O 0,00 11 9 750 18 1500 O 0,00
9,17
Aceptar un empleo formal, asiel 0 0,00 0 0,00 6 0 000 0 0,00 0 0,00
ingreso sea inferior 5,00
Legalizarse + Cambiar de O 0,00 0 0,00 8 0 000 O 0,00 0 0,00
actividad 6,67
Cambiar de actividad + Aceptar 0 0,00 0 0,00 4 0 000 0 0,00 0 0,00
un empleo formal, asi el ingreso
sea inferior 3,33
Total 10 833 9 750 9 750 18 1500 O 0,00
54 45

Nota. Nunca (1); Pocas veces (2); Algunas veces (3); La mayoria de veces (4); Siempre (5). Fuente: Disefio propio.

Dentro de las metas que tienen los vendedores informales semiestacionarios de la ciudad
de Ocafia estan el cambiar de actividad (15%); para otros en algunos momentos se proyecta en la
legalizacion (15%); algunos indican que nunca quisieran mantenerse como estan actualmente
(8,33%); para algunos (7,50%) pocas veces piensan en continuar tal cual estan actualmente.
Algunos (6,67%) aspiran a legalizarse y cambiar de actividad, mientras que otros (5%) algunas

veces se han trazado como meta aceptar un empleo formal, asi el ingreso sea inferior.

4.3.5 Libertad para que los individuos expresen sus opiniones, se organicen y
participen en las decisiones que afectan sus vidas y la igualdad de oportunidades y trato

para todos, mujeres y hombres.

No se logré identificar alguna asociacion de vendedores semiestacionarios, de los
ambulantes si existe una asociacion, pero del grupo objetivo de la presente investigacion no, por
lo tanto y en vista de las causas y efectos del mercado laboral informal en Ocafia, no se dispone
de mecanismos que permitan organizarse, teniendo en cuenta la coyuntura de la pandemia y la
migracion desde Venezuela, a lo que se suma el indice de desempleo en Ocafia, mayor actividad

econdémica en lo comercial, desplazamiento desde municipios y otras regiones, efectos de
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desorden, inseguridad, congestion vial, problemas, espacio publico e incremento de la

informalidad. (Alvarez, 2021)

En este sentido, no existe algin censo oficial de estos vendedores, inicidndose el mismo en
el afio 2020, con el objetivo de identificar la cantidad de vendedores, la concentracion
(ubicacion) y de los mismos, participacion de colombianos y vendedores de otras nacionalidades.
A criterio de esta autoridad el afio 2020 ha sido particular, porque ha sido cambiante y se debe

revisar el proceso de censo por el factor de la pandemia. (Alvarez, 2021)
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Conclusiones

El desarrollo de la investigacion permitio llegar a las siguientes conclusiones:

Frente al relacionamiento de las categorias de informacidn socioeconémica de los
vendedores semiestacionarios en el municipio de Ocafia, se pudo establecer que las edades
predominantes estan entre los 31 a 45 afios, de sexo masculino, casados 0 en unién marital de
hecho, con estrato socioeconomico en el nivel 1, pertenecientes en materia de salud y seguridad
social al regimen subsidiado e inscritos en el SISBEN, algunos con situaciones sociales como
discapacidad, poblacion indigena o retornados por la grave situacion que atraviesa nuestro pais
vecino Venezuela, habitan en viviendas mediante la modalidad de arrendamiento, hogares
constituidos por grupos de 2 a 5 personas, 5 afios aproximadamente ejerciendo este oficio y la
mayoria de nacionalidad colombiana, es decir una poblacion relativamente joven, capaz y
funcional, que se encuentra en alto grado de vulnerabilidad por su condicion social, econémica,
falta de oportunidades laborales y escaso nivel académico, donde su unica fuente de ingresos es

la venta de articulos informales en las zonas céntricas del municipio de Ocafia.

En relacién con la dimension del capital humano y la dindmica productiva se pudo concluir
que la mayoria de la poblacion desarrolla capacidades en el control de ventas y control de costos
de compras de mercancia, teniendo en cuenta que su labor es limitada a la compra y venta,
ademas de su escaso nivel educativo y formacidn en el ambito de las ventas. La vision que
maneja esta poblacidn se ve limitada a conseguir ingresos diarios para el sostenimiento de su
grupo familiar y el estudio de sus hijos, aspirando a lograr mas adelante mejores oportunidades,

legalizacion de su actividad y formacion académica.
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Finalmente, se identifico la escasa proliferacion de oportunidades laborales para las
personas en situacion de vulnerabilidad, como lo son los vendedores semiestacionarios en el
municipio de Ocafia, sin que se exista acceso a trabajo productivo, ingreso justo, seguridad
social, proteccion social para las familias, fortalecimiento de las perspectivas de desarrollo
personal e integracién social y ausencia de canales de comunicacion que permita a esta poblacion
vendedores expresar sus opiniones, para aportar ideas en la organizacién y participacion como
ciudadanos en las decisiones que los afectan directamente, asi como en la planeacion e

implementacion de politicas publicas para la recuperacion del espacio publico.
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Recomendaciones

Se deberan construir canales de comunicacion entre instancias encargadas de gestionar
soluciones frente al crecimiento del fenémeno de vendedores informales en Ocafia, focalizando
poblaciones altamente vulnerables, como son menores de edad, adultos mayores, personas en
condicion de discapacidad, asi como aquellos afectados por conflictos sociales, econdmicos y
politicos, con el fin de definir alternativas puntuales a las problematicas precisas. A manera de
ejemplo, el nivel educativo, junto con la vocacion o experiencia ocupacional son variables que
pueden trabajarse de forma mancomunada entre diferentes actores de entorno del fenémeno en la
localidad, para lo cual se pueden establecer programas especificos a través del SENA,
Universidades y Centros de Formacion con presencia en la ciudad, para que a través de ellos se
puedan generar espacios para que esta poblacion acceda a la educacion focalizada y

especializada, de acuerdo al sector de desarrollo de su preferencia.

Disefiar estrategias de estructuracion del capital humano, mediante la elaboracion de un
diagndstico especifico sobre capacidades, habilidades y vocacion ocupacional de los vendedores,
proyecto que debe liderarse por las instancias responsables del desarrollo econémico de Ocafia,
porque hasta el momento se indica por parte de la CaAmara de Comercio de Ocafia que se
incentiva el emprendimiento, mediante asesorias, proyectos y capacitaciones, lo cual
normalmente va dirigido a comerciantes registrados, lo cual deja por fuera a vendedores
informales semiestacionarios. Sin embargo, dentro de las competencias laborales impulsoras de
los vendedores se identifica su busqueda perseverante de compradores en las zonas donde se
ubican, sea por oferta directa, perifoneo, exhibiendo producto, asi como la perseverancia en

medio de la adversidad, la restriccion y la discriminacion.
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Implementar acciones concretas para promocionar el microemprendimiento innovador
entre los vendedores informales semiestacionarios, quienes en la actualidad ofrecen productos
convencionales sin algun tipo de valor agregado, lo que no les ayuda en la proyeccion hacia su
legalizacién, porque lo hacen para subsistir cada dia y no con miras a crecer y consolidar alguna
unidad comercial y/o productiva. Se considera serd la Unica forma de reducir la brecha en
condiciones laborales de estos vendedores informales frente a las garantias laborales del derecho

al trabajo en Colombia.

Poner en conocimiento de las diferentes autoridades y entes locales, como son Alcaldia
Municipal, Camara de Comercio, Cajas de Compensacion, Asociaciones o Agremiaciones
relacionadas, este documento, para que sea tenido en cuenta como base inicial para adelantar
otros estudios relacionados o para establecer proyectos enfocados a dar solucién a el fendmeno
de la informalidad comercial del Municipio o para generar soluciones a cualquier otro aspecto

relacionado con la situacion actual de la poblacion objeto de estudio.



102

Referencias

Abreu, J. L. (Julio de 2012). Hipotesis, Método & Disefio de Investigacion. Obtenido de
http://www.spentamexico.org/v7-n2/7(2)187-197.pdf

Acosta, A. (18 de mayo de 2017). Amylkar Acosta Medina. Obtenido de Amylkar Acosta
Medina:
http://www.amylkaracosta.net/pruebal/index.php?option=com_content&view=article&id
=394:el-subempleo-o0-la-economia-del-rebusque&catid=111&Itemid=706

Aguilar Barrojas, S. (2005). Férmulas para el célculo de la muestra en investigaciones de
salud. Obtenido de Salud en Tabasco: https://www.redalyc.org/pdf/487/48711206.pdf

AlL. (15 de Diciembre de 2016). Agencia de Informacion Laboral. Obtenido de Agencia de
Informacion  Laboral: http://ail.ens.org.co/mundo-laboral/desempleo-la-informalidad-
aumentaron-abruptamente-oit/

AIL. (8 de Febrero de 2018). Agencia de Informacion Laboral. Obtenido de
http://ail.ens.org.co/accion-global/1-400-millones-personas-tienen-empleos-precarios-
mundo-oit/

Alainet. (23 de Septiembre de 2005). América Latina en Movimiento. Obtenido de América
Latina en Movimiento: https://www.alainet.org/es/active/9563

Alcaldia de Ocafia. (2020). Plan de Desarrollo "Mas por Ocafia 2020-2023". Obtenido de
https://ocananortedesantander.micolombiadigital.gov.co/sites/ocananortedesantander/cont
ent/files/000764/38184_plan-de-desarrollo-2020--2023-mas-por-ocana.pdf

Alvarez, R. D. (Marzo de 2021). Entrevista dirigida al director de la Camara de Comercio de

Ocania. (L. A. Portillo, Entrevistador)



103

Andrade Jaramillo, V., Bolafios Arias, C., & Castrillébn Arboleda, M. J. (Junio de 2011).
Scientific electronic library online. Obtenido de Scientific electronic library online:
http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S1657-
89612011000100006&script=sci_arttext&tlng=en

Anbénimo. (09 de 01 de 2019). Vendedor Ambulante Ocafia (Colombia). (L. A. Péez,
Entrevistador)

Arias, F. (2012). El proyecto de investigacion. Caracas: Episteme.

Avendafio Castro, W. R., & Paz Montes, L. S. (29 de Octubre de 2012). Universidad
Pedagbgica y Tecnologica de Colombia. Obtenido de Universidad Pedagodgica y
Tecnoldgica de Colombia:
https://revistas.uptc.edu.co/revistas/index.php/cenes/article/view/2072/2042

Ayuntamiento de Segovia. (2009). Segovia. Obtenido de Segovia:
http://www.segovia.es/index.php/mod.pags/mem.detalle/id.11491

Banco Mundial. (01 de Abril de 2014). Banco Mundial. Obtenido de Banco Mundial:
http://www.bancomundial.org/es/news/feature/2014/04/01/informalidad-laboral-america-
latina

Banco Mundial. (2019). Banco Mundial. Obtenido de Banco Mundial:
http://www.bancomundial.org/es/topic/fragilityconflictviolence/brief/forced-
displacement-a-growing-global-crisis-faqs

Berrocal, J.,, & Davalos, A. (Enero-junio de 2021). Caracterizacion de los vendedores
informales semiestacionarios, ubicados en los alrededores del estadio metropolitano del

distrito de Barranquilla, como un aporte a la ley 1988 del 2 de agosto de 2019. Obtenido



104

de la ley 1988 del 2 de agosto de 2019:
https://revistas.unilibre.edu.co/index.php/advocatus/article/view/7482/6533

Bitacora Africana. (8 de Febrero de 2013). Africa Fundacion. Obtenido de Africa Fundacion:
http://www.africafundacion.org/?article13636

Caicedo Mora, H., & Leon Camargo , A. (2005). Elementos conceptuales para el estudio de la
economia informal en Villavicencio: Ventas informales. Obtenido de Red de Revistas
Cientificas de  América  Latina, el Caribe, Espafia y  Portugal:
https://www.redalyc.org/pdf/896/89690102.pdf

Cano Hernandez, K., Quejada Pérez, R., & Yanez Contreras, M. (enero de 2014). Revistas
Cientificas Uninorte. Obtenido de Revistas Cientificas Uninorte:
http://rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/investigacion/article/viewArticle/3078/5647

Capacitar. (2002). Capacitar.sil. Obtenido de Capacitar.sil:
http://www.capacitar.sil.org/antro/cultura.pdf

Carvajal, A., Restrepo, D., & Villa , F. (2015). Morfologia evolutiva de los vendedores
semiestacionarios en el pasaje comercial Carabobo. Obtenido de Universidad San
Buenaventura Medellin:
http://bibliotecadigital.usbcali.edu.co/bitstream/10819/4192/1/Morfologia_Evolutiva_Ve
ndedores_Carvajal_2015.pdf

Castro, J. A., Ortiz, C. H., & Uribe, J. I. (2006). Universidad del Valle. Obtenido de
Universidad del Valle: http://feconomialaboral.univalle.edu.co/TeoriaGeneral.pdf

Cauas, D. (s.f.). Definicion de las variables, enfoque y tipo de investigacién. Obtenido de
https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/36805674/1-Variables.pdf?response-

content-disposition=inline%3B%20filename%3Dvariables_de Daniel_Cauas.pdf&X-



105

Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256 & X-Amz-
Credential=AKIAIWOWY'Y GZ2Y53UL3A%2F20191205%2Fus-east-1%2Fs3%?2

CCC. (17 de agosto de 2018). Camara de Comercio de Cucuta. Norte de Santander como una
nueva frontera. San José de Cdcuta, Norte de Santander, Colombia:
http://www.cccucuta.org.co/media/PDF_COmunicaciones/informecierrefrontera.pdf.

CCC y UDES. (octubre de 2013). Camara de Comercio de Cucuta y Universidad de Santander.
Eestudi sobre la informalidad empresarial en el municipio de Cucuta y su area de
influencia. Clcuta, Norte de Santander, Colombia: CCC y UDES.

CCO. (2018). Camara de Comercio de Ocafa. Informe Econdmico de los municipios de la
jurisdiccion de la Camara de Comercio de Ocafia. Ocafia, Norte de Santander,
Colombia: http://camaraocana.com/wp-content/uploads/INFORME-ECONOMICO.pdf.

CCO. (Enero de 2019). Camara de Comercio de Ocarfia. Obtenido de Camara de Comercio de
Ocana: http://camaraocana.com/?p=3200

Cedetrabajo. (2017). El rebusque en Colombia es el pan de cada dia: La informalidad y los
TLC. Bogota: Observatorio TLC.

Coraggio, I. A. (27 de junio de 2014). Revistas Universidad Complutense de Madrid. Obtenido
de Revistas Universidad Complutense de Madrid:
http://revistas.ucm.es/index.php/CUTS/article/view/40153

Dagua, C. M. (16 de mayo de 2014). Red de Revistas Cientificas de América Latina y el
Caribe, Espafia y Portugal. Obtenido de Red de Revistas Cientificas de América Latina 'y

el Caribe, Espafa y Portugal: https://www.redalyc.org/html/396/39631557014/



106

DANE. (2005-2020). Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. Obtenido de
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica:
https://www.dane.gov.co/files/.../poblacion/...20/ProyeccionMunicipios2005_2020.xls

DANE. (30 de Diciembre de 2009). Departamento Administrativo Nacional de Estadistica.
Obtenido  de  Departamento  Administrativo ~ Nacional  de  Estadistica:
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech_informalidad/metodolog
ia_informalidad.pdf

DANE. (14 de enero de 2019). Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. Gran
Encuesta Integrada de Hogares (GEIH). Bogotad, Cundinamarca, Colombia:
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech_informalidad/bol_ech_i
nformalidad_sep18 nov18.pdf.

Déavila Diaz, M. (2007). Gobierno de Navarra. Obtenido de Gobierno de Navarra:
https://www.navarra.es/NR/rdonlyres/8346E44F-1C60-4850-AAC8-
7934034AB5C6/97910/IndicadoresGenero2.pdf

De la Garza Toledo, E. (2013). Trabajo no clasico y flexibilidad. Cuaderno CRH, 315-330.

Delgado Acosta, C. R. (11 de Marzo de 2002). Universidad de Barcelona. Obtenido de
Universidad de Barcelona: http://www.ub.edu/geocrit/b3w-354.htm

Democratico, P. (22 de marzo de 2016). Polo Democratico. Obtenido de Polo Democratico:
https://www.polodemocratico.net/noticias/nacionales/10063-el-rebusque-en-colombia-es-
pan-de-cada-dia-la-informalidad-y-los-tic

Diaz, J. C. (enero de 2019). Microtendencias. Obtenido de
https://www.tendencias21.net/Medellin-de-la-marginacion-al-desarrollo-humano-

sostenible_a34378.html



107

DNP. (09 de Abril de 2015). Ley de Formalizacion y Generacion de Empleo. Obtenido de
Departamento Nacional de Planeacion: https://www.dnp.gov.co/politicas-de-estado/ley-
formalizacion-y-generacion%?20de-empleo/Paginas/ley-de-formalizacion-y-generacion-
de-empleo.aspx

Espitia, J. (07 de marzo de 2014). Especialista en Alta Gerencia. El "rebusque” como pieza del
escenario laboral. Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia: Universidad Militar Nueva
Granada.

Fernandez Huerga, E. (Julio-septiembre de 2010). La teoria de la segmentacion del mercado de
trabajo: enfoques, situacién actual y perspectivas de futuro. Obtenido de Scientific
electronic library online:
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0185-
16672010000300004

Galvis, L. A. (Febrero de 2012). Banco de la Republica. Obtenido de Banco de la Republica:
http://repositorio.banrep.gov.co/bitstream/handle/20.500.12134/3116/dtser_164.pdf?sequ
ence=1&isAllowed=y

Garcia Cruz, G. A., Ortiz Quevedo, C. H., & Uribe Garcia, J. I. (01 de Diciembre de 2008).
Revistas Universidad Javeriana. Obtenido de Revistas Universidad Javeriana:
https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/cuadernos_admon/article/view/3900

Gonzélez, O. (Volumen 44 (2), julio-diciembre de 2008). Investigadora asociada del Cids e,
Universidad del Valle, Cali, Colombia. El rebusque, una estrategia de integracion social
de los migrantes colombianos en Francia. Cali, Valle del Cauca, Colombia: Universidad

del Valle.



108

Javier Castro, C. O. (septiembre de 2006). Una teoria general sobre la informalidad laboral: el
caso colombiano. Bogot4 D.C., Colombia: Universidad Auténoma de Colombia.

Jiménez Restrepo, D. M. (14 de Diciembre de 2011). Scientific electronic library online.
Obtenido de Scientific electronic library online:
http://www.scielo.org.co/pdf/ceco/v31n58/v31n58a06.pdf

Jiménez, J. (s.f). Métodos Estadisticos. Obtenido de
https://www.sefh.es/bibliotecavirtual/erroresmedicacion/010.pdf

Jorge Luis Carrefio Montafio, J. M. (31 de mayo de 2016). Informalidad laboral en los
departamentos de Norte de Santander, Narifio, La Guajira y Cesar. Cucuta, Norte de
Santander, Colombia: http://www.scielo.org.co/pdf/cenes/v35n62/v35n62a05.pdf.

Juan Miguel Saldarriaga Diaz, C. V.-Z. (27 de junio de 2015). Scielo. Obtenido de Scielo:
http://www.scielo.org.co/pdf/seec/v19n39/v19n39a08.pdf

La Opinion. (06 de febrero de 2018). La Opinion. Obtenido de
https://www.laopinion.com.co/ocana/jueves-sin-informales-en-ocana-148573#OP

La Opinion. (12 de Febrero de 2019). La Opinion. Obtenido de La Opinion:
https://www.laopinion.com.co/ocana/alcaldia-de-ocana-hara-censo-de-vendedores-
informales-171211#0OP

Mineducacion. (s.f). Mineducacion. Obtenido de Mineducacion:
https://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/article-82770.html

Mintrabajo. (2019). El empleo es de todos. Obtenido de Ministerio del Trabajo:
http://www.mintrabajo.gov.co/empleo-y-pensiones/empleo/subdireccion-de-

formalizacion-y-proteccion-del-empleo/formalizacion-laboral



109

Mintrabajo. (2021). Cotizaciobn a la Seguridad Social - Aportes. Obtenido de
https://www.mintrabajo.gov.co/empleo-y-pensiones/empleo/subdireccion-de-
formalizacion-y-proteccion-del-empleo/formalizacion-laboral/cotizacion-a-la-seguridad-
social-aportes

Mogollon, C. E. (Enero-junio de 2016). Universidad Francisco de Paula Santander. Economia
de la informalidad. Solucion al problema del desempleo o causante de crisis econdmica.
Cdcuta, Norte de Santander, Colombia: Revista Apuntes de Administracion.

Morales, Y. (enero-junio de 2014). Profesora, Universidad Simdn Bolivar. Inclusion social de
los vendedores que ejercen actividades laborales del sector informal en el Centro
histérico de Barranquilla. Barranquilla, Atlantico, Colombia: Universidad Simon
Bolivar.

OCC. (2014). Observatorio del Caribe Colombiano. Obtenido de
http://www.ocaribe.org/pdcaribe/poblacion-discapacitada

OIT. (28 de enero de 1993). La decimoquinta Conferencia Internacional de Estadisticos del
Trabajo. Resolucion sobre las estadisticas del empleo en el sector informal, adoptada por
la decimoquinta Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo (enero de 1993).
Ginebra, Suiza: http://www.ilo.org/public/spanish/bureau/stat/download/res/infsec.pdf.

OIT. (30 de Abril de 2018). Organizacion Internacional del Trabajo. Obtenido de
Organizacién  Internacional del  Trabajo:  https://www.ilo.org/global/about-the-
ilo/newsroom/news/WCMS_627202/lang--es/index.htm

OIT. (2019). Organizacion Internacional del Trabajo. Obtenido de Organizacion Internacional

del Trabajo: http://www.oitcinterfor.org/taxonomy/term/3366



110

OIT. (2019). Organizacion Internacional del Trabajo. Obtenido de Organizacién Internacional
del Trabajo: https://www.ilo.org/global/topics/employment-promotion/informal-
economy/lang--es/index.htm

Ordonez, D. O. (24 de marzo de 2004). Estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas
y Econdmicas. Octavo Semestre, Universidad Icesi. nformalidad en Colombia, causas,
efectos y caracteristicas de la economia del rebusque. Universidad ICESI.

Oyarzin  Serrano, L. (Julio de 2018). Scielo. Obtenido de Scielo:
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-23762018000100164

Primer Nombre. (10 de Agosto de 2018). Primer Nombre. Obtenido de Primer Nombre:
https://primernombre.com/2018/08/09/y-las-politicas-publicas-de-empleo-en-ocana-que/

RAE. (2019). Diccionario de la Lengua Espafiola. Obtenido de Diccionario de la Lengua
Espafiola: https://dle.rae.es/?id=VMPdAh7

Ramirez Atehortla, F. H., & Zwerg Villegas, A. M. (18 de Mayo de 2012). Publicaciones
EAFIT. Obtenido de Publicaciones EAFIT:
http://publicaciones.eafit.edu.co/index.php/administer/article/view/1344/1215

Restrepo, S. C. (29 de septiembre de 2013). Economia informal en el altiplano del oriente
antioguefio, Colombia. Bucaramanga, Santander, Colombia: Revista LEBRET.

Rodriguez, J. H. (2015). Red Internacional de Investigadores de Competitividad (ISBN: 978-
607-96203-0-4). Obtenido de https://www.riico.net/index.php/riico/article/view/86

Ruiz Medina , M. 1. (s.f.). Enfoque Mixto. Obtenido de Eumed: http://www.eumed.net/tesis-

doctorales/2012/mirm/enfoque_mixto.html



111

Ruiz Medina, M., Barboa Quintero, M., & Rodriguez Valdez, J. (16 de Julio de 2013). El
enfoque mixto de investigacion en los estudios fiscales . Obtenido de Dialnet:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7325416

Ruiz, P. R. (noviembre de 2013). Investigador del Centro de Antropologia, La Habana. Notas
para una aproximacion a la cultura del rebusque en Cuba. La Habana, Cuba: OSAL-
Observatorio Social de América Latina.

Sandoval Betancour, G. (2014). La informalidad laboral: Causas generales. Bogota: Equidad y
Desarrollo.

Sconfienza, M. E. (2016). Empleo, desempleo y politicas de empleo. Obtenido de Conicet:
https://ri.conicet.gov.ar/bitstream/handle/11336/20132/CONICET _Digital _Nro0.21639.pd
f?sequence=1&isAllowed=y

Servicios  Aragon. (s.f.). Servicios Aragon. Obtenido de Servicios Aragon:
http://servicios.aragon.es/redo_docs/guias_ol/docs/conceptos_mercado_trabajo.pdf

Técnico), D. (. (10 de Mayo de 2019). Departamento Administrativo Nacional de Estadistica.
Obtenido de  Departamento  Administrativo ~ Nacional de  Estadistica:
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech_informalidad/bol_ech_i
nformalidad_enel9 mar19.pdf

Tourifian Lopez, J. M. (2014). Donde esté la educacion. Obtenido de Donde esta la educacion:
http://dondestalaeducacion.com/conceptos/generica_17.html

Universidad del Rosario. (07 de Junio de 2018). Universidad del Rosario. Obtenido de
Universidad del Rosario: https://www.urosario.edu.co/Periodico-

NovaEtVetera/Economia/En-Colombia-cerca-del-50-de-las-mujeres-trabaja-e/



112

Vargas, M. L. (2015). rofesora Investigadora. ~Administradora de Empresas.
Universidad.Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia. ESTUDIO DEL MERCADO
LABORAL DE LAS COMUNAS 1, 2, 7 Y 8 (ASENTAMIENTOS SI]|BNORMALES) EN
VILLAVICENCIO, META. Villavicencio, Meta, Colombia: Guarracuco Revista
Cientifica.

Vergara, G. (2015). Recuperadora. Recuperadores, residuos y mediaciones, andlisis desde los
interiores de la cotidianidad, la gestién y la estructuracion social. Buenos Aires,
Argentina: Estudios Socioldgicos Editora.

William Javier Botero Manrique, J. L. (2016). Universidad de Los LLanos. Obtenido de
http://repositorio.unillanos.edu.co/jspui/handle/001/569

William Rodrigo Avendafio Castro, L. S. (enero-junio de 2013). Rebusque y mendicidad
Muestra de desigualdad y pobreza en Cucuta, Norte de Santander, Colombia. Cucuta,
Colombia: Fundacion Dialnet.

Zamora, R. P. (30 de mayo de 2014). Articulo de investigacion cientifica y tecnologica
terminada. Microfinanzas Aplicadas a los Municipios del Alto Magdalena y Otras
Regiones. Bogota, Cundinamarca, Colombia:

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6041560.



113

Apéndices



114

Apéndice A. Encuesta dirigida a los vendedores semiestacionarios del municipio de Ocafia,
Colombia.

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCARNA
MAESTRIA EN ADMINISTRACION y
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS VENDEDORES SEMIESTACIONARIOS DEL MUNICIPIO DE OCANA

Objetivo: Caracterizar el fenémeno de economia informal en Ocafia, Colombia, caso particular los vendedores semiestacionarios, para identificar
el aporte al desarrollo o al atraso econémico laboral de la localidad.

Actividad econémica:

Edad: Sexo: Estado civil:

Nacionalidad: Pais: Ciudad:

Estrato socioeconémico: No. Miembros nicleo familiar: No. Personas que dependen:

Antigliedad en la actividad: afios Nivel educativo:
Profesion u ocupacion que dejo por hacerse vendedor
informal:

Casa propia___ Lugar de residencia arrendado____

Seguridad social: Sisben_ EPS-S__ | Régimen contributivo__

¢En qué actividades ha laborado durante | 2016: Formal___ Informal__ 2017: Formal___ Informal__ 2018: Formal___ Informal___

los Gltimos cinco afios? 2019: Formal___ Informal__ 2020: Formal___ Informal

Situacion social del trabajador informal y | Discapacidad fisica___Indigena___ Afrodescendiente__Desplazamiento forzado___

su familia cercana Desplazamiento econdmico___Migrante regular___Migrante irregular___ Retornado___ Adulto
mayor en abandono___ Adulto mayor jefe de hogar___Victima de otro tipo de
violencia___ Variables culturales_Enfermedad mental  Otros_

Para evaluar las variables, marcar con una “X” en el casillero de su preferencia del item correspondiente; utilice la siguiente escala: Nunca (L); Pocas
Veoss (2); Algunas veces (3); La mayoria de veces (4); Siempre (5)

Caracterizacion 112 3|4 |5 |NR

1. ;Qué lo ha llevado a realizar esta actividad laboral en Ocafia?

Terminacion de contrato laboral con el Estado

Terminacion de contrato laboral con privados

Por ser menor de edad no dan trabajo formal

Nunca ha tenido contrato laboral y no tuvo mas opcién

Deseo de ser independiente

Mejores resultados econédmicos que una actividad formal

Tradicion familiar

Urgencia por obtener medios de supervivencia

Falta de fuentes de trabajo en Ocarfia

Deseo de vivir en Ocafia (preferencia)

En Ocafia se le compra al vendedor informal

Desplazamiento forzado

Desplazamiento econémico desde otra zona

No recibir beneficios del Estado colombiano

Ambiente familiar inadecuado

Adulto mayor abandonado por hijos/demés familia

Embarazo en adolescente

Abuso sexual, drogadiccion

Bajo nivel escolar

Escasas oportunidades de trabajo

Quedarse sin techo por afectacion natural, violencia o pobreza de zona

Desercion escolar

Pobreza

Pobreza extrema

Otros:

2. Nivel de ingresos mensuales por su actividad informal

Menos de mitad de 1 smmlv

Mitad smmlv

51-99% smmlv

1 smmlv
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Mas de 1 smmlv

No responde

3. ¢Qué logros ha alcanzado con su trabajo informal?

Sustento en su hogar (Unico medio)

Actividad adicional para el sustento en su hogar

Compra de vehiculo

Compra de vivienda

Aprender una actividad para la que no estaba preparado cuando comenz6

Acceso a servicios médicos especializados

Viajes de vacaciones

Crecimiento de su actividad econdmica

Estudios primaria/bachillerato a hijos

Estudios universitarios propios

Estudios universitarios a hijos u otro familiar

Apoyo econdmico a padres

Pagar pension

Pagar régimen contributivo

Pagar ARL

Otros

Administracion del capital humano

Asignacion de un valor como salario por su trabajo

Satisfaccion con esta labor

Con apoyo de otras personas, podria ser mas productivo

Capacitacion para esta labor

Descanso algln dia (s) a la semana

Conflictos con otros vendedores informales

Adquisicion de nuevos conocimientos

Cursos

Libros

Otras personas

Internet

4. ¢Quiénes son sus clientes?

Personas naturales en casas

Personas naturales por las calles

Negocios

5. ¢Qué le ayuda a cumplir sus metas de ventas?

Surtido

Tipo de producto/servicio

Calidad de producto/servicio

Amabilidad

Honestidad

Constancia (salir a diario)

Horarios en que ofrece bienes/servicios

Higiene personal y del producto

Capacitacion

6. ¢ Qué factores tiene en contra de sus metas de ventas?

Poco surtido

Discriminacion

Se dafian rapido los productos

A veces no sale a vender por enfermedad o cansancio

A veces no sale a vender por problemas personales

A veces no sale a vender por falta de dinero para invertir

Horarios

Falta capacitacion

Inadecuada presentacion personal o del producto

Alta competencia

Conflicto con otros vendedores informales

Pandemia

7. ¢Cudles de las siguientes funciones realiza?

Control de ventas (ingresos)

Control de nimero de ventas

Numero de clientes visitados/atendidos a diario

Clientes nuevos

Clientes perdidos

Uso de redes sociales

Realizacion de llamadas personales a clientes
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Asignacion de linea de teléfono para su negocio

Seguimiento a satisfaccion de clientes

Atencion a los reclamos o quejas de clientes

Control de costos de compra de mercancias

Registro y negociacion con proveedores

8. Retos por ser vendedor semiestacionario en Ocafia

Los ingresos son insuficientes para el sustento basico

Las autoridades le han decomisado parte o totalidad de su capital

Persecucion por autoridades civiles

Persecucion por autoridades militares

Sanciones por autoridades

Estrés por ocupar espacio publico

Reducci6n de ventas en algunos periodos

Alta competencia por llegada de migrantes

Horarios de trabajo extendidos y extenuantes

Otros:

9. ¢ Qué metas tiene referente a su actividad laboral actual?

Mantenerse al igual que hoy

Legalizarse

Cambiar de actividad

Aceptar un empleo formal, asi el ingreso sea inferior
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Apéndice B. Entrevista dirigida al director de la Cdmara de Comercio de Ocafia.

Guia de entrevista
= A continuacion encontrara seis preguntas relacionadas con las informalidad laboral en
Ocania, concretamente trata la tematica de los vendedores semiestacionarios en Ocafa.

= El objetivo de la entrevista es identificar variables de la oferta laboral en Ocafia frente al
mencionado fendmeno de informalidad.

= Las preguntas son abiertas y por ende si el entrevistado accede se puede hacer grabacion
de audio o video, tal como mejor lo considere o escribir a mano alzada cada respuesta;
también se podra responder via correo electronico a la autora de la investigacion.

= La entrevista sera realizada personalmente por la autora, de lo cual quedara como
evidencia las firmas de entrevistador y entrevistado.

= Los resultados de la presente entrevista haran parte de las fuentes primarias de la
investigacion, la cual se citara respectivamente con normas APA sexta edicion.

= Los resultados de la investigacion pasan a ser propiedad intelectual de la Universidad
Francisco de Paula Santander Ocafia.

= Se agradece su colaboracion y aporte de informacion para el logro de los objetivos del
presente proceso de investigacion.

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
MAESTRIA EN ADMINISTRACION
ENTREVISTA DIRIGIDA AL DIRECTOR DE LA CAMARA DE COMERCIO DE
OCANA

Obijetivo: Realizar de comparativo entre el efecto de la economia informal y el mercado laboral
del municipio de Ocafia.

1. ¢Qué causas y efectos viene teniendo el mercado laboral informal en Ocafa?

2. ¢Qué estudios se ha realizado desde esta instancia gubernamental? ;Qué resultados se han
obtenido?
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3. ¢De qué cifras sobre vendedores informales semiestacionarios (Ley 1988 de 2019) dispone la
Céamara de Comercio de Ocafa?

4. ¢Qué efecto econdmico, social y cultural tienen los vendedores informales semiestacionarios
en la ciudad de Ocafia?

5. ¢Es posible hablar de desarrollo laboral con el ejercicio de las ventas informales
semiestacionarias en la ciudad de Ocafia, en vista de las cifras de desempleo y las escasa
expectativa de empleabilidad en el mercado de trabajo formal?

6. ¢Es posible hablar de precariedad laboral con el ejercicio de las ventas informales
semiestacionarias en la ciudad de Ocafia, en vista de las cifras de desempleo y las escasa
expectativa de empleabilidad en el mercado de trabajo formal?

7. ¢Qué medidas esta tomando la Camara de Comercio de Ocafa frente al creciente fenémeno de
trabajadores informales en la localidad?

8. Informacion adicional que se desee aportar.

-Fin-



