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Introduccion

En un mercado tan cambiante como el actual, en el que los retos para la supervivencia de
las empresas se hacen cada vez mas existentes, requiere también de nuevas competencias de los
colaboradores, por lo que el contar con una buena base de gestion del conocimiento es
imprescindible para alcanzar crecimiento y progreso empresarial, convirtiéndose de esta manera

el aprendizaje organizacional en uno de los elementos mas importantes para el éxito.

De manera que, el aprendizaje organizacional es el puente para que las instituciones
realicen transformaciones, iniciando con una configuracion estructural y cultural para fomentar
procesos innovadores que fortalezcan el desarrollo de las actividades, de alli, que la presente
investigacion se centre en determinar la gestion del aprendizaje organizacional por los comités
de educacion de las cooperativas de transporte de Ocafia Norte de Santander, para ello, se realiza
una revision de literatura con el fin de profundizar en las diferentes teorias y conceptos

relacionados con el aprendizaje.

La metodologia empleada para el desarrollo de la investigacion, tiene un enfoque
cuantitativo exploratorio de tipo descriptivo, el cual permite identificar la tipologia y
caracteristicas de los comités de educacién de las cuatro (4) cooperativas de transporte de Ocafia,
donde por medio de la técnica de la encuesta, dirigida a los doce (12) directivos que hacen parte
de los comités se prescriben las condiciones actuales en el fomento del aprendizaje en estos de

acuerdo a los protocolos de formacidn, al igual que los tipos y las caracteristicas de aprendizaje



organizacional, posteriormente se evalian dichos estilos, y finalmente, se proponen estrategias

para promover el aprendizaje organizacional en dichas cooperativas.
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Capitulo 1. Aprendizaje organizacional por los comités de educacion de las

cooperativas de transporte en el municipio de Ocafia

1.1 Planteamiento del problema

Actualmente, el aprendizaje y el conocimiento organizacional son factores esenciales en
la administracién modernay en la gestioén de nuevos conocimientos, predilectos desde la teoria
de la contingencia, de ahi, se induce que el aprendizaje organizacional es la base de una buena
gestion del conocimiento, incluso, autores como Zietsma, Winn, Branzei y Vertinsky (2002) y,
Castafieda y Pérez (2005), consideran que es un proceso en el gue se contrae y transfiere
conocimiento mediante tres niveles: Individual, grupal y organizacional, ante lo cual es necesario
tres (3) condiciones imprescindibles para su desarrollo: Una cultura que facilite el aprendizaje,
un proceso de formacion y capacitacion (tanto técnica como institucional) y la transmision de

informacidn que se convierta en conocimiento (Citado en Castafieda y Fernandez, 2007).

En consecuencia, surge el enfoque investigativo exploratorio de evaluar y analizar el
desarrollo actual del aprendizaje organizacional en el sector cooperativo de transporte, desde la
perspectiva y desde las directrices establecidas por el comité de educacion como érgano
permanente, formal, auxiliar o de apoyo; orientado a la coordinacion, la direccion, el
seguimiento y la evaluacion de los procesos educativos, de formacion y capacitacion en las
organizaciones solidarias (Superintendencia de la Economia Solidaria [Supersolidaria], 2020),
con lo mencionado y entendiendo la carencia de métodos cientificos, sistematizados y

dogmatizados que respondan sobre la tematica en estudio, es necesario explorar y revelar cuales
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compromisos se establecen para fomentar el desarrollo y la correcta comunicacién y educacion
sobre cultura solidaria existente en ellos, asi mismo, sustentar con argumentos deductivos
¢Cuales son los aspectos que prevalecen del aprendizaje organizacional en el sector cooperativo

del transporte?

Finalmente, las entidades solidarias establecen objetivos encaminados a la formacion del
capital intelectual y a la apropiacién de los fines y valores solidarios, por ende, sin el
reconocimiento de las caracteristicas del aprendizaje organizacional, el componente técnico-
solidario sera ambiguo y con vacios en la construccion de acciones y de mejoras para la gestion
de escenarios organizacionales inteligentes, flexibles y comprometidas con los Objetivos de

Desarrollo Sostenibles (ODS) y a las necesidades del territorio.

1.2 Formulacidn del problema

Partiendo del disefio de la problematica, persiste la necesidad de dar una respuesta
explicita a cuestiones tan relevantes como: ¢El aprendizaje en la organizacion se asocia con los
pilares fundamentales del cooperativismo? ;Son correctos los procesos de la gestion formativa?

¢Qué tipo y estilos de aprendizajes existe en el sector cooperativo de transporte?
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general.
Determinar la gestion del aprendizaje organizacional por los comités de educacion de las

cooperativas de transporte de Ocafia.

1.3.2 Objetivos especificos.
Diagnosticar las condiciones actuales en el fomento del aprendizaje organizacional de los

comités de educacién de acuerdo a los protocolos de formacion.

Identificar los tipos y las caracteristicas de aprendizajes organizacionales en los comités

de educacion de las cooperativas de transporte.

Evaluar el estilo de aprendizaje organizacional en los comités de educacion de las

cooperativas de transporte en Ocafia.

Proponer estrategias para promover el aprendizaje organizacional a las cooperativas de

transporte de Ocafia.
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1.4 Justificacion

El reto de las organizaciones solidarias en el mundo es focalizar los objetivos en el buen
gobierno y en el desarrollo de economias colaborativas preocupadas por la sociedad y el medio
ambiente, para ello, la estructura administrativa requiere de vision y de protocolos formativos
actuales y acordes a las necesidades de los usuarios, asociados, colaboradores y directivos, es
decir, ampliar el panorama académico del conocimiento individual al conocimiento colectivo u
organizacional, es asi como, Torrents (2004) citado en (Castafio, 2009), explica que el
aprendizaje organizacional se enfatiza principalmente en los procesos por los cuales el
conocimiento cambia o fluye, pero a su vez, tiene un enfoque mas dinamico en los grupos de la
organizacion, desarrollando competencias y modificaciones en los comportamientos de su grupo

de interés para enfrentar los cambios que generan nuevos conocimientos.

En ese orden de ideas, el aprendizaje, segun Argyris (1999) ocurriran en dos condiciones:
en primer lugar, cuando una organizacién logra y cumple la planeacion propuesta y, en segundo
lugar, cuando se identifica y se corrige un desajuste entre las intenciones y los resultados (citado
en Castafio, 2009), una labor exitosa que dependera de la transferencia del conocimiento y de las
tacticas comunicacionales, por lo anterior, se requiere evaluar y conocer a profundidad las
condiciones actuales en el fomento del aprendizaje organizacional desde las practicas formativas
implementadas por los comités de educacion del sector cooperativo, identificando tipos,
caracteristicas y estilos desde el marco institucional solidario y desde el ciclo del conocimiento

tacito y explicito.
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En sintesis y con el enfoque cuantitativo se lograra la valoracion de los ejes transversales
del aprendizaje organizacional, para proponer estrategias al sector cooperativo de transporte,
analizando los elementos contextuales, la cultura y el ambiente empresarial, las habilidades y
competencias del comité de educacion y la ejecucion formativa, lo anterior con el propdsito de
programar lineamientos integrales que sustenten la competitividad de la entidad en razén de su

crecimiento.

1.5 Delimitaciones

1.5.1 Delimitacion operativa.

Durante el desarrollo de la investigacion, no se presentd ningin inconveniente al
momento de recolectar la informacion a los miembros activos al comité de educacion de las
cooperativas de transporte publico, por lo que no fue necesario aplicar instrumentos a la junta

directiva o gerente de la entidad.

1.5.2 Delimitacion conceptual.

En la investigacion se abordaron conceptos e informacién de primer nivel relacionados
con: aprendizaje, gestién del conocimiento, educaciéon y comunicacion, y de segundo nivel, se
relacionaran términos sobre el sector cooperativo, capital intelectual, economia colaborativa,

competencias y habilidades.
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1.5.3 Delimitacion geografica.
La investigacion se realizo al sector cooperativo de Ocafia, con la actividad econdmica de

transporte.

1.5.4 Delimitacion temporal.
El estudio se desarroll6 en un lapso de ocho semanas luego de aprobado la segunda fase
“anteproyecto”, tomando en cuenta las politicas institucionales de la Universidad Francisco de

Paula Santander Ocafa.
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Capitulo 2. Marco referencial

2.1 Marco historico

2.1.1 Antecedentes del aprendizaje organizacional a nivel internacional.
Trazar una fecha especifica que determine el inicio del aprendizaje organizacional resulta
complejo, dado que este concepto emerge a partir de diversos estudios orientados a conocer la

conducta de las organizaciones, sin embargo, se aduce que es posible ubicarlo desde tres

vertientes:
Tabla 1
Vertientes que originan el aprendizaje organizacional
Vertientes Autores Afio
Teoria clésica y teoria cientifica de
la administracion Fayol y Taylor (1841-1925)
Estudios de la burocracia Weber (1864-1920)

Bourdieu, Habermas,

Enfoque socioldgico
q g Parsons, entre otros.

(1930)

Nota. La tabla agrupa informacidn respecto a las vertientes de las que desprende el concepto de
aprendizaje organizacional. Fuente: elaboracion propia con base a informacién emitida por

(Moguel, 2003).

Ahora, todos estos estudios llevan a un mismo objetivo y es la obtencidn de nuevos
conocimientos que posibiliten a las organizaciones generar un sistema de aprendizaje basado en

el mejoramiento continuo, por medio de perspectivas positivistas, racionalistas y empiristas que
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conciban un enfoque reflexivo del desempefio organizativo. Surgiendo asi, la conformacion de

un nuevo campo de estudios “el aprendizaje organizacional” (Moguel, 2003).

En las organizaciones, uno de los mayores retos es la conversion de un entorno
cambiante, retador y multidisciplinario en el que todos fluyan, se reinventen y crezcan, de alli, la
importancia de la creacion de una cultura y un clima que facilite el aprendizaje organizacional.
En efecto, Ahumada en el afio 2002, postula el estudio del aprendizaje organizacional desde una
perspectiva evolutiva y constructivista de la organizacion, con el fin de comprender con mayor
claridad el cambio y los limites que esta afronta, desarrollando y discutiendo la idea que la
habilidad de aprendizaje rapido, sera la Unica fuente de ventaja competitiva para enfrentar y
perdurar en el tiempo; a su vez, sefiala que el aprendizaje organizacional no es solo sumar una
nueva distincién, consiste necesariamente en desechar o desprenderse de otros aprendizajes
siendo consciente de la l6gica que domina la organizacion y desarrollar la capacidad de cambiar
dicha logica (Ahumada, 2002). Por lo que el reto de las organizaciones sera identificar las fallas
y deficiencias que se estén presentando para asi dar lugar a la innovacion, construyendo una

estructura mejor y mas competitiva con su entorno.

Por otra parte, Alcover y Gil, analizan el aprendizaje grupal o colectivo, abordando
inicialmente su definicidn y tipos, entre los que se distingue el aprendizaje cooperativo, el
colaborativo y el transformativo, abordando las condiciones necesarias para llevar a cabo el
aprendizaje grupal, los procesos implicados y los resultados. En lo suscito del estudio, se estima
y proyecta la importancia del Aprendizaje Organizacional (AO) ya que el aprendizaje como

competencia y el conocimiento como recurso son factores clave no solo para competir
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econdémicamente, sino como medios que faciliten la participacion de las personas en distintos
ambitos y contextos. Ademas, la importancia de la conformacién de un modelo de aprendizaje
que integre los tipos, las condiciones, los procesos y los resultados del aprendizaje en equipo
para asi constituir una parte significativa de la gestion del conocimiento (Alcover y Gil, 2002).
Entonces, la integracion de estos elementos seran la base de la adquisicion de un medio viable y
optimo hacia un aprendizaje firme que facilitara el gran reto de las organizaciones en pro del
trabajo colectivo y el conocimiento, que, como se ha mencionado anteriormente, es

trascendental.

2.1.2 Antecedentes del aprendizaje organizacional a nivel nacional.

En Barranquilla, Colombia, se realizé un estudio sobre las barreras para el aprendizaje
organizacional, el cual intenta motivar a las organizaciones en la formulacidn de estrategias para
adherir conocimientos, mismos que sirven de via para la construccion de ventajas competitivas.
Pérez y Cortés (2007) descubrieron que el desconocimiento, y por tanto la inaplicabilidad, en las
formulaciones estratégicas y estructurales impide potencializar el capital humano que conforman
a las entidades, siendo este clave para su éxito. Ademas, se establece su relacion con los procesos
organizacionales, es decir, toda organizacion debe ser consciente que fomentar una cultura de

aprendizaje en sus procesos es la estrategia para potencializar sus recursos.

El aprendizaje organizacional, hoy dia, se considera como catalizador de escenarios
competitivos, donde se declara que éste, esta asociado tanto al cambio del comportamiento
organizacional como a la creacion de una base de conocimiento que lo soporte. Cortina 'y

Santisteban (2011) sostienen que, para crear y mantener una ventaja competitiva en un entorno
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turbulento, la clave esta en transformar la informacion en conocimiento, el cual serd més valioso
en cuanto a la gestion de éste y el propio proceso de aprendizaje organizativo. De manera
analoga, se aprovecharia la informacion que ofrecen los clientes, la competencia y las tendencias,
como también lo es la observacion del entorno, las necesidades e inclinaciones, de hecho,
conllevaria a la actualizacion e incubacion de respuestas, por lo que el desafid es construir
comunidades de préactica, capaces de constatar un continuo aprendizaje, desaprehension y

retroalimentacién que eleven los niveles de competitividad.

Desde una perspectiva holistica, expuesta en la investigacidn sobre la Gestion del
conocimiento y aprendizaje organizacional, realizada en Bucaramanga, Colombia, se expone que
el conocimiento se crea a partir del aprendizaje, siendo un elemento facilitador en la promocion
de una organizacion inteligente, destinada a desarrollar las condiciones necesarias para viabilizar
no solo su generacidn, sino la cimentacion de una cultura que desarrolle las competencias
individuales y colectivas para identificar, tanto el conocimiento acumulado como el
potencialmente relevante, en la consecucion de la tan anhelada ventaja competitiva que requiere
la sociedad actual (Angulo, 2017). Se concluye que el AO sugiere la capacidad de ser
sostenibles, reinventarse y ser la clase de organizacion que la sociedad exige, pues es a partir de
ésta que se potencializa e incluso se forma el capital humano el cual es el generador del

conocimiento.

La relacién entre el aprendizaje organizacional y el desempefio, desarrollado por el
supuesto tedrico de que el AO es una capacidad dindmica explicadas desde la teoria de recursos

y capacidades, cuyos resultados arrojaron que la capacidad del aprendizaje influye en tres
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componentes: la orientacion al aprendizaje, el conocimiento compartido y la retencion y
recuperacion del conocimiento (Cardona y Calderon 2006). Sosteniendo que las organizaciones
deben tener una intencion en una relacion dinamica con el aprendizaje que permita definir qué
conocimientos se tienen, ademas de cuéles y cdmo se necesitan adquirir para sus objetivos

organizaciones, donde su almacenamiento y gestion serd un determinante.

2.1.3 Antecedentes a nivel local del aprendizaje organizacional.

En el municipio de Ocafa, Norte de Santander, no se tiene registro de investigaciones o
estudios en base al aprendizaje organizacional. Si bien se encuentran sobre la cultura y el clima
organizacional, éstos no son antecedentes de relacion directa con la investigacion, sin embargo,
se resalta una vez mas la importancia del presente estudio, dado que servira como referencia para

nuevos proyectos que aborden el tema investigativo.

2.2 Marco conceptual

Para la elaboracion de la investigacion se requerira de la adquisicion conceptual de
conocimiento, el cual es una funcion de una postura, perspectiva o intencion particular, es accion
(Nonaka y Takeuchi, 1999); sin embargo, necesita de la informacion, ya que permite interpretar
eventos u objetos desde un punto de vista distinto, haciendo visibles ciertos significados que
antes eran invisibles o descubriendo conexiones inesperadas (Nonaka y Takeuchi, 1999). De alli,
la relevancia de lograr un control de la gestion de la informacion, definida como el conjunto de
actividades realizadas con el fin de controlar, almacenar y, posteriormente, recuperar

adecuadamente la informacién producida, recibida o retenida por cualquier organizacion en el
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desarrollo de las actividades organizacionales (Bustelo y Amarilla, 2001). No obstante, se
necesita de un conducto que regule y genere un conocimiento grupal y potencialice esa
informacidn organizada, lo que lleva a la gestion del conocimiento, comprendido como todo el
conjunto de actividades realizadas con el fin de utilizar, compartir y desarrollar los
conocimientos de una organizacion y de los individuos que en ella trabajan, encaminandolos a la

mejor consecucion de sus objetivos (Bustelo y Amarilla, 2001).

La correcta gestion, a través del tiempo, de éstos insumos dard como resultado un
aprendizaje, que como indica el (Real Academia Espafiola [RAE], 2006) es la adquisicién por la
practica de una conducta duradera, mismo que en entorno social y organizacional se transforma
en un aprendizaje organizacional, catalogado como la capacidad que tienen las organizaciones
de generar nuevo conocimiento a partir de la creacion, organizacion y procesamiento de la
informacidn, con lo cual se configura una cultura generadora de nuevas capacidades, productos y
servicios orientados a la mejora de los procesos (Angulo, 2017). Siendo la educacion un pilar
fundamental para esta adquisicion, ya que consiste en preparacion y formacion para inquirir y
buscar con sabiduria e inteligencia, aumentar el saber, dar sagacidad al pensamiento, aprender de

la experiencia, aprender de otros (Leon, 2007).

No obstante, es responsabilidad de la entidad promover una cultura organizacional,
definida por Rousseau como conjuntos de cogniciones compartidas por los miembros de una
determinada unidad social, las cuales se adquieren a través del aprendizaje social y de procesos
de socializacion que exponen a los individuos a diversos elementos culturales, como actividades

e interacciones, informaciones comunicadas y artefactos materiales, que conforman la
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experiencia social al tiempo que dotan a sus miembros de valores compartidos, marcos de
comprension comunes Yy sistemas de creencias y de expectativas; cuya correcta promocion unira
todo el proceso del aprendizaje organizacional, ejerciendo de potencializador y generador de
innovacion en todo proceso, creando y manteniendo ventajas competitivas (Jaime y Araujo,
2007), donde una de sus mejores herramientas es la comunicacion, accién generada por los seres
humanos que tienen la voluntad de entenderse, por lo que establecen un acuerdo de principio en
cual se reconocen reciprocamente como seres humanos valiosos, desarrollan un intercambio
reciproco de mensajes que los lleva a crear un nuevo conocimiento y una verdad conjunta, asi
como un vinculo que los compromete reciprocamente, teniendo mutua conciencia de todo ello

(Cisneros, 2002).

En el sector cooperativo, el capital intelectual, comprendida como la combinacién de
activos inmateriales o intangibles, incluyéndose el conocimiento del personal, la capacidad para
aprender y adaptarse (Sanchez, Melian y Hormiga, 2007), es una de las razones por las cuales
existe esa vinculacién, pues en conjunto de las competencias, difinidas por (Gardner citado en
Gutiérrez, 2010) como la capacidad o disposicion que posee una persona para dar solucion a
problemas reales y para producir nuevo conocimiento; y habilidades, siendo la gracia y destreza
en ejecutar algo (Real Academia Espafiola [RAE], 2020) de cada uno de sus miemnbros se crea
una economia colaborativa, definida como un ecosistema socio-econémico construido alrededor
de compartir recursos humanos, fisicos e intelectuales, lo que incluye la creacién, produccion,
distribucion, comercio y consumo compartido de bienes y servicios por diferentes personas y
organizaciones, e incluso a través de la tecnologia (Diaz, Marcuello y Monreal, 2016), que

resulta la creacion de una organizacion que tiene muchas cosas a su favor, y, de por si, tendrian
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gran potencialidad, ademas de la promulgacion de éstos escenarios de union y cooperacion en las

actividades sociales y econdémicas.

2.3 Marco teorico

2.3.1 Teoria de la creacion del conocimiento Nonaka y Takeuchi.
Este modelo hace énfasis en que crear conocimiento no consiste en tener informacion,
sino en el procesar, interiorizarla y transformarla en ideas que se comparta dando espacio a la

retroalimentacion, donde todos puedan participar.

Para Nonaka y Takeuchi (1999) la gestion de conocimiento abarca los siguientes
procesos: creacion o captacion, estructuracion, transformacion y transferencia de conocimiento,
hasta su almacenamiento e incorporacién en todos los procesos de la organizacion. Por
consiguiente, proponen su propuesta de “espiral de la creacion del conocimiento, desarrollada en
dos dimensiones: epistemoldgica y la oncoldgica. La parte central de su teoria es la descripcion
de cdmo se da esa espiral. Determinando las cuatro formas de conversion de conocimiento que
surgen cuando el conocimiento tacito y el explicito interacttan. Estas cuatro formas, que
Ilamamos socializacion, exteriorizacion, combinacion e interiorizacion, constituyen el motor del
proceso de creacion de conocimiento (citado en Avendafio y Flores, 2016). Sosteniendo que su
modelo se fundamenta en el supuesto critico de que el conocimiento humano se crea y expande a
través de la interaccion social entre el conocimiento tacito y el conocimiento explicito, nombrada
como conversién de conocimiento, el cual es un proceso social entre individuos y no esta

confinada al interior de uno solo, concebido en la dimensién epistemoldgica.
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Tabla 2
Dos tipos de conocimiento
Conocimiento tacito Conocimiento explicito
(Subijetivo) (Objetivo)

Conocimiento de la experiencia (Cuerpo)  Conocimiento racional (Mente)
Conocimiento simultaneo Conocimiento secuencial
(Aqui'y ahora) (Alla 'y entonces)
Conocimiento analogo (Préactica) Conocimiento digital (Teoria)

Nota. La tabla expone los dos tipos de conocimientos que interacttian en la creacion del

aprendizaje y que se desarrollan en cada uno. Fuente: reproducido de Nonaka y Takeuchi (1999).

En este orden de ideas, los autores postulan cuatro formas de conversion de
conocimiento: 1) de técito a tcito, que Ilamamaos socializacion el cual es un proceso que consiste
en compartir experiencias y, por tanto, crear conocimiento tacito tal como los modelos mentales
compartidos y las habilidades técnicas, adquirido directamente de otros sin usar el lenguaje.; 2)
de tacito a explicito, o exteriorizacion, proceso en que se enuncia el conocimiento tacito en
forma de conceptos explicitos, adoptando la forma de metéforas, analogias, conceptos, hipdtesis
0 modelos; 3) de explicito a explicito, 0 combinacion, siendo un proceso de sistematizacion de
conceptos con el que se genera un sistema de conocimiento en el que los individuos intercambian
y combinan conocimiento a través de distintos medios, tales como documentos, juntas,
conversaciones por teléfono o redes computarizadas de comunicacion y 4) de explicito a tacito, o
interiorizacion, cuando las experiencias son internalizadas en la base de conocimiento tacito de
los individuos a través de la socializacion, la exteriorizacion y la combinacion, en la forma de

modelos mentales compartidos y know-how técnico, se vuelven activos muy valiosos.
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A partir de esta conversion Nonaka y Takeuchi (1999) hablan de cinco condiciones
organizacionales (intencion, fluctuacién/caos, autonomia, redundancia y variedad de requisitos)
que permiten o facilitan (de ahi el término condiciones facilitadoras) a las cuatro formas para
transformarse en la espiral de conocimiento. Donde es a partir de la evolucion y comportamiento
de cada una de éstas en la interaccion de las formas que facilitaran la espiral o fluir del

conocimiento.

Figura 1
Esquema "espiral de la creacion del conocimiento™

Dialogo

Socializacion Exteriorizacion
Creacion de campo :\\-\ Armonizacion del
conocimiento explicito

De interaccion k@ﬂ
Interiorizak Combinacion

Aprender haciendo

Nota. La figura presenta informacion sobre la firma como se crea conocimiento. Fuente:

reproducido de Nonaka y Takeuchi (1999).

La dimension oncoldgica, donde el conocimiento creado por los individuos se transforma
en conocimiento grupal y organizacional, interactuando reiterativa y continuamente, en las que
se desarrollas 5 fases de creacién de conocimiento organizacional (compartir conocimiento
tacito, crear conceptos, justificar los conceptos, construir un arquetipo y expandir el

conocimiento), que posibilitan y fomentan todo el proceso y facilitan la espiral. Siendo
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finalmente, la esencia de la teoria, de la interaccion de las dindmicas conformadas por la espiral

epistemoldgica y oncologica a través del tiempo surge la innovacion.

2.3.2 Modelo teorico de aprendizaje organizacional de Garzén y Fischer.

Este modelo esta orientado a determinar como las fuentes, los sujetos, la culturay las
condiciones para el aprendizaje son determinantes en los resultados organizacionales, donde, la
capacidad del AO, segun los resultados del paralelo, sefialan que la facultad entre las
organizaciones para aprender esta influenciada directamente por las fuentes, las condiciones y la

cultura, tomando como sujetos los individuos, los equipos y las organizaciones.

Por consiguiente, es ellos a quienes deben dirigirse las acciones realizadas en pro del
aprendizaje, cuyas fuentes serian: Las crisis/los problemas, los clientes, las unidades
especializadas, la competencia, la experiencia/los practicantes, la tecnologia y la historia; asi
mismo, se determinan las subvariables que propician al saber, como lo son las competencias para
aprender y desaprender; la estructura; las comunidades de préactica; las comunidades de
aprendizaje; las comunidades de compromisos y la memoria organizacional (Garzon y Fischer,
2009). Todo esto, se debe desenvolver en un sistema cultural que incite a cada una de las fuentes
y variables crear un cambio significativo, pues, aunque el conocimiento en nuestro tiempo es de
facil acceso, muchas veces no se gestiona, ni se aplica de forma idonea, impidiendo su adhesion

en la construccion de habitos que mejoren nuestras acciones.
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Figura 2
Esquema modelo de aprendizaje organizacional

Conocimiento técito,
explicito y virtual

Sintonizar Generar

Fuentes del A.O.

. Las crisis y los problemas Sujetos del A.O.

. Los clientes

. Unidades especializadas

. Las adquisiciones

. La competencia

. Laexperienciay los
practicantes

. La tecnologia

. Las redes

Individual

De equipo
Organizacional
Interorganizacional

[ R S R S

=

Conocimiento
técito, explicito
y virtual

Conocimiento
tacito, explicito
y virtual

el

Cultura Condiciones

El concepto de hombre en la
Organizacion.

Competencias

Estructura

Comunidades de practica
Comunidades decompromiso
Comunidades de aprendizaje
Memoria organizacional

= El sistema cultural

Utilizar Compartir

Conocimiento tacito,
explicito y virtual

Nota. La figura muestra informacion en cuanto a el modelo de aprendizaje organizacional.

Fuente: reproducido de Garzon y Fischer (2009).

2.3.3 Tipos y estilos de aprendizaje organizacional.

Como ya se ha planteado en otros apartados, el aprendizaje organizacional se concibe
como un proceso de interaccion y discusion continua, que tiene el fin de determinar, desarrollar y
formar el potencial de los clientes internos de una empresa, sustentados a través del
conocimiento y adquisicion de nuevas capacidades, habilidades y competencias que buscan

transformar y evolucionar las memorias organizativas de manera intencional, logrando asi
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competitividad y adaptabilidad en el entorno (Rodriguez, 2016). Ahora bien, para trazar su

aplicacion es necesario identificar su tipologia y los estilos que apropia el AO:

Figura 3
Tipos de aprendizaje organizacional

Aprendizaje corvectivo (de bucle
sencil ln), Consistente en corrcgir las
desviaciones producidas: se detectan los
desajusies v se realiea la correspondiente
correccion oajuste en funcion de los
procedimicntos operativos cstandar
previamente establecidos

Aprendizaje adaptativo (de do ble
bucle). Ocurre en la medida que ¢l
feedback ambiental reta las teorias
utilizadas, los marcos de referencia
o los sistemas de interpretacion de
la organizacion. v estos son
redelinidos o cambiados para que
se adapten a las demandas del
ambienie

Aprendizaje como solucion de
problemas (de triple bucle). S¢
elaboran reglas a un nivel superior
v s retan los modelos mentales
colectivos de la cultura v 1a base
emocional ¢n los que s¢ basan a
través de la reflexion colectiva
sobre las asunciones, creencias
fundamentos que dirigen la
organizacion v ¢n base a las
experiencias vividas.

Nota. La figura presenta informacion respecto a los tipos de aprendizaje organizacional. Fuente:

elaboracion propia adaptado de (Alcover y Gil, 2002).
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Figura 4
Estilos de aprendizaje organizacional

De adquisicion de competencias De experimentacion

Se construye por medio de: el Se caracteriza por probar nuevas ideas
reclutamiento de la fuerza laboral v ser recepti\'n ala PI.'I.I.E'I.‘.IH de nuevos
de la competencia, la inversion en productos v procesos

actividades de entrenamiento, la
ceneracion de alianzas estratégicas
con  empresas que Eﬂl“iEI'lE‘H |ﬂ.
competencia deseada, entre otros.

. De mejora continua
De henchmarking
. - o Consiste  en  aprender resolviendo
Este estilo facilita el Elll-"r’:'l"d‘ml'-’-' al problemas identificados, partiendo de la
adoptar y adaptar al interior de la experiencia lograda con determinados
empresa, el conocimiento desarrollado tipos de problemas, hecho que le permite
por otras a la empresa tener dominio enun campo
especifico del saber.

Nota. La figura muestra informacion sobre los estilos de aprendizaje organizacional. Fuente:

elaboracion propia adaptado de Glinow y colaboradores (1999), citado por (Lara, 2017).

2.3.4 Modelo de integracion de tecnologia de Kerschberg.
Este modelo reconoce la heterogeneidad de las fuentes del conocimiento y se establecen
diferentes componentes que se integran en lo que el autor denomina “capas”: de presentacion del

conocimiento, de gestion de conocimiento y de datos (Avendafio y Flores, 2016).

Kerschberg destina su modelo en ayudar a asegurar la calidad de los datos y la
informacion a los trabajadores de conocimiento para contribuir con la transformacion de los
datos y la informacién en conocimiento, permitiendo el almacenamiento eficiente y la

recuperacion de metadatos y de conocimiento en conjunto con promover la promocion a tiempo
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de la diseminacién y la distribucién del conocimiento y apoyar la presentacion adaptada de

conocimiento.

Tabla 3

Procesos de la capa de gestion del conocimiento

Adquisicion

Refinamiento

Procesos

Almacenamiento
y recuperacion

Distribucion

Presentacién

Los ingenieros del
conocimiento
capturan el
conocimiento

de los expertos en

Modelo un dominio
Kerschberg mediante
(2001) !

entrevistas,
estudio de casos,
etc.

Captura del
conocimiento de
diversas

fuentes (bases de
datos, sistemas
transaccionales,
correo-e, entre otros)
y se identifica,
clasifica y relaciona,
estableciendo los
metadatos necesarios
para los conceptos

y relaciones del
dominio.

Los datos obtenidos se
almacenan e indexan
para obtener consultas
rapidas, a partir de
conceptos, palabras
clave, etc.

El conocimiento se
distribuye mediante
un portal corporativo,
mensajeria electrénica
0 servicios de
suscripcion.

El conocimiento

se presenta
teniendo en cuenta
los intereses de
cada usuario, y
permitiendo la
colaboracién entre
éstos de cara a
poder compartir

el conocimiento
tacito y combinarlo
con el explicito en la
resolucién de
problemas.

Nota. La tabla evidencia datos sobre los procesos de la capa de gestion del conocimiento. Fuente:

Avendafo y Flores (2016) con base en Kaschberg.

Este modelo ratifica la importancia e influencia de las tecnologias de la informacion en la

gestion del conocimiento, una organizacion debe trabajar con la tecnologia, para documentar,

fomentar y transferir la comunicacion.

2.4 Marco legal

En este apartado se sucinta los elementos juridicos, leyes y normas que enmarcan las

obligaciones y derechos legales de las cooperativas de transporte, como asi también, las

regulaciones en la implementacion de procesos de gestion de aprendizaje organizacional o del

conocimiento.
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Ley 79 de 1988. “Por la cual se actualiza la Legislacion Cooperativa”. Articulo 1. “El

propdsito de la presente Ley es dotar al sector cooperativo de un marco propicio para su

desarrollo como parte fundamental de la economia nacional” (Congreso de Colombia, 1988).

Ley 105 de 1993. “Por la cual se dictan disposiciones basicas sobre el transporte, se

redistribuyen competencias y recursos entre la Nacion y las Entidades Territoriales, se

reglamenta la planeacion en el sector transporte y se dictan otras disposiciones” (Congreso de

Colombia, 1993).

Ley 454 de 1998. “Por la cual se determina el marco conceptual que regula la economia

solidaria”.

Articulo 4. Principios de la Economia Solidaria. Son principios de la Economia
Solidaria:

1. El ser bueno, su trabajo y mecanismos de cooperacion tienen primacia sobre los
medios de produccion.

2. Espiritu de solidaridad, cooperacion, participacién y ayuda mutua.

3. Administracion democrética, participativa, autogestionaria y emprendedora.

4. Adhesion voluntaria, responsable y abierta.

5. Propiedad asociativa y solidaria sobre los medios de produccion.

6. Participacion econdmica de los asociados, en justicia y equidad.

7. Formacion e informacidn para sus miembros, de manera permanente, oportuna
y progresiva.

8. Autonomia, autodeterminacién y autogobierno.
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9. Servicio a la comunidad.
10. Integracidn con otras organizaciones del mismo sector.

11. Promocion de la cultura ecologica. (EI Congreso de Colombia , 1998)

Ley 336 de 1996. Articulo 1. Tiene por objeto unificar los principios y los
criterios que serviran de fundamento para la regulacion y reglamentacion del
Transporte Publico Aéreo, Maritimo, Fluvial, Férreo, Masivo y Terrestre y su
operacion en el Territorio Nacional, de conformidad con la Ley 105 de 1993, y
con las normas que la modifiquen o sustituyan. (Estatuto General de Transporte,

1996)

Norma ISO 9001: 2015. Respondiendo a la necesidad de armonizar los procesos de
gestion de calidad y de gestion del conocimiento a nivel organizativo, esta norma incorpora un
vocabulario y un conjunto de “nuevas” responsabilidades relacionadas con los procesos y
actividades de la gestion del conocimiento (Ministerio de Educacion [MINEDUCACION],

2019).

La descrita presenta en algunos de sus apartados lo dispuesto a las organizaciones en
cuanto a su mejora continua, tales como el apoyo y operacion, englobando a la gestion humana,
infraestructura, conocimientos, la competencia y la comunicacion con el cliente. (Organizacién
Internacional de Normalizacion [I1SO], 2015), por lo que otorga unos lineamientos para capacitar

a la organizacion en su actividad econdémica y tener mejores resultados.
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NTC 5801:2008. Su proposito es fomentar la investigacion, el desarrollo y la innovacién
(1+D+i) en las organizaciones. Esta elaborada para que pueda ser aplicable a cualquier
organizacion, independientemente de su tamarfio o del sector econémico en que realice su
actividad. En su conjunto sefiala requisitos generales para el establecimiento y gestion de una
unidad de I+D+i., embarcandose en el como, el qué y el para qué se deberia implementar o
manejar todo lo concerniente al proceso de investigacion, desarrollo e innovacion (Norma

Técnica Colombiana [NTC], 2008).
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Capitulo 3. Disefio metodologico

3.1 Tipo de investigacion

La investigacion ostenta un enfoque cuantitativo exploratorio de tipo descriptivo, que
segun lo manifestado por (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014) se da cuando el tema
investigativo es de poco estudio o0 novedoso, asi mismo, se recolecta informacion en un momento
Unico y es posible describir caracteristicas de una poblacién, tal como es al caso de la presente
propuesta, donde se pretende determinar la gestion del aprendizaje organizacional por los
comités de educacion de las cooperativas de transporte de Ocafia, Norte de Santander,

identificando su tipologia y caracteristicas.

3.2 Pablacion

La poblacion objeto de estudio estuvo constituida por los cuatro (04) comités de
educacion pertenecientes a las cooperativas de transporte del municipio de Ocafia, Norte de

Santander (Camara de comercio Ocafia, 2020).

3.3 Muestra

Dado que el namero de la poblacién es muy reducido, se abarcé como muestra los cuatro

(04) comités educativos de las cooperativas de transportes, siendo sus directivos las personas a

quienes se les implicd los instrumentos para la recoleccién de datos.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Para la recoleccién de datos, se hizo uso de la técnica -encuesta-, dirigida a los 12
directivos de los comités de educacion de las cooperativas de transportes de Ocafia, dispuesto a
brindar informacion; como instrumento se utilizo el cuestionario, el cual se estructurd bajo una
serie de preguntas concernientes a la realizacion del anélisis de la gestion del aprendizaje
organizacional y la determinacion de las condiciones actuales de su fomento por parte de dichos

comités.

3.5 Técnicas de procesamiento y andlisis de la informacién

Tras la recolectar la informacion, a través de las técnicas e instrumentos empleados
(encuesta y cuestionario), se procedié a desarrollar la debida tabulacion de los datos obtenidos,
seguidamente se efectuaran las tablas y graficas correspondientes a las preguntas estipuladas en
el cuestionario, llevando a cabo un respectivo analisis descriptivo de cada una de ellas, otorgando

el alcance de los objetivos planteados en la investigacion.
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Capitulo 4. Presentacién de Resultados

La gestion del conocimiento en las organizaciones es de gran importancia para mejorar
las condiciones de competitividad, de alli, que el aprendizaje organizacional se haya convertido
en una herramienta indispensable para las empresas sin importar su razon social, donde de
acuerdo con Mendoza (1996), referenciado por (Conde, Correa y Delgado, 2010), el desarrollo
del aprendizaje se convierte un factor de ventaja competitiva debido que todo se encuentra
basado en el conocimiento. Partiendo de este supuesto y en aras de aportar en el mejoramiento
continuo de las cooperativas de transporte de Ocafia, la investigacion se enfocd en determinar la

gestion del aprendizaje organizacional por parte de los comités de educacion de las cooperativas.

Asi pues, en el presente capitulo se exponen los resultados obtenidos con la aplicacion de
la encuesta a los doce (12) directivos miembros de los cuatro (4) comités de educacion de las
Cooperativas de Transporte de Ocafia, asimismo, se profundiza en las condiciones actuales en el
fomento del aprendizaje organizacional por parte de los mismos, de acuerdo a los protocolos de
formacion, del mismo, se identifican los tipos y las caracteristicas de la variable de estudio,
logrando una evaluacién de los estilos de aprendizajes para posteriormente sugerir estrategias

que promuevan el aprendizaje organizacional a las cooperativas.
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4.1 Diagnostico de las condiciones actuales en el fomento del aprendizaje organizacional de

los comités de educacidn de acuerdo a los protocolos de formacion

La incorporacion de conocimiento en la empresa no ha sido una tarea facil para los
empresarios de los diferentes sectores econémicos, pero a causa de la constante variabilidad de
factores tanto enddgenos como exdgenos han tenido que adoptar el aprendizaje organizacional
(AO) como una estrategia para ser competitivas y lograr alcanzar el éxito, lo que indica que para
conocer el mejoramiento continuo de los procesos empresariales la investigacion es un elemento

indispensable dentro del AO en las instituciones.

En este orden de ideas, la inclusion del conocimiento en los procesos administrativos y de
gestion ha permitido a las organizaciones ampliar su mercado y crear ventaja competitiva, pero
para que sea efectiva se requiere analizar las condiciones actuales y el fomento del aprendizaje
organizacional, de esta manera, trazar acciones estratégicas que se ajusten a los requerimientos y
exigencias del cliente interno y externo, que conforme a lo establecido por Prieto (2004), citado
por Garzon y Fischer (2009, p. 10), la capacidad de aprendizaje de las organizaciones dependera

directamente de la asimilacion, difusion y utilizacion del conocimiento.

Desde luego, para las cooperativas de transporte de Ocafia y en especial para los comités
de educacion el fomento del aprendizaje organizacional es un aspecto que requiere de una
atencion exclusiva, para ello, se necesita conocer el estado actual y el fomento del AO por parte

de los comités de acuerdo a los parametros de formacion.
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Figura 5
Uso de herramientas tecnologicas para el desarrollo de aprendizaje en los comités de educacién
de las cooperativas de transporte de Ocafia

Manejo y acceso a tecnologias para la formacion
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La globalizacion y los cambios del entorno han llevado a las organizaciones a modificar
su estructura administrativa y de gestion para lograr mantenerse activas y competir en el
mercado, donde las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) se han convertido en
una herramienta clave para el desarrollo de sus procesos y actividades, por lo cual, se considera
pertinente realizar una adopcion e inclusion en la estructura organizacional, sin dejar de lado, un
proceso de capacitacion al personal en el manejo de plataformas digitales para efectuar sus tareas

y reducir riesgos e incertidumbres.

Considerando que las ventajas del uso de las TIC en una organizacion es un factor clave
para la generacién de ventajas competitivas, que al ser empleadas por parte de los comités de
educacion de las cooperativas de transporte de Ocafia permite agilizar el desarrollo de los

procesos y a su vez mantiene una activa interaccion entre los miembros, tomando de referencia
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que al saber manejarlas y acceder a estas se ha convertido en un reto para los directos de dichos
comités, sin embargo y aun cuando el 80% de los encuestados manifiestan que muchas veces se
desarrollan procesos de aprendizaje colectivos a través de cursos On-line, es importante que se

realicen permanentemente y se oriente correctamente en el aplicativo a Directivos.

Figura 6
Procesos de formacion y articulacion por los comités de educacién de las cooperativas de
transporte de Ocafia

Capacitacion de los procesos administrativos de la Entidad
Se conocen los requerimientos de formacion por el personal

Existe una articulacién con las instituciones acreditadas y con otras del
sector solidario

60%
50%
0,
P04 30% 30%
20% 0
20% 200
0% 0% 0% 0% 20%
0% 0%
Nunca Pocas veces  Algunas veces Muchas veces Siempre

La variabilidad en los factores del macro y micro entorno llevan a que las empresas
tengan que desarrollar acciones estratégicas y tomar decisiones de manera contante para poder
dar continuidad a sus planes de accion, de manera que, al trazar sus objetivos institucionales
deben plantearse estrategias de desarrollo empresarial no Unicamente enfocadas al potencial
industrial, sino también, relacionadas con la inversion intelectual sobre todo cuando el recurso
humano es un componente indispensable para adquirir crecimiento y competitividad (Gonzalez y

Gonzalez, 2000).
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En esta medida, los frecuentes cambios en el mercado exigen a las instituciones que los
miembros estén en permanente formacion y desarrollo de competencias que ayuden a mejorar su
desempefio, por lo que, al alinear a los colaboradores con la estrategia organizacional y realizar
procesos de articulacion empresarial se conecta a la empresa con la competitividad y
crecimiento; desde luego, para las cooperativas de transporte de Ocafia, de acuerdo a los datos
obtenidos con la aplicacion de la encuesta aplicada a los directivos de los comités de educacion,
a pesar de que solo algunas veces se hayan realizado procesos de articulacion con instituciones
acreditadas y con otras de sector solidario (60%) como se muestra en la figura 6, el aprendizaje

organizacional no se ha visto afectado en gran medida.

Por otro lado, el 50% de los encuestados expone que la capacitacion en pro los procesos
administrativos de la entidad (muchas veces), ayuda a mejorar las competencias personales y
organizacionales, permitiendo asi estructurar redes y equipos de alto desempefio, capaces de
innovar, aprender y aportar soluciones creativas e inteligentes. Entre tanto, el hecho de que
solamente algunas veces se conozcan los requerimientos de formacion por el personal (50%), es
un aspecto que directa e indirectamente se convierte en una desventaja para los comités de
educacion de las cooperativas de transporte de Ocafia, ya que al desconocer los temas en los que
los colaboradores necesitan ser capacitados y cuales son los protocolos de educacién mas

adecuados para lograr eficiencia y efectividad ante el desarrollo y crecimiento institucional.
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Figura 7
Generacion de espacios de interlocucion para el fomento del aprendizaje en los comités de
educacion de las cooperativas de Ocafia

® Nunca Pocas veces Algunas veces Muchas veces  ® Siempre
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Se realiza espacios de Se fomenta procesos  La organizacion facilita

socializacion y orientados a compartir  espacios para compartir
retroalimentacion valores y creencias e impartir buenas
béasicas en la practicas entre
cooperativa empleados

El fomento del aprendizaje organizacional y la generacion de espacios de interlocucion,
es un aspecto muy importante a nivel empresarial, ya que se relaciona en primera instancia con el
desempefio competitivo y en segunda medida con la cultura organizacional y el liderazgo, de ahi
que, el crear aprendizaje colectivamente facilita la realizacion de transformaciones en pro del
desarrollo y crecimiento institucional y personal, en tal sentido, el avivar procesos orientados a
compartir valores y creencias basicas fortifica las capacidades y habilidades del grupo de trabajo,

convirtiéndose asi, en un arma estratégica para la organizacion.

Partiendo de este supuesto, es de anotar que un 70% de los comites de educacion de las
cooperativas de transporte de Ocafia, como se puede apreciar en la figura 7, se trabaja
continuamente en compartir con los miembros todos aquellos aspectos relacionados con los

valores y creencias ya que son estos los que mantienen una cultura apta, por ello, el crear
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espacios de interlocucion en los que se dialogue y se intercambien ideas es fundamental para

mantener un clima organizacional adecuado.

Asimismo, el realizar espacios de socializacion y retroalimentacion de los procesos y
actividades permite efectuar consensos que ayuden en la toma de decisiones, lo cual es de
resaltar en las cooperativas de transporte de la ciudad, pues segun los datos obtenidos con la
aplicacion de la encuesta un 50% de los directivos manifiesta que se efectdan con el fin de
estructurar y fortalecer sus planes y alcanzar los objetivos. sin embargo, es preocupante el hecho
de que pocas veces (40%) la organizacion facilite espacios para compartir e impartir buenas

practicas entre colaboradores.

Figura 8
Analisis y evaluacion de procesos y actividades por los comités de educacion de las cooperativas

de transporte de Ocafa
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Muchas Algunas sobre el aprendizaje
VECes VECes organizacional
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La medicion y evaluacion periodica de los procesos y actividades, asi como, del
aprendizaje organizacional, es fundamental a nivel empresarial para lograr estudiar a
profundidad la gestion, dado que permite detectar aquellas posibles falencias y oportunidades
que pueden llegar a incidir de manera positiva o negativa a la institucion, por lo que el establecer

un mecanismo que permita la valoracion de la gestion empresarial es importante.

Desde luego, para que el fomento del aprendizaje en los comités de educacion de las
cooperativas de transporte de Ocafia, se pueda examinar y detectar los problemas existentes, sus
causas y evaluar cada uno de ellos, es necesario recolectar, seleccionar y analizar informacién
referente a las actividades realizadas por lo que es de destacar el hecho de que un 60% de los

encuestados expongan que lo desarrollan constantemente.

En consonancia, una correcta y oportuna evaluacion de la gestion empresarial no solo
ayuda a desarrollar un analisis integral de la organizacién, sino que ademas, conduce al hallazgo
de informacion para el mejorar los procesos, por ende, se sugiere aplicar instrumentos y
encuestas para realizar diagndsticos y reconocer nuevas necesidades sobre el aprendizaje
organizacional, por parte de los comités de educacion de las cooperativas de transporte de
manera mas frecuente es imprescindible, ya que hasta el momento solo un 50% (algunas veces)

lo hace como se puede apreciar en la figura 8.
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Figura 9
Presencia de planes de capacitacion en los comités de educacion de las cooperativas de
transporte de Ocafia

Existe un plan de capacitacion a los empleados
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La presencia de planes de capacitacion en las organizaciones son una estrategia clave de
éxito, aunque para muchas empresas es percibido como un costo y no una inversion o factor de
éxito que genera beneficios para todos (colaboradores - empresa), ya que cuando se realizan
proceso de capacitacion al personal se estan forjando y mejorando sus conocimiento y
habilidades, lo que se traduce en aumento de la productividad y por consiguiente de la

competitividad.

Una ventaja competitiva no solo se compone de un alto nivel de produccién, sino
también, de un capital intelectual, con los conocimientos y actitudes necesarias para enfrentar los
desafios que se presentan a diario en el entorno, por tal razén, el disefiar planes de capacitacion
para los colaboradores es imprescindible en toda organizacion; para el caso de las cooperativas
de transporte de Ocafia, como se observa en la figura 9, son muchas las veces que construyen y

se proponen por parte de los comités de educacion (80%), aunque es importante que los mismos
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sean revisados, evaluados y reestructurados, pues conforme a los datos suministrados por los

encuestados solo un 20% manifiesta que siempre ha existido un plan con actividades continuas.

4.2 ldentificacion de los tipos y las caracteristicas de aprendizajes organizacionales en los

comités de educacion de las cooperativas de transporte

La concepcion que se posee del aprendizaje, ha llevado a los empresarios adquirir y
explotar conocimientos para disefiar estructuras y sistemas lo suficientemente fuertes con el
propdsito de conseguir ventajas competitivas, de alli, que el identificar el aprendizaje que mas le
conviene a la institucion y las caracteristicas que debe tener para poder afianzarlo en los
miembros se convierte en un trabajo continuo para los lideres, pero sobre todos para los

directivos de los comités de educacion de las cooperativas de transporte de Ocafia.

Tabla 4
Tipos de aprendizaje en los comités de educacion de las cooperativas de transporte de Ocafia

Tipos de aprendizaje items Si No

Cuando se presentan inconvenientes con los procesos
Aprendizaje Correctivo  que ejecuta la cooperativa, se detectan los desajustes y

. . - . : 100% 0%
(bucle sencillo) se realiza la correspondiente correccion o ajuste en
funcién de los procedimientos operativos.
Los procesos de la cooperativa estan en constante
Aprendizaje Adaptativo  cambio, con el fin de adaptarse a los cambios que
. . 100% 0%
(doble bucle) demandan los usuarios y las nuevas tendencias que
exige en entorno.
. Al presentarse problemas con las actividades que
APITENE PP BT desarrolla la cooperativa, se abordan a partir de
solucidn de problemas P ' P 60% 40%

situaciones y experiencias pasadas para dar con su

(Triple bucle) resolucion.
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Nota. La tabla presenta informacidn sobre los tipos de aprendizaje presentes en los comités de
educacion de las cooperativas de transporte de Ocafa. Fuente: elaboracion propia, con base en
informacidn obtenida con la aplicacion de encuesta a los directivos de los comités de educacion

de las cooperativas de transporte de Ocafia.

Figura 10
Tipos de aprendizaje organizacional en los comités de educacion de las cooperativas de
transporte de Ocafia

Si No
100%

> 100%
60%
40%

0% 0%
Aprendizaje Correctivo Aprendizaje Adaptativo  Aprendizaje como
(bucle sencillo) (doble bucle) solucién de problemas

(Triple bucle)

Tomando en cuenta que el aprendizaje organizacional es un proceso de interaccion y
discusion permanente entre los miembros de la empresa, cuyo proposito esta en la generacion de
cambios potenciales para mejorar el desarrollo de sus actividades y evolucionar o crear ventaja
competitiva, independientemente de su razon social o sector. Desde la premisa anterior, cuando
se trata de aprendizaje, la ideologia, politica y racionalidad pierden su valor, ya que siempre se

busca es transmitir el conocimiento. En esta medida, el aprendizaje suele ser concebido en
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primer lugar como un sistema adaptativo, dado que se van aprendiendo nuevas cosas de la

experiencia y en segundad medida como un proceso de reflexion.

Considerando la importancia del aprendizaje organizacional para el crecimiento y
desarrollo institucional, es conveniente que en los comités de educacién de las cooperativas de
transporte de Ocafia se trabaje permanentemente en su fortalecimiento, pues ante la presencia de
inconvenientes o fallas en los procesos que ejecutan, es necesario revisar y afrontar con ajustes
los procedimientos operativos en mejora, de alli que, las cooperativas desarrollan un aprendizaje
correctivo (100%), y se ha convertido en una estrategia centralizada en perfeccionar los métodos

de trabajo.

Lo dicho hasta aqui supone gue, para que exista un aprendizaje ajustado a las exigencias
empresariales debe primero adoptarse a las demandas del ambiente, cuestion que han manejado
correctamente los comités de educacion de las cooperativas, en aras de acoplarse a los cambios
que solicitan los usuarios y las nuevas tendencias que exige el entorno. De hecho, segun lo
expuesto por los directivos encuestados han optado por manejar un aprendizaje doble bucle o
adaptativo (100%). Por su parte, un 60% alude que el aprendizaje triple bucle, es el que emplean
para dar solucidn, sobre todo cuando se presentan problemas con las actividades que desarrolla la

cooperativa.
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Tabla5
Enfoques del aprendizaje organizacional en los comités de educacion de las cooperativas de
Ocana
Enfoque del aprendizaje Caracteristicas Si No
Aorendizaie enfocado en las Se formulan estrategias analizando el ambiente de la
P J . entidad buscando informacién externa segin datos 90% 10%
estrategias . Lo . ., L
racionales, l6gica deductiva o calculacién numérica.
Se desarrolla investigacidn dirigida a problemas, con
Aprendizaje enfocado en la riesgos  limitados,  experimentacion  continua, 70% 30%
investigacion informacion imprescindible y con soluciones con poca
reflexion previa.
Aprendizaje enfocado a la Se estandariza el proceso de informacion controlando
estandarizacién y control de las rutinas, imponiendo coacciones de accién y 80% 20%
informacion pensamiento.
. Desarrolla un pensamiento sisteméatico y ayuda a
Aprendizaje enfocado al . : .
) . directores a descubrir competencia central o recurso  100% 0%
liderazgo competitivo o . o
critico que crea ventaja competitiva.
Existe intercambio interactivo de informaciéon y
Aprendizaje enfocado en la evaluacion de transacciones que permiten ver motivos y
) - . L . . ) . 80% 20%
interrelacion de la informacion  rivales de la firma buscando alguna area de oportunidad
y libertad.
Se exterioriza la planeacion estratégica (politicas,
Aprendizaje enfocado en la normas Yy Vvalores) fomentando un pensamiento 100% 0%

planeacion

direccional que cree coherencia y facilite los procesos
laborales.

Nota. La tabla presenta informacién sobre los enfoques del aprendizaje organizacional en los

comités de educacidn de las cooperativas de transporte de Ocafia. Fuente: elaboracion propia,

con base en informacidn obtenida con la aplicacidn de encuesta a los directivos de los comités de

educacion de las cooperativas de transporte de Ocafia.
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Figura 11

Enfoque del aprendizaje organizacional en los comités de educacion de las cooperativas de
Ocaia
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Como se hecho alusién a lo largo del estudio, el aprendizaje organizacional para las
empresas es una de las herramientas mas importantes para lograr adquirir sostenibilidad y
crecimiento, pues es a partir del tema en estudio, se consolida el acervo del conocimiento en los
colaboradores que son quienes mantienen viva la organizacion, un aporte justificable con los
conceptos expuestos de (Garzoén, 2005), al indicar que promover el aprendizaje es generar
informacion nueva que permita enfrentar los cambios subitos del entorno y concebir una toma de

decisiones mas apegada a la realidad.
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En vista de que el aprendizaje organizacional es un eje transversal de toda empresa, el
reconocer cada uno de los enfoques y aplicarlos correctamente en la ejecucion de los procesos y
actividades que se desarrollan es crucial, pues al debatir las metas y estrategias se asumen riesgos
que conduzcan a establecer planes mas convenientes, por ello, suele ser concebido como el

motor definitivo del progreso, ya que promueve el cambio y la innovacion.

Ahora bien, tras analizar los datos recolectados por medio de la encuesta aplicada a los
directivos que conforman los comités de educacion en las cooperativas de transporte de Ocafia,
se logra evidenciar que el aprendizaje enfocado en la planeacion es el que mas apropian en las
entidades (100%), pues por lo general siempre se ha buscado la forma de exteriorizar la
planeacion estratégica, es decir, exponiendo a los miembros de la organizacion todo lo
relacionado con las politicas, normas y valores, para que de esta manera no solo se logre
fortalecer la cultura, sino también, fomentar un pensamiento direccional acorde con los procesos

laborales.

Desde esta perspectiva, a nivel empresarial el aprendizaje debe ser visto de diferentes
Opticas ya que en oportunidades puede desarrollarse a partir de conductas adaptativas y en otras
ocasiones suele ser adquirido, por tal motivo, desarrollar un pensamiento sistematico es lo que ha
llevado a crear ventaja competitiva en las cooperativas de transporte de Ocafia, lo que se traduce
como un aprendizaje enfocado al liderazgo competitivo (100%). Se debe agregar que, para un
90% de los encuestados el aprendizaje enfocado en las estrategias también es fundamental, dado

que a la hora de establecer estrategias por lo general se analiza el ambiente interno y externo de
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la institucion con el propdsito de obtener informacién mas amplia que ayuden en la construccion

de planes robustos.

4.3 Evaluacion del estilo de aprendizaje organizacional en los comités de educacion de las

cooperativas de transporte en Ocafia

El estudiar constantemente el aprendizaje organizacional permite detectar debilidades y
fortalezas que posee la empresa en cuanto al tema, de modo que, el fortalecimiento de la
ensefianza corporativa, indica observar las estrategias que utilizan las diferentes entidades para
generar ideas que ayuden a responder exitosamente a las exigencias del mercado, sino que,

ademas facilita la identificacion de obstaculos.

Desde luego, es pertinente aplicar un modelo orientado a reconocer correctamente
fuentes, sujetos, cultura y condiciones para el aprendizaje tal y como lo expresa Garzon y Fischer
(2009), en su modelo tedrico de aprendizaje organizacional, es esencial para conocer a quienes

deben ser dirigidas las acciones.

Partiendo de lo anterior, en el presente apartado se realiza una evaluacion de los
diferentes estilos de aprendizaje que se manejan en de los comités de educacion de las

cooperativas de transporte de Ocafia.
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Estilos de aprendizaje organizacional en los comités de educacion de las cooperativas de

transporte de Ocafia

Estilos de

> items Si No
aprendizaje
El comité busca promover la creacion de estrategias
De - S > .
. . que innoven los procesos y la prestacion del servicio 100% 0%
experimentacion :
que oferta la cooperativa.
Los procesos de aprendizaje de la cooperativa se
De adquisicion de  sujetan de la inversién en actividades de
. . 100% 0%
competencias entrenamiento  buscando el desarrollo de
competencias de los colaboradores y de la entidad.
Los modelos de adquisicion de competencias y
Benchmarking aprendizajes se basan en el conocimiento 20% 80%
desarrollado por otras empresas.
El comité se enfatiza en gestionar un aprendizaje a
De mejora continua  partir la experiencia lograda con determinados tipos 90% 10%

de problemas.

Nota. La tabla presenta informacidn sobre los estilos de aprendizaje organizacional presentes en

los comités de educacion de las cooperativas de transporte de Ocafia. Fuente: elaboracion propia,

con base en informacidn obtenida con la aplicacidn de encuesta a los directivos de los comités de

educacion de las cooperativas de transporte de Ocafia.
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Figura 12
Estilos de aprendizaje organizacional presente en los comités de educacion de las cooperativas

de transporte de Ocafa
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Teniendo en cuenta que, la manera en como se desarrolle el aprendizaje organizacional
en una institucion es mas facil determinar el estilo, pues esto, ademas de incidir en el desarrollo
de sus actividades fortalecen su capacidad intelectual, llegando no solo a transformar y generar
eficiencia en la organizacion, sino también, en su persona, es decir, que al adquirir conocimiento

través de la exploracion del entorno ademas de ser compartida con los miembros de la empresa,

se utiliza para forjar el aprendizaje individual.

Es de resaltar que la informacion o aprendizaje adquirido debe darsele una interpretacion
con significado, y es alli cuando el estilo de aprendizaje que se maneje al interior de la
institucion en este caso de los comités de educacion de las cooperativas de transporte de Ocafia,
juega un papel fundamental, ya que muchas veces se hace necesario la utilizacion de mapas

cognitivos para transmitir mejor los conocimientos.
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Al analizar los datos obtenidos con la aplicacion de la encuesta a los directivos de los
comités de educacion de las cooperativas de transporte de Ocafia, se evidencia que dichos
comités siempre se hayan buscado la forma de promover la creacion de estrategias con el fin de
innovar los procesos y por ende la prestacion del servicio, determinandose asi que el estilo de
aprendizaje en las cooperativas es de experimentacion (100%). Indiscutiblemente, el tratamiento
de conocimiento coordinado, ordenado y sistematizado, brinda un mayor aporte a la concepcion
de la organizacion, sobre todo cuando los procesos de aprendizaje se sujetan de la inversion en
actividades de entrenamiento con la finalidad de ampliar las competencias de los colaboradores y
de la entidad, es decir, que el estilo de aprendizaje se basa en la adquisicion de competencias, tal
y como suele presentarse en las cooperativas de transporte de Ocarfia (100%) como se puede
apreciar en la figura 12, aunque para un 90% de los encuestados el estilo de aprendizaje de

mejora continua es el que predomina en la cooperativa.

4.4 Proposicion de estrategias para promover el aprendizaje organizacional a las

cooperativas de transporte de Ocafia

Introduccion
El presente plan de estrategias busca garantizar el aprendizaje organizacional en el sector
cooperativo de transporte, para ello, se presentan diferentes componentes tales como: Obijetivo,

tiempo, indicador, meta, responsables, recursos y evidencias.

Finalmente, se establecen una serie de estrategias acorde a los niveles de aprendizaje y

recomendaciones claves para el proceso de ejecucién del mismo.



55

Objetivo: Disefiar estrategias para promover el aprendizaje organizacional en el sector

Cooperativo de Transporte

Alcance: Fomentar una cultura de aprendizaje organizacional en el sector Cooperativo de
transporte en Ocafia y la Region.

Tiempo de ejecucion: 1 Afo

Actividades: Las estrategias requieren de actividades continuas y pueden ser ejecutadas

cada afio, salvo, la Direccion no desea.

Metodologia:
e Promover y registrar en acta la revision y aprobacion del plan de estrategias
e Realizar una ficha técnica para cumplimiento de metas y evidencias
e Verificar el personal a cargo y designar correctamente responsabilidades

e Realizar encuentros para verificacion del proceso de ejecucion.

Plan de accion.
El presente plan de accion propuesto a continuacion, tiene como propdsito brindar a los
comités de educacidn de las cooperativas de transporte de Ocafia, estrategias en pro del

fortalecimiento del aprendizaje organizacional (AO).
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Plan de accion propuesto a los comités de educacion de las cooperativas de Ocafia
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Indicador o medio

Estrategia Objetivo e s Meta Tiempo Responsable Recursos Evidencias
de verificacion
Material de
Disefiar la propuesta Qe
Establecer prop Informe técnico de o Equipo de
de planeacion s 1 Informe Comité de
elementos de una - _ la planeacion para i computo
- estratégica objetiva sobre la educacién SR
planeacion del - promover el Red inalambrica
o que apropie modelos y L estructura de Semestral . Informe
Aprendizaje - " aprendizaje L . Papeleria
- oriente a los comités e planeacion A corto Gerencia L
Organizacional de educacion organizacional lazo Inversion:
P $2.000.000
Material de
. #Colaboradores 30% de los oficina
Identificar las . .
. . . participantes colaboradores Colaboradores Equipo de
Mi tarea: Nuevas necesidades o temas -
ropuestas de interés en los . Mensual A_SOC"’_‘O'OS computol .
P .. #Clientes 30% de los A corto Directivos Red inalambrica Informe
procesos de formacion L . .
participantes clientes plazo Papeleria
Material de
. oficina
Generar un espacio de .
oy Equipo de
reflexion sobre las
« . Colaboradores computo
Conversemos “Yo ideas, metas o . s nals . "
L propositos personales #Espa_c,los de 2 encuenf[r,os Dlrectl\_/os Red ma}ambnca Informe )
9 . ” . reflexion de reflexion Mensual Gerencia Papeleria Fotografias
Cooperativa... y colectivos para la . .
T A corto Asociados Fichas de
organizacion sin o ; .
4nimo de lucro plazo Inversion: asistencia
$ 2.000.000
Material de
Promover .
. oficina
metodologias, . .
- L 7 miembros Equipo de
Crear un acciones o actividades .
" o #de miembrosen el  conformados 6 meses 3 Colaboradores  computo Informe
subcomité o un pedagogicas para oy X S .
subcomité de por A corto 2 Asociados Red inaldmbrica  Fotografias
club de educar a los o S . .
o aprendizaje colaboradores  plazocrear 2 Directivo Papeleria Fichas de
aprendizaje colaboradores y . . .
- y asociados la propuesta Impresora asistencia
asociados, lo nuevo del
frente al sector ., S
subcomité Inversion;
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Disefiar un
aplicativo para
mensajeria
instantanea
llamado

“Al tanto de la
Cooperativa”

“El Gerente esta
presente”

Construir una
mesa de trabajo
de aprendizaje
organizacional
interinstitucional

cooperativo o de su
entidad

Promocionar o
difundir las
retroalimentaciones,
experiencias
significativas o
reflexiones frente a la
dinamica de la
economia solidaria de
manera fisica y virtual
Propiciar espacios y
acciones de
participacién por parte
de la alta direccion
para conocer las
realidades del
colaborador y ser
inspirador y
motivador a fin de
alcanzar una mision y
visién compartida

Promover aprendizaje
inter-organizacional
para priorizar las
condiciones y
realidades del tercer
sector.

#Estrategias
presentadas

#Actividades o
acciones
presentadas por la
Direccién por la
Gerencia

#NUmero de
asistentes

3 Estrategias
implementadas
durante el afio

2 Actividades
0 acciones
presentadas
por trimestre

1 Mesa de
trabajo por
semestre

Mensual
A corto
plazo

Mensual
A corto
plazo

Anual
A largo
plazo

Gerencia
Colaboradores
Asociados

Gerencia

Gerencia
Comité de
educacion y
subcomité de
aprendizaje
organizacional

$2.000.000

Material de
oficina
Equipo de
computo
Papeleria

Inversion:
$ 3.000.000

Material de
oficina

Equipo de
computo

Red inalambrica
Papeleria
Impresora

Informe

Material de
oficina

Equipo de
computo

Red inalambrica
Papeleria
Impresora

Auditorio
Proyector
Equipos de
presentacion

Inversion
$ 5.000.000

Informe final

Informe
Sistema
aplicativo

Informe
Fotografias
Fichas de
asistencia

Informe
Fotografias
Fichas de
asistencia
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Nota. La tabla presenta informacion sobre el plan de accion propuesto a los comités de educacion

de las cooperativas de transporte de Ocafia. Fuente: elaboracion propia.

Niveles de aprendizaje alcanzados

Con el desarrollo del plan de accidn, se obtienen los siguientes:
Nivel individual

Nivel Grupal

Nivel intra-organizacional

Nivel inter-organizacional

Recomendaciones

El desarrollo del plan de estrategias, requiere de un acompafiamiento por Junta Directiva
y Comité de educacion, asimismo, verificar que las actividades a corto plazo se encuentren
soportadas en la planeacion, como primer parametro de organizacion administrativa. Por otra
parte, es importante motivar y vincular a todos los colaboradores y asociados a las actividades
para reconocer el impacto y aceptacion de los procesos de aprendizaje organizacional. La
inversion se somete a consideracion de los miembros de la Asamblea General para revision y

aprobacion del plan.
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Capitulo 5. Conclusiones

Con el desarrollo de la investigacion se logra determinar que el aprendizaje
organizacional es un factor preponderante para la adquisicion de conocimiento y competitividad
a nivel empresarial, pues de este depende la implementacidn de procesos de innovacion que
ayuden en el desarrollo de actividades y tareas innovadoras al sistema corporativo, con lo
anterior, se reconoce que las condiciones actuales en el fomento del aprendizaje organizacional
(AO) en los comités de educacidn de las cooperativas de Ocafia, se hayan sujeto a factores
asociados, tales como: El uso de herramientas tecnoldgicas, la realizacion de procesos de
formacion segun sus necesidades y la busqueda permanente de una articulacién con instituciones
acreditadas, educativas y del mismo sector. Por otro lado, se evidencia que la generacion de
espacios de interlocucion en el 70% de los comités son una pieza clave para el aprendizaje
colectivo, finalmente, se refleja que el analisis y evaluacién de los procesos, al igual que los

planes de capacitacion son una parte fundamental para robustecer el AO.

En cuanto al tipo y caracteristicas de aprendizaje organizacional, se obtiene que existe un
aprendizaje correctivo y adaptativo, tendiente a la solucion de problemas (60%), con la finalidad
de brindar solucion a las situaciones y experiencias con base en eventos pasados en las
cooperativas, de igual manera, se observa que el aprendizaje se encuentra enfocado al liderazgo

competitivo y de planeacion (100%).

Finalmente, se determina que el aprendizaje de experimentacion (estilo) y de adquisicion

de competencias, ademas de promover la creacion de estrategias que innovan los procesos forjan
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las competencias de los colaboradores que hacen parte de las cooperativas de transporte de
Ocania, por ultimo, se promueven acciones en pro del fortalecimiento del aprendizaje
organizacional en los comités de educacion, donde los gerentes, directivos y socios, prioricen
espacios claves para promover la participacion y las experiencias significativas mediante

didlogos y mesas de trabajo.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Los comités de educacion de las cooperativas de Ocafia, presentan un aprendizaje
colectivo, lo que indica que se trabaja en equipo para su adquisicién, entre tanto, se invita a los
directivos de los comités a ocuparse del fortalecimiento y uso de herramientas tecnologicas, asi
como, al desarrollo de encuentros de participacion para determinar necesidades y temas de
interés por todos los colaboradores, lo anterior, con el fin de garantizar el continuo del

aprendizaje y por consiguiente mantener un alto nivel de competitividad y productividad.

Para lograr que el aprendizaje organizacional en los comités de educacion de las
cooperativas de transporte de Ocafia, se indica la pertinencia de apropiar una gestion del
conocimiento permanente, es decir, se necesita valorar estrategias orientadas a instaurar los
elementos de la planeacidn del aprendizaje organizacional y la generacion de espacios de
reflexion, por ello, la iniciativa de que se apropie una mesa de trabajo a través de la cual se
promueva el aprendizaje inter-organizacional. De hecho, en las instituciones debe garantizarse la
formacion de los colaboradores para que haya eficiencia (permitir crecimiento y desarrollo con

educacion formal e informal).

Finalmente, se construye un plan de estrategias encaminadas a fortalecer y dinamizar el
aprendizaje organizacional de acuerdo a los protocolos de educacion, por tal motivo, se incentiva
a los comités de educacidn de las cooperativas de transporte de Ocafia, realizar espacios donde se

reflexionen y se revisen las ideas, metas y propositos personales y colectivos, como una de las
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primeras estrategias a implementar, asimismo, iniciar la implantacion de un aplicativo (intranet)

para difundir las experiencias significativas o reflexiones acerca de la economia solidaria.
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Apéndice A. Modelo encuesta

LI F UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER QCANA
FACULTAD DE QIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
pE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Universidad Francisco

de Paula Santander ODbjetivo: Analizar la gestion del aprendizaje organizacional por los comités
= ; de educacion de las cooperativas de transporte de Ocafa.

Vigilada Mineducescdn

Nombre de comité:

Nombre de director:

I. Marque con una X en una escala de 1 a 5 (donde 1= Nunca, 2= Pocas veces, 3= Algunas veces,
4= Muchas veces y 5= Siempre) la puntuacién que considere mas acorde segun sea la creacion o
impulso de cada factor organizacional

Escala
Pregunta

Pocas | Algunas | Muchas
veces veces veces

Nunca Siempre

Manejo y acceso a tecnologias para la formacion

Se desarrollan procesos de aprendizaje colectivos a
través de cursos On-line (Interaccién virtual

Capacitacién de los procesos administrativos de la
Entidad

Se conocen los requerimientos de formacion por el
personal

Existe un plan de capacitacion a los empleados

Se realiza espacios de socializacion y retroalimentacion

Se fomenta procesos orientados a compartir valores y
creencias basicas en la cooperativa

La organizacion facilita espacios para compartir e
impartir buenas practicas entre empleados

Se recolecta, seleccion y analiza informacion referente a
las actividades realizadas

Se aplican instrumentos y encuestas para realizar
diagnostico sobre el aprendizaje organizacional

Existe una articulacién con las instituciones acreditadas
y con otras del sector solidario
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Il. Indique con un X la enunciacion “Si” o “No” conforme a los procesos que lleva a cabo el
comité.

Tipos de aprendizaje Si No

Cuando se presentan inconvenientes con los procesos que ejecuta la
cooperativa, se detectan los desajustes y se realiza la correspondiente
correccion o ajuste en funcion de los procedimientos operativos.

Los procesos de la cooperativa estan en constante cambio, con el fin de
adaptarse a las alteraciones que demandan los usuarios y las nuevas
tendencias que exige en entorno.

Al presentarse problemas con las actividades que desarrolla la cooperativa,
se abordan a partir de situaciones y experiencias pasadas para dar con su
resolucion.

Caracteristicas del aprendizaje Si No

Se formulan estrategias analizando el ambiente de la entidad buscando
informacidn externa segln datos racionales, logica deductiva o calculacion
numerica.

Se desarrolla investigacion dirigida a problemas, con riesgos limitados,
experimentacién continua, informacién imprescindible y con soluciones con
poca reflexion previa.

Se estandarizan la procesacion de informacion controlando las rutinas,
imponiendo coacciones de accion y pensamiento.

Desarrolla un pensamiento sistematico y ayuda a directores a descubrir
competencia central o recurso critico que crea ventaja competitiva.

Existe intercambio interactivo de informacion y evaluacion de transacciones
que permiten ver motivos y rivales de la firma buscando alguna area de
oportunidad y libertad.

Se exterioriza la planeacién estratégica (politicas, normas y valores)
fomentando un pensamiento direccional que cree coherencia y facilite los
procesos laborales.
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Estilos de aprendizaje

Si

No

El comité busca promover la creacion de estrategias que innoven los procesos
y la prestacion del servicio que oferta la cooperativa.

Los procesos de aprendizaje de la cooperativa se sujetan de la inversion en
actividades de entrenamiento buscando el desarrollo de competencias de los
colaboradores y de la entidad.

Los modelos de adquisicion de competencias y aprendizajes se basan en el
conocimiento desarrollado por otras empresas.

El comité se enfatiza en gestionar un aprendizaje a partir la experiencia
lograda con determinados tipos de problemas.

“La naturaleza benigna provee de manera que
en cualquier parte halles algo que aprender ”

-Leonardo Da vinci-

iGracias por su colaboracion!



