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Resumen

La presente investigacion se enfocd en realizar un analisis histérico en los ultimos diez
afios sobre el comportamiento del sector autopartes en la ciudad de Ocafia, ya que a pesar de que
visible y comercialmente se ha visto un crecimiento, no se ha hecho un estudio para determinar
y cuantificar este crecimiento, y a su vez establecer los factores que han incidido en dicho
crecimiento.

Dentro de los resultados obtenidos, se evidencio una creciente apertura de empresas
comercializadoras de autopartes, pero también un alto porcentaje de cierre de las mismas,
dejando como conclusion la falta de asesoramiento y capacitacion a los empresarios por parte de
entidades publicas.

Con lo anterior, y entrando en detalle sobre las conclusiones de este proyecto, en los
altimos diez afios, se crearon 175 empresas comercializadoras de autopartes, de las cuales 73
estan aun activas en el mercado, que la gran mayoria de estas empresas son unipersonales y que
carecen de una estructura organizacional, no hacen uso de tecnologias y por ende no tienen
actualizados los registros de cAmara de comercio y que los factores principales de crecimiento
y/o permanencia en el mercado son la calidad, acreditacion, precios, trayectoria y experiencia de

la empresa a través del tiempo.
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Introduccion

El comercio de autopartes Ultimamente se ha convertido en un sector comercial muy
importante en Ocafia, ya que en los Gltimos afios ha tenido un crecimiento vertiginoso por
diversos motivos que mas adelante en detalle se daran a conocer.

Es por esto que la presente investigacion estd enmarcada como un analisis historico sobre
el comportamiento del comercio de autopartes en los ultimos diez afios en la ciudad de Ocafia, su
evolucion, crecimiento, estructura de las empresas vigentes, factores que han incidido en el
crecimiento y permanencia en el mercado.

Para el desarrollo de esta investigacion, se contd con el apoyo y respaldo del sefior Carlos
Noel Meneses Gerardino, copropietario y/o administrador de la empresa Autorepuestos SOR,
quien ha sido una de las empresas mas antiguas y que aun se mantiene vigente en el mercado,
con mas de 40 afos de trayectoria. También la colaboracion de todos los propietarios,
administradores de todas las empresas comercializadoras de autopartes que actualmente estan
vigentes y mecanicos, mediante el suministro de informacion valiosa para poder avanzar en la
investigacion.

Dentro de los objetivos propuestos, se determin6 cuantas empresas se han constituido en
los altimos diez afios en Ocafia, también como estaban estructuradas dichas empresas y por
altimo, que factores claves de éxito han permitido la evolucion, permanencia y crecimiento del
sector autopartes en Ocafia.

En marco a las delimitaciones, la presente propuesta aplico conceptos relacionados con

evolucion, comercio, autopartes, crecimiento, permanencia entre otros.
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Se realiz6 una encuesta y una entrevista para recoger la informacion deseada, tabulacion de
la informacidn obtenida y elaboracidn de tablas, figuras y demés para mostrar de manera mas
ordenada y entendible los resultados de cada objetivo. Cabe mencionar que toda esta
investigacion se realizé en la ciudad de Ocafia en el sector urbano con el fin de beneficiar de toda
la ciudadania ocafiera mediante un estudio historico y que sirva como base de datos y de consulta
a futuro.

A continuacion se vera con mas detalle todo lo realizado y los resultados obtenidos con el
fin de que esta investigacion sea un banco de informacion clara y precisa sobre este sector
comercial para el lector, ya que actualmente no habia un estudio que en detalle hablara sobre el
comportamiento del crecimiento de autopartes en Ocafia y de como fue su evolucion historica

desde tiempos pasados hasta la fecha.



1. Evolucion del comercio de repuestos para vehiculos automotores en Ocana:

Analisis de los ultimos diez anos

1.1 Planteamiento del problema

Ocafia es un municipio ubicado en el departamento de Norte de Santander, limita con el
departamento del Cesar y es cercano a la frontera con Venezuela, ademas de ser el segundo
municipio mas importante del departamento, considerado como el centro de acopio de las
comunidades rurales. La ciudad de Ocafia se ha caracterizado desde su inicio por ser un punto
estratégico en el comercio de diversos productos; aungue la base fundamental y fuente
econdémica del municipio es la agricultura.

Respecto a los sectores comercio y servicios, se observa un crecimiento vertiginoso,
convirtiéndose actualmente en la fuente principal de ingreso del municipio y el Unico medio de
sustento para una gran parte de la poblacion ocafiera y poblacién foranea que ha visto en la
ciudad una oportunidad para desarrollar sus negocios; como se puede observar en el libro
estadisticas empresariales, la actividad comercial representa aproximadamente el 75% y el sector
servicios, alrededor del 22%, el resto corresponde al sector industrial. (Pacheco, Arévalo, &
Pefiaranda, 2010)

El comercio de autopartes es uno de los componentes del sector comercio en Ocaria que
ha crecido de manera exponencial, y es de vital importancia determinar su evolucion en los
ultimos afos, ya que no existen registros o estudios dedicados a esta actividad que muestren de

manera cierta el crecimiento econdémico de este rengldn.



A pesar de la importancia del subsector de autopartes en el desarrollo econémico
regional, actualmente no hay un estudio que muestre su crecimiento y desarrollo, ni tampoco
como ha aportado el sector de autopartes al desarrollo econémico local.

Para lograr establecer el aporte al desarrollo regional, es necesario entender que el
desarrollo regional puede agruparse en dos grandes categorias; la primera considera que los
principales determinantes del desarrollo de una region son de naturaleza externa o exdgena, su
enfoque es interregional, estudia las determinantes y mecanismos de la transmision del desarrollo
econdmico de una region a otros sistemas y la segunda sostiene que los factores que influyen son
de caracter interno o enddgeno y la importancia radica en los factores econémicos y sociales
internos de una region, sin interdependencias externas significativas, dentro de las cuales se
encuentra la teoria de los procesos de desarrollo socioeconémico (Hermansen), las teorias del
crecimiento desequilibrado (Hirshan y Fritz VVoight) y la teoria de las causalidades acumulativas
(Myrdal) (Salguero, 2006).

De otra parte, Adam Smith plantea que el desarrollo econdmico es un mecanismo
construido por la imaginacién, que conecta la riqueza de las naciones con la realidad del mundo
y contempla dentro de este proceso la teoria de la division del trabajo, la teoria del valor y la
distribucion y la teoria de la acumulacion del capital. (Failache, La teoria del Desarrollo
econémico de Adam Smith, 2016).

Bajo estas teorias, se fundamentara el estudio de la evolucion del comercio de autopartes

en Ocafia y su aporte al desarrollo econémico de la region.



1.2 Formulacion del problema

Con base en la problematica definida, se pretende con el presente estudio darle respuesta al
siguiente interrogante; ¢Cudl ha sido la evolucién del comercio de autopartes y el aporte al

desarrollo econdmico de Ocana?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general. Determinar la evolucion del comercio de repuestos para vehiculos

automotores en Ocafia en los Ultimos diez afios.

1.3.2 Objetivos especificos. Identificar las empresas comercializadoras de autopartes en
Ocafia, que han existido desde hace diez afios hasta la actualidad.

Caracterizar las empresas comercializadoras de autopartes existentes en Ocafia en los
ultimos diez afios

Establecer los factores que inciden en la permanencia y crecimiento de las empresas

comercializadoras de autopartes en Ocafa.

1.4 Justificacion

El desarrollo econdmico en Ocafia como se dijo anteriormente, desde sus inicios por su

ubicacion geografica y por el tipo de poblacidn que en aquel entonces era netamente campesina,

se caracterizaba por ser una region con extensos cultivos de diferentes frutas y verduras como



cebolla, frijol, cilantro, tomate, pimenton, guayaba, yuca, uchuva, platano entre otros productos y
que al momento de la cosecha, se dirigian al mercado publico a vender su produccion. Segun el
libro historia de la ciudad de Ocafia, esta actividad econdmica empez6 a cambiar con la llegada
de poblacion extranjera a Ocafia a comienzos del afio 1900 y con la llegada del primer carro a
Ocafa que fue en el afio 1919, el sector comercial empez6 a ofrecer un abanico mas amplio de
productos y servicios como textiles, marroquineria, ganaderia, repuestos para carros, entre otros.
Empezaron a existir las primeras vias carreteables y la creacion del cable aéreo en el afio 1929.
Todo ese desarrollo se forjo con el fin de tener un acceso al rio Magdalena en la poblacion de
Gamarra, ya que en ese entonces el rio era el principal corredor comercial del pais, y por ese
canal llegaban hasta Ocafia todos los productos nacionales e internacionales (Paez Courvel,
Sanchez Rizo, Pacheco, Gomez Farelo, & Angarita, 1970)

Es asi que con el pasar de los afios, fueron llegando méas automoviles de diversas marcas
ante la necesidad y el poder adquisitivo de los ocafieros lo cual genero la creacion de empresas
para atender los requerimientos de repuestos para los mismos, de esta manera la actividad
econdmica se fue arraigando de tal modo que en la actualidad es una de las actividades
econdémicas y comerciales en Ocarfia y que por ende aporta en gran medida al desarrollo
econdmico, laboral y comercial de la regidn, toda vez que el parque automotor genera una
demanda alta de repuestos y reparaciones para dichos automoviles que en marcas se destacan,
Renault, Mazda, Chevrolet, Toyota, entre otras y que ante esta realidad, es necesario realizar un
estudio preciso que determine su crecimiento y evolucion.

Metodoldgicamente, para llevar a cabo el analisis de la evolucion del comercio de

repuestos en Ocafa se aplicara herramientas estadisticas que permiten medir las variables que



indiquen la evolucion y aporte al desarrollo econdémico local, asi como la seleccion de los
elementos a investigar.

En la préctica, el presente estudio servird de base para la consulta desde el interés publico o
privado en pro del establecimiento de estrategias que permitan la activacion econémica desde la
actividad comercial, asi mismo la verificacion de la aplicacion de modelos administrativos que

garanticen la estabilidad y permanencia empresarial en Ocafia.

15 Delimitaciones

1.5.1 Conceptual. La presente investigacion se enmarca dentro de las teorias del desarrollo
econdémico, de la oferta, demanda y el consumidor, ademas de conceptos relacionados con la

investigacion de mercados, mercadeo y sector del parque automotor.

1.5.2 Temporal. El desarrollo de la investigacion tuvo una duracion de 8 semanas a partir

de la fecha de aprobacion del anteproyecto.

1.5.3 Operativa. Dentro del desarrollo de la investigacion, se pueden presentar dificultades
en la obtencion de la informacion en los aspectos de observaciones directas, veracidad y
profundidad en las entrevistas y encuestas a mecanicos y propietarios de empresas
comercializadoras de autopartes; también en los tiempos de entrega de informacion por parte de
la cAmara de comercio de Ocafa, lo cual generaria retraso en el cronograma de actividades.

Sin embargo, al finalizar el trabajo de campo estas variables tuvieron un comportamiento

favorable.



1.5.4 Geograéfica. Esta investigacion se desarrollé en la ciudad de Ocafa, en las empresas

comercializadoras de autopartes y talleres mecanicos.



2. Marco referencial

2.1 Marco historico

2.1.1 Industria automotriz. La industria automotriz es un conjunto de compafiias y
organizaciones relacionadas en las areas de disefio, desarrollo, manufactura, marketing, y ventas
de automdviles. (Binder & Bell Rae, 2018). Es uno de los sectores econdmicos mas importantes
en el mundo por ingresos. La industria automotriz no incluye a las compafiias dedicadas al
mantenimiento de automoviles que ya han sido entregados a un cliente, es decir, talleres
mecanicos y gasolineras.

El término automotriz es derivado del término griego auto (por si mismo), y del latin
motriz (motor) para representar a cualquier vehiculo automotor. Este término fue propuesto por
el miembro de SAE, Elmer Sperry. (National Academy of Sciences, 1968, pag. 164).

La industria automotriz tuvo su inicio en la década de 1890. Durante muchos decenios los
Estados Unidos aportaron al mundo una gran produccion de automoviles. En el afio 1929, antes
de la Gran Depresion, en el mundo existian 32.028.500 automdviles, de los que la industria
automotriz estadounidense producia alrededor del 90%. En esa época, en los Estados Unidos, la
relacion era de un automavil por 4,87 personas. (Bunn, 1929, pag. 84)

Después de la Segunda Guerra Mundial, EE.UU fabrico alrededor del 75% de la
produccion mundial de automoviles. En 1980 los Estados unidos fueron superados por Japén,
quien después se convirtio en el lider de produccién mundial hasta 1994. En el afio 2006 Japdn
alcanz6 de nuevo a los Estados Unidos en produccién y mantuvo esta posicion hasta el 2009,

cuando China tomo el primer lugar fabricando 13,8 millones de unidades al afio (OICA, 2018).



Desde el afio 1970 (140 unidades) a 1998 (260 unidades) hasta 2012 (684 unidades), el
numero de automdviles producidos en Estados Unidos ha crecido exponencialmente ( Aichner &
Coletti, Customers' online shopping preferences in mass customization, 2013, pags. 20 - 35).

Seguridad es un estado que implica estar protegido ante cualquier riesgo, peligro o ataque.
En la industria automotriz la seguridad significa que los usuarios no tengan que enfrentar ningun
riesgo o peligro de parte del vehiculo. La seguridad en la industria automotriz es muy
importante, y por lo tanto esta sujeta a numerosas regulaciones. Los automoviles y otros
vehiculos impulsados por motor tienen que cumplir con una serie de normas y reglas, tanto
locales como internacionales, para ser aceptados en el mercado. La norma ISO 26262, es
considerada como una de las mas fiables para poder comprobar la seguridad del automovil
(International Organization for Standardization, 2012)

En caso de problemas en seguridad, peligro, producto defectuoso o un procedimiento
erroneo durante la elaboracion del automovil, el fabricante puede detener la produccion pedir el
alto total de alguna unidad o una serie de produccion. Este procedimiento es llamado retirada de
productos.

Se realizan pruebas de producto, operacion e inspeccion en diferentes momentos de la
cadena de valor, esto para poder evitar las retiradas del producto en el mercado, asegurando la
seguridad del usuario y cumpliendo con las normas de la industria automotriz. Sin embargo, la
industria automotriz sigue estando en constante preocupacion debido al estado de retirada de
productos, por las consecuencias financieras que esto conlleva.

En el afio 2007, existian acerca de 806 millones de coches y camiones, consumiendo
alrededor de 980 billones de litros de gasolina y diésel por afio. (Plunkett Research, Ltd., 2012).

El automovil es un medio principal de transporte en muchas economias desarrolladas. Boston



Consulting Group predijo que en el afio 2014, una tercera parte de la demanda mundial estara en
los cuatro mercados BRIC (Brasil, Rusia, India and China). Mientras tanto, en los paises no
desarrollados, la industria automotriz no se ha establecido como lo planeado ( Khor, 2012).

Por otra parte, otros mercados automovilisticos potenciales son Irdn e Indonesia
(Eisenstein, 2010). En los nuevos mercados de automoviles, se compran vehiculos que cuentan
con un estado establecido dentro del mercado, para asegurar su venta. De acuerdo a un estudio
por parte de J.D. Power, los mercados emergentes representaron el 51 por ciento de las ventas
globales de vehiculos en 2010; el estudio espera que esta tendencia se acelere. (Schmitt , 2011)

Sin embargo, los informes mas recientes, confirmaron lo contrario; a saber, que la industria
del automovil se estaba reduciendo, incluso en los paises BRIC. ( Khor, 2012).

En los Estados Unidos, las ventas de vehiculos alcanzaron su punto maximo en 2000, con
17,8 millones de unidades vendidas. (Staff, 2015).

En el &mbito nacional, Roberto Nigriris Velandia, propone la siguiente historia del sector
automotriz en Colombia, como se expone a continuacion:

Roberto Nigrinis Velandia (2011), director de la revista virtual de Automoviles Carros y
Clasicos, da una version acerca de los antecedentes del sector automotriz en Colombia:
Los inicios de la historia automotriz en Colombia se originan con la importacion a
comienzo del siglo XX de los vehiculos Cadillac, Fiat, Renault, Ford (Modelo T) y los
camiones Reo. 50 afios después del inicio importador del pais, Colombia toma la decision
de ensamblar vehiculos dentro del territorio nacional. EI 27 de julio de 1956 se inicia en
Bogota la obra para dar origen a la Fabrica Colombiana de Automotores S.A. — Colmotores
con una inversién de 5 millones de pesos.

La ensambladora inicia operaciones el 1 de febrero de 1962 produciendo camperos,
camiones para 2.5 y 6 toneladas y microbuses Austin bajo supervision de la British Motor
Corporation de Inglaterra. Tres afios después, la ensambladora inicia operacion de

vehiculos producto de la Chrysler Corporation, entre los cuales se encuentra el Dodge
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Coronet, Dart, Simca, camiones y camionetas. En 1979, la fabrica ensambladora es
comprada por la General Motors Corporation, donde inicia el ensamblaje de vehiculos
Cheuvrolet, actividad la cual es desarrollada hasta la fecha actual (General Motors
Colombia, 2012).

A finales de 1961 el empresario Leonidas Lara, habia comenzado a ensamblar los
populares camperos Jeep CJ5, Wagoneer, Gladiator y Commando en su planta de Bogota,
la misma en la que posteriormente se ensamblaron vehiculos International, Fiat, Zastava,
Peugeot y Jeep Commando, en la misma que hoy en dia se producen los Mazda y
Mitsubishi para el mercado andino y colombiano.

Es en 1969 cuando entra en funcionamiento la ensambladora SOFASA, ubicada en
Envigado Antioquia. Planta en la cual son despachados, inicialmente, vehiculos marca
Renault, Toyota y Daihatsu Delta.

La creacion de ensambladoras en Colombia ayudo al crecimiento del sector industrial del
pais, ya que aportd, y sigue aportando, cientos de puestos de trabajo en las diferentes
plantas en el pais. Ademas; la creacion de pequefias empresas para la comercializacion y
creacion de autopartes o repuestos generd aportes para el PIB, o en términos generales,
mejoramiento de las condiciones econémicas de la nacion.

El compromiso de las ensambladoras GMC y SOFASA ha llegado al punto de ofrecer un
programa en conjunto para apoyar e incentivar la modernizacién y capacitacion de
proveedores locales, logrando aumentar el porcentaje de ensamblaje del Renault Logan de
un 32% a un 43%, por tanto, se refleja el aumento de la capacitacién de mano de obra, y la
oportunidad de sacar en un futuro al mercado, un vehiculo con 50% de ensamblaje
nacional que satisfaga las necesidades de los colombianos y de paises vecinos como
Venezuela, Ecuador, Pera y Chile (Portafolio, 2011).

A continuacion veremos como ha sido el comportamiento de las ventas en el mercado local
en estos casi 40 afios en que han competido las tres mas grandes ensambladoras locales
contra los importadores.

Durante el periodo 1969 a 1979, el mercado o la demanda de vehiculos era un segmento
reducido, donde General Motor Colmotores comercializaba sus modelos Simca, Dodge
dart, Demon, Coronet, Polara y Alpine. A su vez también comercializaba las camionetas

100, camiones 300, 600 y P900 con opcidn a tractomula. (Invierta en Colombia, 2012).
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Los modelos Zastava 1300 y 750Z “Topolino”, Fiat 125 Polsky tipo sedan y Station
Wagon, 128 y 1100 San Remo, Mirafiori tipo sedan y Panorama eran ensamblados por
Leonidas Lara junto con las camionetas International, Jeep CJ5, CJ6 y el modelo
Comando. Por otra parte, Corautos distribuia vehiculos Fiat 124 Sport y Spider, y algunos
modelos Lancia.

Este periodo de la historia automotriz es famoso por la aparicion de los modelos 4, 6 12 y
12 Break de Renault, junto con las furgonestas comerciales. Los camperos de la época eran
importados y distribuidos por Distoyota, Distribuidora Nissan y la Casa Duran,
comercializando el Toyota Land Cruiser, Patrol y Land Rover Santana. (Invierta en
Colombia, 2012).

Diferentes marcas eran importadas en la época, pero las principales fueron las camionetas
Ford Ranger y Chevrolet Silverado, importadas de forma privada o via diplomatica. Otros
vehiculos presentes fueron los Mercedes Benz 200, 220, 230, 250 y 280.

Durante esta década se vendieron 419.021 unidades, para un promedio de 38.098 unidades
anuales.

De 1980 a 1990 se caracterizé por el ingreso de vehiculos importados de Estados Unidos,
Europa, Japon y Corea, permitiendo comprar marcas como Buick, Ford, Chevrolet, Fiat
132, Toyota Corolla y Starlet, Nissan 120Y, 160J y 280C, Subaru, Kia Brisa y Master,
Hyundai Pony, Chevrolet Chevette, Luv, Celebrity, Spring, C10, C30, C60 y C70, y por
Gltimo el modelos Monza y los camperos Trooper de la casa Isuzu. Por tanto, en este
periodo de tiempo se comercializan gran variedad de automdéviles en Colombia, ofreciendo
mayor satisfaccion de las necesidades del consumidor o usuario (Invierta en Colombia,
2012).

Por ultimo, Fiat deja la comercializacion de los modelos 147 y 131, dando via de entrada a
Mazda con 323, 626 y su Pickup B1.600, y posteriormente a sus camiones T45 diesel. Por
otra parte, Renault incluye en su stock los modelos Renault 18, 9, 21 y Nevada. Pero en
1982 con el cierre de la apertura econdmica, el nivel de importacion se reduce a un minimo
nivel (Invierta en Colombia, 2012). A lo largo de estos diez afios se vendieron 636.564
vehiculos, con un promedio anual de 57.869.

En la década del 90 al 2000, gracias a la apertura econémica, en Colombia se inicia la

comercializacion de Cadillacs, Buick y Pontiac provenientes de los Estados Unidos. Por
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otra parte, se importa de México, y luego de Venezuela, el modelo Cavalier. Mazda
aumento su oferta vehicular con su modelo 929 importado, por el contrario de los camiones
T45, en los cuales se paro su produccion. A su vez, ingreso al pais algunos Miata y el
modelos 121.

1992 fue el afio en el cual Renault dejo la distribucion del famoso modelo 4, redisefio el
Renault 21 titulado Etoile, modificé el Renault 9, introdujo el Clio y por dltimo el Renault
19. Por su parte, Toyota inicid el ensamblaje de la Hilux, Land Cruiser y Prado.

Debido a la apertura, en 1994 se presento la cifra record en ventas hasta el momento con
140.615 unidades, ya que en el mercado se comercializaban maltiples marcas,
beneficiando gratamente a los consumidores del sector.

China es un mercado de talla mundial que produce toda clase de productos, es por esta
razon que en 2005 inicia la exportacion de vehiculos con destino Colombia, en donde son
acogidos con éxito sus vehiculos tipo comercial. Desde 2005 a 2011 se vendieron
1°252.635 unidades de vehiculos nuevos (DANE, 2011).

Para el 2009 los analistas de la industria vaticinaban unas 180.000 unidades, sin duda
alguna una cifra muy relevante, pero esta cifra fue superada por las 185.129 unidades
vendidas entre enero y diciembre. Durante 2010 no se esperaba el estupendo resultado final
que arroj6 un resultado inesperado de 253.869 que convirtieron al afio 2010 en el de
mayores ventas en toda la historia de Colombia hasta ese momento y superado por el 2011
que acaba de terminar con 324.570 unidades.

A 31 de diciembre de 2011, se vendieron en Colombia un total de 4.077.989 vehiculos
desde 1969, una cantidad muy significativa por medio de la cual se demuestra el avance

como pais frente al resto del mundo. (Quiroga, Munar, & Pefia, 2012, pp. 8-15).

A nivel local (Ocafia), no existe informacion historica concerniente a la evolucion sobre el
comercio de autopartes, solo existe el dato de que el primer vehiculo automotor que llego a
Ocaria fue en el afio 1919 (Paez Courvel, Sanchez Rizo, Pacheco, Gomez Farelo, & Angarita,

1970). Desde 1919 hasta 1986, fecha en la que fue fundada la cAmara de comercio de Ocafia, no
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hay textos ni informacidn alguna sobre el comercio ni la evolucion especificamente en el
comercio de autopartes.

Segun informacion proporcionada por la cdmara de comercio de Ocafia, en el afio de 1986,
se registra la inscripcion de la primera empresa que se dedique a la comercializacién de
autopartes, a través del paso del tiempo, mas y mas empresas fueron fundandose con el objetivo
de cubrir el poco mercado de automoviles y camiones que habia en Ocafia. (Camara de Comercio
de Ocafia).

Segun el sefior Carlos Noel Meneses Gerardino, distinguido comerciante y con mas de
treinta y cinco (35) afios de experiencia en el sector de autopartes, para el afio de 1986, ya
existian alrededor de dos (2) almacenes o empresas comercializadoras de autopartes y que para
entonces ya tenian cierto prestigio y reconocimiento en el mercado local, tales empresas
correspondian al sefior Nahum Numa (Q.E.P.D) y Carlos Meneses que actualmente esta vigente
con su empresa llamada Auto repuestos Sor.

Para esa época (1986) los vehiculos que mas circulaban por la ciudad de Ocafia, eran los
vehiculos automoviles como Renault, camiones y camperos como Dodge y Chevrolet.

A partir de los afios noventa (90°) empezaron a llegar mas variedad de vehiculos a Ocafia
como lo fue Mazda, Ford, Daewoo, Toyota, entre otras marcas. Esto se genero gracias a la
politica de apertura econdmica por el entonces presidente de la republica de Colombia, Cesar
Gaviria Trujillo, ya que con la apertura econdmica, se dio via libre para la importacién masiva de
vehiculos de diversas partes del mundo y a unos precios comodos para el mercado.

Desde el afio 2000 a la fecha, este fendbmeno de crecimiento y evolucion ha crecido de
manera exponencial, ya que en Ocafia actualmente cuenta con la presencia de vehiculos de més

de 6 paises del mundo y con alrededor de 15 marcas, lo cual ha generado por ende el crecimiento



14

y la conformacion de nuevas empresas y/o almacenes comercializadores de autopartes, con el fin
de atender toda la demanda que actualmente la ciudad de Ocafia requiere, a tal punto de que
segun la cdmara de comercio de Ocafia, existen méas de 50 empresas conformados entre
almacenes comercializadores de autopartes Y talleres de mecéanica, con especialidades

especificas en tipos de vehiculos, bien sea liviano o pesado.

2.2 Marco tedrico y conceptual

El estudio de la evolucion del comercio de repuestos en Ocafia, tiene como marco tedrico
lo relacionado con las teorias del desarrollo, desarrollo local, oferta, demanda, precios y
consumidor, de igual manera los conceptos que tienen que ver con este sector y el proceso de

investigacion, como se relaciona a continuacion:

2.2.1 Teoria del desarrollo. Salguero (2006), considera que el desarrollo regional incluye
toda accion publico-privada, que en el marco de un territorio se lleva a cabo en basqueda del
bienestar colectivo y existen dos corrientes; las teorias de desarrollo enddgeno consideran que
los principales determinantes de desarrollo son los factores econdmicos y sociales de caracter
interno de una regidn sin interdependencias externas de importancia y las teorias de desarrollo
exogeno, donde predomina un enfoque mas regional bajo diferentes cuestionamientos
relacionados con la forma en que una region se interrelaciona con otras, ya sea a partir de su
decidida contribucion al desarrollo de otras como lider de estos procesos, o, en su defecto,
desarrollandose al amparo de otras bajo determinados esquemas de dependencia. (Pacheco,

Rincon, & Suarez, 2017, pag. 3)
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La teoria del valor trabajo propuesta por el economista y filésofo escoces Adam Smith
quien se le conocio por ser el padre de la economia, nos habla de esta interesante propuesta en la
que considera que el trabajo es pieza fundamental para cuantificar el valor. También nos expone
que el valor puede tener variaciones tanto crecientes como decrecientes, pero que el trabajo se
mantendria siempre como un aporte constante.

Smith logra destacar en este analisis al momento de exponer que el trabajo es igual al
valor; es decir, que el valor de un bien o servicio decia él, que estaria dado por la cantidad que
Ileva de trabajo incorporado. Para Smith el valor era la cantidad de trabajo que uno podia recibir
a cambio de su mercancia.

Esta propuesta se fundamenta principalmente en la Teoria de la division del trabajo. Smith
decia que el crecimiento econdmico depende de la amplitud del mercado y nos comentaba
también que el mercado es el gran descocido de la economia ya que tiene algunos factores como
son: la extension geografica, el consumo interno y el desarrollo econdmico.

La teoria del desarrollo economico de Adam Smith comprende tres sub categorias centrales
las cuales son: la teoria de la division del trabajo, la teoria del valor y la distribucién y la teoria
de la acumulacion del capital.

Dentro de la sub categoria de la teoria de la division del trabajo, Smith decia que el trabajo
ocupa un papel central en la economia, ya que la riqueza de las naciones proviene del mismo, en
particular del trabajo que denomina productivo. La nacion es comunidad de trabajo.

Las causas del aumento de la productividad obedecen a tres razones.

La primera es que el trabajador — productor puede aumentar su riqueza en una tarea

especifica gracias a la especializacién; la segunda resulta del hecho que al concentrarse en una
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sola tarea, se ahorra tiempo de pasar de una ocupacion a otra y la tercera consiste en la
utilizacion de maquinaria que facilita y abrevia la tarea.

Dentro de la sub categoria de la teoria del valor y la distribucion, Adam Smith plante6 que
el trabajo, como medida de valor, es problematico, ya que es dificil comparar la fatiga e ingenio
de los diferentes tipos de trabajo, y “no es facil encontrar una medida idénea del ingenio y del
esfuerzo”

Dentro de la sub categoria de la teoria de la acumulacion del capital, Smith se refiere a un
“estado primitivo” de la sociedad en que ni la division del trabajo, ni el comercio permiten
acumular capital. EI cambio sobreviene cuando ello ocurre, y se hace posible el fenémeno de la
division del trabajo, que pone en marcha el proceso de causaciones reciprocas o circulo virtuoso
del progreso de la opulencia. (Republica & Failache, 2016)

Con fundamento en lo anterior y considerando lo enunciado por Adam Smith en su teoria
“que el trabajo es pieza fundamental para cuantificar el valor”, ha sido muy aplicada en el sector
autopartes a nivel global ya que en la industria automotriz debe existir una buena relacion entre
los dos componentes fundamentales de este sector; como lo son las empresas comercializadoras
y los mecénicos a través de los talleres de reparacion. Es por esto que debe haber un engranaje
adecuado entre mecanicos y empresas comercializadoras para optimizar los resultados en
beneficio del consumidor final; hecho que no se ha podido cumplir ya que intervienen intereses y
diferencias personales entre mecanicos y empresas comercializadoras para bien propio,

perjudicando el mercado.
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2.2.2 Teoria de restricciones y la funcion de comercializacién. La gerencia moderna se
enfrenta a cambios del entorno, constantemente las influencias de los competidores y clientes
hacen que las empresas tengan que ser mas rapidas y efectivas a la hora de responder. La meta
gerencial de lograr resultados econdmicos favorables, se ve obstaculizada por multiples factores;
sin embargo la lucha por mejorar es frecuente y cada dia se ejecutan acciones para proporcionar
respuestas oportunas.

En pro de buscar salidas efectivas la empresa se involucra en procesos de calidad y
mejoramiento continuo, no obstante, en muchos casos los resultados de los reportes de avance,
no parecieran retratar la realidad que se vive en la empresa. Basado en lo anterior, han sido
muchos los enfoques que dicen garantizarle a la gerencia el proceso para alcanzar los resultados
buscados, sin embargo, pocos son los resultados que las empresas logran a la hora de
introducirse solas en estos procesos.

A la hora de decidirse por un proceso de mejora, es comun en las empresas, escuchar la
interrogante de: ¢por donde comenzar?, pues ciertamente los problemas parecieran ser muchos y
que estos estuvieran ejerciendo sus fuerzas negativas a la par. Frente a esta situacion el Dr.
Eliyahu Goldratt (1995) enunci6 lo que se ha denominado “La Teoria de Restricciones (TOC)”,
en la cual se expone que todos los efectos indeseables observados de un problema estan
relacionados entre si, lo que conduce a conocer que en las organizaciones se posee un niumero
limitado de restricciones, por tanto al ser atendidas, desencadenaran positivamente la ruptura de

las mismas, y asi lograran mejorar sus resultados econémicos (Lopez, s.f.).

2.2.3 Teoria de la oferta. La oferta es considerada como la disposicién de bienes y

servicios en un mercado para que sean comprados por los consumidores, bajo unas condiciones
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de precios, dadas por factores que intervienen en su elaboracion como es el caso del factor
humano, capital y los recursos que incluye el bien. Es importante tener en cuenta que
dependiendo del tipo del bien a ofertar, los precios varian segun la demanda y otros factores del
mercado. Con base en este concepto, la oferta de los repuestos de automoviles puede estar
influenciada por la necesidad de adquisicién, mas no por el aumento o disminucion en los

precios.

2.2.4 Teoria de la demanda. Se entiende por demanda, la cantidad de bienes y servicios
que los consumidores desean y estan dispuestos a comprar dependiendo de su poder adquisitivo,
de los precios, el nivel de renta, los gustos, las necesidades de consumo de los mismos, el precio
de los bienes sustitutivos, y de los bienes complementarios. Segun las teorias sobre este aspecto,
los consumidores se abstienen de adquirir productos o servicios que presenten aumentos o
precios altos; sin embargo, esto también depende proporcionalmente de otros factores como la

necesidad, la oferta de otros productos sustitutos, entre otros.

2.2.5 Teoria de precios. La teoria dice que: "hablando dentro de un mercado de
competencia perfecta, el precio de un bien se situard en un "punto de equilibrio” donde la
demanda sea igual a la oferta”.

Ese punto de equilibrio es el precio al que los consumidores estan dispuestos a comprar el
bien.

Definicion de oferta: Es la cantidad de bienes o servicios a la venta gque existe en el

mercado por su oferente.
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Los precios actiian como una “mano invisible” que orienta los recursos hacia aquellas
actividades con mayor valor. Los precios permiten a las empresas y a los hogares determinar
cuénto valen los recursos y con ello orientar sus decisiones para su uso eficiente, lo que en
ultimas explica la riqueza de una nacion.

Desde el punto de vista de la economia, el precio ha sido analizado por las diferentes
escuelas, pero principalmente por la clasica y la neoclésica y desde el punto de vista micro 'y
macro. Los primeros aportes inician con Adam Smith (1723-1790), a quien se considera el
primer economista, siendo en realidad un filésofo escocés que revoluciond las ideas de la época
con su libro La riqueza de la naciones, publicado en 1776. Alli analiza los principales problemas
de la época y formula una serie de herramientas econdmicas para su entendimiento y posible
solucion. Su planteamiento mas importante consistio en demostrar que las ideas anteriores, que
suponian la existencia de un mercado desordenado y sin ley, no eran ciertas, y mas bien intento

demostrar lo contrario (Cadena, 2011).

2.2.6 Teoria del consumidor. Asume que el individuo interactta en el mercado para
aumentar su bienestar, considerando diversas alternativas de consumo y claro, teniendo en cuenta
sus preferencias, que en la teoria neoclasica ya se consideran como dadas.

De lo anterior surge un concepto muy importante en la teoria del consumidor, nos
referimos al concepto de utilidad que se refiere a una medida de la satisfaccion que una persona
alcanza cuando consume un bien o servicio.

En los afios 1871 a 1874 es cuando cobra auge la teoria neoclasica y surge principalmente
con la aparicién de grandes obras del marginalismo, aunque ya se tenian avances desde los

comienzos del siglo XIX. Cabe destacar que la aparicion de las teorias marginalistas llega a la
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conclusién de que en si, la teoria econdmica estuvo dominada por la economia clasica, que se
enfocaba en grupos o agregados econémicos.

Entre los principales autores del marginalismo destacan Menger, Jevons y Walras y Alfred
Marshall, el ultimo autor fue muy importante a la hora de comprender como interactdan la oferta

y la demanda (La Economia, 2013).

2.2.7 Investigacion de mercados. Segun el Stanton, en su libro Fundamentos de
Marketing, la investigacion de marketing o la investigacion de mercados es necesaria antes de
que un producto sea introducido en el mercado y de manera regular durante toda la vida de ese
producto. La investigacion no se limita a los productos; se lleva a cabo para responder a
preguntas sobre los segmentos potenciales de mercado, las tiendas enteras, las marcas, la
publicidad, los precios y cualquier otro aspecto del marketing. Los problemas en todo proyecto
de investigacion son definir correctamente el objeto de estudio, reunir los datos apropiados y
transformarlos en informacion util. Para ver como se hace, empezaremos por analizar
brevemente donde investigan las organizaciones. Luego centraremos la atencion en la forma en

que se efectua y dirige esta investigacion (Stanton, Etzel, & Walker, 2007).

2.2.8 Marketing. EI marketing tiene mas de ciencia que sus contrapartes mas creativas
como la publicidad, relaciones publicas y promociones, pero, a pesar de su énfasis en la
investigacion y procesamiento de nimeros, la comercializacion sigue confiando poco en las
mejores estimaciones de la empresa en cuanto a qué hacer con los datos de mercado y la
informacion que genera. Entender algunas teorias basicas de marketing ayudaran a tu pequefia

empresa tomar decisiones de negocio mas efectivas.



21

El marketing es la recoleccion y analisis de datos que ayudan a las empresas a vender sus
productos. Esta informacion ayuda a las empresas a fabricar nuevos productos o modificar los
existentes, establecer precios, elegir los canales de distribucion y crear una marca o imagen en el
mercado. Los datos que las empresas utilizan en la comercializacién incluyen datos
demograficos del cliente, nimeros de ventas, informacion sobre los competidores y las
estadisticas de la industria.

La teoria basica del marketing indica que para maximizar las ventas, la empresa debe
posicionar sus productos o servicios en el mercado, de tal manera que los consumidores crean
que necesitan un determinado producto para el servicio o que un producto o servicio que ellos
necesitan tiene un beneficio particular. Esto también se conoce como la creacion de una imagen
0 marca (Ashe-Edmunds, Los ejemplos de la teoria del marketing, 2018).

Raymond Vernon propuso la teoria del ciclo de vida del producto a mediados de los afios
sesenta. La teoria decia que de manera aparente, las empresas pioneras en un producto creian que
era mejor mantener las plantas productivas cerca del mercado y del lugar de toma de decisiones.
Debido a la novedad del producto, las empresas pueden cobrar precios relativamente elevados
por sus nuevos productos. La demanda inicial en otros paises avanzados no justifica la
produccion inicial en esos paises del nuevo producto, pero si requiere exportaciones del pais de
origen. Con el tiempo, la demanda del nuevo producto empieza a crecer en otros paises
avanzados y entonces los productores extranjeros encuentran un motivo para iniciar la
produccion de tales bienes y de esta forma, abastecer a sus mercados nacionales. Conforme el
mercado madura, el producto se vuelve mas estandarizado, al ocurrir esto, las consideraciones de
costos representan un papel mas importante dentro del proceso competitivo y la produccion se

vuelve a trasladar, esta vez hacia paises en vias de desarrollo. El ciclo puede repetirse conforme
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los paises en desarrollo empiezan a adquirir una ventaja de produccion sobre los paises
desarrollados.

Esta es otra teoria que presenta un modelo para explicar el funcionamiento del comercio,
vélido principalmente para el momento en que se elabord. Aqui la produccién de bienes de
reciente creacion pasa del pais desarrollado donde se desarrollo a otro pais desarrollado y de ahi
a un tercer pais menos desarrollado. Muchas empresas siguen llevando a cabo las funciones de
I&D en sus paises de origen, pero también bastantes han recurrido a los clusters tecnoldgicos
donde llevan a cabo dichas funciones, ademas de la produccion de bienes fruto de dicho trabajo
creativo. Bastantes paises compiten por que las empresas de mas alta tecnologia se instalen en
sus parques industriales a fin de incrementar la mano de obra ocupada en esas regiones y darle
mayor valor agregado a sus exportaciones. Esta tesis se tiene justamente el proposito de estudiar
los clusters como factores de competitividad entre las empresas.

En la actualidad los mayores flujos de inversiones viajan entre los paises desarrollados, sin
embargo no siempre sucede lo que la teoria del ciclo de vida del producto propone acerca de que
la produccion se da originalmente en los paises creadores de una nueva tecnologia para luego
pasar a otros paises desarrollados, suceden casos en que un nuevo desarrollo tecnoldgico es
creado en el cluster tecnolégico de una empresa norteamericana en Bruselas, Bélgica, y de
inmediato se decide llevar la produccion de dicha mercancia a un pais en desarrollo, tal como
China o Europa del Este, dejando s6lo en los demas paises en desarrollo oficinas de venta

acompafiadas a veces de centros de distribucion. (Pecina Rivas, 2011)

2.3 Marco Legal
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2.3.1 Cddigo de Comercio. Obligaciones de los comerciantes. En el articulo 16, 37, 38 y
47 establecen las obligaciones de todo comerciante, independientemente de la actividad
especifica que realice, en los aspectos de inscripcion y registro, conservacion de
correspondencia, registros contables, e inventarios, estados financieros, libros de contabilidad y

de actas.

2.3.2. Proteccion al consumidor en Colombia. El articulo 3° numeral 1.1 de la Ley 1480
de 2011, define este derecho como la prerrogativa que tiene todo consumidor y usuario a recibir
el producto de conformidad con las condiciones que establece la garantia legal, las que se
ofrezcan y las habituales del mercado.

El Decreto Ley 3466 de 1982 vigente hasta el 11 de abril de 2012, no contenia una
definicion expresa de garantia; sin embargo, el actual Estatuto del Consumidor -Ley 1480 de
2011- si definid en su articulo 5 numeral 5 la nocidon de garantia, como aquella “obligacion
temporal, solidaria a cargo del productor y el proveedor, de responder por el buen estado del
producto y la conformidad del mismo con las condiciones de idoneidad, calidad y seguridad
legalmente exigibles o las ofrecidas. La garantia legal no tendréa contraprestacion adicional al
precio del producto”.

El articulo 7° de la Ley 1480 de 2011, define la garantia legal como aquella obligacion, en
los términos de la ley, a cargo de todo productor y/o proveedor de responder por la calidad,
idoneidad, seguridad y el buen estado y funcionamiento de los productos.

Articulo 23. Informacién minima y responsabilidad. Los proveedores y productores
deberan suministrar a los consumidores informacién, clara, veraz, suficiente, oportuna,

verificable, comprensible, precisa e idonea sobre los productos que ofrezcan y, sin perjuicio de lo
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sefialado para los productos defectuosos, seran responsables de todo dafio que sea consecuencia
de la inadecuada o insuficiente informacidon. En todos los casos la informacion minima debe
estar en castellano. Pardgrafo. Salvo aquellas transacciones y productos que estén sujetos a
mediciones o calibraciones obligatorias dispuestas por una norma legal o de regulacién técnica
metroldgica, respecto de la suficiencia o cantidad, se consideran admisibles las mermas en
relacion con el peso o volumen informado en productos que por su naturaleza puedan sufrir

dichas variaciones. (Superintendencia de Industria y Comercio, 2017)

2.3.3 Estatuto del consumidor. Desde el 12 de abril de 2012, la Ley 1480 por la cual se
expide el Estatuto del Consumidor, se ha convertido en la principal "arma" de miles de
colombianos insatisfechos frente a la adquisicion de bienes y servicios. Desde entonces, la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), autoridad encargada de velar por los derechos
de los consumidores, no solo ha aunado esfuerzos con el fin de darle un mejor entendimiento a
los contenidos, derechos, novedades e impacto que tiene este estatuto, sino que ademas, ha
puesto a disposicion de la poblacidn todos los mecanismos necesarios a través de los cuales
pueden hacer efectiva dicha ley. Dentro de sus principios generales, esta ley que beneficia a
todos los colombianos, decreta:

La proteccion de los consumidores frente a los riesgos para su salud y seguridad; el acceso
de los consumidores a una informacion adecuada de acuerdo con los términos de esta ley que les
permita hacer elecciones bien fundadas; la educacion del consumidor; la libertad de constituir
organizaciones de consumidores y la oportunidad para esas organizaciones de hacer oir sus

opiniones en los procesos de adopcion de decisiones que las afecten y la proteccion especial a los



nifos, nifas y adolescentes, en su calidad de consumidores, de acuerdo a lo establecido con el

cddigo de infancia y adolescencia. (Superintendencia de Industria y Comercio, 2014).

25
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3. Diseifio metodologico

3.1 Tipo de investigacion

Para lograr los objetivos planteados en la presente investigacion, se hizo uso de la
investigacion descriptiva, toda vez que se busca medir de manera independiente, los conceptos o
variables que intervienen en el objeto de estudio (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2007) que permitieron describir las caracteristicas del fendmeno, sujeto o
poblacion a estudiar, como es el caso de la evolucion del comercio de repuestos para vehiculos
automotores en la ciudad de Ocafia, durante los ultimos 10 afos.

El enfoque de ésta investigacion es de tipo cuantitativo pues se pretendio analizar y
llegar a conclusiones a través de magnitudes numéricas que fueron tratadas mediante
herramientas del campo de la estadistica, la investigacion de campo que permite recopilar datos
primarios directamente del entorno, por medio de encuestas y entrevistas a las personas que
constituyen la muestra, como es el caso de comerciantes de repuestos y mecanicos de la ciudad;
asi mismo se usaran fuentes secundarias como es el caso de la informacion suministrada por la
Camara de Comercio de Ocafia y otras entidades que posean algunos datos relacionados con el
tema; para lo cual se cumplié con la normatividad sobre el tratamiento de informacion (Ver

apéndice A)

3.2 Poblacion

“La poblacion se define como la totalidad del fendémeno a estudiar donde las unidades de

poblacion posee una caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos de la
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investigacion” (Tamayo, 1997, pag. 114); por tal razon, para este estudio, la poblacion esta
constituida por las empresas comercializadoras de repuestos que actualmente se encuentran en
funcionamiento, que ascienden a 25 activas y también todos los mecéanicos y talleres de
mecénica que a la fecha se encuentren activos, segun datos de la CAmara de Comercio y algunos

comerciantes de repuestos suman alrededor de 30, en la ciudad de Ocafia.

3.3 Muestra

“La muestra es una parte de la poblacion que debe reunir las mismas caracteristicas de €sta
para que sea representativa” (Navarro, Desarrollo, ejecucion y presentacion del Proyecto de
Investigacion, 2009, pag. 54).

Para la presente investigacion, la muestra corresponde al mismo nimero de elementos que
conforman la poblacidn que asciende a treinta (30) mecanicos y veinticinco (25) propietarios de
empresas comercializadoras de autopartes en Ocafia; por lo tanto no se hara uso del

procedimiento estadistico para su célculo.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccidn de la informacion necesaria en la estructuracién del proyecto se
recurrira a la técnica de la encuesta y la entrevista estructurada y como instrumento el
cuestionario (ver apendice B y C), ademas del analisis documental que pudo ubicarse en el tema

del comercio de repuestos en Ocafia como objeto de la presente investigacion.



28

35 Procesamiento y andlisis de la informacion

Para el presente proyecto, el andlisis se realizd mediante el procesamiento de los datos y la
tabulacion de los mismos, lo que permitid la interpretacion de la informacion tomada tanto de las

fuentes primarias como secundarias.
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4. Resultados

4.1 Empresas comercializadoras de autopartes en Ocafia, que han existido desde hace

diez afnos

Teniendo como fundamento lo estipulado en el capitulo de la metodologia, los resultados
presentados en este aparte, corresponde a los datos obtenidos a través de la encuesta y la
entrevista realizada a 25 propietarios de almacenes de repuestos y 30 mecanicos reconocidos en
la ciudad. Datos suministrados por la camara de comercio de Ocafia y Carlos Noel Meneses
Gerardino, propietario del almacén Autorepuestos Sor, como uno de los comerciantes mas

antiguos de la ciudad.
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Tabla 1. Empresas comercializadoras de autopartes constituidas en Ocafia en los Gltimos diez
(10) afios

FECHA DE ACTIVA
NOMBRE MATRICULA A julio de
Afo/mes/dia 2018
Sl NO
Comercializadora nororiental 2007/01/25 X
Autorepuestos la gloria 2007/02/02 X
Taller caperusa Ocafia 2007/02/06 X
Comercializadora realcar 2007/02/20 X
Motores diesel-Ocafia 2007/05/04 X
El rey de las llantas.Com 2007/05/10 X
Taller mayorca 2007/06/20 X
Tecnillantas 2007/06/29 X
Autorepuestos JH 2007/07/10 X
Almacén de repuestos Z 2007/08/01 X
Sincromotor Ocafia 2007/10/05 X
Damantec 2008/01/23 X
Llantas la octava mundial 2008/03/05 X
Taller Felizzola 2008/03/10 X
Taller Nahin 2008/06/12 X
Rectificadora la precision de Ocafia 2008/06/26 X
Lubripatri 2008/07/10 X
Taller la ye Ocafia 2008/07/30 X
Gatokar 2008/09/03 X
Taller autos angel 2008/09/05 X
Autolujos publicars 2008/09/26 X
Repuestos y repuestos Ocafia 2008/10/21 X
Variedades piyayo 2008/11/04 X
Solo cauchos la rotina 2009/01/09 X
Almacén centro repuestos numero dos (2) Ocafia 2009/01/26 X
Almacén centro repuestos numero dos (2) Ocafia Ltda. 2009/01/26 X
Motorepuestos estefany dc 2009/02/13 X
Herremotos del norte 2009/03/02 X
Taller Marquez IV centenario 2009/03/26 X
Autocenter torcoroma 2009/03/26 X
Speed way.com 2009/03/26 X
Luchiscar 2009/06/16 X
Autocafia 2009/06/30 X
Wilmar cintas 2009/07/16 X
Audio llantas fab 2009/07/22 X
Yamilujos 2009/07/31 X
La clinica de las llantas .com 2009/08/04 X
Taller y chivera manzano 2009/10/06 X
Taller electrocarro 2009/10/07 X
Taller claro’s 2009/10/26 X
Variedades krotosqui 2009/11/24 X
Eulogia rectificacion y sandblasting 2009/12/11 X
Lavandino 2010/02/23 X
Super poly 2010/03/30 X

Fuente: Camara de Comercio de Ocafia
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NOMBRE

Electro lujos JP

Tracto lujos car

Autolavado y lubricantes JJ Ocafia
Lavadero y mantenimiento de vehiculos la séptima
Lavapark los almendros

Taller electricistas automotriz
Llantas pipe a

Serviautos la gloria

Wilmer Janer Bohorquez Ortega.

El rey de las llantas

Taller de mecénica la rotina
William nevera somos segundazos
Taller tecnicar no.2
Multillantas.com

Multillantas.com s.a.s. en liquidacién
Mega car’s

Llantas la 72

Almacén de repuestos t.v.s.

Taller las guaduas

Talleres unidos la gloria

Almacén la casa del repuesto Ocafia
Llantas JL

Almacén de lujos tu carro

Turbo max

Punto eléctrico DIB

Taller la gloria

Taller electricistas automotor
Autolujos cars dj

Taller electrizan

Inversiones ANVA

Mundo repuestos Ocafia

Auto Japdn Ocafia

Rodamotos de la doce

Max diesel

Lujos y cauchos Kiko

Cooperativa nacional de trabajo asociado de mano de obra Tecnificada limitada
en liquidacién

Autochevrolet Ocafia
Autochevrolet Ocafia s.a.s.

Central de repuestos Numa

Taller Barbosa

Almacén de repuestos z2

Sincro full wilson

Taller la roca y sobrinos

Megalujos la gloria

Taller la shindaiwa

Autolujos cami

Diagnosticentro Ltda. En liquidacion

FECHA DE
MATRICULA
Afo/mes/dia

2010/04/13
2010/04/20
2010/05/03
2010/05/12
2010/05/19
2010/10/14
2010/11/11
2011/01/18
2011/01/21
2011/02/10
2011/03/11
2011/03/16
2011/05/02
2011/05/06
2011/05/06
2011/05/19
2011/06/22
2011/07/06
2011/07/15
2011/08/09
2011/08/29
2012/01/03
2012/01/24
2012/02/08
2012/02/08
2012/02/28
2012/03/22
2012/05/02
2012/05/03
2012/05/04
2012/05/22
2012/06/21
2012/07/31
2012/07/31
2012/08/06
2012/09/17

2012/09/24
2012/09/24
2012/11/09
2012/11/20
2013/01/03
2013/01/09
2013/01/21
2013/01/30
2013/01/31
2013/05/20
2013/05/23

ACTIVA
A julio de
2018
Sl NO
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X




Continuacion. Tabla 1

32

NOMBRE

Diagnosticentro Ltda.

Auto lujos central
Motorepuestos la balinera

La casa automotriz JG #2
Europist s.a.s.

Taller y chivera reycar’s
Multimarcas andino

Alpaga chiveras del norte
Imporlujos

Electropartes pecas

Taller alfer

Imporepuestos p&g s.a.s
Repuestos chan

Llantas la 72

Montallantas y mecéanica el gordo
Taller pocho

Auto-kar ocafia

Aska’san

Todollantas.com

Almacén de repuestos t.v.s.
Almacén de lujo JP
Autolavado y lubricantes J.J
Comercializadora jhapar s.a.s.
Ac distribuciones

Servicentro automotriz avenida
American’s lujos

Servicentro buen servicio
Tecnicentro san Agustin
Taller servihidraulico
Shopping scooter
Tecniruedas colombia s.a. - Ocafia
Taller de mecénicap y p
Tecno diesel Ocafa
Montallantas los gusanillos
Diesel evolution J.L

Moto repuestos kdr

Serviteca jhors Ocafia

Moto repuestos darien

Taller herblan s.a.s
Maxirepuestos tony

Taller centro diesel Ocafia
Maxi-repuestos la octava Ocafia
Casa de alarmas JD

Taller el chasis los negros
Tecnicentro san Agustin
Llantas Ocafia

Taller auto nuevo

Taller CJ la Corufia

FECHA DE
MATRICULA
Afno/mes/dia

2013/05/23
2013/05/28
2013/05/31
2013/06/06
2013/07/04
2013/08/05
2013/08/14
2013/08/23
2013/08/27
2013/11/06
2013/11/19
2013/11/25
2014/01/07
2014/02/03
2014/02/04
2014/02/20
2014/02/24
2014/02/24
2014/04/07
2014/04/15
2014/05/13
2014/05/22
2014/06/05
2014/06/05
2014/06/27
2014/07/24
2014/07/25
2014/07/28
2014/07/30
2014/08/27
2014/09/12
2014/10/08
2014/10/17
2014/10/20
2014/10/29
2014/10/31
2015/01/16
2015/02/03
2015/02/26
2015/03/04
2015/03/05
2015/03/06
2015/03/19
2015/05/11
2015/06/02
2015/09/18
2015/09/28
2015/10/02

X XX XX

XX XX

X X

ACTIVA
A julio de

Sl

2018

XXXXXXXXXXX X
O

XX XXX X X

X

X XXXX XXXXXXXX

X X
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NOMBRE

Tyres Ocafa
Taller pocho
Autorespuestos JH
Taller diesel el gordo
Pradspin llantas & accesorios
Cauchos palacio
Montallantas el libano
Taller exhostos el mono
Almacén centro repuestos JC Ocafia
Almacén centro repuestos n 2
Centriautos Ocafia
Centro de sincronizacion la circunvalar
Sincronizadora serviautos
Toyocenter mantenimiento especializado automotor
Zona de pits 319
Llanteria hermanos ortega
Tractomulas la circunvalar
Taller ulisesd.
Lujos y repuestos tuning cars
Autollantas rines y accesorios
Tactical systems rcr — Ocafia
Jm distribuciones de Ocafia
Multiservicios autocenter
Llantas el yogi
American rustics
Rectificadora de cilindros
Taller disel el gordo
Servilujos Ocafia
Layo’s car
sliper repuestos Ocafia
Taller palermo
Multirepuestos Ocafia
Chiveras el argentino
San pablo motor
Montallantas Vila
Almacén de repuestos je
TOTAL 175

FECHA DE
MATRICULA
Afno/mes/dia

2015/11/03
2015/11/23
2015/11/25
2016/01/27
2016/02/09
2016/05/06
2016/05/11
2016/06/02
2016/07/07
2016/07/14
2016/07/19
2016/08/11
2016/09/08
2016/09/16
2016/09/16
2016/10/03
2016/10/03
2016/11/10
2016/11/15
2016/12/06
2017/01/23
2017/01/25
2017/02/07
2017/02/13
2017/03/14
2017/03/16
2017/03/22
2017/03/22
2017/05/16
2017/06/21
2017/07/10
2017/07/14
2017/07/25
2017/08/03
2017/08/24
2017/09/27

XX XXX XXXXX XXX

X X

ACTIVA
A julio de

Sl

2018
NO
X

X

XXX XX XXXXXX

X X X X

De acuerdo con lo anterior, las empresas creadas afio a afo, se detallan en el siguiente

analisis:
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En el afio 2007, se crearon 11 empresas de las cuales estan activas actualmente 6,
representando un porcentaje de 55% de crecimiento en el sector en ese afio. En el afio 2008, se
crearon 12 empresas de las cuales estan activas actualmente 8, representando un porcentaje de
67% de crecimiento en el sector en ese afio. En el afio 2009, se crearon 19 empresas de las cuales
estan activas actualmente 8, representando un porcentaje de 42% de crecimiento en el sector en
ese aflo. En el afio 2010, se crearon 9 empresas de las cuales estan activas actualmente 4,
representando un porcentaje de 44% de crecimiento en el sector en ese afio. En el afio 2011, se
crearon 14 empresas de las cuales estan activas actualmente 7, representando un porcentaje de
50% de crecimiento en el sector en ese afio. En el afio 2012, se crearon 19 empresas de las cuales
estan activas actualmente 7, representando un porcentaje de 37% de crecimiento en el sector en
ese afo. En el afio 2013, se crearon 19 empresas de las cuales estan activas actualmente 3,
representando un porcentaje de 16% de crecimiento en el sector en ese afio. En el afio 2014, se
crearon 24 empresas de las cuales estan activas actualmente 9, representando un porcentaje de
37, 5% de crecimiento en el sector en ese afio. En el afio 2015, se crearon 15 empresas de las
cuales estan activas actualmente 6, representando un porcentaje de 40% de crecimiento en el
sector en ese afio. En el afio 2016, se crearon 17 empresas de las cuales estan activas actualmente
11, representando un porcentaje de 65% de crecimiento en el sector en ese afio. En el afio 2017,
se crearon 16 empresas de las cuales estan activas actualmente 4, representando un porcentaje de
25% de crecimiento en el sector en ese afio.

Como se puede apreciar, el afio de mayor apertura de empresas comercializadoras de
autopartes fue en el 2014 con 24 y el afio de menor apertura fue en el 2010 con 9, asi mismo, el

afio de mayor cierre de empresas comercializadoras de autopartes fue en el 2013 con 16 y el afio
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de menor cierre fue en el 2008 con 4. De 175 empresas creadas, solo hay vigentes 73, que
representa el 42%.

Seguln conversacion sostenida con el comerciante Carlos Noel Meneses Gerardino,
propietario del almacén de Autorepuestos SOR, uno de los més antiguos de Ocafia, manifiesta
que estos resultados obedecen a que la gran mayoria de las empresas que se han creado, han
sido, posiblemente, producto del empirismo y también el desconocimiento y/o deficiente manejo
administrativo, lo que ha generado el cierre prematuro de dichas empresas. También un factor
importante por el cual ocurre este fendbmeno es la apertura econdmica y los tratados de libre
comercio (TLC) que han involucrado a Colombia en un escenario de desventaja comercial, ya
que se importa mas de lo que se exporta y por ende dichas importaciones resultan favorables para
los mercados mayoristas ya que obtienen la mercancia, insumos y/o materia prima a un bajo

costo, que dificilmente sea competible con el mercado local.

4.2 Caracterizacion de las empresas comercializadoras de autopartes existentes en

Ocaria

Para cumplir con este objetivo, se aplico la encuesta y la entrevista a los propietarios y/o
administradores de las empresas seleccionadas. En la tabla nimero 2, se hace una relacion
detallada de las comercializadoras de autopartes (almacenes y talleres de mecanica), que a julio
de 2018, se encuentran activas, de acuerdo a la relacion suministradas por la Camara de
Comercio de Ocafia, y verificada en cada uno de los establecimientos existentes; en esta relacion
se incluyen variables como fecha de matricula, tipo de sociedad, de clientes, productos y

servicios ofrecidos, estructura organizacional y uso de tecnologias.
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Tabla 2.
Caracterizacion de las empresas comercializadoras de autopartes que se han constituido en Ocafia en los tltimos diez (10) afios
Fech_a dle Constitucién l Productos y/o Estructura Uso de Camara_de
NOMBRE rpatrlcu a juridica Clientes servicios organizacional tecnologias comercio
Afo/mes/dia vigente
Autorepuestos la Gloria 2007/02/02 Unipersonal Todos Autopartes No tiene No Si
El rey de las llantas.com 2007/05/10 Unipersonal Todos Llantas No tiene No No
Tecnillantas 2007/06/29 S.AS Empresas  Llantas y filtros Si tiene Sl Si
Auto repuestos JH 2007/07/10 Unipersonal Todos Autopartes No tiene No Si
Almacen de repuestos Z 2007/08/01 Unipersonal Todos Autopartes Si tiene Sl Si
Sincromotor Ocafia 2007/10/05 Unipersonal Todos Sincronizacion Si tiene No Si
Taller Felizzola 2008/03/10 Unipersonal Todos Reparacion No tiene No No
Taller Nahin 2008/06/12 Unipersonal Todos Reparacion No tiene No No
gic;tr;:cadora LIRIEEE e 2008/06/26 S.A. Todos Rectificacion Si tiene Sl Si
Taller la ye Ocafia 2008/07/30 Unipersonal Todos Reparacion No tiene No No
Gatokar 2008/09/03 Unipersonal Todos Autopartes No tiene No No
Taller Autos angel 2008/09/05 Unipersonal Todos Reparacion No tiene No Si
Autolujos publicars 2008/09/26 Unipersonal Todos  Autopartes y lujos No tiene No Si
Repuestos y repuestos Ocafia 2008/10/21 Unipersonal Todos Autopartes No tiene No Si
Solo cauchos la rotina 2009/01/09 Unipersonal Todos Cauchos No tiene No Si
Almacen centro replﬂestos 2009/01/26 Unipersonal Todos Autopartes No tiene No Si
numero dos (2) Ocafia
CATMEEER ST reptiestos 2009/01/26 Ltda. Todos Autopartes No tiene No Si
numero dos (2) Ocaria Ltda.
Herremotos del norte 2009/03/02 Unipersonal Todos Repuestos No tiene No Si
Taler Marquez IV 2009/03/26 SA Todos Reparacion No tiene No Si
La clinica de las Ilantas. com 2009/08/04 Unipersonal Todos Llantas No tiene No Si
Taller y chivera Manzano 2009/10/06 Unipersonal Todos Reparacion No tiene No No
Taller electrocarro 2009/10/07 Unipersonal Todos Reparacion No tiene No No

Fuente: Encuesta y Entrevista realizada a la poblacién objeto de estudio
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NOMBRE riii?.if " Constitucion  jonges  Productosylo Estructura Uso de i%%ae:iuge
~ . juridica servicios organizacional tecnologias X
Afio/mes/dia vigente
Electro lujos JP 2010/04/13 Unipersonal Todos Lujos No tiene No Si
Tracto lujos Car 2010/04/20 Unipersonal Todos Lujos No tiene No Si
ég;%glvado 37 IarEEsifes ) 2010/05/03 Unipersonal Todos  Lavado y lubricantes No tiene No Si
Id_avadgro Y mantfe nimiento 2010/05/12 S.A Todos Lavado y taller No tiene No Si
e vehiculos la séptima
Serviautos la gloria 2011/01/18 Unipersonal Todos Autopartes No tiene No Si
\(/)Vr'tlgg Janer Bohorquez 2011/01/21 Unipersonal Todos Autopartes No tiene No No
El rey de las llantas 2011/02/10 Unipersonal Todos Llantas No tiene No Si
Taller de mecanica la rotina 2011/03/11 Unipersonal Todos Reparacion No tiene No Si
Llantas la 7. 2011/06/22 Unipersonal Todos Llantas No tiene Sl Si
Talleres unidos la gloria 2011/08/09 S.A Todos Reparacion No tiene No Si
QLmuzgfo“ o casa del 2011/08/29  Unipersonal  Todos Autopartes No tiene No Si
Punto electrico DIB 2012/02/08 Unipersonal Todos Eléctricos No tiene No Si
Taller la gloria 2012/02/28 Unipersonal Todos Reparacion No tiene No Si
Taller electricistas 2012/03/22 Unipersonal Todos Reparacion No tiene No No
automotor
Mundo repuestos Ocarfia 2012/05/22 Unipersonal Todos Autopartes Si tiene Sl Si
Autochevrolet Ocafia 2012/09/24 Unipersonal Todos Autopartes No tiene No No
Autochevrolet Ocafia S.A.S 2012/09/24 S.AS Todos Autopartes Si tiene Sl Si
Taller Barbosa 2012/11/20 Unipersonal Todos Reparacion No tiene No No
Almacen de repuestos Z2 2013/01/03 Unipersonal Todos Autopartes No tiene Sl Si
Sincro full wilson 2013/01/09 Unipersonal Todos Sincronizacion No tiene No Si
Megalujos la gloria 2013/01/30 Unipersonal Todos Lujos No tiene Sl Si
Repuestos chan 2014/01/07 Unipersonal Todos Repuestos No tiene No No
Llantas la 72, 2014/02/03 Unipersonal Todos Llantas Si tiene No Si
Taller pocho 2014/02/20 Unipersonal Todos Reparacion No tiene No No
Auto-kar Ocafia 2014/02/24 Unipersonal Todos Autopartes No tiene Sl Si
,JA;Jtolavado y lubricantes 2014/05/22 Unipersonal Todos  Lavado y lubricantes No tiene No Si
Serw_centro et 2014/06/27 Unipersonal Todos le_:lnterla_, tal!gr y No tiene No Si
avenida sincronizacion
American’s lujos 2014/07/24 Unipersonal Todos Lujos No tiene No No
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Fecha de S Camara de
NOMBRE matricula CO.nSt,'tl.JC'()n Clientes Produqtqs ylo Estructura Uso de, comercio

~ . juridica servicios organizacional tecnologias .

Afio/mes/dia vigente

Tecnicentro San Agustin 2014/07/28 S.A. Todos Slncr(ig;lzearcwn y Si tiene Sl Si
Taller servihidraulico 2014/07/30 Unipersonal Todos Reparacion No tiene Sl No
Moto Repuestos Darien 2015/02/03 Unipersonal Todos Repuestos No tiene No No
Casa De Alarmas JD 2015/03/19 Unipersonal Todos Lujos No tiene No No
Tecnicentro San Agustin 2015/06/02 S.A Todos Slncr(ig;lzearcmn y Si tiene Sl Si
Llantas Ocafia 2015/09/18 Unipersonal Todos Llantas No tiene No Si
Taller pocho 2015/11/23 Unipersonal Todos Reparacion No tiene No No
Auto repuestos JH 2015/11/25 Unipersonal Todos Autopartes No tiene Sl Si
Taller disel el gordo 2016/01/27 Unipersonal Todos Reparacion No tiene No No
Cauchos palacio 2016/05/06 Unipersonal Todos Cauchos No tiene Sl No
Montallantas el libano 2016/05/11 Unipersonal Todos Llantas y taller No tiene No No
Taller exhostos Il mono 2016/06/02 Unipersonal Todos Exhostos No tiene No No
,JACIng\Cc:F?acentro repuestos 2016/07/07 Unipersonal Todos Autopartes No tiene No Si
ﬁ\l;nacen Centro repuestos 2016/07/14 Unipersonal Todos Autopartes No tiene No Si
C_entro CORTETETES SN |2 2016/08/11 Unipersonal Todos Sincronizacion Si tiene Sl Si
circunvalar
Sincronizadora serviautos 2016/09/08 Unipersonal Todos Sincronizacién Si tiene Sl Si
Toyocenter mantenimiento Sincronizacion, taller " .
especializado automotor 2016/09/16 S.A Todos y autopartes Si tiene Sl Si
Llanteria hermanos ortega 2016/10/03 S.A. Todos Llantas No tiene No No
Tractomulas la circunvalar 2016/10/03 Unipersonal Todos Autop::)r;g: d\gemculo No tiene No No
Llantas el yogi 2017/02/13 Unipersonal Todos Llantas No tiene No No
Taller disel el gordo 2017/03/22 Unipersonal Todos Reparacion No tiene No No
Taller palermo 2017/07/10 Unipersonal Todos Reparacion No tiene No No
Multirepuestos Ocafia 2017/07/14 Unipersonal Todos Autopartes No tiene Sl Si
TOTAL 73
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De acuerdo con lo mostrado en la tabla anterior, la gran mayoria de las empresas son
unipersonales, lo que a su vez indica que son pequefias y familiares, que atienden a cualquier tipo
de clientes que soliciten sus productos y/o servicios. Por ser pequefias 0 medianas empresas, no
han visto la necesidad de implementar una estructura organizacional; asi mismo, muy pocas de
éstas usan algun tipo de recurso tecnolégico como computadores, solo celulares, y también desde
el punto de vista comercial, una parte de éstas, en especial los talleres mecanicos, no ven, dentro
de sus prioridades, tener el registro de cAmara de comercio actualizado.

Es importante resaltar, desde el punto de vista general, que todas las empresas en sus
actividades individuales satisfacen las necesidades del cliente en lo referente al mantenimiento
de su vehiculo, ya que existen empresas especializadas en ventas de llantas, autopartes, lavado,
lubricantes, taller de mecénica, sincronizacion, eléctricos y demas, lo cual es un punto positivo
ya que se puede solucionar cualquier tipo de problema que tenga un vehiculo en el sector

comercial de autopartes de Ocafia.

4.3 Factores que inciden en la permanencia y crecimiento de las empresas

comercializadoras de autopartes en Ocafa vy su aporte al desarrollo economico

De acuerdo con las entrevistas y encuestas realizadas a empleados y/o propietarios de
empresas comercializadoras de autopartes y mecanicos, en cuanto a los factores principales que
han incidido en la permanencia y crecimiento de las empresas comercializadoras de autopartes

en Ocafia y su aporte al desarrollo econdémico, se encontraron los siguientes:
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Tabla 3.
Tiempo de actividad en el sector de autopartes en Ocafia
ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
De 0 a5 afios 24 44%
De 5 a 10 afos 19 35%
De 10 a 15 afios 5 9%
De 15 a 20 afios 3 5%
Mas de 20 afios 4 7%
Total 55 100%

Fuente: Encuesta realizadas a la poblacién objeto de estudio

H De 0 a5 afos
HDe 5a 10 afos
i De 10 a 15 afios

M De 15 a 20 afios

i Mas de 20 afios

Figura 1. Tiempo de actividad en el sector de autopartes en Ocafia
Fuente: Encuesta realizadas a la poblacion objeto de estudio

El mercado de autopartes actualmente esta viviendo un proceso de cambio, lo que genera

atraccion para los inversionistas ya que ven en este sector una oportunidad de negocio, puesto

que el mercado por satisfacer, esta en constante crecimiento y diversificacion, dado las

facilidades que tiene la poblacion en la adquisicion de vehiculos.
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Tabla 4.
Namero de competidores al iniciar labores comerciales
ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
De0Oab 32 58%
De5al0 20 36%
De 10 a 15 1 2%
De 15a 20 2 4%
Mas de 20 0 0%
Total 55 100%

Fuente: Encuesta realizadas a la poblacién objeto de estudio

W DeOab5afos

M De 5 a 10 afios
De 10 a 15 afios

M De 15 a 20 afios

B Mas de 20 afios

Figura 2. Numero de competidores al iniciar labores comerciales

Fuente: Encuesta realizadas a la poblacion objeto de estudio

Como se dijo anteriormente, el mercado comercial del sector de autopartes ha estado
durante muchos afios dominado por muy pocas empresas, lo cual a la hora de realizar el proceso
de apertura, se evidenciaba la poca competencia, que en su momento fue una gran oportunidad
de negocio para el crecimiento e independencia econémica de muchas familias en los Gltimos
diez (10) afios. Lo anterior teniendo en cuenta que 52 de las personas encuestadas, manifiestan

tener una competencia no mayor a diez empresarios del ramo.



Tabla 5.

Motivo de crecimiento de empresas comercializadoras de autopartes y/o talleres mecanicos en

Ocafia
ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE

Crecimiento del parque 18 33%
automotor
Buena alternativa de 17 31%
negocio
Crecimiento de la 10 18%
poblacion
Diversidad de tipos y 10 18%
marcas de automéviles
Otro 0 0%
Total 55 100%

Fuente: Encuesta realizadas a la poblacidn objeto de estudio

B Crecimiento del parque
0% automotor

H Buena alternativa de
negocio
Crecimiento de la
poblacidn

® Diversidad de tipos y
marcas de automaoviles

M Otro

Figura 3. Motivo de crecimiento de empresas comercializadoras de autopartes y/o talleres
mecanicos en Ocafia

Fuente: Encuesta realizadas a la poblacion objeto de estudio

El crecimiento de las empresas dedicadas a la comercializacion de autopartes, obedece

principalmente al crecimiento del parque automotor, adicional al ingreso de vehiculos nuevas
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marcas, estilos y tipos de vehiculos a Colombia, y por ende a Ocafia. Adicionalmente existe un

fendmeno generado, porque, en el departamento de Norte de Santander esta permitido utilizar

vehiculos de procedencia venezolana, razones por las cuales

atractivo para los posibles inversionistas.

, este sector se considera muy

Tabla 6.
Aspectos de permanencia en el mercado
ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE

Buenos precios 18 33%
Calidad en el servicio 16 29%
Acreditacion y 21 38%
reconocimiento
Otro 0 0%
Total 55 100%

Fuente: Encuesta realizadas a la poblacién objeto de estudio

0%

W Buenos precios
M Calidad en el servicio
Acreditaciony

reconocimiento

H Otro

Figura 4. Aspectos de permanencia en el mercado

Fuente: Encuesta realizadas a la poblacion objeto de estudio

Segun los resultados, la poblacion tiende a comprar en sitios reconocidos, de trayectoria,

en el que por tradicion e historia han sido los unicos en ofre

atenuante de que sean de calidad y a buen precio. En el sect

cer un producto o servicio con el

or de autopartes no es la excepcion,



ya que la acreditacion y el reconocimiento ha sido el pilar fundamental para la permanencia de

las empresas, que por mas de diez (10) afios han logrado mantenerse en el mercado, lo cual
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implica un desafio para las nuevas empresas, puesto que la acreditacion es un factor de éxito para

la permanencia a largo plazo.

Tabla 7.
Cantidad de marcas de vehiculos manejadas
ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE

Una 5 9%
Dos 11 20%
Tres 7 13%
Cuatro 6 11%
Cinco 8 15%
Seis 9 16%
Mas de seis 9 16%
Total 55 100%

Fuente: Encuesta realizadas a la poblacién objeto de estudio

M Una
H Dos
W Tres
M Cuatro

H Cinco

M Seis

Mas de seis

Figura 5. Cantidad de marcas de vehiculos manejadas

Fuente: Encuesta realizadas a la poblacién objeto de estudio
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La gran mayoria de las empresas de autopartes ocafieras, se dedican a un nicho de mercado

en especifico, es decir, a vender repuestos solo para una o dos marcas de automaévil, como

también existen empresas que venden repuestos para cinco, seis e incluso mas marcas de carro.

Esto ocurre en las empresas con cierta trayectoria y también con buena estructura financiera,

credibilidad e inventario. Esto conlleva a deducir que en este sector, existe de todo tipo de

empresas, con mucha y poca cobertura de mercado, lo cual es favorable puesto que contribuye al

desarrollo local en el aspecto comercial y econdmico.

Tabla 8.
Tipo de vehiculo atendido
ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE

Liviano 27 49%
Pesado 15 27%
Campero 8 15%
Todo tipo 5 9%
Otro 0 0%
Total 55 100%

Fuente: Encuesta realizadas a la poblacion objeto de estudio

0%
M Liviano
H Pesado

Campero

M Todo tipo

M Otro

Figura 6. Tipo de vehiculo atendido

Fuente: Encuesta realizadas a la poblacién objeto de estudio



En Ocafia prevalece la circulacion de los vehiculos livianos, y esto hace referencia a los
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automaviles de todo tipo, en segundo lugar se encuentra el tipo pesado. Esto ocurre debido a que

la actividad comercial més popular en Ocafia no es la agricultura o ganaderia sino la parte

comercial en todas sus formas, por lo que el uso de vehiculo pesado no es tan comun en las

familias.

Tabla 9. Marcas de vehiculos atendidas

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Renault 9 16%
Mazda 8 15%
Daewoo 1 2%
Chevrolet 10 18%
Toyota 4 7%
Hyundai 6 11%
Kia 7 13%
Ford 3 5%
Nissan 4 7%
Honda 2 4%
Otra 1 2%
Total 55 100%
Fuente: Encuesta realizadas a la poblacion objeto de estudio
M Renault
9% 4% 2% B Mazda
m Daewoo
M Chevrolet
M Toyota
B Hyundai
Kia
Ford
Nissan
Honda

Figura 7. Marcas de vehiculos atendidas
Fuente: Encuesta realizadas a la poblacion objeto de estudio



La marca Chevrolet es la predominante en Ocafia actualmente, seguida de Renaulty

Mazda. Es una realidad que hace veinte afios 0 mas, en Ocafia se manejaba solo dos o tres
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marcas de vehiculos, pero hoy dia, ha sido importante realizar una reingenieria en las empresas

para tener el mayor y diverso surtido posible, ya que cada dia la variedad de marcas en el

mercado, ha exigido un comportamiento dinamico de ventas de autopartes en Ocafia.

Tabla 10.
Dificultades identificadas para el surtido de repuestos
ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE

Precio 22 40%
Disponibilidad 9 16%
Distancia 12 22%
Tiempo de entrega 10 18%
Otro 2 4%
Total 55 100%

Fuente: Encuesta realizadas a la poblacion objeto de estudio

4%

M Precio

B Disponibilidad
Distancia

H Tiempo de entrega

M Otro

Figura 8. Dificultades identificadas para el surtido de repuestos

Fuente: Encuesta realizadas a la poblacion objeto de estudio
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Ocafia, al estar distante de las principales ciudades del pais, hace que la adquisicién de
mercancia sea de mayor costo en ciertos aspectos, generando un impacto directo en el costo de
adquisicién de la mercancia requerida por los clientes, al igual que el tiempo para atender el
servicio requerido, sea mas tardio, cuando en el inventario no existe el articulo solicitado, razén
por la cual, los almacenes de repuestos se ven en la obligacion de mantener altos inventarios, lo

que incide, adicionalmente, en el incremento de precios.

Tabla 11.
Demanda de repuestos de acuerdo a la marca o tipo de vehiculo
ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE

Suspension 8 15%
Eléctricos 7 13%
Lujos 6 11%
Motor 31 56%
Otro 3 5%
Total 55 100%

Fuente: Encuesta realizadas a la poblacion objeto de estudio

B Suspension
M Eléctricos
M Lujos

B Motor

M Otro

m Total

3%

Figura 9. Demanda de repuestos de acuerdo a la marca o tipo de vehiculo

Fuente: Encuesta realizadas a la poblacién objeto de estudio
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Teniendo en cuenta los resultados de la tabla anterior, las partes del motor de un automovil

son las mas frecuentes en dafiarse, asi que la gran mayoria de las empresas comercializadoras de

autopartes, centran su atencion en tener un surtido e inventario enfocado en todas y cada una de

las partes del motor primordialmente; en segunda instancia, los elementos de suspensién y

eléctricos, que aunque son parte del vehiculo, no son tan demandadas debido a que son méas

duraderas.

Tabla 12.

Factores inciden en el crecimiento del sector automotriz en Ocafia

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE

Precio de divisas 5 9%
Facilidades para adquirir un automovil 24 44%
Tratados de libre comercio 6 10%
Crecimiento y desarrollo econémico 18 33%
Otro 2 4%
Total 55 100%

Fuente: Encuesta realizadas a la poblacién objeto de estudio

B Precio de divisas

4%

M Facilidades para adquirir
un automovil

Tratados de libre
comercio

B Crecimiento y desarrollo
econémico

H Otro

Figura 10. Factores inciden en el crecimiento del sector automotriz en Ocafia

Fuente: Encuesta realizadas a la poblacién objeto de estudio
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Segun los datos obtenidos de la poblacion objeto de estudio, las facilidades que
actualmente proporcionan los concesionarios y entidades financieras, es la variable que mayor
incidencia tiene en la adquisicion de vehiculos de todo tipo; razon por la cual, el sector
automotriz ha crecido mucho en los Gltimos tiempos; adicional a esto se refleja, en la tabla
anterior, que el crecimiento y desarrollo econdmico de Ocafia, es otro de los factores claves en
el comportamiento observado.

A continuacion, se presenta un analisis de los resultados obtenidos a traves de la entrevista
aplicada a propietarios y/o administradores de las empresas comercializadoras de autopartes en
Ocafia y mecanicos:

Segun lo anterior, para mecanicos y empresarios, el factor determinante para que el sector
de autopartes esté en permanente crecimiento, es la calidad, seguidamente de la antigiiedad de las
empresas y experiencia laboral de los mecanicos, los tipos de vehiculos a los cuales ofrecen sus
productos y servicios, precios y acreditacion de la empresa. Estos resultados manifiestan que en
Ocaria se siente un arraigo profundo hacia lo conocido, comercialmente hablando, por ende esto
beneficia a mecanicos y empresas que llevan mas de 10 afios en funcionamiento, ya que el buen
nombre, popularidad y acreditacion ha sido su carta de presentacion en funcion de la calidad y
del buen servicio.

Por otro lado, los factores externos como las facilidades financieras para adquirir un
vehiculo, crecimiento y desarrollo econdmico de Ocarfia y expansion de mercado automotriz, han
sido relevantes pero no tan determinantes para la permanencia de las empresas a través del
tiempo, ya que hasta hace poco Ocafia se ha venido abriendo caminos comerciales; el
crecimiento demogréafico ha influido mucho en esto, forzando a que se satisfagan las necesidades

de su poblacién en todos los aspectos y en el sector automotriz ocurre lo mismo, porque ante
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tanta variedad de vehiculos y marcas, si se quiere ser competitivo y permanecer a través del
tiempo, se debe estar a la vanguardia en surtido.

Por Gltimo, los factores nacionales y globales como el precio de divisas, apertura
econdmica, tratados de libre comercio y recursos tecnoldgicos no han influido mucho en la
permanencia del sector de autopartes, debido a que el mercado ocafiero de autopartes en su gran
mayoria se ha originado por empirismo, generando un minimo impacto por los efectos del délar,
ya que un porcentaje muy mindsculo de empresas comercializadoras de autopartes y mecanicos
realizan importaciones directas; dichas empresas realizan sus compras a grandes compafiias
importadoras nacionales y son estas compafiias las que asumen el cargo arancelario de impuestos
de importaciones y demas, lo cual evidencia la no influencia en Ocafia y en su provincia estos
factores globales.

En conclusion, los factores que inciden en la permanencia y crecimiento de las empresas
comercializadoras de autopartes en Ocafia, son los de caracter interno de cada empresa y en el
servicio de cada mecanico lo que asume un comportamiento economico importante en Ocafia y
especialmente en el sector de autopartes ya que no tiene amenazas fuertes en cambio si muchas
fortalezas y potencialidades a futuro, lo que representa ain mas un desarrollo mas sélido, estable

y sustentable del sector de autopartes para Ocafa y la region.
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5. Conclusiones

Con respecto a la existencia de empresas comercializadoras de autopartes, en el periodo
analizado (2007 — 2017), se encontrd que se crearon 175 almacenes y talleres de mecénica, de los
cuales, actualmente existen 73; el resto no existen y se desconoce las causas especificas por las
cuales cerraron sus puertas. Se pudo determinar que el afio de mayor apertura de empresas
comercializadoras de autopartes fue en el 2014 con 24 y el afio de menor apertura fue en el 2010
con 9, asi mismo, el afio de mayor cierre de empresas comercializadoras de autopartes fue en el
2013 con 16 y el afio de menor cierre fue en el 2008 con 4.

La gran mayoria de las empresas son unipersonales, 1o que a su vez indica que son
empresas pequefias y familiares, que atienden a cualquier tipo de clientes que soliciten sus
productos y/o servicios. Por ser pequefias 0 medianas empresas, no han visto la necesidad de
estipular una estructura organizacional. Muy pocas de estas empresas usan algan tipo de recurso
tecnologico como computadores, solo celulares; y también desde el punto de vista comercial, una
parte de estas empresas, en especial los talleres mecanicos, no han tenido dentro de sus
prioridades tener el registro de camara de comercio actualizado.

Las empresas que se han creado, han sido producto del empirismo y también el
desconocimiento y/o deficiente manejo administrativo, lo que ha generado el cierre prematuro de
dichas empresas. También un factor importante por el cual ocurre este fendmeno es la apertura
econdmica y los tratados de libre comercio (TLC) que han involucrado a Colombia en mayoria
de veces en un escenario de desventaja comercial, ya que se importa mas de lo que se exporta y

por ende dichas importaciones resultan favorables para los mercados mayoristas ya que obtienen
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la mercancia, insumos y/o materia prima a un bajo costo, que dificilmente sea compatible con el
mercado local.

Los factores que inciden en la permanencia y crecimiento de las empresas
comercializadoras de autopartes en Ocafia y su aporte al desarrollo econémico, son los de
caracter interno de cada empresa y en el servicio de cada mecénico lo que asume un
comportamiento econémico importante en Ocafia y especialmente en el sector de autopartes ya
que no tiene amenazas fuertes en cambio si muchas fortalezas y potencialidades a futuro, lo que
representa ain mas un desarrollo mas sélido, estable y sustentable del sector de autopartes para

Ocafia y la region.
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6. Recomendaciones

Luego de realizado el estudio, se ve la necesidad de que, a través, de la cdmara de
comercio de Ocaria, se fomente la cultura empresarial y se haga un acompariamiento permanente
en lo referente a capacitaciones, formacion de capital humano, procesos organizacionales y
actualizaciones para que visualicen el comportamiento y la proyeccién del mercado automotriz.

Es importante que los propietarios de los almacenes de autopartes, sean proactivos en el
momento de surtir sus inventarios, y tener en cuenta la adquisicion de repuestos para aquellos
vehiculos que se dificultan su obtencion, para que sus propietarios no tengan que recurrir a

mercados foraneos.
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8. Apéndices

Apéndice A. Autorizacion y condiciones para el tratamiento de datos de caracter personal

emitido por la camara de comercio de Ocafa

Camara de Comercio
deGcaha

LRRCNE R4 T RN Y ERFEH

Ocafia, Octubre 12 de 2017

Estudiante
MEMESES MARTIMEZ ALEXANDER
Ciudad

REF: AUTORIZACION ¥ CONDICIONES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSOMNAL

Con el presenta documento la C3mara de Comercio de Ocafia (en adelante, LA CAMARA) autoriza a < indicar
la empresa » a hacer uso de la informacion de caracter personal (en adelante, informacion) adquirida, bajo
las siguientes clausulas:

PRIMERA_- Realizar sobre la informacion de caracter personal alguna labor o actividad que le dé un valor
agregado.

SEGUNDA.- Citar a L& CAMARA como la fuente de la informacicn.

TERCERA - Mantener |a informacidn indemne a LA CAMARA.

CLMATA.- Destinar la informacion exclusivamente para fines licitos y responder por el uso indebido que &l
sus empleades o dependientes realicen sobre ella.

HUINTA - Abstenerse de ejecutar conductas prohibidas por [a Ley.

SEXTA.- Bajo el marco de la Ley 1581 de 2012 [o en las demas normas que k3 reglamenten, ejecuten,
modifiquen, adicionen, supriman, deroguen, o complementen) se entendera que La Camara de Comercio de
Ocafia ostenta la condicion de Responsable del tratamiento, entendide como la persona juridica que decide
sobre al tratamiento de los datos personales y encarga a MENESES MARTINEZ ALEXANDER para operar
los datos personales que previamente hayan sido recogidos y autorizados legitimamente con el fin de ser
cedidos.

SEPTIMA.- El encargado del tratamiento estd obligado a implementar las medidas de seguridad
correspondientes al nivel de seguridad exigido para cada base de datos y que se recoge en su Documento de
Seguridad, conforme a los principios, deberes y premisas que se consagran en |a Ley 1581 de 2012 (o en las
demas normas que la reglamenten, ejecuten, modifiguen, adicionen, supriman, deroguen, o

complementen)_

OCTAVA_- En el caso de que el encargado del tratamiento destine los datos a un fin distinto al establecido en
el cuerpo del presente documento, bos comunique o los utilice inoumpliende las estipulaciones del misma,
sera considerado también responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera
inourride en nombre propio.

NOVENA.- Cada parte respondera de las sanciones administrativas y de los dafios y perjuicios causados por
el incumplimiento de las obligaciones en materia de proteccion de datos que se establece a cada parte,
acordando indemnizar a ka otra parte por todas y cada una de las pérdidas y/o responsabifidades, incluyendo
multas y penalizaciones, que la parte no infractora pueda sufrir como resultado del incumplimiento de la
normativa de proteccidn de datos de caracter personal de la parte infractora.

Tede 3526 TF - 3326280 w3502
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Apéndice B. Encuesta dirigida a empresas comercializadoras de autopartes y mecanicos en

Ocana.

ENCUESTA A EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE AUTOPARTES Y
MECANICOS EN OCANA.

Objetivo: obtener informacion sobre el crecimiento y comportamiento del sector
autopartes en Ocafia en los Gltimos diez afios.

Nombre:

Direccion y barrio:
Actividad:

Registro Mercantil:

1. ¢Cuanto tiempo lleva ejerciendo en el sector de autopartes en Ocafia?
De 0 a 5 afios De 5 a 10 afios De10al5afios  De15a20afios
Mas de 20 afios___

2. ¢Cuando comenzd su labor, cuantos competidores tenia?
DeOa5 Deb5al0  Del0als Del5a20  Méasde20

3. ¢A qué cree que se deba el incremento de empresas (comercializadoras o talleres) en
Ocafia en los Gltimos diez afios?

Crecimiento del parque automotor___ Buena alternativa de negocio_
Crecimiento de la poblacion__ Diversidad de tipos y marcas de automoviles
Otro___
¢Cual?

4. ¢Qué le ha permitido mantenerse en el mercado?
Buenos precios___ Calidad en el servicio___ Acreditacidn y reconocimiento
Otro___ ¢Cual?

5. ¢Cuantas marcas de vehiculos maneja?
Una Dos Tres Cuatro Cinco Seis Mas de seis

6. ¢Qué tipo de vehiculo atiende?
Liviano Pesado Campero Todo tipo___ Otro
¢Cual?

7. ¢Qué marca de vehiculo maneja?
Renault_ Mazda_ Daewoo___ Chevrolet  Toyota  Hyundai___
Kia__ Ford __ Nissan___ Honda__ Otra
(Cual?




8. ¢Que dificultad tiene en el momento de conseguir los repuestos?
Precio___ Disponibilidad del proveedor___ Distancia___ Tiempo de entrega____
Otro___ ¢Cual?

9. ¢Cudles son los repuestos que mas se demandan de acuerdo a la marca o tipo de
vehiculo?
Suspensién___ Eléctricos_ Lujos__ Motor__ Otro___
¢Cual?

10. ¢ Qué factores cree que han incidido en el crecimiento del sector automotriz en Ocafa?
Precio de divisas Facilidades para adquirir un automovil
Tratados de libre comercio__ Crecimiento y desarrollo econémico Otro
(Cual?
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Apéndice C. Entrevista a propietarios de empresas comercializadoras de repuestos con

mas de diez (10) afios de permanencia en el mercado y mecéanicos en Ocafia.

Objetivo. Conocer aspectos que inciden en la permanencia y crecimiento de las empresas

comercializadoras de autopartes en Ocafia y su aporte al desarrollo econémico.

TEMAS DE LA ENTREVISTA
1. Quieny cuando se fundo la empresa
2. Bajo que modalidad se constituyd (constitucion juridica)
3. Estructura organizacional
4. Que productos ofrecian y como ha sido su crecimiento
5. Para qué tipo de vehiculo ofrecian productos y servicios hace diez (10) afios y en la
actualidad.
6. Que aspectos relevantes ha vivido la empresa (buenos y Malos)
7. Uso de tecnologias
8. Uso de registro contabilidad
9. Registro mercantil (si tiene)
10. Tipos de clientes
11. Empleados y condiciones (contrato, nomina, seguridad social)
12. Otros aspectos que ha hecho bien que le permite estar actualmente

13. Nivel de expansion de mercado (solo Ocafa u otras regiones)
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Apéndice D. Entrevista aplicada a la poblacion objeto de estudio.

FACTOR NUMERO DE NUMERO DE TOTAL PORCENTAJE
EMPRESAS MECANICOS

Avances Tecnol6gicos 10 10 20 de 55 36%
Tratados De Libre 4 6 10 de 55 18%
Comercio
Precios 25 23 48 de 55 87%
Calidad 25 30 55 de 55 100%
Apertura Econémica 11 2 13 de 55 24%
Acreditacion De La 25 18 43 de 55 78%
Empresa
Precio De Divisas 6 8 14 de 55 25%
Facilidades Para 23 13 36 de 55 65%
Adquirir Un Automovil
Crecimiento Y 14 12 26 de 55 47%
Desarrollo Econémico
De Ocafia
Expansién De Mercado 19 8 27 de 55 49%
Tipos De Clientes 7 3 10 de 55 18%
Tipo De Vehiculo Que 20 29 49 de 55 89%
Maneja
Antigiiedad De La 21 30 51 de 55 93%

Empresa



