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RESUMEN

La estructuracion administrativa y contable es de gran importancia para facilitar el
desarrollo de las funciones de cada uno de los miembros de la organizacion, asi como
también el mejoramiento continuo de sus servicios, logrando la eficiencia y eficacia en el
servicio ofrecido por la empresa, para ello fue necesaria la ejecucion de objetivos tales
como:

La metodologia utilizada para la puesta en marcha de éste documento se basd en
recopilacién de informacion bibliografica y fuentes electronicas las cuales permitieron
establecer los formatos necesarios y ajustarlos a las necesidades de la empresa.

Los resultados obtenido en esta investigacion fueron positivos pues ayudara a que LA
EMPRESA JUNTA ADMINISTRADORA DE USUARIOS DEL SERVICIO DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DEL CORREGIMIENTO DE SIMANA,
CESAR., empiece a llevar los procesos organizados, con lineamientos de mando definidos
y avanzando administrativa y econdmicamente, cabe resaltar que para la realizacion de esta
investigacion fue tenida en cuenta la Ley de servicios publicos, se aplico la encuesta a los
usuarios de la entidad con el objetivo de que esta arrojaran resultados importantes para la
investigacion.

En conclusion se establece que este tipo de investigacion beneficia principalmente a la
empresa y a cualquier persona que quiera conocer como se elabora una estructuracion
administrativa contable y financiera, ademas de ser una guia para llevar los procesos
gerenciales de cualquier tipo de empresa.



INTRODUCCION

El concepto de organizacion se puede definir como un proceso que parte de la
especializacion y division del trabajo para agrupar y asignar funciones a unidades
especificas e interrelacionadas por lineas de mando, comunicacion y jerarquia con el fin de
contribuir al logro de objetivos comunes a un grupo de personas. En la organizacion
cuando se cambia una estructura se afecta directamente a toda la organizacion, ya que sus
efectos repercuten en los niveles horizontal y vertical del organigrama. Por ello, en una
propuesta de estructuracion tienen que fundamentarse sus causas y su area de influencia. En
este caso se encuentran dos tipos como la interna y la externa.

En el presente trabajo de grado se propusieron mecanismos de planeacion, tales como
mision, vision, objetivos y esquema organizacional para la empresa, los cuales permitan la
orientacion general del personal y recursos disponibles, se realizé un diagnostico contable,
financiero y administrativo de la empresa por medio de la técnica DOFA formulando
estrategias para lograr mejorar los procesos, plantear una serie de herramientas
administrativa y contables, logrando con esto direccionar de forma adecuada y
evidenciando las lineas de mando en este tipo de organizaciones al igual que se elabor6 un
manual de procedimientos contables y administrativos.

Con la estructuracion se propone herramientas administrativas que beneficien la entidad,
como también un propuesta contable, donde se mencionan y describen los diferentes
documentos y libros contables necesarios para una adecuada organizacion.

Para el desarrollo de los objetivos se tuvo en cuenta la investigacion descriptiva, al igual
que la poblacién estuvo conformada por el gerente y los funcionarios de la empresa,
trayendo como beneficios al ente econdmico ya que le permitird mejorar los procesos
contables, financieros y administrativos, con el fin de obtener informacién veraz y oportuna
de acuerdo a las proyecciones en determinado tiempo.
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1 ORGANIZACION CONTABLE, FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA DE LA
EMPRESA JUNTA ADMINISTRADORA DE USUARIOS DEL SERVICIO DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DEL CORREGIMIENTO DE SIMANA,
CESAR.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa JUNAUSASI, Junta Administradora de Usuarios del servicio de Acueducto y
Alcantarillado del corregimiento de Simafia, Cesar, tiene por objeto social el servicio de
agua potable y efectuar la adecuada recoleccién de las aguas residuales domestica de cada
una de las viviendas que cubre el sistema de acueducto y alcantarillado, asumiendo la
administracion, operacion y mantenimiento de estos servicios a través de un administrador
o de quien disponga la asamblea general, promover la defensa y proteccion de los recursos
de agua y las cuencas hidrogréficas, a través de la activa participacion y educacién de los
usuarios, gestionar ante las respectivas autoridades oficiales y privadas que desarrollen
trabajo de promocion de la comunidad el apoyo relacionado en lo requerido con el estudio,
disefio, construccion, mantenimiento, ampliaciones y reformas del sistema.

El crecimiento operativo tiene como factor a favor la diligencia y gestion de su
representante legal, quien realiza la respectiva oferta de servicios y esta al pendiente de las
inquietudes de los usuarios reales y potenciales. Pese a tener estas fortalezas funcionales,
actualmente esta empresa no posee una organizacion contable, financiera y administrativa
claramente definida, ya que siempre ha existido desorganizacion, debido a que no se
dispone de una persona con conocimientos contables y financieros que ayude a organizar
de forma adecuada dicha informacion lo que ha afectado principalmente la seguridad y
calidad de la informacién contable como condicién fundamental para garantizar que el
andlisis financiero sea Util y ajustado a la realidad de la empresa. Lo que ha incidido
negativamente en la consecucion de los recursos que ayuden a su crecimiento y adecuado
desempefio.

Es importante tener en cuenta que metodologias como la medicién de la productividad, la
medicion de la generacion de utilidades, la valoracién de empresa, la generacion de
presupuestos y proyecciones, tienen como punto de partida una necesidad bésica: la
transparente, completa y oportuna informacién contable. Para la empresa esta informacion
interna la constituyen la representacion, registro y ordenamiento de las transacciones
econdémicas y comerciales que se resumen en los informes contables y financieros, siendo
el punto de partida de cualquier estudio y analisis.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Qué beneficio puede traer a la empresa la organizacion contable, financiera y
administrativa?

17



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 General. Organizar contable, financiera y administrativa la empresa Junta
Administradora de Usuarios del Servicio de Acueducto y Alcantarillado del corregimiento
de Simafia, Cesar.

1.3.2 Especificos. Realizar un diagnostico contable, financiero y administrativo, por medio
de la matriz DOFA, en la cual se puedan evidenciar las fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades de la empresa.

Disefar un manual de procedimientos contables y administrativos que permita a la empresa
la realizacion adecuada de las actividades, logrando prestar un buen servicio.

Elaborar herramientas de planeacion, como misién, vision, objetivos y esquema contable
para la empresa, lo que permita la orientacién general de sus funcionarios.

Disefar los soportes contables e indicadores financieros que le permitan a la empresa una
oportuna para tomar adecuadas decisiones.

Organizar los soportes contables e indicadores financieros durante el periodo de un mes,
con el fin de mejorar los procesos del area contable y permitiendo a la empresa, tomar
decisiones apropiadas para su funcionamiento.

Elaborar un plan de accion, proponiendo estrategias contables, financieras y administrativas
para la empresa Junta Administradora de Usuarios del Servicio de Acueducto vy
Alcantarillado del corregimiento de Simafia, Cesar.

1.4 JUSTIFICACION

En toda empresa la contabilidad y la organizacion administrativa es muy importante y
fundamental en el buen funcionamiento de la entidad, esta permite que los administradores
0 gerentes lograr controlar los procesos, conociendo a ciencia cierta las utilidades o
pérdidas del ente econémico. Estos estados financieros son base para tomar buenas o malas
decisiones. Una excelente organizacion contable y administrativa permite mejorar en
cuanto a la direccion, organizacion, control y ejecucion.

De una buena organizacién administrativa, contable y administrativa depende su avance
econémico y financiero y para esto se debe contar con herramientas adecuadas, logrando de
forma maéas facil cumplir con los planes y metas propuestos, proyectando un mayor
beneficio a la empresa.

Este trabajo brindara ayuda a la empresa permitiendo organizarla contable, financiera y
administrativamente, lo que le permitira tener esperanzas de crecimiento y desarrollo en la
region, estableciendo con certeza las herramientas que hagan notorio su crecimiento y
sirvan de ejemplo para los demés acueductos.
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De otra parte este tipo de investigaciones, permiten que los estudiantes pongan en practica
los conocimientos adquiridos durante la formacion profesional y a su vez contribuyan a
mejorar los procesos de la empresa, fortaleciendo a empresas que generan empleo y
desarrollo en la region.

1.5 DELIMITACION

1.5.1 Conceptual. La presente investigacion estd enmarcada en los siguientes conceptos:
Servicios, funciones del administrador, fines de la contabilidad, empresa, normas contables,
estados financieros, caracteristicas de la informacion contable, objetivos de la contabilidad,
partes del ciclo contable, libros de contabilidad, registros de los libros de comercio y
estructura organizacional.

1.5.2 Operativa. Para la elaboracion de este trabajo de grado se tendran en cuenta libros,
paginas de internet, asesorias por parte de contadores, como también el acompafiamiento de
los docentes, especialmente del director del proyecto.

1.5.3 Temporal. Para la realizacion del trabajo de grado se estipula un tiempo de dos
meses, tal como se expone en el cronograma de actividades.

1.5.4 Geografica. La investigacion se llevard a cabo en la empresa Junta Administradora de
Usuarios del Servicio de Acueducto y Alcantarillado del corregimiento de Simafia, Cesar.
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2 MARCO REFERENCIAL
2.1 MARCO HISTORICO

2.1.1 Antecedentes histdricos de la contabilidad a nivel internacional. EI hombre de
Cromagnon aparece hace 45.000 afios, como sociedades ndmadas. EI hombre prehistorico,
se retira a pintar en la soledad de las cuevas, como la de Altamira, a dejar constancia del
namero de sus animales cobrados en caceria.

En virtud de que para aquellos primeros tiempos de la historia de la humanidad, el hombre
no disponia del recurso que constituye la escritura y, era necesario conservar algun tipo de
anotaciones o registro de las transacciones comerciales, nuestros comerciantes y personas
de negocios del ayer se vieron precisados a grabar muestras en rocas o arboles, o sefiales en
las paredes de barro de sus casas.

De acuerdo a los informes de que se dispone, estos escritos eran en forma pictdrica,
plasmados en tablillas de barro y su fabricacion se les atribuye a los sumerios, los cuales
fueron predecesores de los babilonios. Segun los datos arqueoldgicos, las técnicas
utilizadas por los Sumarios para llevar a cabo dichos registros, consistia en tomar tablillas
de barro hdmedas y con el extremo afilado de un juneo o carrizo hacian las marcar
correspondientes.

La Arqueologia realizd hallazgos de textos contables en la Ciudad de Uruk, a los que se
sumaron descubrimientos "registros” similares en Iran: en Susa, Chogha Mish y en parajes
tan alejados como Godin Tepe, unos 350 kilémetrosal norte de Uruk. Luego, en afios
recientes, se han exhumado tablillas escritas en el estilo de Uruk en Siria, en Habuba
Kabira y Jebel Aruda, unos 800 kilémetros al noroeste. Los nuevos textos hallados resultan
mas antiguos que los estudiados por Falkenstein. La mayor parte de las tablillas fueron
encontradas en las ruinas de casas privadas, en las que la presencia de sellos y de tapones
de arcilla para jarras marcados con improntas de sellos testimonia cierto tipo de actividad
mercantil.

Nuzi, una ciudad iraqui del segundo milenio antes de Cristo, fue excavada por la American
School of Oriental Research de Bagdad, entre 1927 y 1931. En 1959, Leo Oppenheim, del
Instituto Oriental de la Universidad de Chicago escribié un articulo sobre la existencia de
un sistema de asientos que hacia uso de "fichas". Segun los textos de Nuzi, dichas fichas se
empleaban con fines contables; se decia de ellas que estaban "depositadas", "transferidas" y
"suprimidas".

Recientes investigaciones como las de Denise Schmandt-Besserat y, sobre todo, las de
Hans Nissen, Peter Damerow y Robert Englund (1990), arquedlogos e historiadores de la
antigua Mesopotamia, permiten afirmar, que los primeros documentos escritos que se
conocen, constituidos por millares de tablillas de arcilla con inscripciones en caracteres

' FRANCO, Rafael, Reflexiones Contables. Ediciones Investigar, 2010. p.131
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protocuneiformes, elaboradas hace mas de 5.000 afios, contienen tan s6lo numeros y
cuentas, sin textos ni palabras.?

Este hecho hace concluir a los citados investigadores que la escritura debio de surgir, hacia
el afio 3,300 a.C., para satisfacer la necesidad que sentian los antiguos habitantes de
Mesopotamia de registrar y dejar constancia de sus cuentas.

No fue, pues, el deseo de legar a la posterioridad el recuerdo de hazafias guerreras, relatos
de héroes o dioses, o de plasmar normas juridicas lo que motivo el nacimiento de la
escritura, como se creia hasta ahora, sino simple y llanamente la necesidad de recoger y
conservar las cuentas originadas como consecuencia de procesos productivos y
administrativos.

De aqui parte la formulacion de un paradigma contable inicial, en el cuél la practica es la
base. Después de establecer la "cuenta™ se crea la necesidad de ejercer un control contable,
ya que era necesario verificar la veracidad de la informacion, desde este momento se puede
hablar de la ciencia contable como un objeto de estudio.

Las primeras civilizaciones que surgieron sobre la tierra tuvieron que hallar la manera de
dejar constancia de determinados hechos con proyeccion aritmética, que se producian con
demasiada frecuencia y eran demasiado complejos como para poder ser conservados por la
memoria. Reyes y sacerdotes necesitaban calcular la reparticion de tributos y registrar su
cobro por uno u otro medio. En Gltimo lugar los comerciantes han sido siempre el sector de
la sociedad mas comprometido con cualquier nuevo procedimiento de registro de datos. Y
mercaderes y cambistas los ha habido desde los primeros momentos en todas las
civilizaciones.

Esto crea un nuevo sentido, ya que se mejoran las practicas contables, el desarrollo
historico lleva a la introduccién de la partida doble. Nacen varias escuelas que investigan y
contribuyen al desarrollo contable, que buscaban mejorar la practica y entregar informacion
util, pero dejaron a un lado la formulacion de una teoria contable que le diera fundamento a
sus avances.

El famoso codigo de Hammurabi, promulgado aproximadamente en el afio 1700 a. De J.C.,
Contenia a la vez queleyespenales, normas civil y de COMERCIO.
Regulaba contratos como los de préstamo, venta, arrendamiento, comision, deposito y otras
figuras propias del derecho civil y mercantil, y entre sus disposiciones habia algunas
directamente relacionadas con la manera en que los comerciantes llevaban sus registros.®

Se han conservado miles de tablillas ceramicas que permiten formarse una imagen acerca
de la manera en que los sumerios llevaban las cuentas. Gracias a esos testigos, inmunes al

> DELGADO, Alvaro. "La Colonia". Ediciones CEIS. Bogota, 2000, p. 11.
> GOMEZ Armando Latorre. Articulo: "Contraloria General de la Reptiblica” en revista Gaceta; sin N°
y sin afio. p.19
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paso del tiempo, sabemos que ya en épocas muy antiguas existian sociedades comerciales,
en las que las aportaciones de capital y el reparto de beneficios estaban cuidadosamente
estipulados por escrito.

La propia organizacion del Estado, asi como el adecuado funcionamiento de los templos,
exigian el registro de sus actividades econdémicas en cuentas detalladas. Los templos
llegaron a ser verdaderas instituciones bancarias, que realizaban préstamos. El auge de
Babilonia a comienzos del segundo milenio a. De J.C., es decir en la época de que data el
Cddigo de Hammurabi, trajo consigo un progreso en las anotaciones contables. Aparece
entonces una manera generalizada de realizar las inscripciones, estableciéndose un orden en
los elementos de éstas; titulo de la cuenta, nombre del interesado, cantidades, total general.

El instrumento material utilizado habitualmente por los egipcios para realizar la escritura
era el papiro. Las anotaciones de tipo contable, por su caracter repetitivo, llegaron a
conformar un tipo de escritura hieratica que ha resultado muy dificil de descifrar para los
estudios.

Los escribas especializados en llevar las cuentas de los templos, del Estado y de los grandes
sefiores, llegaron a constituir un cuerpo técnico numeroso y bien considerado socialmente.
De cualquier forma, y pese al papel decisivo que la contabilidad desempefio en el antiguo
Egipto, no puede decirse que la civilizacion faradnica haya contribuido a la historia de la
contabilidad con innovaciones o procedimientos que no hubieran sido ya utilizados por los
poderosos comerciantes calderos.

Los templos helénicos, como habia sucedido muchos siglos antes con los de Mesopotamia
y Egipto, fueron los primeros lugares de la Grecia clasica en los que resulto preciso
desarrollar una técnica contable. Cada templo importante en efecto, poseia un tesoro
alimentado con los ébolos de los fieles o de los estados, donaciones que era preciso anotar
escrupulosamente. Los tesoros de los templos no solian estar inmovilizados y se empleaban
con frecuencia en operaciones de préstamos al estado o a particulares. Puede afirmarse asi
que los primeros bancos Griegos fueron algunos templos. Quizas el lugar donde los
arqueodlogos han encontrado méas abundante y minuciosa documentacion contable lo
constituye el santuario de Delfos donde se han recuperados cientos de placas de marmol
que detallan las ofrendas de los fieles, asi como las cuentas de reconstruccion del templo en
el siglo 1V antes de J.C.*

La concepcidn que el mundo tiene de que la cultura romana fue totalmente destruida por las
invasiones barbaras es falsa, pues también es muy conocido el hecho de que esta cultura fue
aceptada y mantenida por los nucleos sociales que se fueron originando. En efecto, la Edad
Media que comprende desde 476 hasta 1453, la podemos dividir en tres periodos: el
Periodo Romanico; que va hasta mediados del siglo VIII, la Alta Edad Media; que va hasta
el Pre renacimiento.

* DE LUQUE, Hernando F. Articulo "Creacion del Tribunal de Contadores de Cuentas en Santa Fé"a
en revista Gaceta N°51 de Sept. de 1999. p. 31
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En estos tres periodos se presentaron muchos tipos de economia diferentes trayendo
consigo modificaciones en la practica contable, pero esta a pesar de todo nunca extinguio.

Desde 1458 con la invencién de la imprenta se dio un giro a la préctica contable, ya que se
comienzan a difundir conceptos y procedimientos de algunos autores, que de cierta manera
inician un proceso de teorizacion. Al afrontar el estudio del Imperio espafiol de los siglos
XVI'y XVII la historiografia mundial ha tendido a centrarse en aspectos relacionados con el
poderio militar y politico que akEspafiale proporcioné la inmensa riqueza
en metales preciosos procedentes de las Indias. Pero la moderna investigacion del aparato
contable y organizativo de la Real Hacienda castellana ha descubierto y Ilamado
la atencion sobre el relevante papel jugado en todo este contexto por la formidable
organizacion administrativa del Imperio, sin precedentes de ninguna clase y que luego
sirvié de modelo a todos los sistemas de dominio colonial que siguieron al espafol.

Con esta legislacion, que fija un hito y supone uno de los grandes momentos estelares de la
historia de la contabilidad espafiola en el contexto mundial, se pretendia impedir o, al
menos, aminorar la salida fraudulenta de metales preciosos mas alla de las fronteras
(Espafiola), habida cuenta del rastro indeleble que la contabilidad por partida doble dejaba
de todas las operaciones. El estudio de la historia de la contabilidad proporciona, asimismo,
una vision desconocida e inesperada del rey Felipe Il, que, con la imagen hieratica y
distante que la historia le ha asignado tradicionalmente, era capaz, sin embargo, de estar
perfectamente al corriente de las practicas mercantiles de su tiempo y de interesarse
profundamente por ellas.

A ¢l se debe la incorporacion a la Administracion publica de relevantes hombres de
negocios para aprovechar sus conocimientos, asi como la introduccién en 1592, tras un
intento fallido en 1580, de la contabilidad por partida doble para llevar las cuentas centrales
de su Real Hacienda, como primer gran pais en el mundo, en lo que constituye otro de los
momentos estelares de la historia de la contabilidad. Tenemos también la evidencia de
historiadores espafioles de la contabilidad que han contribuido a desacreditar
una teoria ampliamente extendida entre los historiadores de la empresa norteamericanos:
ellos afirmaban que las técnicas avanzadas de gestion empresarial, y entre ellas la
contabilidad de costes, habian surgido en el siglo XIX como consecuencia de
la presion ejercida por la libre competencia entre las grandes empresas.”

Los archivos contables de la Real Fabrica de Tabacos de Sevilla han venido a demostrar
coémo, en los siglos XVII y XVIII, una gran empresa en régimen de monopolio estatal
practicaba ya un riguroso control de costes y unas desarrolladas técnicas de gestion.
La Iglesia catolica la cual habia adquirido caracter de religion oficial en manos del
emperador romano Justiniano, fue abarcando cada vez mas seguidores a su fe y también un
poder econémico y politico dominante; fue esta religion la que mantuvo vivas todas las
practicas culturales, entre ellas las de llevar cuenta de las operaciones econdmicas
realizadas las cuales se llevaban a cabo en los monasterios, a la tradicion de los Romanos.

> GALINDO, Anibal. "Estudios Econémicos y Fiscales". Ediciones Sol y Luna. Bogoté, 2001, p.129
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El comercio siguid constante, pero se fue debilitando lentamente, al mismo tiempo se fue
iniciando el debilitamiento del poder centralizado, que al manifestar que no podia proteger
a las personas ni sus propiedades, hizo que la sociedad se sometiera a dignatarios, muchas
veces estas personas eran antiguos oficiales imperiales; los hombres que fueron sometidos a
esto (vasallos), ofrecian servicios militares a los sefiores a cambio de proteccion legal,
militar y también sostenimiento econémico; si los vasallos poseian tierras se las entregaban
a sus sefiores y estos las devolvian para el cultivo o las perdian a favor del sefior por causa
de las deudas; los que no tenian tierras, ofrecian servicios personales al sefior a cambio de
su mantenimiento en el castillo, fue esta la forma en la que se presentd la servidumbre,
tampoco se puede olvidar que las tribus barbaras en el principio se componian por pastores
némadas que por motivos econdmicos estaban regidos por pequefios jefes, de este modo
estas tribus también constituyeron servidumbre a favor de sus jefes.

La contabilidad en Italia, en el siglo VIII, era una actividad normal y necesaria, se tiene
noticia de que un "CONTADOR" en el afios 831, FIRMO una escritura para el traslado de
una propiedad de un abad de San Ambrosio, a un "signore" de la ciudad de Donolo
(Enciclopedia Britanica); no se conserva testimonio sobre el detalle, pero hay datos de los
"maestridellabacco”, pues fue una profesién muy importante durante los siglos VII 'y VIII
(Los contadores publicos en México, ALBERTO MARIA CARRENO). Se conoce que en
el siglo VIII una generacion se dedico profesionalmente a llevar cuentas del comercio,
particularmente en Venecia, siendo ella la que impulso mayormente la Contabilidad.®

2.1.2 Antecedentes historicos de la contabilidad a nivel nacional. En Colombia, desde
cuando se inicid la legislacion mercantil se impulsé al comerciante la obligaciéon de
organizar su contabilidad y se le prescribieron pautas sobre el Contenido y forma de llevar
los libros de contabilidad con los cuales se pretendia que se cumplieran con los objetivos
bésicos de esa época, de la informacion contable a saber: El 29 de mayo de 1853 el
Congreso de la Nueva Granada expidio el primer Codigo de Comercio derogando las
Ordenanzas de Bilbao aprobadas en Espafia en 1737, las que rigieron hasta la fecha, refiere
Caicedo. EI Cadigo de 1853 tuvo una vigencia corta, pues al establecer la constitucion de
1863 el sistema federalista permitio a los Estados legislar en materia comercial en virtud de
esta facultad es Estado de Panaméa adoptd en octubre de 1869 el Cddigo de Comercio que
habia sancionado Chile en 1855.

Ley 20 de 1905, articulo 6°. Desde la sancion de la presente ley es permitido a toda persona
natural o juridica que ejerza legalmente funciones comerciales, llevar los elementos de
descripcién y de cuenta de sus operaciones, 0 sean respectivamente los que hoy se llevan en
el Diario y en el mayor, en el Libro General de cuenta y razén de que trata el articulo 271
del Decreto niumero 1936 de 27 de Diciembre de 1904, sobre Contabilidad de la hacienda
Nacional dando a la descripcion y a la cuenta de tales operaciones la forma establecida en

® TIRADO, Alvaro Mejia. "Introduccién a la Historia Econémica”. Universidad Nacional, la. edicién 1999, p
22
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el decreto citado, en su modelo numero 14 y sujetandose en lo demas a las disposiciones
respectivas del Codigo de Comercio’.

Decreto 1936 de 1904, articulo 271 El libro general de cuenta y razon ira dividido en folios,
y cada pagina de folio en nueve columnas tanto para el debe como para el haber, asi:

12 Afo y mes;

2% Dia del asiento;

3% Numero del asiento;

42 Folios de las cuentas acreedoras en el debe y de las deudoras en el haber;

52 Nombre de las cuentas acreedoras y narracion del asiento en el debe y nombre de las
cuentas deudoras, unicamente en el haber;

6. Partida de cada cuenta acreedora en el debe y de cada deudora en el haber;

72, Valor de cada asiento;

8% Sumas mensuales; y

92, Saldos débitos en el debe y saldos créditos en el haber.

Articulo 28. Los comerciantes por menor solo estan obligados a llevar dos libros o
cuadernos, a saber: uno de cuentas corrientes, en que consten sus operaciones diarias, y otro
de inventarios y balances, en que conste su situacion, por lo menos cada dos afios.
Se considera comerciante por menor el que vende directamente a los consumidores los
objetos en que negocian.

Decreto 2521 de 1950. El decreto 2521, reglamentario de la superintendencia de
Sociedades Andnimas, recogi6 las normas vigentes del codigo de Comercio, precisando y
mejorando algunas de estas normas.

Decreto 2160 de 1986. Mediante el decreto 2160 de 1986 se reglament6 la contabilidad
mercantil y se expidieron las normas de contabilidad generalmente aceptadas.

Decreto 2649 de 1993. El consejo Permanente para la Revision de las Normas Contables,
puso a disposicion del Estado un nuevo texto sobre las normas de contabilidad
generalmente aceptadas en Colombia que incluia ademas de las normas contables, las
disposiciones sobre ajustes por inflacion y las normas sobre registros y libros, reuniendo en
un cuerpo normativo lo que se encontraba hasta entonces disperso en los decretos 2160 de
1986, 1798 de 1990 y 2112 de 1991, asi como las disposiciones que los modificaron o
complementaron. Este decreto se expidié en diciembre de 1993 con vigencia a partir del 1°.
De enero de 1994, el cual por ser el vigente y la base de la presente obra se transcribe
integramente.

" UNAL. (Universidad Nacional de Colombia). Fundamentos de Contabilidad. ~ [En linea]. unal.
Actualizado en el 2006. Unal. [Bogota, D.C.]. 06 de abril de 2006. 06 de abril de 2006. [citado el 25 de
marzo de 2013]. S.N. Disponible en Internet En:
<http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/economicas/2006086/lecciones/tema_1/concepto_objetivos_division/i
ntroduccion_contabilidad.html> p. 1 de 15.
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La formacion académica del Contador en Colombia ha sido mas bien lenta, acorde a las
circunstancias y momentos de la realidad econdmica del pais y también debido a las
erraticas politicas de capacitacion que se han abierto su camino sobre la base de
requerimientos laborales inmediatos, intereses de sectores dominantes o la influencia de
tendencias internacionales.

La conquista de América se inicio en el siglo XV y Colombia cayé en mano de los
conquistadores espafioles en el siglo XVI. Esta empresa, la de la conquista, y antes la del
descubrimiento, se dieron como una consecuencia del naciente capitalismo que ya se
vislumbraba desde el siglo XI1I con el debilitamiento del feudalismo y como una necesidad
de una nueva clase social, la burguesia, integrada por los comerciantes, mercaderes y
banqueros que buscaban por todos los medios aumentar su poder econdémico; una
caracteristica inherente del capitalismo es la acumulacion del capital y en su etapa primaria
esa sed de riqueza lo impulsé a buscar nuevos canales que permitieran ensanchar el
comercio y por ende obtener mayores ganancias; de esta necesidad proviene el
Descubrimiento de América y la Conquista.

A la llegada de los espafioles a tierras americanas las agrupaciones indigenas mostraban
diferentes etapas de desarrollo econémico; algunas se hallaban todavia en la Edad de Piedra
y en otras se salia del colectivismo primitivo para dar paso a relaciones de produccion con
distingos de clase, éstas tenian una organizacion social comunitaria con vida sedentaria
donde desarrollaban principalmente la agricultura, la caza, la pesca, la mineria y el
comercio, hasta el punto que la contabilidad en su etapa primitiva» era una técnica
conocida en toda América: "...los Aztecas hacian calculo y cuenta de los tributos...; el Inca
no acude a signos escritos pero maneja notablemente sus cuentas mediante el gipus; los
Quimbayas realizaron intercambio de productos y mediante el dibujo cuantificado,
elaboraron tablas de equivalencia para realizarlo; los Chibchas utilizaron el trueque
mediante un sistema numérico expresado en grupos de veinte objetos realizando el registro
mediante pigmentaciones en la tinica del encargado de este oficio."®

En Colombia desde cuando se inici6 la legislacion mercantil se impulsé al comerciante la
obligacion de organizar su contabilidad y se le prescribieron pautas sobre el contenido y
forma de llevar los libros de contabilidad con los cuales se pretendia que se cumplieran con
los objetivos basicos de esa época, de la informacion contable a saber.

La historia del manejo de las cuentas puede dividirse de acuerdo a los diferentes periodos
que se han vivido a partir del descubrimiento de América en 1492, es decir, la conquista, la
colonia, y la repablica. EI hecho de conquistar mediante la fuerza o la violencia el territorio
americano por parte de los espafioles, implico la implementacién de estrategias que
consistian en el descubrimiento, expropiacion o conquista mediante la guerra y la inmediata
colonizacion o poblamiento de los territorios para fortalecerse militarmente.

® BIONDI, M. Evolucién histérica de la contabilidad. [En linea] ( 26 de mayo de 2013), disponible en
<http://www.ccee.edu.uy/ensenian/catcontl/material/historia[.pdf> p 1
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En la América precolombina, donde predominaban tres culturas relativamente desarrolladas
(Azteca en Meéxico, Inca en Pert y Chibcha en Colombia), no se conocia la escritura
alfabética. A pesar de esto, la actividad contable era practica comun entre aborigenes; por
ejemplo, los aztecas llevaban cuentas de los tributos que recaudaban a las tribus sometidas;
los Incas llevaban sus cuentas en lazos con nudos que representaban cifras, y chibchas,
cuyo comercio se realizaba por medio del trueque de mercancias, registraban sus
transacciones con colores pintados sobre sus trajes.

Con la llegada de los espafioles a territorio americano se inici6 en esta region una actividad
econdémica sin precedentes. Los conquistadores obtuvieron de la corona mdltiples
concesiones, lo que dio comienzo a la explotacion no sélo de los recursos naturales sino
también de los aborigenes. Asi, el espafiol logra imponer en estas tierras, ademas de su
cultura y costumbres mercantilistas, sus précticas contables.’

La conquista del territorio americano por parte de los espafioles, implicaba la
implementacién de estrategias que consistian en el descubrimiento, expropiacion o
conquista mediante la guerra y la inmediata colonizacion o poblamiento de los territorios
para fortalecerse militarmente. Se tienen datos que para 1550 ya existian un sinnimero de
ciudades fundadas y pobladas, y es precisamente esta fecha la que algunos autores han
considerado como fin del periodo de la conquista. Tal aclaracion es importante por cuanto
el surgimiento de diferentes instituciones de control y vigilancia de los recursos de la
corona se dio hasta 1550 e, igualmente, la creacion de algunos impuestos como forma de
acumular recursos y obtener utilidades.

Durante el periodo de la conquista se crearon algunas instituciones importantes para
recaudar impuestos, entre éstas se encontraban: La encomienda, la mita y el resguardo. La
creacion de estas instituciones tenia como objetivo fundamental recaudar impuestos, es
decir, un fin impositivo y fiscal con el cual se pretendia obtener algunos ingresos para la
corona espafiola. Los impuestos que pagaban los indios a los encomenderos se conocian
con el nombre de la demora.

A comienzos del presente siglo y como resultado del desarrollo de la actividad comercial,
financiera e industrial del pais, se reglamentd, la revisoria fiscal y se decretaron algunas
normas tributarias con el fin de incentivar la inversidn privada. Por esa época surgieron
empresas como la Compafia Colombiana de Tejidos y la Compafiia Colombiana de
Cerveza de Medellin; Hilados y Tejidos Obregon de Barranquilla, Cervecerias Bavaria y
Germania y Cementos Samper en Bogota. Paralelo a éste desarrollo surgi6 la necesidad de
capacitacion comercial y contable, y se cred la Escuela de Comercio de la Universidad de
Antioquia en 1901 y la Escuela Nacional de Comercio de Bogoté en 1905. Afios mas tarde,
estos ejemplos fueron seguidos por otras ciudades del pais, que a la postre dieron origen a
la organizacion definitiva de gremios de contadores.

® BURBANO, J. E. Historia y Doctrina de la Contabilidad. Universidad del Valle. 2011. P 4
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En 1923 se expidio la Ley 17 mediante la cual se amplié la Escuela Nacional de Comercio
y sus ensefianzas se orientaron de acuerdo con los modelos europeos. La actividad
industrial continu6 su desarrollo para fomentar la creacion de sociedades anénimas, para lo
cual el Gobierno expidi6 la Ley 58 de 1931, mediante la cual se cre6 la figura del Revisor
Fiscal. En el articulo 46 de esta ley se dio reconocimiento a la profesion de contador
juramentado. Con el paso de los afios se dictaron algunas leyes adicionales encaminadas a
la reglamentacion de la profesion contable, por ejemplo, la Ley 73 de 1935, relacionada con
el manejo contable de las empresas publicas y privadas y el ejercicio de la profesion, fijo
normas reglamentarias para el ejercicio de la profesion en el pais.™

Con la moneda pusieron precio al valor de los articulos, llevando una contabilidad estricta
vendian a crédito y con intereses, lo que nos indica que utilizaban cuentas de control para
los deudores, ya que recibian pagos por cuotas.

Extendieron tanto su actividad comercial que llegaron a hacerlo con "el Alto, Medio y Bajo
valles del Magdalena y con otras tribus alrededor de su dominio, y poseian mercados en
sitios distantes, como que iban desde Sorocoté (cerca de Vélez) hasta el valle de Neiva, con
rutas de comercio que llevaban las mantas Chibchas hasta la bahia de Santa Marta".

Este desarrollo politico, social y econémico de los Chibchas como de las demas tribus de la
Nueva Granada, se vio truncado por la invasion espafiola que llegaron a imponer un nuevo
orden econdmico, politico, social y religioso utilizando todos los medios posibles, hasta el
genocidio.

Los Tribunales de Contadores se crearon por medio de la Ordenanza | de Contaduria de
Felipe 11l expedida en Burgos el 24 de Agosto de 1605. Por su importancia transcribo el
texto completo de esta Ordenanza respetando la ortografia de la fecha: "Estatuimos y
mandamos, que para la buena administracion, cuenta y cobro de nuestra Real hacienda haya
en los Reinos y Provincias de las Indias tres tribunales de Contadores, que tomen las
cuentas de las rentas y derechos, que a nos pertenecen en aquellos Reinos y Sefiorios a
todas y cualesquier personas en cuyo poder hubiere entrado y entrare hacienda nuestra, las
cuales estén y residan, uno en la Ciudad de los Reyes de las Provincias del Peru: otro en la
de Santa Fe» del Nuevo Reino de Granada: y otro en la de México, de la Nueva Espafia, y
que en cada uno haya, estén y residan siempre tres Contadores, que sean y se intitulen de
Cuentas y despachen, y libren, segun, en la forma y orden, que por las leyes de ese titulo y
libro esta dispuesto dos Contadores de Resultas, y dos Oficiales, con titulos nuestros, para
que ordenen las cuentas, que se hubieren de tomar, los cuales y no otros ningunos, lo
puedan hacer: y asimismo los dichos Oficiales den a nuestros Contadores de Cuentas el
recaudo necesario para tomarlas, y lo que mas conviniere el ejercicio de sus oficios, y
asistan a las Audiencias a las mismas horas, que los Contadores, guardando las ordenes,
que ellos les dieron : y cada Tribunal tenga un Portero, que guarde y asista a la puerta de su
Audiencia, haga y ejecute lo que le ordenaren y mandaren los Contadores, y para que mejor

19 ESPINOZA, G. E. Fundamentos de Contabilidad de Teoria y talleres. [En linea] (3 de Junio de 2013),
disponible en <http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/economicas/2006086/docs_curso/descripcion.html> p 2
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lo pueda cumplir traiga vara de Justicia, y todos tengan y gocen el salario, que les
hubiéremos concedido, y constare por sus titulos."**

Los contadores tenian un caracter oficial, eran funcionarios al servicio del Estado y con un
gran poder; podemos decir que desde el punto de vista de su funcion, tenian medios para
desarrollar su trabajo en mejor forma que como estd el contador pablico hoy, el cual
adolece de la proteccion del Estado. La Colonia fundament6 buena parte de sus ingresos en
una serie de tributos que fueron y siguen siendo en gran parte impopulares, algunos por lo
injusto y otros por lo arbitrario, con ello garantizaba el sostenimiento del aparato estatal; el
recaudo de éstos era vigilado por los contadores.

Entre otros, los mas importantes eran:

1. Los Impuestos sobre el comercio exterior.

2. Sobre la mineria, la agricultura y la industria en general: Diezmos, Quintos de oro y
plata.

3. Impuesto sobre las transacciones

4. Rentas estancadas.

5. Impuestos personales: Tributo de indios, Subsidio, eclesiastico, etc.

2.1.3 Antecedentes histdricos de la contabilidad a nivel local. Segln la investigacion
realizada a nivel local no existen antecedentes historicos sobre la historia de la contabilidad.

2.2 MARCO TEORICO

En el proceso de globalizacion del siglo XXI es de vital importancia la preparacion
individual y colectiva de los miembros de la sociedad para enfrentar éste nuevo reto. El
nuevo escenario caracterizado por la tecnologia de la informacion requiere que
dispongamos de altas capacidades, conocimientos y habilidades en el desarrollo de cada
una de las actividades para propender la formacion y el crecimiento empresarial.

Las organizaciones en este momento se ven encaminadas a formar estrategias y fortalecerse
dentro los mercados capitalistas con el objetivo de ser competitivos y mantenerse dentro de
la estructura econémica del pais.

Es por esto que se requiere implementar sistemas de informacion apropiados que sirvan
para la toma de decisiones. Dentro de éstos, se encuentra la implementacion de un Sistema
de Contabilidad.

La implementacion de un sistema de contabilidad dentro de las empresas es fundamental,
pues permite llevar un control de las negociaciones mercantiles y financieras y ademas
satisfacer la imperante necesidad de informacidn para asi obtener mayor productividad y
aprovechamiento de los recursos.

1 ZANS ARIMANA, W. Principios y fundamentos de la contabilidad. San Marcos. 2010. P 71
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Muchas personas todavia creen que la contabilidad es una técnica de recopilacion de
informacidn y solo basa sus fundamentos en un proceso rutinario de registrar, clasificar y
resumir la informacion de cada una de las transacciones efectuadas por la empresa. Pero
esto no es verdad, la contabilidad es mucho méas que eso, se constituye en la actualidad
como una de las herramientas fundamentales del desarrollo de las organizaciones.*

La contabilidad se encarga de analizar y valorar los resultados econdmicos que obtiene la
empresa agrupando y comparando resultados, también planifica y recopila los
procedimientos a seguir en funcion del control y el cumplimiento de los objetivos
empresariales, ademas registra y clasifica las operaciones de la empresa, para asi informar
los hechos econdémicos en forma pertinente, permitiendo ejecutar las tareas segun los
procedimientos preestablecidos.

“La contabilidad no es un fin, sino mas bien un medio para lograr un fin. El producto final
de la informacion contable es la decision, ampliada en ultimo término por el uso de la
informacidn contable, bien sea que la tomen los propietarios, la gerencia, los acreedores,
los cuerpos reguladores gubernamentales, los sindicatos u otros grupos que tengan algun
interés en el desemperio final de la empresa.

En la actualidad la contabilidad es la herramienta que mejor muestra la realidad econémica
de las empresas, es por ello que su correcta implementacion dentro de las organizaciones es
de vital importancia para la toma de decisiones en todo lo referente a su actividad
productiva.

La eficiencia y eficacia en el funcionamiento de un sistema de contabilidad depende de su
implementacién dentro de la empresa. Este debe estar hecho con base en los objetivos
organizacionales y debe estar ligado con los programas y procedimientos que integran el
esquema funcional de la empresa.

Los sistemas contables estudian sistematicamente la operacion de ingreso de los datos, el
flujo de los mismos y la salida de informacion, todo ello dentro del contexto de una
empresa particular, de igual manera sirven para analizar, disefiar y fomentar mejoras en la
operacion de la empresa, lo cual puede realizarse mediante el uso de sistemas de
informacidn computarizadas.

Meigh y Williams, Haka y Bettner*(2000), Sefialan al respecto Los sistemas contables
consta del personal, los procedimientos, los mecanismos y los registros utilizados por una
organizacion, para desarrollar la informacion contable y para transmitir esta informacién en
quienes toman decisiones, el disefio y las capacidades de éstos sistemas varian muchisimo
de una organizacién a otra, un sistema contable incluye computadores, personal altamente

2 MEIGS, Robert et al, Contabilidad La Base para dediciones Gerenciales. 11% edicién. Bogota. Junio de
2010, 721 p.

¥ MEIG, R, Willians J, HAKA y BETTNER. Contabilidad.La base para dediciones gerenciales. 11 Edicién.
Irwin. México: McGraw-Hill. 2000. p. 22.
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capacitado e informes contables que afectan las operaciones diarias de cada departamento,
pero en todo caso, el proposito basico del sistema contable se debe mantener para satisfacer
las necesidades de la organizacion de informacion contable en la forma mas eficiente
posible.

El ciclo de desarrollo de los sistemas contables incluyen el uso de diagramas de flujo de
datos que cuentan con una técnica estructurada para representar en forma grafica la entrada
de datos de la empresa, los procesos y la salida de la informacion, a partir del diagrama de
flujo de datos se desarrolla un diccionario que contiene todos los elementos que utiliza el
sistema, asi como sus especificaciones, si son alfanuméricos y contienen el espacio de
impresion que requieren™”.

La finalidad basica de los sistemas contables es ofrecer informacion al dirigente
empresarial de la situacion patrimonial y todos los movimientos que este patrimonio ha
tenido y que se reflejan por sus resultados.

Los principios contables desde un punto de vista inductivo, representan generalizaciones de
los métodos contables existentes en la practica, la sustentacion de este punto de vista se
basa en lo siguiente: los principios contables son justificados por la utilidad que presta a la
contabilidad en lo referente a la toma de decisiones.

El proceso inductivo en la contabilidad implica observaciones de los datos financieros
respectivos, de los cuales pueden formularse generalizaciones y principios para desarrollar
la eficiencia de las operaciones financieras contables y administrativa para brindar
informacion en forma 4gil y oportuna en la toma de decisiones de las empresas y a la vez
estimular la adhesion de las politicas administrativas (control interno) prescritas por la
gerencia. El contador tiene la responsabilidad de disefiar e instalar el sistema de
contabilidad y es responsable de su cabal cumplimiento, por lo cual realiza la debida
supervision, planifica los informes, aclara conceptos y, en una palabra asume la
responsabilidad maxima en materia de contabilidad™.

Teoria de la Administracion Financiera. Cuando la administracion financiera emergié como
un campo separado de estudio a principios de este siglo, se daba un énfasis especial a los
aspectos legales de las fusiones, a la formacion de nuevas empresas y a los diversos tipos
de valores que las empresas podian emitir para obtener capital®.

“ SALAZAR, Cristian. El ciclo de desarrollo de los sistemas. [En linea]. s.n. Actualizado en el 2006. s.n.
s.l. 06 de junio de 2006. 06 de junio de 2006. [Citado el 15 de Diciembre de 2012]. s.n. Disponible en
Internet En: <http://www.sitios.uach.cl/caminosfor/CristianSalazar/SIA/CICLODES.htm> p. 1 de 10.

1> COLMENARES, J. Sistema Contable Automatizado por Departamentos (Redes) para las Clinicas Privadas
que funcionan en la Ciudad Capital del Estado Mérida. Mérida: Trabajo de Grado. U.N.A. Mérida. 2000. p.
25.

'® CHIAVENATO, Adalberto. Administracion de personal. 4 ed. México: McGraw-Hill. 2000. P. 56.
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Durante la depresion de los afios treinta, el énfasis se centro en las bancarrotas y las
reorganizaciones, sobre la liquidez corporativa y sobre las regulaciones de los mercados de
valores.

Durante los afios cuarenta y a principios de los cincuenta, las finanzas alin se ensefiaban
como una materia descriptiva y de tipo institucional, la cual era visualizada mas bien desde
el punto de vista de la administracion. Sin embargo, un cierto movimiento encaminado
hacia el andlisis tedrico empez6 a manifestarse durante los sesenta y el foco de atencion de
la administracion financiera cambid y se centrd en aquellas decisiones administrativas que
se relacionaban con la eleccién de activos y pasivos que maximizaran el valor de la
empresa.

Sistema de Contabilidad Manual. En este sistema de contabilidad se procesan los datos
contables en forma manual; utilizando los libros indicados en el Codigo de Comercio
Colombiano vigente, es decir, el libro diario, libro mayor, méas los auxiliares que se estimen
convenientes'’.

Sistema de Contabilidad Mecanizada. ElI procesamiento de las diferentes operaciones
financieras se procesan a través de computadores; utilizando para ello un codigo de cuentas,
elaborado de acuerdo a las exigencias de las clinicas privadas.

Sistema de Contabilidad por medio de Procesamiento Electronico de Datos. (PED). El
término procesamiento electronico de datos se refiere al procesamiento de datos mediante
el uso de varios computadores. Este sistema consta de lo siguiente: Unidad central del
procesamiento, computador y equipos complementarios. En el computador se ejecuta la
funcién de procesamiento, que incluyen, almacenamiento de datos, calculos aritméticos y
control.

Los equipos complementarios son el dispositivo de entrada, que prepara e inserta
informacidn al computador, y el dispositivo de salida que saca informacién para entregarla
a los usuarios.

El uso de equipos, para el procesamiento electronico de datos puede aplicarse a todas las
fases del proceso de contabilizacion de operaciones. La informacion archivada en el
computador se puede imprimir para obtener los diarios principales, mayores principales y
auxiliares que sean necesarios.

Elementos Basicos de un Sistema Contable. Manual de instrucciones, Cédigo de cuentas,
Libros principales y Libros auxiliares, Formas contables y administrativas, Reportes
financieros y operativos.

Control de Gestion. El proceso de control de gestion garantiza que en la empresa se realice
efectivamente lo que debe hacerse e indica en que momento deja el sistema de funcionar

7 Ibid., p. 28.
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con normalidad, por abarcar campos muy diversos y aludir a técnicas muy diferentes, y por
estar relacionado con otras ciencias humanas econdémicas, matematicas y estadisticas.

Por lo tanto, es una serie de acciones y operaciones que conducen a un fin y en funcién de
las condiciones que van apareciendo para alcanzar el objetivo, es importante indicar que el
control de gestion comienza con un esfuerzo de prevision, de ahi que para lograr los
objetivos de la empresa, es necesario definir en primer lugar programas de accién o planes
coherentes, que permitan coordinar de manera 0ptima las actividades de la institucion.

Por consiguiente el control de gestion puede resultar sensiblemente modificado dentro de
un mismo ambiente, segun los valores que sirvan de base para las decisiones. Por tanto el
control tiene como mision el garantizar la movilizacion permanente y eficaz de dicha
gestion, para ello se debe realizar actividades de manera integral, medir los resultados y
coordinar los presupuestos.

Mocker (1984), enfatiza que: El control de gestion en una institucién es un esfuerzo
sistematico de aplicacion de un conjunto de personas evaluativos que sirven para fijar
niveles de desempefio con objetivos de planificacion, para disefiar los sistemas de
retroalimentacion de la informacién, para comparar el desempefio real con esos niveles
predeterminados, para establecer si hay desviaciones y medir su importancia y para tomar
las medidas tendientes a garantizar que todos los recursos de la organizacion sean utilizados
en la manera mas eficaz posible en la obtencién institucionales.

De acuerdo a lo expuesto el control de gestién lleva implicito el diagnostico y la
supervisién como elementos que en estrecha relacion coadyuvarian el logro de objetivos.
Stoner y otros (1996), sefiala que el control de gestion: Es el proceso administrativo que
permite garantizar que las actividades reales se ajusten a las actividades proyectadas de
hecho el control esta mucho més generalizado que la planificacion.

El control sirve a los gerentes para monitorear la eficacia de su actividad, de planificacion,
organizacion y direccion, una parte esencial del proceso de control consiste en tomar las
medidas correctivas que requieren.

Segln Rodriguez*® (1997): Uno de los motivos que inducen al control es supervisar el
avance y corregir desviaciones y errores, pero ademas también ayuda a los directivos de la
organizacion a hacer el seguimiento de los cambios que se suscita en el entorno y en las
repercusiones de estos en la organizacion, de alli la importancia de que tenga continuidad.

Procedimientos Contables. Es el manejo de registros que constituye una fase o
procedimiento de la contabilidad. EI mantenimiento de los registros conforma un proceso
en extremo importante, toda vez que el desarrollo eficiente de las otras actividades
contables depende en alto grado, de la exactitud e integridad de los registros de la
contabilidad. De acuerdo con H.A. Finney (1.982, p. 13-24) expresa que los procedimientos
contables son: Cuentas; débitos y créditos; cargos y créditos a las cuentas; cuentas de

¥ STONER, Freman y Gilbert. Administracion, 6 ed. P.H.M, México: Prentice Hall. 2001. p. 81.
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Activos, Pasivo y Capital; resumen del funcionamiento de los Débitos y Créditos; registros
de las Operaciones; cuentas por Cobrar y por Pagar; el Diario y el Mayor; pases al Mayor;
determinacion de los Saldos de las Cuentas y la Balanza de comprobacion.

Principios Contables: Los principios contables se refieren a conceptos basicos o conjuntos
de proposiciones directrices a las que debe subordinarse todo desarrollo posterior. Su
mision es la de establecer delimitaciones en los entes econdmicos, las bases de la
cuantificacion de las operaciones y la presentacion de la informacion financiera.

Caracteristicas de los Procedimientos Contables:

Provee informacion que permita la planeacion y el control de las operaciones de la
organizacion.

Registrar y clasificar en los registros permanentes toda la informacion necesaria que se
encuentre en las operaciones diarias para que puedan entenderse con facilidad.

Resume e informa, es decir, ordena la informacion registrada y clasificada en los estados
financieros que muestran las utilidades del periodo y la situacion financiera de un negocio
en una fecha determinada.

Provee informacion que permite la toma de decisiones en la empresa.
Evalua la gestion de la organizacion.

Registros Contables: Los registros contables son la memoria permanente de toda empresa,
lo que le va a permitir conocer la claridad y objetividad del manejo transparente de todas
sus operaciones y asi comprobar la exactitud y confiabilidad de cada uno de los pasos que
se toman en cuenta al registrar la informacion obtenida.

Registro destinado a asentar consecutivamente cualquier clase de transaccion, que afecta o
pueda afectar; transformar o modificar el patrimonio de la empresa, con indicacion de los
detalles esenciales que puedan necesitarse para consulta posterior™.

Control Interno Contable: Consiste en el plan de organizacion y los métodos,
procedimientos y registros referentes a la salvaguarda de los activos y a la fiabilidad de los
registros financieros y, en consecuencia, estd disefiado para proporcionar una razonable
seguridad de que:

Las transacciones se efectian de acuerdo con la autorizacion general o especifica de la
direccion.

Las transacciones se registran segun sea necesario

9 CATACORA, C. Sistemas y Procedimientos Contables. Caracas: McGraw-Hill Interamericana de
Venezuela. S.A. Caracas. 2005. p. 45.
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Para permitir la preparacion de estados financieros de acuerdo con los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados o cualesquiera otros criterios aplicados a tales
estados.

Para mantener el control sobre los activos.

El acceso a los activos esta permitido Unicamente con la autorizacion de la direccion.
El activo contabilizado se compara con el existente a intervalos de tiempos razonables.
Clases de control interno contable segun su finalidad:

Control Formal: Controlando la existencia de los documentos que justifican las anotaciones
contables. Se limitara el control formal, por consiguiente, a examinar si todas y cada una de
las anotaciones contables presentan el justificante correspondiente, notificando cualquier
anomalia que se presente.

Control de Validez: Controlando la validez de todos los documentos justificantes de las
operaciones contables viendo si contiene todas las formalidades necesarias®.

Control de Actuacion: Implica no solamente un control de validez, sino la comparacion de
los documentos con las normas establecidas, por ejemplo, en una compra de mercaderia,
hay que ver si las mercancias adquiridas corresponden a las que estaban presupuestadas en
lo concerniente a calidad, precio y cantidad, y comprobar si los documentos justificativos
de dicha compra tiene la firma de las personas autorizadas para ello.

Control Interno Administrativo: Los controles administrativos son procedimientos y
métodos que se relacionan sobre todo con las operaciones de una empresa y con la
directiva, politica e informes administrativos. Son métodos medidas y procedimientos que
tienen que ver fundamentalmente con la eficiencia de las operaciones y con el
cumplimiento de las medidas administrativas impuestas por la gerencia.

Proceso Presupuestal. El proceso presupuestario ocupa un lugar principal entre las técnicas
de control de gestion que pueden emplearse para facilitar y mejorar la toma de decisiones
en la empresa, los presupuestos se presentan en términos monetarios, los cuales se pueden
usar facilmente como comun denominador para una amplia gama de actividades de la
organizacion, contratacion y capacitacion del personal, compras, produccion, publicidad y
ventas.

Un presupuesto, es considerado en sentido amplio un plan detallado que se expresa en
términos cuantitativos y comprende diversos aspectos de la actividad de una entidad
concreta para un periodo determinado de tiempo.

20 Ibid., p. 46.
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De acuerdo a lo expuesto los presupuestos son impuestos por la alta gerencia, casi sin
consulta a los gerentes de niveles mas bajos, o sin consultarlos en absoluto, sin embargo, la
mayor parte de las empresas prefieren el proceso presupuestal de la base hacia arriba, es
conveniente decir que los presupuestos son preparados por quienes la aplicaran y se envian
para que los directores de niveles més altos los aprueben?".

Por consiguiente el proceso presupuestal de abajo hacia arriba tiene varias ventajas en las
organizaciones, en primer lugar los jefes de departamentos de niveles méas bajos tienen una
visién més clara de sus necesidades que los altos gerentes y pueden, proporcionar detalles
mas realistas para sustentar sus propuestas.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Dentro del lenguaje técnico mas empleados en la investigacion encontramos los siguientes
términos:

Sistema. Conjunto de reglas o principios sobre una materia racionalmente enlazados entre
si. Conjunto de cosas que relacionadas entre si ordenadamente contribuyen a determinado
objeto

Empresa: Es una organizacion econémica que realiza la mayor parte de las actividades. Son
organizaciones jerarquizadas, con relaciones juridicas, y cuya dimension depende de
factores enddgenos (capital) y exdgenos (economias de escala). Las empresas son, al menos
la mayor parte, sociedades, entidades juridicas, que realizan actividades econdémicas gracias
a las aportaciones de capital de personas ajenas a la actividad de la empresa, los accionistas.

Organizacion: agrupar las actividades necesarias para el cumplimiento de los objetivos, la
asignacion de cada agrupamiento a un administrador junto con la autoridad indispensable
para supervisarlo, y disposicion de una coordinacion horizontal y vertical dentro de la
empresa.

Organizacién contable: Modelo basico de informacién bien disefiado para ofrecer un
control, compatibilidad, flexibilidad, y una relacion aceptable de costo beneficio.

Organizacion financiera. Conjunto de actividades necesarias para agrupar y relacionar
recursos propios y ajenos que maximicen el valor de la empresa para sus accionistas o
equivalente que minimice el costo de capital medio ponderado.

Personas. Individuos que aportan a la empresa sus conductas, motivaciones, expectativas,
derechos, trabajo, y sus obligaciones.

Organizacién formal. Definicion de las funciones, tareas, responsabilidades y relaciones
que tiene cada uno de las partes que integran el todo.

2 STONER J. Y Otros. Op. Cit., p. 22.
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Estructura formal. Cuando se define funciones, tareas, responsabilidades, se incursiona en
la estructura formal, esta es la definicion sistematica, racionalmente de funciones,
compromisos Yy nivel de autoridad.

Delegar. Es transferir a otro nivel, sector o personas funciones, responsabilidad, y
autoridad, para lograr el objetivo dado dentro de la empresa.

Organigramas. Es la representacion grafica de la estructura formal de la organizacion.

Organizacion Financiera. La estructura financiera es la forma en que se financian los
activos de la empresa, conjunto de actividades necesarias para agrupar y relacionar recursos
propios y ajenos, que maximicen el valor de la empresa para sus accionistas o
equivalentemente, que minimice el costo de capital medio ponderado.?

Procedimientos Contables. Es el manejo de registros que constituye una fase o
procedimiento de la contabilidad. EI mantenimiento de los registros conforma un proceso
en extremo importante, toda vez que el desarrollo eficiente de las otras actividades
contables depende en alto grado, de la exactitud e integridad de los registros de la
contabilidad. ~ De acuerdo con H.A. Finney (1.982, p. 13-24) expresa que los
procedimientos contables son: Cuentas; débitos y créditos; cargos y créditos a las cuentas;
cuentas de Activos, Pasivo y Capital; resumen del funcionamiento de los Débitos y
Créditos; registros de las Operaciones; cuentas por Cobrar y por Pagar; el Diario y el
Mayor; pases al Mayor; determinacion de los Saldos de las Cuentas y la Balanza de
comprobacién.

Principios Contables: Los principios contables se refieren a conceptos basicos o conjuntos
de proposiciones directrices a las que debe subordinarse todo desarrollo posterior. Su
mision es la de establecer delimitaciones en los entes econdmicos, las bases de la
cuantificacion de las operaciones y la presentacion de la informacion financiera.

Caracteristicas de los Procedimientos Contables:

Provee informacion que permita la planeacion y el control de las operaciones de la
organizacion.

Registrar y clasificar en los registros permanentes toda la informacion necesaria que se
encuentre en las operaciones diarias para que puedan entenderse con facilidad.

Resume e informa, es decir, ordena la informacion registrada y clasificada en los estados
financieros que muestran las utilidades del periodo y la situacion financiera de un negocio
en una fecha determinada.

Provee informacion que permite la toma de decisiones en la empresa.

2 GUDINO DAVILA, Emma Luciay CORAL DELGADO, Lucy. Contabilidad 2000. 32 edicién. Bogota.
Afio 2011. 301 p.
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Evalua la gestion de la organizacion.

Registros Contables: Los registros contables son la memoria permanente de toda empresa,
lo que le va a permitir conocer la claridad y objetividad del manejo transparente de todas
sus operaciones y asi comprobar la exactitud y confiabilidad de cada uno de los pasos que
se toman en cuenta al registrar la informacidn obtenida.

Registro destinado a asentar consecutivamente cualquier clase de transaccion, que afecta o
pueda afectar; transformar o modificar el patrimonio de la empresa, con indicacién de los
detalles esenciales que puedan necesitarse para consulta posterior.

Control Interno Contable: Consiste en el plan de organizacion y los métodos,
procedimientos y registros referentes a la salvaguarda de los activos y a la fiabilidad de los
registros financieros y, en consecuencia, esta disefiado para proporcionar una razonable
seguridad de que:

Las transacciones se efectian dé acuerdo con la autorizacion general o especifica de la
direccion.

Las transacciones se registran seglin sea necesario

Para permitir la preparacion de estados financieros de acuerdo con los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados o cualesquiera otros criterios aplicados a tales
estados.

Para mantener el control sobre los activos.
El acceso a los activos esta permitido Unicamente con la autorizacion de la direccion.

El activo contabilizado se compara con el existente a intervalos de tiempos razonables.
Clases de control interno contable segun su finalidad:

Control Formal: Controlando la existencia de los documentos que justifican las anotaciones
contables. Se limitara el control formal, por consiguiente, a examinar si todas y cada una de
las anotaciones contables presentan el justificante correspondiente, notificando cualquier
anomalia que se presente.

Control de Validez: Controlando la validez de todos los documentos justificantes de las
operaciones contables viendo si contiene todas las formalidades necesarias®”.

Control de Actuacion: Implica no solamente un control de validez, sino la comparacion de
los documentos con las normas establecidas, por ejemplo, en una compra de mercaderia,
hay que ver si las mercancias adquiridas corresponden a las que estaban presupuestadas en

2 CATACORA, C. Sistemas y Procedimientos Contables. Caracas: McGraw-Hill Interamericana de
Venezuela. S.A. Caracas. 2005. p. 45.
 Ibid., p. 46.
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lo concerniente a calidad, precio y cantidad, y comprobar si los documentos justificativos
de dicha compra tiene la firma de las personas autorizadas para ello.

Control Interno Administrativo: Los controles administrativos son procedimientos vy
metodos que se relacionan sobre todo con las operaciones de una empresa y con la
directiva, politica e informes administrativos. Son métodos medidas y procedimientos que
tienen que ver fundamentalmente con la eficiencia de las operaciones y con el
cumplimiento de las medidas administrativas impuestas por la gerencia.

Proceso Presupuestal. El proceso presupuestario ocupa un lugar principal entre las técnicas
de control de gestion que pueden emplearse para facilitar y mejorar la toma de decisiones
en la empresa, los presupuestos se presentan en términos monetarios, los cuales se pueden
usar facilmente como comun denominador para una amplia gama de actividades de la
organizacion, contratacion y capacitacion del personal, compras, produccion, publicidad y
ventas.

Un presupuesto, es considerado en sentido amplio un plan detallado que se expresa en
términos cuantitativos y comprende diversos aspectos de la actividad de una entidad
concreta para un periodo determinado de tiempo.

De acuerdo a lo expuesto los presupuestos son impuestos por la alta gerencia, casi sin
consulta a los gerentes de niveles mas bajos, o sin consultarlos en absoluto, sin embargo, la
mayor parte de las empresas prefieren el proceso presupuestal de la base hacia arriba, es
conveniente decir que los presupuestos son preparados por quienes la aplicaran y se envian
para que los directores de niveles més altos los aprueben?.

Por consiguiente el proceso presupuestal de abajo hacia arriba tiene varias ventajas en las
organizaciones, en primer lugar los jefes de departamentos de niveles méas bajos tienen una
visién més clara de sus necesidades que los altos gerentes y pueden, proporcionar detalles
mas realistas para sustentar sus propuestas.

Activo Fijo o Permanente. Es un activo tangible de naturaleza relativamente permanente
que normalmente no esta disponible para la venta. Generalmente incluye las propiedades,
plantas, equipos y recursos naturales. Los Activos se dividen en dos grandes grupos: los
sujetos a depreciacion (edificio, maquinarias, herramientas y equipos); y los no sujetos a
depreciacion como los terrenos.).

Contabilidad. Es el nombre genérico de todas las anotaciones, calculos y estados
numéricos que se llevan a cabo en una empresa con objeto de proporcionar una imagen
numérica una base de cifras y una justificacion en cifras para orientar las actuaciones de
gerencia.

% STONERJ. Y Otros. Op. Cit., p. 22.
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Control Interno. Comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y medidas
adoptadas dentro de la entidad para salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud
veracidad de su informacion financiera y administrativa para promover la eficiencia en las
operaciones, estimular la observancia de la politica prescrita, y lograr el cumplimiento de
las metas y objetivos programados.

Funcion Financiera. Analiza la obtencion de los recursos necesarios, para hacer frente a los
compromisos de la empresa.

Sistemas y Procedimientos. Es el analisis de los planes de accion colectivo, procedimientos,
formas y equipos, con el fin de simplificar y estandarizar las operaciones de la empresa®.

2.4 MARCO CONTEXTUAL

Simafia fue fundada por don SIEGO DE SIMANA, un espafiol que atraido por la fertilidad
de la tierra se rasico en este sector de la geografia y construyo unos potreros y corrales,
donde los arrieros y vaqueros descansaban su largo viaje a pie a Clucuta. Como testigo
mudo tenemos las ruinas de una iglesia espafiola con mas de 400 afios de existencia

La Gloria es un municipio de Colombia, situado en el noreste del pais, en el departamento
de Cesar. Se situa a orillas del rio Magdalena, a 268 km de Valledupar, la capital
departamental. Los limites del municipio son los municipios de Tamalameque y Pelaya por
el norte, por el este el departamento de Norte de Santander, por el sur limita con Aguachica
y Gamarra y por el oeste con el departamento de Bolivar.

El Municipio de La Gloria se encuentra ubicado al sur occidente del departamento del
Cesar. En la zona de la cordillera Oriental y el valle del Magdalena Medio. El ecosistema
qgue mas predomina es el bosque seco tropical, donde la mayor parte se encuentra alterada
por las actividades antro picas.

Extension total: 1665.77 km2

Extension &rea urbana: 789 km2

Extension area rural: 876.77 km2

Altitud de la cabecera municipal (metros sobre el nivel del mar): presenta una zona plana y
de ladera que van de los 50 msnm a 1500 msnm.

Temperatura media: 28 °C y la temperatura maxima se registra en el mes de octubre con
valores superiores a 30 °C

% 1bid., 2 de 15.
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Distancia de referencia: su cabecera se localiza en la margen oriental del rio Magdalena, a
los 08° 37' 22" de latitud norte y 73° 48" 30" de longitud oeste. Con una precipitacion media
anual de 1.593 mm. Dista de Valledupar, capital del departamento del Cesar, 268 km.

De la empresa Junta Administradora de Usuarios del Servicio de Acueducto y
Alcantarillado del Corregimiento de Simafia, Cesar. (JUNAUSASI), en la década de los
afios 50 los habitantes de Simafia Cesar no contaban con un acueducto donde ellos
pudieran tener el servicio de agua el cual para poder tenerlo les tocaba llegar hasta la orilla
del rio y en ollas, en burro o en parijuelas se abastecian del preciado liquido, luego con el
tiempo hicieron unos posos artesales los cuales por ser construidos en el mismo patio se
produjeron contaminaciones de la materia fecal contenida en las otras aguas, por esto les
toco dejar de utilizarlos y asi evitar cualquier enfermedad en los habitantes del pueblo.

En los afos 75 la familia Marulanda que en ese entonces eran las personas mas pudientes
de Simafia como eran los duefios del terreno empezaron a regar todos el terreno para la
siembra de arroz, girasol, sorgo y cebada con la fumigacion del terreno el rio se contamino
donde murieron todos los peces, la comunidad al ver esto hablaron con los sefiores
Marulanda y ellos construyeron un pozo con eso a las personas del pueblo les bombeaban
el agua y ya no tenian que hacer tanto esfuerzo para poder obtener el liquido.

Desde el 2006 formaron una junta a la que le hicieron carta catastral, se censaron a todos
los habitantes a los cuales se les asignaron un cddigo, direccidn segun la Ley 142 de 1994,
esta Junta se registro en la camara de comercio como entidad prestadora de servicios, en el
afio 2008 llega una ONG Yy se interesa con este proyecto hacen todas las gestiones pruebas
del agua etc. y con la ayuda de la comunidad se gestiona ante Ecopetrol, siendo estos los
que construyeron un tanque de elevacion que contenia 18.000 litros, siendo este utilizado
en la actualidad.

En la actualidad a cada usuario se le estd cobrando el consumo mensual, siendo este
servicio racionalizado, la empresa tiene la proyeccion de contar con un acueducto moderno,
al que todos los habitantes de Simafia tengan acceso y pagar por un servicio adecuado y de
acuerdo a las normas vigentes.

2.5 MARCO LEGAL

2.5.1 Constitucién Politica de Colombia®’.Articulo 38. Se garantiza el derecho de libre
asociacion para el desarrollo de las distintas actividades que las personas realizan en
sociedad.

Articulo 58. Se garantizan la propiedad privada y los deméas derechos adquiridos con
arreglo a las leyes civiles, los cuales no pueden ser desconocidos ni vulnerados por leyes
posteriores. Cuando de la aplicacion de una ley expedida por motivo de utilidad publica o

2 ASAMBLEA NACIONAL CONSTITUYENTE. Constitucién Politica de Colombia. (4, julio, 1991).
Actual carta magna de la Republica de Colombia. Bogota D.C.: editorial unién Ltda., 2007. p. 15.

41



interés social, resultaren en conflicto los derechos de los particulares con la necesidad por
ella reconocida, el interés privado debera ceder al interés publico o social.

La propiedad es una funcion social que implica obligaciones. Como tal, le es inherente una
funcion ecoldgica. El Estado protegerd y promovera las formas asociativas y solidarias de
propiedad. Por motivos de utilidad pablica o de interés social definidos por el legislador,
podréa haber expropiacion mediante sentencia judicial e indemnizacion previa. Esta se fijara
consultando los intereses de la comunidad y del afectado. En los casos que determine el
legislador, dicha expropiacion podra adelantarse por via administrativa, sujeta a posterior
accioén contenciosa administrativa, incluso respecto del precio.

Con todo, el legislador, por razones de equidad, podra determinar los casos en que no haya
lugar al pago de indemnizacion, mediante el voto favorable de la mayoria absoluta de los
miembros de una y otra Camara. Las razones de equidad, asi como los motivos de utilidad
publica o de interés social, invocados por el legislador, no serdn controvertibles
judicialmente.

Articulo 39. La estructura interna y el funcionamiento de los sindicatos y organizaciones
sociales y gremiales se sujetardn al orden legal y a los principios democraticos. La
cancelacién o la suspension de la personeria juridica sélo proceden por via judicial.
Articulo 103. El Estado contribuira a la organizacion, promocion y capacitacion de las
asociaciones profesionales, civicas, sindicales, comunitarias, juveniles, benéficas o de
utilidad comun no gubernamentales, sin detrimento de su autonomia con el objeto de que
constituyan mecanismos democréaticos de representacion en las diferentes instancias de
participacion, concertacion, control y vigilancia de la gestién publica que se establezcan.

Articulo 355. Ninguna de las ramas u érganos del poder publico podra decretar auxilios o
donaciones en favor de personas naturales o juridicas de derecho privado. El Gobierno, en
los niveles nacional, departamental, distrital y municipal podrd, con recursos de los
respectivos presupuestos, celebrar contratos con entidades privadas sin animo de lucro y de
reconocida idoneidad con el fin de impulsar programas y actividades de interés publico
acordes con el Plan Nacional y los planes seccionales de Desarrollo. EI Gobierno Nacional
reglamentara la materia.

2.5.2 Ley 142 de 1994. Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos
domiciliarios y se dictan otras disposiciones. Articulo 1o. Ambito de aplicacion de la
ley. Esta Ley se aplica a los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado,
aseo, energia eléctrica, distribucion de gas combustible, telefonia fija publica bésica
conmutada y la telefonia local mdvil en el sector rural; a las actividades que realicen las
personas prestadoras de servicios publicos de que trata el articulo 15 de la presente Ley, y a
las actividades complementarias definidas en el Capitulo Il del presente titulo y a los otros
servicios previstos en normas especiales de esta Ley.

Articulo 2o0. Intervencion del Estado en los servicios publicos. El Estado intervendra en los
servicios publicos, conforme a las reglas de competencia de que trata esta Ley, en el marco
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de lo dispuesto en los articulos 334, 336, y 365 a 370 de la Constitucion Politica, para los
siguientes fines:?

2.1. Garantizar la calidad del bien objeto del servicio publico y su disposicién final para
asegurar el mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios.

2.2. Ampliacion permanente de la cobertura mediante sistemas que compensen la
insuficiencia de la capacidad de pago de los usuarios.

2.3. Atencion prioritaria de las necesidades basicas insatisfechas en materia de agua potable
y saneamiento basico.

2.4. Prestacion continua e ininterrumpida, sin excepcion alguna, salvo cuando existan
razones de fuerza mayor o caso fortuito o de orden técnico o econémico que asi lo exijan.

2.5. Prestacion eficiente.
2.6. Libertad de competencia y no utilizacion abusiva de la posicién dominante.
2.7. Obtencion de economias de escala comprobables.

2.8. Mecanismos que garanticen a los usuarios el acceso a los servicios y su participacion
en la gestion y fiscalizacion de su prestacion.

2.9. Establecer un régimen tarifario proporcional para los sectores de bajos ingresos de
acuerdo con los preceptos de equidad y solidaridad.

Articulo 3o. Instrumentos de la intervencion estatal. Constituyen instrumentos para la
intervencion estatal en los servicios publicos todas las atribuciones y funciones asignadas a
las entidades, autoridades y organismos de que trata esta Ley, especialmente las relativas a
las siguientes materias:

3.1. Promocion y apoyo a personas que presten los servicios publicos.

3.2. Gestion y obtencion de recursos para la prestacion de servicios.

3.3. Regulacion de la prestacion de los servicios publicos teniendo en cuenta las
caracteristicas de cada region; fijacion de metas de eficiencia, cobertura y calidad,

evaluacion de las mismas, y definicion del régimen tarifario.

3.4. Control y vigilancia de la observancia de las normas y de los planes y programas sobre
la materia.

® REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 142 de 1994. Por la cual se establece el régimen de los servicios
publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones. Editorial altesa. 2011. P 17
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3.5. Organizacion de sistemas de informacion, capacitacion y asistencia técnica.
3.6. Proteccion de los recursos naturales.

3.7. Otorgamiento de subsidios a las personas de menores ingresos.

3.8. Estimulo a la inversion de los particulares en los servicios publicos.

3.9. Respeto del principio de neutralidad, a fin de asegurar que no exista ninguna practica
discriminatoria en la prestacion de los servicios.?

Todas las decisiones de las autoridades en materia de servicios publicos deben fundarse en
los motivos que determina esta Ley; y los motivos que invoguen deben ser comprobables.

Todos los prestadores quedaran sujetos, en lo que no sea incompatible con la Constitucién
o con la ley, a todo lo que esta Ley dispone para las empresas y sus administradores y, en
especial, a las regulaciones de las comisiones, al control, inspeccion y vigilancia de la
Superintendencia de Servicios Publicos, y a las contribuciones para aquéllas y ésta.

Articulo 4o. Servicios Publicos Esenciales. Para los efectos de la correcta aplicacion del
inciso primero del articulo 56 de la Constitucion Politica de Colombia, todos los servicios
publicos, de que trata la presente Ley, se consideraran servicios publicos esenciales.

Articulo 50. Competencia de los municipios en cuanto a la prestacién de los servicios
publicos. Es competencia de los municipios en relacion con los servicios publicos, que
ejerceran en los términos de la ley, y de los reglamentos que con sujecion a ella expidan los
concejos:

5.1. Asegurar que se presten a sus habitantes, de manera eficiente, los servicios
domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica, y telefonia publica basica
conmutada, por empresas de servicios publicos de carécter oficial, privado o mixto, o
directamente por la administracién central del respectivo municipio en los casos previstos
en el articulo siguiente.

5.2. Asegurar en los términos de esta Ley, la participacion de los usuarios en la gestion y
fiscalizacion de las entidades que prestan los servicios publicos en el municipio.

5.3. Disponer el otorgamiento de subsidios a los usuarios de menores ingresos, con cargo al
presupuesto del municipio, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 60/93 y la presente Ley.

5.4. Estratificar los inmuebles residenciales de acuerdo con las metodologias trazadas por el
Gobierno Nacional.

2 |bid. P 18
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5.5. Establecer en el municipio una nomenclatura alfa numérica precisa, que permita
individualizar cada predio al que hayan de darse los servicios publicos.

5.6. Apoyar con inversiones y demas instrumentos descritos en esta Ley a las empresas de
servicios publicos promovidas por los departamentos y la Nacion para realizar las
actividades de su competencia.*’

5.7. Las demas que les asigne la ley.

Articulo 60. Prestacion directa de servicios por parte de los municipios. Los municipios
prestaran directamente los servicios publicos de su competencia, cuando las caracteristicas
técnicas y econdmicas del servicio, y las conveniencias generales lo permitan y aconsejen,
lo cual se entendera que ocurre en los siguientes casos:

6.1. Cuando, habiendo hecho los municipios invitacion publica a las empresas de servicios
publicos, no haya habido empresa alguna que se ofreciera a prestarlo;

6.2. Cuando, no habiendo empresas que se ofrecieran a prestar el servicio, y habiendo
hecho los municipios invitacion publica a otros municipios, al Departamento del cual hacen
parte, a la Nacion y a otras personas publicas o privadas para organizar una empresa de
servicios publicos que lo preste, no haya habido una respuesta adecuada;

6.3. Cuando, aun habiendo empresas deseosas de prestar el servicio, haya estudios
aprobados por el Superintendente que demuestren que los costos de prestacion directa para
el municipio serian inferiores a los de empresas interesadas, y que la calidad y atencion
para el usuario serian, por lo menos, iguales a las que tales empresas podrian ofrecer. Las
Comisiones de Regulacidon estableceran las metodologias que permitan hacer comparables
diferentes costos de prestacidn de servicios.

6.4. Cuando los municipios asuman la prestacion directa de un servicio publico, la
contabilidad general del municipio debe separarse de la que se lleve para la prestacion del
servicio; y si presta mas de un servicio, la de cada uno debe ser independiente de la de los
demas. Ademas, su contabilidad distinguira entre los ingresos y gastos relacionados con
dicha actividad, y las rentas tributarias o no tributarias que obtienen como autoridades
politicas, de tal manera que la prestacion de los servicios quede sometida a las mismas
reglas que serian aplicables a otras entidades prestadoras de servicios publicos.

En el evento previsto en el inciso anterior, los municipios y sus autoridades quedaran
sujetos, en lo que no sea incompatible con la Constitucion o con la ley misma, a todo lo que
esta Ley dispone para las empresas y sus administradores y, en especial, a las regulaciones
de las Comisiones y al control, inspeccién, vigilancia y contribuciones de la
Superintendencia de servicios publicos y de las Comisiones. Pero los concejos
determinaran si se requiere una junta para que el municipio preste directamente los

0 |bid. P 19
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servicios y, en caso afirmativo, ésta estard compuesta como lo dispone el articulo 27 de ésta
Iey.31

Inciso reglamentado por el Decreto Nacional 398 de 2002. Cuando un municipio preste en
forma directa uno o mas servicios publicos e incumpla las normas de calidad que las
Comisiones de Regulacion exijan de modo general, o suspenda el pago de sus obligaciones,
0 carezca de contabilidad adecuada después de dos afios de entrar en vigencia esta Ley o,
en fin, viole en forma grave las obligaciones que ella contiene, el Superintendente, en
defensa de los usuarios y para proteger la salud y bienestar de la comunidad, ademas de
sancionar los alcaldes y administradores, podrad invitar, previa consulta al comité
respectivo, cuando ellos estén conformados, a una empresa de servicios publicos para que
ésta asuma la prestacion del servicio, e imponer una servidumbre sobre los bienes
municipales necesarios, para que ésta pueda operar.

De acuerdo con el articulo 336 de la Constitucién Politica, la autorizacion para que un
municipio preste los servicios publicos en forma directa no se utilizard, en caso alguno,
para constituir un monopolio de derecho.

2.5.3 Decreto 2150 de 1995. Este decreto dicta las disposiciones especiales de inscripcién
en Camaras de comercio de las Entidades Sin 4nimo de Lucro®:

Articulo 40. Supresion Del Reconocimiento De Personerias Juridicas. Suprimase el acto de
reconocimiento de personaria juridica de las organizaciones civiles, las corporaciones, las
fundaciones, las juntas de accién comunal y de las demas entidades privadas sin animo de
lucro.

Para la obtencion de su personalidad, dichas entidades se constituirdn por escritura publica
o documento privado reconocido en el cual se expresara, cuando menos, lo siguiente:

El nombre, identificacion y domicilio de las personas que intervengan como otorgantes.
El nombre.

La clase de persona juridica.

El objeto.
El patrimonio y la forma de hacer los aportes.

La forma de administracién con indicacion de las atribuciones y facultades de quien tenga a
su cargo la administracion y representacion legal.

31 .

Ibid. P 20
% NACION VISIBLE. Aspectos juridicos de una fundacién. [En linea]. s.n. Actualizado en el 2005. s.n. s.l.
12 de abril de 2005. 12 de abril de 2005. [Citado el 12 de Diciembre de 2012]. s.n. Disponible en Internet
En: <http://www.nacionvisible.org/esal-01.htm> p. 1 de 15.
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La periodicidad de las reuniones ordinarias y los casos en los cuales habra de convocarse a
reuniones extraordinarias.

La duracion precisa de la entidad y las causales de disolucion.

La forma de hacer la liquidacién una vez disuelta la Corporacion o Fundacion.
Las facultades y obligaciones del Revisor Fiscal, si es del caso.

Nombre e identificacion de los administradores y representantes legales.

Articulo 41. Licencia O Permiso De Funcionamiento. Cuando para el ejercicio o finalidad
de su objeto la ley exija obtener licencia de funcionamiento, o reconocimiento de caracter
oficial, autorizacién o permiso de iniciacion de labores, las personas juridicas que surjan
conforme a lo previsto en el articulo anterior, deberan cumplir con los requisitos previstos
en la ley para ejercer los actos propios de su actividad principal®.

Articulo 42. Inscripcion De Estatutos, Reformas, Nombramientos De Administradores,
Libros, Disolucién Y Liquidacion. Los estatutos y sus reformas, los nombramientos de
administradores, los libros, la disolucién y la liquidacién de las personas juridicas formadas
segun lo previsto en este capitulo, se inscribiran en la Camara de Comercio con jurisdiccion
en el domicilio principal de la persona juridica en los mismos términos, tarifas y
condiciones previstos para el registro de actos de las sociedades comerciales. Para la
inscripcion de nombramientos de administradores y revisores fiscales se requerira la
aceptacion previa de las personas designadas.

Articulo 43. Prueba De La Existencia Y Representacion Legal. La existencia y la
representacion legal de las personas juridicas de derecho privado a que se refiere este
capitulo, se probara con certificacién expedida por la Camara de Comercio competente, la
cual llevaré el registro de las mismas, con sujecién al régimen previsto para las sociedades
comerciales y en los mismos términos, tarifas y condiciones que regulan sus servicios.

Articulo 44. Prohibicion De Requisitos Adicionales. Ninguna autoridad podré exigir
requisito adicional para la creacion o el reconocimiento de personas juridicas a las que se
refiere este capitulo.

Articulo 143. Constitucion De Entidades De Naturaleza Cooperativa, Fondos De
Empleados Y Asociaciones Mutuas. Las entidades de naturaleza cooperativa, los fondos de
empleados y las asociaciones mutuales, asi como sus organismos de integracion y las
instituciones auxiliares del cooperativismo, son entidades sin animo de lucro y se
constituiran por escritura publica o documento privado, el cual debera ser suscrito por todos
los asociados fundadores y contener instancia acerca de la aprobacién de los estatutos de la
empresa asociativa.

% Ibid., p. 3 de 15.
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PARAGRAFO. Las entidades de que trata el presente articulo formaran una persona
distinta de sus miembros individualmente considerados, cuando se realice su registro ante
la Camara de Comercio con jurisdiccion en el domicilio principal de la empresa asociativa,
el fondo de empleados o la asociacion mutua.

Articulo 144. Registro En Las Camaras De Comercio. La inscripcion en el registro de las
entidades previstas en el articulo anterior, se someterd al mismo régimen previsto para las
demas entidades privadas sin animo de lucro, contenido en el Capitulo Il del Titulo I de
este decreto.

Articulo 145. Cancelacion del Registro o de La Inscripcion. El Departamento
Administrativo Nacional de Cooperativas podra ordenar, en cualquier momento, la
cancelacion del registro de una entidad bajo su competencia o de la inscripcién en el mismo
de los nombramientos de los miembros de sus érganos de direccién y administracion,
revisores fiscales, en caso de advertir que la informacion presentada para su inscripcion no
se ajusta a la realidad; o a las normas legales o estatutarias.

Articulo 146. Reformas Estatutarias. A partir de la vigencia del presente decreto, las
reformas de estatutos de las cooperativas y demas organismos vigilados por el DANCOOP
no requeriran ser autorizadas por parte de ese organismo, sin perjuicio de las demas
autorizaciones especiales que éste debe otorgar de acuerdo con sus facultades. Sin embargo,
las reformas estatutarias deberan ser informadas a ese Departamento tan pronto sean
aprobadas, para el cumplimiento de sus funciones y para que pueda ordenar las
modificaciones respectivas cuando las reformas se aparten de la ley.

Articulo 147. Eliminacion del control concurrente. Las facultades de control y vigilancia
por parte del Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas no podran ejercerse
respecto de entidades y organismos cooperativos sujetos al control y vigilancia de otras
superintendencias.

Articulo 148. Con sujecion a las normas previstas en este capitulo, el Gobierno Nacional
reglamentara la forma y los plazos dentro de los cuales las entidades de naturaleza
cooperativa, los fondos de empleados y las asociaciones mutuas actualmente reconocidas se
inscribiran en el registro que lleven las Camaras de Comercio.

2.5.4 Decreto 624 de 1989. Por el cual se expide el Estatuto Tributario de los
Impuestos Administrados por la Direccion General de Impuestos Nacionales. Articulo
598. Por los afios gravables 1987 y siguientes, estan obligadas a presentar declaracién de
ingresos y patrimonio, todas las entidades no contribuyentes del impuesto sobre la renta y
complementarios, con excepcion de las siguientes:

a. La Nacion, los Departamentos, las Intendencias y Comisarias, los Municipios y el C

b. Las juntas de accion comunal y defensa civil, los sindicatos, las asociaciones de padres
de familia, y las juntas de copropietarios administradoras de edificios organizados en
propiedad horizontal.
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c. Las asociaciones de hogares comunitarios y hogares infantiles del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar o autorizados por este y las asociaciones de adultos mayores
autorizado por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.>*

Articulo 599. Contenido de la declaracion de ingresos y patrimonio. La declaracion de
ingresos y patrimonio debera contener:

1. El formulario, que al efecto sefiale la Direccién General de Impuestos Nacionales,
debidamente diligenciado.

2. La informacion necesaria para la identificacion y ubicacion de la entidad no
contribuyente.

3. La discriminacion de los factores necesarios para determinar el valor de los activos,
pasivos, patrimonio, ingresos, costos y gastos.

4. La liquidacion de las sanciones cuando fuere del caso.

5. La firma de quien cumpla el deber formal de declarar.

6. La firma del Revisor Fiscal, cuando se trate de entidades obligadas a llevar libros de
contabilidad y que de conformidad con el Cédigo de Comercio y demas normas vigentes
sobre la materia, estén obligadas a tener Revisor Fiscal.

Los demas contribuyentes y entidades obligadas a llevar libros de contabilidad, deberan
presentar la declaracion de renta y complementarios o de ingresos y patrimonio, segun sea
el caso, firmada por contador pablico, vinculado o no laboralmente a la empresa o entidad ,
cuando el patrimonio bruto en el Gltimo dia del afio o periodo gravable, o los ingresos
brutos del respectivo afio, sean superiores a 100.000 UVT.

Cuando se diere aplicacion a lo dispuesto en el presente numeral, debera informarse en la
declaracion de ingresos y patrimonio, el nombre completo y nimero de matricula del
contador publico o revisor fiscal que firma la declaracion.®

** CONGRESO DE COLOMBIA. Decreto 624 de 1989. Por el cual se expide el Estatuto Tributario de los
Impuestos Administrados por la Direccion General de Impuestos Nacionales. Edicidn cupido. 2009. P 22
35 .

Ibid. P 23

49



3. DISENO METODOLOGICO
3.1 TIPO DE INVESTIGACION

Para la elaboracion de esta investigacion es imprescindible precisar conceptos referidos a
investigacion, lo cual permitié tener una mejor comprension y soporte para el estudio.

Icart® (2000), Sefiala que “la investigacion es la actividad humana que intenta satisfacer la
curiosidad y la necesidad del saber”. En general, es un proceso que conceptualiza la
realidad e intenta obtener conocimientos, ideas y representaciones intelectuales de la
misma, ademas explica y anticipa los fendbmenos de cualquier indole, por ser un proceso
que pasa por diferentes momentos que son dinamicos y se pueden adelantar o retroceder de
acuerdo a la necesidad y al proceso de desarrollo requerido.

En el caso especifico de este estudio, se realizdé una investigacion de campo, ya que los
datos fueron obtenidos de manera directa en la Organizacion objeto de la investigacion. El
nivel de la investigacion es descriptivo, por cuanto se analizan los procedimientos
relacionados con el area Administrativa, contable y financiera, a fin de precisar los hechos
mas relevantes y llegar a conclusiones sobre el funcionamiento de éstos.

3.2 POBLACION

La poblacion a efectos del presente estudio, estuvo formada por los usuarios de la empresa,
es decir 430.

3.3 MUESTRA

Teniendo en cuenta que la poblacion objeto de estudio, se utilizo para implementar el
instrumento de recoleccién de informacion la siguiente formula estadistica.

Usuarios de la empresa

n= N*(Zn)’p*q
N-1* (E)* + (Zc)’ p*q

N = 430
Zc = 96% = 1.96
p=50% = 0.5
q=50%=0.5
E= 5% = 0.05

% ICAR, T . Elaboracién y presentacion de un proyecto de un proyecto de investigacién y una texina.
Espafia: Text- Guia ediciones Univertitat de Barcelona. 2002. p. 45.
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n=  430%(1.96)%*0.5*0.5
430-1 *(0.05)% + (1.96)%*0.5*0.5

n=413
1.9

n = 217 usuarios ha encuestar
3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

En la recoleccion de los datos se utilizd las siguientes técnicas, Revision Documental, la
cual se aplico con el fin de recabar informacion bibliografica y documental, permitiendo
construir el marco teorico referencial a fin de seleccionar y realizar el analisis del contenido
de la informacidn inherente al estudio.

Mencia®’ (1990) sostiene que: “La revisién de documentos garantizara que la informacién
gue se obtenga de una manera sistematica, objetiva y ordenada al tipo de investigacion que
se va a realizar”. (p. 77), a través de la revision de documentos se obtiene informacién para
constatar el problema investigado, con la teoria y posteriormente con los resultados.

Se aplico una encuesta elaborado con un cuestionario de preguntas cerradas a los usuarios
de la empresa (ver anexo A), El objetivo es conocer la situacion actual del area
administrativa, contable y financiera de la empresa.

3.5 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
La informacion fue tabulada de manera cuantitativa a través de tablas de frecuencias y

gréaficas y cualitativamente con el respectivo andlisis de los datos mas representativos para
el estudio.

MENCIA, A. La Investigacion Documental. Material mimeografiado. Aragua: Universidad Bicentenaria de
Aragua. 2000. p. 32.

51



4. PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1 DIAGNOSTICO CONTABLE, FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO, POR
MEDIO DE LA MATRIZ DOFA, EN LA CUAL SE PUEDAN EVIDENCIAR LAS
FORTALEZAS, DEBILIDADES, AMENAZAS Y OPORTUNIDADES DE LA
EMPRESA.

El Diagnostico Contable consiste en una evaluacion de la eficiencia y eficacia del proceso
contable y del sistema de informacion que posee el cliente, con el fin de identificar
debilidades, oportunidades de mejoramiento y las necesidades de fortalecimiento que le
permitan obtener una informacion clara, oportuna, veraz y segura, optimizando el analisis
de la gestion y la toma de decisiones.

El Diagndstico Contable tiene como principales objetivos:

Evaluar en qué grado la organizacion del proceso contable de la empresa es compatible con
las necesidades de lograr un efectivo control de las operaciones y la gestion financiera.

Identificar las principales necesidades de informacién y control en las &reas y cuentas
contables mas representativas y que no estan plenamente satisfechas, asi como las
debilidades y/o las oportunidades de mejoras en el sistema de informacién actual del
cliente.

Formular recomendaciones que permitan introducir cambios y mejoras de la organizacion
en el proceso contable y/o los sistemas de informacion.

Cuadro 1. Situacion financiera actual de la empresa.

Item Frecuencia Porcentaje
Excelente 14 6
Buena 50 23
Regular 85 40
Mala 68 31
TOTAL 217 100

Fuente. Usuarios de la empresa Junta Administradora del servicio de acueducto y
alcantarillado del corregimiento de Simafa, Cesar.
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Gréfica 1. Situacion financiera actual de la empresa.
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Fuente. Usuarios de la empresa Junta Administradora del servicio de acueducto y
alcantarillado del corregimiento de Simaria, Cesar.

De los 217 usuarios encuestados el 40% afirma que la situacion financiera es regular, ya
gue no se cuenta con lo necesario para su funcionalidad, de otra parte el 23% dice que es
buena ya que no se cuenta con una buena organizacién contable y financiera, lo que hace
gue esta sea débil en estas areas.

Cuadro 2. Calificacion dada a la empresa, en su aspecto administrativo.

Item Frecuencia Porcentaje
Excelente 16 7
Buena 56 24
Regular 96 44
Mala 49 25
TOTAL 217 100

Fuente. Usuarios de la empresa Junta Administradora del servicio de acueducto y
alcantarillado del corregimiento de Simaria, Cesar.
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Gréfica 2. Calificacion dada a la empresa, en su aspecto administrativo.

45
40
35
30
25
20
15
10

Excelente

Buena Regular

Mala

Fuente. Usuarios de la empresa Junta Administradora del servicio de acueducto y
alcantarillado del corregimiento de Simaria, Cesar.

En cuanto a la administracion de la empresa se debe decir que el 44% de las personas
encuestadas dicen que es regular ya que ha esta siempre en manos de particulares y estos no
cuentan con la capacitacion académica para dirigir una empresa de este tipo.

Cuadro 3. Recursos econémicos necesarios para su funcionamiento.

item Frecuencia Porcentaje
Sl 59 27
NO 158 73
TOTAL 217 100

Fuente. Usuarios de la empresa Junta Administradora del servicio de acueducto y
alcantarillado del corregimiento de Simaria, Cesar.

54



Gréfica 3. Recursos econdmicos necesarios para su funcionamiento.
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Fuente. Usuarios de la empresa Junta Administradora del servicio de acueducto y
alcantarillado del corregimiento de Simafa, Cesar.

De los 217 usuarios encuestados el 73% afirman que los recursos para el funcionamiento de
la empresa no son suficientes, ya que ha faltada gestion para la consecucion de recursos y
asi lograr los objetivos propuestos, de otra parte el 27% dicen que consideran que son
suficientes los recursos con los que cuentan.

Cuadro 4. Importancia de realizar la evaluacion periddica de los recursos econémicos.

Item Frecuencia Porcentaje
Sl 171 79
NO 46 21
TOTAL 217 100

Fuente. Usuarios de la empresa Junta Administradora del servicio de acueducto y
alcantarillado del corregimiento de Simaria, Cesar.
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Gréfica 4. Importancia de realizar la evaluacion periddica de los recursos econémicos.
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Fuente. Usuarios de la empresa Junta Administradora del servicio de acueducto y
alcantarillado del corregimiento de Simaria, Cesar.

El 79% de los encuestados afirman que es necesaria la realizacion de una evaluacion
peridédica de sus recursos, ya que esta permite determinar o planificar los recursos
necesarios para cumplir con los objetivos y logros propuestos en la empresa, de otra parte el
21% dicen que no son necesarias las evaluaciones.

Cuadro 5. Importancia de llevar contabilidad de forma sistematizada en la empresa.

Item Frecuencia Porcentaje
SI 171 79
NO 46 21
TOTAL 217 100

Fuente. Usuarios de la empresa Junta Administradora del servicio de acueducto y
alcantarillado del corregimiento de Simafa, Cesar.
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Gréfica 5. Importancia de llevar contabilidad de forma sistematizada en la empresa.
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Fuente. Usuarios de la empresa Junta Administradora del servicio de acueducto y
alcantarillado del corregimiento de Simaria, Cesar.

Al igual que la pregunta anterior, el 79% de los encuestados afirman que es muy importante

y necesario contar con la contabilidad sistematizada, ya que esta permite realizar de forma
optima el trabajo, tan solo el 21% no le dan la importancia que esta tiene para la empresa.

Cuadro 6. Calificacion dada a los servicios prestados por la empresa.

Item Frecuencia Porcentaje
Excelente 29 13
Buena 47 22
Regular 88 41
Mala 53 24
TOTAL 217 100

Fuente. Usuarios de la empresa Junta Administradora del servicio de acueducto y

alcantarillado del corregimiento de Simafa, Cesar.
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Gréfica 6. Calificacion dada a los servicios prestados por la empresa.
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Fuente. Usuarios de la empresa Junta Administradora del servicio de acueducto y
alcantarillado del corregimiento de Simaria, Cesar.

De los 217 encuestados el 41%, dicen que los servicios prestados por la empresa son
regulares, el 24 'y 22% dicen que son buenos y malos, mientras que el 13% son excelentes.
Con lo que se puede afirmar que los usuarios consideran que los servicios no son buenos y
con esto se evidencia inconformidad en la empresa.

Cuadro 7. Competitividad de la empresa.

item Frecuencia Porcentaje
Sl 50 23
NO 167 77
TOTAL 217 100

Fuente. Usuarios de la empresa Junta Administradora del servicio de acueducto y
alcantarillado del corregimiento de Simafa, Cesar.
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Grafica 7. Competitividad de la empresa.
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Fuente. Usuarios de la empresa Junta Administradora del servicio de acueducto y
alcantarillado del corregimiento de Simaria, Cesar.

De los 217 usuarios encuestados el 77% dicen que la empresa no es competitiva, ya que no

se encuentra bien organizada para competir, tan solo el 23% dicen que si es competitiva,
aungue se debe organizar su area contable, financiera y administrativa.

Cuadro 8. Sistema de recaudo de dinero

item Frecuencia Porcentaje
Excelente 19 9
Buena 44 20
Regular 42 19
Mala 112 52
TOTAL 217 100

Fuente. Usuarios de la empresa Junta Administradora del servicio de acueducto y

alcantarillado del corregimiento de Simafa, Cesar.
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Grafica 8. Sistema de recaudo de dinero
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Fuente. Usuarios de la empresa Junta Administradora del servicio de acueducto y
alcantarillado del corregimiento de Simaria, Cesar.

El 52% de los usuarios encuestados afirma que el sistema de recaudo que se esta llevando
en la empresa es malo ya que no se ha visto la gestion realizada por los directivos de la
empresa, de otra parte en menor porcentaje dice el 20% que le dan la calificacion de buena
y regular.

Cuadro 9. Estrategias de cobro de cuotas son adecuadas.

item Frecuencia Porcentaje
Sl 55 25
NO 162 75
TOTAL 217 100

Fuente. Usuarios de la empresa Junta Administradora del servicio de acueducto y
alcantarillado del corregimiento de Simafa, Cesar.
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Gréfica 9. Estrategias de cobro de cuotas son adecuadas.
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Fuente. Usuarios de la empresa Junta Administradora del servicio de acueducto y
alcantarillado del corregimiento de Simaria, Cesar.

Un porcentaje bastante alto es decir 75% dicen que las estrategias de cobro implementadas
por la empresa no son adecuadas, ya que no se han visto buenos resultados, de otra parte |
25% dicen que si es adecuado, lo que evidencia desconocimiento de la misma.

Cuadro 10. Importancia que la empresa lleve facturas y demas documentos contables.

item Frecuencia Porcentaje
Sl 217 100
NO 0 0
TOTAL 217 100

Fuente. Usuarios de la empresa Junta Administradora del servicio de acueducto y
alcantarillado del corregimiento de Simafa, Cesar.
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Gréfica 10. Importancia que la empresa lleve facturas y demas documentos contables.
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Fuente. Usuarios de la empresa Junta Administradora del servicio de acueducto y
alcantarillado del corregimiento de Simaria, Cesar.

Del total de los 217 usuarios encuestados el 100% de estos afirman que la empresa debe

contar con facturas y demas documentos contables que les ayuden a llevar una mejor
organizacion y control de los procesos llevados a cabo al interior de la organizacion.

Cuadro 11. Presentacién de documentos.

item Frecuencia Porcentaje
Adecuado 8 4
No adecuado 209 96
TOTAL 217 100

Fuente. Usuarios de la empresa Junta Administradora del servicio de acueducto y
alcantarillado del corregimiento de Simaria, Cesar.
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Grafica 11. Presentacion de documentos.
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Fuente. Usuarios de la empresa Junta Administradora del servicio de acueducto y
alcantarillado del corregimiento de Simaria, Cesar.

En cuanto a la presentacion de documentos el 96% afirma que no es adecuada, por lo que se
debe replantear dicha presentacion, tan solo el 4% dicen que la presentacion es la ideal, lo
que evidencia desconocimiento de dichas herramientas en la empresa.

Cuadro 12. Gusto por hacer parte de la junta directiva de la empresa.

item Frecuencia Porcentaje
Sl 74 34
NO 143 66
TOTAL 217 100

Fuente. Usuarios de la empresa Junta Administradora del servicio de acueducto y
alcantarillado del corregimiento de Simaria, Cesar.
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Gréafica 12. Gusto por hacer parte de la junta directiva de la empresa.
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Fuente. Usuarios de la empresa Junta Administradora del servicio de acueducto y
alcantarillado del corregimiento de Simaria, Cesar.

En cuanto a la pregunta si les gustaria hacer parte de la junta directiva el 66% afirman que
no, ya que esto representan mayor responsabilidad y no se cuenta con la disposicion para
dicha labor, de otra parte el 34% dicen que si les gustaria hacer parte de la junta teniendo en
cuenta que ven una oportunidad para trabajar por la empresa y la comunidad.

Cuadro 13. Manual de Funciones.

Item Frecuencia Porcentaje
Sl 19 9
NO 198 91
TOTAL 217 100

Fuente. Usuarios de la empresa Junta Administradora del servicio de acueducto y
alcantarillado del corregimiento de Simaria, Cesar.
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Gréfica 13. Manual de Funciones
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Fuente. Usuarios de la empresa Junta Administradora del servicio de acueducto y
alcantarillado del corregimiento de Simaria, Cesar.

De los 217 usuarios encuestados el 91% afirma que no saben si la empresa cuenta con
manuales, tan solo el 9% dicen que si tienen esos conocimientos lo que es un porcentej
inferios para la totalidad de los usuarios.

Cuadro 14. Conocimientos sobre el perfil de su cargo en la empresa.

item Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0
NO 217 100
TOTAL 217 100

Fuente. Usuarios de la empresa Junta Administradora del servicio de acueducto y
alcantarillado del corregimiento de Simaria, Cesar.
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Grafica 14. Conocimientos sobre el perfil de su cargo en la empresa.
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Fuente. Usuarios de la empresa Junta Administradora del servicio de acueducto y
alcantarillado del corregimiento de Simaria, Cesar.

El 100% de las personas encuestadas afirman que desconocen cual es el perfil de su cargo,
ya que no han sido orientados sobre el tema y ademéas no se cuenta con el manual de
funciones.

Cuadro 15. Jerarquia institucional de la empresa.

item Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0
NO 217 100
TOTAL 217 100

Fuente. Usuarios de la empresa Junta Administradora del servicio de acueducto y
alcantarillado del corregimiento de Simafa, Cesar.
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Gréfica 15. Jerarquia institucional de la empresa.
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Fuente. Usuarios de la empresa Junta Administradora del servicio de acueducto y
alcantarillado del corregimiento de Simaria, Cesar.

Al igual que la pregunta anterior el 100% de las personas encuestadas dicen que
desconocen la jerarquia de la empresa, con lo que se evidencia mala organizacion y
desinformacion entre los usuarios sobre la organizacion de la entidad.

Cuadro 16. Fortalezas de la empresa en el area administrativa y contable.

item Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0
NO 217 100
TOTAL 217 100

Fuente. Usuarios de la empresa Junta Administradora del servicio de acueducto y
alcantarillado del corregimiento de Simaria, Cesar.
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Gréafica 16. Fortalezas de la empresa en el area administrativa y contable.
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Segun los encuestados en su totalidad, manifiestan que no conocen las fortalezas de la
empresa en el area administrativa y contable, siendo estos términos cientificos y los cuales

NO

deben ser ensefiados para entender mejor la situacion interna de la entidad.

Cuadro 17. ldentificacion de las debilidades de la empresa el area administrativa y

contable.
Item Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0
NO 217 100
TOTAL 217 100

Fuente. Usuarios de la empresa Junta Administradora del servicio de acueducto y

alcantarillado del corregimiento de Simaria, Cesar.
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Gréafica 17. ldentificacion de las debilidades de la empresa el area administrativa y
contable.
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Fuente. Usuarios de la empresa Junta Administradora del servicio de acueducto y
alcantarillado del corregimiento de Simaria, Cesar.

Al igual que la pregunta anterior la totalidad de los encuestados manifiestan no saber que es
una debilidad o fortaleza en la empresa, por lo que desconocen las fortalezas y debilidades
de la empresa.

4.1.1 Matriz DOFA. La empresa junta administradora de usuarios del servicio de
acueducto y alcantarillado del corregimiento de Simafia, Cesar., cuenta con estrategias en el
area contable y financiera, como también con funcionarios encargados del manejo de estas.
Es de anotar que el administrador manifiesta que existen muchas falencias como
herramientas administrativas, es decir, mision, vision, politicas que ayuden a direccionar de
mejor forma la entidad, al igual que la realizacion de una contabilidad organizada y
contable que permita determinar los ingresos y gastos de la empresa.

Por ultimo se debe mencionar que estas herramientas son fundamentales para lograr el buen
funcionamiento de la entidad, ya que conociendo y llevando adecuadamente el &rea
contable y financiera se logra proyectar la empresa de forma segura, al igual que el area
administrativa permitiendo conocer las lineas de mando internas en la organizacion.

Los pasos para construir una matriz DOFA son:

Hacer una lista de fortalezas internas claves.
Hacer una lista de debilidades internas decisivas.
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Hacer una lista de las oportunidades externas importantes.

Hacer una lista de amenazas externas claves.

Comeparar las fortalezas internas con las oportunidades externas y registrar las estrategias.
Cruzar las debilidades internas con las oportunidades externas y registrar las estrategias.
Comeparar las fortalezas internas con las amenazas externas y registrar estrategias.
Comparar debilidades internas con las amenazas externas y registrar estrategias.

Fortalezas. EI animo de sus usuarios por lograr la consecucion de recursos para la
empresa.

Los conocimientos de la Junta Directiva sobre el servicio.

La disponibilidad de sus integrantes para trabajar por la empresa.
Existe sentido de pertenencia.

El trabajo estad encaminado a la comunidad.

La entidad esta legalmente constituida en Cdmara de Comercio.
Adecuadas relaciones laborales.

Positiva gestion de la Junta Directiva.

Debilidades. No existe un organigrama, mision, vision y objetivos.
No se realiza publicidad de los servicios ofrecidos.

No se han realizado socializacion sobre la normatividad que rige a la empresa.
No se cuenta con manual de funciones.

No se cuenta con reglamento interno de trabajo.

Falta de técnicas administrativas

Oportunidades. La actual Normatividad en Colombia, que beneficia a este tipo de
entidades.

La gestion de recursos por medio de la formulacion de proyectos y propuestas que
beneficien a la entidad.

Amenazas. Competidores que entreguen el mismo servicio en la ciudad.

La oferta y demanda de los competidores.
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La gestion de recursos para lograr el adecuado mantenimiento de la institucion.

Anélisis DOFA. Es un instrumento metodoldgico que sirve para identificar acciones
viables mediante el cruce de variables, en el supuesto de que las acciones estratégicas
deben ser ante todo acciones posibles y que la factibilidad se debe encontrar en la realidad
misma del sistema. La importancia de la matriz DOFA radica en que nos hace un
diagndstico real de nuestra empresa o negocio, nos dice como estamos, como vamos, lo que
nos brinda el principal elemento requerido para tomar decisiones, que no es otro que la
conciencia de la realidad, pues cuando conocemos nuestra realidad, casi siempre sabemos

qué hacer.

Cuadro 18. Aplicacion de la matriz DOFA

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

1. El &nimo de sus integrantes por
lograr la consecucion de recursos.

1. No existe un organigrama, mision,
vision y objetivos.

2. Los conocimientos de la Junta
Directiva.

2. No se realiza publicidad de los
servicios ofrecidos.

3. La disponibilidad
integrantes para trabajar

de sus

3. No se han realizado socializacion
sobre la normatividad que rige.

4. Existe sentido de pertenencia.

5. No se cuenta con manual de

funciones.

5. El trabajo estd encaminado a la
comunidad.

6. No se cuenta con reglamento interno
de trabajo.

6. Su ubicacion.

7. La entidad estd legalmente
constituida en Camara de Comercio.

8. Por ser una empresa de servicios
publicos, se busca el bienestar de la
comunidad.

Oportunidades (O)

Estrategia FO

Estrategias DO

1. La actual
Normatividad en
Colombia, que

beneficia a este tipo de
entidades.

1. El &nimo de los integrantes por la
consecucion de recursos y los
conocimientos  que  actualmente
poseen los miembros de la junta
directiva, deben ser aprovechados
teniendo en cuenta la nueva
Normatividad. F1+F2+01

1. En la empresa no existe organigrama,
mision y visién es por esto que se debe
aprovechar la ayuda brindada por otras
entidades para lograr elaborarlos e
implementarlos.

D1+D3+03

2. La gestion de
recursos por medio de
la  formulacion  de
proyectos y propuestas
que beneficien a la
entidad.

2. Se debe aprovechar la personeria
juridica, teniendo en cuenta la
preparacion de los directivos, al igual
que el animo de trabajo y deseo de
mejorar la calidad de vida de la
empresa, logrando conservar vy
adquiriendo nuevas instituciones que
brinden ayuda mutua a la entidad.
F2+F3+03

2. En la empresa existe sentido de
pertenencia, ademas el trabajo se realiza
encaminado al beneficio de la
comunidad, contando con la actual
normatividad de Colombia en cuanto a
entidades de este tipo.

D2+DO1
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AMENAZAS (A)

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

1. Competidores que
entreguen el mismo
servicio en la ciudad.

1. La entidad estd legalmente
constituida en Camara de Comercio,
lo cual se debe aprovechar para
gestionar recursos y asi mejorar la
situacion economica de la empresa
F8+Al

1. La situacion econémica de la
fundacién no es la mejor es por esto que
se debe realizar socializaciones sobre la
Normatividad y los beneficios que se
van a tener en la misma. A1+D3

2. La gestion de
recursos para lograr el
adecuado
mantenimiento de la
institucién.

2. El trabajo estd encaminado a la
comunidad, se debe concientizar a
los funcionario de la importancia de
los proyectos y por lo tanto la
demora en su ejecucién. F6+A2

2. Al no existir un organigrama y
directrices administrativas definidas, el
tiempo de ejecucién de los proyectos es
mayor, por lo que es necesario elaborar
herramientas que ayuden a direccionar

mejora la empresa. A2+D1+D3

Fuente: Autores del proyecto.

Esta matriz permite ver las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades que tiene o
puede tener la institucion en su entorno. Es importante desarrollarla para tener una mejor
orientacion en el momento de plasmar sus objetivos y planes de accion, para que sean los
mas cercanos a la realidad de la entidad. Ayuda a determinar que tan capacitada esta
organizacion para desempefiarse en el medio, esta matriz conduce al desarrollo de cuatro
tipos de estrategias FO, DO, FA, DA.

Estrategia FO. Corresponde al uso de fortalezas internas de la empresa con el objeto de
aprovechar las oportunidades externas.

Estrategias DO. Mejora las debilidades internas, valiéndose de las oportunidades externas.

Estrategias FA. Utiliza las fortalezas de la empresa para minimizar o evitar el impacto de
las amenazas externas.

Estrategias DA. Derrotar debilidades internas y eludir amenazas tomando estrategias
defensivas.

42 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS CONTABLES Y ADMINISTRATIVOS
QUE PERMITA A LA EMPRESA LA REALIZACION ADECUADA DE LAS
ACTIVIDADES, LOGRANDO PRESTAR UN BUEN SERVICIO.

En la empresa junta administradora de usuarios del servicio de acueducto y alcantarillado
del corregimiento de Simafia, Cesar, desde sus inicios, se ha venido desarrollando una serie
de instrumentos dirigidos a lograr la eficiencia del recurso humano responsable de efectuar
las labores financieras, administrativas y de registros contables, cuya finalidad esta
orientada a logrado un alto grado de eficacia en el control de las operaciones en el servicio
ofrecido.
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De ahi que, instrumentos como los procedimientos para codificar cuentas, efectuar el ciclo
contable, realizar ajustes, estructurar los estados financieros, entre otros, constituyen la base
fundamental para que el personal del departamento de contabilidad, lleve a cabo su labor de
manera consistente, oportuna y razonable.

Cuadro 19. Proceso gerente

No. Actividades Transporte | Inspeccién | Demora |Archivo |Operacion
1 Planear los asuntos
pertinentes a la o —®
empresa. ]
2 Establecer las técnicas /
organizacionales para — o
el adecuado
funcionamiento de la /
empresa.
3 Controlar las
responsabilidades  de °
cada area funcional. o —9$
4 Retroalimentar el L —
sistema administrativo. ° °
Fuente. Autores del proyecto
Cuadro 20. Elaboracion de informes detallados
No. Actividades Transporte Inspeccion Demora Archivo | Operacion
1 Realizar lista de todas ' ) T o
las actividades. T
2 Redaccion,
organizacion y
trascripcion del
informe.
3 Revision y control por
parte del gerente. °
4 Presentacion del /‘7 el
documento a la Junta
Directiva. .V
5 Archivo del |
documento. e
Fuente. Autores del proyecto
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Cuadro 21. Procedimiento para la informacion contable, financiera y administrativa

No. Actividades Transporte | Inspeccion | Demora |Archivo | Operacién
1 Recopilacion de datos. o
I
\

2 Ordenamiento de la

informacion. \\. °
3 Registro de ingresos y

egresos.
4 Elaboracion  de  los

diferentes informes

contables y

administrativos. /.'
5 Impresién de los

documentos. ;/
6 Archivo de las

respectivas carpetas.

Fuente. Autores del proyecto
Cuadro 22. Interpretacion de los estados financieros

No. Actividades Transporte | Inspeccion | Demora | Archivo | Operacion
1 Verificacion de

documentos e

—

2 Listado de balance de

comprobacion T/
3 Verificacion de saldos l\
4 correcciones \T
5 Preparacion de estados

financieros
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6 Presentacion a la Junta
Directiva |
7 Archivo
Fuente. Autores del proyecto
Cuadro 23. Nomina
No. Actividades Transporte | Inspeccion | Demora Operacion
Actividad |:> v D O
1 Verificacién de
novedades T
2 Realizaciéon de la
nomina en Excel
3 Verificar valores ]
devengados y /,/
deducciones
4 Descuentos  de /
préstamos T
5 Revision de
nomina
6 Liquidacion D
nomina T—e

Fuente. Autores del proyecto
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Cuadro 24. Registro de ingresos

No. Actividades Transporte | Inspeccion | Demora | Archivo | Operacion
1 Recibir el dinero. ’
2 Elaborar el /l
comprobante de
ingresos. — |
3 Registrar el
comprobante en los <
libros oficiales D
4 Presentar informe de —
ingresos .
5 Archivar los soportes ./

Fuente. Autores del proyecto

Cuadro 25. Gestidn de proyectos ambientales

No. Actividades Transporte | Inspeccion | Demora | Archivo | Operacion
Actividad |:> v D O
1 Anélisis de la -

situacion

problema 7
2 Realizar estudios °

para gestionar

proyectos T
3 Aplicar estudios

para la gestion de

recursos
4 Elaborar la /l

propuesta L
5 Presentar o—

propuesta

Fuente. Autores del proyecto
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Cuadro 26. Conciliacion bancaria

No. Actividades Transporte | Inspeccion |Demora | Archivo |Operacién
1 Verificar los extractos del
mes anterior i o
2 Impresién de listado <//
3 Comparacién del listado y
las extractos \.
4 Detectar diferencias ®
5 Identificar partidas
6 Analizar cheque devueltos
y consignaciones
7 Realizar conciliaciones \

Fuente. Autores del proyecto

Cuadro. 27 Manejo de activos

No. Actividades Transporte | Inspeccion | Demora |Archivo |Operacién
Actividad : v D O
1 Necesidad de un activo
fijo
| —
2 Formato de activo fijo
—e
—
3 Autorizacion para la —
compra —
P
4 Contabilizacion de - —
facturas — |
\
5 Calculo de —
depreciacién
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Continuacién (Cuadro 27)

6 Se entrega activo con
formulario ?
7 Elaboracién de /‘
comprobante de egreso
8 Verificacion y
autorizacion *—
9 Pago o —— o

Fuente. Autores del proyecto

4.3 HERRAMIENTAS DE PLANEACION, COMO MISION, VISION, OBJETIVOS
Y ESQUEMA CONTABLE PARA LA EMPRESA, LO QUE PERMITA LA
ORIENTACION GENERAL DE SUS FUNCIONARIOS.

En el proceso administrativo, se tiene como etapa inicial la Planeacién, la cual consiste en
la formulacién del estado futuro deseado para una organizacién y con base en éste plantear
cursos alternativos de accion, evaluarlos y asi definir los mecanismos adecuados a seguir
para alcanzar los objetivos propuestos, ademas de la determinacion de la asignacion de los
recursos humanos y fisicos necesarios para una eficiente utilizacion.®

Mision. La empresa junta administradora de usuarios del servicio de acueducto y
alcantarillado del corregimiento de Simafia, Cesar, presta los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo, buscando siempre la satisfaccion de las necesidades de nuestros
clientes con productos y servicios de calidad, con responsabilidad social, ambiental y
econdémica que contribuyan con el desarrollo del municipio.

Vision. Para el afio 2020 La empresa junta administradora de usuarios del servicio de
acueducto y alcantarillado del corregimiento de Simafia, Cesar, serd catalogada a nivel
municipal y nacional como una empresa que impulsa el desarrollo social y economico del
pais, prestando su capacidad técnica y operativa en los servicios de acueducto, aseo y
alcantarillado con calidad, eficiencia y eficacia en sus procesos, contribuyendo con el
cuidado y preservacion del medio ambiente, a través de la modernizacion de su
infraestructura y la ampliacion de cobertura de sus servicios.

Valores corporativos. Honestidad. En la empresa se tiene la conviccion de obrar siempre
con el criterio de lo justo, de lo bueno y recto, esto nos exige en todo momento y
circunstancia, decir y buscar la verdad plena, ser transparentes, integros fieles a los
principios éticos, morales y religiosos, asi como honrar a cabalidad los compromisos
adquiridos con la comunidad.

** CUELLAR MEJIA, Guillermo Adolfo. Planeacién. [En linea]. (Noviembre 21 de 2010), Disponible en
<http://www.sisman.utm.edu.ec/libros/FACUL TAD%20DE%20CIENCIAS%20HUMAN%C3%8DSTICAS
%20Y %20SOCIALES/CARRERA%20DE%20SECRETARIADO%20EJECUTIVO/08/AUDITOR%C3%8D
A%20EMPRESARIAL/Unidad%20Seis.pdf>
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Excelencia personal. Cada una de las personas vinculadas directa o indirectamente con la
empresa, es un valioso equipo humano que dispone de capacidades potenciales para ser
cada vez mejor.

Respeto. El respeto a la persona humana proviene de su dignidad como ser excelso de la
creacion divina, reconocer y valorar a las personas su inmensa diversidad de pensamiento,
creencias y actitudes, es quizas la expresion maxima hacia ellas. La armonia en un
conglomerado humano jamas podria existir sin la tolerancia entre las individualidades.

Politicas. Brindar capacitaciones de forma permanente a los funcionarios de la empresa,
con el fin de aumentar el sentido de pertenencia.

Fortalecer los procesos de desarrollo de integracion entre los empleados promoviendo
actividades de integracion.

Desarrollar, métodos y estrategias organizacional, ocupacional y tecnoldgica que
contribuya a la actualizacion y mejoramiento en la prestacion del servicio.

Actualizar en forma permanente los procesos contables para responder con eficiencia,
eficacia y calidad a los constantes cambios y exigencias fiscales.

79



Organigrama.

Figura 1. Organigrama.

JUNTA
DIRECTIVA

ASESOR e o o e b e o e ASESOR

JURIDICO CONTABLE
GERENTE
SECRETARIA
AREA AREA COPRDINACION
ADMINISTRATIVA OPERATIVA AMBIENTAL
FACTURACION PLANTA DE DISENO Y
TRATAMIENTO PLANEACION

Fuente. Autores del proyecto
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Manual de funciones

Cuadro 28. Manual de funciones

I. IDENTIFICACION

Denominacién del empleo | Junta Directiva

Il. NATURALEZA DE LAS FUNCIONES

La Junta Directiva estara integrada por el Presidente, vicepresidente, Tesorero, Secretario y un vocal y su
suplente, elegido para un periodo de dos (2) afios a partir de la fecha de eleccion.

I1l. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

*Designar los dignatarios a su interior

*Dictar su propio reglamento y los demas reglamento internos de la entidad

*Delegar en el representante legal o cualquier otro funcionario, las funciones que estime convenientes
*Crear los empleos que crea necesario para el buen funcionamiento de la empresa

*Autorizar en el representante legal para comprar, vender o grabar bienes y celebrar contratos cuyo valor
sea pertinente y conveniente al bien de la empresa, cuya cuantia no sea superior a 950 salarios minimos
legales mensual vigentes

*Examinar y aprobar o improbar el balance anual, el presupuesto de gastos, ingresos e inversiones para
poner en vigencia el primero de enero del afio siguiente y los diferentes proyectos y estudios que le
presentan a su consideracion el presidente

*Decidir sobre la participacion de la empresa en otras entidades, cualquiera que sea su naturaleza juridica.
*Examinar cuando lo estime a bien, los libros, documentos y caja de la entidad

*Crear las obras sociales que juzgue necesarias y convenientes y aprobar o improbar el plan de
actividades de las obras sociales concernientes a la vejez a la nifiez desamparada.

*Las demas que le puedan corresponder por los presentes estatutos o reglamentos y en general todas
aquellas que no estén asignadas a otro 6rgano.

I. IDENTIFICACION

Denominacion del empleo Revisor Fiscal

Profesion Contador publico

Il. NATURALEZA DE LAS FUNCIONES

El Revisor Fiscal es un delegatario de los socios para ejercer inspeccion permanente a la administracion y
validar los informes que esta presente, debiendo rendir informes a los mismos en las reuniones. El
Revisor Fiscal es un auditor que no puede ser encasillado en forma exacta en alguna de las categorias
establecidas en la Unidad Dos, puesto que tiene caracteristicas de unas y otras, encuadrandose solamente
en la de auditoria integral aunque no de manera perfecta. El Revisor Fiscal realiza un examen critico y
sistematico del sistema de informacién financiera de la sociedad, utilizando técnicas y procedimientos de
auditoria, el cual culmina con la emision de una opinién independiente sobre la razonabilidad de los
estados financieros, los cuales autentifica con su firma bajo la figura de la Fe Publica. Ademas del
examen anterior, el Revisor Fiscal realiza también un examen critico y sistematico del sistema de
informacion administrativo, que conlleva a la rendicién de una opinion independiente sobre la gestién
administrativa, la correspondencia y el control interno de la sociedad y el apego de las operaciones a la
normatividad interna y externa.

I1l. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

1. Cerciorarse de que las operaciones que se celebren o cumplan por cuenta de la empresa se ajustan a las
prescripciones de los estatutos, a las decisiones de la junta directiva.

2. Dar oportuna cuenta, por escrito, a la asamblea o junta de socios, a la junta directiva, segun los casos,
de las irregularidades que ocurran en el funcionamiento de la sociedad y en el desarrollo de sus negocios.
3. Colaborar con las entidades que ejercen la inspeccion y vigilancia de las empresas y rendirles los
informes a que haya lugar o le sean solicitados.

4. Velar por que se lleven regularmente la contabilidad de la empresa y las actas de las reuniones de la
asamblea, de la junta directiva, y por que se conserven debidamente la correspondencia de la empresa y
los comprobantes de las cuentas, impartiendo las instrucciones necesarias para tales fines.
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5. Inspeccionar asiduamente los bienes de la empresa y procurar que se tomen oportunamente las medidas
de conservacion o seguridad de los mismos y de los que ella tenga en custodia a cualquier otro titulo.

6. Impartir las instrucciones, practicar las inspecciones y solicitar los informes que sean necesarios para
establecer un control permanente sobre los valores sociales

7. Autorizar con su firma cualquier balance que se haga, con su dictamen o informe correspondiente.

8. Convocar a la asamblea o a la junta directiva a reuniones extraordinarias cuando lo juzgue necesario.

9. Cumplir las demas atribuciones que le sefialen las leyes o los estatutos y las que, siendo compatibles
con las anteriores, le encomiende la asamblea o junta directiva.

I. IDENTIFICACION

Denominacién del empleo Gerente

Dependencia Junta directiva

Jefe inmediato

Profesion Administrador de empresas

Il. NATURALEZA DE LAS FUNCIONES

Ejercer las Funciones de representante legal de la empresa

I11. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

*Coordinar todas las labores de la empresa, velar porque se cumplan la Ley, los presentes estatutos y los
Reglamentos de la empresa.

*Propender por el logro de los objetivos de la empresa, actuando siempre en colaboracién y armonia con
la Junta Directiva.

*Representar judicial y extrajudicialmente a la entidad y designar los apoderados correspondientes.
*Presidir las reuniones generales de la Junta directiva.

*Solicitar informes y nombrar comisiones y/o comités que sean necesarios, reglamentar su
funcionamiento, integrales y sefialar los honorarios dentro de sus miembros cuando fuere necesario
*Transigir, conciliar, desistir y renovar los actos o negocios juridicos que tuviere la empresa con terceros
a estos con ella, de conformidad con la Junta Directiva.

*Presentar un informe trimestral sobre la marcha de la empresa.

*Elaborar y sustentar el proyecto de presupuesto de gastos, ingresos e inversiones para someterlo a la
consideracion de la Junta Directiva antes del 30 de noviembre de cada afio para iniciar su vigencia al
primero de enero del afio siguiente.

*Nombrar, remover y decidir sobre las renuncias y licencias de los funcionarios no directivos y
colaboradores temporales de la entidad y asignarles su salario u horario dentro de los rangos fijados por la
Junta directiva.

*Cumplir con las demés funciones que le asigne la Ley, la Junta Directiva y los presentes estatutos.

IV. NIVELES DE AUTORIDAD

Se siguen las directrices de la Junta Directiva

V. PERFIL

Conocimientos en el area administrativa

I. IDENTIFICACION

Denominacidon del empleo Asesor juridico
Dependencia
Jefe inmediato

Profesional Abogado

Il. NATURALEZA DE LAS FUNCIONES

Ejercer las Funciones de los profesionales en el area juridica

I1l. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

Asesora en la constitucion, gestion y disolucién de cualquier tipo de sociedad mercantil o civil.

Defiende los intereses de nuestra empresa en todo tipo de procedimientos judiciales.

Estudia y resuelve los problemas legales relacionados con la empresa, sus contratos, convenios y normas
legales.

Emite informes juridicos sobre las distintas areas de la empresa.

Negocia y redacta contratos.

Asesora a nuestra empresa en materia fiscal, preparando todo tipo de declaraciones y obligaciones fiscales
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y tributarias.

Asesora en torno a la gestion de derechos en materia de propiedad intelectual e industrial.
Interviene en todo tipo de negociaciones laborales.

Asesora en materia de derecho empresarial.

IV. NIVELES DE AUTORIDAD

Se siguen las directrices del gerente

V. PERFIL

Conocimientos en el area judicial

I. IDENTIFICACION

Denominacion del empleo Secretaria
Dependencia
Cargo del jefe inmediato

Profesién Tecndlogo en administracion

Il. NATURALEZA DE LAS FUNCIONES

Atender a las necesidades de orden administrativo de de la empresa

I1l. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

*Llevar y mantener actualizados los documentos administrativos de la empresa de conformidad con las
normas expedidas por la autoridad competente

*Qrganizar y ejecutar las actividades de registro depuracion, presentacion y sustentacion administrativos
*Garantizar la organizacion de documentos y actas administrativos.

*Velar por el cuidado y proteccién legal de los recursos de la empresa

*Administrar y operar los procesos sistematizados de la empresa

*Preparar y rendir informes administrativos.

*Llevar y mantener actualizada la contabilidad

*Administracion y operar los procesos sistematizados y automatizados de la informacion contable
*Preparar y suministrar informes contables

*Realizar las conciliaciones bancarias

*Registrar las operaciones contables

*Mantener los estados financieros listos para las revisiones

*Informar sobre la gestion contable

IV. NIVELES DE AUTORIDAD

Seguir las directrices de la gerencia

V. PERFIL

Bachiller con cursos en administracion
Experiencia de un afio en cargos similares
Conocimientos en la preparacién de informes

I. IDENTIFICACION

Denominacidn del empleo Facturacion
Dependencia
Cargo del jefe inmediato

Profesion Técnico

Il. NATURALEZA DE LAS FUNCIONES

Atender a las necesidades de facturacion

I1l. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

*Llevar y mantener actualizada la facturacion

*Administracion y operar los procesos sistematizados y automatizados de la facturacion
*Preparar y suministrar informes sobre facturacion

*Informar sobre la gestion

IV. NIVELES DE AUTORIDAD

Atender a la necesidades de facturacion

V. PERFIL
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Auxiliar
Un afio de experiencia en el area

I. IDENTIFICACION

Denominacidén del empleo Encargado de la planta de tratamiento
Dependencia
Cargo del jefe inmediato

Il. NATURALEZA DE LAS FUNCIONES

Velar por el normal funcionamiento de la planta.

I1l. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

Determinar los pardmetros normales de funcionamiento
Velar por el correcto funcionamiento de los equipos
Controlar los volimenes de llenado

Cumplir con las normas de prevencion de riesgos
Controlar el funcionamiento de las redes

Supervisar la limpieza de las instalaciones

Controlar la seguridad y medidas de sefializacion

IV. NIVELES DE AUTORIDAD

Area operativa

V. PERFIL

Técnico en tratamiento de plantas

I. IDENTIFICACION

Denominacién del empleo Disefio y planeacion
Dependencia
Cargo del jefe inmediato

Profesion Administrador de empresas

Il. NATURALEZA DE LAS FUNCIONES

Determina la planeacion general orientada al logro de objetivos fijados por la gerencia de la empresa.

I1l. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

Planifica en coordinacion con la gerencia de promocién y el departamento de promocién técnica
las metas a alcanzar y el plan rector de operacion del equipo de promocién.

Impulsa planes ambientales para aumentar la eficiencia de la empresa.

Colabora en la implementacion de programas Yy proyectos ciudadanos que incentiven a la
ciudadania a utilizar el servicio.

IV. NIVELES DE AUTORIDAD

Area de coordinacion ambiental

V. PERFIL

Tecnologo en agropecuaria
Experiencia de un afio

Fuente. Autores del proyecto

44 SOPORTES CONTABLES E INDICADORES FINANCIEROS QUE LE
PERMITAN A LA EMPRESA UNA OPORTUNA PARA TOMAR ADECUADAS
DECISIONES.

El Plan de cuentas es un sistema de procesamiento contable, por medio del cual las cuentas

son ordenadas metodicamente mediante la asignacion de un codigo. La forma
universalmente aceptada es mediante el sistema decimal, el que se basa en la codificacion
numérica de cada cuenta o conjunto de cuentas, de acuerdo a su naturaleza y su ubicacion
en el Plan de Cuentas.
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La finalidad del Plan de Cuentas es: Contribuir al cumplimiento de los objetivos de la
contabilidad, brindar informacion, ayudar al control y facilitar la imputacion de los
registros contables.

De otra parte las caracteristicas del Plan de Cuentas son: Sistematizacion en el
ordenamiento, flexibilidad para poder introducir nuevas cuentas, claridad para facilitar la
labor de los usuarios

Por ultimo la finalidad es facilitar la intercalacion de las nuevas cuentas que la empresa
considere necesario abrir, de acuerdo a su tamano, giro, y el grado de detalle con el que se
requiera la obtencion de informacién contable, permitir y mediante la lectura del cédigo
seleccionado, el reconocimiento del carécter de cada cuenta.

El Plan de cuentas que se propone para la empresa junta administradora de usuarios del
servicio de acueducto y alcantarillado del corregimiento de Simafia es el siguiente.

Cuadro 29. Plan Unico de cuentas

1 ACTIVO
11 EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

1105 CAJA
110505 Caja general
110510 Cajas menores

110515 Caja menor moneda extranjera
111005 Cuenta corriente
111006 Cuenta de ahorro
111008 Depdsitos a Corto Plazo
111009 Fiducias

111010 Fondos

111011 Depésitos en el exterior

111020 Descubiertos o Sobregiros Bancarios
1130 FONDOS DE USO RESTRINGIDO

113005 Caja
113010 Depdsitos en Instituciones Financieras y Cooperativas

113012 Fondos Especiales para la Administracién de Liquidez
113020 Fondos en Transito

113025 Efectivo y equivalentes al efectivo restringido corriente

113030 Efectivo y equivalentes al efectivo restringido no corriente
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1140 EQUIVALENTES DE EFECTIVO
114005 Depédsitos a corto plazo

114010 Inversiones a corto plazo

114015 Otros acuerdos bancarios
12 ACTIVOS FINANCIEROS
1201 ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS

Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados, designados en el
momento del reconocimiento inicial

Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados, clasificados
como mantenidos para negociar

Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados, medidos
obligatoriamente a valor razonable

\ 1202 ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA
120201 Titulos de Renta Fija
120205 Titulos de Renta Variable Contabilizados al Costo
120210 Titulos de Renta Variable Contabilizados al Valor Razonable
120290 Otros Titulos
120299 Deterioro (Cr)
\ 1203 INVERSIONES NO CORRIENTES MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTO
120301 Titulos de Renta Fija
120390 Otros Titulos
120395 Rendimientos por Cobrar

120399 Deterioro (Cr)
‘ 1204 INVERSIONES EN SUBSIDIARIAS, NEGOCIOS CONJUNTOS Y ASOCIADAS

120401 Inversiones en subsidiarias

120101

120105

120106

120402 Inversiones en negocios conjuntos

120403 Inversiones en asociadas
120499 Deterioro (Cr)
13 CUENTAS COMERCIALES POR COBRAR Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR
‘ 1306 VENTA DE BIENES
130606 Nacionales
130607 Del exterior
130690 Dificil cobro
130699 Deterioro (Cr)
1308 PRESTACION DE SERVICIOS
130806 Nacionales
130807 Del exterior
130890 Dificil cobro
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130899 Deterioro (Cr)
1320 AVANCES Y ANTICIPOS ENTREGADOS
132019 Anticipo a contratos
132020 Anticipos para Mantenimientos
132030 Depédsitos
132090 Arrendamientos pagados por anticipados
132095 Pdlizas de seguro
132097 Anticipos a proveedores
132090 Dificil cobro
132099 Deterioro (Cr)
1325 CUENTAS POR COBRAR A CARGO DE PARTES RELACIONADAS
132505 Cuentas por cobrar a cargo de la controladora

132510 Cuentas por cobrar a cargo de personal clave de la gerencia
‘ 1340 ANTICIPO DE SERVICIOS NO RECIBIDOS

134001 Seguros

134003 Comisiones

134004 Arrendamientos

134006 Honorarios

134099 Otros pagos anticipados
| 1390 OTROS DEUDORES
139012 Créditos a empleados
139017 Préstamos a particulares
139090 Dificil cobro
139099 Deterioro (Cr)

14 INVENTARIOS

| 1405 MATERIAS PRIMAS
140505 Materias primas
140599 Deterioro (Cr)

1410 TRABAJO EN CURSO
141005 Productos en proceso

141010 Obras de construccion en curso

141015 Contratos en ejecucion

141020 Otros trabajos en curso
1430 PRODUCTOS TERMINADOS

143005 Productos manufacturados

143010 Otros productos

143099 Deterioro (Cr)
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1435 MERCADERIAS

143505 Mercancias no fabricadas por la empresa
143599 Deterioro (Cr)

1455 SUMINISTROS DE PRODUCCION
145525 Materiales y accesorios

145599 Deterioro (Cr)
1460 PIEZAS DE REPUESTO

146005 Repuesto

146099 Deterioro (Cr)
1465 INVENTARIOS QUE SURGEN DE ACTIVIDADES DE EXTRACCION

146505 Reserva de mineral

146510 Petrdleo crudo

146515 Petréleo y productos petroquimicos
146520 Gas natural

146099 Deterioro (Cr)
1470 INVENTARIOS QUE SURGEN DE ACTIVIDADES AGRICOLAS

147005 Cultivos en desarrollo
147010 Productos agricolas
147099 Deterioro (Cr)

‘ 1490 OTROS INVENTARIOS
146005 Otros inventarios
146099 Deterioro (Cr)

15 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
D4 RR U U R U
150405 TERRENOS

15040505 Modelo de Costo

15040510 Modelo de Revaluacién

15040599 Deterioro (Cr)

150410 EDIFICIOS

15041005 Modelo de Costo

15041010 Modelo de Revaluacién

15041015 Depreciacién (Cr)

15040599 Deterioro (Cr)

1505 ACTIVOS DE MINERIA
150505 Modelo de Costo
150510 Modelo de Revaluacidn
150515 Depreciacion (Cr)
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150599 Deterioro (Cr)
‘ 1506 ACTIVOS DE PETROLEO Y GAS
150605 Modelo de Costo
150610 Modelo de Revaluacidn
150615 Depreciacion (Cr)
150699 Deterioro (Cr)
1507 ACTIVOS TANGIBLES PARA EXPLORACION Y EVALUACION
150705 Modelo de Costo
150710 Modelo de Revaluacidn
150715 Depreciacion (Cr)
150799 Deterioro (Cr)
1508 CONSTRUCCIONES EN PROCESO
150805 Modelo de Costo
150899 Deterioro (Cr)
‘ 1520 MAQUINARIAY EQUIPO
152005 Modelo de Costo
152010 Modelo de Revaluacidn
152015 Depreciacion (Cr)
152099 Deterioro (Cr)
‘ 1524 EQUIPO DE OFICINA

15240505 Modelo de Costo
15240510 Modelo de Revaluacion
15240515 Depreciacién (Cr)
15240599 Deterioro (Cr)

15241005 Modelo de Costo
15241010 Modelo de Revaluacidn
15241015 Depreciacion (Cr)

15241099 Deterioro (Cr)
1525 ENSERES Y ACCESORIOS

152505 Modelo de Costo
152510 Modelo de Revaluacidn
152515 Depreciacion (Cr)
152599 Deterioro (Cr)

| 1540 VEHICULOS
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15400505 Modelo de Costo

15400510 Modelo de Revaluacién
15400515 Depreciacién Acumulada (Cr)
15400599 Deterioro (Cr)

15401005 Modelo de Costo

15401010 Modelo de Revaluacién
15401015 Depreciacién Acumulada (Cr)
15401099 Deterioro (Cr)

15401505 Modelo de Costo
15401510 Modelo de Revaluacion
15401515 Depreciacién Acumulada (Cr)
15401599 Deterioro (Cr)
1581 BIENES ADQUIRIDOS EN ARRENDAMIENTO FINANCIERO
158105 Modelo de Costo
158106 Mejoras
158110 Modelo de Revaluacién
158115 Depreciacion Acumulada (Cr)
158199 Deterioro (Cr)
‘ 1590 OTRAS PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
159005 Modelo de Costo
159010 Modelo de Revaluacidn
159015 Depreciacion Acumulada (Cr)
159099 Deterioro (Cr)
16 ACTIVOS INTANGIBLES Y PLUSVALIA (CREDITO MERCANTIL)
1605 PLUSVALIA (CREDITO MERCANTIL)
160505 Costo
160599 Deterioro (Cr)
‘ 1610 ACTIVOS INTANGIBLES DISTINTOS DE LA PLUSVALIA

16100505 Modelo de Costo

16100510 Modelo de Revaluacién
16100515 Amortizacién Acumulada (Cr)
16100599 Deterioro (Cr)
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16101005 Modelo de Costo

16101010 Modelo de Revaluacién
16101015 Amortizacién Acumulada (Cr)
16101099 Deterioro (Cr)

16101505 Modelo de Costo

16101510 Modelo de Revaluacién
16101515 Amortizacién Acumulada (Cr)
16101599 Deterioro (Cr)

16102005 Modelo de Costo

16102010 Modelo de Revaluacion
16102015 Amortizacion Acumulada (Cr)
16102099 Deterioro (Cr)

16102505 Modelo de Costo

16102510 Modelo de Revaluacion
16102515 Amortizacién Acumulada (Cr)
16102599 Deterioro (Cr)

16103005 Modelo de Costo

16103010 Modelo de Revaluacién
16103015 Amortizacién Acumulada (Cr)
16103099 Deterioro (Cr)

16103505 Modelo de Costo

16103510 Modelo de Revaluacién
16103515 Amortizacién Acumulada (Cr)
16103599 Deterioro (Cr)

16104005 Modelo de Costo

16104010 Modelo de Revaluacién
16104015 Amortizacién Acumulada (Cr)
16104099 Deterioro (Cr)

16104505 Modelo de Costo
16104510 Modelo de Revaluacion
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16104515 Amortizaciéon Acumulada (Cr)
16104599 Deterioro (Cr)
17 ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES
1705 ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES
170501 Anticipo de impuesto sobre la renta

170502 Retencion en la fuente
‘ 1710 ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES DISTINTOS AL IMPUESTO DE RENTA

171003 Anticipo de impuesto de industria y comercio

171004 Impuesto a las ventas retenido

171010 Impuesto industria y comercio retenido

171011 Sobrantes en liquidacién privada de impuestos
171050 Otros
18 PROPIEDADES DE INVERSION
| 1805 TERRENOS
180505 Costo
180510 Revaluacion
180515 Ajustes a Valor Razonable
180525 Deterioro (Cr)
1810 EDIFICIOS
181005 Costo
181010 Revaluacion
181015 Ajustes a Valor Razonable
181020 Depreciacion Acumulada (Cr)
181025 Deterioro (Cr)
19 OTROS ACTIVOS
‘ 1912 ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS
191205 Inversiones financieras
191206 Otros Pasivos
\ 1965 ACTIVOS BIOLOGICOS
196505 Costo
196510 Valor Razonable menos costos de venta
196515 Amortizacién Acumulada (Cr)
196590 Deterioro (Cr)
196599 Otros
| 1970 ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOSPARALAVENTA
197005 Inversiones Financieras

197010 Deudores Comerciales y otras cuentas por cobrar
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197015 Propiedad, Planta y Equipo
197020 Activos Intangibles
197090 Otros Activos
197099 Deterioro (Cr)

2 PASIVO

21 OBLIGACIONES FINANCIERAS E INSTRUMENTOS DERIVADOS

‘ 2101 PRESTAMOS BANCARIOS

210304 Préstamos bancarios garantizados

210305 Préstamos bancarios no garantizados

210307 Descubiertos o Sobregiros Bancarios

210308 Contratos de arrendamiento financiero
210309 Pagares
210392 Costos de Transaccion Directamente Atribuibles (Db)

210394 Anticipo para amortizar obligaciones en moneda legal (Db)

210395 Intereses pagados por anticipado (Db)

210397 Intereses por Pagar

210398 Comisiones por Pagar
| 2102 BONOS EMITIDOS
210201 Bonos emitidos

210292 Costos de Transaccién Directamente Atribuibles (Db)

210294 Anticipo para amortizar obligaciones en moneda legal (Db)

210295 Intereses pagados por anticipado (Db)

210297 Intereses por Pagar

210298 Comisiones por Pagar

‘ 2103 OBLIGACIONES SIN GARANTIA Y PAGARES EMITIDOS

210301 Obligaciones sin garantia y pagarés emitidos
210392 Costos de Transaccion Directamente Atribuibles (Db)

210394 Anticipo para amortizar obligaciones en moneda legal (Db)

210395 Intereses pagados por anticipado (Db)

210397 Intereses por Pagar

210398 Comisiones por Pagar
\ 2104 PAPEL COMERCIAL EMITIDO
210301 Papel comercial emitido
210392 Costos de Transaccién Directamente Atribuibles (Db)
210394 Anticipo para amortizar obligaciones en moneda legal (Db)

210395 Intereses pagados por anticipado (Db)

210397 Intereses por Pagar
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210398 Comisiones por Pagar
‘ 2105 OTROS PRESTAMOS
210301 Otros préstamos
210392 Costos de Transaccién Directamente Atribuibles (Db)

210394 Anticipo para amortizar obligaciones en moneda legal (Db)

210395 Intereses pagados por anticipado (Db)

210397 Intereses por Pagar

210398 Comisiones por Pagar

2106 PASIVOS FINANCIEROS AL VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS

Pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados que cumplen la
definiciéon de mantenidos para negociar

210605

21060505 Aceptaciones Bancarias

21060520 Contratos de Forward - Especulacion
21060525 Contratos de Forward - cobertura
21060530 Contratos de Futuros - Especulacion
21060535 Contratos de Futuros - cobertura
21060540 Swaps — Especulacién

21060545 Swaps — cobertura

21060550 Opciones —Especulacion

21060555 Opciones —cobertura

Pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados, designados en el
momento del reconocimiento incial

21060505 Aceptaciones Bancarias

210610

21060520 Contratos de Forward - Especulacién
21060525 Contratos de Forward - cobertura
21060530 Contratos de Futuros - Especulacion
21060535 Contratos de Futuros - cobertura
21060540 Swaps — Especulacién

21060545 Swaps — cobertura

21060550 Opciones —Especulacion

21060555 Opciones —cobertura

‘ 2107 PASIVOS FINANCIEROS A COSTO AMORTIZADO

210705 Aceptaciones Bancarias

210720 Contratos de Forward - Especulacion

210725 Contratos de Forward - cobertura

210730 Contratos de Futuros - Especulacién
210735 Contratos de Futuros - cobertura

210740 Swaps — Especulacion
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210745 Swaps — cobertura

210750 Opciones —Especulacion

210755 Opciones —cobertura

23 CUENTAS COMERCIALES POR PAGAR Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR
2305 PROVEEDORES NACIONALES
230510 Crédito de proveedores

230515 Contratos de arrendamiento financiero

230592 Costos de Transaccién Directamente Atribuibles (Db)

230594 Anticipo para amortizar crédito proveedores nacionales (Db)

230595 Intereses pagados por anticipado (Db)

230597 Intereses por Pagar

230598 Comisiones por Pagar
2310 DEL EXTERIOR
231010 Crédito de proveedores

231015 Contratos de arrendamiento financiero

231092 Costos de Transaccién Directamente Atribuibles (Db)

231094 Anticipo para amortizar crédito Publico en Moneda Extranjera (Db)

231095 Intereses pagados por anticipado (Db)

231097 Intereses por Pagar

231098 Comisiones por Pagar
2315 CUENTAS POR PAGAR CON PARTES RELACIONADAS
231505 Cuentas por cobrar a cargo de la controladora

231510 Cuentas por cobrar a cargo de personal clave de la gerencia
2335 CUENTAS COMERCIALES POR PAGAR

233502 Suscripcion de acciones o participaciones

233503 Dividendos y participaciones

233504 Deudas con accionistas o socios

233505 Costos financieros

233510 Costos legales

233515 Libros- suscripciones- periédicos y revistas

233520 Comisiones

233525 Honorarios

233530 Servicios técnicos

233535 Servicios de mantenimiento

233540 Arrendamientos

233545 Transportes- fletes y acarreos

233550 Servicios publicos
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233555 Seguros

233560 Gastos de viaje

233565 Gastos de representacion y relaciones publicas

233570 Servicios aduaneros

233590 Otros acreedores

24 PASIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

‘ 2405 PASIVOS POR IMPUESTO CORRIENTE - IMPUESTO DE RENTA

240505 Impuesto de renta y complementarios

24040501 Vigencia fiscal corriente

24040502 Vigencias fiscales anteriores

240510 | Retencidn en la fuente

24051001 Salarios y pagos laborales

24051002 Honorarios

24051003 Comisiones

24051004 Servicios

24051005 Arrendamientos

24051006 Rendimientos financieros

24051007 Compras

24051008 Por pagos al exterior

24051009 Por impuesto de timbre

24051010 Autorretenciones

24051011 Retencién cree

24051012 Pago retencion en la fuente
‘ 2410 PASIVOS POR IMPUESTO CORRIENTE DISTINTOS DEL IMPUESTO DE RENTA

241005 Impuesto al valor agregado

24100501 Venta de bienes

24100502 Venta de servicios

24100503 Devoluciones en compra de bienes

24100504 Devoluciones en compra de servicios

24100505 Compra de bienes (DB)

24100506 Compra de servicios (DB)

24100507 Devoluciones en venta de bienes (DB)

24100508 Devoluciones en venta de servicios (DB)

24100575 Impuesto a las ventas retenido (DB)

24100580 Valor pagado (DB)

241010 Impuesto de Industria y comercio

24101004 Vigencia actual por pagar
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24101005 Impuesto de industria y comercio retenido Bogotd

24101006 Impuesto de industriay comercio retenido Samaca

24101010 Impuesto de industria y comercio retenido Sutatausa

24101015 Impuesto de industria y comercio retenido Soacha

241015 Impuestos, contribucuiones y tasas por pagar
24101503 Predial unificado
24101505 Valorizacién
24101509 Registro

24101514 Cuotas de fiscalizacién y auditaje

24101516 Impuesto sobre vehiculos automotores

24101522 Impuesto al patrimonio

24101527 Impuestos, contribuciones y tasas en el exterior

24101580 Otros impuestos departamentales

24101585 Otros impuestos municipales
24101590 Otros impuestos distritales
24101595 Multas y sanciones
25 OBLIGACIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL
250501 Némina por pagar
250502 Cesantias
250503 Intereses sobre cesantias
250504 Vacaciones
250506 Prima de servicios
‘ 2510 RETENCIONES Y APORTES DE NOMINA
251005 Aportes a entidades promotoras de salud- eps

251006 Aportes a administradoras de riesgos profes.- arp

251010 Aportes ali.c.b.f.- senay cajas de compensacion
251025 Embargos judiciales
251030 Libranzas
251045 Fondos
251095 Otros
2515 VPASIVO POR PLAN DE BENEFICIOS DEFINIDOS

251505 Pasivo por plan de beneficios definidos
2550 PASIVO ESTIMADO PARA OBLIGACIONES LABORALES
255005 Cesantias

255010 Intereses sobre cesantias
255015 Vacaciones
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255020 Prima de servicios
26 PROVISIONES
| 2605 PROVISIONES POR GARANTIA

261004 Provisiones por garantia

‘ 2610 PROVISIONES POR PROCESOS LEGALES
261004 Provisiones por litigios o demandas por préstamos

261005 Provisiones por litigios o demandas laborales

261006 Provisiones por litigios o demandas comerciales

PROVISIONES POR COSTOS DE DESMANTELAMIENTO, RESTAURACION Y
REHABILITACION

261504 Provisiones por costos de desmantelamiento

2615

261505 Provisiones por costos de restauraciéon

261506 Provisiones por costos de rehabilitacidn
2620 PROVISIONES PARA REESTRUCTURACIONES Y CONTRATOS ONEROSOS

262002 Indemnizaciones por reestructuracion

262004 Bonificaciones por reestructuracion
262006 Contratos Onerosos

\ 2690 OTRAS PROVISIONES
269011 Provisiones por riesgos no asegurados

269012 Provisiones por Mecanismos alternativos de solucién de conflictos

269090 Provisiones por reembolsos
27 INGRESOS DIFERIDOS
‘ 2705 INGRESOS DEVENGADOS POR FACTURAR
270521 intereses
270522 Comisiones
270523 Arrendamientos
270524 Honorarios
270525 Servicios técnicos

270528 Otros

’8 PASIVOS INCLUIDOS EN  GRUPOS DE ACTIVOS PARA SU DISPOSICION
CLASIFICADOS COMO MANTENIDOS PARA LA VENTA
‘ PASIVOS INCLUIDOS EN GRUPOS DE ACTIVOS PARA SU DISPOSICION

2803 CLASIFICADOS COMO MANTENIDOS PARA LA VENTA
280521 Obligaciones Financieras e Instrumentos Derivados

280522 Operaciones de Crédito Publico y Financiamiento con Banca Central

280523 Impuestos por pagar

280524 Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar

280525 Obligaciones laborales y de seguridad social integral
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280528 Provisiones
280529 Otros pasivos
29 OTROS PASIVOS
2905 ANTICIPOS Y AVANCES RECIBIDOS
290505 De clientes
290510 Sobre contratos
290595 Otros

‘ 2912 PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS

291212 Inversiones financieras

Activos no corrientes o grupos de activos mantenidos para la venta o para

291213 . -
distribuir a los propietarios

291214 Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
291215 Inventarios
291216 Propiedades, Planta y Equipo

291217 Activos intangibles y crédito mercantil

291218 Propiedades de Inversidon
291219 Otros Activos

291221 Obligaciones Financieras e Instrumentos Derivados

291224 Acreedores Comerciales y otras cuentas por pagar

291225 Obligaciones laborales y de seguridad social integral
291228 Provisiones

291229 Otros Pasivos

291501 Regalias y compensaciones monetarias
291502 Impuestos

291503 Ventas por cuenta de terceros

291505 Cobro cartera de terceros
‘ 2920 SUBVENCIONES DEL GOBIERNO

292005 Pasivos por subvenciones del gobierno

| 3 PATRIMONIO
31 CAPITAL SOCIAL
3105 CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO
310505 Capital autorizado
310510 Capital por suscribir (DB)
310515 Capital suscrito por cobrar (DB)
‘ 3115 ACCIONES PROPIAS EN CARTERA

311505 Acciones propias en cartera
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311510 Acciones propias readquiridas (DB)
32 SUPERAVIT DE CAPITAL
3205 PRIMA EN COLOCACION ACCIONES, CUOTAS O PARTES DE INTERES
320505 Prima en colocacién de acciones

320510 Prima en colocacion de acciones por cobrar (DB)

320515 Prima en colocaciéon de cuotas o partes de interés social

320520 Prima en colocaciéon de cuotas o partes de interés social por cobrar (DB)
3243 SUPERAVIT METODO DE PARTICIPACION PATRIMONIAL
324302 Inversiones en Entidades Asociadas

324304 Inversiones en Entidades Controladas Conjuntamente

324306 Inversiones en otros acuerdos conjuntos (Operaciones y Activos Conjuntos)

324308 Inversiones en Entidades Controladas (Subsidiarias O Subordinadas)
33 RESERVAS
3305 RESERVAS OBLIGATORIAS
330505 Reserva legal
330515 Reserva para readquisicién de acciones
330590 Otras reservas
\ 3310 RESERVAS ESTATUTARIAS

331005 Para futuras capitalizaciones

331010 Para reposicion de activos

331015 Futuros ensanches
331090 Otras reservas
‘ 3315 RESERVAS OCASIONALES
331505 Para fomento econémico
331510 Para capital de trabajo
331515 A disposicidon del maximo érgano social
331590 Otras reservas
35 DIVIDENDOS Y PARTICIPACIONES DECRETADOS
3505 DIVIDENDOS Y PARTICIPACIONES DECRETADOS

350505 Dividendos decretados en acciones

350510 Participaciones decretadas en cuotas o partes de interés social
36 RESULTADOS DEL EJERCICIO
3605 RESULTADOS DEL EJERCICIO
360501 Utilidad o excedente del ejercicio
360502 Pérdida o déficit del ejercicio
37 RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES
3705 RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES
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370501 Utilidad o Excedente del ejercicio
370502 Pérdida o Déficit del ejercicio

‘ 3710 GANANCIAS (PERDIDAS) BALANCE DE APERTURA

371002 Efectivo y Equivalentes de Efectivo

371004 Inversiones Financieras

Activos no corrientes o grupos de activos mantenidos para la venta o para

371006 . . . o
distribuir a los propietarios

371008 Deudores Comerciales y otras cuentas por cobrar
371010 Inventarios

371012 Propiedades, Planta y Equipo

371014 Activos Intangibles y Crédito Mercantil

371016 Propiedades de Inversion

371022 Otros Activos

371024 Obligaciones Financieras e Instrumentos Derivados

371026 Operaciones de Crédito Publico y financiamiento banca Central

371028 Impuestos por pagar

371030 Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar

371032 Obligaciones laborales y de seguridad social integral
371034 Bonos y Otros titulos

371038 Provisiones

371040 Otros Pasivos

GANANCIAS (PERDIDAS) POR OTROS RESULTADOS INTEGRALES QUE NO SE
RECLASIFICARAN AL RESULTADO DEL PERIODO

OTRO RESULTADO INTEGRAL, NETO DE IMPUESTOS, GANANCIAS (PERDIDAS) DE
INVERSIONES EN INSTRUMENTO DE PATRIMONIO

380505 Inversiones en Instrumentos de Patrimonio

38

3805

OTRO RESULTADO INTEGRAL, NETO DE IMPUESTOS, GANANCIAS (PERDIDAS)
POR REVALUACION

381005 Activos no corrientes o grupos de activos mantenidos para la venta

3810

381010 Propiedades, Planta y Equipo
381015 Activos Intangibles
381020 Propiedades de Inversion

381025 Otros Activos

OTRO RESULTADO INTEGRAL, NETO DE IMPUESTOS, GANANCIAS (PERDIDAS) POR
NUEVAS MEDICIONES DE PLANES DE BENEFICIOS DEFINIDOS

| 3815

381505 Nuevas mediciones de planes de beneficios definidos

OTRO RESULTADO INTEGRAL, NETO DE IMPUESTOS, GANANCIAS (PERDIDAS) CAMBIO EN EL VALOR

‘ 3820 RAZONABLE DE PASIVOS FINANCIEROS ATRIBUIBLE A CAMBIOS EN EL RIESGO DE CREDITO DEL PASIVO

382005 Instrumentos financieros pasivos

101



Continuacion (Cuadro 29)

3825 PARTICIPACION DE OTRO RESULTADO INTEGRAL DE ASOCIADAS Y NEGOCIOS CONJUNTOS CONTABILIZADOS
UTILIZANDO EL METODO DE LA PARTICIPACION QUE NO SE RECLASIFICARA AL RESULTADO DEL PERIODO,

NETO DE IMPUESTOS
382505 Inversiones en Asociadas

382510 Inversiones en negocios conjuntos

GANANCIAS (PERDIDAS) POR OTROS RESULTADOS INTEGRALES QUE SE
RECLASIFICARAN AL RESULTADO DEL PERIODO

‘ 3905 DIFERENCIA DE CAMBIO POR CONVERSION EN OPERACIONES EXTRANJERAS
Ganancias (pérdidas) por diferencias de cambio de conversion, netas de
impuestos

Ajustes de reclasificacion en diferencias de cambio de conversion, neto de
impuestos

39

390505

390510

390515 Otro resultado integral, neto de impuestos, diferencias de cambio por conversidn
\ 3910 ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA
Ganancias (pérdidas) por nuevas mediciones de activos financieros disponibles
para la venta, neta de impuestos
Ajustes de reclasificacion, activos financieros disponibles para la venta, neto de
impuestos
Otro resultado integral, neto de impuestos, activos financieros disponibles para
la venta
3915 COBERTURAS DEL FLUJO DE EFECTIVO

391505 Ganancias (pérdidas) por coberturas de flujos de efectivo, neta de impuestos

390505

390510

390515

391510 Ajustes de reclasificacion, coberturas de flujos de efectivo, neto de impuestos

Importes eliminados del patrimonio e incluidos en el importe en libros de activos
391515 (pasivos) no financieros que se hayan adquirido o incurrido mediante una
transaccion prevista altamente probable cubierta, neto de impuestos

391520 Otro resultado integral, neto de impuestos, coberturas del flujo de efectivo
\ 3920 COBERTURAS DE INVERSIONES NETAS EN NEGOCIOS EN EL EXTRANJERO
Ganancias (pérdidas) por coberturas de inversiones netas en negocios en el
extranjero, neto de impuestos

Ajustes de reclasificacion por coberturas de inversiones netas en negocios en el
extranjero, netos de impuestos

392005

392010

Otro resultado integral, neto de impuestos, coberturas de inversiones netas en
negocios en el extranjero
PARTICIPACION DE OTRO RESULTADO INTEGRAL DE ASOCIADAS Y NEGOCIOS CONJUNTOS

392015

3925 CONTABILIZADOS UTILIZANDO EL METODO DE LA PARTICIPACION QUE SE RECLASIFICARA AL
RESULTADO DEL PERIODO, NETO DE IMPUESTOS

392505 Inversiones en Asociadas

392510 Inversiones en negocios conjuntos
4 INGRESOS

41 VENTA DE BIENES
4115 EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS
411505 Carbdn
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411508 Coque
4135 COMERCIO AL POR MAYOR

413508 Venta de combustibles solidos

4175 DEVOLUCIONES, REBAJAS Y DESCUENTOS EN VENTA DE BIENES
417505 Devolucién por venta de carbén

417508 Devolucion por venta de coque

417505 Descuento obtenido condicionado al volumen (probable)

417505 Descuento por pronto pago (probable)
42 VENTA DE SERVICIOS
4215 SERVICIOS VARIOS

421505 Servicio de transporte

421508 Alquiler maquinaria y equipo
44 OTROS INGRESOS
\ 4402 RENDIMIENTOS DE INVERSIONES Y OTROS INGRESOS FINANCIEROS

440202 Depésitos en Instituciones Financieras y Cooperativas

440204 Fondos Especiales para Administracion de Liquidez

440216 Inversiones Mantenidas para Negociacion

440218 Inversiones Disponibles para la Venta

440220 Inversiones hasta el Vencimiento
440224 Derechos Fiduciarios
440256 Dividendos

440260 Descuentos obtenidos por pronto pago no planeados

440270 Descuentos obtenidos condicionados al volumen no planeados

440290 Otros ingresos Financieros
4406 AJUSTE POR DIFERENCIA EN CAMBIO
440605 Efectivo y equivalentes de efectivo

440620 Deudores Comerciales y otras cuentas por cobrar
440625 Inventarios
440630 Propiedades, Planta y Equipo
440635 Activos Intangibles y Crédito Mercantil
440640 Propiedades de Inversién
440645 Otros Activos
440650 Obligaciones Financieras e Instrumentos Derivados
4409 UTILIDAD EN VENTA DE INVERSIONES Y OTROS ACTIVOS
440901 Inversiones Mantenidas para Negociacion

440902 Inversiones Disponibles para la Venta

440903 Inversiones Hasta el Vencimiento
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440916 Deudores Comerciales y otras cuentas por cobrar
440918 Propiedades, Planta y Equipo

440920 Activos intangibles y crédito Mercantil

440922 Otros Activos

449002 Arriendos

449003 Ingresos por condonacion de deudas

449004 Indemnizaciones Compafiias de Seguros

449049 Indemnizaciones
48 OTROS RESULTADOS INTEGRALES

4820 GANANCIA (PERDIDA) DE OTROS RESULTADOS INTEGRALES
Ganancias (pérdidas) por diferencias de cambio de conversion, antes de
impuestos
Ajustes de reclasificacion en diferencias de cambio de conversién, antes de
impuestos
Impuesto a las ganancias relacionado con diferencias de cambio de conversidn de
otro resultado integral
Ganancias (pérdidas) por nuevas mediciones de inversiones disponibles para la
venta, antes de impuestos
Ajustes de reclasificacién, inversiones disponibles para la venta, antes de
impuestos
Impuesto a las ganancias relacionadas con inversiones disponibles para la venta
de otro resultado integral

482005

482006

482007

482008

482009

482010

482011 Ganancias (pérdidas) por coberturas de flujos de efectivo, antes de impuestos

482012 Ajustes de reclasificacién en coberturas de flujos de efectivo, antes de impuestos

Impuesto a las ganancias relacionado con coberturas de flujos de efectivo de otro
resultado integral

Ganancias (pérdidas) sobre coberturas de inversidon neta de negocios en el
extranjero, antes de impuestos

Ajustes por reclasificacion sobre coberturas de una inversion neta en negocios en
el extranjero, antes de impuestos.

482014

482015

482016

Impuesto a las ganancias relacionado con coberturas de una inversién neta en

482017 ] . .
negocios en el extranjero de otro resultado integral

Ganancias (pérdidas) clasificada en otros ingresos del resultado integral por

202
482020 revaluacion de Propiedades, Planta y Equipo y Otros Activos, antes de impuestos

Impuesto a las ganancias relacionado con cambios en el superavit de revaluacion

2021
4820 de Propiedades, planta y equipo y otros activos, de otro resultado integral

Ganancias (pérdidas) actuariales clasificadas en otros ingresos del resultado

2022
4820 integral por planes de beneficios definidos, antes de impuestos

Impuesto a las ganancias relacionado con planes de beneficios definidos de otro

482023 .
resultado integral
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482024 Cambios en el valor razonable de pasivos financieros atribuibles a cambios en el
riesgo de crédito de pasivos clasificados en otros ingresos del resultado integral,
antes de impuestos

Impuestos a las ganancias relacionado con cambios en el valor razonable de

482025 pasivos financieros atribuibles a cambios en el riesgo de crédito de pasivos

Participacién en otros resultados integrales de entidades subordinadas, asociadas
482026 y negocios conjuntos contabilizadas por el Método de Participacidn Patrimonial
clasificados en otros resultados integrales, antes de impuestos

Impuestos a las ganancias relacionado con la participacién en Asociadas y

482027 Negocios Conjuntos contabilizadas por el Método de Participacién patrimonial

Ganancias (Pérdidas) clasificadas en otros resultados integrales por activos no

482028 . e . .
corrientes clasificados como mantenidos para la venta, antes de impuestos

Impuestos a las ganancias relacionado con activos no corrientes o grupos en

482029 - e .
desapropiacién clasificados como mantenidos para la venta

Ajustes de reclasificacion en el impuesto a las ganancias relacionado con
componentes de otro resultado integral

| 5 GASTO

51 OPERACIONALES DE VENTA

482030

| 5101 SUELDOS Y SALARIOS
510101 Sueldos del personal
510102 Jornales
510103 Horas extras y festivos
510104 Incapacidades
510105 Gastos de representacién
510109 Honorarios
510113 Prima
510117 Vacaciones
510118 Bonificaciones
510123 Auxilio de transporte
510124 Cesantias
510125 Intereses a las cesantias

510131 Dotacidn y suministro a trabajadores
510145 Salario integral

510146 Contratos de personal temporal
510147 Viaticos

510148 Gastos de viaje

510149 Comisiones

510150 Apoyo de sostenimiento

510151 Inactividad
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5102 HONORARIOS
510210 Revisoria fiscal
510220 Avallos
510225 Asesoria juridica
510235 Asesoria técnica
510295 Otros
5104 APORTES SOBRE LA NOMINA
510401 Aportes al ICBF
510402 Aportes al SENA
510403 Aportes a administradoras de riesgos profesionales

510404 Aportes a entidades promotoras de salud- EPS

510405 Aportes a fondos de pensiones y/o cesantias

510406 Aportes cajas de compensacion familiar
5108 IMPUESTOS

510802 Industria y comercio

510803 De timbres

510804 A la propiedad raiz

510805 De vehiculos

510806 Al patrimonio

510808 Estampilla prodesarrollo

510809 IVA descontable

510819 Otros
5111 GENERALES

511103 Arrendamientos

511104 Contribuciones y afiliaciones

511106 Seguros

511108 Servicios

511110 Gastos legales

511112 Mantenimiento y reparaciones

511114 Adecuacion e instalacidn
511115 Gastos de viaje
511119 Diversos
52 DE ADMINISTRACION

5201 SUELDOS Y SALARIOS
520101 Sueldos del personal
520102 Jornales
520103 Horas extras y festivos
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520104 |Incapacidades

520105 Gastos de representacion

520109 Honorarios

520113 Prima

520117 Vacaciones

520118 Bonificaciones

520123 Auxilio de transporte

520124 Cesantias

520125 Intereses a las cesantias

520131 Dotacidn y suministro a trabajadores

520145 Salario integral

520146 Contratos de personal temporal

520147 Viaticos

520148 Gastos de viaje

520149 Comisiones

520150 Apoyo de sostenimiento

520151 Inactividad
5202 HONORARIOS
520210 Revisoria fiscal

520220 Avaluos

520225 Asesoria juridica

520235 Asesoria técnica

520295 Otros
5204 APORTES SOBRE LA NOMINA
520401 Aportes al ICBF

520402 Aportes al SENA

520403 Aportes a administradoras de riesgos profesionales

520404 Aportes a entidades promotoras de salud- EPS

520405 Aportes a fondos de pensiones y/o cesantias

520406 Aportes cajas de compensacion familiar
5208 IMPUESTOS
520802 Industria y comercio

520803 De timbres

520804 A la propiedad raiz

520805 De vehiculos

520806 Al patrimonio

520808 Estampilla prodesarrollo
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520809 IVA descontable
520819 Otros
5211 GENERALES
521103 Arrendamientos
521104 Contribuciones y afiliaciones
521106 Seguros
521108 Servicios
521110 Gastos legales
521112 Mantenimiento y reparaciones

521114 Adecuacién e instalacién
521115 Gastos de viaje
521119 Diversos
53 NO OPERACIONALES
5305 FINANCIEROS
530505 Gastos bancarios
530515 Comisiones
530520 Intereses
530525 Diferencia en cambio

530530 Descuentos concedidos por pronto pago no planeados

530535 Descuentos concedidos condicionados al volumen no planeados
5395 OTROS GASTOS NO OPERACIONALES

539517 Multas, sanciones vy litigios

539519 Donaciones

539530 Impuestos asumidos

DETERIORO, AGOTAMIENTO, DEPRECIACION, AMORTIZACION, PASIVOS
ESTIMADOS Y CALCULO ACTUARIAL

5402 DETERIORO INVERSIONES FINANCIERAS

540202 Inversiones Disponibles para la Venta

54

540203 Inversiones Hasta el Vencimiento

540295 Recuperaciones - cambios en estimaciones (Cr)

DETERIORO CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR
COBRAR

5404

540406 Venta de bienes
540420 Avances y anticipos Entregados
540490 Otros deudores

540495 Recuperaciones - cambios en estimaciones (Cr)
5406 DETERIORO INVENTARIOS
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540610 Mercancias en existencia

540615 Prestacion de Servicios

540618 Materiales para la prestacion de servicios

540690 Otros Inventarios

540695 Recuperaciones - cambios en estimaciones (Cr)
5407 DETERIORO DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

540705 Terrenos

540715 Construcciones en Curso

540720 Maquinaria, planta y equipo en montaje
540740 Edificaciones
540755 Maquinariay Equipo

540765 Muebles, Enseres y Equipos de Oficina

540770 Equipos de Comunicacion y Computacién

540795 Recuperaciones - cambios en estimaciones (Cr)
5408 DETERIORO DE ACTIVOS INTANGIBLES Y CREDITO MERCANTIL
540825 Derechos
540835 Licencias
540840 Software
540882 Otros Activos Intangibles
540895 Recuperaciones - cambios en estimaciones (Cr)

DETERIORO DE ACTIVOS NO CORRIENTES O GRUPOS DE ACTIVOS MANTENIDOS
PARA LA VENTA O PARA DISTRIBUIRI A LOS PROPIETARIOS

540905 Activos no corrientes mantenidos para la venta

| 5409

540907 Activos no corrientes para distribuir a los propietarios

540995 Recuperaciones - cambios en estimaciones (Cr)
5410 DETERIORO DE PROPIEDADES DE INVERSION

541005 Terrenos

541010 Edificaciones

541095 Recuperaciones - cambios en estimaciones (Cr)
5411 DETERIORO OTROS ACTIVOS

541160 Bienes de Artey Cultura

541165 Activos Bioldgicos

\ 5413 PASIVO ESTIMADO PARA OBLIGACIONES FISCALES

541337 Impuesto de industria y comercio

541340 Impuesto de renta y complementarios - Impuesto Corriente

541350 Impuesto de renta y complementarios - Impuesto Diferido

541390 Otras provisiones para obligaciones fiscales
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5414 PROVISIONES PARA LITIGIOS Y/O DEMANDAS

541404 Litigios o demandas por préstamos

541405 Litigios o demandas laborales

541406 Litigios o demandas comerciales

541407 Litigios o demandas por impuestos
‘ 5417 PROVISIONES DIVERSAS

541790 Otras Provisiones

5425 PASIVOS ESTIMADOS PARA PRESTACIONES SOCIALES
542501 Cesantias

542502 Intereses sobre cesantias
542503 Vacaciones

542504 Prima de servicios
542505 Bonificaciones

543005 Terrenos

543040 Edificaciones
543055 Maquinaria y Equipo

543065 Muebles, Enseres y Equipos de Oficina

543070 Equipos de Comunicaciéon y Computacién
543082 Otras Propiedades, Planta y Equipo
‘ 5438 AMORTIZACION DE ACTIVOS INTANGIBLES Y CREDITO MERCANTIL
543825 Derechos
543835 Licencias
543840 Software
543882 Otros Activos Intangibles

543895 Recuperaciones - cambios en estimaciones (Cr)
| 5440 DEPRECIACION / AMORTIZACION PROPIEDADES DE INVERSION

544005 Edificios

| 6 COSTOS DE VENTAS
‘ 6135 COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR
613595 Venta de otros productos
62 COMPRAS
‘ 6210 DE MATERIAS PRIMAS
621002 Carbdn
621005 Coque
‘ 6215 DE MATERIALES INDIRECTOS
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621505 Materiales indirectos
6225 DEVOLUCIONES EN COMPRAS
622505 Devoluciones en compras

7 COSTOS DE PRODUCCION O DE OPERACION
73 COSTOS INDIRECTOS
7310 HONORARIOS
731025 Asesoria juridica

731035 Asesoria técnica
7315 IMPUESTOS

731505 Industria Y Comercio

731510 De Timbres

731515 A La Propiedad Raiz

731540 De Vehiculos

731550 Cuotas De Fomento

731570 IVA Descontable

731575 Regalias

731595 Otros

732005 Terrenos

732010 Construcciones Y Edificaciones

732015 Maquinaria Y Equipo

732040 Flota Y Equipo De Transporte

732095 Otros
\ 7325 CONTRIBUCIONES Y AFILIACIONES

732510 Afiliacidn Y Sostenimiento

| 7330 SEGUROS
733025 Incendio
733030 Terremoto
733035 Sustraccion Y Hurto
733040 Flota Y Equipo De Transporte
733060 Responsabilidad Civil Y Contractual
733070 Rotura De Maquinaria
733075 Obligatorio Accidente De Transito
733080 Todo Riesgo
733095 Otros Seguros

‘ 733505 Aseo Y Vigilancia \
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733515 Asistencia Técnica
733520 Procesamiento Electrénico De Datos
733525 Acueducto Y Alcantarillado
733530 Energia Eléctrica
733535 Teléfono
733540 Correo- Portes Y Telegramas
733545 Gas
733550 Transporte- Fletes Y Acarreos
733560 Publicidad Propaganda Y Promocién
733575 Manejo De Carga
733592 Agenciamiento Aduanero
733595 Otros
7340 GASTOS LEGALES
734015 Tramites Y Licencias
734020 Aduaneros
734095 Otros
‘ 7345 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
734505 Terrenos
734510 Construcciones Y Edificaciones
734515 Maquinaria Y Equipo
734520 Equipo De Oficina
734525 Equipo De Computacion Y Comunicacion
734540 Flota Y Equipo De Transporte
734560 Acueductos Plantas Y Redes
734570 Vias De Comunicacidn
7350 ADECUACION E INSTALACION
735005 Instalaciones Eléctricas

735010 Arreglos Ornamentales

735015 Reparaciones Locativas
7355 GASTOS DE VIAJE
735505 Alojamiento Y Manutencién
735515 Pasajes Aéreos
735520 Pasajes Terrestres
735595 Otros
7360 DEPRECIACIONES
736005 Construcciones Y Edificaciones
736010 Maquinaria Y Equipo
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736015 Equipo De Oficina
736020 Equipo De Computacion Y Comunicacién
736035 Flota Y Equipo De Transporte

7365 AMORTIZACIONES

736515 Cargos Diferidos
7395 DIVERSOS

739520 Gastos De Representacién Y Relaciones Publicas

739525 Elementos De Aseo Y Cafeteria
739530 Utiles- Papeleria Y Fotocopias
739535 Combustibles Y Lubricantes
739540 EnvasesY Empaques

739545 Taxis Y Buses

739560 Casino Y Restaurante

739565 Parqueaderos

739580 Peajes

739585 Cargues Y Descargues

739590 Servicio De Grua Y Montacargas
739595 Servicio De Camabaja

739510 De Timbres

739515 A La Propiedad Raiz

Soportes. Los soportes contables son los documentos que sirven de base para registrar las
operaciones comerciales de una empresa, es por ello que se debe tener un especial cuidado
en el momento de elaborarlos.

Todas las operaciones econémicas que realizan las empresas deben ser registradas en los
libros de contabilidad, pero a su vez para que cada uno de estos registros sean justificables
deben soportarse con los documentos pertinentes para cada una de ellas, es por ello que a
continuacioén se presentan los principales papeles comerciales y titulos valores que pueden
ser utilizados en el ciclo contable, su definicidn y sus principales caracteristicas.

Todos los soportes contables deben contener la siguiente informacion general: Nombre o
razon social de la empresa que lo emite. Nombre, nimero y fecha del comprobante.
Descripcion del contenido del documento. Firmas de los responsables de elaborar, revisar,
aprobar y contabilizar los comprobantes. Los principales soportes de contabilidad son:

Comprobante de caja menor. La caja menor, es un fondo que se crea en las empresas para

manejar pequefios desembolsos, y se asigna a una persona como responsable de su manejo.
Existen multitud de pagos pequefios, que para manejarlos por bancos se hace complejo y
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puede entorpecer el desarrollo agil de ciertas actividades, por lo que la solucién es la
constitucion de un fondo de caja mejor que se encargue de este tipo de pagos, de esta
forma, aquellas compras 0 pagos menores, que no sean representativos, se manejan por este
fondo.

Cuadro 30. Comprobante de caja menor

} EMPRESA JUNTA ADMINISTRADORA DE USUARIOS DEL SERVICIO
*y DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
".N@ DEL CORREGIMIENTO DE SIMANA, CESAR.

RECIBO DE CAJA
NIT 900 136 134-8
REGIMEN COMUN

Fecha: [ No. |

Recibido de:

Ciudad:

Direccién

La suma (en letras)

Por concepto de:

Cheque No. | Banco: | [ Sucursal: Efectivo: x| Bauchers:
CODIGO CUENTAS DEBITOS CREDITOS | Cajero:
Firma y Sello. Cédula: Nit:

No.

CALLE 4 CARRERA 6 - 28 CENTRO
CORREGIMIENTO SIMANA CESAR
CELULAR 312424 77 59

Fuente. Autores del proyecto

Nota de contabilidad. La nota de contabilidad es un documento interno de la empresa, que
es utilizado para hacer registros contables, cuando se trata de operaciones que no tienen
soportes externos, u operaciones para las cuales no existen documentos internos
especificos.

En primer lugar, se debe hacer claridad que las operaciones que la empresa realice con

terceros, necesariamente deben tener soportes validos como son las facturas. Una factura no
puede ser reemplazada por una nota de contabilidad o cualquier otro documento diferente.
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Por ejemplo, cuando se realiza compra de bienes, el inico documento valido es la factura, o
documento equivalente en el caso que la operacidn se realice con una persona no obligada a
facturar.

Algunas operaciones internas se registran en la Contabilidad haciendo uso de documentos
especificos diferentes a la nota de contabilidad, como es el caso del comprobante de
egresos, comprobante de ingresos, recibos de caja, consignaciones, remisiones, érdenes de
compra, entradas de almacén, salidas de almacén, Notas debito y crédito, etc. Para las
operaciones en las que no existen documentos externos ni internos especificos, se utiliza
entonces la nota de contabilidad. Ejemplo de esto puede ser la contabilizacion de los
Ajustes por inflacion, la Depreciacion, la amortizacion, correcciones, los comunes ajustes
contables resultantes al momento de preparar el cierre contable, etc.

Cuadro 31. Nota de contabilidad.

EMPRESA JUNTA ADMINISTRADORA DE USUARIOS DEL SERVICIO
r ¢ DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
‘If@ DEL CORREGIMIENTO DE SIMANA, CESAR.

NOTA DE CONTABILIDAD No.
NIT 900 136 134-8
REGIMEN COMUN

DETALLE: DIA MES ARIO
CODIGO CUENTA PARCIALES |DEBITOS |CREDITOS
PREPARADO | REVISADO APROBADO | CONTABILIZADO

CALLE 4 CARRERA 6 - 28 CENTRO
CORREGIMIENTO SIMANA CESAR
CELULAR 312 424 77 59

Fuente. Autores del proyecto
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Recibo de caja. El recibo de caja es un soporte de contabilidad en el cual constan los
ingresos en efectivo recaudados por la empresa. El original se entrega al cliente y las copias
se archivan una para el archivo consecutivo y otra para anexar al comprobante diario de
contabilidad.

El recibo de caja se contabiliza con un débito a la cuenta de caja y el crédito de acuerdo con
su contenido o concepto del pago recibido. Generalmente es un soporte de los abonos
parciales o totales de los clientes de una empresa por conceptos diferentes de ventas al
contado ya que para ellas el soporte es la factura.

Cuadro 32. Recibo de caja

EMPRESA JUNTA ADMINISTRADORA DE USUARIOS DEL SERVICIO
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
r > DEL CORREGIMIENTO DE SIMANA, CESAR.

RECIBO DE CAJA
NIT 900 136 134-8
REGIMEN COMUN

No

Ciudad y fecha.

Recibo de. Valor. $
La suma en letras.

Por concepto.

Cheque No Banco Sucursal efectivo
Caodigo Debito Credito Firmay sello
No C.C

CALLE 4 CARRERA 6 —28 CENTRO
CORREGIMIENTO SIMANA CESAR
CELULAR 312 424 77 59

Fuente. Autores del proyecto

Comprobante de egreso. Llamado también orden de pago o comprobante de egreso, es un
soporte de contabilidad que respalda el pago de una determinada cantidad de dinero por
medio de un cheque. Generalmente, en la empresa se elabora por duplicado, el original para
anexar al comprobante diario de contabilidad y la copia para el archivo consecutivo.
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Para mayor control en el comprobante de pago queda copia del cheque, ya que el titulo
valor se entrega al beneficiario. Los soportes contables deben asentarse en forma ordenada
y resumida, expresando claramente las transacciones que diariamente se realizan en una
empresa.

Cuadro 33. Comprobante de egreso.

EMPRESA JUNTA ADMINISTRADORA DE USUARIOS DEL SERVICIO

> DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
‘Nﬁ DEL CORREGIMIENTO DE SIMANA, CESAR.
l"' NIT 900 136 134-8
REGIMEN COMUN
Comprobante de egresos No
Ciudad y fecha. | Valor $
Pagado a:
Por concepto de:
La suma de:
Cheque | Banco
No
Cddigo Debito Credito Sucursal | Efectivo

Firma

Elaborado | Contabilizado Aprobado CCoNIT

CALLE 4 CARRERA 6 — 28 CENTRO
CORREGIMIENTO SIMANA CESAR
CELULAR 312424 77 59

Fuente. Autores del proyecto
Nota Débito. Es un comprobante que utiliza la empresa para cargar en la cuenta de sus

clientes, un mayor valor por concepto de omisidn o error en la liquidacién de facturas y los
intereses causados por financiacion o por mora en el pago de sus obligaciones.
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Cuadro 34. Nota debito

EMPRESA JUNTA ADMINISTRADORA DE USUARIOS DEL SERVICIO
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
r < DEL CORREGIMIENTO DE SIMANA, CESAR.

NIT 900 136 134-8
REGIMEN COMUN

Nota débito No

Sefiores NIT Fecha.

Direccion. Cuenta No

Concepto. Valor $

Valor en letras. Total $

Cédigo Debito | Crédito | Elaborada | Revisada | Autorizada | Contabilizada

CALLE 4 CARRERA 6 - 28 CENTRO
CORREGIMIENTO SIMANA CESAR
CELULAR 312 424 77 59

Fuente. Autores del proyecto

Comprobante diario de contabilidad. Es un documento que debe elaborarse previamente
al registro de cualquier operacién y en el cual se indica el namero, fecha, origen,
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descripcion y cuantia de la operacion, asi como las cuentas afectadas con el asiento. A cada
comprobante se le anexan los documentos y soportes que lo justifiquen.

Cuadro 35. Comprobante diario de contabilidad.

EMPRESA JUNTA ADMINISTRADORA DE USUARIOS DEL COMPROBANTE
SERVICIO DIARIO
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DEL CORREGIMIENTO DE SIMARNA, CESAR.
NIT 900 136 134-8
REGIMEN COMUN
Fecha. Mayo 30 de 2015. No
Cadigo Cuenta Parcia Debito Crédito
510101 Sueldos 850.000
Sumas Iguales $ $
Contabilizado
Preparado Revisado aprobado Auxiliares | Diario

CALLE 4 CARRERA 6 —28 CENTRO
CORREGIMIENTO SIMANA CESAR

CELULAR 312 424 77 59

Fuente. Autores

del proyecto
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Formato para conciliacion bancaria. La conciliacion bancaria es un proceso que permite
confrontar y conciliar los valores que la empresa tiene registrados, de una cuenta de ahorros
0 corriente, con los valores que el banco suministra por medio del extracto bancario.

Las empresas tiene un libro auxiliar de cuenta de ahorro en el cual registra el efectivo y
cada uno de los movimientos hechos en una cuenta bancaria, notas débito, notas crédito,
anulacion de cheques y consignaciones, etc.

La entidad financiera donde se encuentra la respectiva cuenta, hace lo suyo llevando un
registro completo de cada movimiento que el cliente (la empresa), hace en su cuenta.

Mensualmente, el banco envia a la empresa un extracto en el que se muestran todos esos
movimientos que concluyen en un saldo de la cuenta al ultimo dia del respectivo mes.

Por lo general, el saldo del extracto bancario nunca coincide con el saldo que la empresa
tiene en sus libros auxiliares, por lo que es preciso identificar las diferencias y las causas
por las que esos valores no coinciden.

El proceso de verificacion y confrontacién, es el que conocemos como conciliacion
bancaria, proceso que consiste en revisar y confrontar cada uno de los movimientos
registrados en los auxiliares, con los valores contenidos en el extracto bancario para
determinar cudl es la causa de la diferencia.

Entre las causas mas comunes que conllevan a que los valores de los libros auxiliares y el
extracto bancario no coincidan, tenemos:

- Consignaciones registradas en los libros auxiliares pero que el banco aun no las ha
abonado a la cuenta de la empresa.

- Notas debito que el banco ha cargado a la cuenta bancaria y que la empresa no ha
registrado en su auxiliar.

- Notas crédito que el banco ha abonado a la cuenta de la empresa y que ésta aun no las ha
registrado en sus auxiliares.

- Errores de la empresa al memento de registrar los conceptos y valores en el libro auxiliar.
Para realizar la conciliacion, lo mas comodo y seguro, es iniciar tomando como base o
punto de partida, el saldo presente en el extracto bancario, pues es el que oficialmente emite

el banco, el cual contiene los movimientos y estado de la cuenta, valores que pueden ser
mas confiables que los que tiene la empresa.
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Cuadro 36. Conciliacion bancaria

EMPRESA JUNTA ADMINISTRADORA DE USUARIOS DEL SERVICIO
r ¢ DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
‘N@ DEL CORREGIMIENTO DE SIMANA, CESAR.

NIT 900 136 134-8
REGIMEN COMUN

Conciliacion bancaria

Saldo del extracto bancario: XXX
(-) Cheques pendientes de cobro: XXX
(-) Notas crédito no registradas XXX
(+) Consignaciones pendientes XXX
(+) Notas debito no registradas XXX
(x) Errores en el auxiliar XXX

= Saldo en libros. XXX

CALLE 4 CARRERA 6 — 28 CENTRO
CORREGIMIENTO SIMANA CESAR
CELULAR 312 424 77 59

Fuente. Autores del proyecto

Libro Diario columnario. Es un libro principal, denominado también "diario columnario”,
en €l se registran en orden cronoldgico todos los comprobantes de diario elaborados por la
empresa durante el mes. Con el fin de obtener el movimiento mensual de cada cuenta, al
finalizar el mes se totalizan los registros débitos y créditos, trasladandolos al libro mayor.*

En este libro se encuentra informacion como:
La fecha completa del dia en el cuél se realiz6 el comprobante de diario.

* LEAL GAFARO, Ana Victoria. Los libros principales. [En linea], (Abril 19 de 2012), disponible en <
http://contabilidadatualcance22.blogspot.com/2012_04 19 archive.html>
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La descripcion del comprobante.

La totalidad de los movimientos débito y crédito de cada cuenta
Los saldos finales de cada cuenta y su traslado a las cuentas del mayor.

Cuadro 37. Libro diario columnario

CAJA 1105 BANCOS 1110

INVENTARIO 1435

CUENTAS VARIAS

FECHA | DETALLE
DEBE | HABER | DEBE | HABER

DEBE HABER

NOMBRE CUENTA

DEBE

HABER

Fuente. Autores del proyecto

Mayor y Balance. Es un libro principal que deben llevan las empresas para registrar el
movimiento mensual de las cuentas en forma sintética. La informacién que en él se

encuentra se toma del libro Diario y se detalla analiticamente en los libros auxiliares.

En el se encuentra la siguiente informacion:
La cuenta y su respectivo codigo.

El saldo anterior de cada una de las cuentas que lo tengan.

El movimiento débito o crédito de cada cuenta.

Las operaciones mensuales.

Los saldos finales para la elaboracion de los Estados financieros.
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Cuadro 38. Libro mayor y balances.

01
B HIERTD I HIERTD BT HIERTD
C|| MOMGRE DE SALDOS @ | ppy g gy pg( SALDOS A pEL 1 AL 28 || SPLDOS A ey g g go || SALDOS A
Do LAS Dic 21 R EMERD 20 R FEBREROZE (| - 0 WARFO 20

Ho CUENT i3 [ ] [1] [] [] H [] [] [ H [ H [1] H Ho
L4] o1
02 [T
03 03
04 04
05 [
06 [13
07 o7
[1] [1]
[E] [H]
10 10
11 11
12 H
13 13
14 14
15 15
16 16
17 17
18 18
19 1%
20 20
] ]
22 27
23 23
24 73
25 25
26 26
27 27
28 28
2% 29
30 30

Fuente. Autores del proyecto

Libros auxiliares. Son los libros de contabilidad donde se registran en forma analitica y
detallada los valores e informacion registrada en los libros principales.

Cuadro 39. Libro auxiliar

LIBRO AUXILIAR
NOMBRE DE LA CUENTA:
FECHA DETALLE DEBITOS CREDITOS SALDO

Fuente. Autores del proyecto.
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Libro de actas. El Libro de Actas es donde se recogen los acuerdos de la Asamblea y Junta
Directiva, es decir lo acordado en:

a) Asamblea general.
b) Junta directiva.

En ambos casos, todos los acuerdos a los que se lleguen, se recogeran en un Acta que se
transcribe dicho libro.

Aunque la empresa puede llevar un libro de actas para la Asamblea y la Junta directiva,
puede optar por transcribir todas las actas de ambos en un solo Libro de Actas debidamente
oficializado.

El Libro de Actas puede:

1. Ser un Libro encuadernado con todas sus hojas, sin transcribir.

2. Estar compuesto por hojas mdviles, intercambiables, en blanco. Esta opcion permite
imprimirlo con impresora.

Hay que esperar a que el Libro de Actas actual esté completamente transcrito y no queden
hojas en blanco, ya que no se puede legalizar un nuevo Libro de Actas hasta que:

Se pruebe que el libro anterior esta completamente utilizado.

Se pruebe que ha sido sustraido y debidamente denunciado o se haya extraviado o destruido
del anterior. Esto debe acreditarse mediante acta notarial.

Fecha y modo en que se hubiera efectuado la convocatoria, salvo que se trate de Juntas
Universales. Si son sociedades andnimas, debera indicarse el Boletin Oficial del Registro
Mercantil y el diario o diarios donde haya sido publicada la convocatoria.

Texto integro de la convocatoria, y si se trata de Junta Universal, los puntos aceptados
como orden del dia.

El nidmero de socios o miembros del drgano colegiado de administracion que asisten
personalmente y los que asisten por medio de representante, y si se trata de una Junta
General, el porcentaje de capital social que unos y otros representan. Si se trata de una
Junta Universal, debera indicarse a continuacion del lugar, fecha y orden del dia, el nombre
de los asistentes, que deberd ir seguido de la firma de los mismos.

Un resumen de los asuntos debatidos y de las intervenciones cuya constancia en el acta se
haya solicitado por alguno de los presentes. Los acuerdos adoptados.

El resultado de las votaciones, expresando las mayorias con las que se hubiese adoptado
cada acuerdo si se trata de Juntas Generales, o el nimero de miembros que han votado a
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favor del acuerdo si se trata de organos colegiados de administracion (por ejemplo, un
Consejo de Administracion). Si quien ha votado en contra de los acuerdos adoptados lo
solicita, se hara constar en el Acta su oposicion a dichos acuerdos.

Cuadro 40. Libro de actas

LIBRO DE ACTAS

Fuente. Autores del proyecto.

Libro flujo de efectivo. Los flujos de efectivo de las actividades de explotacion son
fundamentalmente los ocasionados por las transacciones que intervienen en la
determinacion del resultado de la empresa. La variacion del flujo de efectivo ocasionada
por estas actividades se mostrard por su importe neto, a excepcion de los siguientes flujos,
de los que se informara separadamente:

Intereses (cobros o0 pagos).

Dividendos recibidos.

Impuestos sobre beneficios.

Los flujos correspondientes a estas partidas se presentan por tanto por el método directo.
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Cuadro 41. Libro flujo de efectivo.

A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE
EXPLOTACION

Notas

200X

200X-1

1. Resultado del ejercicio antes de impuestos.

2. Ajustes del resultado.

a) Amortizacion del inmovilizado (+).

b) Correcciones valorativas por deterioro (+/-).

¢) Variacion de provisiones (+/-).

d) Imputacion de subvenciones (-)

e) Resultados por bajas y enajenaciones del inmovilizado (+/-).

f) Resultados por bajas y enajenaciones de instrumentos
financieros (+/-).

g) Ingresos financieros (-).

h) Gastos financieros (+).

i) Diferencias de cambio (+/-).

j) Variacion de valor razonable en instrumentos financieros (+/-).

k) Otros ingresos y gastos (—/+).

3. Cambios en el capital corriente.

a) Existencias (+/-).

b) Deudores y otras cuentas a cobrar (+/-).

c) Otros activos corrientes (+/-).

d) Acreedores y otras cuentas a pagar (+/-).

e) Otros pasivos corrientes (+/-).

f) Otros activos y pasivos no corrientes (+/-).

4. Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacion.

a) Pagos de intereses (-).

b) Cobros de dividendos (+).

c) Cobros de intereses (+).

d) Pagos (cobros) por impuesto sobre beneficios (—/+).

5. Flujos de efectivo de las actividades de explotacion (+/- 1 +/- 2 +/- 3

+/-4).

Fuente. Autores del proyecto.

Balance general. El balance general es el estado financiero de una empresa en un momento
determinado. Para poder reflejar dicho estado, el balance muestra contablemente los activos
(lo que organizacion posee), los pasivos (sus deudas) y la diferencia entre estos (el
patrimonio). El balance general, por lo tanto, es una especie de fotografia que retrata la
situacion contable de la empresa en una cierta fecha. Gracias a este documento, el
empresario accede a informacion vital sobre su negocio, como la disponibilidad de dinero y
el estado de sus deudas.

El activo de la empresa esta formado por el dinero que tiene en caja y en los bancos, las
cuentas por cobrar, las materias primas, las maquinas, los vehiculos, los edificios y los
terrenos. El pasivo, en cambio, se compone por las deudas, las obligaciones bancarias y los
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impuestos por pagar, entre otras cuestiones. Cabe destacar que el balance general también
se conoce como estado de situacién patrimonial. EI documento suele presentar distintas
columnas, que organizan los valores segun sean activos 0 pasivos.

La diferencia entre estos es el patrimonio neto, es decir, la diferencia entre lo que la
compaiiia tiene y lo que debe. Mas alla de que los balances son utiles para los duefios de
las empresas, su elaboracion suele estar a cargo de especialistas en contabilidad. Los
contadores se encargan de analizar los nimeros y volcarlos al balance.

Una vez cerrado el balance, es presentado al empresario o al directivo pertinente, quien es
el tomaré las decisiones correspondientes para la gestion de la empresa.

Cuadro 42. Balance general

EMPRESA JUNTA ADMINISTRADORA DE USUARIOS DEL SERVICIO
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DEL CORREGIMIENTO DE SIMARNA, CESAR.

NIT 900 136 134-8
BALANCE GENERAL
1 DE MAYO DE 2015

ACTIVO

DISPONIBLE XXXXX
Efectivo XXXXX

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO XXXXX
Muebles y equipo de oficina XXXXX

Equipo de computo XXXXX

Equipo de transporte XXXXX

Magquinaria y equipo XXXXX

TOTAL ACTIVOS XXXXX
PASIVO

CUENTAS POR PAGAR XXXXX
Retencién en la fuente XXXXX

Retencion y aportes de némina XXXXX

OTROS PASIVOS XXXXX
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL XXXXX
Fondo social XXXXX

TOTAL PATRIMONIO XXXXX
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO XXXXX

CENEYDA GALVEZ VALENCIA XXXX
C.C 49.667.124 Contador Pablico
T.P XXXX

CALLE 4 CARRERA 6 -28 CENTRO
CORREGIMIENTO SIMANA CESAR
CELULAR 312 424 77 59

Fuente. Autores del proyecto
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Estado de Resultados. Es un estado financiero que muestra ordenada y detalladamente la
forma de como se obtuvo el resultado del ejercicio durante un periodo determinado.

El estado financiero es dindmico, ya que abarca un periodo durante el cual deben
identificarse perfectamente los costos y gastos que dieron origen al ingreso del mismo. Por
lo tanto debe aplicarse perfectamente al principio del periodo contable para que la
informacion que presenta sea Util y confiable para la toma de decisiones.

Cuadro 43. Estado de Resultados

EMPRESA JUNTA ADMINISTRADORA DE USUARIOS DEL SERVICIO
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DEL CORREGIMIENTO DE SIMANA, CESAR.

NIT 900 136 134-8
ESTADO DE RESULTADOS
MAYO 1 DE 2015

INGRESOS OPERACIONALES XXXXX
Ingresos por donaciones XXXXXX
GASTOS OPERACIONALES XXXXX
Gastos de Administracion
Gastos de personal XXXXX
Gastos de servicios publicos XXXXX
Gastos diversos XXXXX
UTILIDAD OPERACIONAL XXXXX
GASTOS OPERACIONALES XXXXX
Financieros XXXXX
EXCEDENTES DEL EJERCICIO XXXXX
CENEYDA GALVEZ VALENCIA XXXX
C.C 49.667.124 Contador Publico

T.P XXXX

CALLE 4 CARRERA 6 - 28 CENTRO
CORREGIMIENTO SIMANA CESAR
CELULAR 312424 77 59

Fuente. Autores del proyecto.

Informacién exdgena. Es el servicio de la DIAN de presentar informacion por envio de
archivos de forma electronica. Con este sistema el usuario puede cumplir ante la DIAN con
las obligaciones que tenga de presentar informacion en lo relacionado con la parte
tributaria, aduanera o cambiara, y hacerlo electrénicamente. Este sistema, ademéas de
simplificar los tramites, garantiza rapidez y seguridad en la presentacion de la informacién.

Presentacion electronica segura de la informacion a la DIAN, sin desplazamientos fisicos ni

intermediarios, Garantia de origen lo que implica que el declarante es quien presenta la
informacion y no otra persona por él. Proteccion de la informacién contra la alteracion o
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manipulacion de terceros. Adicionalmente, la DIAN ofrece el prevalidador, herramienta
informética con la cual se puede conformar los archivos en las especificaciones técnicas
establecidas por la entidad con la ventaja de minimizar errores de conformacion.

El servicio de presentacion de informacién por envio de archivos le permitira al usuario
presentar la informacién de manera electrénica a la DIAN, la cual debe estar en archivos
XML que el usuario podra generar desde los sistemas internos de su empresa 0 mediante el
uso del Prevalidador de Datos para presentacion de informacion por envio de archivos. Esta
herramienta esta disponible en el portal de la entidad en Otros Servicios / Prevalidadores, y
puede descargarlos a su equipo personal.

El prevalidador de datos para presentacion de informacion por envio de archivos, esta
construido en Excel y le permite al usuario registrar los datos solicitados por la Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales y convertirlos en formato XML, de tal manera que
queden dispuestos para entregarlos segun los requerimientos técnicos exigidos. Los
contribuyentes que estan obligados a presentar en medios electronicos la informacién del
afio 2013 correspondiente al periodo gravable 2012, y de acuerdo con la Resolucion 00117
de octubre de 2012 de la DIAN, son: Las personas naturales y asimiladas, que a diciembre
31 de 2011, hubiesen obtenido ingresos brutos superiores a quinientos millones de pesos.

Las personas juridicas, sociedades y asimiladas y demas entidades publicas y privadas
obligadas a presentar declaracion del impuesto sobre la renta y complementarios o de
ingresos y patrimonio, que a diciembre 31 de 2011, tuvieron ingresos brutos superiores a
cien millones de pesos. Que durante el afio gravable 2012 hayan sido agentes de retencion
en la fuente independientemente del monto de los ingresos.

Los fondos de inversion, fondos de valores, carteras colectivas, fondos de empleados,
fondos de pensiones, comunidades organizadas, los consorcios y uniones temporales,
mandatarios o contratistas, los poseedores de titulos mineros, las entidades publicas, las
sociedades fiduciarias, independiente del monto de los ingresos.

Cuadro 44. Formato de informacion exdgena.

st

T Sp—— : k] i)

Fuente. Autores del proyecto
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Indicadores financieros. Un indicador financiero o indice financiero es una relacion entre
cifras extractadas de los estados financieros y otros informes contables de una empresa con
el proposito de reflejar en forma objetiva el comportamiento de la misma. Refleja, en forma
numérica, el comportamiento o el desempefio de toda una organizacion o una de sus partes.
Al ser comparada con algun nivel de referencia, el anlisis de estos indicadores puede estar
sefialando alguna desviacion sobre la cual se podrdn tomar acciones correctivas o
preventivas segun el caso.

Las razones o indicadores financieros son el producto de establecer resultados numéricos
basados en relacionar dos cifras o cuentas bien sea del Balance General y/o del Estado de
Pérdidas y Ganancias. Los resultados asi obtenidos por si solos no tienen mayor
significado; sélo cuando los relacionamos unos con otros y los comparamos con los de afios
anteriores o con los de empresas del mismo sector y a su vez el analista se preocupa por
conocer a fondo la operacion de la compafia, podemos obtener resultados mas
significativos y sacar conclusiones sobre la real situacion financiera de una empresa.

Adicionalmente, nos permiten calcular indicadores promedio de empresas del mismo
sector, para emitir un diagnostico financiero y determinar tendencias que nos son utiles en
las proyecciones financieras. El analista financiero, puede establecer tantos indicadores
financieros como considere necesarios y Utiles para su estudio. Para ello puede
simplemente establecer razones financieras entre dos 0 méas cuentas, que desde luego sean
I6gicas y le permitan obtener conclusiones para la evaluacion respectiva. Para una mayor
claridad en los conceptos de los indicadores financieros.

La interpretacion de los resultados que arrojan los indicadores econdémicos y financieros
estd en funcion directa a las actividades, organizacién y controles internos de la empresa.

Cuadro 45. Indicadores de liquidez

TIPO RAZON FORMULA
Corriente Act cte/Pas Cte

Razon de liquidez Capital de trabajo Act cte-Pas cte
Alta liquidez Caja+banco/pas cte

Razo6n de endeudamiento | Deuda total Pas total/act total
Deuda patrimonio Pas total/patrimo

Fuente. Autores del proyecto

Razones de liquidez. Permiten identificar el grado o indice de liquidez con que cuenta la
empresa y para ello se utilizan los siguientes indicadores:

Capital neto de trabajo. Se determina restando los activos corrientes al pasivo corriente. Se
supone que en la medida en que los pasivos corrientes sean menores a los activos corrientes
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la salud financiera de la empresa para hacer frente a las obligaciones al corto plazo es
mayor.

indice de solvencia. Se determina por el cociente resultante de dividir el activo corriente
entre el pasivo corriente (activo corriente/pasivo corriente). Entre mas alto (mayor a 1) sea
el resultado, mas solvente es la empresa.

Prueba &cida. Es un indice de solvencia mas exigente en la medida en que se excluyen los
inventarios del activo corriente. (Activo corriente — Inventarios)/pasivo corriente. Consulte:
Prueba acida.

Rotacion de inventarios. Indicador que mide cuanto tiempo le toma a la empresa rotar sus
inventarios. Recordemos que los inventarios son recursos que la empresa tiene
inmovilizados y que representan un costo de oportunidad. Consulte: Rotacion de
inventarios.

Rotacion de cartera. Es el mismo indicador conocido como rotacion de cuentas por cobrar
que busca identificar el tiempo que le toma a la empresa convertir en efectivo las cuentas
por cobrar que hacen parte del activo corriente. Consulte: Rotacion de cartera. Las cuentas
por cobrar son mas recursos inmovilizados que estan en poder de terceros y que representan
algln costo de oportunidad.

Rotacién de cuentas por pagar. Identifica el nimero de veces que en un periodo la empresa
debe dedicar su efectivo en pagar dichos pasivos (Compras anuales a crédito/Promedio de
cuentas por pagar)

Razones de endeudamiento. Las razones de endeudamiento permiten identificar el grado
de endeudamiento que tiene la empresa y su capacidad para asumir sus pasivos. Entre los
indicadores que se utilizan tenemos:

Razon de endeudamiento. Mide la proporcién de los activos que estan financiados por
terceros. Recordemos que los activos de una empresa son financiados o bien por los socios
0 bien por terceros (proveedores o acreedores). Se determina dividiendo el pasivo total
entre el activo total.

Razén pasivo capital. Mide la relacion o proporcion que hay entre los activos financiados
por los socios y los financiados por terceros y se determina dividiendo el pasivo a largo
plazo entre el capital contable.

Al terminar el analisis de las anteriores razones financieras, se deben tener los criterios y las
bases suficientes para tomar las decisiones que mejor le convengan a la Fundacion, aquellas
que ayuden a mantener los recursos obtenidos anteriormente y adquirir nuevos que
garanticen el beneficio econdmico futuro.
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45 ORGANIZACION DE LOS SOPORTES CONTABLES E INDICADORES
FINANCIEROS DURANTE EL PERIODO DE UN MES, CON EL FIN DE
MEJORAR LOS PROCESOS DEL AREA CONTABLE Y PERMITIENDO A LA
EMPRESA, TOMAR DECISIONES APROPIADAS PARA SuU
FUNCIONAMIENTO.

Cumpliendo con el desarrollo de los objetivo se organizo la contabilidad durante el mes de
Mayo de 2015, implementando los soportes contables disefiados para la empresa y
cumpliendo con lo requerido por la Ley tributaria.

Figura 2. Recibo de caja.

EMPRESA JUNTA ADMINISTRADORA DE USUARIOS DEL SERVICIO
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DEL CORREGIMIENTO DE SIMANA, CESAR.

RECIBO DE CAJA
NIT 900 136 134-8
REGIMEN COMUN
Fecha: Mayo 4 de 2015 |No. [007
Recibido de: Libreria Oasis
Ciudad: Simaiia, Cesar
Direccion Calle 11 No 13-29

La suma (en letras) | Ciento Ochenta mil pesos M/Cte

Por concepto de: Compra de papeleria

Chegque No. | Banco: | [ Sucursal; Efectivo: x | Bauchers:
CODIGO CUENTAS DEBITOS CREDITOS | Cajero:
511119 Diversos 180.000
110505 Caja 180.000
Firma y Sello. Cédula: Nit:

No.

CALLE 4 CARRERA 6 - 28 CENTRO
CORREGIMIENTO SIMANA CESAR
CELULAR 312 424 77 59

Fuente. Autores del proyecto
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Figura 3. Nota de contabilidad.

EMPRESA JUNTA ADMINISTRADORA DE USUARIOS DEL SERVICIO
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DEL CORREGIMIENTO DE SIMANA, CESAR,

NOTA DE CONTABILIDAD No.
NIT 900 136 134-8
REGIMEN COMUN

DETALLE; DIA 11 MES05 |[ANO 1S

CODIGO  |CUENTA PARCIALES |DEBITOS |CREDITOS

4135 Ventas al por mayor y al por menor 50,000

1305 Clientes 50.000

FREPARADO | REVISADO APROBADO | CONTABILIZADO

CALLE 4 CARRERA 6 - 28 CENTRO
CORREGIMIENTO SIMANA CESAR
CELULAR 312424 77 59

Fuente. Autores del proyecto
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Figura 4. Comprobante de egresos.

EMPRESA JUNTA ADMINISTRADORA DE USUARIOS DEL SERVICIO

S DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DEL CORREGIMIENTO DE SIMANA, CESAR.
i NIT 900 136 134-8
REGIMEN COMUN
Comprobante de egresos No 031
Ciudad y fecha. Ocaiia, Mayo 20 de 2015 | Valor  $70.000

Pagado a: Teresa Rosado
Por concepto de: Vidticos
La suma de: Setenta mil pesos M/Cte

Cheque | Banco
No__

Caodigo Debito Crédito Sucursal | Efectivo

Firma

510147 70.000
110050 70.000

[ €. ¥ )e 20") LrQEL__

Elaborado | Contabilizado Aprobado | CC o NIT

2t BEE 777
CALLE 4 CARRERA 6 - 28 CENTRO

CORREGIMIENTO SIMANA CESAR
CELULAR 312 424 77 59

Fuente. Autores del proyecto
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Figura 5. Nota debito

|

EMPRESA JUNTA ADMINISTRADORA DE USUARIOS DEL SERVICIO
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DEL CORREGIMIENTO DE SIMANA, CESAR.

NIT 900 136 134-8

REGIMEN COMUN
Nota débito No 015
Sefiores Asociados NIT 88.234.765 Fecha. Mayo 29 de 2015
amigos
Direccion. Cra 4 AV 2 - 56 Cuenta No
Concepto GMF Valor § 11.350

Valor en letras. Once mil trescientos cincuenta mil pesos | Total $ 11.350

M/Cte

Codigo Debito | Crédito | Elaborada | Revisada | Autorizada | Contabilizada
530505 11.350

110505 11.350

CALLE 4 CARRERA 6 - 28 CENTRO
CORREGIMIENTO SIMANA CESAR
CELULAR 312 424 77 59

Fuente. Autores del proyecto
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Figura 6. Libro mayor y balances.
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Fuente. Autores del proyecto
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Figura 7. Libro auxiliar
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Fuente. Autores del proyecto
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Figura 8. Balance inicial mayo 1.

EMPRESA JUNTA ADMINISTRADORA DE USUARIOS DEL SERVICIO
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DEL CORREGIMIENTO DE SIMANA, CESAR,

BALANCE INICIAL

A 1 MAYO DEL 2015

ACTIVO

BANCOS

Bancolombia

Banco Bogota

DEUDORES

Clientes

ANTICIPOS Y AVANCES
Retencion en la fuente
Retencidn de Iva

ACTIVO CORRIENTE

ACTIVOS FIJOS

PROP. PLANTA ¥ EQUIPO
Oficina parqueadero y bodega
Local centro

Magquinaria y equipo

moto

TOTAL ACTIVO FLIO

TOTAL ACTIVO

PASIVOS

CUENTAS POR PAGAR
Iva por pagar

OTROS PASIVOS

(hros

TOTAL PASIVD

PATRIMONIO

Capital Personas Naturales

Resultado Presente Ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Fuente. Autores del proyecto

66.671.357,00
18.840.830,00

175.909.278,00

12.452.165,00
3.139.000,00

60.000.000,00
30.000.000,00
58.000.000,00

4.000.000,00

58.194.754 00

160.000.000,00

136.115.023 00
71.563.853,00
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$5.512,18,00
175.909,278,00
12.452.165,00
273.873.630,00
152.000.000,00
152.000.000,00
425.873.630,00
58.194.754,00
160.000.000,00
218.194.754,00
207.678.876,00
207.678.876,00
415.873.630,00



Figura 9. Balance inicial mayo 30.

EMPRESA JUNTA ADMINISTRADORA DE USUARIOS DEL SERVICIO
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DEL CORREGIMIENTO DE SIMANA, CESAR.

BALANCE INICIAL
A 30 MAYO DEL 2015

ACTIVO

BANCOS 131.024.140,00

Bancolombia 99.456.234,00

Banco Bogota 38.024.695,00

DEUDORES 175.000.000,00

Clientes 175.000.000,00

ANTICIPOS Y AVANCES 12.452.165,00

Retencion en la fuente 12.452.165,00

Retencion de Iva 3.139.000,00

ACTIVO CORRIENTE 324.933.094,00
ACTIVOS FLJOS 152.000.000,00

PROP. PLANTA Y EQUIPO

Oficina parqueadero y bodega 60.000.000,00

Local centro 30.000.000,00

Maquinaria ¥ equipo 58.000.000,00

moto 4.000.000,00

TOTAL ACTIVO FLIO 152.000.000,00
TOTAL ACTIVO 476,933.094,00
PASIVOS

OBLIGACIONES FINANCIERAS A CORTO PLAZO 53.107.102,00

Bancolombia 53,107.102,00

CUENTAS POR PAGAR 3.500.000,00

Iva por pagar 3.500.000,00

OTROS PASIVOS 140.000.000,00
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Crros
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
Capital Personas Naturales
Resultado Presente Ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO

Fuente. Autores del proyecto

140.0:00.000,00

187.490.168 43
02835823 58
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280.325.992.00

196.607.102,00

280.325.992,00

476,933.094,00



Figura 10. Estado de resultados mayo 1.

EMPRESA JUNTA ADMINISTRADORA DE USUARIOS DEL SERVICIO
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DEL CORREGIMIENTO DE SIMANA, CESAR.
ESTADO DE RESULTADOS
A 1 MAYO DEL 2015

INGRESOS

INGRESOS OPERACIONALES 167.514.000,00

Comercio de servicios
Ingresos por ventas

167.514.000,00

167.514.000,00

COSTO DE VENTAS 53.502.000,00
Compras 53.502.000,00
UTILIDAD BRUTA 114.012.000,00
GASTOS OPERACIONALES DE VENTAS 37.542.071,00
Sueldo 23.000.000,00
Auxilio de transporte 2.799_500,00
Salud 3.318.600,00
Pensidn 2.656,583,00
Arp 158.826,00
Confanorte 421.808,00
ICBF 316,658,00
Sena 21092200
impuestos legales 356.050,00
acueducto y alcantarillado 406.050,00
Seguro 55347900
Energia 513.000,00
Teléfono 1.026.000,00
Transporte 904.245,00
atiles y papeleria 900.350,00
UTILIDAD OPERACIONAL T6.469.929.00
Ingresos Financieros 78.104,00
Intereses T8.104,00
GASTOS FINANCIEROS 4.733.790,47
Gastos Bancarias 280.727.04
Intereses bancolombia 2.045 983,00
Intereses Banco Bogota 2.047.067 00
Comisiones 26,874,093
Gravamen Movimiento Financieros 333.138,50
UTILIDAD DEL EJERCICIO 71.814.242,54

Fuente. Autores del proyecto
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Figura 11. Estado de resultados mayo 30.

EMPRESA JUNTA ADMINISTRADORA DE USUARIOS DEL SERVICIO
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DEL CORREGIMIENTO DE SIMANA, CESAR.

ESTADO RESULTADO

A 30 MAYO DEL 2015

INGRESOS

INGRESOS OPERACIONALES 212.514.000,00
Comercio al por servicios 212.514.000,00

Ingreso por ventas 212.514.000,00

COSTO DE VENTAS 85.502.000,00
Compras 85.502.000,00

UTILIDAD BRUTA 127.012.000,00
GASTOS OPERACIONALES DE VENTAS 29.438.243,00
Sueldo 17.685.000,00

Auxilio de transporte 2.115.000.00

Salud 1.473.750,00

Pension 1.886.400,00

Arp 514.044,00

Confanorte 471.600,00

ICBF 235.800,00
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Sena

Impuestos legales
Acueducto y alcantarillado
Seguro

Energia

Tekfono

Transporte

utiles y papeleria
UTILIDAD OPERACIONAL
Ingresos Financieros
Intereses

GASTOS FINANCIEROS
Gastos Bancarias

Intereses bancolombia
Intereses Banco Bogotd
Comisiones

Gravamen Movimiento
Financieros

UTILIDAD DEL EJERCICIO

Fuente. Autores del proyecto

356.050,00

421.500,00

553,479,00

568.780,00

1.132.245,00

1.104.245,00

920.350,00

123.456,00

305.897 00

2.045.983,00

2.047.067,00

26.874,93

435.567,50
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97.573.757.00

123.456,00

4.861.389,43

92.835.813.58



Figura 12. Indicadores financieros.

EMPRESA JUNTA ADMINISTRADORA DE USUARIOS DEL SERVICIO

DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DEL CORREGIMIENTO DE SIMANA, CESAR.

BALANCE INICIAL

A 1 MAYO DEL 2015

ACTIVO

BANCOS

Bancolombia

Banco Bogota

DEUDORES

Clientes

ANTICIPOS Y AVANCES
Retencidn en la fuente
Retencion de Iva

ACTIVO CORRIENTE

ACTIVOS FIJOS

PROP. PLANTAY EQUIPO
Oficina parqueadero y bodega
Local centro

Maquinaria y equipo

moto

TOTAL ACTIVO FIJO

TOTAL ACTIVO

PASIVOS

CUENTAS POR PAGAR
Iva por pagar

OTROS PASIVOS

Otros

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital Personas Naturales

Resultado Presente Ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

85.512.18,00
66.671.357,00
18.840.830,00
175.909.278,00
175.909.278,00

12.452.165,00
12.452.165,00
3.139.000,00

152.000.000,00

60.000.000,00
30.000.000,00
58.000.000,00

4.000.000,00

58.194.754,00
58.194.754,00
160.000.000,00
160.000.000,00

207.678.876,00
136.115.023,00
71.563.853,00
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273.873.630,00

152.000.000,00

425.873.630,00

218.194.754,00

207.678.876,00
425.873.630,00



EMPRESA JUNTA ADMINISTRADORA DE USUARIOS DEL SERVICIO

DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DEL CORREGIMIENTO DE SIMANA, CESAR.
ESTADO DE RESULTADOS

INGRESOS

INGRESOS OPERACIONALES

Comercio de servicios
Ingresos por ventas
COSTO DE VENTAS
Compras

UTILIDAD BRUTA

A 1 MAYO DEL 2015

167.514.000,00

53.502.000,00

GASTOS OPERACIONALES DE VENTAS

Sueldo

Auxilio de transporte
Salud

Pension

Arp

Confanorte

ICBF

Sena

impuestos legales
acueducto y alcantarillado
Seguro

Energia

Teléfono

Transporte

utiles y papeleria
UTILIDAD OPERACIONAL

Ingresos Financieros
Intereses

GASTOS FINANCIEROS
Gastos Bancarias

Intereses bancolombia
Intereses Banco Bogota
Comisiones

Gravamen Movimiento Financieros

UTILIDAD DEL EJERCICIO

23.000.000,00
2.799.500,00
3.318.600,00
2.656.583,00
158.826,00
421.808,00
316.658,00
210.922,00
356.050,00
406.050,00
553.479,00
513.000,00
1.026.000,00
904.245,00
900.350,00

78.104,00

280.727,04
2.045.983,00
2.047.067,00

26.874,93

333.138,50
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167.514.000,00

167.514.000,00

53.502.000,00

114.012.000,00

37.542.071,00

76.469.929,00

78.104,00

4.733.790,47

71.814.242,54



EMPRESA JUNTA ADMINISTRADORA DE USUARIOS DEL SERVICIO

DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DEL CORREGIMIENTO DE SIMANA, CESAR.

ACTIVO

BANCOS

Bancolombia

Banco Bogota

DEUDORES

Clientes

ANTICIPOS Y AVANCES
Retencion en la fuente
Retencion de lva

ACTIVO CORRIENTE
ACTIVOS FIJOS

PROP. PLANTA'Y EQUIPO
Oficina parqueadero y bodega
Local centro

Magquinaria y equipo

moto

TOTAL ACTIVO FIJO
TOTAL ACTIVO

PASIVOS

OBLIGACIONES FINANCIERAS A CORTO PLAZO

Bancolombia

CUENTAS POR PAGAR
Iva por pagar

OTROS PASIVOS

Otros

BALANCE INICIAL
A 30 MAYO DEL 2015

131.024.140,00
99.456.234,00
38.024.695,00
175.000.000,00
175.000.000,00

12.452.165,00
3.139.000,00

60.000.000,00
30.000.000,00
58.000.000,00

4.000.000,00

53.107.102,00

3.500.000,00

140.000.000,00
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12.452.165,00

152.000.000,00

53.107.102,00

3.500.000,00

140.000.000,00

324.933.094,00

152.000.000,00
476.933.094,00



TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
Capital Personas Naturales
Resultado Presente Ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO

187.490.168,43
92.835.823,58
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280.325.992,00

196.607.102,00

280.325.992,00

476.933.094,00



EMPRESA JUNTA ADMINISTRADORA DE USUARIOS DEL SERVICIO
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DEL CORREGIMIENTO DE SIMANA, CESAR.

ESTADO RESULTADO

A 30 MAYO DEL 2015

INGRESOS

INGRESOS OPERACIONALES 212.514.000,00
Comercio al por servicios 212.514.000,00

Ingreso por ventas 212.514.000,00

COSTO DE VENTAS 85.502.000,00
Compras 85.502.000,00

UTILIDAD BRUTA 127.012.000,00
GASTOS OPERACIONALES DE VENTAS 29.438.243,00
Sueldo 17.685.000,00
Auxilio de transporte 2.115.000,00

Salud 1.473.750,00

Pensién 1.886.400,00
Arp 514.044,00

Confanorte 471.600,00

ICBF 235.800,00
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Sena

Impuestos legales

Acueducto y alcantarillado

Seguro

Energia

Teléfono

Transporte

Gtiles y papeleria

UTILIDAD OPERACIONAL

Ingresos Financieros

Intereses

GASTOS FINANCIEROS

Gastos Bancarias

Intereses bancolombia

Intereses Banco Bogota

Comisiones

Gravamen Movimiento

Financieros

UTILIDAD DEL EJERCICIO

356.050,00

421.500,00

553.479,00

568.780,00

1.132.245,00

1.104.245,00

920.350,00

123.456,00

305.897,00

2.045.983,00

2.047.067,00

26.874,93

435.567,50
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97.573.757,00

123.456,00

4.861.389,43

92.835.823,58



INDICADORES
DE
RENTABILIDAD

Utilidad neta

Rentabilidad del patrimenie =
Patrimenio

MAYO 1 0,34579464

MAYO 30 0,33117094

It dad Cnarac omal

Margen Operaclonal de Utllldad = Yenraz Netas

MAYO 1 0,45650 0,00264

MAYO 30 0,45914037

Se puede decir que al observar la empresa para el mes de Mayo
01, utilidades del 45,6 % y para el 30 del 45,9%, por lo anterior
se evidencia un crecimiento en la utilidad del 0,002%

INDICADORES DE LIQUIDEZ
Razon de liquidez
Corriente = activo corriente / pasivo corriente

=7,96104
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La razon corriente para la empresa, es de 7,96%.
Capital de trabajo = activo corriente — pasivo corriente

=220.378.876

Alta liquidez = caja + banco / pasivo corriente

=85.512.187

Razén de endeudamiento
Deuda total = pasivo/activo total

= 0,512346242

Para la empresa la razon de endeudamiento es de 51,23%

Fuente. Autores del proyecto
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4.6 PLAN DE ACCION, PROPONIENDO ESTRATEGIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
PARA LA EMPRESA JUNTA ADMINISTRADORA DE USUARIOS DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DEL CORREGIMIENTO DE SIMANA, CESAR.

Teniendo en cuenta que el estudio realizado se encuentra encaminado a brindar una herramienta administrativa, contable y
financiera que le permita a la empresa, evaluar e identificar las falencias y proponer estrategias para lograr el mejoramiento se
propone el siguiente plan de accion

Cuadro 46. Plan de accion

OBJETIVOS ESTRATEGIAS METAS ACTIVIDADES POLITICAS INDICADOR
-Definicion de los Numero de
procedimientos. manuales de

. ) o procedimientos
Definir e Implementacion del -Seguimiento a las elaborados/
implementar manual de procedimientos | Eficienciay funciones disefiadas e | Efectividad en el
los disefiado por los autores eficacia en las implementadas en la | desarrollo de las | (nGmero de
procedimientos | del trabajo de grado para | actividades empresa. actividades que | procedimientos
para el area contrarrestar las realizadas por la » desarrollan los | * namero de
administrativa, | deficiencias internas empresa de -Evalu.ac!on del funcionarios de | areas)
contable y presentadas en el ente servicios publicos cu.mpl|r.n,|ento y la empresa.
financiera econémico. a5|gr.1aC|on o.le las

funciones asignadas

en los diferentes

cargos.
Ofrecer -Capacitacién y | Contar con | -Planeacion de los | Capacitacion Capacitaciones
capacitacion a | fortalecimiento del talento | personal temas, lugares vy | constante a los realizadas/
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Continuacién (Cuadro 46)

los empleados | humano existente en la | capacitado para | encargados de las | funcionarios de | nimero de
del ente | empresa, teniendo en | que realice | capacitaciones empresa con el | capacitaciones
econdémico en el | cuenta que se evidencia | adecuadamente o fin de mejorar el | programadas
area  contable, | poca capacitacion. las funciones -Seguimiento Y| servicio. en el afio
administrativa y ) ] control ”en la
financiera. -Mejoramiento  de  los programacion de las
procesos administrativos, capacitaciones.
contables y financiaros. o
-Realizacion de
evaluaciones
referentes a los temas
tratados en las
capacitaciones.
-Desarrollo semestral
de las capacitaciones
Identificar Identificacion y | Lograr que todos | -Elaboracion de un Estrategias
constantemente | evaluacion periddica de | los funcionarios | diagnostico (DA-FA-DO-
las fortalezas, | los aspectos internos Yy | conozcan y | situacional del area FO)aplicadas /
debilidades, externos que tiene el ente | evallen la matriz | Administrativa, Eficiencia y Total de
oportunidades y | econémico, y de esa | DOFA como | Financiera Y | eficacia en los estrategias
amenazas que | manera lograr un | herramienta que | financiera, con el fin | resultados (DA-FA-DO-
tiene la | fortalecimiento les permita | de observar la forma | obtenidos por el | FO) planeadas
empresa. empresarial continuo. detectar sus | en que vienen | ente econémico.
falencias para | desarrollando sus
mejorar procesos.
continuamente.
-Evaluar los
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Continuacién (Cuadro 46)

resultados obtenidos
por la empresa en el
desarrollo de su objeto
social.

Motivar el
capital humano
en la prestacion
de sus servicios
en la empresa.

Implementacion  de un
sistema de incentivos para
los funcionarios, los cuales
pueden estar representados
en felicitaciones verbales,
escritas, bonos educativos,
etc, con el fin de que
sientan que el trabajo que
realizan es valioso para la
empresa.

Tener  personal
motivado que
realice sus
actividades

correctamente y
pensando en el
crecimiento social
y econémico de la
entidad.

-Evaluacién periddica
de las labores que
realizan los
funcionarios, con el
fin de que se
encuentren preparados
en todo momento y se
preocupen por realizar
bien sus actividades.

Dar la
importancia
requerida al
capital Humano
que presta sus
servicios en la
empresa.

Numero de
personas
capacitadas
(funcionario +
funcionarios) /
namero total
de persona
vinculadas a la
empresa.

Fuente. Autores del proyecto
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5. CONCLUSIONES

Segun el diagndstico realizado a La empresa Junta Administradora de usuarios del servicio
de acueducto y alcantarillado del corregimiento de Simafia, Cesar, por medio de la matriz
DOFA, se pudo evidenciar las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de la
empresa, lo cual la hace ser fuerte, aunque no se puede desconocer que en la actualidad se
encuentra muy desorganizada en su &rea contable y administrativa, siendo esto parte
fundamental a la hora de tomar decisiones que beneficien a la entidad.

El manual de procedimientos contables y administrativos disefiado mediante flujogramas
permite al personal encargado de realizar las actividades correspondientes a su cargo contar
con los pardmetros necesarios para ejecutarlas adecuadamente.

Las herramientas administrativas son el eje que permiten direccionar y establecer lineas de
mando, de igual forma permite delegar competencias, las cuales ayudan a lograr avanzar
econémica y financieramente, desarrollando el objeto social, por lo que fue necesario
disefiar una mision, visién, objetivos y proponer un esquema contable.

Es necesario contar con soportes financieros, ya que estos permiten organizar mejor y llevar
un adecuado control de los ingresos y egresos, y asi tener la oportunidad de tomar
adecuadas decisiones para el buen funcionamiento de la empresa.

La organizacion de la estructura organizacional, soportes contables e indicadores
financieros y demas herramientas gerenciales de la empresa son muy importantes para
lograr un direccionamiento adecuado y con ello contribuir al logro de los objetivos
propuestos en miras de fortalecer el posicionamiento de la empresa en la region.

El plan de accién propone estrategias contables, financieras y administrativas,
fundamentales a la hora de tomar decisiones en la empresa, ya que esta permite analizar
econdémicamente la estabilidad de la misma y de acuerdo a esto tomar los correctivos
necesarios para mejorar la atencion al usuario en la misma.
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6. RECOMENDACIONES

Se debe realizar continuamente un diagnostico o evaluacion de los movimientos contables,
administrativos y financieros que se realizan en la empresa, con el fin de corregir las
falencias presentadas y con ello lograr el objeto social planteado inicialmente.

Es necesario dar a conocer el manual de procedimientos contables y administrativos con el
fin de evitar la duplicidad de las funciones que se ejecutan en la empresa y asi lograr
mejorar el servicio prestado a diario.

Se recomienda tener en cuenta e implementar las herramientas administrativas disefiadas,
para lograr alcanzar una mejor organizacion y asi avanzar positivamente en la organizacion,
como también asegurar la permanencia en el tiempo, con servicios de calidad y una mejor
orientacion de los empleados.

Se debe tener en cuenta que el area contable es fundamental en una empresa, por lo tanto es
necesario organizarla para lo cual se recomienda adquirir un paquete contable con el fin de
mejorar y facilitar la elaboracion de los documentos contables, estados de resultados e
indicadores contables que permiten un mejor control del flujo de dinero existente.

Se recomienda tener en cuenta la organizacion contable, financiera y administrativa
realizada en la empresa durante un mes y hacer la continuidad de la misma, con el fin de
seguir la prolongacion y asi lograr una adecuada organizacién, que valla en beneficio de los
duefios, usuarios y comunidad en general.

Se deben tener en cuenta los estados financieros estipulados con el fin de tomar decisiones
acordes a las situaciones presentadas en el diario funcionamiento de la empresa, como
también las estrategias propuestas en el plan de accion, logrando asi los objetivos y metas
propuestas por la empresa.
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Anexo A. Encuesta dirigida a los usuarios de Simarfia, Cesar

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
CONTADURIA PUBLICA

Objetivo: Conocer el estado actual de las areas administrativa, contable y financiera

1. Considera que la situacion financiera actual de la empresa es:
Excelente , Buena , Regular , Mala

2. Que calificacion le daria a la empresa, en su aspecto administrativo.
Excelente , Buena , Regular , Mala

3. ¢Usted cree que la empresa cuenta con los recursos econémicos necesarios para su
funcionamiento?
Sl NO

4. ;Considera que es importante que la empresa realice una evaluacion periddica de sus
recursos economicos?
Sl NO

5. ¢Considera importante que la empresa lleve la contabilidad de forma sistematizada?
Sl NO

6. ¢Qué calificacion le da a los servicios prestados por la empresa?
Excelente , Buena , Regular , Mala

7. ¢Cree que la empresa en la actualidad es competitiva?
Sl NO

8. El sistema de recaudo de dinero es:
Excelente , Buena , Regular , Mala

9. ¢Las estrategias de cobro de cuotas son adecuada?
Sl NO

10 ¢Considera importante que la empresa lleve facturas y demas documentos contables?
Sl NO

11. ¢La forma es que se presentan los documentos es:
Adecuado , No adecuado

12. ¢ Le gustaria hacer parte de la junta directiva de la empresa?
Sl NO
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13. ¢Conoce Usted si la empresa tiene un Manual de Funciones?
Sl NO ¢Por qué?

14. ;Conoce el perfil de su cargo de la empresa?
SI NO

15. ¢Conoce la Jerarquia institucional de la empresa?
Sl NO ¢Por qué?

16. ¢Ha detectado facilmente las fortalezas de la empresa en el area administrativa y
contable?
Sl NO ¢Por qué?

17. ¢Ha identificado las debilidades de la empresa el area administrativa y contable?
SI NO ¢Por qué?

GRACIAS POR SU COLABORACION

162



Anexo B. Certificado de existencia y representacion legal de la entidad sin animo de lucro:

T

Junta administradora de usuarios del servicio de acueducto y alcantarillado del

corregimiento de Simafia, Cesar.

CAMARA DE COMERCIO DEAGUACHICA N° 415!
CAMARA DE COMERCIO DE AGUACHICA
CERTIFICADO DE EXISTENCIA DE ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO
Nimero de operacion:01Z010806051 Fecha: 20140806 Hora: 14:04:18 Pagina: 1

CERTIFICADG DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL DE LK ENTIDAD
SIN ANIMC DE LUCRO: JUNTR ADMINISTRADORA DE USUARIOS DEL SERVICIO
DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADGC DEL CORREGIMIENTO DE SIMARA, CESAR.
HUMERC: S0501307

W.L:.T & 200136134 - B

EL SOSCRITO SECRETARIC DE LA CRMAREA DE COMERCSIO DE AGUACHICA , EN
EJERCICIO DE LA FACULTAD COMFERIDA POR LOS ARTICULOS 43 Y 144 DEL
DECRETO ' WUMERC 2150 DE  1%95 ¥ 85U DECRETO REGLAMENTARIC 427 DE
19896 ¥ EL DECRETCO D18 DE 2012.

CERTIFICA :

SIGLA @ JUNMAUSAST
DOMICITLIO: LA GLORIA
DIRECCION: CALLE 4 CARRERA 2-68 CENTRD CORREGIMIENTO SIMARA
TELEFOND 1: 3124247759
FRX: RO REPORTO
REMOVCG EL &HO 2014 , EL 27 DE MAYD DE 2014
TOTAL ACTINVOGS & 5 16,076,377 00
CTIVIDRDES ECONOMICAS:

ACTIVIDAD PRINCIFAL:
3600 CAPTACION, TRATAMIENTO ¥ DISTRIBUCION DE AGUR
ACTIVIDAD SECUNDARIA: ¥
3700 EVACDACION ¥ TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDIALES
ACTIVIDAD RDICIONAL 1:
3811 RECOLECCICH DE DESECHOS NO PELIGROSDS
ACTIVIDAD ADICIONAL 23
2499 ACTIVIDADES DE OTRAS ASCCIACIONES N,.C.P.
CERTIFICA :
QUE 20OR ACTA HO. 0000001 DEL 25 DE OCTUBRE DE 2006 , OTORGADO(A)
EN ASAMBLEA CONSTITUTIVA , INSCRITA EN ESTA CAMARA DE COMERCIO EL
2 DE EFEBRERD DE 2007 BAJD EIL NUMERO: (U007594 DEL LIBRC I DE LAS

PERSONAS JURIDICAS SIN ANIMO DE LUCRO,
FUE CONSTITUIDA LA ENTIDAD DENOMINADA: JUNTA ADMINISTRADORA DE

USUARIOS DEL SERVICIO DE ACUERUCTD ¥  ALCANTARILLADO DEL
CORREGIMIENTD DE SIMARA, CESAR

CERTIFICH @
QUE DICHA ENTIDAD ~OBRTUVO SU  PERSONERIA JURIDICA EL 2 DE
FEBRERD DE 2007 , OTORGADA POR: CAMARA DE COMERCIO

CERTIFICHA

ENTIDAD QUE EJERCE LA  FUNCION  DE INSPECCION, VIGILANCIA Y
CONTROL: GOBERNACICH DEL CESAR

CERTIEICA =
QUE DICHA ENTIDAD HIL SIDO REFORMADA POR LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS

DOCUMENTO  FECHA ORIGEM CIUDAD INSCRIP. FECHR
0000025 2010/01 /31 ASAMBLEA EXTRAORLA GLOR 00009894 2010/04/20
CERTIFICA

VIGENCIA: QUE LA PERSONA JURIDICA MO SE HALLA DISUELTA. DURBCION
HASTA EL 27 DE QCTUBRE DE 2036

CERTIFICE 3

QRJIETO SOCIAL:  1LOS OBJETIVOS SCCIRLES DE LA JUNTA ADMINISTRADORA
DE USUARIOS DEL SERVICIO ©DE ACUEDUCTO Y  ALCANTARILLADC DEL
CORFREGIMIENTO DE SIMANA, CESAR, 35S0M DE MARNERAR GENERARL LOS
SIGUIENTES: DOTAR DE AGUA POTABELE Y EFECTUAR LA RDECURDRA
RECOLECCION DE LAS AGUAS RESIDUALES DOMESTICA DE CADA UNA DE LAS
VINVMIENDAS QUE CUBRE EL SISTEMA DE ACUEDUGCTO Y - ALCANTAHRILLADO,
ASUMIENDO LA ADMINISTRACION, OPERACION ¥ MANTENIMIENTD DE ESTOS
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CAMARA DE COMERCIO DE AGUACHICA N°41538

Numero de operacidon.01Z010806051 Fecha: 20140806 Hora: 14:04:18 Pagina: 3
FECHA DE INSCRIPCION : 2012/05/10

MIEMBEED JUNTA DIRECTIVRE
PALLARES MENDINUETA EDGARDO C.Cc. OnD0S054766
LIBRO I ESADL, INSCRIBCION 0D0O11270
DOCUMENTO @ ACTA , FECHA = 2012/02/19
NUMERC . DEL DOCUMENTO = 0000007
FECHA DE IHSCRIPCION - 2012/05/10

CERTIFICK &

REPRESENTACION LEGAL

PRINCIPAL(ES) : GRLVEZ VALENCIA CENEYDR
C.C. DDO496E7124
ADMINEITRADOR
LIBRO : T ESADL, INSCRIPCION 00012618
LOCUMENTO : DOCUMENTO: PRIVADD , FECHA : 2014/05/04
HUMERC DEL- DOCUMENTO: 0000010
FECHA DE INSC2014/05/14

CERTIFICA :

REFPRESENTACION LEGAL. EL ADMINISTEADOR ES EL REPRESENTANTE LEGAL.
DE LA JUNTA DDMINISTRADORR. FACULTADES DEL REPRESENTANTE =~ LEGAL.
EL AODMINISTRADOR ES EL ERCARGADC DE- ADMINISTRAR LA ENTIDRAD
FRESTADORA. DE LOS  SERVICIOS DE - ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLO,
ADICTONALMENTE LE COMPETE EJERCER LAS FUNCIONES DE  DIRECCION,
COORDINRCION ¥ CONTROL DE 'TODAS LAS ACTIVIDADES QUE 8B
DESARROLLEN EN LA EMPEESA, ASI COMO VELAR POR UN ADECURDO SISTEMA
DE PLANEACION ESTRATEGICA ~DE LA ENTIDAD, CODPERAR ER EL
CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE DESAEROLLO DEL MUNICIPIO EN MATERIA
DE SERVICIOS PUBLICOS ¥ VELAR POR LA CORRECTA 'Y EFICAZ ASIGHRCION
DE LOS RECUESOS HUMANGE, TECMICOS Y FINANCIERCS DE QUE DISPONE LA
EMPRESA, 805 ACTUACIONES EN CURNTO A LA GESTION EMPRESARIAT SE
CUMPLIRAN EN BENEFICIOQ, DE LA OBRGANIZACION QUE. GERENCIA, CON
AUTCNOMIA RDMINISTRATIVA, AJENO A INTERES PRARTIDISTAS Y TENIENDO
EN CUENTA LOS INTERESES DE LOS. USUARIOS DE LA COMUNIDAD DFE
INFLUENCIA. EL ADMINISTRADOR EM ESTA ESTRUCTUA FUNCIONAL TIENE
LAS SIGUIENTES RESPONSRBILIDADES GENERALES DIRIGIR Y  CONTROLAR
LAS ACTIVIDADES DEL  PERSONAL, VELAR POR LA PRESTACION DEL
SEEVICIC, PRESTAR INFORME ENTRE OTROS. 1.- SER EL ' REPRESENTANTE
LEGAL DE LA EMPRESA ANTE LOS NSUARIOS, TERCERQS ¥ TODA CLRSE DE
AUTORIDADES DEL ORDEN ROMINISTRATIVO Y JUDICIAL. 2.-AUTCRIZRAR COM
SU FIRMA TODOS LOS DOCUMENTOS PUBLICOS ¥ PRIVADOS QUE DEBAN
OTORGRRSE EN DESABROLLO DE LAS ACTIVIDADES SOCIALES O EN  INTERES
DE LA EMPRESH HRSTA POR EL EQUIVALENTE A CINCUENTAR (50) SALARIOS
MINIMOS MENSUALES LEGALES VIGENTES. 3.-DISERAR PLANOS ¥ PROYECTOS
A CORTO, MEDIANOC ¥ LARGO PLAZO FARR LA APLICACION,  MEJORAMIENTO
DE BEDES ACUEDUCTO ¥ ALCANTRARILLADO. 4.-EVALUAR PERIODICAMENTE LA
EJECUCION DE PLANES ¥ PROYECTOS DISERADOS. 5.~ ESTABLECER Y
COORDINAR LOS PROCESOS ' “DE SELECCION,; VINCULACION, INDOCCTON,

REGISTRO, CONTROL, CAPACITACION ¥ ENTRENAMIENTO, BIEMESTAR SOCIAL
¥ SARLUD: OCUPACTONAL DE! PERSOMAL  VINCULADO “"A LA ENTIDAD. 6:.=
HOMBRAR ¥ REMOVER A LOS EMPLEADCS DE LA EMPRESA CUYO HOMERRMIENTO
¥ REMOCION LE CORRESPONDA REALIZAR, SEGUN LA HATURRLEIAR DE LA
EMFRESA ¥ SEGUN LA DELEGRCION ¥ OTORGRDA POR LA MAXIMA - AUTORIDAD
DE LA ENTIPAD. -7 =PROGRAMAR 'PERIODICAMENTE EVALURCIONES GE

DESEMPERC  CON EL BROPOSITO DE DEFINIR 105 REQUERIMIENTOS DE
CAPACITACION QUE PERMITE EL DISERD Y PROGRAMACION DE  PLANES

ANOURLES ¥ EVENTOS DE  DESARROLLO | CRPACITACION | DE PERSOMAL,
FREVIA AUTORIZACIUN DE LA DIRECCION DE LA EMPRESA.  B.-VELAR POR
EL CORRECTO.Y ADECUADD MANEJO. DE LAS HOJAS DE VIDA DEL  PERSONAL
DE LA EMPRESA. 9.-ORGRMIZAR Y DETERMIMNAR LAS RCTIVIDADES Y TRREAS
A BEALIAR DURANTE LA JORMANOR LABORAL, TENIENDO ENM CUENTA LAS
PRIORIDADES A FIN DE ATENDERLAS OPORTUNAMENTE. 10.- COORDINAR
WIGILAR LAS  ACTIVIDADES DE LOS EMPLERDOS E- IMPARTIR ILAS ORDENES E
INSTRUCCIONES QUE EXTJA LA BUENA MARCHR DE LA ENTIDAD PRESTRDORA,
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ATHEAL L i

CAMARA DE COMERCIO DE AGUACHICA N° 41599

Nomero de operacion:01Z010806051 Fecha: 20140806 Hora: 14:04:18 Pagina: 5

PROGRAMAS DE' MICRO. Y MACRO MEDICION. 32 .- CUMPLIR LAS DEMAS
ATRIBOCIONES QUE LE SERALEN LAS LEYES' © LOS ESTATUTOS 'Y LAS
QUE SIENDO COMPATTELES ‘'CON LAS BNTERIORES, LE ENCOMIEMDE LA
JUNMTR BOMINISTRADORA.

CERTIFICA :

PATRIMONIO: SIN CURNTIA

QUE MEDIANTE ACTA No: 07 DE FEBRERD 19 DE 2012, EHEGISTRADA EN
ESTA CAMARA DE COMERCIO EN MAYQ- 11 DE 2012 BAJO EL NUMERO 11281
DEL LIBRD T DE LAS ENTIDADES SIN AMIMO DE LUCRO SE  HOMBRO COMO
FISCAL CON FUNCTONES DE REVISOR FISCAL A OLGA TUCIA VIADERD CAMPO
TDENTIFICADO CON LA CEDULR DE CIUDRDANIA NUMERO 49.670.404

CERTIFICA :

DIRECCION ~DE NMOTIFICACION JUDICIAL & : CALLE 4 CRRRERA 2-EH
CENTRO CORREGIMIENTO -SIMARA

TELEFOND NOT.JUDICIAL Tr 3124247753

MONICIPIO = LA. GLORIA

E=MATL, COMERCIAL: acueductosimana 20148hotmail.com

E-MAIL NOTIFICACION JUDICIAL: acusductosimana 2014@hotmail.com

CERTLETCA =

QUE “EN  ESTA CRMARA DE COMERCIO HO APARRECEN IRSCRIPCIONES
FOSTERIORES DE - DOCUMENTOS REFERENTES A REFORMA, DISOLUCION,
LIQUIDACION O NOMBRAMIENTOS DE REPRESENTANTES LEGRLES DE 1A
MENCIONADA ENTIDAD.

I'MPO0RTARRTE:

LA PERSONA JURIDICA- DE QUE TRATR ESTE CERTIFICADC SE ENCUENTRA
SUJETA A LA THSPECCION, VIGILANCIA ¥ COWTROL DE LAS AUTORIDADES
QUE EJERCEN ~ESTA FUNCION, FOR LO TANTO DEBERA PRESENTAR ANTE LA
AUTORIDAD: CORRESPONDIENTE, EL CERTIFICADO DE REGISTRO RESPECTIVO,
EXAFEDIDO POR L&A CAMARA DE COMERCIO, DENTRO DE LOS 10 DIAS HABILES
SIGUIENTES A LA FECHA DE INSCRIPCION, MAS EL TERMINO DE LA
DISTENCIR CUANDO EL DOMICILIC DE LR PERSONA JURIDICA SIN ANIMO DE
LUOCRO. QUE - SE. REGISTRA ES DIFERENTE AL DE LA CAMARN DE COMERCIC
QUE LE CORRESPCHDE. EN EL CAS0 DE REFORMAS ESTATUTARIAS RDEMAS SE
ALLECRAL COPIA DE LOS ESTATUTOS.

TODR AUTORIZACICH, PERMISO, LICENCIA O RECONOCIMIENTO DE CRRACTER
OFICIAL, SE TRAMITARA CON POSTERICORIDAD R LA INSCRIPCION DE LAS
PERSONAS JURIDICAS SIN ANIMO DE LUCED EM LA RESPECTIVA CAMERA DE
COMERCIO.

DE CONFORMIDAD CON L0 CORCEPIUADC POR LA SUPERINTEWDENCIA DE INDUSTRIA ¥ COMERCIO, LOS
ACTOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS QUEDAN EN FIRME DIEZ (10) DIAS HABILES DESFUES DE LA FECHA
DE PUBLICACION EN EL BOLETIN DEL FEGISTRO DE LA CORRESPOMDIENTE INSCRIPCION, SIEMPRE QUE MO
SEAN OBJETC DE RECUREDE EN LA VIA GUSERMATIVA

VALOR DEL.CERTTIFICADD : 54300

DE COWFORMIDAD COM EL DECRETO 2150 DE 19%5 ¥ LA AUTORIZACION IMPARTIDA POR LA SUPERINTENDENCIR
DE INDUSTRIA ¥ COMERCIO, MEDIANTE EL OFICIO DEL 13 DE HOVIEMBRE DE 1996, LA FIRMA MECANICA QUE
APARECE A CONTINUACION TIEWE FLENA VALIDEZ PARA TCDOS LOS EFECTDS LEGRLES
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