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INTRODUCCION

La Seguridad industrial es uno de los principales requerimientos que se le exige a todas las
organizaciones para brindar seguridad, tranquilidad y confianza a todas las personas que
acceden a los diferentes productos y servicios que hoy en dia ofrecen las entidades publicas
y privadas; Este sistema es de suma importancia no solo por brindar seguridad ante algin
accidente si no que seguido de esto optimiza el lugar de trabajo en cuanto a orientacion
visual, uso de los recursos y procesos para su utilizacion.

La implementacion del sistema de seguridad industrial es una herramienta que brinda a las
empresas el mejoramiento en el desempefio de las actividades salvaguardando la vida de las
personas dentro de ellas, a su vez su uso orienta a las organizaciones a prestar un mejor
servicio y mantenerse en la busqueda de una mejora continua.

La final del proyecto de investigacion planteado como implementacion de un sistema de
seguridad industrial para ESE Hospital Regional Noroccidental de Abrego es motivar a la
entidad a que implemente un completo sistema de seguridad industrial para que busque la
certificacion en la Norma OHSAS 18001 de 2007 que otorga el ICONTEC, convirtiéndose
en una de las entidades pioneras que reciba esta certificacion ene le municipio de Abrego.

Para llevar a cabo el cumplimiento del proyecto se plantearon objetivos especificos con el
fin de implementar el Sistema de seguridad Industrial para lo que se hizo necesario realizar
un diagnostico de la situacion actual de la seguridad Industrial en cuanto a la Norma
Técnica Colombiana de la ESE, indagando por medio de la aplicacion de una encueta
dirigida al personal de hospital, se hizo necesario la realizacion de una capacitacion hacia el
personal médico y administrativo para darles a conocer la norma, su uso y aplicacion y a su
vez los beneficios que esta ofrece a la organizacién. Un altimo objetivo se planteo como la
socializacion del proyecto con la alta gerencia para que estos lo analicen y realicen la
gestion para su implementacion.

Se disefio el manual de seguridad en donde se especifica el uso adecuado de implementos
de seguridad en el trabajo, los riesgos a los que se pueden ver expuestos como organizacion
y la representacion grafica de las principales sefializaciones que debe tener el hospital.

La implementacion de este sistema en la ESE es un modelo de referencia plasmado en este
documento para que la empresa obtenga una herramienta para el mejoramiento de la
seguridad industrial que debera ejecutar una vez obtenga los recursos para poner en marcha
este sistema y gozar de sus beneficios.

13



1. TITULO

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL EN LA ESE
HOSPITAL REGIONAL NOROCCIDENTAL DE ABREGO

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El municipio de Abrego se ha visto seriamente afectado a lo largo de los afios por la poca
importancia que le han dado las administraciones locales a la necesidad y obligacion de
invertir en la ESE hospital Regional Noroccidental de Abrego.

Se hace necesario recalcar que el hospital presta servicios Unica y exclusivamente para
examenes y procedimientos de primer nivel, adicional a esto cuenta con una infraestructura
que aunque ha sido reestructurada y mejorada en algunas ocasiones, carece de un sistema
que le permita tanto a sus empleados como a las personas que reciben el servicio,
orientdndose acerca de las diferentes sefializaciones que los informan sobre la ubicacion de
elementos de seguridad, salidas de emergencias o zonas de evacuacion, localizacion de
escaleras, ubicacion de depdsitos de basuras y elementos de alto riesgo, esto para el caso de
los usuarios que reciben el servicio que presta el hospital de Abrego, siendo estas
sefializaciones de suma importancia para la prevencién de accidentes que se pueden
presentar en el hospital debido a la falta de un sistema de seguridad bien establecido.

De igual manera es sumamente importante que el personal que labora en el hospital cuente
con el equipo de seguridad necesario para realizar los procedimientos, que aunque sean de
primer nivel, requieren ciertas medidas o normas de seguridad al ser realizados. En el caso
de médicos y enfermeras que reciben y atienden pacientes en la sala de urgencias, debera
ser de caracter obligatorio la utilizaciéon de algunos implementos como tapabocas, guantes,
batas, un area de esterilizacion tanto de los implementos utilizados como para el aseo y
desinfeccion del equipo médico, para el caso de los empleados del area de servicios
generales que cuenten con la vestimenta necesaria y requerida para cumplir sus funciones y
la respectiva sefializacién en su area de trabajo.

Analizando lo anteriormente expuesto se podria decir que la ESE Hospital Regional
Noroccidental de Abrego requiere y necesita un sistema que cubra las necesidades
mencionadas; tomando como premisa el derecho que tiene el ser humano a la salud y a
recibir un servicio oportuno y seguro, adicional a esto cabe resaltar que dentro de un marco
legal, en la actualidad las empresas prestadoras de salud estan en el deber y obligacién de
implementar normas que han sido establecidas a nivel nacional y para este caso
especificamente la aplicacion de la norma técnica OHSAS 18001 que hace referencia a la
importancia de la utilizacion de un sistema de seguridad industrial y todo lo relacionado
con el ambiente laboral con el fin de evitar demandas por parte de los usuarios ocasionadas
por malos procedimientos o la falta de sefializacion de las diferentes areas llevando los
casos a demandas penales expuestas por dafios y perjuicios a la integridad y salud de los
usuarios, todo esto apuntando a que la ESE obtenga sanciones por parte del ministerio de
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salud ya que toda entidad social del estado debe portar un sistema completo de seguridad
industrial.

En términos generales se concluye que la ESE Hospital Regional Noroccidental de Abrego
debe implementar y aplicar todo lo que hace referencia con la norma OHSAS 18001 y de
esta manera brindar un servicio optimo y de calidad a sus usuarios y ademas de esto,
aportar a un ambiente sano y seguro para sus empleados y para la comunidad en general.

1.2 EFORMULACION DEL PROBLEMA

¢Es necesario y de suma importancia la implementacion de un sistema de seguridad
industrial en la ESE hospital regional noroccidental del municipio de Abrego?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general. Implementar un Sistema de seguridad industrial en la ESE
Hospital Regional Noroccidental de Abrego.

1.3.2 Obijetivos especificos.

Realizar un diagnostico en la ESE Hospital Regional Noroccidental de Abrego para
identificar sus falencias en cuanto a la norma OHSAS 18001.

Desarrollar capacitaciones con el fin de obtener la certificaciéon en OHSAS 18001 por parte
de ICONTEC.

Socializacién e implementacion de la norma por parte de la ESE Hospital Regional
Noroccidental de Abrego.

1.4  JUSTIFICACION

Con el presente estudio se busca analizar detenidamente la norma OHSAS 18001, basada
en la seguridad industrial en las empresas y su aplicacion en la ESE Hospital Regional
Noroccidental de Abrego.

Es por esto que se ha hecho un analisis de manera detallada de las necesidades que tiene la
empresa social del estado en Abrego con respecto a la norma técnica, tomando como punto
de referencia el nivel de importancia y relevancia, el disefio e implementacién de un
sistema de seguridad industrial que le permita al hospital de Abrego ofrecer tanto a sus
empleados como a sus usuarios un servicio de alta calidad, efectivo y completo, cabe
resaltar que la implementacion de esta norma trae grandes beneficios a todos los
departamentos que conforman la ESE; para el caso de la gerencia le permite avanzar y
lograr la certificacion en calidad por parte del instituto colombiano de normas técnicas y de
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calidad y adicional a esto le permite al gerente el cumplimiento de las metas y los objetivos
ya establecidos.

En caso del personal médico y administrativo la implementacion de la norma conlleva a la
creacion de un ambiente laboral optimo y seguro para el desarrollo de sus actividades
diarias, por otra parte la aplicacion de esta norma les permite a los usuarios y a la
comunidad en general recibir un servicio de alta calidad, seguro y confiable orientado a la
busqueda de la satisfaccidn de todas sus necesidades en salud.

Se logra concluir entonces que es de suma importancia que las entidades que prestan
servicios a la comunidad y que cada dia buscan el mejoramiento en cuanto a la calidad en la
atencion, prestacion del servicio, seguridad hacia sus empleados y a la comunidad en
general aplicando dicho sistema que cumpla con todos los implementos y sefializacion para
hacer que dentro de la entidad que se presta el servicio se manejen normas de calidad en
seguridad haciendo que el personal que acude a la ESE Hospital Regional Noroccidental de
Abrego se sienta seguro, orientado y confiado a la hora de acudir al servicio.

1.5 DELIMITACIONES

1.5.1 Conceptual. La temadtica del anteproyecto se enmarcara en la siguiente
conceptualizacion:

Ex&menes y procedimientos de nivel 1, elementos de seguridad, salidas de emergencias,
rutas de evacuacion, depdsito de basuras, area de esterilizacion, desinfeccion del equipo
médico, norma técnica, ambiente laboral y el termino OHSAS.

1.5.2 Operativa. El proyecto se desarrollard con base en los pardmetros del presente
documento. Sin embargo en caso de presentarse inconvenientes en la consecucion de cierta
informacion se acudira a fuentes alternas como el cuestionario de encuestas que logren dar
respuesta a los interrogantes presentados Yy que contribuyan con la calidad de los
resultados.

1.5.3 Temporal. La realizacion del estudio tendr& una duracion de 3 meses, contados a
partir de la aprobacion del anteproyecto.

1.5.4 Geografica. La investigacion se desarrollara en la ESE Hospital Regional

Noroccidental de Abrego (Norte de Santander), tomando como base a los empleados de la
Empresa social del estado.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO HISTORICO

2.1.1 Historia Mundial. Desde los albores de la historia, el hombre ha hecho de su instinto
de conservacion, una plataforma de defensa ante la lesion corporal; tal esfuerzo fue
probable en un principio de caracter personal, instintivo-defensivo. Asi naci6 la seguridad
industrial, reflejada en un simple esfuerzo individual mas que en un sistema organizado.

Ya en el afio 400 A.C., Hipdcrates recomendaba a los mineros el uso de bafios higiénicos a
fin de evitar la saturacion del plomo. También Platon y Aristoteles estudiaron ciertas
deformaciones fisicas producidas por ciertas actividades ocupacionales, planteando la
necesidad de su prevencién. Con la Revolucion Francesa se establecen corporaciones de
seguridad destinadas a resguardar a los artesanos, base econdmica de la época.

La revolucién industrial marca el inicio de la seguridad industrial como consecuencia de la
aparicion de la fuerza del vapor y la mecanizaciéon de la industria, lo que produjo el
incremento de accidentes y enfermedades laborales. No obstante, el nacimiento de la fuerza
industrial y el de la seguridad industrial no fueron simultaneos, debido a la degradacion y a
las condiciones de trabajo y de vida detestables. Es decir, en 1871 el cincuenta por ciento
de los trabajadores moria antes de los veinte afios, debido a los accidentes y las pésimas
condiciones de trabajo.

En 1833, se pone la primera piedra de la seguridad industrial moderna cuando en Paris se
establece una empresa que asesora a los industriales. Pero es hasta este siglo el tema de la
seguridad en el trabajo alcanza su maxima expresion al crearse la Asociacion Internacional
de Proteccion de los Trabajadores. En la actualidad la OIT. Oficina Internacional del
Trabajo, constituyen el organismo rector y guardian de pos principios e inquietudes
referentes a la seguridad del trabajador en todos los aspectos y niveles.

Antecedentes importantes: 400 A.C. Hipdcrates, conocido como el padre de la medicina,
realizo las primeras observaciones sobre enfermedades laborales Aproximadamente 500
afios mas tarde Plinio “El Viejo”, un medico romano. Hizo referencia a los peligros
inherentes en el manejo del zinc y del azufre y propuso lo que pueden haber sido el primer
equipo de proteccion respiratoria, fabricado con vejigas de animales, que se colocaban
sobre la boca y nariz para impedir la inhalacion de polvos.

Fue en 1473 cuando Ulrich Ellembog escribié su libro sobre las enfermedades relacionadas
con el ambiente de trabajo y como prevenirlos, he hizo renacer el interés de esta area

En 1556 fue publicado el libro mas completo en la descripcion de los riesgos asociados con
las actividades de mineria, su autor “Georgious Agricola®, en el que se hacen sugerencias
para mejorar la ventilacion en las minas y fabricar mascaras, que protejan efectivamente a
los mineros; se discuten ampliamente los accidentes en las minas y sus causas; describe los
defectos del “pie de trinchera “; el cual es una enfermedad debida a la exposicion de los
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pies por largo tiempo a la humedad a las minas; también trata de silicosis; enfermedad
producida en los pulmones y causada por la inhalacion de polvos de silicio o cuarzo.

Durante ese siglo el doctor Paracelso, observo durante cinco afos a los trabajadores de una
planta de fundicién y publicé sus observaciones, este libro reforzo el interés en el estudio
sobre la toxicidad del mercurio y otros metales.

Fue hasta el siglo XVII cuando Bernardino Ramazzini inicié la practica de lo que
actualmente se conoce como medicina del trabajo, al escribir de manera sistematica y
ordenada las enfermedades relacionadas con los diferentes oficios que se desarrollaban en
aquella época.

Ramazzini siempre pugno porque el ejercicio de la medicina del trabajo se llevara a cabo en
los lugares de trabajo y no en el consultorio médico.

Las malas condiciones que fueron encontradas, dieron como resultado que en 1833 se
promulgara la “Ley sobre las fabricas” esta era la primera vez que un gobierno mostraba un
real interés por la salud y seguridad de los trabajadores.

La OIT fue creada en 1919, como parte del Tratado de Versalles que termind con la
Primera Guerra Mundial, y reflejé la conviccion de que la justicia social es esencial para
alcanzar una paz universal y permanente.

Su Constitucion fue elaborada entre enero y abril de 1919 por una Comision del Trabajo
establecida por la Conferencia de Paz, que se reuni6 por primera vez en Paris y luego en
Versalles. La Comisién, presidida por Samuel Gompers, presidente de la Federacidn
Estadounidense del Trabajo (AFL), estaba compuesta por representantes de nueve paises:
Bélgica, Cuba, Checoslovaquia, Francia, Italia, Japdn, Polonia, Reino Unido y Estados
Unidos.

El resultado fue una organizacion tripartita, la Unica en su género con representantes de
gobiernos, empleadores y trabajadores en sus 6rganos ejecutivos. La Constitucion contenia
ideas ya experimentadas en la Asociacion Internacional para la Proteccion Internacional de
los Trabajadores, fundada en Basilea en 1901. Las acciones en favor de una organizacion
internacional que enfrentara temas laborales se iniciaron en el siglo XI1X, y fueron lideradas
por dos empresarios, Robert Owen (1771-1853) de Gales y Daniel Legrand (1783-1859) de
Francia.

La fuerza que impulso la creacion de la OIT fue provocada por consideraciones sobre
seguridad, humanitarias, politicas y econdémicas. Al sintetizarlas, el Preambulo de la
Constitucion de la OIT dice que las Altas Partes Contratantes estaban “movidas por
sentimientos de justicia y humanidad asi como por el deseo de asegurar la paz permanente
en el mundo...”
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Como vemos, la seguridad e higiene aunque lentamente, a través de los afios ha logrado
cimentarse como una parte muy importante de cualquier empresa y es que principalmente
se ha reconocido y entendido su importancia y utilidad para el buen desempefio de las
operacionef, por las tres partes directamente involucradas: Trabajadores, Empresarios y
Gobierno.

2.1.2 Historia Nacional. Los conceptos ligados a la proteccion del trabajador frente a los
peligros y riegos laborales y la legislacion correspondiente, fueron aspectos practicamente
desconocidos en Colombia hasta el inicio del siglo XX. En 1904, Rafael Uribe Uribe trata
especificamente el tema de seguridad en el trabajo en lo que posteriormente se convierte en
la Ley 57 de 1915 conocida como la “ley Uribe” sobre accidentalidad laboral y
enfermedades profesionales y que se convierte en la primera ley relacionada con el tema de
salud ocupacional en el pais.

El retraso en el establecimiento de normatividad en pro de la seguridad de los trabajadores
se debid en gran medida a los sistemas de produccion existentes, basados en la explotacién
de mano de obra barata y en una muy precaria mecanizacion de los procesos. Y esto unido
a una visién politica restringida acerca del papel de los trabajadores, sus derechos y
deberes.

Después de esta ley siguieron otras que buscaron fortalecer la proteccién de los
trabajadores frente a los peligros y riesgos de su trabajo y que tuvieron trascendencia en el
futuro de la salud ocupacional en Colombia: la Ley 46 de 1918, que dictaminaba medidas
de Higiene y Sanidad para empleados y empleadores, la Ley 37 de 1921, que establecia un
seguro de vida colectivo para empleados, la Ley 10 de 1934, donde se reglamentaba la
enfermedad profesional, auxilios de cesantias, vacaciones y contratacion laboral, la Ley 96
de 1938, creacion de la entidad hoy conocida como Ministerio de la Proteccion Social, la
Ley 44 de 1939, creacion del Seguro Obligatorio e indemnizaciones para accidentes de
trabajo y el Decreto 2350 de 1944, que promulgaba los fundamentos del Codigo Sustantivo
del Trabajo y la obligacién de proteger a los trabajadores en su trabajo.

Pero es en el afio 1945 cuando se cementan las bases de la salud ocupacional en Colombia,
al ser aprobada la Ley 6 (Ley General del Trabajo) por la cual se promulgaban
disposiciones relativas a las convenciones de trabajo, asociaciones profesionales, conflictos
colectivos y jurisdiccion especial de los asuntos del trabajo. A dicha ley se le hicieron
algunas enmiendas con los decretos 1600 y 1848 del afio 1945.

Los afios siguientes son de gran movimiento en el ambito de salud ocupacional en
Colombia, porque en 1946 con la Ley 90 se crea el Instituto de Seguros Sociales, con el
objetivo de prestar servicios de salud y pensiones a los trabajadores colombianos.

En 1948, mediante el Acto Legislativo No.77, se crea la Oficina Nacional de Medicina e
Higiene Industrial y posteriormente, con el Decreto 3767 de 1949, se establecen politicas

L UTN SANTAFE. Historia de la seguridad Industrial. Argentina. 2007. p 1-5.
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de seguridad industrial e higiene para los establecimientos de trabajo. Estas estructuras
surgieron como compensacion a una situacion de desamparo de los trabajadores por parte
de empresas privadas y publicas, en donde no se daba pleno cumplimiento al pago de las
Ilamadas prestaciones patronales, asociadas a una mentalidad caritativa catélica.

Los temas relacionados con la salud ocupacional en Colombia han tomado especial
relevancia en los sectores industriales, sociales, culturales, econdémicos y legales,
especialmente en los ultimos 30 afios. A partir de esta nueva concepcion, se han producido
importantes cambios, no sélo a nivel tedrico-legal, sino en el comportamiento de empresas
y trabajadores, los cuales se ven reflejados en acciones mas consecuentes con el objetivo de
lograr una mejor calidad de vida para la poblacién trabajadora de Colombia.

A través de la Ley 100 de 1993 y del Decreto Ley 1295 de 1994 se cred el Sistema General
de Riesgos Profesionales, el cual establecié un modelo de aseguramiento privado de los
riesgos ocupacionales y cuyo principal objetivo fue la creacidén y promocion de una cultura
de prevencién en accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. Antes de entrar en
vigencia dicha ley, se disponia de un sistema enfocado hacia la reparaciéon de dafios mas
que en la prevencion, de forma que se hacia énfasis en los modelos de atencion médica (es
decir, diagnostico y tratamiento), pensiones por incapacidad, e indemnizaciones, entre
otras. Estas funciones eran prestadas por el Instituto Seguro Social (ISS), una entidad
estatal, Unico organismo autorizado para estos servicios.

Sin embargo, ain es necesario reforzar la exigencia en el cumplimiento de las normas,
empezando por la afiliacion al sistema, la cual no supera el 30% de la cobertura de la
poblacién econémicamente activa4, y resolver el falso dilema empleo—proteccion contra los
riesgos laborales. Dado que en Colombia la tasa de desempleo se ha mantenido en los
ultimos afios alrededor del 12%5, es apenas natural que se de prioridad a la creacion y
sostenibilidad del empleo, que a mejorar la calidad de vida laboral a través de mejores
sistemas de control y protecciéon de los riesgos ocupacionales. En el fondo, lo que se
requiere cambiar es el concepto de muchos empresarios de ver en las medidas de proteccion
un gasto mas que una inversion en productividad y eficiencia.?

2.1.3 Historia Local. En el afio 1996 en la ciudad de Ocafia la E.S.E HOSPITAL EMIRO
QUINTERO CANIZARES Considera como uno de sus propositos, el desarrollo
permanente de las actividades Salud Ocupacional con el objeto de preservar el estado de
salud de los trabajadores y la proteccion de los recursos materiales, en pro de obtener los
mejores beneficios de productividad, eficiencia y eficacia de sus operaciones.

Para el desarrollo de este propoésito debe alcanzar y mantener un ambiente de trabajo sano y
seguro, protegiendo a los trabajadores, visitantes y usuarios de sus servicios.

2 LIZARAZO, Cesar. Breve historia de la salud ocupacional en Colombia. Pontificia Universidad Javeriana.
OISS ORG. Bogotéa. 2006. p 2-4.
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Es asi, que para contribuir a que el talento humano trabaje en un ambiente cada vez mas
saludable, mejore su calidad de vida, incremente la motivacion, la productividad y a que la
empresa alcance la competitividad y el éxito, esta administracién, dirigira sus esfuerzos a
proveer a las personas, el medio de trabajo, los equipos, materiales e instalaciones y las
mejores calidades de bienestar, seguridad y proteccion Integral.

Dando cumplimiento a todas las directrices que sobre Salud Ocupacional el Estado ha
dictado y cuya finalidad basica es la proteccion integral, fisica y mental de todos los
trabajadores, controlando los posibles riesgos y lesiones que pueden causarse, disefiando
programas de mantenimiento y capacitacion basados en los procedimientos generalmente
aceptados y propuestos en los subprogramas de medicina preventiva y del trabajo, Higiene
y Seguridad Industrial.

Como ente fundamental de vigilancia de las actividades del Programa, se elegira el Comité
Paritario de Salud Ocupacional, quien velard por el estricto cumplimiento de las normas
dispuestas dentro de los subprogramas que éste contempla.

Con esta politica, la empresa no sélo se acoge a lo establecido en la legislacion vigente en
materia de Salud Ocupacional, sino que busca mejorar la calidad de vida laboral, lo cual
exige ademas de la intervencion técnico - administrativa, la responsabilidad de todos los
trabajadores quienes deben asumir el cuidado de su salud, reportar a los jefes y al area de
Salud Ocupacional sobre condiciones inseguras, recibir capacitacion sistematica, trabajar
en forma segura y que los jefes de grupo controlen oportunamente los factores de riesgo.

Asi, para adelantar con eficiencia y eficacia los objetivos trazados y cumplir las metas de
acuerdo con las prioridades identificadas en la prevenciéon de los riesgos profesionales,
nuestra Empresa se compromete a:

a) Asignar los recursos humanos, financieros, tecnoldgicos y fisicos que sean
necesarios.

b) Conformar el Comité Paritario de Salud Ocupacional, apoyando su funcionamiento
de acuerdo con lo estipulado en la legislacion Colombiana.

c) Proporcionar el tiempo requerido para que sus trabajadores participen en eventos
educativos de Salud Ocupacional programados por la entidad.

d) Promover y garantizar la constitucion del Comité de Emergencias en cada
dependencia, suministrando el tiempo exigido en la realizacion de acciones
orientadas a la prevencion de accidentes de trabajo y siniestros.

e) Conceder la asignacién presupuestal para el control de los factores de riesgo
ocupacionales y el mejoramiento de los métodos y procedimientos de trabajo y
demas acciones inherentes a la prevencion de los riesgos profesionales.

f) De igual manera, es responsable de liderar y coordinar las acciones de prevencion y
control de los factores de riesgo que ocasionan el accidente de trabajo y la
enfermedad de origen profesional.
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g) Ademas todos los trabajadores sin excepcion, deben incorporar al desempefio de su
actividad laboral, las normas, procedimientos e instrucciones impartidas por el area
de Salud Ocupacional con el fin de prevenir los riesgos profesionales.

Las normas y procedimientos en Salud Ocupacional se establecen para cada una de las
empresas; es obligatorio el cumplimiento de las normas para todos los colaboradores que la
conforman.

Es compromiso participar y apoyar las actividades de Salud Ocupacional, para que
permitan mejorar la calidad de vida de todos los colaboradores.

2.2 MARCO CONTEXTUAL

La ESE hospital regional noroccidental se encuentra ubicado en el municipio de Abrego en
el departamento de Norte de Santander, municipio que segn el DANE se estima que posee
35770 habitantes. En la actualidad la ESE presta servicios de consulta externa, urgencias y
procedimientos de primer nivel para un 80% de la totalidad de la comunidad Abreguense,
para el caso de consulta externa el 20% restante es atendido por la clinica viva salud que
posee el municipio y para la atencion de urgencias la ESE hospital regional noroccidental
de Abrego estd comprometida a atender el 100% de la poblacion que se estima en 35770
habitantes.

2.3 CONCEPTOS BASICOS

En el desarrollo de este estudio se utilizaron conceptos que fueron sumamente importantes
y que han sido mencionados anteriormente en la delimitacion conceptual.

Estos términos contribuyeron en gran parte en la realizacion del estudio, uno de estos
conceptos es elementos de seguridad que hace referencia a Los Elementos de Proteccién
Personal tienen como funcién principal proteger diferentes partes del cuerpo, para evitar
que un trabajador tenga contacto directo con factores de riesgo que le pueden ocasionar una
lesion o enfermedad.® Otro de los términos utilizados es salida de emergencia que se define
como puertas g dicen exit, son salidas de caso de emergencia para salvar la vida a las
personas en caso de incendio segun la situacién que sea, también asociada con el termino
rutas de evacuacion definida como el trayecto de salida ante una emergencia.

También se utilizaron en este estudio conceptos como depdsitos de basuras que se refiere al
lugar especifico donde se recolectan las basuras y los diferentes residuos que se generan en

¥ TAMAYO, Elmer. Politicas de salud ocupacional. E.S.E Hospital Emiro Quintero Cafiizares. Ocafia. 2010.
(http:/lwww.hospitaleqc.gov.co/salud-ocupacional/salud-ocupacional.html).

* ARL SURA. Elementos de proteccién personal (EPP)
http://www.arlsura.com/index.php/component/content/article/75-centro-de-documentacion-anterior/equipos-
de-proteccion-individual-/1194--sp-3393
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el hospital. Por otro lado encontramos el término area de esterilizacion que es el lugar
donde se desinfectan los elementos utilizados por el personal de la entidad y que a su vez
esta ligado al concepto de desinfeccion de equipo médico.

Para finalizar es necesario hablar de los conceptos norma técnica y ambiente laboral
definido como norma aplicable para garantizar la calidad de un servicio, y ambiente laboral
que se entiende como el medio en que se desarrollan las actividades de una organizacion y
por ultimo el término OHSAS que hace referencia al sistema de gestion y salud
ocupacional.

2.4 MARCO TEORICO

Generalidades de la higiene y la seguridad industrial higiene en el trabajo. La higiene
en el trabajo se refiere a un conjunto de normas y procedimientos tendientes a la proteccion
de la integridad fisica y mental del trabajador, preservandolo de los riesgos de la salud
inherentes a las tareas del cargo y al ambiente fisico donde se ejecutan. La higiene en el
trabajo esta relacionada con el diagndstico y la prevencion de enfermedades ocupacionales,
a partir del estudio y el control de dos variables: el hombre y su ambiente de trabajo.

Seguridad en el trabajo. La seguridad y la higiene en el trabajo son actividades ligadas
que repercuten de manera directa en la continuidad de la produccién y la moral de los
empleados. La seguridad en el trabajo es el conjunto de medidas técnicas, educativas,
médicas y psicoldgicas empleadas para prevenir accidentes y eliminar las condiciones
inseguras del ambiente, y para instruir o convencer a las personas acerca de la necesidad de
implantar practicas preventivas. Su empleo es indispensable para el desarrollo satisfactorio
del trabajo.

Clasificacion de los dafios profesionales o accidentes o clasificacion de trabajo. Un
accidente de trabajo es un acontecimiento, normalmente violento, ocasionado por una causa
externa, produciendo a la persona trabajadora lesiones corporales, y en muchas ocasiones
hasta la muerte.

La enfermedad profesional. Podemos entender que es la contraida por el ejercicio de un
trabajo ejecutado por cuenta ajena en el que se producen sustancias peligrosas, las
condiciones del trabajo sean nocivas o requiera abuso o uso inadecuado del cuerpo o parte
del mismo. En algunas ocasiones puede haber cierta dificultad para separar lo que un
accidente de trabajo de una enfermedad profesional. Podemos ayudar a encontrar algunas
diferencias con el cuadro siguiente:

Accidente de trabajo enfermedad profesional
a) Inicio brusco
b) Violento
¢) Inesperado, no previsto,
d) repentino
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e) Exposicidn a la agresion corta

f) Subito, rapido

g) Resistencia del individuo poco importante

h) Inicio lento

i) No violento, oculta, retarda

J) Es previsible, se conocen por indicios lo que ha de ocurrir
k) Progresiva, va hacia delante

[) Oposicion individual muy considerable

Algunos estudios demuestran con amplitud que la pequefia y la mediana empresa crean mas
puestos de trabajo y ofrece niveles de rentabilidad mas satisfactorios que las grandes. Para
dar una idea general y bastante clara de la gran trascendencia del problema de la seguridad
industrial, se presenta una serie de datos relacionado con el tema de los accidentes
industriales.

Nacional Safety Council, estima que los accidentes laborales cuestan a la nacién unos cinco
billones de ddlares al afio, distribuidos en:

a) Pérdida salario.

b) Gastos médicos.

c) Costo de seguros.

Las primas de seguro son desde luego, una carga mas en el costo empresarial; los otros dos
pueden ser 0 no un renglon mas, segun las circunstancias. Los accidentes de trabajo, segun
Chamberlain representa la quinta parte total de accidentes, afecta a unos 2.106de personas
al afo.

Datos recientes indican que cien mil seres humanos (a nivel mundial) mueren al afio por
accidentes industriales; 1, 500,000 quedan heridos de gravedad; y existen unas 600,000l
sustancias toxicas que producen enfermedades profesionales. El porcentaje de frecuencias
de los accidentes no es el mismo en todos los sectores de la actividad industrial, debido a su
mayor o menor peligrosidad.

Condiciones ambientales. La influencia de los factores de ambientacién en las propias
condiciones fisicas de la persona. Es basico recordar que las condiciones fisicas en las que
se desenvuelve el trabajador permiten desarrollar la tarea profesional de forma eficiente, sin
perjudicar la salud y sin causar fatiga excesiva.

La influencia de los factores de ambientacion van mas alla que las propias condiciones
fisicas de la personas esta perfectamente demostrado que se trabaja mas comodo y a gusto y
mas libremente de un lugar agradable, que reuna condiciones de higienes, seguridad y
comodidad que en otro que sea totalmente opuesto.
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Las condiciones ambientales de trabajo las podemos se dividir en tres grupos:

Del lugar de trabajo: las podemos definir como aquéllas que tratan las condiciones de
espacio del lugar de trabajo como puede ser: superficie y ubicacion cémoda, buena
iluminacidn, ventilacion, temperatura correcta, a si como la importancia de la limpieza en
los talleres.

Del puesto de trabajo: es todo lo que relaciona al trabajador con los medios de
produccién que puedan utilizar como pueden ser: maquinas en general, fuentes de energia,
etc.

De la forma de realizar el trabajo: analiza la técnica que se emplea para producir. Una
programacion mas desarrollada puede dar lugar a movimientos y trabajos repetitivos,
mondtonos, trabajos que den lugar a escala o nula creatividad, posturas inadecuadas y
ritmos excesivos de produccién. °

2.5 MARCO LEGAL

La integridad de la vida y la salud de los trabajadores constituyen una preocupacion de
interés pablico, en el que participan el gobierno y los particulares. EI marco legal esta dado
por lineamientos constitucionales, convenios internacionales de la OIT, normas generales
del Caodigo Sustantivo del Trabajo y ademas por:

Constitucién Politica. Art. 48. La seguridad social es un derecho publico de carécter
obligatorio que se prestara bajo direccion, coordinacion y control del estado, en sujecion a
los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad en los términos que establezca la
ley. Se garantiza el derecho irrenunciable a la seguridad social.

Ley 9/79. Por la cual se dictan medidas sanitarias. El titulo 1l habla de las disposiciones
de la Salud Ocupacional y estas son aplicables a todo lugar y clase de trabajo.

Resolucién 2400/79. El Ministerio de Trabajo, establece el reglamento general de
Seguridad e Higiene Industrial.

Decreto 586/83. Por el cual se crea el comité nacional de salud ocupacional.

Resolucién 8321/83. Por la cual se dictan las normas sobre la proteccion y conservacion de
la audicion y el bienestar de las personas, por causa de la produccién y emision de ruidos.

Decreto 614/84. Por el que se determinan las bases para la organizacion y administracion
de la Salud Ocupacional.

% LOPEZ, Esther. Disefio de un programa de higiene y seguridad ocupacional. Marco teérico. Tesis de grado.
UNIVO. El Salvador. 2009. p 31.

25



Los Ministros de Trabajo y Seguridad Social y de Salud. En uso de sus facultades legales y
en especial de las que les confiere considera:

Que por Decreto 614 de 1984. En sus Articulos 28, 29 y 30 se establecen la obligacion de
adelantar Programas de Salud Ocupacional, por parte de patronos y empleadores.

Que es obligacion de los patronos o empleadores velar por la salud y seguridad de los
trabajadores a su cargo.

Que los patronos y empleadores deben responder por la ejecucion del programa permanente
de Salud Ocupacional en los lugares de trabajo.

Resolucion 2013/86. Reglamenta la organizacion y funcionamiento de los Comités de
Medicina, Higiene y Seguridad Industrial.

Resolucion 1016/89. Determina la obligatoriedad legal y ejecucion permanente de los
programas, reglamenta la organizacién funcionamiento y forma de los Programas de Salud
Ocupacional que deben desarrollar los patronos.

El programa de Salud Ocupacional de conformidad con la presente Resolucion estara
constituido por los siguientes subprogramas:

Subprograma de Medicina Preventiva y del Trabajo.
Subprograma de Higiene Industrial.
Subprograma de Seguridad Industrial.

Resolucion 6398/91. Por la cual se establecen los procedimientos en materia de salud
ocupacional.

Resolucién 1075/92. Por la cual se reglamentan las actividades en materia de salud
ocupacional (inclusién en el subprograma de medicina preventiva, actividades de
prevencion y control de farmacodependencia, alcoholismo y tabagquismo).

Ley 100/93, Decretos 1295/94, 1771/94, 1772/94. Organizan el Sistema General
de Riesgos Profesionales, a fin de fortalecer y promover las condiciones de trabajo y de
salud de los trabajadores en los sitios donde laboran. El sistema aplica a todas las empresas
y empleadores.

La Ley 100 de 1993 establecio la estructura de la Seguridad Social en el pais, la cual
consta de tres componentes como son: El régimen de pensiones, atencion en salud y el
sistema general de riesgos profesionales.

En el caso especifico del Sistema de Riesgos Profesionales, existe un conjunto de

normas Yy procedimientos destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores
de los efectos de las enfermedades profesionales y los accidentes que puedan ocurrirles
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con ocasion o como consecuencia del trabajo que desarrollan, ademés de mantener la
vigilancia para el estricto cumplimiento de la normatividad en Salud Ocupacional.

Con la expedicion del Decreto Ley 1295 de 1994, se formularon los objetivos del
Sistema de Riesgos Profesionales, que buscan establecer las actividades de promocion y
prevencién tendientes a mejorar las condiciones de trabajo y salud de los trabajadores,
fijar las prestaciones de atencion en salud y las prestaciones economicas derivadas de
las contingencias de los accidentes de trabajo y enfermedad profesional, vigilar el
cumplimiento de cada una de las normas de la Legislacion en Salud Ocupacional y el
esquema de administracién de Salud Ocupacional a través de las ARP.

Particularmente, el literal d) del articulo 21 del mencionado Decreto, obliga a los
empleadores a programar, ejecutar y controlar el cumplimiento del programa de Salud

Ocupacional en la empresa y su financiacion. En el articulo siguiente, obliga a los
trabajadores a cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del programa de Salud
Ocupacional de las empresas.

Mediante el paragrafo 1° del articulo 4 de la Resolucién 1016 de 1989, se obliga a los
empleadores a contar con un programa de Salud Ocupacional, especifico y particular, de
conformidad con sus riesgos potenciales y reales y el nimero de los trabajadores. Asi
mismo les obliga a destinar los recursos humanos, financieros y fisicos, indispensables
para el desarrollo y cumplimiento del programa de Salud Ocupacional de acuerdo con la
severidad de los riesgos y el niUmero de trabajadores expuestos.

Por lo anteriormente expuesto, se hace necesario que el programa de Salud dependa
directamente de la alta direccion de la entidad, con el fin de ejercer la mejor vigilancia y
supervision en el cumplimiento de cada una de las normas emanadas de la Legislacion de
Salud Ocupacional.

Decreto 1831 y 1832/94. Determinan las tablas de clasificacion de actividades y
enfermedades profesionales.

Decreto 1530 De 1996. Accidente de trabajo y enfermedad profesional.

Ley 776/2002. Determina la Organizacion, administracion y prestaciones del sistema
general de riesgos profesionales.

Resolucidn 1401 de 2007. Investigacion de accidentes e incidentes de trabajo.
Resolucién 2346 de 2007. Evaluaciones medicas ocupacionales.

Resolucion 2646 de 2008. Factores de riesgo psicosocial - patologias por estrés
ocupacional.
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Decreto 2566 de 2009. Por el cual se adopta la tabla de Enfermedades Profesionales y se
determina la relacion de causalidad.

Ley 1562 De 2012. Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional.

Norma OHSAS 18001. 2007: SISTEMAS DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL.

Objeto y campo de aplicacion. Esta norma OHSAS (Occupational Health and Safety
Assessment Series) especifica los requisitos para un sistema de gestion en seguridad y salud
ocupacional (S y SO), para hacer posible que una organizacién controle sus riesgos de S 'y
SO y mejore su desempefio en este sentido. No establece criterios de desempefio de S 'y SO
determinados, ni incluye especificaciones detalladas para el disefio de un sistema de
gestion.

Esta norma OHSAS es aplicable a cualquier organizacion que desee:

Requisitos del sistema de gestion de s y so: Requisitos generales. La organizacion debe
establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar en forma continua un sistema de
gestion de S 'y SO de acuerdo con los requisitos de esta norma OHSAS, y debe determinar
coémo cumplira estos requisitos.

La organizacion debe definir y documentar el alcance de su sistema de gestion de Sy SO.
POLITICA DE SY SO La alta direccion debe definir y autorizar la politica de S y SO de la
organizacion, y asegurar que, dentro del alcance definido de su sistema de gestion de S'y
SO, ésta:

a) esapropiada para la naturaleza y escala de los riesgos de S y SO de la organizacion;

b) incluye un compromiso con la prevencion de lesiones y enfermedades y con la
mejora continua en la gestion y desempefio de Sy SO;

¢) incluye el compromiso de cumplir como minimo los requisitos legales aplicables y
otros requisitos que suscriba la organizacion, relacionados con sus peligros de Sy
SO.

d) proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de S y SO.

e) se documenta, implementa y mantiene.

f) se comunica a todas las personas que trabajan bajo el control de la organizacion,
con la intencién de que sean conscientes de sus obligaciones individuales de S y
SO.

g) esta disponible para las partes interesadas, y se revisa periodicamente para asegurar
que sigue siendo pertinente y apropiada para la organizacion. °

® ICONTEC. NTC-OHSAS COLOMBIANA 18001. Sistema de gestion de Seguridad y salud ocupacional.
Bogotd D.C. 2007. p 24.

28



3. DISENO METODOLOGICO

3.1 T1PO DE INVESTIGACION

Esta investigacion cumple con todas las caracteristicas que la acreditan como un estudio
descriptivo o narrativo, es por esto que se habla de manera clara y profunda de un hecho
especifico.

La propuesta para el disefio de un Sistema de seguridad industrial para la ESE Hospital
Noroccidental de Abrego, se fundamenta en la investigacion, teniendo como referencia la
norma técnica OHSAS 18001:2007

3.2 POBLACIONY MUESTRA

La poblacion objeto de estudio estd conformada por el personal que hace parte de la ESE
Hospital Noroccidental de Abrego, la entidad cuenta con: 1 gerente, 1 contadora 2
auxiliares contables, 3 secretarias, 4 personas en facturacion, 1 medico en urgencias, 4
médicos en consulta externa, 2 aseadoras, 8 enfermeras y 2 celadores Tomando como
referente la informacidn anterior y determinando que la cantidad de empleados con los que
cuenta la empresa es un nimero minimo, se tendrd en cuenta toda la poblacion para
recolectar la informacion necesaria.

3.3 TECNICAS Y FORMATO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Fuentes primarias:

Formato de observacion. Se realizaran las visitas necesarias a las instalaciones del
Hospital con el propdsito de aplicar la técnica de observacion e inspeccién del estado de la
seguridad fisica en la que se encuentra actualmente la Empresa y si cumple con los
requerimientos basicos en la seguridad de la misma. Esta técnica ayudara al desarrollo del
primer objetivo especifico del proyecto.

Encuesta. Para la recoleccion de la informacion se utilizaré la encuesta como instrumento,
para la que se elabor6 un cuestionario dirigido al personal que hace parte de la
organizacion con el objetivo de conocer aspectos relacionados con sus labores y el sitio de
trabajo donde realizan las tareas y actividades con el fin de determinar la necesidad para el
disefio del Sistema de seguridad industrial. Esta técnica ayudara al desarrollo del primer
objetivo especifico del proyecto.
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Fuentes secundarias:

Libros y articulos. Fuentes que contengan la informacion necesaria que esté relacionada
con la seguridad industrial para el disefio del sistema seguridad industrial dentro de una
empresa. Esta técnica servira para llevar a cabo el cumplimiento del primero y segundo
objetivo especifico del proyecto.

Normas. Leyes y reglamentaciones que regulen el manejo de la seguridad industrial. Esta
técnica servira para llevar a cabo el cumplimiento del segundo y tercer objetivo especifico
del proyecto.

OHSAS 18001: Ocupational health and safety assesment series (sistema de gestion y salud
ocupacional).
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4. RESULTADOS

4.1 DIAGNOSTICO EN LA ESE HOSPITAL REGIONAL NOROCCIDENTAL DE

ABREGO PARA IDENTIFICAR SUS FALENCIAS EN CUANTO A LA
NORMA OHSAS 18001

4.1.1 Informacién de la empresa.

a)

b)

d)

Organizacion. El Hospital Regional Noroccidental de Abrego, es una empresa social
del estado de categoria especial de entidad puablica descentralizada, del nivel
departamental, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa,
adscritas a la direccional seccional de salud o al ente que haga sus veces e integrante
del sistema general de seguridad social, sometidas al régimen juridicos previstos en los
art 194 y 195 de la Ley 100 de 1993.

La Institucion tiene su domicilio principal en el municipio de Abrego, localizada en la
calle 20 con Cra 32 del barrio Santa Béarbara.

Misidn. Nuestra razon de ser es la de prestar los servicios de salud de primer nivel,
haciendo énfasis en promocién y prevencion, con criterios de calidad, eficiencia y
oportunidad para garantizar a todos un mejor servicio y un aumento de la cobertura.

Vision. La ESE Hospital Regional Noroccidental teniendo jurisdiccion en los
municipios de Abrego, Convencién, Teorama y EI Carmen, es una entidad publica
prestadora de los servicios de salud de primer nivel de atencidn que esta comprometida
con la comunidad a mejorar la calidad de vida, mediante la continua capacitacion del
recurso humano y el mejoramiento de la tecnologia para prestar cada dia mejor los
servicios de salud de una forma eficiente, oportuna y eficaz a toda la poblacién.

Principio y Valores.
Mejoramiento Continuo
Oportunidad
Colaboracién
Eficacia

Austeridad
Eficiencia
Universalidad
Honestidad

Respeto
Responsabilidad
Compromiso
Lealtad

Trabajo en equipo
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S}olidaridad
Etica

e) Ubicacion de la planta.

Imagen 1. Planta primer nivel.

Fuente. ESE Hospital Regional Noroccidental de Abrego.

Imagen 2. Planta segundo nivel.

Fuente. ESE Hospital Regional Noroccidental de Abrego.
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4.1.2 Analisis de la informacion recolectada.

4.1.2.1 Andlisis de los resultados de la encuesta aplicada. Se disefio una encuesta para
ser aplicada al personal médico, administrativo y de servicios generales de la ESE Hospital
Regional Noroccidental de Abrego, (Ver Anexo A), de donde se obtuvieron resultados que
sirven para conocer la situacion actual de la entidad prestadora de salud.

Los resultados que se muestran en las tablas y graficas presentados a continuacion, son
evidencias que ayudaran a identificar las falencias claves que tiene el Hospital en cuanto a |
seguridad industrial, ademas con la informacion suministrada por el personal que hace parte
de la entidad se podran identificar, analizar y evaluar los hallazgos encontrados dentro de la
organizacion.

Tabla 1. Identificacion de las vias de evacuacion de la ESE Hospital Noroccidental de
Abrego

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 24 86%0
NO 4 14%
TOTAL 28 100%

Fuente. Empleados ESE Hospital Noroccidental de Abrego

Grafica 1. Identificacion de las vias de evacuacion de la ESE Hospital Noroccidental de
Abrego

Fuente. Empleados ESE Hospital Noroccidental de Abrego
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Los resultados demuestran que el 86% de los empleados de la ESE Hospital Noroccidental
de Abrego conocen cuales son las rutas de evacuacion, las identifican y utilizan en caso de
presentarse una situacion que amerite salir de manera segura del lugar de trabajo, el 14%
restante de los empleados aun no identifican cuales son estas rutas seguras para evacuar o
salir en caso de emergencia de la entidad de salud.

Tabla 2. Sefializacidn previa de las rutas de evacuacion.

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 28 100%
NO 0 0%
TOTAL 28 100%

Fuente. Empleados ESE Hospital Noroccidental de Abrego

Grafica 2. Sefializacion previa de las rutas de evacuacion.

NO
0%

Fuente. Empleados ESE Hospital Noroccidental de Abrego

Los empleados del Hospital consideran en su totalidad que las areas de la empresa vy las
rutas de evacuacion deben estar previamente sefializadas, con el fin de que todos y cada uno
de los administrativos, trabajadores y pacientes las conozcan con anterioridad y puedan
estar preparados en caso de presentarse alguna eventualidad o emergencia que amerite el
desalojo seguro del personal de las instalaciones.
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Tabla 3. Situaciones de emergencia que se pueden presentar en la ESE hospital regional
noroccidental de Abrego

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
INCENDIOS 14 50 %
INUNDACIONES 2 7%
ATENTADOS 12 43 %
OTROS 0 0%
TOTAL 28 100%

Fuente. Empleados ESE Hospital Noroccidental de Abrego

Grafica 3. Situaciones de emergencia que se pueden presentar en la ESE hospital regional
noroccidental de Abrego

OTROS
[ 0%

INUNDACIONES
7%

Fuente. Empleados ESE Hospital Noroccidental de Abrego

El 50% del personal respondié que la situacion de emergencia que se puede presentar con
mas frecuencia dentro de las instalaciones del hospital son los incendios, seguidamente de
un 43% que opinan que el riesgo se encuentra en los posibles atentados, ya que la
inseguridad es uno de los factores que mas afecta a la region y por ultimo el 7% restante
piensa que el hospital puede estar expuesto a posibles inundaciones, pues en ocasiones
anteriores, fuertes lluvias han causado dafios en la edificacion del hospital. Los empleados
no aportaron mas opciones a cerca de situaciones de emergencias que podrian presentarse.
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Tabla 4. Simulacros de evacuacion para casos de emergencia

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 9 32%
NO 19 68%
TOTAL 28 100%

Fuente. Empleados ESE Hospital Noroccidental de Abrego

Grafica 4. Simulacros de evacuacion en casos de emergencia

Fuente. Empleados ESE Hospital Noroccidental de Abrego

El 68% de los trabajadores encuestados coinciden con la respuesta de que en el hospital
Noroccidental de Abrego no se realizan simulacros de evacuacion para estar preparados y
saber como actuar y a donde ir en caso de presentarse alguna emergencia. EI 32% restante
de empleados opinan que si se han hecho, es decir han participado alguna vez de un
simulacro realizado dentro de las instalaciones del hospital lo que refleja que tal vez el
Hospital ha ejecutado algln tipo de simulacro pero no para todo el personal de la entidad

de salud.
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Tabla 5. Riesgos significativos en las actividades realizadas por el personal

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
RUIDOS 12 43 %
TEMPERATURAS 1 3%
ILUMINACION DEFICIENTE 14 50%
POSTURAS INADECUADAS 1 4%
OTROS 0 0%
TOTAL 28 100%

Fuente. Empleados ESE Hospital Noroccidental de Abrego

Grafica 5. Riesgos significativos en las actividades realizadas por el personal

POSTURAS OTROS
INADECIADAS _— 0%

4%

TEMPERATURAS
3%

Fuente. Empleados ESE Hospital Noroccidental de Abrego

Los resultados demuestran que para el 50% de los empleados del Hospital de Abrego el
riesgo mas significado en las actividades que realizan es la falta de iluminacién en los
lugares de trabajo, sean oficinas, consultorios, habitaciones y en general las instalaciones en
las que laboran dentro del Hospital. EI 43% de los empleados se ven afectados por los
ruidos que se presentan tanto en el interior del hospital como a los alrededores de la entidad
de salud, el 4% respondi6 que las posturas inadecuadas son un riesgo al que se encuentran
expuestos en sus lugares de trabajo, el 3% restante respondié a la pregunta que la
temperatura es lo que mas les afecta para trabajar y ninguno dio otra opcion de riesgo que

pueda presentarse en las actividades realizadas.
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Tabla 6. Conocimiento de los elementos de proteccion personal para uso en las actividades
laborales.

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
GUANTES 12 43 %
TAPABOCAS 12 43 %
BATAS 4 14 %
BOTAS 0 0%
OTROS 0 0%
TOTAL 28 100%

Fuente. Empleados ESE Hospital Noroccidental de Abrego

Grafica 6. Conocimiento de los elementos de proteccion personal para uso en las
actividades laborales.

BOTAS OTROS

0% T 0%

Fuente. Empleados ESE Hospital Noroccidental de Abrego

Un 43% personal respondié a la pregunta que utilizan los guantes como elemento de
proteccion personal al momento de realizar sus labores, otro 43% de igual manera utiliza
tapabocas para protegerse y realizar sus actividades con la mayor prevencion posible, el
14% dijo que las batas hacen parte de los implementos de proteccién personal de uso diario.
El uso de botas no es muy frecuente dentro de los empleados del hospital asi que ninguno
respondio a este item, igualmente no dieron ninguna otra opcién de elemento de proteccion
personal utilizado.
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Tabla 7. Actividades de capacitacion con respecto a la seguridad Industrial y a la salud
ocupacional.

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%
NO 12 100%
TOTAL 28 100%

Fuente. Empleados ESE Hospital Noroccidental de Abrego

Grafica 7. Actividades de capacitacion con respecto a la seguridad Industrial y a la salud
ocupacional.

SI
0%

Fuente. Empleados ESE Hospital Noroccidental de Abrego

El 100% de los empleados de la ESE afirman que no se realizan actividades de capacitacion
sobre seguridad industrial como respuesta unanime a que no se realizan las respectivas
capacitaciones.

4.1.2.2 Analisis del formato de observacion. Se laboro un formato de observacion como
método para la realizar el diagnostico del Hospital Regional Noroccidental de Abrego,
identificando sus falencias en el tema propuesto de la Norma OHSAS 18001. (Ver Anexo
B).

Con la informacion adquirida a partir de la aplicacion del formato de observacion se realizo
una tabla en donde se plasmaron los hallazgos encontrados durante la investigacion dando
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como soluciones la propuesta de un plan de accion y en donde se identifican los riesgos a

los se encuentra expuesta la organizacion.

Tabla 8. Hallazgos.

HALLAZGO

PLAN DE
ACCION

RIESGO

La ESE actualmente no cuenta
con un sistema de seguridad
industrial establecido donde se
evidencien las diferentes
sefalizaciones

Realizacion de un
manual instructivo
para que la alta
gerencia y toda la
organizacion tenga
conocimiento tanto
para qué sirve, y
Como se usa.

Demandas por parte de
los empleados y
pacientes del hospital por
causa de algun accidente
dentro de la ESE.

El personal médico porta
correctamente los elementos de
bioseguridad.

Elaboracion del
manual instructivo
para tener previa
claridad del uso de
estos elementos.

Accidentes provocados
en sus areas de trabajo y
dafios en zonas de
cuidado en la piel.

Los trabajadores de servicios
generales utilizan sus elementos
de trabajo pero de forma
incompleta.

Realizacién de un
manual instructivo
para que toda la
organizacion tenga
conocimiento tanto
para qué sirve, y
COmo Se usa

Provoca un accidente
laboral como cortadas y
raspaduras por no utilizar
los elementos adecuados.

El personal de aseo no sefiala las
areas donde esta laborando (no
utiliza la sefializacion del piso

cuando esta mojado).

Realizacion de un
manual instructivo
para que toda la
organizacion tenga
conocimiento tanto
para qué sirve, y
COMO Se usa

Riesgo a que las personas

que transitan por el lugar

sufran lesiones por caidas
0 por resbalarse.
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El extintor multipropdsito esta

ubicado en la segunda planta de

la entidad dejando desprotegida
las otras zonas del hospital.

Capacitacion con
las debidas
instrucciones para
la ubicacién de
estos elementos
importantes para la
organizacion.

En momento de un
incendio no esta al
alcance de las personas
en cualquier area del
hospital.

La ESE no tiene previamente
sefialada la ubicacion de la rampa
para acceso de discapacitados.

Realizacién de un
manual instructivo
para que toda la
organizacion tenga
conocimiento tanto
para qué sirve, y
COMmo Se usa

Puede causar procesos de
demandas por parte de
pacientes discapacitados
que no tengan
conocimiento del lugar
donde se encuentra la
rampa.

La ESE posee las rutas de
evacuacion de las basuras
previamente sefialadas con sus
respectivos colores pero no de
forma completa

Realizacion de un
manual instructivo
para que la alta
gerencia y toda la
organizacion tenga
conocimiento tanto
para qué sirve, y
COMO Se usa.

El mayor riesgo es que
las basuras no lleguen a

su lugar de acopio sino
que se dejen en cualquier
parte de la organizacion.

Los depdsitos de basuras no se
ubican en lugares estratégicos y
son deficientes para la cantidad
de pacientes y personal que
frecuenta el hospital

Realizacion de un
manual instructivo
para que la alta
gerencia y toda la
organizacion tenga
conocimiento tanto
para qué sirve, y
COMO Se usa.

Residuos hospitalarios
tirados en pasillos o rutas
de acceso de las personas

que acceden a los
servicios del hospital.

La sala de espera aungue esta
sefialada tiene deficiencias en
cuanto a la iluminacion y el
entorno se hace oscuro.

Debe iluminarse
con lamparas led,
para una excelente
visibilidad dentro
de la sala de
espera.

Problemas en la visién de
las personas, problemas
al forzar la vista y no hay
concentracion en los
trabajos.
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No cuenta con la respectiva
sefializacion para el parqueo
exclusivo de la ambulancia sino

Realizacién de un
manual instructivo
para que toda la

Riesgo a que no haya
espacio para el parqueo
de la ambulancia cuando

10. | que lo hacen en el parqueadero | organizacion tenga | el parqueadero este lleno
general de carros y motos. conocimiento tanto | y no tengan donde
para qué sirve, y | parquear este vehiculo
COmo se usa.
Algunos lugares de Marcar todas y Perdida en los pacientes
11. procedimientos no estan cada una de las al momento de acceder al
sefialados debidamente siendo areas donde se servicio y demoras en la
imposible la ubicacion del lugar realizan los atencion.
por parte de los pacientes. diferentes
procedimientos.
Ausencia de un mapa del lugar en | Elaboracion de un | Perdidas de las personas
12. | larespectiva entrada de la ESE mapa informativo al llegar al hospital por
para una facil ubicacion de todas por parte de la desconocer donde se
las personas que acceden a los gerencia, sobre ubican todas y cada unas
servicios donde estan de las areas de
Que ofrecen. ubicados las procedimientos.
diferentes oficinas
y consultorios
médicos.
Problemas en la vision de
las personas, problemas
Debe iluminarse | al forzar la vista y no hay
Falta de iluminacién en las con lamparas led, concentracion en los
14 | habitaciones de hospitalizacion | para una excelente | trabajos de los médicos
visibilidad dentro | que realizan y formulan
de las habitaciones los antidotos virales.
de hospitalizacion
Sefializar las zonas Desubicacion de las
La ESE posee un parqueadero con los respectivos | personas discapacitadas y
15 general que no sefiala la zona logos y brindar un hay riesgo que el

exclusiva para el parqueo de las
personas discapacitadas.

espacio exclusivo
para este tipo de
personas.

parqueadero este
ocupado y no haya sitio
donde ellos puedan
arribar a la ESE.

Fuente. Hospital Regional Noroccidental de Abrego
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4.1.3 Generalidades de la norma técnica de calidad OHSAS 18001. OHSAS
18001 surge en 1999 como respuesta ante la demanda de las organizaciones por disponer de
una especificacion reconocible de Sistemas de gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo frente a la que poder evaluar y certificar sus sistemas de gestion.

OHSAS 18001 establece requisitos para un Sistema de gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SST), que permita a una organizacion controlar sus riesgos de Seguridad y
Salud en el Trabajo y mejorar su desempefio, sin embargo OHSAS 18001 no establece
criterios especificos de desempefio, ni proporciona especificaciones detalladas para el
disefio de un sistema de gestion.

Esta especificacion OHSAS es aplicable a cualquier organizacion que desee:

a) Establecer un Sistema de gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo para
eliminar o minimizar el riesgo de los empleados y otras partes interesadas que
puedan estar expuestos a riesgos de SST asociados con sus actividades.

b) Implementar, mantener y mejorar continuamente un Sistema de gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

c) Asegurarse de que cumple con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
establecida por la propia organizacion.

d) Demostrar dicha conformidad a terceros.

e) Tratar de lograr la certificacion/registro de su Sistema de gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo por una organizacion externa.

f) Realizar una auto evaluacion y declaracion de conformidad con esta especificacion
OHSAS.

OHSAS 18001 Cuenta con una ventaja fundamental frente a otras normas sobre Seguridad
y salud, su compatibilidad con las normas de sistemas de gestion I1ISO 9001:1994, 1SO
9001:2000 (calidad) e I1SO 14001:1996 (medioambiente), para facilitar la integracion por
parte de las organizaciones de los sistemas de gestion de la calidad, gestion medioambiental
y gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, en el caso de que deseen hacerlo.’

4.1.4 Diagnostico realizado en la ese hospital regional noroccidental de Abrego para
la identificacién de sus falencias en cuanto a la Norma OHSAS 18001. La empresa
social del estado hospital regional noroccidental de Abrego presta sus servicios a la
comunidad Abreguense para satisfacer sus necesidades bésicas de salud, esta organizacion
posee una completa infraestructura y ubicacion. Ademéas de esto posee un completo
personal capacitado para la prestacion de los servicios. Debido a diferentes situaciones que
se han presentado en el pais en cuanto a los sistemas de salud debido a diferentes demandas
que han impuesto los usuarios de las diferentes entidades prestadoras de servicios de salud
por diferentes accidentes que se han presentado y g han puesto en riesgo la vida y la salud
de las personas por ello el hospital debe implementar un sistema de seguridad industrial
para prevenir, reducir o mitigar estos sucesos que dia a dia son inevitable en la

7 http://www.crea.es/prevencion/ohsas/2.htm
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organizacion, asi el hospital debe regirse bajo la norma OHSAS 18001 para conocer cual es
el protocolo a seguir para su implementacién. Por eso se hizo necesario realizar un
diagnostico en la ESE Hospital Regional Noroccidental de Abrego para hallar los puntos
fuertes y débiles que esta empresa social posee.

El Hospital regional Noroccidental de Abrego actualmente no cuenta con un completo
sistema de seguridad industrial, aunque cabe resaltar que en el diagnostico realizado se
encontraron aspectos positivos en cuanto a la norma tales como:

El personal médico porta correctamente los elementos de bioseguridad.

Los trabajadores de servicios generales utilizan la mayoria de los implementos de seguridad
para realizar sus labores pero con algunos descuidos al momento de utilizarlos.

El Hospital cuenta con la respectiva sefializacion en la sala de espera indicando la ruta de
evacuacion y de desechos, el inconveniente esta en que los desechos son transportados y
evacuados por la misma via por la que transita todo el personal, pacientes, medicos y
administrativos.

El personal encargado de la limpieza de la entidad no utiliza equipo de sefializacion para
indicar gque se esta trabajando cuando el piso esta mojado o se esta realizando el aseo.

Por otro lado el extintor multipropdsito se encuentra solamente ubicado en el segundo nivel
del hospital, dejando otras areas expuestas a la vulnerabilidad en caso de presentarse alguna
emergencia, se muestra como resultado que hace falta un mayor nimero de extinguidores
de fuego para cubrir toda la infraestructura del hospital.

La ubicacion de la rampa para el acceso a discapacitados, no esta previamente sefializada y
tampoco se encuentra sefializado un lugar en el parqueadero en donde puedan arribar las
personas con discapacidad que estén en silla de ruedas.

Los depdsitos de basura no estan ubicados en lugares estratégicos donde halla mayor flujo
de personal para asi evitar que se arrojen desechos al suelo o en zonas prohibidas.

Algunos lugares donde se realizan los procedimientos para la atencion a los pacientes, no
tienen la sefializacion pertinente, provocando la desubicacién de los usuarios para recibir el
servicio.

El parqueadero no tiene sefializado el lugar exclusivo para parquear la ambulancia, siendo
este un vehiculo esencial para casos emergentes en la entidad.

Por otra parte el segundo nivel del Hospital tiene deficiencias en cuanto a su iluminacion,
igualmente la sala de espera, urgencias y la sala de espera de consulta externa.

Por altimo la ESE no tiene un mapa en la entrada que pueda instruir u orientar a las
personas para una facil ubicacién al momento de acceder a la entidad ya que la mayoria de
los pacientes provienen de corregimientos y zonas rurales aledafas al municipio.
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4.2 DESARROLLO DE LA CAPACITACION CON EL FIN DE OBTENER LA
CERTIFICACION EN OHSAS 18001 POR PARTE DE ICONTEC

4.2.1 Informacion de la capacitacion realizada. El dia 24 de septiembre del 2014 se
realizo la respectiva capacitacion a los empleados de ESE Hospital Regional Noroccidental
de Abrego, en el area de consulta externa por parte de los ejecutores del proyecto de
investigacion para la Implementacion del sistema de seguridad Industrial, donde se
socializaron puntos importantes de la temaética y el contenido que tiene la norma técnica
colombiana. Acudiendo a esta personal Medico, personal administrativo, de servicios
generales, usuarios y el personal del &rea de control interno del hospital. (Ver anexo C)

En la socializacion realizada se desarrollo el contenido del formato de la capacitacion de
ICONTEC abordando temas importantes como; la descripcion general de la norma técnica
colombiana OHSAS 18001, los beneficios que trae la implementacion de un sistema de
seguridad industrial, la formacion de la norma y los pasos a seguir para la obtencion de la
certificacion. Cabe resalta que todos los asistentes estuvieron atentos a la capacitacion y
participaron activamente ya que tenian dudas sobre la implementacion de este Sistema. De
igual manera se hizo entrega de unos folletos donde se expuso de una manera general el
contenido de la norma técnica colombiana (Ver Anexo D)

Segun el personal asistente esta capacitacion fue una experiencia enriquecedora porque
quedaron claros muchos puntos de interés y que a su vez desean que se realizaran mas
charlas y capacitaciones no solo de temas de seguridad, si no de diferentes temas de interés
tanto medico, administrativo y de caracter general.

La realizacion de esta actividad trae consigo diferentes beneficios ya que los pacientes del
hospital no solo esperan una buena atencidén en urgencias y consulta externa, si no que
esperen que la entidad les brinde seguridad en los procesos e higiene para una mejor
eficiencia en los procedimientos. A demas de esto, contar con completo sistema de
seguridad industrial permite a las organizaciones estatales demostrar que cumplen con
todas las especificaciones requeridas para la atencién de usuarios y la seguridad del
personal. Esta implementacion dentro de sus beneficios reduce potencialmente el nimero
de accidentes, demostracion de la conformidad legal y normativa, demostracion del
compromiso con la salud y la seguridad y la demostracién de un enfoque innovador y
progresista, con esto se llega a la conclusion que la realizacion de la capacitacion lleno las
expectativas de los interesados y se cumplié con el objetivo de dar a conocer al personal los
usos, la normatividad y aplicacion de la norma de seguridad Industrial utilizando el formato
suministrado por ICONTEC. (Ver Anexo E)
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4.2.2 Desarrollo de la capacitacion en la ESE Hospital Regional Noroccidental de
Abrego.

Imagen 3. Capacitacion a los funcionarios del hospital

Fuente. Hospital Regional Noroccidental de Abrego

Imagen 4. Capacitacion a los funcionarios del hospital
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Fuente. Hospital Regional Noroccidental de Abrego
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Imagen 5. Capacitacion a los funcionarios del hospital

Fuente. Hospital Regional Noroccidental de Abrego

Imagen 6. Capacitacion a los funcionarios del hospital

Fuente. Hospital Regional Noroccidental de Abrego
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4.3 SOCIALIZACION E IMPLEMENTACION DE LA NORMA POR PARTE DE LA
ESE HOSPITAL REGIONAL NOROCCIDENTAL DE ABREGO

4.3.1 Entrega del manual de seguridad elaborado para la ESE Hospital Regional
Noroccidental de Abrego. Se llevo a cabo la elaboracion de un manual de seguridad
Industrial con el fin de darles a conocer a los empleados y funcionarios de la entidad los
parametros y los cuidados que deben manejar para realizar sus tareas teniendo en cuenta los
factores a los que se encuentran expuestos dentro de sus puestos de trabajo. Se desarrollo el
manual indicando las generalidades del documento, el alcance que este tiene dentro de la
organizacion y la importancia para los empleados y las normas como tal, para el uso y la
proteccion personal en cada una de las areas en las que ejercen sus actividades. (Ver Anexo
F)

Imagen 7. Entrega de manual de seguridad Industrial a los funcionarios del hospital.

. "-ﬁ

Fuente. Hospital Regional noroccidental de Abrego.

4.3.2 Socializacion con los directivos del Hospital. El trabajo de investigacion para la
implementacién de un sistema de seguridad industrial para la ESE Hospital Regional
Noroccidental de Abrego, fue socializado con los directivos de la entidad, observando paso
a paso el cumplimiento de los objetivos planteados para llegar al éxito de la investigacion.
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Esta socializacion estuvo a cargo de la jefe de control interno del hospital YESENIA LEON
ORTIZ quien observo detalladamente el contenido del proyecto, a su vez aclaro que para
Ilegar a obtener la certificacion por parte de ICONTEC se debe contar con otros factores
importantes como la adquisicion de rubros del estado para solventar todos los gastos que
implica implementar la seguridad Industrial en el Hospital pero que gracias a la
investigacion realizada en este proyecto queda claro en qué punto estdn fallando como
organizacion, que aspectos deben mejorar y cuales estrategias deben implementar para que
el sistema de seguridad funcione.

La Jefe de control Interno ofrece sus agradecimientos por la claridad, calidad y seriedad
que tiene la investigacion, ya que en futuro puede contribuir al mejoramiento en los
procesos, atencion y manejos preventivos en la organizacion. A su vez la direccion del
hospital regional Noroccidental de Abrego a cargo de John Alexander Alvarez, Manifiesta
por medio de un documento dirigido a los jurados metodoldgico y cientifico (Ver anexo G)
el grado de satisfaccion que tiene la entidad hacia el desarrollo de la investigacion realizada
en la ESE mostrando una actitud positiva en cuanto al cumplimiento de las expectativas que
tenian al momento de permitir que se realizara el trabajo investigativo en la ESE Hospital
Regional Noroccidental de Abrego Norte de Santander.

Imagen 8. Socializacion con la Jefe de control interno del Hospital

§7 FAMITIA.

Fuente. Hospital Regional Noroccidental de Abrego
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Imagen 9. Socializacién con la Jefe de control interno del Hospital

Fuente. Hospital Regional Noroccidental de Abrego

Imagen 10. Socializacion con la Jefe de control interno del Hospital

e

Fuente. Hospital Regional Noroccidental de Abrego

50



Imagen 11. Socializacion con la Jefe de control interno del Hospital
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5 CONCLUSIONES

Durante el desarrollo de la investigacion se realizd como primera medida el diagnostico de
la situacion en la que se encuentra la ESE Hospital Regional Noroccidental de Abrego con
respecto a la Norma Técnica Colombiana OHSAS 18001 de Seguridad Industrial, con el
objetivo de conocer las posibles carencias o puntos débiles que posee, que no permiten
brindar un servicio seguro y con calidad.

Una de las principales herramientas que se debe crear en este proceso de seguridad
industrial es un manual de seguridad que manifiesta el contenido detallado de la norma.
Este documento guia se elaboro teniendo en cuenta la informacion recopilada de la empresa
y se realizo haciendo énfasis en lo que mas necesita la organizacion para que sea estudiado
y se dé su respectiva aplicacion.

Se realizd una capacitacion para dar a conocer el proyecto de investigacion a los
funcionarios del Hospital, ademas de esto se les ensefio el contenido de la Norma Técnica
Colombiana aplicable en cuanto a la seguridad industrial en donde se aclararon dudas
acerca de la normatividad y a su vez se puso en conocimiento del personal del hospital las
mejoras que puede tener la ESE con esta aplicacion.

Con toda la informacién anteriormente establecida se planteo la implementacion del
sistema de seguridad industrial para la ESE Hospital Noroccidental Regional de Abrego
con el propdsito de que la empresa la ejecute regida bajo los estandares plasmados en la
norma, ya que la alta gerencia mostro un gran interés teniendo como referencia esta
investigacion para realizar la gestion del presupuesto con el estado para su realizacion.
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6 RECOMENDACIONES

Es recomendable que la ESE Hospital Regional Noroccidental de Abrego realice
capacitaciones continuas para todo el personal para que estos estén preparados cuando se
presente un caso de emergencia o para prevenir algun tipo de accidente laboral.

La ESE debe realizar simulacros de evacuacion, actividades que instruyan al personal en
temas de seguridad por medio de entidades como el cuerpo de Bomberos, la policia
comunitaria, la Defensa Civil y otros organismos que puedan contribuir a la prevencion de
accidentes, primeros auxilios y que instruyan al personal para que den un uso adecuado y
oportuno a todos los elementos de seguridad.

Se le recomienda a la alta gerencia del hospital que gestione recursos econdémicos por
medio del estado para implementar un completo sistema de seguridad industrial para que
esta esté preparada cuando desee obtener la certificacion por medio de un organismo de
estandares de calidad como ICONTEC.
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Anexo A. Formato encuesta dirigida a los funcionarios del Hospital.

v
RS .
B UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
ENCUESTA DIRIGUIDA A LOS USUARIOS DE LA ESE HOSPITAL REGIONAL

NOROCCIDENTAL DE ABREGO

NOMBRE: )
CARGO QUE DESEMPERNA:
FECHA:

OBJETIVO: Conocer si la ESE hospital regional noroccidental de Abrego cuenta con un
sistema de gestion y seguridad industrial.

1. ¢ Identifica las vias de evacuacion de la ESE Hospital regional noroccidental de Abrego?

Sl NO

2. ;cree usted qué estas areas deben estar previamente sefialadas?

Sl NO

¢(PORQUE?

3. ¢Qué situaciones de emergencia cree usted que se pueden presentar en la ESE hospital
regional noroccidental de Abrego?

INCENDIOS
INUNDACIONES__
ATENTADOS
OTROS (Cuales?

4. ;Realiza el hospital simulacros de evacuacion para casos de emergencia?

Sl NO_

5. ¢De acuerdo con las actividades que usted realiza en su trabajo cuales riesgos
considera que son mas significativos?

RUIDOS

TEMPERATURA

ILUMINACION DEFICIENTE
POSTURAS INADECUADAS
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OTROS (Cuales?

6. ¢Conoce usted los elementos de proteccion personal que debe utilizar a la hora de
realizar sus actividades laborales? ¢ Cudles son?

GUANTES

TAPABOCAS

BATAS

BOTAS

OTROS (Cuales?

7. ¢En la ESE hospital regional noroccidental de Abrego realizan actividades de
capacitacién con respecto a seguridad industrial y salud ocupacional?

Sl NO
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Anexo B. Formato de observacion.

FORMATO DE OBSERVACION

ESE HOSPITAL REGIONAL NOROCCIDENTAL DE ABREGO

VISITA

ACTIVIDAD

HALLAZGOS ENCONTRADOS

Elaboracion de un diagnostico
situacional segun la norma
OHSAS 18001 aplicada a la
ESE hospital regional
noroccidental de Abrego

Informar a la alta gerencia de
los hallazgos encontrados segun
el diagnostico realizado en la
ESE hospital regional
noroccidental de Abrego.
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Anexo C. Hoja de asistencia a la capacitacion

HOJA DE ASISTENCIA

MODULO ABC ICONTEC INTERNACIONAL

C

OHSAS
18001

> icontec

INDUSTRIAL.

ﬂn._._<_c>0“ CAPACITACION SOBRE LA NORMA TECNICA DE CALIDAD OHSAS 18001 DE SEGURIDAD

vozmz._-m r‘_\mw:)i RUQ_D ﬁm:nu.\n.)hru Jbhen Aexs Sieno

[FECHA: 24-scphembre cb 2014,

rcm>w tse _»Uhmul.ﬂ_ Novoccidental e ZD:mn_O

ZOZEZM 0>q.|®nu OBSE PYACINES.
1| Grd(q laro. Pa@in0 |SueloAicawcd fachurmcion.
2__[Oenjo Noflahg Tarode /_Q_m_ Rlendd Secrelania. Proxda Tonmades .
3 a2 \\3\ [ Odonhilogo
4 P ey A \d)\n s%~(.\.|.ﬁ.N @&03?“&0&1\0,

5 .Anm:c& Collonifo> ~foradis Secrehotvicy,

6 4 Ng_rr_rbnf [T Qﬂ.;.r-rlmév Aoxdior OQCL.U_OQD
7 1LY valGel GARG A Jete Enfermerics

8 [ INMA SowWe) Gl Enler ey

9 MCfasedic Jaok ocla Teie tonka\ snkun,
10

1

?Eﬁ%@

FIRMA DEL PONENTE

FIRMA DEL PONENTE
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Anexo D. Folleto elaborado para los funcionarios de la ESE

NORMA TECNICA DE CALIDAD 150 18001

OHSAS 18001 surge en 1999 como respuesta ante la demanda de las organizaciones
por disponer de una especificacion reconocible de Sistemas de gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo frente a la que poder evaluar y certificar sus sistemas de
gestion.

OHSAS 18001 establece requisitos para un Sistema de gestién de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST), que permita a una organizacion controlar sus riesgos de
Seguridad y Salud en el Trabajo y mejorar su desempefio, sin embargo OHSAS
18001 no establece criterios especificos de desempefio, ni proporciona
especificaciones detalladas para el disefio de un sistema de gestion.

Esta especificacion OHSAS es aplicable a cualquier organizacion que desee:
a) establecer un Sistema de gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo para
eliminar o minimizar el riesgo de los empleados y otras partes interesadas que puedan

estar expuestos a riesgos de SST asociados con sus actividades.

b) implementar, mantener y mejorar continuamente un Sistema de gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

c) asegurarse de que cumple con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
establecida por la propia organizacion.

d) demostrar dicha conformidad a terceros.

e) tratar de lograr la certificacion/registro de su Sistema de gestiéon de la Seguridad y
Salud en el Trabajo por una organizacion externa.

f) realizar una auto evaluacién y declaracion de conformidad con esta especificacion
OHSAS.

S
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Anexo E. Formato Utilizado para la realizacion de la capacitacion

N

SNSS FORMATO DE CAPACITACION
Seguridad y Salud Laboral OHSAS 18001

DESCRIPCION GENERAL.:

e Especificacion
e dreas claves

e Compatibilidad
e Uso

BENEFICIOS:

e Ventajas de su aplicacion
e Compromiso
e Resultados

FORMACION:

e Experiencia
e Tiempo de uso y aplicabilidad

PASOS HACIA LA CERTIFICACION:

Eleccion
Contacto
Citacion
Consideracion
Analisis
Auditoria
Certificacion.

‘ 1CONTEC \ CALIDAD CERTIFICADA

Fuente. ICONTEC T

N°® ©S-051-1

62



Anexo F. Manual de seguridad Industrial.

GESTION NTC v

LS
MANUAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL = )

IE'I
OHSAS 18001 | ESE HOSPITAL REGIONAL NOROCCIDENTAL DE ABREGO _ fWUROﬂE\“\\\
OCANA

o
Y

+ 20

-
&
=S

2 —— =)
SeronaL WO

* MISION |
—= | MEDICA §
- e c——— )

Empresa Social del Estado Hospital Regional Noroccidental, categoria especial de
entidad publica descentralizada, del nivel departamental, con personeria juridica,
patrimonio propio y autonomia administrativa, adscritas a la Direccion Seccional de
salud, o al ente que haga sus veces e integrante del Sistema General de Seguridad
Social sometidas al régimen juridicos previstos en los articulos 194 y 195 de la Ley 100
de 1993. La institucion tiene su domicilio principal en el Municipio de Abrego,
localizada en la calle 20 carrera 3A del barrio Santa Barbara
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1. GENERALIDADES

El presente Manual de Seguridad Industrial de la ESE Hospital regional Noroccidental de
Abrego es una guia para preservar la vida, la salud y la integridad fisica de cada uno de las
personas vinculadas como trabajadores y pacientes de la comunidad, y a su vez es un
manual para que todos los que tengan acceso a este documento conozcan como tiene que
estar la ESE en cuanto al tema de seguridad industrial.

Este documento contiene las normas y principios adoptados por una norma de calidad de
ICONTEC con el propdsito de mantener un alto nivel de la Seguridad Industrial en las
operaciones, para asi garantizar ademas la integridad fisica de acuerdo a la normatividad
vigente aplicable colombiana, de las que se destaca el Estatuto Nacional de Seguridad
Industrial (Resolucion 2400 de 1979), De igual manera se establecen directrices generales
de seguridad industrial para la ESE. Para usos o aplicaciones detalladas al respecto, se
deben consultar los documentos especificos (procedimientos, instructivos, planes,
programas Yy/o especificaciones) que incluyen las condiciones de Salud Ocupacional y
Seguridad Industrial para ejecutar las actividades pertinentes de cada proceso segun la
norma OHSAS 18001.

1.1. ALCANCE

Aplica para todos los procesos que se realizan en la ESE Hospital regional noroccidental de
Abrego, a su vez para todo el personal médico, administrativo y de servicios generales que
realicen trabajos directamente con la ESE.

2. NORMAS GENERALES DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

2.1 DECALOGO DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL

a) Es responsabilidad de cada persona mantener el buen orden de su sitio de trabajo y
velar por la limpieza del mismo.

b) Avisar y si es posible corregir de inmediato, toda condicion y acto inseguro que se
evidencie.

¢) No usar maquinas, vehiculos y/o equipos sin estar autorizado para ello.

d) Usar las herramientas apropiadas para la ejecucion de las tareas. Al terminar la
tarea, se debe recoger y almacenar correctamente las herramientas usadas.

65



e) Utilizar correctamente y mantener en buen estado todos los elementos de proteccion
personal provisto por la ESE y establecido en la norma. El buen estado de los
elementos se logra con la limpieza periodica después de su uso.

f) No quitar sin autorizacion alguna, medidas de proteccién de seguridad o sefiales de
aviso de peligro.

g) La ocurrencia de un incidente con lesion (accidente) o sin lesion debe ser reportado
inmediatamente al Jefe o Supervisor de turno.

h) No hacer bromas ni juegos pesados en el horario laboral. Es muy importante
mantener el ambiente laboral de convivencia sana.

i) Seguir las instrucciones y normas estipuladas en los procedimientos. En caso de
duda es muy importante preguntar.

j) Manos en la tarea, 0jos en la tarea y mente en la tarea. La falta de enfoque es el
mejor aliado de un accidente.
2.2 NORMAS DE ORDEN Y LIMPIEZA
a) Mantener limpio y ordenado el sitio de trabajo.

b) Ubicar en un lugar seguro los utensilios, equipos y otros materiales donde no
estorben el paso ni generen condiciones inseguras.

¢) No obstruir pasillos, escaleras, puertas o salidas de emergencia.

d) Separar los residuos segun su tipo y disponerlos adecuadamente o donde especifique
el Hospital y segln su contenedor para cada clase de residuo que se genere
diariamente en la empresa social del estado.

e) En actividades de procesos hospitalarios se generan muchos residuos peligrosos y
toxicos nocivos para la salud, por eso es de suma importancia que el personal tenga
claro donde van depositados estos residuos para que no sean manipulados por las
personas que acuden a consulta externa y sala de urgencias.
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2.3 NORMAS SOBRE LOS ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL Y
DOTACION

a) obligatorio el uso de todas las prendas de dotacién estipuladas en los diferentes
puestos de trabajo en el hospital.

b) En atencidn a los riesgos, los cargos que no hayan sido dotados con ropa de trabajo
pero que por su perfil y funciones deban ingresar o permanecer continuamente en
areas restringidas u operativas (como la zona de esterilizacion de los objetos
utilizados, salas de parto etc.) deben regirse de la siguiente manera:

Usar tapabocas y guantes en estas areas.

Usar bata o gorros si esta en alguna de estas areas.
2.4 REGLAS EN SITIOS Y LABORES ESPECIFICAS QUE IMPLIQUE RIESGO
DE INCENDIOS

a) Es importante conocer las causas que pueden provocar un incendio en el area de
trabajo y las medidas preventivas necesarias.

b) El buen orden y limpieza de los sitios de trabajo son los principios mas importantes
para la prevencion de incendios.

c) En atencion a los riesgos identificados, no es permitido fumar en areas restringidas
u operativas (pasillos, archivo, salas de hospitalizacion y urgencias).

d) Evitar encender cualquier elemento que genere chispas o Illamas como
encendedores, fosforos u otros elementos similares.

e) Los equipos contra incendios y atencidon de emergencia debe permanecer libres de
obstaculos y disponerse segun el riesgo en los frentes de trabajo.
2.5 ACCIDENTES

a) Mantenerse en calma pero alerta y agil. La tranquilidad dara confianza al lesionado
y a los demas.

b) Pensar antes de actuar. Es importante analizar mentalmente e inspeccionar de
manera visual muy rapidamente el area para encontrar otros peligros.
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c) Asegurarse quien necesita mas de ayuda y atender al herido(s) con cuidado y
precaucion.

d) No hacer més de lo indispensable; la mision de un brigadista no es la de reemplazar
al médico.

3. REPTESENTACION GRAFICA DE LAS DIFERENTES SENALIZACIONES
CONTENIDAS EN LA NORMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

Las sefiales son leyendas o simbolos que tienen el objetivo de informar a las personas,
empleados, gente externa o publico en general de recomendaciones, rutas permitidas,
restringidas y del uso en general de las instalaciones de algun lugar.

Es por eso que las sefializaciones son indispensables para cualquier lugar donde haya un
cierto nimero de personas concentradas, pero estas sefializaciones también deben de
cumplir con ciertos requisitos para que realmente puedan ser Utiles y practicas en el
momento de ser requeridas.

Cuando utilizamos sefialamientos, su forma también contribuye para tener una percepcion
Optima e informacion correcta, de esta manera se asegura la seguridad e integridad de las
personas.

3.1 UBICACION DE LOS SENALAMIENTOS

La ubicacion de los sefialamientos es muy importante, pues en caso de alguna emergencia

estos deberan permanecer visibles para todas las personas, es por eso que las sefales
deberan de colocarse en &reas estratégicas.
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RUTAS DE EVACUACION:

RUTA DE
EVAGCUACION

RUTA DE

EVACUACION

En cada empresa, industria o comercio es indispensable que existan sefialamientos
donde se indiquen las rutas de evacuacion en un posible siniestro, dichas sefiales
ayudaran a que los procesos de evacuacion sean mas rapidos y faciles.

Un proceso de evacuacion se considera como todo el procedimiento de acciones que
realizan las personas para proteger sus vidas e integridad fisica ante un posible
siniestro, en el cual deben ser guiadas a través de sefialamientos hacia zonas seguras

y/o puntos de reuniones.
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SALIDAS DE EMERGENCIA

SALIDA DE
ENVIEEREGENCIAS

Una salida de emergencia es una estructura de salida especial para emergencias, tales
como un incendio: el uso combinado de las salidas regulares y especiales permite una
rapida evacuacion, mientras que también proporciona una alternativa si la ruta a la
salida normal es bloqueada por el fuego, por ejemplo.

Por lo general, tienen una ubicacion estratégica con la apertura de puertas hacia
afuera con una barra de choque en ella y con sefiales de salida que conducen a ella. El
nombre es una referencia, sin embargo, una salida de emergencia también puede ser
una puerta principal dentro o fuera. Una salida de incendios es un tipo especial de
salida de emergencia, montado en el exterior de un edificio.
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SALA DE ESPERA

SALA DE | SALA DE
ESPERA ESPERA

carteling

Una sala de espera es una parte de un edificio, u oficina donde la gente se sienta o
permanece de pie hasta que el hecho que esta esperando ocurre.

En estas es en la que los individuos se van de uno en uno, por ejemplo en una consulta
meédica o de cirugia o el exterior de la sala de profesores de una escuela.

La mayoria de las salas de espera contienen asientos para la gente de modo que no
tengan que permanecer de pie. Las salas privadas suelen disponer
de libros y revistas para amenizar la espera a los asistentes. En las salas de espera
publicas no es infrecuente encontrar maquinas expendedoras asi como paneles
informativos sobre los tiempos de salida y llegada de los diferentes transportes.
Algunas tienen asi mismo aseos adyacentes. Los largos tiempos de espera han
impulsado la instalacion de elementos recreativos junto a las salas de aeropuertos o
estaciones: juegos para nifios, televisiones de plasma e, incluso, algunos servicios
COmMo masajes 0 manicura.
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ZONA DE EXTINTORES

- gy

EXTINTOR

3

Un extintor, extintor de fuego, o matafuegoes un artefacto que sirve para
apagar fuegos. Consiste en un recipiente metalico (bombona o cilindro de acero) que
contiene unagente extintor de incendios apresion, de modo que al abrir
una valvula el agente sale por una boquilla (a veces situada en el extremo de una
manguera) que se debe dirigir a la base del fuego. Generalmente tienen un dispositivo
para prevencion de activado accidental, el cual debe ser deshabilitado antes de
emplear el artefacto.

De forma mas concreta se podria definir un extintor como un aparato auténomo,
disefiado como un cilindro, que puede ser desplazado por una sola persona y que
usando un mecanismo de impulso bajo presién de un gas o presion mecéanica, lanza un
agente extintor hacia la base del fuego para lograr extinguirlo.

Los hay de muchos tamarios y tipos, desde los muy pequefios, que suelen llevarse en

los automdviles, hasta los grandes que van en un carrito con ruedas. El contenido
varia desde 1 a 250 kilogramos de agente extintor.
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PISO MOJADO

CUIDADO
FeacioN
Mgﬁ%o rlSan
PISO
MOJADO

Mensaje de atencion impreso en castellano, inglés y francés para una perfecta
comunicacién. Plegable para poder guardar o transportar facilmente en los carros de
limpieza. Fabricada en polipropileno.

Estas sefializaciones son elementos indispensables para reducir la accidentalidad en
areas cerradas por mantenimiento o pisos humedos donde haya trafico peatonal, son
livianas para una mayor facilidad al transportarlas.
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RIESGO BIOLOGICO

B

RIESGO
BIOLOGICO

Consiste en la presencia de un organismo, o la sustancia derivada de un organismo,
que plantea, sobre todo, una amenaza a lasalud humana (unacontaminacion
biolégica). Esto puede incluir los residuos sanitarios, muestras de
un microorganismo, virus o toxinade una  fuente  bioldgica que  puede
resultar patdgena. Puede también incluir las sustancias dafiinas a los animales y otros
seres vivos. El término y su simbolo asociado se utilizan generalmente como
advertencia, de modo que esas personas potencialmente expuestas a las sustancias lo
sepan para tomar precauciones. La expresion «riesgo biologico» estd muy ligada al
campo de la prevencion de riesgos laborales.
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ALTO VOLTAJE

ALTO VOLTAJE

Esta sefializacion sirve para informar la magnitud de la corriente eléctrica medida en
voltios. La alta tension o alto voltaje es la que se utiliza para transportar la energia eléctrica
a grandes distancias, esta sefializacion advierte del peligro de electrocutarse debido a las
fuertes descargas de energia eléctricas que se producen en estos lugares.
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ESCALERAS
-
e
[:

Esta sefial marca el sitio donde se encuentra la Construccion o estructura constituida
por una sucesion de escalones que sirve para subir y bajar los pisos de un edificio o
para poner en comunicacion dos superficies a distinto nivel.

La escalera, es una rampa escalonada que permite el acceso entre diferentes niveles.
Existen diferentes tipos, segun sea la distribucion de sus tramos, pueden tener
descansillo, o ser de desarrollo continuo. También se diferencian por el sistema
constructivo que se emplee en ellas, maciza, en voladizo, etc.

La escalera, es una rampa escalonada que nos permite pasar de un nivel a otro.
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ACCESO PARA
DISCAPACITADOS

Esta figura sirve para sefalizar el lugar por donde deben transitar las personas con
discapacidad fisica que se encuentren en sillas de ruedas, esta sefializacion se utiliza
para sefialar el lugar donde estas personas pueden parquear en instituciones privadas
y publicas, y para sefializar cual es la ruta que ellos deben utilizar para ingresar a los
diferentes lugares.

Indica el uso exclusivo para personas con algun grado de discapacidad fisica, por lo
gue requerira de espacios definidos y equipamientos especialmente habilitados para
este tipo de personas.

Instalacion: en lugares visibles como: bafios, ascensores, asientos, etc. Se instalara en

muros u otra estructura del local, de tal manera que sea de facil advertencia tanto
para trabajadores como para el publico en general.
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PROHIBIDO FUMAR

s ~

Se utiliza para indicar la prohibiciéon de fumar donde ello puede causar peligro de
incendio. Ademas, en locales donde se tenga concentracion de publico, y no se cuente
con una adecuada renovacion del aire por persona, de acuerdo a lo dispuesto por el
ministerio de salud.

Instalacion: lugares visibles de edificios publicos y privados (sala de: recuperacion,
laboratorios, salas de espera, bodegas de insumos, archivo, oficinas de atencién al
publico de hospitales, bibliotecas y otras entidades.
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ZONAS DE BANOS

- _ .
\
l
|

Se utiliza esta sefializacion en las diferentes entidades publicas y privadas para
informar a las personas donde estdn ubicados los bafios para las necesidades
fisiol6gicas de todas las personas, estas usan distintivos de figuras de seres humanos
para aclarar cual es el bafio de los hombres y cudl es el uso exclusivo para mujeres.
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Son recipientes en los que se depositan papeles usados, platicos y otros desperdicios.
Puede encontrarse tanto en lugares cerrados (oficinas, hogares, lugares de ocio) como en el
exterior (parques, plazas, avenidas, etc.).

Estos recipientes de tamafio mediano que se colocan en lugares discretos pero accesibles
para recoger los papeles, envoltorios o desperdicios que son arrojados por las personas. Se
fabrican en materiales plasticos o metalicos y en muy diversos colores y modelos.

Generalmente, en el interior de la papelera se introduce una bolsa de basura para no
ensuciar el recipiente y facilitar su recogida. Es esta la que se arroja posteriormente al cubo
de basura.

Segun el tipo de material se utiliza el tipo de color en las bolsas plasticas que suelen ser
rojas para materiales peligrosos, verdes para desechos organicos y gris para papel y carton.
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CONCLUSIONES

Este manual de seguridad industrial instruye en como debe ser la utilizacion de los
instrumentos que dia a dia se usan en las diferentes entidades, posee la representacion
grafica de las sefializaciones que el hospital como entidad publica debe tener y hacer
uso de ellas. Este manual esta creado como guia instructiva para todo el personal
administrativo médico y paciente de la ESE Hospital regional noroccidental de
Abrego para que conozcan las diferentes sefializaciones que debe tener la entidad
prestadora de salud con el fin de mitigar cualquier accidente laboral o que pueda
sufrir cualquier paciente que accede a los servicios del hospital, este manual
previamente aplicado en la organizacién previene que si llegado el caso ocurre un
accidente no se llegue a tener demandas impuestas por las personas por no tener
sefializadas todas las zonas que conforman la empresa social del estado.

Las respectivas sefializaciones y usos de los procesos en cada dependencia de la
entidad son obligatorias en cuanto a su cumplimiento ya que son reglas impuestas por
el ministerio de salud y el ministerio de la proteccion social para la prevencion y
reduccion de accidentes presentados en las entidades y en este caso la mitigacion de
accidentes en la empresa social del estado hospital regional noroccidental de Abrego.
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Anexo G. Carta de la administracion del Hospital.

Abrego, 24 de septiembre del 2014

Sefiores
Jurados
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia

Cordial saludo.

Por medio de la presente me dirijo a usted para hacer constar que los estudiantes
YENNY PAOLA PENARANDA BAYONA con codigo 950337 y JOHN ALEXY
SIERRA ANIBAL con cddigo 950305, realizaron un trabajo de investigacion para
la implementacién de un sistema de seguridad industrial para la ESE hospital
regional noroccidental de Abrego. Cumpliendo con las expectativas.

Agradezco la atencién a la presente

Atentamente,

JHON ALEXANDER ALVAREZ
Gerente de la ESE hospital regional de Abrego
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