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RESUMEN

La importancia de una estructura organizacional involucra asistir a los duefios de la
empresa, directores, y emprendedores a conceptualizar, visualizar y construir un sistema
jerarquico para implementar en su organizacion. Por ejemplo, los bloques de construccion
de una estructura organizativa incluyen una cadena de comandos, un rango de control,
departamentalizacion, distribucion de la autoridad y altura de la organizacion.

De otra parte la estructuracion contable, administrativa y financiera es de gran importancia
para facilitar el desarrollo de las funciones de cada uno de los miembros de la organizacion,
asi como también el mejoramiento continuo de sus servicios, logrando la eficiencia y
eficacia en el servicio ofrecido por la ferreteria.

Este trabajo tienen por objetivos realizar un diagnéstico de la parte contable, financiera y
administrativa de la ferreteria Calmar J., de la ciudad de Ocafia, Norte de Santander, para
determinar la situacion real de la entidad, establecer por medio de la matriz DOFA,
estrategias contables, financieras y administrativas, disefiar los soportes contables y
financieros con el fin de organizar mejor la empresa para la toma adecuada de decisiones y
proponer la aplicacion de razones financieras en lo correspondiente a la rentabilidad de la
Empresa, con el objetivo de ser aplicadas al ente econémico.

Para la realizacion del trabajo de grado se disefio una entrevista, y una encuesta la cual fue
aplicada al gerente y a los empleados de la ferreteria. La metodologia utilizada para la
puesta en marcha de éste documento se basé en recopilacion de informacion bibliografica y
fuentes electronicas las cuales permitieron establecer los formatos necesarios y ajustarlos a
las necesidades de la ferreteria.

Los resultados obtenido en esta investigacion fueron positivos pues ayudo a que la
Ferreteria continGe llevando los procesos organizados, con lineamientos de mando
definidos y avanzando administrativa, econdmica y financieramente, como también se
aplico la encuesta a los funcionarios de la ferreteria, con el objetivo de que esta arrojaran
resultados importantes para la investigacion.

En conclusion se establece que este tipo de investigacion beneficia principalmente a la
Ferreteria y a cualquier persona que quiera conocer como se elabora una reestructuracion
administrativa contable y financiera, ademas de ser una guia para llevar los procesos
gerenciales de cualquier tipo de empresas.



INTRODUCCION

El concepto de organizacion se puede definir como un proceso que parte de la
especializacion y division del trabajo para agrupar y asignar funciones a unidades
especificas e interrelacionadas por lineas de mando, comunicacion y jerarquia con el fin de
contribuir al logro de objetivos comunes a un grupo de personas. En la organizacion
cuando se cambia una estructura se afecta directamente a toda la organizacion, ya que sus
efectos repercuten en los niveles horizontal y vertical del organigrama. Por ello, en una
propuesta de reestructuracion tienen que fundamentarse sus causas y su area de influencia.
En este caso se encuentran dos tipos como la interna y la externa.

En el presente trabajo de grado se propusieron mecanismos de planeacion, tales como
mision, vision, objetivos y esquema organizacional para la empresa, los cuales permitan la
orientacion general del personal y recursos disponibles, se realizd un diagnostico contable,
financiero y administrativo de la empresa por medio de la técnica DOFA formulando
estrategias para lograr mejorar los procesos, plantear una serie de herramientas
administrativa y contables, logrando con esto direccionar de forma adecuada y
evidenciando las lineas de mando en este tipo de organizaciones al igual que se elaboro un
manual de procedimientos contables y administrativos mediante flujogramas.

Con la estructuracion se propone herramientas administrativas que beneficien la entidad,
como también un propuesta contable, donde se mencionan y describen los diferentes
documentos y libros contables necesarios para una adecuada organizacion.

Para el desarrollo de los objetivos se tuvo en cuenta la investigacion descriptiva, al igual
que la poblacion estuvo conformada por el gerente y los funcionarios de la ferreteria,
trayendo como beneficios al ente econdmico ya que le permitira mejorar los procesos
contables, financieros y administrativos, con el fin de obtener informacién veraz y oportuna
de acuerdo a las proyecciones en determinado tiempo.

Al no implementar esta reestructuracion se puede decir que la Ferreteria no aprovechara
sus recursos de forma idonea las oportunidades y fortalezas con las que cuentan, tomando
decisiones que conllevan a cometer errores que perjudicaran su crecimiento vy
fortalecimiento de la empresa para que el servicio sea éptimo y satisfaga las necesidades de
sus clientes.
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1. REORGANIZACIQN CONTABLE, FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA DE
LA FERRETERIA CALAMAR J, PARA LOGRAR OPTIMIZAR SUS
ACTIVIDADES

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Ferreteria Calamar J., esta dedicada a la venta de todo lo relacionado con elementos de
construccion, labor que viene realizando desde hace varios afios en la ciudad de Ocafia,
Norte de Santander con mucho éxito y reconocimiento, de otra parte se debe mencionar que
en las empresas la organizacion contables, financiera administrativa es una alternativa de
solucién a los problemas que dia a dia se presentan, esta organizacion permite el buen
desarrollo de las funciones de cada miembro, lo mismo que el mejoramiento de los
servicios, el cual se vera reflejado en la calidad, eficiencia y eficacia en cada uno de los
servicios ofrecido mejorando la imagen en la zona de influencia y en especial en el &mbito
comercial en el que compite.

La estructura contable, financiera y administrativa de una empresa representa un factor muy
importante, ya que el orden de estos factores permite lograr una adecuada produccion de
bienes o prestacion de servicios, igualmente ayuda a disefiar o modificar procesos ya
existentes los cuales no se estan llevan correctamente y por lo tanto no contribuyen a un
adecuado manejo de la organizacion.

Es evidente la desorganizacion contable, administrativa y financiara, existente en la
empresa, lo que ha traido un desorden jerarquico, el cual no ha permitido tener directrices
claras en cuanto a Ordenes Yy estructura organizacional necesarias para el buen
funcionamiento de la entidad. Esto ha ocasionado que la empresa no avance econémica,
financiera y administrativamente, ocasionando bajos ingresos para el duefio. De otra parte y
aunque el ente econdémico es régimen comun no se cuenta con una organizacion contable,
lo que ha dificultado la toma de decisiones y el crecimiento economico, financiero,
procurando la permanencia en el tiempo de la ferreteria.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢La reestructuracion contable, financiera y administrativa que beneficios puede traer a la
ferreteria Calamar J?

1.3 JUSTIFICACION

En todo ente econémico la contabilidad, finanzas y la organizacion administrativa es muy
importante, ya que esta permite que los administradores logren controlar los procesos,
conociendo a ciencia cierta las utilidades o pérdidas, al igual que los estados financieros
son base para tomar buenas o malas decisiones. Una excelente organizacion contable y
administrativa permite mejorar los procesos de direccion, organizacion, control y ejecucion.
La organizacion contable, financiera y administrativa es fundamental, para lograr un ideal
manejo de la empresa, es por esto que se hace necesaria la realizacién de esta
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reorganizacion, ya que permite tomar decisiones que beneficien o perjudiquen la empresa.
El representante legal de la ferreteria al implementar las herramientas contables y
administrativas propuestas, tendra la oportunidad de tomar decisiones minimizando riesgos
en el area contable y administrativa, las cuales se veran reflejadas en la organizacion y
progreso de la misma, de otra parte se mejorara el servicio ofrecido mostrando eficiencia,
eficacia, calidad y buena imagen.

Por todo lo anterior es que se hace necesaria la estructuracion contable, financiera y
administrativa, ya que esta ayuda a los administradores a tomar buenas decisiones, las
cuales repercuten en el alcance de las metas y objetivos propuestos con anterioridad.

De igual manera esta brindara ayuda administrativa, contable y financiera a la ferreteria, lo
que le permitird crecer y desarrollarse adecuadamente en la regién y en consecuencia se
podran poner en préactica los conocimientos adquiridos durante la formacién profesional.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 General. Reorganizar contable, financiera y administrativa de la Ferreteria Calamar J,
para lograr optimizar sus actividades

1.4.2 Especificos. Realizar un diagndstico contable, financiero y administrativo, por medio
de la matriz DOFA, en la cual se puedan evidenciar las fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades de la ferreteria.

Disefiar un manual de procedimientos contables y administrativos que permita a la
ferreteria la realizacion adecuada de las actividades, logrando prestar un buen servicio.

Elaborar herramientas de planeacion, como mision, vision, objetivos y esquema contable
para la ferretearia, lo que permita la orientacién general de sus funcionarios.

Disefar los soportes contables e indicadores financieros que le permitan a la ferreteria
Calamar J. una oportuna toma de decisiones.

Organizar los soportes contables e indicadores durante el periodo de un mes, con el fin de
mejorar los procesos del area contable y permitiendo a la Ferreteria Calamar J, tomar
decisiones apropiadas para su funcionamiento.

Elaborar un plan de accion, proponiendo estrategias contables, financieras y administrativas
para la ferreteria.

1.5 DELIMITACION DEL PROBLEMA

1.5.1 Geografica. El proyecto se llevo a cabo en el Municipio de Ocafia, Departamento de
Norte de Santander, especificamente en la ferreteria Calamar J.
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1.5.2 Conceptual. Los conceptos o términos que se tuvieron en cuenta son: Importancia de
la contabilidad, fines de la contabilidad, teoria de la administracion financiera, clasificacion de
los sistemas contables, elementos béasicos de un sistema contable, estados financieros,
caracteristicas de la informacion contable, objetivos de la contabilidad, partes del ciclo
contable, libros de contabilidad, registro de los libros de comercio, control de gestion,
procesos administrativos, procedimientos contables, proceso presupuestal, entre otros.

1.5.3 Temporal. EI Proyecto se desarrollé en un tiempo de ocho (8) semanas como se
planifica en el cronograma de actividades

1.5.4 Operativa. Para el desarrollo del presente trabajo se previeron inconvenientes en la
consecucion y ejecucion de la informacién, como temor a entregar informacion,
disponibilidad de tiempo para desarrollar el instrumento de recoleccién de informacion.
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1 MARCO HISTORICO

2.1.1 Antecedentes historicos de la contabilidad a nivel internacional. Los méas antiguos
testimonios de lenguaje escrito de la cultura occidental son los encontrados en la Baja
Mesopotamia, que datan del afio 3.500 A.C., los cuales son, precisamente, documentos de
caracter administrativo y contables, referentes a los impuestos que se habian de pagar al
templo.

En épocas remotas, cuando el trafico del comercio se constituyd en un procedimiento
comun, la contabilidad y los libros de comercio surgieron como una imposicién practica.
Asi, en Babilonia, bajo el reinado de Hammurabi, surgié una clase de comerciante que
actuaba en la actividad privada como intermediario, mayorista, banquero y prestamista,
conocido por tamkarum, lo que obligé al gobierno a reglamentar el registro de sus
operaciones comerciales mediante leyes incluidas en el Cdodigo de Hammurabi, dictadas
hacia el afio 2.000 A.C., lo cual constituiria la primera reglamentacion contable conocida.

En Sumer, los escribas, funcionarios encargados de llevar la contabilidad publica, tomaron
la costumbre de anotar sus cuentas en tabletas de arcilla cruda, grabandolas mediante cafias
cortadas en bisel, mediante la escritura conocida como cuneiforme, llamada asi porque los
signos que representan las palabras tienen forma de cufia. Una vez escritas, dichas tabletas
eran cocidas, adquiriendo una consistencia dura como el ladrillo.!

2.1.2 Antecedentes historicos de la contabilidad a nivel nacional. La conquista de
América se inicidé en el siglo XV y Colombia cayd en mano de los conquistadores
esparioles en el siglo XVI. Esta empresa, la de la conquista, y antes la del descubrimiento,
se dieron como una consecuencia del naciente capitalismo que ya se vislumbraba desde el
siglo XI1I con el debilitamiento del feudalismo y como una necesidad de una nueva clase
social, la burguesia, integrada por los comerciantes, mercaderes y banqueros que buscaban
por todos los medios aumentar su poder econdémico; una caracteristica inherente del
capitalismo es la acumulacion del capital y en su etapa primaria esa sed de riqueza lo
impulso6 a buscar nuevos canales que permitieran ensanchar el comercio y por ende obtener
mayores ganancias; de esta necesidad proviene el descubrimiento de América y la
conquista.?

A la llegada de los espafioles a tierras americanas las agrupaciones indigenas mostraban
diferentes etapas de desarrollo econémico; algunas se hallaban todavia en la Edad de Piedra
y en otras se salia del colectivismo primitivo para dar paso a relaciones de produccion con
distingos de clase, éstas tenian una organizacion social comunitaria con vida sedentaria
donde desarrollaban principalmente la agricultura, la caza, la pesca, la mineria y el

1 VALENZUELA BARROS, Juan, Curso de contabilidad financiera [En linea]. [Citado el 2012-05-27 13:06:25].Disponible en internet
<http://mazinger.sisib.uchile.cl/repositorio/ap/instituto_de_ciencia_politica/v20038132047apuntedecontabilidadtomoi.pdf> P. 1

2 CORTES MATTUS, Carlos Cesar, Evolucion histérica de la contabilidad en Colombia a partir de la conquista se lanzan al mercado
externo. [En linea] <http://www.unilibrectg.edu.co/Descarga/PDF/Ciencias_Admon_y_Contables/EVOLUCION_HISTORICA.pdf > p 2
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comercio, hasta el punto que la contabilidad en su etapa primitiva» era una técnica
conocida en toda América: "...los Aztecas hacian calculo y cuenta de los tributos...; el Inca
no acude a signos escritos pero maneja notablemente sus cuentas mediante el gipus; los
Quimbayas realizaron intercambio de productos y mediante el dibujo cuantificado,
elaboraron tablas de equivalencia para realizarlo; los Chibchas utilizaron el trueque
mediante un sistema numérico expresado en grupos de veinte objetos realizando el registro
mediante pigmentaciones en la tunica del encargado de este oficio."

De todas: las tribus del Nuevo Reino de Granada nombre con que bautiz a este pais
Jiménez de Quesada las que tenian una civilizacion superior fueron las que ocuparon la
altiplanicie andina Cundiboyacense; su influencia abarcé desde Nicaragua hasta Ecuador y
se les conocidé como los Chibchas (Cultura Muisca); su dominio se extendia hasta 26.000
kilometros cuadrados con una poblacién de mas de 600,000 habitantes; poseian una gran
organizacion politica dividida en familias, varias familias formaban un clan o aldea; a su
vez un numero de clanes integraban una tribu bajo un jefe tribal y varias tribus constituian
un Estado. Los espafioles a su llegada encontraron esta estructura politico-familiar y una
organizacion social dividida en la nobleza (caciques, sacerdotes y guerreros), los comunes
(artesanos, mineros y mercaderes) y los esclavos (prisioneros de guerra y bandidos).®

La tribu Chibcha mantenia una organizacion econdémica basada en la propiedad privada
duefios de sus tierras y sus productos. Habia libertad de comercio; gozaban de un gran
adelanto agricola gracias a sus tierras fértiles y que podian dedicarle a esa actividad, la
mayor parte del esfuerzo ya que no conocian la ganaderia o el pastoreo debido a la ausencia
en tierras americanas de animales domésticos y de carga. Otra actividad econdmica
importante fue la extraccién, fundicién y labrado del oro, la plata, el cobre y el bronce,
destacandose la técnica en el trabajo del oro dejando huellas de que fueron excelentes
orfebres. Su gran desarrollo agricola les permitié la obtencion de excedentes en la
produccion lo que facilitd el comercio a gran escala con otras tribus en centros comerciales
que ubicaron en Zipaquira, Tocancipa, Muzo, Raquira y otros pueblos y lo méas impactante
de su sentido del comercio era el uso de la moneda en sus transacciones, ésta era de oro en
forma triangular y de unos tres centimetros de didmetro.

Este desarrollo politico, social y econémico de los Chibchas como de las demas tribus de la
Nueva Granada, se vio truncado por la invasion espafiola que llegaron a imponer un nuevo
orden econdmico, politico, social y religioso utilizando todos los medios posibles, hasta el
genocidio.*

"La ocupacion del corazon del dominio muisca significd para los castellanos el control de
las demaés zonas del pais"3 finalizando asi en 1560 la época de la Conquista e iniciandose la
de la Colonia. La primera se caracterizo por la violencia, el sometimiento y el saqueo de
nuestras riquezas minerales adelantadas por los espafioles; bajo la Colonia viene el
afianzamiento del invasor y la imposicion de la autoridad de los reyes de Espafia, quienes

3 HERNANDEZ, Mario S. Historia Universal de América. Ediciones Guadarrama, Madrid, 1963. P 34
4 Ibid., p.36
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entregaban a los conquistadores las tierras tomadas a cambio de riquezas, animales y
construccion de navios con mano de obra indigena. En esta etapa la corona espafiola
planific6, organiz6 y llevd el dominio politico sobre los pueblos conquistados
introduciendo nuevas formas econdmicas, sociales, politicas y religiosas (propagacion del
cristianismo) y promulgando "Las Leyes de Indias", conjunto de disposiciones sobre
principios de administracién, organizacion financiera, militar y religiosa. El rey confiri6 a
los descubridores y conquistadores titulos de Capitan, Teniente, Gobernador y el de Virrey,
quien representaba al rey en las tierras conquistadas y era en ellas el funcionario mas
importante, procedente de la alta nobleza y con una carrera civil o eclesiastica de alto
prestigio, se ocupaba de la situacion general de los espafioles, y de los indios y ademas,
encargado de controlar todo lo relacionado con los tributos y con la Casa de la Moneda
donde se guardaban las riquezas, era una especie de Contralor de la Monarquia con
conocimientos 'y asesores contables., funcionarios éstos a los cuales desde el
Descubrimiento se les asigno "..el control fiscal de los fondos, bienes y servicios publicos.
Evidentemente en el segundo viaje, cuando Cristobal Colon parte de Cadiz....los reyes
Catolicos le designan un funcionario denominado Lugarteniente de los Contadores Mayores
de Castilla cuya mision especifica era controlar los ingresos y egresos oficiales relativos a
la expedicion."™

Vemos que los contadores tenian un caracter oficial, eran funcionarios al servicio del
Estado y con un gran poder; podemos decir que desde el punto de vista de su funcion,
tenian medios para desarrollar su trabajo en mejor forma que como esta el contador publico
hoy, el cual adolece de la proteccion del Estado. La Colonia fundamento buena parte de sus
ingresos en una serie de tributos que fueron y siguen siendo en gran parte impopulares,
algunos por lo injusto y otros por lo arbitrario, con ello garantizaba el sostenimiento del
aparato estatal; el recaudo de éstos era vigilado por los contadores.

Entre otros, los mas importantes eran:

1. Los Impuestos sobre el comercio exterior: Derechos de Almojarifazgo, de alcabala, de
toneladas, de averia, etc.

2. Sobre la mineria., la agricultura y la industria en general: Diezmos, Quintos de oro y
plata.

3. Impuesto sobre las transacciones: Alcabala, papel sellado.

4. Rentas estancadas: Salinas, tabaco, aguardiente, etc

5. Impuestos personales: Tributo de indios, Subsidio, eclesiastico, etc.®

2.1.3 Antecedentes histéricos de la contabilidad a nivel local. La contabilidad a nivel
local en los ultimos afios a tenido gran importancia esto lo demuestra que se han
incrementado jornadas donde se dan instrucciones a los comerciantes referente a la
importancia de llevar la contabilidad en la empresa ejemplo de esto es que en la década de
los noventa Cormicro S.A. en convenio con la Camara de Comercio de Ocafia realizo

5 REYNA, Santiago, TORRES, Juan Emilio, MATTA, Andrés y OBEIDE, Sergio. Analisis y diagndstico de la estructura
organizacional del area administrativa del poder judicial de la provincia de Cdrdoba, Argentina. p 43
® lbid. P.44

22



capacitaciones encaminadas a dar un adecuado control y uso a los recursos disponibles
dentro de las corporaciones.

De igual manera, instituciones como el SENA Ocafia y la Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafia han efectuado actividades de capacitacion contable dirigida a
microempresarios de la localidad y la provincia.

2.1.4 Antecedentes histéricos del andlisis financiero a nivel internacional. El estudio
empirico para determinar el nivel de solvencia con el fin de predecir o evitar una posible
quiebra en una empresa a través de la utilizacion de ratios, métodos estadisticos y el analisis
financiero sobre los componentes de la solvencia, la liquidez, la rentabilidad, entre otros
factores, ha sido explorado en numerosos estudios a partir de 1932 cuando Fitzpatrick llevo
a cabo los primeros trabajos que dieron origen a la denominada etapa descriptiva. El
objetivo central de estos trabajos consistié en intentar detectar las quiebras empresariales a
través de solo el uso de ratios. ’

Posteriormente, Beaver (1966) y Altman (1968) iniciaron la etapa predictiva del fracaso
empresarial con el desarrollo de sus modelos univariables y modelos multivariables
respectivamente. A partir de estos estudios hasta nuestros dias se han continuado
produciendo innumerables trabajos en todo el mundo para perfeccionar los modelos
predictivos; que con la adicion en la aplicacion de métodos estadisticos mas eficientes se ha
intentado obtener méas capacidad y exactitud en los indicadores predictivos.

En general la quiebra masiva de empresas, tanto en paises desarrollados y en paises en vias
de desarrollo, se intensifico a finales de los afios sesenta y durante toda la década de los
setenta. Esto llevd a los paises més adelantados en los campos de las finanzas, la
estadistica, la informatica y la contabilidad, a emprender numerosos estudios dedicados a la
prediccion de quiebras y al desarrollo de la teoria de la solvencia, destacando como
principales precursores los norteamericanos Beaver y Altman.

2.1.5 Antecedentes historicos del andlisis financiero a nivel nacional. Las corporaciones
financieras aparecieron por primera vez en Colombia en 1957 como resultado de un
esfuerzo combinado entre la ANDI (Asociacion Nacional de Industriales) y la Asociacion
Bancaria, para lograr el establecimiento de instituciones crediticias que pudieran canalizar
recursos internos y externos hacia la financiacion del sector industrial, con operaciones a
largo plazo y ademas sirviera para promover, crear, transformar y organizar empresas.

"IBARRA MARES, Alberto. Antecedentes sobre el anélisis financiero univariable, bivariable y multivariable.
[En linea], (14 octubre 2011), disponibles en <http://www.eumed.net/libros-
gratis/2010a/666/antecedentes%20sobre%20el%20analisis%20financiero%20univariable%20bivariable%20y
%20multivariable.htm> p 2
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El decreto 336 de 1957 autoriz6 la creacién de sociedades denominadas corporaciones
financieras y definid su objeto social. El decreto 605 de 1958 reglamentd su
funcionamiento y fijo una serie de limitantes para el otorgamiento del crédito.®

Posteriormente el Decreto- Ley 2369 de 1960 reestructurd su radio de accion y mas acorde
con su objeto social. En 1980, se expidieron los Decretos 2461 y 3277, que redefinieron su
objetivo y acomodaron a las corporaciones financieras como verdaderos bancos de
inversion. En 1987 se expidi6 el Decreto 2041, el cual amplié considerablemente la
capacidad de realizar operaciones.

Nuevamente en 1993 con el Decreto 663 actual Estatuto Organico del sistema financiero, se
amplia su radio de accion y se define a las corporaciones como establecimientos de crédito
cuyo objetivo fundamental es la movilizacion de recursos y asignacién de capital para
promover la creacion, reorganizacién, fusion, transformacién y expansion de cualquier tipo
de empresas, como también participar en su capital y promover la participacion de terceros,
otorgarles financiacion y servicios financieros que contribuyan al desarrollo.

Institucion que realiza labores de intermediacion financiera, recibiendo dinero de unos
agentes economicos, para darlo en préstamo a otros agentes econdmicos. La ley define las
operaciones que puede realizar un banco y prohibe el uso de esta denominacion a otras
instituciones. La aparicion de la compafias de financiamiento comercial en nuestro medio
fue el fruto de la serie de normas aparecidas en la década del 70 para frenar la proliferacion
del mercado extrabancario; surgié entonces esta modalidad de intermediario financiero
cuya funcion principal consiste en captar ahorro a término y dedicarlo a financiaciones a
corto y mediano plazo para facilitarla comercializacion de bienes y servicios, y realizar
operaciones de arrendamiento financiero o leasing.’

2.1.6 Antecedentes historicos del andlisis financiero a nivel local. Segun la investigacion
realizada se encontré que en la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia se han
hecho algunos estudios sobre analisis financiero.

PALLARES LEON, Sandra Milena y QUINTERO RANGEL, Liseth Marcela. Evaluacion
y valorizacion de la transportadora Regional S.A. mediante indicadores financieros y
econémicos con el propdsito de diagnosticar su rentabilidad, liquidez y endeudamiento.
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia. Facultad de ciencias administrativas y
economicas. Tecnologia en administracion comercial y financiera. 2006. 139 p.

Se realizé la evaluacion y valorizacion de Transregional S.A. por medio de indicadores
financieros y economicos desarrollando los objetos para la ejecucién del proyecto. Como
punto de partida se elabora el marco referencial, se estudian los libros contables, aplicacion

8 VILLEGAS RINCON, Carlos Daniel, Anélisis financiero. [En linea], (2 de diciembre de 2010), disponible
en < http://www.unircoop.org/unircoop/files/revue/Release/\VVol1N02.07.Unircoop.Colombie(1).pdf> p 4

® ROJAS, Pedro. Historia del sistema contable. [En linea], (13 diciembre 2012), disponible en
<http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/fin/hisfinsissant.htm> p 3
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de analisis financiero, andlisis comparativo de indicadores financieros, calculo de VPN,
EVA, se disefiaron los valores corporativos y la matriz DOFA, planteando estrategias de
éxito, finalizando con recomendaciones y conclusiones.

CASADIEGO REYES, Laura Ximena y ARAUJO ALARCON, Donald Enrique.
Evaluacion y valorizacion almacén Centro repuestos | y Il de Ocafia mediante indicadores
financieros y econdémicos. Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia. Facultad de
ciencias administrativas y econdémicas. Tecnologia en administracion comercial vy
financiera. 2004. 169 p. Este estudio de aplicabilidad a la valoracion de “Centro repuestos |
y II” para cumplir los objetivos, se realizd una resefia historica y se conceptualizd sobre
aspectos relacionados. Se examinaron los libros contables, se ejecutd andlisis financiero, se
calculo el EVA vy se establecié mision y visién. Ademas se presenta un organigrama y la
matriz DOFA, para establecer estrategias como alternativas de mejoramiento. Finalmente,
se plasmaron conclusiones y recomendaciones pertinentes.

2.1.7 Antecedentes historicos de la administracion _a nivel internacional. En toda su
larga historia y hasta inicios de siglo XX, la administracion se desarrollé con una lentitud
impresionante. So6lo a partir de este siglo atraveso etapas de desarrollo de notable pujanza e
innovacion. En la actualidad, la sociedad de la mayor parte de los paises desarrollados es
una sociedad pluralista de organizaciones, donde la mayoria de las obligaciones sociales
(como la produccién, la prestacion de un servicio especializado de educacién o de atencién
hospitalaria, la garantia de la defensa nacional o de la preservacion del medio ambiente) es
confiada a organizaciones (como industrias, universidades y escuelas, hospitales, ejército,
organizaciones de servicios publicos), que son administradas por grupos directivos propios
para poder ser mas eficaces. A diferencia de lo anterior, a finales del siglo pasado la
sociedad funcionaba de manera completamente diferente. Hace 80 afios las organizaciones
eran pocas Yy pequefias: predominaban los pequefios talleres, los artesanos independientes,
las pequefias escuelas, los profesionales independientes (médicos y abogados, que
trabajaban por cuenta propia), el labrador, el almacenista de la esquina, etc. A pesar de que
en la historia de la humanidad siempre existio el trabajo, la historia de las organizaciones y
de su administracion es un capitulo que comenzé en época reciente®®,

El punto de partida de esta investigacion, cercanamente posterior a la retirada de los
glaciares hacia el norte —la Gltima- edad glacial importante es fechada alrededor de 10,000 a
9,000 a.C. coincididé con la desaparicion gradual de las grandes manadas de animales
herbivoros que fueron remplazados por otros mas agiles y dispersos. La adaptacion a esas
condiciones produjo las denominadas culturas mesoliticas. Los hombres devinieron
recolectores viniendo de la caza, de la pesca y recogiendo frutas y nueces.

10 CASADIEGO REYES, Laura Ximena y ARAUJO ALARCON, Donald Enrique. Evaluacion y valorizacion
almacén Centro repuestos | y Il de Ocafia mediante indicadores financieros y econémicos. Universidad
Francisco de Paula Santander Ocafia. Facultad de ciencias administrativas y econdmicas. Tecnologia en
administraciéon comercial y financiera. 2004. P 169

11 SINESTERRA, Gonzalo, POLANCO, Luis E. y HENAO, Harvey. "Contabilidad - Sistema de informacion
para las organizaciones". Editorial McGraw Hill. Santafé de Bogota, 1997. p. 47
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Fue en este tiempo cuando grupos familiares al principio y mas tarde tribus enteras unieron
sus esfuerzos para auxiliarse mutuamente en la caceria y en la defensa contra enemigos.
Poco se conoce sin embargo, acerca de esos hombres verdaderamente primitivos. Todo lo
que dejaron se reduce a unos cuantos huesos, restos de fogatas, herramientas sencillas y
algunos dibujos en los muros de las cuevas.

Esta da ha lugar cuando se unen esfuerzos coordinados con un objetivo prefijado, uno de
ellos era el de la caza por medio del arrastre el cual consistia en por medio de gritos, y
sonidos llevar al animal presa a un pozo muy profundo en el que perdia la vida y podia ser
utilizado.

Otros contemporaneos de Confucio se interesaron también en los asuntos administrativos y
de ellos Micius o Mo-ti fund6, 500 afios antes de Jesucristo, una rama de la misma escuela,
que diferia fundamentalmente en aspectos filos6ficos mas que en principios.

A través de varios siglos, los chinos tuvieron un sistema administrativo de orden, con un
servicio civil bien desarrollado y una apreciacion bastante satisfactoria sobre muchos de los
problemas modernos de administracion plblica?.

2.1.8 Antecedentes historicos de la administracion a nivel nacional. En Colombia, la
ciencia administrativa, el sistema financiero, las actividades productivas, el mercadeo, los
recursos humanos y materiales, los factores presentes en las condiciones externas y el
desarrollo tecnoldgico afectan por igual las practicas administrativas. El proceso
administrativo toma importancia hacia los afios ochenta, cuando el prototipo de empresa ve
decaer sus intentos de progreso tras la entrada de la competencia y la desproteccion de las
medidas competitivas. A continuacion se plantean los pardmetros generales de cada etapa
del proceso administrativo para el ambito colombiano.

Las practicas de planeacion en Colombia estan centralizadas y son autoritarias; por lo
general no se hace una busqueda sistematica de alternativas, sino que se procede a buscar
las mas obvias y familiares. El flujo de informacion gira en torno de las funciones de las
dependencias y no esta referido a los procesos mas amplios y complejos, es limitada,
esporadica y cubre periodos cortos.

Para la empresa privada el objetivo general de desarrollo es aumentar su beneficio
economico. Esto lo efectia mediante incrementos de su capacidad de conjugar capital,
recursos humanos, materiales y tecnologia, para producir y vender productos y/o servicios
con la mejor tasa de rentabilidad que se pueda alcanzar y el méas alto grado de
aprovechamiento posible de dicha capacidad.

12 |bid., p. 2 de 10.

13 CASANOVA, Rolando. Enfoques modernos de la administracion. [En linea] [Citado el 10 de marzo de
2013]. s.n. Disponible en Internet En: <http://www.buenastareas.com/ensayos/Enfoques-Modernos-De-La-
Administracion/6666754.html> p. 1 de 10.
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El objetivo de la empresa publica en primer término es social. Los negocios se mueven
rapido, pero hay que sacar tiempo para la estrategia, se trata de tomar las decisiones
dificiles, pues la tecnologia cambia, la estrategia no. Una deficiencia notoria en la practica
de la toma de decisiones es la ausencia de mecanismos de seguimiento y evaluacion.

La toma de decisiones es centralizada, porque donde predomina un clima hostil y
conflictivo, marcado por una actitud fuertemente competitiva entre los ejecutivos y
trabajadores en general, permitir que los subordinados participen en la toma de decisiones
significa ceder parte del poder gerencial.

En cuanto a organizacion, una de las principales deficiencias de las organizaciones
colombianas estad dada desde la perspectiva de la estructura, ya que ésta no incorpora los
procesos que se refieren al perfeccionamiento, al aprendizaje, a la innovacion, a la
busqueda de flexibilidad. No existen érganos para administrar la flexibilidad ni la
inteligencia institucional. Sin embargo en los Gltimos afios las reformas a la estructura
organizacional se han basado en lograr que la esta se ajuste mas estrictamente a la mision,
reducir el namero de niveles jerarquicos, incorporar la administracion del mejoramiento de
los procesos (haciendo énfasis en la calidad y atencion al cliente) e introducir una mayor
flexibilidad mediante la Gerencia de Proyectos*,

La integracion de personal se caracteriza porque la mayor parte de las organizaciones
grandes y medianas poseen las caracteristicas propias de organizaciones burocraticas. Cada
dia aumenta el nimero de organizaciones que disponen de sistemas para evaluar el
desempefio de los trabajadores con base en la calificacién subjetiva de unos factores,
desvinculados de la capacitacion, ascensos y beneficios economicos, quedando reducidos a
un recurso que tienen los jefes para castigar a los subordinados que, a su juicio, muestran
un bajo desempefio 0 son menos sumisos.

Lo anterior ha dado lugar a un modelo de gestion muy particular que combina las ventajas
de la rigurosa formalizacion burocrética con la flexibilidad de una organizacion informal
basada en las relaciones de sumision a la autoridad de los jefes.

En cuanto a direccion resalta que los directores tienen la conviccion que se les paga para
dar ordenes, lo cual es la esencia de su cargo, supervisando estrechamente las operaciones
de sus subordinados para corregir errores y, eventualmente, sancionarlos. El estilo directivo
es autocratico, evita las confrontaciones y la comunicacion es fundamentalmente de arriba
hacia abajo. Los directores colombianos tienen una alta tension creativa, especialmente las
mujeres, quienes son enérgicas, traviesas, capaces de liderar grupos indomables.

El control se caracteriza por la ausencia de medidas que establezcan el impacto de las
decisiones estratégicas sobre las variables clave de resultados de la empresa. El control de
costos y presupuestos, y el control total de la calidad, son comunes en las grandes empresas
manufactureras y en algunas de tamafio mediano. Hace falta que la gerencia colombiana

14 |bid., p. 2
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entienda el control, no como un simple mecanismo de verificacion, sino como medio para
aprender sistematicamente a partir de la experiencia institucional.

La competencia también se ha complicado con el desarrollo de las técnicas de mercadeo:
las estrategias de segmentacion del mercado, “nicheo” de mercados y perfeccionamiento
del paquete integrado de mercadeo. Un numero significativo de corporaciones
multinacionales o de grandes corporaciones nacionales cuenta ya con la ayuda de sistemas
avanzados de informacidn electrdénica para ajustar dia a dia su paquete de mercadeo.

2.1.9 Antecedentes historicos de la Ferreteria Calamar.J a nivel local. La Ferreteria
Calamar.J se inicié en el afio 2009, fundada por el sefior Joaquin Emilio Garcia Ovallos,
quien en la actualidad aun la preside. Se encuentra ubicada en el barrio Bermejal, en donde
el mismo vio la necesidad por su alta demanda de articulos de esta clase. Su actividad
econdmica, es el comercio al por mayor y menor de articulos de ferreteria, pinturas y
productos de vidrio en establecimientos especializados.

En cuanto a la organizacion administrativa la ferreteria no cuenta en la actualidad con unas
adecuadas herramientas administrativas, como mision, vision, organigrama, manuales y
demas, necesarios para un adecuado funcionamiento administrativo del ente econémico.

2.2 MARCO CONTEXTUAL

En el 2010, el municipio de Ocafia se consolidé como el segundo mercado (94.420
habitantes) mas importante de Norte de Santander segin el tamafio de su poblacion:
concentrd el 7,3% del total de los habitantes del departamento, posicionandose asi por
encima de municipios como Villa del Rosario (6,1%), Los Patios (5,5%) o Pamplona
(4,3%), pero muy por debajo de Cdcuta, la capital departamental, que represento
aproximadamente la mitad (47,7%) del mercado regional.®®

Un andlisis detallado de la estructura etaria de Ocafia permite concluir que, a pesar de que
una gran parte de sus habitantes se concentra en el segmento de nifios y jovenes entre 0 y
14 afos (30,6%), el municipio abandona paulatinamente la forma piramidal convencional
en su poblacién. Llama la atencion la disminucién que se presenta en el segmento
compuesto por jovenes-adultos entre 15 y 24 afios de edad (15,3% de la poblacién total),
respecto a la poblacion que se ubica entre los 25 y 34 afios. Dicha situacion evidencia que
en Ocafia se registra algun nivel de migraciéon de jovenes (presumiblemente hacia las
principales ciudades de Colombia).'®

El fendbmeno de desplazamiento, propio del conflicto interno que aun vive el pais, ha
incidido en la dinamica poblacional reciente del municipio. Segun cifras de Accion Social,

15 UNIVERSIDAD DEL ROSARIO y ALCALDIA MUNICIPAL DE OCANA. Ocafia le apuesta a su
internacionalizacion: Estrategia para la promocion del desarrollo socioecondmico, competitivo, politico e
institucional de su territorio 2011. Ocafia. 2011. 39p.

16 Ibid., p. 40.
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hasta finales de 2009, al municipio de Ocafia habian arribado cerca de 10.000 personas en
esta condicion. Lo anterior demanda acciones desde los sectores publico y privado,
orientando la gestion e inversion de recursos en este frente.

Dada la ausencia de datos oficiales de Producto Interno Bruto (PIB) para los municipios de
Norte de Santander, y tomando las cifras del recaudo municipal por concepto de impuesto
de Industria, Comercio y Avisos (ICA) como una aproximacion cuantitativa de la
dimensidn econdmica y productiva presente en dichos municipios, se puede concluir que
Ocafia representa tan solo el 2% del total del recaudo departamental de ICA, siendo supera-
da por mercados mas pequefios como los de Tibl, Los Patios y Toledo, los cuales
representan 3,9, 3,6 y 2,2% respectivamente. Clcuta, por su parte, muestra una marcada
superioridad respecto al resto de municipios de Norte de Santander, al concentrar el 82,1%
de lo recaudado, lo que le permite confirmar su posicionamiento como la economia mas
importante del departamento.’

No obstante la aparente baja actividad econdmica de Ocafia a nivel departamental, es
notable la cantidad de unidades economicas disponibles. De acuerdo con el censo realizado
por el Departamento Nacional de Estadistica (DANE) en 2005, las unidades productivas de
Ocaria representaban el 10% del total de Norte de Santander, por encima de municipios
como Pamplona (6%), Los Patios (4%) y Villa del Rosario (4%), y superada solamente por
Cucuta con el 51% del total departamental. Lo anterior evidencia los altos niveles de
elusion que afectan negativamente la competitividad de Ocafia.

Segun cifras oficiales del Registro Publico Mercantil de la Camara de Comercio de Ocafia,
durante el 2010 se encontraban registradas 2.876 empresas, un indicador relativamente alto
en el escenario departamental. No obstante, este indicador revela una alta concentracion en
personas naturales (93%) de las unidades econdémicas con una capacidad de generacion de
valor menor. Las restantes 203 corresponden a sociedades juridicas, en su mayoria
empresas asociativas y unipersonales. Adicionalmente, se debe destacar que en el
municipio se ha avanzado en procesos de formalizacion de la base empresarial, en la
medida que al comparar los resultados del Registro Publico Mercantil (renovados y matri-
culados) con los del censo empresarial llevado a cabo por la Cdmara de Comercio de Ocafia
en 2010, se puede apreciar que el 85,6% de las unidades econdmicas existentes en Ocafia se
encuentran formalmente constituidas. 8

Debe precisarse que el andlisis que se presenta a continuacion solo tiene en cuenta a las
sociedades juridicas, las cuales resultan ser un mejor indicador a la hora de revisar la
dinamica empresarial de una region. Bajo esta perspectiva, las sociedades del municipio de
Ocania se concentran, fundamentalmente, en el desarrollo de actividades comerciales (al por
mayor y al por menor, principalmente de productos farmacéuticos, medicinales,

7 UNIVERSIDAD DEL ROSARIO y ALCALDIA MUNICIPAL DE OCANA. Ocafia le apuesta a su
internacionalizacion: Estrategia para la promocion del desarrollo socioecondmico, competitivo, politico e
institucional de su territorio 2011. Ocafia. 2011. 40p

18 1bid., p. 41.
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odontolégicos, de perfumeria, cosméticos y de tocador), y de servicios inmobiliarios,
empresariales y de alquiler (especialmente actividades no especificadas, de arquitectura e
ingenieria y actividades conexas de asesoramiento técnico). Adicionalmente, y como es
tradicional en la estructura empresarial de la mayor parte de los municipios y ciudades de
Colombia, en Ocafia existe un alto predominio de microempresas, que representan el 97,9%
del total de sociedades.

Sobre el particular, es importante sefialar que la mayor parte (94%) de las sociedades
entrevistadas emplea menos de 50 trabajadores y que dicho recurso humano tiene su
vivienda en el municipio (96% del total), lo cual ratifica la importancia de la actividad
empresarial como fuente generadora de empleo para la poblacién de Ocafia. Sin embargo,
también se debe Ilamar la atencion sobre el hecho de que no se evidencia en el municipio
una fuerte dindmica en materia de generacion de nuevos empleos directos, pues la mayor
parte (65%) de las sociedades consultadas afirmé no haber aumentado su planta de personal
en niveles superiores al 5% durante los Gltimos 5 afios.®

Adicionalmente, es pertinente resaltar que una importante proporcion (94%) de los
empresarios consultados consideran que sus empleados tienen las competencias apropiadas
para llevar a cabo el trabajo para el que fueron contratados. En este aspecto resulta
necesario aclarar que esta percepcién no esta relacionada con el nivel de formacion con que
cuenta el recurso humano de las empresas de Ocafia; simplemente es un reflejo de la corres-
pondencia entre las aptitudes de los trabajadores y el nivel de sofisticacion del trabajo que
realizan. Asi pues, se puede concluir que las competencias de la mano de obra del
municipio se ajustan de buena forma al perfil sectorial de su actividad econdmica, que
como ya se ha mencionado, se concentra principalmente en actividades comerciales y de
servicios empresariales, que no requieren formacion especializada.?

2.3 MARCO TEORICO

2.3.1 Importancia de la contabilidad. La contabilidad permite tener un conocimiento y
control absoluto de la empresa. Permite tomar decisiones con precision. Permite conocer de
antemano lo que puede suceder. Todo esta plasmado en la contabilidad.?

La contabilidad es mucho més que unos libros y estados financieros que se tienen para
presentarselos a las diferentes autoridades administrativas que lo pueden solicitar. Para el
pequefio empresario, la contabilidad no es mas que un gasto que tratan de evitar por todos
los medios. Hasta pretenden llevarla ellos mismos. Pero ignoran la herramienta que les

19 Ibid., p. 45.

20 UNIVERSIDAD DEL ROSARIO y ALCALDIA MUNICIPAL DE OCANA. Ocafia le apuesta a su
internacionalizacion: Estrategia para la promocion del desarrollo socioecondmico, competitivo, politico e
institucional de su territorio 2011. Ocafia. 2011. 46p

21 BELL, Daniel. El advenimiento de la sociedad post industrial. Alianza Editorial S.A., Madrid: 2006.
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permitira administrar correctamente su efectivo, sus inventarios, sus cuentas por cobrar y
por pagar, sus pasivos, sus costos y gastos y hasta sus ingresos.

Tener el conocimiento global la empresa, y de como funciona, permite el empresario tomar
mejores decisiones, anticiparse a situaciones dificiles, o poder prever grandes
oportunidades que de otra manera no puede avizorar, y por consiguiente no podra
aprovechar.

La contabilidad, es sin duda la mejor herramienta que se puede tener para conocer a fondo
su empresa; no darle importancia es simplemente tirar a la basura posibilidades de
mejoramiento o hasta la posibilidad de detectar falencias que luego resulta demasiado tarde
detectarlas.

2.3.2 Fines de la contabilidad. Los propoésitos fundamentales de la contabilidad son los
siguientes:

Establecer un control riguroso sobre cada unos de los recursos y las obligaciones del
negocio.

Registrar, en forma clara y precisa, todas las operaciones efectuadas por la empresa durante
el ejercicio fiscal.

Proporcionar, en cualquier momento, una imagen clara y veridica de la situacion financiera
que guarda el negocio.?

Prever con bastante anticipacion el futuro de la empresa.

Servir como comprobante y fuente de informacion, ante terceras personas, de todos
aquellos actos de caracter juridico en que la contabilidad puede tener fuerza probatoria
conforme a lo establecido por la ley.

2.3.3 Teoria de la_Administracion Financiera. Cuando la administracion financiera
emergié como un campo separado de estudio a principios de este siglo, se daba un énfasis
especial a los aspectos legales de las fusiones, a la formacion de nuevas empresas y a los
diversos tipos de valores que las empresas podian emitir para obtener capital?.

Durante la depresion de los afios treinta, el énfasis se centrd en las bancarrotas y las
reorganizaciones, sobre la liquidez corporativa y sobre las regulaciones de los mercados de
valores.

22 AYAVIRI GARCIA, Daniel. Contabilidad basica y documentos mercantiles. Edicion primera. Editorial N-
Pag. 2000. P 23
3 CHIAVENATO, Adalberto. Administracion de personal. 4 ed. México: McGraw-Hill. 2000. P. 56.
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Durante los afios cuarenta y a principios de los cincuenta, las finanzas aun se ensefiaban
como una materia descriptiva y de tipo institucional, la cual era visualizada mas bien desde
el punto de vista de la administracion. Sin embargo, un cierto movimiento encaminado
hacia el andlisis tedrico empez6 a manifestarse durante los sesenta y el foco de atencion de
la administracion financiera cambid y se centrd en aquellas decisiones administrativas que
se relacionaban con la eleccién de activos y pasivos que maximizaran el valor de la
empresa.

2.3.4 Clasificacion de los Sistemas Contables. Sistema de Contabilidad Manual. En
este sistema de contabilidad se procesan los datos contables en forma manual; utilizando
los libros indicados en el Codigo de Comercio Colombiano vigente, es decir, el libro
diario, libro mayor, méas los auxiliares que se estimen convenientes®*.

Sistema de Contabilidad Mecanizada. EIl procesamiento de las diferentes operaciones
financieras se procesan a través de computadores; utilizando para ello un cédigo de cuentas,
elaborado de acuerdo a las exigencias de las clinicas privadas.

Sistema de Contabilidad por medio de Procesamiento Electronico de Datos. (PED).
El término procesamiento electronico de datos se refiere al procesamiento de datos
mediante el uso de varios computadores. Este sistema consta de lo siguiente: Unidad central
del procesamiento, computador y equipos complementarios. En el computador se ejecuta la
funcion de procesamiento, que incluyen, almacenamiento de datos, calculos aritméticos y
control.

Los equipos complementarios son el dispositivo de entrada, que prepara e inserta
informacion al computador, y el dispositivo de salida que saca informacién para entregarla
a los usuarios.®

El uso de equipos, para el procesamiento electronico de datos puede aplicarse a todas las
fases del proceso de contabilizacion de operaciones. La informacion archivada en el
computador se puede imprimir para obtener los diarios principales, mayores principales y
auxiliares que sean necesarios.

2.3.5 Elementos Basicos de un Sistema Contable. Manual de instrucciones, Codigo de
cuentas, Libros principales y Libros auxiliares, Formas contables y administrativas,
Reportes financieros y operativos.

Normas contables. El funcionamiento de la contabilidad es regulado por las normas
contables, que debido a diferencias de caracter fiscal, cultural, econémicas y politicas,
pueden ser muy diferentes en cada pais, lo que dificulta la comparabilidad de la
informacion publicada por las empresas en distintos paises. Estas normas pueden ser

24 |bid., p. 28.
2> TERAN GANDARILLAS, Gonzalo. Temas de contabilidad basica e intermedia. Cuarta edicion. Editorial
educacion y cultura. P 34
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aprobadas de forma legal o pueden estar reguladas por entidades privadas de caracter
profesional. Su contenido incluye los principios, reglas y practicas necesarias para preparar
los estados financieros.

2.3.6_Estados financieros. Son informes anuales que muestran de forma sintetizada, los
datos fundamentales del proceso contable de un ejercicio, su formulacién se realiza una vez
al afio, después de la terminacion del ejercicio econdmico. Los documentos que los
componen deban ser claros y expresar la imagen fiel del patrimonio, de la situacion
financiera y de los resultados de la empresa a la que se refieran.

Aunque cada pais regula el contenido obligatorio de los estados financieros, suele estar
formados por los siguientes elementos:

El balance (también denominado Estado de situacion patrimonial). El balance plasma el
patrimonio de la empresa en una determinada fecha.

El Estado de resultados (también denominado cuenta de Pérdidas y ganancias) la cuenta de
«Pérdidas y ganancias» expresa una descomposicion de los beneficios o pérdidas de la
empresa durante un ejercicio econémico.

El estado de cambios en el patrimonio neto (estado de evolucion del patrimonio neto), que
suministra informacion sobre la cuantia del patrimonio neto.

El estado de flujo de efectivo.?

La memoria (También denominada informacion complementaria o notas). La memoria
amplia y detalla la informacidn contenida en los documentos anteriores.

2.3.7 Caracteristicas de la informacion contable. Las tres principales caracteristicas de la
informacion contable son: utilidad, confiabilidad y provisionalidad.

De acuerdo con la primera caracteristica, la informacion contable debe ser (til a todos sus
usuarios, los cuales ciertamente son muy variados, de modo que cada uno de ellos puede
tener particulares necesidades informativas. A fin de satisfacer esa variedad de interés la
contabilidad estd estructurada bajo un método que permite suministrar informacion
mediante estados financieros principales, estados financieros secundarios 0
complementarios y reportes analiticos de uno o mas elementos de dichos estados. De ellos,
algunos son Utiles practicamente para cualquier usuario; el resto se presenta en los casos
que especificamente lo requieren.

Para que la informacidn sea til debe satisfacer dos condiciones: que sea significativa, es
decir que se refiera a los hechos financieros pertinentes y los mismos estén presentados en

26 RALPH. Frank. Contabilidad de costos, conceptos y aplicaciones para la toma de decisiones gerenciales.
Tercera edicion, editorial Mc Graw Hill. p 41
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forma tal que se facilite su analisis e interpretacion; que sea oportuna, es decir que se
disponga de ella en el momento justo para orientar eficazmente las decisiones de los
usuarios. La segunda caracteristica -confiabilidad-, se integra con los elementos que dan al
usuario el convencimiento de que se puede basar en los estados contables para formarse el
juicio que requiere acercar de la entidad sobre la cual se le informa. La teoria de la
contabilidad y el método para procesarla, contienen dichos elementos.

2.3.8 Obijetivos de la_contabilidad. Obtener en cualquier momento una informacion
ordenada y sistematica sobre el desenvolvimiento econdmico y financiero de la empresa.

Establecer en términos monetarios, la cuantia de los bienes, deudas y el patrimonio que
posee la empresa.

Llevar un control de todos los ingresos y egresos.

Facilitar la planeacion, ya que no solamente da a conocer los efectos de una operacién
mercantil, sino que permite prever situaciones futuras.

Determinar las utilidades o pérdidas obtenidas al finalizar el ciclo contable.
Servir de fuente fidedigna de informacién ante terceros.

2.3.9 Partes del ciclo contable. Consta de las siguientes partes:

Apertura. Al constituirse la empresa, se inicia el proceso contable con los aportes del disefio
0 socios registrados en el inventario general inicial. Con el inventario general inicial se
elaboran el balance general inicial y el comprobante diario de contabilidad, denominado
comprobante de apertura que sirve para abrir libros principales y auxiliares.

Movimiento. Las transacciones comerciales que diariamente realiza una empresa deben
estar respaldadas por un soporte que permite su registro en el comprobante diario y traslado
a los libros principales y auxiliares de contabilidad.

El registro del movimiento operativo de la empresa, de acuerdo con sus necesidades, se
puede realizar en forma diaria, semanal, quincenal o mensual, en comprobante diario y
libros. Al final se elabora el balance de prueba, y

Cierre. En esta etapa se elabora lo siguiente.?’

Asiento de ajuste. Registrado en el comprobante diario de contabilidad, denominado
comprobante de ajustes, el cual se traslada a los libros principales y auxiliares.

27 TERAN GANDARILLAS, Gonzalo. Temas de contabilidad basica e intermedia. Cuarta edicion. Editorial
educacion y cultura. P 36
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Hoja de trabajo. Se realiza opcionalmente cada mes y sirve de base para preparar los
estados financieros: balance general y estado de ganancias y pérdidas.

Comprobante de cierre. Se elabora anualmente para cancelar las cuentas nominales de
resultado y se traslada a los libros principales y auxiliares.

El inventario general final y el balance general consolidado, elaborados en la etapa de
cierre, constituyen el inventario general inicial y el balance general inicial para comenzar
un nuevo ciclo contable.

2.3.10 Libros de contabilidad. Las caracteristicas basicas de los Libros de contabilidad
deben remitirse, en principio, a una fecha de registro, una descripcion del registro y unas
columnas donde se registra el valor de acuerdo al concepto, ya sea entrada o salida (debe o
haber). La tecnologia actual agiliza el manejo de los libros contables, pues elimina el uso
del registro manual, pero esto no quiere decir que pierda sus caracteristicas enunciadas
anteriormente.

2.3.11 Registro de los libros de comercio. El registro de los Libros de comercio se hara en
la siguiente forma:

En el libro se firmara por el secretario de la camara de comercio una constancia de haber
sido registrado, con indicacion de fecha y folio del correspondiente registro, de la persona a
quien pertenezca, del uso a que se destina y del nimero de sus hojas Utiles, las que seran
rubricadas por dicho funcionario.

En un libro destinado a tal fin se har& constar bajo la firma del secretario, el hecho del
registro y de los datos mencionados en el ordinal anterior. (Art. 39 C.Co.).

Los estados financieros deben ser elaborados con fundamento en los libros en los cuales se
hubieren asentado los comprobantes.

Los libros deben conformarse y diligenciarse en forma tal que se garantice su autenticidad e
integridad. Cada libro, de acuerdo con el uso a que se destina, debe llevar una numeracion
sucesiva y continda. Las hojas y tarjetas deben ser codificadas por cada clase de libros.

2.3.12 Control de Gestion. EI proceso de control de gestion garantiza que en la empresa
se realice efectivamente lo que debe hacerse e indica en que momento deja el sistema de
funcionar con normalidad, por abarcar campos muy diversos y aludir a técnicas muy
diferentes, y por estar relacionado con otras ciencias humanas econdémicas, matematicas y
estadisticas.?®

22 TERAN GANDARILLAS, Gonzalo. Temas de contabilidad basica e intermedia. Cuarta edicion. Editorial
educacion y cultura. P 38
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Por lo tanto, es una serie de acciones y operaciones que conducen a un fin y en funcion de
las condiciones que van apareciendo para alcanzar el objetivo, es importante indicar que el
control de gestion comienza con un esfuerzo de prevision, de ahi que para lograr los
objetivos de la empresa, es necesario definir en primer lugar programas de accion o planes
coherentes, que permitan coordinar de manera éptima las actividades de la institucion.

Por consiguiente el control de gestién puede resultar sensiblemente modificado dentro de
un mismo ambiente, segun los valores que sirvan de base para las decisiones. Por tanto el
control tiene como mision el garantizar la movilizacion permanente y eficaz de dicha
gestion, para ello se debe realizar actividades de manera integral, medir los resultados y
coordinar los presupuestos.

Mocker (1984), enfatiza que: EIl control de gestion en una institucion es un esfuerzo
sistematico de aplicacion de un conjunto de personas evaluativos que sirven para fijar
niveles de desempefio con objetivos de planificacion, para disefiar los sistemas de
retroalimentaciéon de la informacion, para comparar el desempefio real con esos niveles
predeterminados, para establecer si hay desviaciones y medir su importancia y para tomar
las medidas tendientes a garantizar que todos los recursos de la organizacion sean utilizados
en la manera mas eficaz posible en la obtencion institucionales.

De acuerdo a lo expuesto el control de gestion lleva implicito el diagnostico y la
supervision como elementos que en estrecha relacion coadyuvarian el logro de objetivos.
Stoner y otros (1996), sefiala que el control de gestion: Es el proceso administrativo que
permite garantizar que las actividades reales se ajusten a las actividades proyectadas de
hecho el control esta mucho més generalizado que la planificacion.

El control sirve a los gerentes para monitorear la eficacia de su actividad, de planificacion,
organizacion y direccion, una parte esencial del proceso de control consiste en tomar las
medidas correctivas que requieren.

Segin Rodriguez?® (1997): Uno de los motivos que inducen al control es supervisar el
avance y corregir desviaciones y errores, pero ademas también ayuda a los directivos de la
organizacion a hacer el seguimiento de los cambios que se suscita en el entorno y en las
repercusiones de estos en la organizacion, de alli la importancia de que tenga continuidad.

2.3.13 Procesos Administrativos. La administracion es una actividad basada en tareas
operativas que se llevan cabo mediante el esfuerzo de los miembros del grupo para permitir
el funcionamiento adecuado de una organizacion, para tal efecto el proceso administrativo
es fundamental para especificar en forma sistematica y ordenada las actividades dentro de
la empresa.

Interpreta la calidad de los procesos administrativos como “Un sistema que permite la
integracién del recurso humano y el grado en que un producto satisface las necesidades de

29 STONER, Freman y Gilbert. Administracion, 6 ed. P.H.M, México: Prentice Hall. 2001. p. 81.
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la empresa y para tener la debida certeza de que del proceso productivo tendré los niveles
de calidad requeridos”. (p.5). La administracion para ser eficiente debe basarse en un
sistema administrativo que permita que la organizacion se desarrolle mediante una cultura
de mejoramiento continuo que permita al cumplimiento de su mision.

Procedimientos Administrativos. Son aquellos que se identifican con la funcién
administrativa en su sentido mas amplio. Quedan comprendidos en este grupo aquellos
procedimientos generalmente identificados como operaciones de oficinas, tales como:
manejo de documentacién, tenedurias de libros, informes, proyectos, programas de trabajo
y asuntos similares. Los procedimientos administrativos pueden ser: manualmente o por
maquinas y empleados®.

Caracteristicas de los Procedimientos Administrativos:

Enfocar el efecto completo de una decision por anticipado, suministrando datos completos
exactos y oportunos para los procesos de planeacion y toma de decisiones.

Emplea datos y métodos ordinarios en la preparacion de planes de largo y corto plazo.

Reduce el tiempo y volumen de informacion requerida mediante una informacién de cada
nivel de direccion, de solo los grados de detalles necesarios.

Satisface las necesidades de cada unidad de la organizacion, con un minimo de duplicacion
sirviendo al mismo tiempo a la organizacion como un todo.

Presenta los datos a quienes son responsables de la toma de decisiones y planeacion, en
forma tal que disminuye al minimo el tiempo o esfuerzo necesario para su analisis e
interpretacion.

2.3.14 Procedimientos Contables. Es el manejo de registros que constituye una fase o
procedimiento de la contabilidad. EI mantenimiento de los registros conforma un proceso
en extremo importante, toda vez que el desarrollo eficiente de las otras actividades
contables depende en alto grado, de la exactitud e integridad de los registros de la
contabilidad. = De acuerdo con H.A. Finney (1.982, p. 13-24) expresa que los
procedimientos contables son: Cuentas; débitos y créditos; cargos y créditos a las cuentas;
cuentas de Activos, Pasivo y Capital; resumen del funcionamiento de los Débitos y
Créditos; registros de las Operaciones; cuentas por Cobrar y por Pagar; el Diario y el
Mayor; pases al Mayor; determinacion de los Saldos de las Cuentas y la Balanza de
comprobacién.

30 PELAYO, Carmen Marfa. Las principales teorias administrativas y sus enfoques. [En linea].
Monografias. Actualizado en el 2009. Monografias. [Caracas]. 20 de enero de 2009. 20 de enero de
2009. |[Citado el 10 de Diciembre de 2012]. s. n. Disponible en Internet En:
<http://www.monografias.com/trabajos2/printeoadmin/printeoadmin.shtml> p. 1 de 10.
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Principios Contables: Los principios contables se refieren a conceptos basicos o conjuntos
de proposiciones directrices a las que debe subordinarse todo desarrollo posterior. Su
mision es la de establecer delimitaciones en los entes econdmicos, las bases de la
cuantificacion de las operaciones y la presentacion de la informacion financiera.

Caracteristicas de los Procedimientos Contables:

Provee informacion que permita la planeacion y el control de las operaciones de la
organizacion.

Registrar y clasificar en los registros permanentes toda la informacion necesaria que se
encuentre en las operaciones diarias para que puedan entenderse con facilidad.

Resume e informa, es decir, ordena la informacion registrada y clasificada en los estados
financieros que muestran las utilidades del periodo y la situacion financiera de un negocio
en una fecha determinada.

Provee informacion que permite la toma de decisiones en la empresa.
Evalua la gestion de la organizacion.

Registros Contables: Los registros contables son la memoria permanente de toda empresa,
lo que le va a permitir conocer la claridad y objetividad del manejo transparente de todas
sus operaciones y asi comprobar la exactitud y confiabilidad de cada uno de los pasos que
se toman en cuenta al registrar la informacion obtenida.

Registro destinado a asentar consecutivamente cualquier clase de transaccion, que afecta o
pueda afectar; transformar o modificar el patrimonio de la empresa, con indicacién de los
detalles esenciales que puedan necesitarse para consulta posteriorst,

Control Interno Contable: Consiste en el plan de organizacion y los métodos,
procedimientos y registros referentes a la salvaguarda de los activos y a la fiabilidad de los
registros financieros y, en consecuencia, esta disefiado para proporcionar una razonable
seguridad de que: Las transacciones se efectian dé acuerdo con la autorizacion general o
especifica de la direccion.

Las transacciones se registran segiin sea necesario
Para permitir la preparacion de estados financieros de acuerdo con los Principios de

Contabilidad Generalmente Aceptados o cualesquiera otros criterios aplicados a tales
estados.

31 CATACORA, C. Sistemas y Procedimientos Contables. Caracas: McGraw-Hill Interamericana de
Venezuela. S.A. Caracas. 2005. p. 45.
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Para mantener el control sobre los activos.

El acceso a los activos esta permitido Unicamente con la autorizacion de la direccion.
El activo contabilizado se compara con el existente a intervalos de tiempos razonables.
Clases de control interno contable segun su finalidad:

Control Formal: Controlando la existencia de los documentos que justifican las anotaciones
contables. Se limitara el control formal, por consiguiente, a examinar si todas y cada una de
las anotaciones contables presentan el justificante correspondiente, notificando cualquier
anomalia que se presente.

Control de Validez: Controlando la validez de todos los documentos justificantes de las
operaciones contables viendo si contiene todas las formalidades necesarias®.

Control de Actuacion: Implica no solamente un control de validez, sino la comparacion de
los documentos con las normas establecidas, por ejemplo, en una compra de mercaderia,
hay que ver si las mercancias adquiridas corresponden a las que estaban presupuestadas en
lo concerniente a calidad, precio y cantidad, y comprobar si los documentos justificativos
de dicha compra tiene la firma de las personas autorizadas para ello.

Control Interno Administrativo: Los controles administrativos son procedimientos y
métodos que se relacionan sobre todo con las operaciones de una empresa y con la
directiva, politica e informes administrativos. Son métodos medidas y procedimientos que
tienen que ver fundamentalmente con la eficiencia de las operaciones y con el
cumplimiento de las medidas administrativas impuestas por la gerencia.

2.3.15 Proceso Presupuestal. EI proceso presupuestario ocupa un lugar principal entre las
técnicas de control de gestion que pueden emplearse para facilitar y mejorar la toma de
decisiones en la empresa, los presupuestos se presentan en términos monetarios, los cuales
se pueden usar facilmente como comudn denominador para una amplia gama de actividades
de la organizacion, contratacion y capacitacion del personal, compras, produccion,
publicidad y ventas.

Un presupuesto, es considerado en sentido amplio un plan detallado que se expresa en
términos cuantitativos y comprende diversos aspectos de la actividad de una entidad
concreta para un periodo determinado de tiempo.

De acuerdo a lo expuesto los presupuestos son impuestos por la alta gerencia, casi sin
consulta a los gerentes de niveles mas bajos, o sin consultarlos en absoluto, sin embargo, la
mayor parte de las empresas prefieren el proceso presupuestal de la base hacia arriba, es

32 |bid., p. 46.
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conveniente decir que los presupuestos son preparados por quienes la aplicaran y se envian
para que los directores de niveles mas altos los aprueben®,

Por consiguiente el proceso presupuestal de abajo hacia arriba tiene varias ventajas en las
organizaciones, en primer lugar los jefes de departamentos de niveles mas bajos tienen una
vision mas clara de sus necesidades que los altos gerentes y pueden, proporcionar detalles
mas realistas para sustentar sus propuestas.

2.4 MARCO CONCEPTUAL

Activo Fijo o Permanente. Es un activo tangible de naturaleza relativamente permanente
gue normalmente no esta disponible para la venta. Generalmente incluye las propiedades,
plantas, equipos y recursos naturales. Los Activos se dividen en dos grandes grupos: los
sujetos a depreciacion (edificio, maquinarias, herramientas y equipos); y 10s no sujetos a
depreciacion como los terrenos.).

Administracion. Es un proceso muy particular consistente en las actividades de planeacion,
organizacion, ejecucion y control, desempefiadas para determinar y alcanzar los objetivos
sefialados con el uso de seres humanos y otros recursos®.

Contabilidad. Es el nombre genérico de todas las anotaciones, calculos y estados numéricos
que se llevan a cabo en una empresa con objeto de proporcionar una imagen numérica una
base de cifras y una justificacion en cifras para orientar las actuaciones de gerencia.

Control Interno. Comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y medidas
adoptadas dentro de la entidad para salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud
veracidad de su informacion financiera y administrativa para promover la eficiencia en las
operaciones, estimular la observancia de la politica prescrita, y lograr el cumplimiento de
las metas y objetivos programados.

Estructura Organizacional. Es como el arreglo e interrelacion de las partes componentes y
de las posiciones de una compafiia.

Funcién Financiera. Analiza la obtencion de los recursos necesarios, para hacer frente a los
compromisos de la empresa.

Manual de Procedimientos. Un manual de normas y procedimientos detalla todos los
procedimientos que se vienen realizando en la empresa. Por otra parte, este tipo de manual
establece las pautas especificas acerca de las normas aplicables en forma general o
especifica para los procedimientos identificados en la organizacion.

33 STONERJ. Y Otros. Op. Cit., p. 22.

3 MUJERES DE EMPRESA. Glosario de términos contables. [En linea]. s.n. Actualizado en el 2009. s.n.
s.l. Febrero de 2009. Febrero de 2009. [Citado el 15 de Diciembre de 2012]. Disponible en Internet En:
<http://www.mujeresdeempresa.com/finanzas/090305-glosario-contabilidad.asp> p. 1 de 15.
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Organizar. Es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y los recursos
entre los miembros de una organizacion, de tal manera que éstos puedan alcanzar las metas
de la organizacion.

Presupuesto por Programas. Es un presupuesto que tiende mas a los fines de la accion
gubernamental que a los componentes de las compra del gobierno.

Sistemas y Procedimientos. Es el analisis de los planes de accién colectivo, procedimientos,
formas y equipos, con el fin de simplificar y estandarizar las operaciones de la empresa®.

2.5 MARCO LEGAL

2.5.1 Constitucion Politica_de Colombia®.Articulo 38. Se garantiza el derecho de libre
asociacion para el desarrollo de las distintas actividades que las personas realizan en
sociedad.

Articulo 58. Se garantizan la propiedad privada y los demas derechos adquiridos con
arreglo a las leyes civiles, los cuales no pueden ser desconocidos ni vulnerados por leyes
posteriores. Cuando de la aplicacion de una ley expedida por motivo de utilidad publica o
interés social, resultaren en conflicto los derechos de los particulares con la necesidad por
ella reconocida, el interés privado debera ceder al interés publico o social.

La propiedad es una funcion social que implica obligaciones. Como tal, le es inherente una
funcion ecoldgica. El Estado protegera y promovera las formas asociativas y solidarias de
propiedad. Por motivos de utilidad pablica o de interés social definidos por el legislador,
podré haber expropiacion mediante sentencia judicial e indemnizacion previa. Esta se fijard
consultando los intereses de la comunidad y del afectado. En los casos que determine el
legislador, dicha expropiacion podra adelantarse por via administrativa, sujeta a posterior
accion contenciosa administrativa, incluso respecto del precio.

Con todo, el legislador, por razones de equidad, podra determinar los casos en que no haya
lugar al pago de indemnizacion, mediante el voto favorable de la mayoria absoluta de los
miembros de una y otra Cdmara. Las razones de equidad, asi como los motivos de utilidad
publica o de interés social, invocados por el legislador, no seran controvertibles
judicialmente.

2.5.2 Codigo del Comercio Colombiano. En el articulo 10 define que “Son comerciantes
las personas que profesionalmente se ocupan en alguna de las actividades que ley considera
mercantiles.

% |bid., 2 de 15.
% ASAMBLEA NACIONAL CONSTITUYENTE. Constitucion Politica de Colombia. (4, julio, 1991).
Actual carta magna de la Republica de Colombia. Bogota D.C.: editorial union Ltda., 2007. p. 15.
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La calidad de comerciante se adquiere aunque la actividad mercantil se ejerza por medio de
apoderado, intermediario o interpuesta persona”.

En el articulo 12 establece que “Toda persona que segun las leyes comunes tengan

capacidad para contratar y obligarse, es habil para ejercer el comercio; las que con arreglo a

esas mismas leyes sean incapaces, son inhdbiles para ejecutar actos comerciales”.%’

A través del articulo 13 determina que “Para todos los efectos legales, se presume que una
persona ejerce el comercio en los siguientes casos:

1°. Cuando se halle inscrita en el registro mercantil.

2°. Cuando tenga establecimiento de comercio abierto, y

3°. Cuando se anuncie al publico como comerciante por cualquier medio”.
En el articulo 19 precisa que “Es obligacion de todo comerciante:

1°. Matricularse en el registro mercantil.

2°. Inscribir en el registro mercantil todos los actos, libros y documentos respecto de los
cuales la ley exija esa formalidad.

3°. Llevar contabilidad regular de sus negocios conforme a las prescripciones legales.

4%, Conservar, con arreglo a la ley, la correspondencia y demés documentos relacionados
con sus negocios o actividades.

6°. Abstenerse de ejecutar actos de competencia desleal”.

En el articulo 20 define que “Son mercantiles para todos los efectos legales:

5°. La intervencion como asociado en la constitucion de sociedades comerciales, los actos
de administracion de las mismas o la negociacion a titulo oneroso de las partes de interés,
cuotas o acciones.

12°. Las empresas de fabricacion, transformacién, manufactura y circulacién de bienes.

13°. Las empresas de depdsito de mercaderias, provisiones 0 suministros, espectaculos
publicos y expendio de toda clase de bienes”.

37 CONGRESO DE LA REPUBLICA. Decreto 410 de 1971. 2010. P 34. Por el cual se expide el Codigo de
Comercio. Edicién norma. 2012. P 7
% 1bid. p35
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El articulo 99 puntualiza que “la capacidad de la sociedad se circunscribira al desarrollo de
la empresa o actividad prevista en su objeto. Se entenderan incluidos en el objeto social los
actos directamente relacionados con el mismo y los que tengan como finalidad ejercer los
derechos o cumplir con las obligaciones, legal o convencionalmente derivados de la
existencia y actividad de la sociedad”.

CAPITULO I: LIBROS Y PAPELES DEL COMERCIANTE

ARTICULO 48. CONFORMIDAD DE LIBROS Y PAPELES DEL COMERCIANTE A
LAS NORMAS COMERCIALES - MEDIOS PARA EL ASIENTO DE OPERACIONES.
Todo comerciante conformara su contabilidad, libros, registros contables, inventarios y
estados financieros en general, a las disposiciones de este Codigo y deméas normas sobre la
materia. Dichas normas podran autorizar el uso de sistemas que, como la microfilmacion,
faciliten la guarda de su archivo y correspondencia. Asimismo sera permitida la utilizacion
de otros procedimientos de reconocido valor técnico-contable, con el fin de asentar sus
operaciones, siempre que facilite el conocimiento y prueba de la historia clara, completa y
fidedigna de los asientos individuales y el estado general de los negocios.®

ARTICULO 49. LIBROS DE COMERCIO - CONCEPTO. Para los efectos legales, cuando
se haga referencia a los libros de comercio, se entenderan por tales los que determine la ley
como obligatorios y los auxiliares necesarios para el completo entendimiento de aquéllos.

ARTICULO 50. CONTABILIDAD - REQUISITOS. La contabilidad solamente podra
llevarse en idioma castellano, por el sistema de partida doble, en libros registrados, de
manera que suministre una historia clara, completa y fidedigna de los negocios del
comerciante, con sujecion a las reglamentaciones que expida el gobierno.

ARTICULO 51. COMPROBANTES Y CORRESPONDENCIA - PARTE DE LA
CONTABILIDAD. Haran parte integrante de la contabilidad todos los comprobantes que
sirvan de respaldo a las partidas asentadas en los libros, asi como la correspondencia
directamente relacionada con los negocios.

ARTICULO 52. OBLIGATORIEDAD DE ELABORAR PERIODICAMENTE UN
INVENTARIO Y UN BALANCE GENERAL. Al iniciar sus actividades comerciales vy,
por lo menos una vez al afio, todo comerciante elaborard un inventario y un balance general
que permitan conocer de manera clara y completa la situacion de su patrimonio.*°

ARTICULO 53. ASIENTO DE LAS OPERACIONES MERCANTILES -
COMPROBANTE DE CONTABILIDAD - CONCEPTO. En los libros se asentardn en
orden cronoldgico las operaciones mercantiles y todas aquellas que puedan influir en el
patrimonio del comerciante, haciendo referencia a los comprobantes de contabilidad que las
respalden.

9 |bid. p 37
% |bid, p 38
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El comprobante de contabilidad es el documento que debe elaborarse previamente al
registro de cualquier operacién y en el cual se indicara el ndamero, fecha, origen,
descripcién y cuantia de la operacion, asi como las cuentas afectadas con el asiento. A cada
comprobante se anexaran los documentos que lo justifiquen.

ARTICULO 54. OBLIGATORIEDAD DE CONSERVAR LA CORRESPONDENCIA
COMERCIAL. El comerciante debera dejar copia fiel de la correspondencia que dirija en
relacion con los negocios, por cualquier medio que asegure la exactitud y duracion de la
copia. Asimismo, conservara la correspondencia que reciba en relacion con sus actividades
comerciales, con anotacién de la fecha de contestacién o de no haberse dado respuesta.

ARTICULO 55. OBLIGATORIEDAD DE CONSERVAR LOS COMPROBANTES DE
LOS ASIENTOS CONTABLES. El comerciante conservara archivados y ordenados los
comprobantes de los asientos de sus libros de contabilidad, de manera que en cualquier
momento se facilite verificar su exactitud.

ARTICULO 57. PROHIBICIONES SOBRE LOS LIBROS DE COMERCIO. En los libros
de comercio se prohibe:

1) Alterar en los asientos el orden o la fecha de las operaciones a que éstos se refieren;

2) Dejar espacios que faciliten intercalaciones o adiciones en el texto de los asientos o0 a
continuacion de los mismos;

3) Hacer interlineaciones, raspaduras o correcciones en los asientos. Cualquier error u
omision se salvara con un nuevo asiento en la fecha en que se advirtiere;

4) Borrar o tachar en todo o en parte los asientos, y

5) Arrancar hojas, alterar el orden de las mismas o mutilar los libros.

ARTICULO 59. CORRESPONDENCIA ENTRE LOS LIBROS Y LOS
COMPROBANTES. Entre los asientos de los libros y los comprobantes de las cuentas,
existira la debida correspondencia, so pena de que carezcan de eficacia probatoria en favor
del comerciante obligado a llevarlos.*

ARTICULO 60. CONSERVACION DE LOS LIBROS Y PAPELES CONTABLES -
REPRODUCCION EXACTA. Los libros y papeles a que se refiere este Capitulo deberan
ser conservados cuando menos por diez afios, contados desde el cierre de aquéllos o la
fecha del dltimo asiento, documento o comprobante. Transcurrido este lapso, podran ser
destruidos por el comerciante, siempre que por cualquier medio técnico adecuado garantice
su reproduccion exacta. Ademas, ante la camara de comercio donde fueron registrados los
libros se verificara la exactitud de la reproduccién de la copia, y el secretario de la misma
firmara acta en la que anotara los libros y papeles que se destruyeron y el procedimiento
utilizado para su reproduccion.*?

41 |bid. p 39
%2 |bid, p 37
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Cuando se expida copia de un documento conservado como se prevé en este articulo, se
hara constar el cumplimiento de las formalidades anteriores.

ARTICULO 61. EXCEPCIONES AL DERECHO DE RESERVA. Los libros y papeles del
comerciante no podran examinarse por personas distintas de sus propietarios o personas
autorizadas para ello, sino para los fines indicados en la Constitucion Nacional y mediante
orden de autoridad competente.

Lo dispuesto en este articulo no restringira el derecho de inspeccién que confiere la ley a
los asociados sobre libros y papeles de las compafiias comerciales, ni el que corresponda a
quienes cumplan funciones de vigilancia o auditoria en las mismas.

ARTICULO 68. VALIDEZ LIBROS Y PAPELES DE COMERCIO. Los libros y papeles
de comercio constituiran plena prueba en las cuestiones mercantiles que los comerciantes
debatan entre si, judicial o extrajudicialmente.

En materia civil, ain entre comerciantes, dichos libros y papeles sélo tendran valor contra
su propietario, en lo que en ellos conste de manera clara y completa y siempre que su
contraparte no lo rechace en lo que le sea desfavorable.

2.5.3 Ley No. 1314 del 13 julio de 2009, Por la cual se regulan los principios y normas de
contabilidad e informacion financiera y de aseguramiento de informacion aceptada en
Colombia, se sefialan las autoridades competentes, el procedimiento para su expedicion y
se determinan las entidades responsables de vigilar su cumplimiento.*

Articulo 1o. Objetivos de esta Ley. Por mandato de esta Ley, el Estado, bajo la direccion
del Presidente la Republica y por intermedio de las entidades a que hace referencia la
presente Ley, intervendrd la economia, limitando la libertad econémica, para expedir
normas contables, de informacion financiera y de aseguramiento de la informacion, que
conformen un sistema Unico y homogéneo de alta calidad, comprensible y de forzosa
observancia, por cuya virtud los informes contables y, en particular, los estados financieros,
brinden informacion financiera comprensible, transparente y comparable, pertinente y
confiable, util para la toma de decisiones econémicas por parte del Estado, los propietarios,
funcionarios y empleados de las empresas, los inversionistas actuales o potenciales y otras
partes interesadas, para mejorar la productividad, la competitividad y el desarrollo
armoénico de la actividad empresarial de las personas naturales y juridicas, nacionales o
extranjeras. Con tal finalidad, en atencion al interés publico expedird normas
de contabilidad de informacion financiera y de aseguramiento de informacion, en los
términos establecidos en la presente Ley.

43 REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley No. 1314 del 13 julio de 2009, Por la cual se regulan los principios y
normas de contabilidad e informacion financiera y de aseguramiento de informacion aceptados en Colombia,
se sefialan las autoridades competentes, el procedimiento para su expedicion y se determinan las entidades
responsables de vigilar su cumplimiento. 2010. P 11
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Con observancia de los principios de equidad, reciprocidad y conveniencia nacional, con el
propdsito de apoyar la internacionalizaciéon de las relaciones econémicas, la accion del
Estado se dirigird hacia la convergencia de tales normas de contabilidad de informacién
financiera y de aseguramiento de la informacion, con estandares internacionales de
aceptacion mundial, con las mejores précticas y con la rapida evolucion de los negocios.

Mediante normas de intervencion se podra permitir u ordenar que tanto el sistema
documental contable, que incluye los soportes, los comprobantes y los libros, como los
informes de gestion y la informacion contable, en especial los estados financieros con sus
notas, sean preparados, conservados y difundidos electronicamente. A tal efecto dichas
normas podran determinar las realas aplicables al registro electronico de los libros de
comercio y al depdsito electronico de la informacidn, que serian aplicables por todos los
registros publicos, como el registro mercantil. Dichas normas garantizaran la autenticidad e
integridad documental y podran regular el registro de libros una vez diligenciados.

Articulo 2°.- Ambito de aplicacion. La presente Ley aplica a todas las personas naturales y
juridicas que, de acuerdo con la normatividad vigente, estén obligadas a llevar contabilidad,
asi como a los contadores publicos, funcionarios y demas personas encargadas de la
preparacion de estados financieros y otra informacion financiera, de su promulgacion y
aseguramiento.

En desarrollo de esta Ley y en atencién al volumen de sus activos de sus ingresos,
al numero de sus empleados, a su forma de organizacion juridica o de sus circunstancias
socio-econdmicas, el Gobierno autorizara de manera general que ciertos obligados lleven
contabilidad simplificada, emitan estados financieros y revelaciones abreviados o que éstos
sean objeto de aseguramiento de informacion de nivel moderado.

En desarrollo de programas de formalizacion empresarial o por razones de politica de
desarrollo empresarial, el Gobierno establecerd normas de contabilidad y de informacion
financiera para las microempresas, sean personas juridicas o naturales, que cumplan los
requisitos establecidos en los numerales del articulo 499 de! Estatuto Tributario.

Articulo 3o. De las normas de contabilidad y de informacién financiera. Para los propdsitos
de esta Ley, se entiende por normas de contabilidad y de informacion financiera el sistema
compuesto por postulados, principios, limitaciones, conceptos, normas técnicas generales,
normas técnicas especificas, normas técnicas especiales, normas técnicas sobre
revelaciones, normas técnicas sobre registros y libros, interpretaciones y guias, que
permiten identificar, medir, clasificar, reconocer, interpretar, analizar, evaluar e informar,
las operaciones econdémicas de un ente, de forma clara y completa, relevante, digna de
crédito y comparable.**

Articulo 50. De las normas de aseguramiento de informacion. Para los propdsitos de esta
Ley, se entiende por normas de aseguramiento de informacion el sistema compuesto por

4 |bid. p 12
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principios,  conceptos,  técnicas, interpretaciones 'y  guias, que regulan
las calidades personales, el comportamiento, la ejecucion del trabajo y los informes de un
trabajo de aseguramiento de informacion. Tales normas se componen de normas éticas,
normas de control de calidad de los trabajos, normas de auditoria de informacion financiera
histérica, normas de revision de informacién financiera histérica y normas de
aseguramiento de informacion distinta de la anterior.

2.5.4 Decreto 2649 de 1993, por el cual se reglamenta la contabilidad en general v se
expiden los principios 0 normas de contabilidad generalmente aceptados en Colombia.
Articulo 1. Definicion. De conformidad con el articulo 68 de la Ley 43 de 1990, se entiende
por principios 0 normas de contabilidad generalmente aceptados en Colombia, el conjunto
de conceptos basicos y de reglas que deben ser observados al registrar e informar
contablemente sobre los asuntos y actividades de personas naturales o juridicas.

Apoyandose en ellos, la contabilidad permite identificar, medir, clasificar, registrar,
interpretar, analizar, evaluar e informar, las operaciones de un ente econémico, en forma
clara, completa y fidedigna.*

Articulo 4. Cualidades de la informacion contable. Para poder satisfacer adecuadamente sus
objetivos, la informacion contable debe ser comprensible y atil. En ciertos casos se
requiere, ademas, que la informacion sea comparable.

La informacion es comprensible cuando es clara y facil de entender.

La informacion es util cuando es pertinente y confiable.

La informacion es pertinente cuando posee valor de realimentacion, valor de prediccion y
es oportuna.

La informacién es confiable cuando es neutral, verificable y en la medida en la cual
represente fielmente los hechos econémicos.

La informacion es comparable cuando ha sido preparada sobre bases uniformes.

2.5.5 Decreto 1878 de 2008. Por_medio del cual se modifica parcialmente el Decreto
2649 de 1993 v se dictan otras disposiciones. Articulo 1°. Adicionese un paragrafo al
articulo 22 del Decreto 2649 de 1993 con el siguiente tenor: “Paragrafo. Las empresas
comerciales que se encuentren en las condiciones previstas en el numeral 3 del articulo 2°
de la Ley 590 de 2000, modificado por el articulo 2° de la Ley 905 de 2004, o la norma que
lo sustituya, asi como aquellas entidades de naturaleza no comercial que estén obligadas u
opten por llevar contabilidad en los términos del articulo 1° del presente decreto y que se
ajusten a las condiciones previstas en este articulo, en materia de estados financieros
basicos solo estaran obligadas a llevar y aportar los indicados en los numerales 1y 2 del
presente articulo; también estaran obligadas a presentar el estado financiero de propdsito
especial, determinado en el articulo 28 de este decreto”.

45 CONGRESO DE LA REPUBLICA. Decreto 2649 de 1993, por el cual se reglamenta la contabilidad en
general y se expiden los principios o normas de contabilidad generalmente aceptados en Colombia. Edicion
norma. 2019. P 7
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Articulo 2°. Adicidnese el articulo 125 del Decreto 2649 de 1993 con dos paragrafos del
siguiente tenor: “Pardgrafo 1°. Las empresas comerciales que se encuentren en las
condiciones previstas en el numeral 3 del articulo 2° de la Ley 590 de 2000, modificado por
el articulo 2° de la Ley 905 de 2004 o la norma que lo sustituya, asi como las entidades de
naturaleza no comercial que estén obligadas u opten por llevar contabilidad en los términos
del articulo 1° del presente decreto y que se ajusten a las condiciones previstas en este
articulo, deben llevar los libros necesarios para:

1. Establecer mensualmente el resumen de todas las operaciones por cada cuenta, sus
movimientos débito y crédito, y sus saldos.

2. Determinar la propiedad del ente, el movimiento de los aportes de capital y las
restricciones que pesen sobre ellos.

3. Dejar constancia de las decisiones adoptadas por los érganos colegiados de direccion,
administracion y control del ente econémico.

4. Conocer las transacciones individuales, cuando estas se registren en los libros de
resumen en forma global.

5. Conocer los codigos o simbolos utilizados para describir las transacciones, con
indicacion de las adiciones, modificaciones, sustituciones o cancelaciones que se hagan de
unas y otras.

6. Los libros auxiliares necesarios para entender los principales.

7. Cumplir las exigencias de otras normas legales.

Los libros con los cuales se dé cumplimiento a los numerales 1, 2 y 3 de este paragrafo,
deberan llenar los requisitos de registro y autenticacion previstos para cada tipo de entidad
u organizacion, ante la autoridad competente. En tratdndose de las personas naturales, no
son obligatorios los libros de los numerales 2 y 3; y en el caso de las empresas
unipersonales no sera obligatorio el libro sefialado en el numeral 2 de este paragrafo.

Paragrafo 2°. El libro de registro auxiliar de transacciones individuales debera ser objeto de
reconocimiento y autenticacion por parte del contador publico, bajo cuya responsabilidad se
elaboran los asientos y los estados financieros, y por el revisor fiscal cuando exista la

obligacion de proveer el cargo”.*

2.5.6 Ley No 1111 de 27 diciembre de 2006. Por la cual se modifica el estatuto
tributario de los impuestos administrados por la direccion de impuestos y aduanas
nacionales. ARTICULO 1. Adicionase el articulo 23 del Estatuto Tributario con el
siguiente inciso:

“No son contribuyentes del impuesto sobre la renta y complementarios, las asociaciones de
hogares comunitarios autorizadas por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar”.

ARTICULO 2. Modificase el articulo 64 del Estatuto Tributario, el cual quedara asi:

% |bid. p 8
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“Articulo 64. Disminucion del inventario final por faltantes de mercancias. Cuando se trate
de mercancias de facil destruccion o pérdida, las unidades del inventario final pueden
disminuirse hasta en un tres por ciento (3%) de la suma del inventario inicial mas las
compras. Si se demostrare la ocurrencia de hechos constitutivos de fuerza mayor o caso
fortuito, pueden aceptarse disminuciones mayores.

Cuando el costo de las mercancias vendidas se determine por el sistema de inventario
permanente, serdn deducibles las disminuciones ocurridas en mercancias de féacil
destruccion o pérdida, siempre que se demuestre el hecho que dio lugar a la pérdida o
destruccién, hasta en un tres por ciento (3%) de la suma del inventario inicial mas las
compras.

La disminucion que afecta el costo, excluye la posibilidad de solicitar dicho valor como
deduccion.”

ARTICULO 3. Adicionase el Estatuto Tributario con el siguiente articulo:

“Articulo 68. Costo fiscal de activos. A partir del afio gravable 2007, la determinacion del
costo fiscal de los activos que hayan sido objeto de ajustes por inflacion, se realizard con
base en el costo ajustado de dichos activos a 31 de diciembre de 2006.

Cuando se trate de bienes depreciables, agotables o amortizables, la deduccién o el costo
por depreciacion, agotamiento o amortizacion, se determinara sobre el costo del bien, sin
incluir los ajustes a que se refieren los articulos 70, 72 y 90-2 de este Estatuto, el articulo 65
de la Ley 75 de 1986, el articulo 16 de la Ley 49 de 1990, ni los ajustes por inflacion sobre
dichas partidas, ni los ajustes por inflacion a los mayores valores fiscales originados en
diferencias entre el costo fiscal de los inmuebles y el avallo catastral cuando este hubiere
sido tomado como valor patrimonial a 31 de diciembre de 1991.”%

ARTICULO 4. Modificase el articulo 115 del Estatuto Tributario, el cual queda asi:
“Articulo 115. Deduccidén de impuestos pagados. Es deducible el cien por ciento (100%) de
los impuestos de industria y comercio, avisos y tableros y predial, que efectivamente se
hayan pagado durante el afio o periodo gravable siempre y cuando tengan relacion de
causalidad con la actividad econdémica del contribuyente. La deduccion de que trata el
presente articulo en ningln caso podra tratarse simultaneamente como costo y gasto de la
respectiva empresa.

Igualmente sera deducible el veinticinco por ciento (25%) del Gravamen a los Movimientos
Financieros efectivamente pagado por los contribuyentes durante el respectivo afio
gravable, independientemente que tenga o no relacion de causalidad con la actividad

47 DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES. Ley No 1111 de 27 diciembre de
2006. Por la cual se modifica el estatuto tributario de los impuestos administrados por la direccion
de impuestos y aduanas nacionales. [En linea], (23 marzo de 2011), disponible en <
http://www.dian.gov.co/contenidos/servicios/consulta_arancel _normatividad.html>p 2
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economica del contribuyente, siempre que se encuentre debidamente certificado por el
agente retenedor.”

ARTICULO 5. Modificase los incisos primero y sexto del articulo 147 del Estatuto
Tributario, los cuales quedan asi:

“Articulo 147. Compensacion de pérdidas fiscales de sociedades. Las sociedades podran
compensar las pérdidas fiscales reajustadas fiscalmente, con las rentas liquidas ordinarias
que obtuvieren en los periodos gravables siguientes sin perjuicio de la renta presuntiva del
ejercicio. Las pérdidas de las sociedades no seran trasladables a los socios.

Las pérdidas fiscales originadas en ingresos no constitutivos de renta ni de ganancia
ocasional, y en costos y deducciones que no tengan relacion de causalidad con la
generacion de la renta gravable, en ningin caso podran ser compensadas con las rentas
liquidas del contribuyente, salvo las generadas en la deduccion por inversion en activos
fijos a que se refiere el articulo 158-3 de este Estatuto.”

ARTICULO 6. Modificase el articulo 149 del Estatuto Tributario, el cual queda asi:

“Articulo 149. Pérdidas en la enajenacion de activos. El valor de los ajustes efectuados
sobre los activos fijos a que se refieren los articulos 73, 90-2 y 868 de este Estatuto y el
articulo 65 de la Ley 75 de 1986, no se tendra en cuenta para determinar el valor de la
pérdida en la enajenacion de activos. Para este proposito, forman parte del costo los ajustes
por inflacion calculados, de acuerdo con las normas vigentes al respecto hasta el afio
gravable 2006.”%

ARTICULO 7. Modificase el articulo 150 del Estatuto Tributario, el cual quedara asi:

“Articulo 150. Pérdidas sufridas por personas naturales en actividades agropecuarias. Las
pérdidas de personas naturales y sucesiones iliquidas en empresas agropecuarias seran
deducibles en los cinco afios siguientes a su ocurrencia, siempre y cuando que se deduzcan
exclusivamente de rentas de igual naturaleza y las operaciones de la empresa estén
contabilizadas de conformidad con los principios de contabilidad generalmente aceptados.
Esta deduccion se aplicaréa sin perjuicio de la renta presuntiva.”

ARTICULO 8. Modificase el articulo 158-3 del Estatuto Tributario, el cual queda asi:

“Articulo 158-3. Deduccion por inversion en activos fijos. A partir del 1° de enero de 2007,
las personas naturales y juridicas contribuyentes del impuesto sobre la renta, podran
deducir el cuarenta por ciento (40%) del valor de las inversiones efectivas realizadas solo
en activos fijos reales productivos adquiridos, aun bajo la modalidad de leasing financiero
con opcion irrevocable de compra, de acuerdo con la reglamentacion expedida por el
Gobierno Nacional. Los contribuyentes que hagan uso de esta deduccién no podran
acogerse al beneficio previsto en el articulo 689-1 de éste Estatuto.

8 1pbid. P 3
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La utilizacion de esta deduccion no genera utilidad gravada en cabeza de los socios o
accionistas.

La deduccidn por inversion en activos fijos s6lo podra aplicarse con ocasion de aquellos
activos fijos adquiridos que no hayan sido objeto de transaccion alguna entre las demas
empresas filiales o vinculadas accionariamente o con la misma composicion mayoritaria de
accionistas, y la declarante, en el evento en que las hubiere.

Paragrafo. Los contribuyentes que adquieran activos fijos depreciables a partir del 1° de
enero de 2007 y utilicen la deduccion aqui establecida, s6lo podran depreciar dichos activos
por el sistema de linea recta de conformidad con lo establecido en este Estatuto.”

ARTICULO 9. Modificase el articulo 188 del Estatuto Tributario, el cual queda asi:

“Articulo 188. Base y porcentaje de renta presuntiva. Para efectos del impuesto sobre la
renta, se presume que la renta liquida del contribuyente no es inferior al tres por ciento
(3%) de su patrimonio liquido, en el ultimo dia del ejercicio gravable inmediatamente
anterior.”

ARTICULO 10. Modificase el articulo 189 del Estatuto Tributario, el cual queda asi:
“Articulo 189. Depuracion de la base de calculo y determinacion. Del total del patrimonio
liquido del afio anterior, que sirve de base para efectuar el calculo de la renta presuntiva, se
podran restar Ginicamente los siguientes valores:*

El valor patrimonial neto de los aportes y acciones poseidos en sociedades nacionales;

El valor patrimonial neto de los bienes afectados por hechos constitutivos de fuerza mayor
o caso fortuito, siempre que se demuestre la existencia de estos hechos y la proporcion en

que influyeron en la determinacion de una renta liquida inferior;

El valor patrimonial neto de los bienes vinculados a empresas en periodo improductivo.

9 |bid. p 4
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3. DISENO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

Icart 2002%, Sefiala que “la investigacion es la actividad humana que intenta satisfacer la
curiosidad y la necesidad del saber”. En general, es un proceso que conceptualiza la
realidad e intenta obtener conocimientos, ideas y representaciones intelectuales de la
misma, ademas explica y anticipa los fendmenos de cualquier indole, por ser un proceso
que pasa por diferentes momentos que son dinamicos y se pueden adelantar o retroceder de
acuerdo a la necesidad y al proceso de desarrollo requerido.

Teniendo en cuenta lo anterior se utilizé el tipo de investigacion descriptiva, ya que esta
nos permitio tomar la informacion de primera mano es decir en la fuente.

3.2 POBLACION

La poblacion a efectos del presente estudio, estuvo formada por los funcionarios de la
Ferreteria calamar J, es decir 3 empleados, un gerente, un vendedor y el contador. Debido a
que la poblacion es un numero pequefio y de facil acceso, no fue preciso extraer una
muestra, si no que se trabajo con toda la poblacion.

3.3 MUESTRA.

Teniendo en cuenta el tamafio de la poblacion esta fue tomada en su totalidad, para ser
aplicado el instrumento de recoleccion de informacion.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Dentro de las técnicas que se utilizaron esta, la técnica de recoleccién primaria y
secundaria.

Técnica de recoleccion primaria. Para la recoleccion de datos se aplico la entrevista
debidamente orientada, con la cual se obtuvo informacion para el adecuado desarrollo del
estudio dando paso a la planeacion y ejecucion de las acciones.

Técnica de recoleccion secundaria. Hace referencia a las informaciones complementarias,
la cual es obtenida a través la normatividad legal, econdmica y datos aplicables al sector
donde se puede ubicar este trabajo de grado.

En la recoleccion de los datos se utilizo técnica, revision documental, la cual se aplico con
el fin de recabar informacion bibliografica y documental, permitiendo construir el marco

S0 ICAR, T . Elaboracion y presentacion de un proyecto de un proyecto de investigacion y una texina.
Espafa: Text- Guia ediciones Univertitat de Barcelona. 2002. p. 45.
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teorico referencial a fin de seleccionar y realizar el analisis del contenido de la informacién
inherente al estudio.

Se aplico una entrevista al representante legal y una encuesta a los funcionarios de la
ferreteria, conformado por un cuestionario de preguntas abiertas y cerradas.

3.5 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

La informacion fue presentada, la entrevista de manera cualitativa y la encuesta de forma
cuantitativa y cualitativa, con el respectivo analisis de los datos mas representativos para el
estudio.
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4. PRESENTACION DE RESULTADOS

Entrevista dirigida al representante legal de la Ferreteria Calamar J., de la ciudad de
Ocaria, Norte de Santander. A continuacion se presentan los resultados obtenidos después
de aplicada la entrevista al representante legal de la ferreteria Calamar J, de la ciudad de
Ocafia, Norte de Santander, el cual dice que la Ferreteria cuenta con certificado de
existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio de Ocafia, Norte de
Santander, como también con el Registro Unico Tributario, el cual es expedido por la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales. Seglin el entrevistado el nimero de
empleados con el que cuenta la Ferreteria Calamar J. en la actualidad es de dos un vendedor
y un contador, ya que la empresa es pequefia y no se requiere de mas recurso humano, de
igual forma la contratacion se hace de forma verbal es decir no existe contratos firmados
por empleados y empleador, estos a su vez se les aplica una entrevista verbal para ser
seleccionados para el cargo. Al ser contratado el personal se le informa de las funciones y
deberes a los que estan obligados en la ferreteria Calamar. J, desde el momento del ingreso
a la empresa se les comenta quien es el jefe y a quien le deben recibir 6rdenes, de otra parte
a los funcionarios se les evalta por medio de la observacion y estos no poseen beneficios
sociales lo que desmotiva a los empleados, para la labor realizada. Cuando hay la
necesidad de comunicarse con un empleado esto se hace de forma verbal, el representante
legal también dice, que la ferreteria cuenta con fortalezas como la experiencia en el campo
de las ferreterias, en cuanto a las debilidades se debe decir que no se cuenta con estructura
adecuada que le permita un buen funcionamiento, el gerente manifiesta que la ferreteria
cuenta con oportunidades ya que al ser al ser estructurada la &rea contable, financiera y
administrativa, se estaria bien organizada con lo que se puede lograr los objetivos
propuestos por la empresa. Para el area contable y financiera en la actualidad se cuenta con
un contador el cual esté tratando de organizar el &rea contable, contando con herramientas
como el computador, se estan organizando las facturas y libros, se debe decir también que
no existe un manual de funciones y procedimientos el cual es urgente para lograr un normal
funcionamiento, se procura cumplir con todas las funciones de la empresa, con el fin de
cumplir con las metas de la empresa.

Encuesta aplicada a los empleados de la Ferreteria Calamar J. Segin la encuesta
aplicada a los dos empleados de la Ferreteria Calamar J., estos manifiestan que:

Cuadro 1. Situacion financiera de la Ferreteria.

Item Frecuencia Porcentaje
Excelente 0 0

Buena 2 100
Regular 0 0

Mala 0 0

TOTAL 2 100

Fuente. Autores del proyecto
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Gréfica 1. Situacion financiera de la Ferreteria.
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Fuente. Autores del proyecto

De los 2 funcionarios encuestados el 100% afirma que la situacion financiera es buena, ya
hasta el momento se han sostenido y se ha cumplido con los obligaciones y gastos que se
han adquirido sin quedar mal con dichos deberes.

Cuadro 2. Calificacion dada a la Ferreteria, en su aspecto administrativo.

Item Frecuencia Porcentaje
Excelente 0 0

Buena 2 100
Regular 0 0

Mala 0 0

TOTAL 2 100

Fuente. Autores del proyecto

Grafica 2. Calificacion dada a la Ferreteria, en su aspecto administrativo.
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Fuente. Autores del proyecto
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Al igual que la pregunta anterior la Ferreteria en el &rea administrativa, se encuentra en
buenas condiciones, no se llega a la excelencia ya que hace falta una mejor organizacion
con herramientas como la mision, vision, reglamento, manuales y demas que ayudan a
lograr una mejor sus procesos.

Cuadro 3. Recursos econdmicos necesarios para el funcionamiento de la Ferreteria.

Item Frecuencia Porcentaje
Sl 1 50

NO 1 50
TOTAL 2 100

Fuente. Autores del proyecto

Grafica 3. Recursos econdmicos necesarios para el funcionamiento de la Ferreteria.
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Fuente. Autores del proyecto

En cuanto a los recursos con que cuenta la Ferreteria las opiniones estan divididas, el 50%
afirman que la situacion es buena, mientras que el otro 50% dicen que no, opiniones con lo
que no se puede determinar absolutamente nada, ya que al no contar con una estructura
contable adecuada no se puede determinar cdmo estan en su parte econémica.

Cuadro 4. Necesidad de la realizacion de una evaluacion periodica de sus recursos.

item Frecuencia Porcentaje
Sl 2 100

NO 0 0

TOTAL 2 100

Fuente. Autores del proyecto
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Grafica 4. Necesidad de la realizacion de una evaluacién periddica de sus recursos.
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Fuente. Autores del proyecto

El 100% de los funcionarios de la Ferreteria Calamar. J, encuestados afirman que es
evidente la necesidad de realizar evaluaciones periodicas de sus recursos, ya que esta
permite determinar o planificar los recursos necesarios para cumplir con los objetivos y
logros propuestos por el duefio de Ferreteria.

Cuadro 5. Importancia de llevar contabilidad en la Ferreteria

Item Frecuencia Porcentaje
Sl 2 100

NO 0 0

TOTAL 2 100

Fuente. Autores del proyecto

Grafica 5. Importancia de llevar contabilidad en la Ferreteria.
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La totalidad de las personas encuestadas, es decir el 100%, afirman que es muy importante
y necesario llevar contabilidad en cualquier empresa y mas teniendo en cuenta la actividad
econdmica de la Ferreteria, es decir llevar registros contables y mejor organizados, por esto
se debe mencionar que la empresa se debe organizar contablemente permitiendo tomar
decisiones apropiadas para su buen funcionamiento.

Cuadro 6. Calificacion de los servicios prestados por la Ferreteria.

item Frecuencia Porcentaje
Excelente 2 100

Buena 0 0

Regular 0 0

Mala 0 0

TOTAL 2 100

Fuente. Autores del proyecto

Gréfica 6. Calificacion de los servicios prestados por la Ferreteria.
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El 100% de los funcionarios encuestados manifiestan que los servicios prestados por la
Ferreteria son excelentes, esto puede deberse a su gran sentido de pertenencia por la
empresa y ademas en los clientes se refleja la satisfaccion del producto y servicio recibido,
lo que les ha permitido mantenerse en el mercado de las ferreterias.

Cuadro 7. Competitividad de la Ferreteria en la actualidad.

item Frecuencia Porcentaje
Sl 2 100

NO 0 0

TOTAL 2 100

Fuente. Autores del proyecto

58



Grafica 7. Competitividad de la Ferreteria en la actualidad.
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Fuente. Autores del proyecto

En cuanto a la competencia los encuestados consideran que son competitivos, ya que
poseen un excelente servicio al cliente, como también poseen buenos precios lo que hace
gue se mantengan a los clientes.

Cuadro 8. El sistema de recaudo de dinero es:

item Frecuencia Porcentaje
Excelente 0 0

Buena 2 100
Regular 0 0

Mala 0 0

TOTAL 2 100

Fuente. Autores del proyecto

Grafica 8. Calificacion al sistema de recaudo.
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El 100% de los funcionarios encuestados afirma que el sistema de recaudo de las ventas a
credito realizadas en la Ferreteria se esta llevando de forma adecuada, ya que se ha visto un
aumento de los ingresos y una baja en la cartera.

Cuadro 9. Utilizacién de estrategias de cobro de cuotas.

item Frecuencia Porcentaje
Sl 2 100

NO 0 0

TOTAL 2 100

Fuente. Autores del proyecto

Gréfica 9. Utilizacidn de estrategias de cobro de cuotas.
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Fuente. Autores del proyecto

El 100% de los funcionarios de la Ferreteria dicen que la entidad cuenta con estrategias de
cobro adecuadas para el buen funcionamiento de la entidad, como también se debe
implementar un orden en su contabilidad para tener mejor registro y control de los recursos.

Cuadro 10 Importancia de llevar facturas y demas documentos contables en la Ferreteria.

Item Frecuencia Porcentaje
Sl 2 100

NO 0 0

TOTAL 2 100

Fuente. Autores del proyecto

60



Grafica 10. Importancia de llevar facturas y deméas documentos contables en la Ferreteria.
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Fuente. Autores del proyecto

La totalidad de los encuestados afirman que es de suma importancia llevar facturas y demas
documentos contables bien diligenciados y en orden, con el fin de llevar un mejor control
de los ingresos, gastos y costos del servicio y asi lograr tener proyecciones contables y
financieras adecuadas para la ferreteria.

Cuadro 11. Forma es que se presentar los documentos es:

item Frecuencia Porcentaje
Adecuado 2 100

No adecuado 0 0

TOTAL 2 100

Fuente. Autores del proyecto

Grafica 11. Forma de presentar los documentos
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El 100% de los funcionario de la Ferreteria encuestados afirman que la forma de presentar
los documentos es la mas adecuada, ya que se tiene un control de los documentos, tan solo
el 0% dicen gque no son adecuados.

Cuadro 12. Gusto por pertenecer a la Junta Directiva de la Ferreteria

item Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0

NO 2 100
TOTAL 2 100

Fuente. Autores del proyecto

Gréfica 12. Gusto por pertenecer a la Junta Directiva de la Ferreteria.
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Fuente. Autores del proyecto

El 100% de las personas encuestadas afirman que no les interesa pertenecer a la junta
directiva de la Ferreteria, ya que estos cargos son solo para los duefios y en la actualidad
solo son empleados.

Cuadro 13. Conocimiento sobre el manual de funciones.

item Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0

NO 2 100
TOTAL 2 100

Fuente. Autores del proyecto

62



Gréfica 13. Conocimiento sobre el manual de funciones.
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Fuente. Autores del proyecto

La totalidad de las personas encuestadas es decir el 100%, afirman que no conocen el
manual de funciones, en ningin momento les han dado capacitacion al respecto, se cree
que este no existe en la Ferreteria.

Cuadro 14. Conocimiento sobre el perfil de los cargos.

item Frecuencia Porcentaje
Sl 2 100

NO 0 0

TOTAL 2 100

Fuente. Autores del proyecto

Gréfica 14. Conocimiento sobre el perfil de los cargos.
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Fuente. Autores del proyecto
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En esta pregunta los encuestados se contradicen ya que afirma el 100% de ellos que
conocen el perfil de su cargo, contrario al manual de funciones el cual la totalidad lo
desconoce, esto puede ser porque los empleados conocen la capacitacion académica que
deben poseer para ocupar el cargo ofertado.

Cuadro 15. Conocimiento sobre la jerarquia institucional de la Ferreteria

Item Frecuencia Porcentaje
Sl 2 100

NO 0 0

TOTAL 2 100

Fuente. Autores del proyecto

Grafica 15. Conocimiento sobre la jerarquia institucional de la Ferreteria
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Fuente. Autores del proyecto

Siguiendo el orden sobre el conocimiento de la estructura organizacional de la entidad, el
100% afirman que conocen la jerarquia de la ferreteria, es decir saben cuéles son las lineas
de mando, y a quien le deben recibir érdenes.

Cuadro 16. Conocimiento sobre las fortalezas de la Ferreteria en el area administrativa y
contable.

item Frecuencia Porcentaje
Sl 1 50

NO 1 50
TOTAL 2 100

Fuente. Autores del proyecto
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Grafica 16. Conocimiento sobre las fortalezas de la Ferreteria en el area administrativa y

contable.
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Fuente. Autores del proyecto

En cuanto al conocimiento de las fortalezas de la Ferreteria las opiniones estan divididas, el
50% dicen que no las conocen y el otro 50% afirman que no es su funcién conocer cuales

son las fortalezas.

Cuadro 17. Conocimiento sobre las debilidades de la Ferreteria en el area administrativa y

contable

Item Frecuencia Porcentaje
Sl 2 100

NO 0 0

TOTAL 2 100

Fuente. Autores del proyecto

Gréfica 17. Conocimiento sobre las debilidades de la Ferreteria en el rea administrativa y

contable
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Fuente. Autores del proyecto
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El 100% de las personas encuestadas afirman que conocen las debilidades de la Ferreteria,
ya que son varias especialmente la desorganizacion que existe en su parte interna.

Cuadro 18. Se posee organigrama

Item Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0

NO 2 100
TOTAL 2 100

Fuente. Autores del proyecto

Grafica 18. Se posee organigrama.
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Fuente. Autores del proyecto

El 100% de las personas encuestadas manifiestan que no conocen el organigrama, ya que
en ningun momento los han capacitado, ni se los han dado a conocer, de la misma forma no
saben si existe 0 no.

4.1 DIAGNOSTICO CONTABLE, FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO, POR
MEDIO DE LA MATRIZ DOFA

Segun la entrevista aplicada actualmente cuenta con un total de tres empleados, los cuales a
la hora de ser contratados son sometidos a una entrevista de forma verbal y no se firma
ningdn tipo de contrato, a estos se les informa cuales son sus funciones, deberes y derechos
a los que estan obligados, también se les explica a quienes les deben recibir 6rdenes, es
decir quién es su jefe directo.

La Ferreteria no cuenta con estrategias en el area contable, administrativa y financiera, de

otra parte es de anotar que los empleados manifiesta que existen muchas falencias como la
falta de herramientas administrativas como la mision, visién, politicas que ayuden a
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direccionar de mejor forma la entidad, al igual que la realizacion de una contabilidad
organizada y contable que permita determinar los ingresos y gastos de la empresa.

Por ultimo se debe mencionar que estas herramientas son fundamentales para lograr el buen
funcionamiento de la entidad, ya que conociendo y llevando adecuadamente el area
contable y financiera se logra proyectar la empresa de forma segura, al igual que el area
administrativa permitiendo conocer las lineas de mando internas en la organizacion.

La matriz DOFA es un instrumento metodolégico que sirve para identificar acciones
viables mediante el cruce de variables, en el supuesto de que las acciones estratégicas
deben ser ante todo acciones posibles y que la factibilidad se debe encontrar en la realidad
misma del sistema. La importancia de la matriz DOFA radica en que nos hace un
diagndstico real de nuestra empresa 0 negocio, nos dice como estamos, cdmo vamos, lo que
nos brinda el principal elemento requerido para tomar decisiones, que no es otro que la
conciencia de la realidad, pues cuando conocemos nuestra realidad, casi siempre sabemos
qué hacer.*

Esta matriz permite ver las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades que tiene o
puede tener la institucion en su entorno. Es importante desarrollarla para tener una mejor
orientacion en el momento de plasmar sus objetivos y planes de accion, para que sean los
mas cercanos a la realidad de la entidad. Ayuda a determinar que tan capacitada esta
organizacion para desempefiarse en el medio, esta matriz conduce al desarrollo de cuatro
tipos de estrategias FO, DO, FA, DA.

Estrategia FO. Corresponde al uso de fortalezas internas de la empresa con el objeto de
aprovechar las oportunidades externas.

Estrategias DO. Mejora las debilidades internas, valiéndose de las oportunidades externas.

Estrategias FA. Utiliza las fortalezas de la empresa para minimizar o evitar el impacto de
las amenazas externas.

Estrategias DA. Derrotar debilidades internas y eludir amenazas tomando estrategias
defensivas.

Los pasos para construir una matriz DOFA son:

Hacer una lista de fortalezas internas claves.

Hacer una lista de debilidades internas decisivas.

Hacer una lista de las oportunidades externas importantes.

Hacer una lista de amenazas externas claves.

Comparar las fortalezas internas con las oportunidades externas y registrar las estrategias.
Cruzar las debilidades internas con las oportunidades externas y registrar las estrategias.
Comparar las fortalezas internas con las amenazas externas y registrar estrategias.

51 SALLENAVE, Jean Paul. Gerencia y Planeacién Estratégica, Ed. Norma Bogota 2004. p 51-52.
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Comparar debilidades internas con las amenazas externas y registrar estrategias.>?

Cuadro 19. Matriz DOFA

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

1. El é&nimo de los
funcionarios para que la
situacion financiera mejore.

2. La experiencia que posee
en duefio de la ferreteria.

3. Existe buen sentido de
pertenecia.

4. La disponibilidad de sus
integrantes para trabajar por
la ferreteria.

5. El trabajo esta encaminado
al servicio a los clientes.
6. La ferreteria
legalmente  constituida
Cémara de Comercio.

esta
en

1. La no existencia de
herramientas administrativas.
2. Hay ausencia de manuales
de funciones y
procedimientos

3. Falta publicidad de los
productos ofrecidos.

4. No existe un reglamento
interno de trabajo, adecuado
para la empresa.

5. No existe politicas vy
estrategias contables,
financieras y administrativas.

OPORTUNIDADES
(O)

ESTRATEGIA FO

ESTRATEGIAS DO

1. Las nuevas Leyes
que  benefician la
creacion de empresas.

2. La buena experiencia
del gerente el campo de
las ferreterias.

3. La calidad de
productos ofrecidos.

los

4. La ayuda mutua entre
comerciantes.

Los conocimientos  que
actualmente posee el gerente
en el campo de las ferreterias,
deben  ser  aprovechados
teniendo en cuenta las nuevas

Leyes que benefician la
creacion de empresa.
F2+01

Se debe aprovechar las Leyes
actuales que beneficia a las
empresas especialmente en
aspectos tributarios, al igual
que el sentido de pertenencia
que poseen los empleados
con la ferreteria. logrando la
consecucion de recursos.
F2+F3+01

En la empresa no existe
organigrama, mision y vision
es por esto que se debe
aprovechar la ayuda mutua
entre los comerciantes para
mejorar la situacion.

D1+04

>2 1bid. P 53
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Cuadro 19. (Continuacion)

AMENAZAS (A)

ESTRATEGIA FA

ESTRATEGIAS DA

1. Situacién econdémica
de los clientes.

2. La mala ubicacién de
la ferreteria.

3. La competencia
desleal, existente en la
ciudad.

4. Posibilidad de crear
nuevos puntos de venta.

5. Falta estrategias de
mercadeo.

1. La  ferreteria  esta
legalmente constituida en
Cémara de Comercio, lo cual
se debe aprovechar para
combatir la  competencia
desleal.

F8+Al

2. El trabajo est4 encaminado
al servicio al cliente, se debe
concientizar a los
funcionarios de la
importancia que tiene el
ampliar los servicios creando
nuevos puntos de venta.
F6+A4

1. La situacion econdémica de
los clientes no es la mejor es
por esto que se deben
realizar ~ estrategias  de
mercadeo con el fin de llegar
a nuevos mercados y asi
mejorar los ingresos.

Al1+D5

2. Al no existir un
organigrama 'y directrices
administrativas definidas, el
tiempo para alcanzar los
objetivos sera mas lento, por
lo que es necesario elaborar
herramientas que ayuden a

direccionar mejora la
ferreteria y ha combatir la
competencia desleal
existente. A2+D1+D3

Fuente: Autores de la investigacion

De acuerdo a la interpretacion de la matriz DOFA, se considera que el grupo de estrategias
mas viable es la FO, ya que se requiere a la mayor brevedad posible corregir las debilidades
presentadas para lograr una mejor posicion ante las amenazas visualizadas. Por lo tanto se
hace necesario implementar las estrategias propuestas.

Diagnostico contable, financiero y administrativo. Teniendo en cuenta la entrevista
realizada al Representante Legal de la Ferreteria Calamar.J, se puede decir que los
productos ofrecidos por esta, son de muy buena calidad al igual que el servicio, de otra
parte, en la entidad no existen politicas contables, financieras o administrativas, que
direccionen adecuadamente el funcionamiento de la entidad.

De otra parte se afirma que se tienen proyecciones de crecer, creando nuevos puntos en
otros lugares de la ciudad logrando aumentar sus ingresos y productividad, ya que en la
actualidad solo se satisfacen las necesidades de una pequefia parte de la ciudad, es decir
donde estan en la actualidad ubicada en el barrio Bermejal.

Los funcionarios de la empresa consideran que esta posee fortalezas como son la buena

disposicion de los empleados para trabajar y capacitarse brindando un buen servicio, de otra
parte se evidencian debilidades como son la falta de soportes contables y financieros siendo
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estos muy importantes para poder proyectar la empresa y asi conocer cuéles son sus reales
ingresos y gastos de la labor realizada, como también implementar politicas que ayuden a
incrementar dichos ingresos.

En cuanto al area administrativa se debe mencionar que el recurso humano en la actualidad
esta bien preparado en ventas, los cuales poseen un excelente servicio al cliente, que hace a
la empresa fuerte en dicho aspecto, aunque se debe mencionar que no se cuenta con
soportes contables, lo que representa una debilidad para el ente econémico, demostrando
desorganizacion en dicha area.

Para mejorar las debilidades y amenazas evidenciadas se debe implementar metas,
objetivos, politicas y herramientas que ayuden al adecuado funcionamiento interno vy
externo de la organizacién, como también aprovechar la normatividad que beneficia a las
empresas legalmente constituidas, es importante tener en cuenta que el ente econémico se
encuentra legalmente constituido, lo cual se debe aprovechar para la consecucion de
recursos econoémicos que beneficien a la comunidad en general.

El positivo sentido de pertenencia que poseen los funcionarios, se debe aprovechar para
lograr los objetivos propuestos por la misma y asi alcanzar las metas trazadas, de igual
forma la no existencia de organigrama trae como consecuencia que en la parte interna no se
conozca las lineas de mando, por lo cual después de disefiar las herramientas
administrativas estas se deben dar a conocer a los funcionarios.

Es necesario capacitar a los empleados de forma continua, con el objetivo de ofrecer nuevas
técnicas y asi mejorar los procesos y labores realizadas cada dia en bien de los clientes
internos y externos.

Como también se debe promocionar y divulgar la mision y visién de la empresa, con el fin
de que la poblacion conozca el producto y servicio ofrecido. Al igual que organizar de
forma adecuada la estructura administrativa y asi controlar mejor las lineas de mando.

4.2 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS CONTABLES Y ADMINISTRATIVOS.

En la Ferreteria Calamar J, se debe realiza frecuentemente una serie de actividades
contables, financieras y administrativas las cuales ameritan ser controladas, codificadas y
registradas para posteriormente efectuar la rendicion de cuentas.

De ahi que, instrumentos como los procedimientos para codificar cuentas, efectuar el ciclo
contable, realizar ajustes, estructurar los estados financieros, entre otros, constituyen la base
fundamental para que el personal del Departamento de Contabilidad, lleve a cabo su labor
de manera consistente, oportuna y razonable.
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Cuadro 20. Proceso del administrador

No. Actividades Transporte | Inspeccion |Demora | Archivo | Operacion
1 Planear los asuntos
pertinentes a la ° —®
ferreteria. —
2 Establecer las
técnicas /
organizacionales para & //‘
el adecuado
funcionamiento. /
3 Controlar las
responsabilidades de
cada area funcional. &~ —
4 Retroalimentar el —
sistema ® °
administrativo de la o— |
ferreteria.

Fuente. Autores de la investigacion

Cuadro 21. Elaboracién de informes detallados

No. Actividades Transporte | Inspeccion | Demora | Archivo | Operacid
1 Realizar lista de
todas las
actividades a I
realizar en la
ferreteria.
2 Redaccion,

organizacion y /0

trascripcion  del
informe.

3 Revision y control ’_./
por parte  del
gerente. /

4 Presentacion  del
documento
\
5 Archivar del —e
documento.

Fuente. Autores de la investigacion
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Cuadro 22. Procedimiento para la informacion contable, financiera y administrativa

No. Actividades Transporte | Inspeccion |Demora | Archivo |Operacion
1 Recopilacion de datos. PN
I
.<'\
2 Ordenamiento de la —
informacion. e
3 Registro de ingresos y
egresos.
4 Elaboracion de los
diferentes informes
contables, financieros e
y administrativos.
5 Impresion  de  los
documentos. L
6 Archivo  de las l
respectivas carpetas.
Fuente. Autores de la investigacion
Cuadro 23. Interpretacion de los estados financieros
No. Actividades Transporte |Inspeccién | Demora | Archivo |Operacion
1 Verificacion de
documentos e
2 Listado de balance de
comprobacion T/
3 Verificacion de saldos l\
4 correcciones \\T
5 Preparacion de estados
financieros
6 Presentacion al L —
gerente. —
7 archivo I

Fuente. Autores de la investigacion
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Cuadro 24. Nomina

No. Actividades Transporte | Inspeccion | Demora | Archivo | Operacion
Actividad :> v D O
1 Verificacion de
novedades T
2 Realizacion de la
nomina en Excel
3 Verificar  valores ]
devengados y
deducciones
4 Descuentos de i
préstamos _T
5 Revision de
nomina
6 Liquidacion
nomina \\.
Fuente. Autores de la investigacion
Cuadro 25. Registro de ingresos
No. Actividades Transporte | Inspeccion | Demora | Archivo | Operacién
1 Recibir el dinero. ’
2 Elaborar el /l
comprobante de
ingresos. — |
3 Registrar el
comprobante en los <
libros oficiales e
4 Presentar informe de T
ingresos e
5 Archivar los soportes

Fuente. Autores de la investigacion

73




Cuadro 26. Conciliacion bancaria

No. Actividades Transporte | Inspeccion |Demora | Archivo |Operacion
1 Verificar los extractos
del mes anterior
//.
2 Impresi6n de listado .(/
3 Comparacion del listado
y las extractos \?
4 Detectar diferencias +
5 Identificar partidas ‘
6 Analizar cheque l\
devueltos y
consignaciones T
7 Realizar conciliaciones
Fuente. Autores de la investigacion
Cuadro. 27 Manejo de activos
No. Actividades Transporte |Inspeccion |Demora |Archivo | Operacion
Actividad I:> v D O
1 Necesidad de un
activo fijo — |
2 Formato de activo —
fijo —e
3 Autorizacion para la //
compra — ——
4 Contabilizacion de //
facturas o— |
\
5 Calculo de I
depreciacion \T
6 Se entrega activo con
factura
7 Elaboracion de /&
comprobante de /
egreso
8 Verificacion y
autorizacion '<\
9 pago — o

Fuente. Autores de la investigacion
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4.3 HERRAMIENTAS DE PLANEACION, COMO MISION, VISION, OBJETIVOS
Y ESQUEMA CONTABLE PARA LA FERRETEARIA.

La planeacion implica crear el futuro desde el presente con una vision prospectiva, es decir
como una prolongacion de éste y comprende por lo tanto el establecimiento anticipado de
objetivos, politicas, estrategias, reglas, procedimientos, programas, presupuestos,
prondsticos, etc.*

Misién. Ser una empresa que trabaja para brindar a sus clientes la mayor diversidad en
materiales de construccion y de ferreteria en general, bajo premisas de precio, calidad y
servicio acorde a las exigencias del mercado, comprometiéndonos con la capacitacion
constante de nuestro recurso humano, para que este sea altamente calificado, productivo y
comprometido a mantener la preferencia y satisfaccion de nuestros clientes; con la finalidad
de generar un crecimiento rentable, en beneficio de todos que nos permita mantener y
mejorar cada dia la calidad y servicio prestado.

Vision. Lograr en el afio 2019, mantener un solido posicionamiento y liderazgo comercial
en cuanto a la venta de materiales de construccién y ferreteria en general, superando las
perspectivas de calidad y servicio de nuestros clientes, gracias al apoyo incondicional de un
comprometido equipo de trabajo, permitiéndonos asi sostener un alto grado de
responsabilidad social y comercial que nos garantice solidez financiera y crecimiento
sostenible.

Objetivos. La satisfaccion de nuestros clientes externos: Vendiendo productos de excelente
calidad y prestigio, brindando un servicio amable; e identificando las necesidades del
comprador para poder ofrecer servicios con alto valor agregado

La satisfaccion de nuestros proveedores: Sosteniendo relaciones duraderas y confiables
fundamentadas en la lealtad, reciprocidad, compromiso, entrega, dedicacion y amor por la
marca, sentimientos que se transmiten a nuestros clientes.

La satisfaccion de nuestros clientes internos estableciendo politicas que los hace participes
de nuestra empresa, también educandolos cada dia en administracion y valores.

El cumplimiento a cabalidad de los parametros tributarios: Los cuales hoy en dia se
traducen en mas de la mitad de las utilidades generadas por la ferreteria.

El compromiso social: Apoyando a quienes por si solos no pueden encontrar solucion a sus
necesidades primarias, como alimentacion, salud, vivienda, educacion.

3 CUELLAR MEIJIA, Guillermo Adolfo. Planeacion. [En linea]. (Noviembre 21 de 2010), Disponible en
<http://www.sisman.utm.edu.ec/libros/FACULTAD%20DE%20CIENCIAS%20HUMAN%C3%8DSTICAS
%20Y%20SOCIALES/CARRERA%20DE%20SECRETARIADO%20EJECUTIVO/08/AUDITOR%C3%8D
A%20EMPRESARIAL/Unidad%20Seis.pdf>
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Valores corporativos. Define el conjunto de principios, creencias, reglas que regulan la
gestion de la organizacion. Constituyen la filosofia institucional y el soporte de la cultura
organizacional

El objetivo basico de la definicion de valores corporativos es el de tener un marco de
referencia que inspire y regule la vida de la organizacion.

Honestidad. En la ferreteria se tiene la conviccidn de obrar siempre con el criterio de los
justo, de lo bueno y recto, esto nos exige en todo momento y circunstancia, decir y buscar
la verdad plena, ser transparentes, integros fieles a los principios éticos, morales y
religiosos, asi como honrar a cabalidad los compromisos adquiridos con los ancianos.

Excelencia personal. Cada una de las personas vinculadas directa o indirectamente con la
ferreteria, este valioso equipo humano dispone de las capacidades potenciales para ser cada
vez mejor.

Respeto. El respeto a la persona humana proviene de su dignidad como ser excelso de la
creacion divina, reconocer y valorar a las personas su inmensa diversidad de pensamiento,
creencias y actitudes, es quizds la expresion méaxima hacia ellas. La armonia en un
conglomerado humano jamas podria existir sin la tolerancia entre las individualidades.

Politicas. Brindar capacitaciones de forma permanente a los funcionarios de la ferreteria,
con el fin de aumentar el sentido de pertenencia.

Fortalecer los procesos de desarrollo de integracion entre los empleados promoviendo
actividades de integracion.

Desarrollar, métodos y estrategias organizacional, ocupacional y tecnoldgica que
contribuya a la actualizacion y mejoramiento en la prestacion del servicio.

Actualizar en forma permanente los procesos contables para responder con eficiencia,
eficacia y calidad a los constantes cambios y exigencias fiscales.

Organigrama. El organigrama es un modelo abstracto y sisteméatico que permite obtener
una idea uniforme y sintética de la estructura formal de una organizacion.

Desempefia un papel informativo.
Presenta todos los elementos de autoridad, los niveles de jerarquia y la relacion entre ellos.

En el organigrama no se tiene que encontrar toda la informacién para conocer como es la
estructura total de la empresa.
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Grafica 19. Organigrama proyectado para la Ferreteria Calamar J.

GERENTE

CONTADOR

BODEGA VENDEDOR

AUXILIAR CONTABLE

SERVICIOS GENERALES

Fuente. Autores de la investigacion

Cuadro 28. Manual de funciones

I. IDENTIFICACION

Denominacion del empleo | Gerente

Il. NATURALEZA DE LAS FUNCIONES

Ser administrador de empresas o profesional titulado en &reas afines.
Tres afios de experiencia en cargos gerenciales..

I11. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

*Planear, organizar dirigir y controlar todos los recursos disponibles de la ferreteria.

*Realizar planeacion estratégica con el fin de proyectar a futuro la organizacion

*Establecer planes y estrategias que permitan el cumplimiento de los objetivos propuestos. Analizar y
conocer periédicamente la situacion de la empresa.

*Realizar proyectos orientados a la blsqueda constante de productividad incentivar el trabajo en equipo con
la finalidad de vincular al recurso humano en la consecucidn de los objetivos.

*Contratar personal de forma temporal para prestar los diferentes servicios

*Motivar y comunicar a todos los colaboradores las expectativas o programas que se llevaran a cabo.
*Controlar y evaluar el desempefio de la organizacion y de cada uno de sus miembros. Contribuir al
desarrollo integral del trabajador con el fin de desarrollar sus capacidades y habilidades.

*Desarrollar las capacidades y habilidades de los colaboradores de la empresa
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Cuadro 28. (Continuacion)

*Mantener en orden el sitio de trabajo.
*Brindar un trato ameno y cordial al cliente.

|. IDENTIFICACION

Denominacién del empleo | Auxiliar contable

Il. NATURALEZA DE LAS FUNCIONES

Atender a las necesidades contables de la Ferreteria.

I11. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

*Llevar y mantener actualizada la contabilidad

*Administracion y operar los procesos sistematizados y automatizados de la informacion contable
*Preparar y suministrar informes contables

*Realizar las conciliaciones bancarias

*Registrar las operaciones contables de la empresa

*Mantener los estados financieros listos para las revisiones

*Informar sobre la gestién contable

I. IDENTIFICACION

Denominacion del empleo | Bodega

Il. NATURALEZA DE LAS FUNCIONES

Educacion Formal en bachillerato
Experiencia: 1 a 3 afios en posiciones similares.

I1l. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

*Controlar los despachos y almacenamiento de la mercaderia.

*Controlar los inventarios de los items a cargo

*Revisar el stock de existencias.

*Verificar que a mercaderia recibida se encuentre en los parametros de cantidad, calidad y precio.
*Controlar el almacenamiento y preservacion del producto

*Realizar inventarios: fisico parcial y total.

*Notificar a compras las necesidades de articulos.

*Realizar informes de existencias, despachos y resultados en la toma de inventarios.

*Las demas que sefiale la Ley.

I. IDENTIFICACION

Denominacion del empleo | Vendedor

Il. NATURALEZA DE LAS FUNCIONES

Profesional en mercadeo y ventas

Experiencia minimo de un afio

Buena presentacién

Excelente habilidad para interactuar con el piblico

I11. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

*Elaborar estrategias de promocion y ventas.

*Interactuar con el cliente para establecer un punto de contacto con la empresa y asi poder establecer los
mecanismos para llegar mas réapido al cliente potencial.

*Las demas que le puedan corresponder por los presentes estatutos o reglamentos y en general todas
aquellas que no estén asignadas a otro érgano.

I. IDENTIFICACION

Denominacion del empleo | Contador

Il. NATURALEZA DE LAS FUNCIONES

Contador publico titulado
Experiencia laboral de un afio en asesorias contables

I1l. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

*Clasificar, registrar, analizar e interpretar la informacién financiera de conformidad con el plan de cuentas
establecido.
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Cuadro 28. (Continuacion)

*Llevar los libros mayores de acuerdo con la técnica contable y los auxiliares necesarios, de conformidad
con lo establecido por la ley.

*Preparar y presentar informes sobre la situacion financiera.

*Preparar y presentar las declaraciones tributarias del orden municipal y nacional.

*Preparar y certificar los estados financieros de fin de ejercicio con sus correspondientes notas, de
conformidad con lo establecido en las normas vigentes.

*Asesorar a la Gerencia en asuntos relacionados con el cargo, asi como a toda la organizacién en materia de
control interno.

*Llevar el archivo de su dependencia en forma organizada y oportuna, con el fin de atender los
requerimientos o solicitudes de informacion tanto internas como externas.

*Presentar los informes que requieran el gerente.

*Las demas que sefiale la Ley.

I. IDENTIFICACION

Denominacion del empleo | Servicios generales

Il. NATURALEZA DE LAS FUNCIONES

Realizar las tareas de apoyo y aseo en las instalaciones.

I11. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

*Atender a los clientes en cuanto al aseo

* Apoyar al personal profesional

* Contribuir al cuidado y preservacion de los elementos, instrumentos y materiales de los servicios

* Arreglar y mantener arreglados los sitios, elementos de apoyo que son utilizados en la atencién al cliente
*Desempefiar las demas funciones que le sean asignadas

Esquema contable. Un esquema contable es una combinacion de los principios contables
estdndar nacionales, un método de coste y una moneda. Libertya le permite definir
multiples esquemas contables por lo que se puede mantener libros por informes financieros
y datos para decisiones de gestion paralelamente. Esto También elimina las voluminosas
operaciones de conversion, transformacion y consolidacion de los subsidiarios extranjeros y
permite la facil separacion de gestion y obligatoriedad legal de la informacion.

La finalidad del Plan de Cuentas es: Contribuir al cumplimiento de los objetivos de la
contabilidad, brindar informacion, ayudar al control y facilitar la imputacién de los
registros contables

Por dltimo la finalidad es facilitar la intercalacion de las nuevas cuentas que la empresa
considere necesario abrir, de acuerdo a su tamafo, giro, y el grado de detalle con el que se
requiera la obtencidn de informacion contable, permitir y mediante la lectura del codigo
seleccionado, el reconocimiento del caréacter de cada cuenta.>

El Plan de cuentas que se propone para la ferreteria es el siguiente.

La codificacion del Catalogo de Cuentas esta estructurada sobre la base de los siguientes
niveles:

> MORENO FERNANDEZ, Joaquin (1994). Instituto Mexicano de Contadores Pdblicos, A.C.,
ed. Contabilidad Financiera 1: Contabilidad Basica. México: Equus Impresores, S.A. de C.V.,. p. 14.
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Las clases que identifica el primer digito son:

Clase 1: | Activo.

Clase 2: | Pasivo.

Clase 3: | Patrimonio.

Clase 4: | Ingresos.

Clase 5: | Gastos.

Clase 6: | Costos de Ventas.

1 ACTIVO

11 DISPONIBLE

1105 CAJA

110505 Caja general

110510 Cajas menores

110515 Moneda extranjera

1110 BANCOS

111005 Moneda nacional

111010 Moneda extranjera

1120 CUENTAS DE AHORRO

112005 Bancos

1125 FONDOS

112505 Rotatorios moneda nacional

112525 De amortizacion moneda nacional

12 INVERSIONES

1205 ACCIONES

120515 Explotacion de minas y canteras
120520 Industria manufacturera

120525 Suministro de electricidad, gas y agua
120530 Construccion

120535 Comercio al por mayor y al por menor
120545 Transporte, almacenamiento y comunicaciones
120550 Actividad financiera

121050 Actividad financiera

1230 PAPELES COMERCIALES

123005 Empresas comerciales

1240 ACEPTACIONES BANCARIAS O FINANCIERAS
124005 Bancos comerciales

124010 Compafiias de financiamiento comercial
1250 DERECHOS DE RECOMPRA DE INVERS.NEGOC.(REPQOS)
125005 Acciones

125010 Cuotas o partes de interés social

13 DEUDORES

1305 CLIENTES

130505 Nacionales
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130510 Del exterior

1310 CUENTAS CORRIENTES COMERCIALES
131015 Accionistas 0 socios

131020 Particulares

131095 Otras

1320 CUENTAS POR COBRAR A VINCULADOS ECONOMICOS
1325 CUENTAS POR COBRAR A SOCIOS Y ACCIONISTAS
132505 A socios

132510 A accionistas

1328 APORTES POR COBRAR

1330 ANTICIPOS Y AVANCES

133005 A proveedores

133010 A contratistas

133015 A trabajadores

133099 Ajustes por inflacion

1345 INGRESOS POR COBRAR

134505 Dividendos y/o participaciones

134510 Intereses

134515 Comisiones

134520 Honorarios

134525 Servicios

134530 Arrendamientos

1350 RETENCION SOBRE CONTRATOS

135005 De construccion

135010 De prestacion de servicios

135095 Otros

1355 ANTIC DE IMPTOS Y CONTRIBUC. O SALDOS A FAVOR
135505 Anticipo de impuestos de renta y complementar
135510 Anticipo de impuestos de industria y comercio
135515 Retencion en la fuente

135517 Impuesto a las ventas retenido

135518 Impuesto de industria y comercio retenido

1365 CUENTAS POR COBRAR A TRABAJADORES
136505 Vivienda

136510 Vehiculos

136515 Educacion

136520 Médicos, odontoldgicos y similares

136525 Calamidad doméstica

136530 Responsabilidades

136595 Otros

1385 DERECHOS DE RECOMPRA DE CARTERA NEGOCIADA
1390 DEUDAS DE DIFICIL COBRO

1399 PROVISIONES

139905 Clientes

139910 Cuentas corrientes comerciales
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139930 Anticipos y avances

139935 Depositos

139945 Ingresos por cobrar

14 INVENTARIOS

1430 PRODUCTOS TERMINADOS

143010 Productos extraidos y/o procesados
1435 MERCANCIAS NO FABRICADAS POR LA EMPRESA
143599 Ajustes por inflacién

1450 TERRENOS

145005 Por urbanizar

145010 Urbanizados por construir

145099 Ajustes por inflacién

15 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
1504 TERRENOS

150405 Urbanos

150410 Rurales

150499 Ajustes por inflacion

1516 CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES 3D
151610 Oficinas

1520 MAQUINARIA Y EQUIPO

152099 Ajustes por inflacién

1524 EQUIPO DE OFICINA

152405 Muebles y enseres

152410 Equipos

152495 Otros

152499 Ajustes por inflacion

1528 EQUIPO DE COMPUTACION Y COMUNICACION
152805 Equipos de procesamiento de datos
152825 Lineas telefonicas

1592 DEPRECIACION ACUMULADA
159205 Construcciones y edificaciones

159210 Maquinaria y equipo

159215 Equipo de oficina

159220 Equipo de computacion y comunicacion
1630 KNOW HOW

163099 Ajustes por inflacion

1705 GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO 3D
170505 Intereses

170510 Honorarios

170515 Comisiones

170520 Seguros y fianzas

170525 Arrendamientos

170530 Bodegajes

170535 Mantenimiento de equipo

170540 Servicios
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170595 Otros

1710 CARGOS DIFERIDOS

171020 Utiles y papeleria

171024 Mejoras a propiedades ajenas
171044 Publicidad, propaganda y avisos
171048 Elementos de aseo y cafeteria
171060 Dotacion y suministro a trabajadores

2 PASIVO

21 OBLIGACIONES FINANCIERAS

2105 BANCOS NACIONALES

210505 Sobregiros

210515 Cartas de crédito

22 PROVEEDORES

2205 NACIONALES

2210 DEL EXTERIOR

2215 CUENTAS CORRIENTES COMERCIALES
23 CUENTAS POR PAGAR

2305 CUENTAS CORRIENTES COMERCIALES
2335 COSTOS Y GASTOS POR PAGAR

233505 Gastos financieros

233510 Gastos legales

233520 Comisiones

233525 Honorarios

233535 Servicios de mantenimiento

233540 Arrendamientos

233545 Transportes, fletes y acarreos

233550 Servicios publicos

233555 Seguros

233560 Gastos de viaje

2365 RETENCION EN LA FUENTE

236505 Salarios y pagos laborales

236515 Honorarios

236525 Servicios

236530 Arrendamientos

236535 Rendimientos financieros

236540 Compras

236565 Por impuesto de timbre

236570 Otras retenciones y patrimonio

2367 IMPUESTO A LAS VENTAS RETENIDO
2368 IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO RETENIDO
2370 RETENCIONES Y APORTES DE NOMINA
237005 Aportes a entidades promotoras de salud EPS
237006 Aportes a administrador de riesgos profes ARP
237010 Aportes al ICBF, SENA y cajas de compensacion
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237045 Fondos

24 IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS

2404 DE RENTA'Y COMPLEMENTARIOS

2408 IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS POR PAGAR
2412 DE INDUSTRIA'Y COMERCIO

25 OBLIGACIONES LABORALES

2505 SALARIOS POR PAGAR

2510 CESANTIAS CONSOLIDADAS

2515 INTERESES SOBRE CESANTIAS

2520 PRIMA DE SERVICIOS

2525 VACACIONES CONSOLIDADAS

2530 PRESTACIONES EXTRALEGALES

253005 Primas

253010 Auxilios

253015 Dotacion y suministro a trabajadores

253020 Bonificaciones

253025 Seguros

2532 PENSIONES POR PAGAR

27 DIFERIDOS

2705 INGRESOS RECIBIDOS POR ANTICIPADO
270505 Intereses

270510 Comisiones

270515 Arrendamientos

270520 Honorarios

270535 Transportes, fletes y acarreos

2715 UTILIDAD DIFERIDA EN VENTAS A PLAZOS
2720 CREDITO POR CORRECCION MONETARIA DIFERIDA
2725 IMPUESTOS DIFERIDOS

28 OTROS PASIVOS

2805 ANTICIPOS Y AVANCES RECIBIDOS

280505 De clientes

2825 RETENCIONES A TERCEROS SOBRE CONTRATADOS

3 PATRIMONIO

31 CAPITAL SOCIAL

3105 CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO
310505 Capital autorizado

310510 Capital por suscribir (DB)

310515 Capital suscrito por cobrar (DB)

3115 APORTES SOCIALES

311510 Aportes de socios-fondo mutuo de inversion
3130 CAPITAL DE PERSONAS NATURALES
33 RESERVAS

3305 RESERVA OBLIGATORIAS

330505 Reserva legal

84



330510 Reserva por disposiciones fiscales

36 RESULTADOS DEL EJERCICIO

3605 UTILIDAD DEL EJERCICIO

3610 PERDIDA DEL EJERCICIO

37 RESULTADOS DEL EJERCICIO ANTERIORES
3705 UTILIDADES ACUMULADAS

3710 PERDIDAS ACUMULADAS

3810 DE PROPIEDADES, PLANTA'Y EQUIPO
381004 Terrenos

381008 Construcciones y edificaciones

381012 Maquinaria y equipo

381016 Equipo de oficina

381020 Equipo de computacion y comunicacion

4 INGRESOS

41 OPERACIONALES

4135 COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR
413544 Venta de pinturas y lacas

413548 Vta de herramientas y articulos de ferreteria

4175 DEVOLUCIONES EN VENTAS (DB)

42 NO OPERACIONALES

4205 OTRAS VENTAS

4265 INGRESOS DE EJERCICIOS ANTERIORES
426599 Ajustes por inflacion

5 GASTOS

51 OPERACIONALES DE ADMINISTRACION
5105 GASTOS DE PERSONAL

510503 Salario integral

510506 Sueldos

510515 Horas extras y recargos

510518 Comisiones

510521 Viaticos

510524 Incapacidades

510527 Auxilio de transporte

510530 Cesantias

510533 Intereses sobre cesantias

510536 Prima de servicios

510539 Vacaciones

510548 Bonificaciones

510551 Dotacidn y suministro a trabajadores
510554 Seguros

510563 Capacitacion al personal

510572 Aportes cajas de compensacion familiar
510575 Aportes ICBF
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510578 SENA

5135 SERVICIOS

513505 Aseo y vigilancia

513525 Acueducto y alcantarillado
513530 Energia eléctrica

513535 Teléfono

513540 Correo, portes y telegramas
513545 Fax y télex

513550 Transporte, fletes y acarreos
513555 Gas

513599 Ajustes por inflacién

5140 GASTOS LEGALES

514005 Notariales

514010 Registro mercantil

514015 Tramites y licencias

5160 DEPRECIACIONES

516005 Construcciones y edificaciones
516010 Maquinaria y equipo

516015 Equipo de oficina

516020 Equipo de computacion y comunicacion

6 COSTOS DE VENTAS

6135 COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR
62 COMPRAS

6205 DE MERCANCIAS

620599 Ajustes por inflacién

6210 DE MATERIAS PRIMAS

621099 Ajustes por inflacién

6215 DE MATERIALES INDIRECTOS
621599 Ajustes por inflacion

6225 DEVOLUCIONES EN COMPRAS (CR)
622599 Ajustes por inflacién

4.4 DISENAR LOS SOPORTES CONTABLES E INDICADORES FINANCIEROS

Soportes. Los soportes contables son los documentos que sirven de base para registrar las
operaciones comerciales de una empresa, es por ello que se debe tener un especial cuidado

en el momento de elaborarlos.®®

Todas las operaciones econdmicas que realizan las empresas deben ser registradas en los
libros de contabilidad, pero a su vez para que cada uno de estos registros sean justificables
deben soportarse con los documentos pertinentes para cada una de ellas, es por ello que a

> GOMEZ, Gionavy. Los soportes contables. [En linea] (Junio 6 de 2012). Disponible en <

http://www.gestiopolis.com/canales/financiera/articulos/14/soportes.htm>
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continuacién se presentan los principales papeles comerciales y titulos valores que pueden
ser utilizados en el ciclo contable, su definicion y sus principales caracteristicas. Todos los
soportes contables deben contener la siguiente informacién general: Nombre o razén social
de la empresa que lo emite. Nombre, nimero y fecha del comprobante. Descripcion del
contenido del documento. Firmas de los responsables de elaborar, revisar, aprobar y
contabilizar los comprobantes. Los principales soportes de contabilidad son:

Recibo de caja menor. La caja menor, es un fondo que se crea en las empresas para
manejar pequefios desembolsos, y se asigna a una persona como responsable de su manejo.
Existen multitud de pagos pequefios, que para manejarlos por bancos se hace complejo y
puede entorpecer el desarrollo agil de ciertas actividades, por lo que la solucion es la
constitucion de un fondo de caja mejor que se encargue de este tipo de pagos, de esta
forma, aquellas compras o pagos menores, que no sean representativos, se manejan por este
fondo.*

Cuadro 29. Recibo de caja menor

RRETER
«® puaman, ¥ "%

RECIBO DE CAJA
NIT 77.012.577-1
Régimen Comun

[No. |

Recibido de:
Ciudad:
Direccién
La suma (en letras)
Por concepto de:
Chegue No. | Banco: | [ Sucursal: Efectivo: x | Bauchers:
CODIGO CUENTAS DEBITOS CREDITOS | Cajero:
Firma y Sello. Cédula: Nit:

No.

CALLE 6 No 49-59 BARRIO SANTA CLARA
Celular 314 466 74 69
Email. Alcasua09@hotmail.com

Fuente. Autores de la investigacion

Nota de contabilidad. La nota de contabilidad es un documento interno de la empresa, que
es utilizado para hacer registros contables, cuando se trata de operaciones que no tienen

% GERENCIE.COM. Contabilidad y nomina. [En linea] (septiembre 10 de 2013), disponible en
<http://www.gerencie.com/nota-de-contabilidad.html>
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soportes externos, u operaciones para las cuales no existen documentos internos
especificos. En primer lugar, se debe hacer claridad que las operaciones que la empresa
realice con terceros, necesariamente deben tener soportes validos como son las facturas.
Una factura no puede ser reemplazada por una nota de contabilidad o cualquier otro
documento diferente. Por ejemplo, cuando se realiza compra de bienes, el Gnico documento
valido es la factura, o documento equivalente en el caso que la operacidn se realice con una
persona no obligada a facturar.®’

Cuadro 30. Nota de contabilidad.

@@RETEW A
«opraan, ¥ 22

NOTA DE CONTABILIDAD
NIT 77.012.577-1
Régimen Comun No

DETALLE: DIA MES ANO

CODIGO CUENTA PARCIALES |DEBITOS |CREDITOS

PREPARADO |REVISADO APROBADO CONTABILIZADO

CALLE 6 No 49-59 BARRIO SANTA CLARA
Celular 314 466 74 69
Email. Alcasua09@hotmail.com

Fuente. Autores de la investigacion

Comprobante de egreso. Llamado también orden de pago o comprobante de egreso, es un
soporte de contabilidad que respalda el pago de una determinada cantidad de dinero por

57 |bid. p 3
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medio de un cheque. Generalmente, en la empresa se elabora por duplicado, el original para
anexar al comprobante diario de contabilidad y la copia para el archivo consecutivo.

Para mayor control en el comprobante de pago queda copia del cheque, ya que el titulo
valor se entrega al beneficiario. Los soportes contables deben asentarse en forma ordenada
y resumida, expresando claramente las transacciones que diariamente se realizan en una
empresa.>®

Cuadro 31. Comprobante de egreso.

ry’.ﬂ\

COMPROBANTE DE EGRESOS
NIT 77.012.577-1
Régimen Comun

No
Ciudad y fecha | Valor $
Pagado a:
Por concepto de:
La suma de:
Cheque Banco
No
Cddigo Cuenta Debito Creédito | Sucursal Efectivo
Firma

Elaborado Contabilizado | Aprobado CCo NI

CALLE 6 No 49-59 BARRIO SANTA CLARA
Celular 314 466 74 69
Email. Alcasua09@hotmail.com

Fuente. Autores de la investigacién

%8 GERTZ Manero, F. (1996). Origen y Evolucion de la Contabilidad. In F. Gertz Manero, Origen y
Evolucién de la Contabilidad (p. 159). MEXICO: Trillas.
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Nota Débito. Es un comprobante que utiliza la empresa para cargar en la cuenta de sus
clientes, un mayor valor por concepto de omision o error en la liquidacion de facturas y los
intereses causados por financiacion o por mora en el pago de sus obligaciones.>®

Cuadro 32. Nota Débito.

¢RRETER, Ll
NOTA DEBITO

NIT 77.012.577-1
Régimen Comun

No
Sefiores NIT Fecha
Direccion Cuenta No

LES ROGAMOS TOMAR NOTA DE LOS SIGUIENTES ABONOS HECHOS A SU

CUENTA
Concepto Valor $
Valor en letras Total $
Cddigo Debito Crédito Elaborada | Autorizada | Contabilizada

CALLE 6 No 49-59 BARRIO SANTA CLARA
Celular 314 466 74 69
Email. Alcasua09@hotmail.com

Fuente. Autores de la investigacion

5 GOMEZ RONDON, Francisco. Contabilidad | semestre "Teoria y Practica” Ediciones Fragor. 2013. P 23
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Formato para conciliacién bancaria. La conciliacién bancaria es un proceso que permite
confrontar y conciliar los valores que la empresa tiene registrados, de una cuenta de ahorros
0 corriente, con los valores que el banco suministra por medio del extracto bancario.

Las empresas tiene un libro auxiliar de cuenta de ahorro en el cual registra el efectivo y
cada uno de los movimientos hechos en una cuenta bancaria, notas debito, notas crédito,
anulacion de cheques y consignaciones, etc.

La entidad financiera donde se encuentra la respectiva cuenta, hace lo suyo llevando un
registro completo de cada movimiento que el cliente (la empresa), hace en su cuenta.

Mensualmente, el banco envia a la empresa un extracto en el que se muestran todos esos
movimientos que concluyen en un saldo de la cuenta al ultimo dia del respectivo mes.

El proceso de verificacion y confrontacion, es el que conocemos como conciliacion
bancaria, proceso que consiste en revisar y confrontar cada uno de los movimientos
registrados en los auxiliares, con los valores contenidos en el extracto bancario para
determinar cudl es la causa de la diferencia.

Entre las causas mas comunes que conllevan a que los valores de los libros auxiliares y el
extracto bancario no coincidan, tenemos:

- Consignaciones registradas en los libros auxiliares pero que el banco aun no las ha
abonado a la cuenta de la empresa.

- Notas debito que el banco ha cargado a la cuenta bancaria y que la empresa no ha
registrado en su auxiliar.

- Notas crédito que el banco ha abonado a la cuenta de la empresa y que ésta aun no las ha
registrado en sus auxiliares.

- Errores de la empresa al memento de registrar los conceptos y valores en el libro auxiliar.

Para realizar la conciliacion, lo mas comodo y seguro, es iniciar tomando como base o
punto de partida, el saldo presente en el extracto bancario, pues es el que oficialmente emite
el banco, el cual contiene los movimientos y estado de la cuenta, valores que pueden ser
mas confiables que los que tiene la empresa.®°

% REYES GUILLERMO, ALVARO. Principios de investigacion contable, Bogota, Departamento de
Publicaciones Universidad Externado de Colombia, 1986. P 45
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Cuadro 33. Formato para conciliacion bancaria

RETE
NpereiallS o

CONCILIACION BANCARIA
NIT 77.012.577-1
Régimen Comun

Saldo del extracto bancario:

(-) Cheques pendientes de cobro:
(-) Notas crédito no registradas
(+) Consignaciones pendientes
(+) Notas debito no registradas
(%) Errores en el auxiliar

= Saldo en libros.

CALLE 6 No 49-59 BARRIO SANTA CLARA
Celular 314 466 74 69
Email. Alcasua09@hotmail.com

Fuente. Autores de la investigacion

Factura. Una factura es un documento que diligenciado debidamente goza de valor
probatorio y constituye titulo valor para su emisor o poseedor en caso de endoso.

Una factura es un documento que refleja, que hace constar la adquisicion y entrega de un
bien o servicio, en el cual se especifica la fecha de la operacion, el nombre de la partes que
intervinieron en el negocio, la descripcion del producto o servicio objeto del negocio, el

valor del negocio, la forma de pago entre otros conceptos.5!

61 GOMEZ RONDON, Francisco. Contabilidad | semestre "Teoria y Practica”" Ediciones Fragor. 2013. P 23
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Cuadro 34. Factura.

”Qﬂ\
FACTURA DE VENTA No
NIT 77.012.577-1
Régimen Comun Resolucion de facturacion 00000005436
FECHA
NOMBRE NIT
CANTIDAD DESCRIPCION VALOR
SUBTOTAL
IVA
TOTAL

CALLE 6 No 49-59 BARRIO SANTA CLARA
Celular 314 466 74 69
Email. Alcasua09@hotmail.com

Fuente. Autores de la investigacion

Cotizacion. Aquel documento o informacion que el departamento de compras usa en una
negociacién. Es un documento informativo que no genera registro contable. Cotizacién son
la accion y efecto de cotizar (poner precio a algo, estimar a alguien o algo en relacién con
un fin, pagar una cuota). El término suele utilizarse para nombrar al documento que
informa y establece el valor de productos o servicios.®?

62 REYES GUILLERMO, ALVARO. Principios de investigacion contable, Bogota, Departamento de
Publicaciones Universidad Externado de Colombia, 1986. P 45
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Cuadro 35. Cotizacion

COTIZACION No
NIT 77.012.577-1
Régimen Comdn

FECHA

SENOR

EMPRESA

DEPARTAMENTO

CODIGO REFERENCIA CANT. MARCA | V.UNIT | ENTREGA

Firma

CALLE 6 No 49-59 BARRIO SANTA CLARA
Celular 314 466 74 69
Email. Alcasua09@hotmail.com

Fuente. Autores de la investigacion

Comprobante de ingreso. EI comprobante de ingreso es un soporte de contabilidad en el
cual constan los ingresos en efectivo, cheques y otras formas de recaudo. El original se
entrega al cliente, y las copias generalmente se archivan asi: una para el archivo
consecutivo y otra para anexar al comprobante diario de contabilidad.5®

6 CATACORA, C. Sistemas y Procedimientos Contables. Caracas: McGraw-Hill Interamericana de
Venezuela. S.A. Caracas. 2005. 315p.
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Cuadro 36. Comprobante de ingreso.

RRETER, /1%

COMPROBANTE DE INGRESOS
NIT 77.012.577-1
Régimen Comun

No
Ciudad y fecha | Valor $
Pagado a:
Por concepto de:
La suma de:
Cheque Banco
No
Cddigo Cuenta Debito Crédito Sucursal Efectivo

Firma

Elaborado Contabilizado | Aprobado | CC o NIT

CALLE 6 No 49-59 BARRIO SANTA CLARA
Celular 314 466 74 69
Email. Alcasua09@hotmail.com

Fuente. Autores de la investigacién

Nota crédito. Es el comprobante que una empresa envia a su cliente a su cliente, con el
objeto de informar la acreditacion en su cuenta un valor determinado, por el concepto que
se indica en la misma nota. Algunos casos en que se emplea la nota crédito pueden ser por:
averia de productos vendidos, rebajas o disminucion de precios, devoluciones o descuentos
especiales, o corregir errores por exceso en la facturacion. La nota crédito disminuye la
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deuda o el saldo de la respectiva cuenta. Desde el punto de vista de la empresa, la nota
debito significa un ingreso para ésta, y la nota crédito significa una erogacion.®*

Cuadro 37. Nota crédito.

 gramiar,, e

NOTA CREDITO
NIT 77.012.577-1

Régimen Comln No
Sefiores NIT Fecha
Direccién Cuenta No

LES ROGAMOS TOMAR NOTA DE LOS SIGUIENTES ABONOS HECHOS A SU

CUENTA
Concepto Valor $
Valor en letras Total $
Caodigo Debito Crédito Revisada | Autorizada | Contabiliza

da

CALLE 6 No 49-59 BARRIO SANTA CLARA
Celular 314 466 74 69
Email. Alcasua09@hotmail.com

Fuente. Autores de la investigacién

64 COLMENARES, J. Sistema Contable Automatizado por Departamentos (Redes) para las Clinicas Privadas
gue funcionan en la Ciudad Capital del Estado Mérida. Mérida: Trabajo de Grado. U.N.A. Mérida. 2000. 84p.
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Pedido u orden de compra. Una planilla de compra o nota de pedido es un documento que
un comprador entrega a un vendedor para solicitar ciertas mercaderias. En €l se detalla la
cantidad a comprar, el tipo de producto, el precio, las condiciones de pago y otros datos
importantes para la operacion comercial.®®

Cuadro 38. Pedido u orden de compra

ETEW ,\%
g, ¥ e

PEDIDO U ORDEN DE COMPRA No
NIT 77.012.577-1
Régimen Comun DIA MES ANO
SENORES
DOMICILIO TEL.
CANTIDAD | ARTICULO PRECIO UNIT. TOTAL
Recibi la suma de Firma de conformidad del | TOTAL

cliente

Fecha de entrega

Resumen de cuenta.

Total En efectivo/cheque No
Su pago Banco
Saldo actual Sucursal

FIRMA

CALLE 6 No 49-59 BARRIO SANTA CLARA
Celular 314 466 74 69
Email. Alcasua09@hotmail.com

Fuente. Autores de la investigacién

55 |bid. p 86
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Reembolso de caja menor. El reembolso de caja menor, debe solicitarse por lo menos
cada mes, de lo contrario, por su especial tratamiento, se pueden presentar inconvenientes
respecto a la fecha de causacion de las facturas, puesto que estas se contabilizan al
momento de solicitar el reembolso, tratamiento que presenta una gran falencia, puesto que
segun los principios de causacion y realizacion, los hechos econémicos deben reconocerse
en la fecha en que figuren en la factura, lo cual no sera posible mediante el antiguo y
arraigado procedimiento de reembolso de caja menor. Este inconveniente, hace surgir la
necesidad de buscar mecanismos diferentes de reembolso que permitan contabilizar las
facturas en el momento en que se realice el hecho econémico que soportan.®®

Cuadro 39. Reembolso de caja menor

S&RE?ER
Q@ Q\_l—) nh-\ @ '\%

REEMBOLSO DE CAJA MENOR
NIT 77.012.577-1
Régimen Comun

UBICACION FECHA
CONDICION DE LA | EFECTIVO CUENTA CORRIENTE No
CAJA

PERIODO COMPRENDIDO

RESPONSABLE DEL FONDO

CUENTA DESCRIPCION DEBE HABER
CONTABLE

INGRESO SOLICITADO

INGRESO ENTREGADO

RESPONSABLE DEL FONDO JEFE INMEDIATO CONTABILIDAD

CALLE 6 No 49-59 BARRIO SANTA CLARA
Celular 314 466 74 69
Email. Alcasua09@hotmail.com

Fuente. Autores de la investigacion

8 MEIG, R, Willians J, HAKA y BETTNER. Contabilidad. La base para dediciones gerenciales. 11 Edicion.
Irwin. México: McGraw-Hill. 2000. 847p.
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Libro Diario columnario. Es un libro principal, denominado también "diario columnario®,
en €l se registran en orden cronoldgico todos los comprobantes de diario elaborados por la
empresa durante el mes. Con el fin de obtener el movimiento mensual de cada cuenta, al
finalizar el mes se totalizan los registros débitos y créditos, trasladandolos al libro mayor.5’

En este libro se encuentra informacion como:
La fecha completa del dia en el cuél se realizo el comprobante de diario.
La descripcion del comprobante.
La totalidad de los movimientos débito y crédito de cada cuenta

Los saldos finales de cada cuenta y su traslado a las cuentas del mayor.

Cuadro 40. Libro Diario columnario.

CAJA 1105

BANCOS 1110

INVENTARIO 1435

CUENTAS VARIAS

FECHA | DETALLE

DEBE | HABER

DEBE | HABER

DEBE

HABER

NOMBRE CUENTA

DEBE

HABER

Fuente. Autores de la investigacion

8 LEAL GAFARO, Ana Victoria. Los libros principales. [En linea], (Abril 19 de 2012), disponible en <
http://contabilidadatualcance22.blogspot.com/2012_04 19 archive.html>
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Mayor y Balance. Es un libro principal que deben llevan las Fundaciones para registrar el
movimiento mensual de las cuentas en forma sintética. La informacion que en él se
encuentra se toma del libro Diario y se detalla analiticamente en los libros auxiliares.

En el se encuentra la siguiente informacion:

La cuenta y su respectivo cadigo (Este codigo es segun el plan de cuentas de la Fundacion).
El saldo anterior de cada una de las cuentas que lo tengan.

El movimiento débito o crédito de cada cuenta.

Las operaciones mensuales.

Los saldos finales para la elaboracién de los Estados financieros.

Cuadro 41. Mayor y Balance.

01
WOVTRIENTO WOVTRIENTO WOVTRIENTO
c| wowere pe | sawbos A || ottt ol SADOS A | oo || SALDOS A | o Tt | SALDOS A
o Las DIC31 || o e | ENERO30 [ o erne || FEBREROZS | oo WARZO 30

o [P ™ ST W o TR oo R o R0 W[ |k
01 01
02 02
03 03
04 04
05 05
06 06
07 07
08 08
09 09
10 10
1 1
12 12
13 13
14 14
15 15
16 16
17 17
13 13
19 19
20 20
21 21
2 2
23 23
24 24
%5 25
26 26
21 21
28 28
29 29
30 30

Fuente. Autores de la investigacion

Libro fiscal de operaciones. Son los libros de contabilidad donde se registran en forma
analitica y detallada los valores e informacidn registrada en los libros principales.
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Cuadro 42. Libro fiscal de operaciones

LIBRO FISCAL DE REGISTRO DE OPERACIONES

No
NOMBRE NIT
Mes Afo.
DIA DESCRIPCION INGRESOS EGRESOS SALDO
TOTAL

Fuente. Autores de la investigacion

Balance General. El balance general es el estado financiero de una empresa en un
momento determinado. Para poder reflejar dicho estado, el balance muestra contablemente
los activos (lo que organizacion posee), los pasivos (sus deudas) y la diferencia entre estos
(el patrimonio). El balance general, por lo tanto, es una especie de fotografia que retrata la
situacién contable de la empresa en una cierta fecha. Gracias a este documento, el
empresario accede a informacion vital sobre su negocio, como la disponibilidad de dinero y
el estado de sus deudas.

El activo de la empresa esta formado por el dinero que tiene en caja y en los bancos, las
cuentas por cobrar, las materias primas, las maquinas, los vehiculos, los edificios y los
terrenos. El pasivo, en cambio, se compone por las deudas, las obligaciones bancarias y los
impuestos por pagar, entre otras cuestiones. Cabe destacar que el balance general también
se conoce como estado de situacién patrimonial. EI documento suele presentar distintas
columnas, que organizan los valores segun sean activos 0 pasivos.

La diferencia entre estos es el patrimonio neto, es decir, la diferencia entre lo que la
compafiia tiene y lo que debe. Mas alla de que los balances son Utiles para los duefios de
las empresas, su elaboracion suele estar a cargo de especialistas en contabilidad. Los
contadores se encargan de analizar los nimeros y volcarlos al balance.

Una vez cerrado el balance, es presentado al gerente, quien es el tomara las decisiones
correspondientes para la gestion de la ferreteria.®

8 SINESTERRA, Gonzalo, POLANCO, Luis E. y HENAO, Harvey. "Contabilidad - Sistema de informacién
para las organizaciones". Editorial McGraw Hill. Santafé de Bogota, 1997. p. 47.
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Cuadro 43. Balance general

FERRETERIA CALAMAR. J
BALANCE INICIAL

A JUNIO DEL 2014
ACTIVO
BANCOS XXXXX
Bancolombia XXXX
Banco Bogota XXXX
CORPORACIONES DE AHORRO XXXXX

Crediservir XXXX
DEUDORES XXXXX

Clientes XXXX

ANTICIPOS Y AVANCES XXXXX

Retencion en la fuente XXXX

Retencion de Iva XXXX

ACTIVO CORRIENTE XXXXXX

ACTIVOS FIJOS XXXXX

PROP. PLANTA'Y EQUIPO

Oficina parqueadero y bodega XXXX

Local centro XXXX

Magquinaria y equipo XXXX

moto XXXX

TOTAL ACTIVO FIJO XXXXX
TOTAL ACTIVO XXXXX
PASIVOS

OBLIGACIONES FINANCIERAS A CORTO PLAZO XXXXX

Bancolombia XXXX

CUENTAS POR PAGAR XXXXX

Iva por pagar XXXX

OTROS PASIVOS XXXX

Otros XXXX

TOTAL PASIVO XXXX
PATRIMONIO XXXX

Capital Personas Naturales XXXX

Resultado Presente Ejercicio XXXX

TOTAL PATRIMONIO XXXX
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO XXXX

JOAQUIN EMILIA GARCIA OVALLOS XXXXX
CC No 77.012.677 TP NO 8654
REPRESENTANTE LEGAL Contador Publico

Fuente. Autores de la investigacion
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Estado de Resultados. Es un estado financiero que muestra ordenada y detalladamente la
forma de como se obtuvo el resultado del ejercicio durante un periodo determinado. El
estado financiero es dindamico, ya que abarca un periodo durante el cual deben identificarse
perfectamente los costos y gastos que dieron origen al ingreso del mismo. Por lo tanto debe
aplicarse perfectamente al principio del periodo contable para que la informacién que
presenta sea (til y confiable para la toma de decisiones.®®

Cuadro 44. Estado de resultados

FERRETERIA CALAMAR. J
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
JUNIO DE 2014

Ventas XXXX
(-) Costo de ventas XXXX

Utilidad Bruta XXXX
(-) Gastos de administracion XXXX

(-) Gastos de ventas XXXX XXXX
Utilidad operativa XXXX
(+) Otros ingresos XXXX XXXX
(-) Gastos no operacionales XXXX

(-) Otros egresos XXXX

Utilidad antes de intereses e

impuestos XXXX
(-) Gastos financieros (Intereses) XXXX

UTILIDAD DEL EJERCICIO XXXX
JOAQUIN EMILIO GARCIA OVALLOS XXXXX

CC NO 77.012.677 TP No 8654

Representante legal Contador publico

Fuente. Autores de la investigacion

Indicadores financieros. Un indicador financiero o indice financiero es una relacion entre
cifras extractadas de los estados financieros y otros informes contables de una empresa con
el proposito de reflejar en forma objetiva el comportamiento de la misma. Refleja, en forma
numérica, el comportamiento o el desempefio de toda una organizacion o una de sus partes.

Las razones o indicadores financieros son el producto de establecer resultados numéricos
basados en relacionar dos cifras o cuentas bien sea del Balance General y/o del Estado de
Pérdidas y Ganancias. Los resultados asi obtenidos por si solos no tienen mayor
significado; s6lo cuando los relacionamos unos con otros y los comparamos con los de afios
anteriores o con los de empresas del mismo sector y a su vez el analista se preocupa por

% 1bid. 48
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conocer a fondo la operacién de la compafiia, podemos obtener resultados maés
significativos y sacar conclusiones sobre la real situacion financiera de una empresa.

Adicionalmente, nos permiten calcular indicadores promedio de empresas del mismo
sector, para emitir un diagnostico financiero y determinar tendencias que nos son utiles en
las proyecciones financieras. El analista financiero, puede establecer tantos indicadores
financieros como considere necesarios y Utiles para su estudio. Para ello puede
simplemente establecer razones financieras entre dos 0 mas cuentas, que desde luego sean
l6gicas y le permitan obtener conclusiones para la evaluacion respectiva. Para una mayor
claridad en los conceptos de los indicadores financieros.

La interpretacion de los resultados que arrojan los indicadores econdmicos y financieros
esta en funcion directa a las actividades, organizacion y controles internos de la empresa. "

Cuadro 45. Indicadores de liquidez

TIPO RAZON FORMULA
Corriente Act cte/Pas Cte
Razoén de liquidez Capital de trabajo Act cte-Pas cte
Alta liquidez Caja+banco/pas cte
Razoén de endeudamiento | Deuda total Pas total/act total
Deuda patrimonio Pas total/patrimonio

Fuente. Autores de la investigacion

Razones de liquidez. Permiten identificar el grado o indice de liquidez con que cuenta la
empresa Yy para ello se utilizan los siguientes indicadores:

Capital neto de trabajo. Se determina restando los activos corrientes al pasivo corriente. Se
supone que en la medida en que los pasivos corrientes sean menores a los activos corrientes
la salud financiera de la empresa para hacer frente a las obligaciones a corto plazo es
mayor.

indice de solvencia. Se determina por el cociente resultante de dividir el activo corriente
entre el pasivo corriente (activo corriente/pasivo corriente). Entre mas alto (mayor a 1) sea
el resultado, mas solvente es la empresa.

Prueba &cida. Es un indice de solvencia méas exigente en la medida en que se excluyen los
inventarios del activo corriente. (Activo corriente — Inventarios)/pasivo corriente. Consulte:
Prueba acida.

0 CUADRADO EBRERO, Amparo 1983 Cash-Flow y Flujo de Recursos. Ministerio de Economia y
Hacienda. Madrid, Espafia. p 13
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Rotacién de inventarios. Indicador que mide cuanto tiempo le toma a la empresa rotar sus
inventarios. Recordemos que los inventarios son recursos que la empresa tiene
inmovilizados y que representan un costo de oportunidad. Consulte: Rotacion de
inventarios.

Rotacion de cartera. Es el mismo indicador conocido como rotacion de cuentas por cobrar
que busca identificar el tiempo que le toma a la empresa convertir en efectivo las cuentas
por cobrar que hacen parte del activo corriente. Consulte: Rotacion de cartera. Las cuentas
por cobrar son mas recursos inmovilizados que estan en poder de terceros y que representan
algun costo de oportunidad.

Rotacion de cuentas por pagar. Identifica el nimero de veces que en un periodo la empresa
debe dedicar su efectivo en pagar dichos pasivos (Compras anuales a crédito/Promedio de
cuentas por pagar)

Razones de endeudamiento. Las razones de endeudamiento permiten identificar el grado
de endeudamiento que tiene la empresa y su capacidad para asumir sus pasivos. Entre los
indicadores que se utilizan tenemos: Raz6n de endeudamiento. Mide la proporcion de los
activos que estan financiados por terceros. Recordemos que los activos de una empresa son
financiados o bien por los socios o bien por terceros (proveedores o acreedores). Se
determina dividiendo el pasivo total entre el activo total.

Razoén pasivo capital. Mide la relacion o proporcion que hay entre los activos financiados
por los socios y los financiados por terceros y se determina dividiendo el pasivo a largo
plazo entre el capital contable. Al terminar el analisis de las anteriores razones financieras,
se deben tener los criterios y las bases suficientes para tomar las decisiones que mejor le
convengan a la Fundacion, aquellas que ayuden a mantener los recursos obtenidos
anteriormente y adquirir nuevos que garanticen el beneficio econémico futuro.

4.5 SOPORTES CONTABLES E INDICADORES DURANTE EL PERIODO DEL
MES DE JUNIO DEL ANO 2014.

Cumpliendo con el desarrollo de los objetivo se organizo la contabilidad durante el mes de
Junio de 2014, implementando los soportes contables disefiados para la ferreteria y
cumpliendo con lo requerido por la Ley tributaria. (Ver anexo E)

46 PLAN DE ACCION, PROPONIENDO ESTRATEGIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS PARA LA FERRETERIA.

Teniendo en cuenta que el estudio realizado se encuentra encaminado a brindar una
herramienta administrativas, contables y financieras que le permita a la ferreteria Calamar
J., evaluar e identificar las falencias y proponer estrategias para lograr el mejoramiento se
propone el siguiente plan de accién.

71 |bid. p 14
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Cuadro 47. Plan de accion

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

METAS

ACTIVIDADES

POLITICAS

INDICADOR

Definir e implementar los
procedimientos para el
rea administrativa,
contable y financiera

Implementacion del manual de
procedimientos disefiado por los autores
del trabajo de grado para contrarrestar
las deficiencias internas presentadas en
el ente econémico.

Eficiencia y eficacia en las
actividades realizadas por
la Ferreteria

-Definicion de los
procedimientos.

-Seguimiento a las funciones
disefiadas e implementadas por el
centro.

-Evaluacion del cumplimiento y
asignacion de las funciones
asignadas en los diferentes
cargos.

Efectividad en el
desarrollo de las
actividades que
desarrollan los
funcionarios de la
empresa.

Numero de manuales
de procedimientos
elaborados/

(nmero de
procedimientos *
ntimero de areas)

Ofrecer capacitacion a los

-Capacitacion y fortalecimiento del

Contar  con  personal

-Planeacion de los temas, lugares

Capacitaciones

empleados del ente | talento humano existente en la | capacitado para que realice | y encargados de las realizadas/ nimero de
econdmico en el éarea | Ferretearia. adecuadamente las | capacitaciones capacitaciones
contable, administrativa y | -Mejoramiento de los  procesos | funciones -Seguimiento y control en la programadas en el afio
financiera. administrativos, contables y financiaros. programacion de las | Capacitacion constante a

capacitaciones. los funcionarios de la

-Realizacion de evaluaciones | Ferreteria

referentes a los temas tratados en

las capacitaciones.

-Desarrollo  semestral de las

capacitaciones
Identificar fortalezas, | Identificacion y evaluacion periédica | Lograr que todos los | -Elaboracién de un diagnostico Estrategias (DA-FA-

debilidades, oportunidades
y amenazas que tiene la
Ferreteria.

de los aspectos internos y externos que
tiene el ente econémico, y de esa
manera lograr un fortalecimiento
empresarial continuo.

funcionarios conozcan vy
evallen la matriz DOFA
como herramienta que les
permita  detectar  sus
falencias para mejorar
continuamente.

situacional del area
Administrativa,  Financiera y
financiera, con el fin de observar
la forma en que vienen
desarrollando sus procesos.
-Evaluar los resultados obtenidos
por la empresa en el desarrollo de
su objeto social.

Eficiencia y eficacia en
los resultados obtenidos
por el ente econémico.

DO-FO)aplicadas /
Total de estrategias
(DA-FA-DO-FO)
planeadas

Motivar el capital humano
en la prestacion de sus
servicios en la empresa.

Implementaciéon de un sistema de
incentivos para los funcionarios, los
cuales pueden estar representados en
felicitaciones verbales, escritas, bonos
educativos, etc, con el fin de que sientan
que el trabajo que realizan es valioso
para la empresa.

Tener personal motivado
que realice sus actividades
correctamente y pensando
en el crecimiento social y
econémico de la entidad.

-Evaluacion periodica de las
labores  que realizan  los
funcionarios, con el fin de que se
encuentren preparados en todo
momento y se preocupen por
realizar bien sus actividades.

Dar la importancia
requerida al capital
Humano que presta sus
servicios en la empresa.

NUmero de personas
capacitadas
(funcionario +
funcionarios) / nimero
total de persona
vinculadas a la
Ferreteria.

Fuente. Autores de la investigacion
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5. CONCLUSIONES

La Ferreteria Calamar J, cuenta con fortalezas y oportunidades, lo cual la hace ser fuerte,
aunque no se puede desconocer que en la actualidad se encuentra muy desorganizada en su
area contable y administrativa, siendo esta parte fundamental a la hora de tomar decisiones
que beneficien a la entidad

El manual de procedimientos contables y administrativos disefiado mediante flujogramas
permite al personal encargado de realizar las actividades correspondientes a su cargo contar
con los pardmetros necesarios para ejecutarlas adecuadamente.

Las herramientas administrativas son el eje que permiten direccionar y establecer lineas de
mando, de igual forma permite delegar competencias, las cuales ayudan a lograr avanzar
economica y financieramente, desarrollando el objeto social, ademas son muy importantes
para lograr un direccionamiento adecuado y con ello contribuir al logro de los objetivos
propuestos en miras de fortalecer el posicionamiento de la Ferreteria.

El disefio de los soportes, estrategias y manuales contribuira a la Ferreteria a mejorar los
procesos contables, administrativos y financieros, logrando conocer de forma real la
situacién econémica y financiera de la misma y teniendo la oportunidad de proyectarla de
forma segura.

La implementacion de los soportes contables y la aplicacion de los indicadores financieros
contribuyo a la empresa a medir la capacidad de endeudamientos, capital de trabajo y
solvencia econdmica con el objetivo de tener la seguridad econdémica de afrontar deudas
futuras, al igual que tener la certeza de la situacion actual y real de la misma.

Por ultimo se disefio un plan de accion en el cual se fijan objetivos, estrategias, metas y

actividades tendientes a desarrollarse en la Ferreteria, con el fin de evaluar el cumplimiento
y medida en la que debe ir mejorando la entidad.
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6. RECOMENDACIONES

Se debe realizar continuamente un diagnostico o evaluacion de los movimientos contables,
administrativos y financieros que se realizan en la Ferreteria Calamar J., con el fin de
corregir las falencias presentadas en la entidad y con ello lograr las metas planteadas
inicialmente.

Dar a conocer el manual de procedimientos contables y administrativos con el fin de evitar
la duplicidad de las funciones y que estas a su vez se ejecuten adecuadamente en el ente
economico.

Se recomienda implementar las herramientas administrativas disefiadas, para lograr
alcanzar una mejor organizacion y asi avanzar positivamente en la organizacion, como
también asegurar la permanencia en el tiempo, con servicios y productos de calidad.

Se debe tener en cuenta que el area contable es fundamental en una empresa por lo tanto se
recomienda continuar la implementacion de los soportes contables, al igual que adquirir un
paquete contable con el fin de mejorar y facilitar la elaboracion de los documentos que
permiten un mejor control del flujo de dinero existente.

Después de implementados los soportes disefiados para la Ferreteria es conveniente, la
consecucion de un software contable con el objetivo de mejorar y facilitar los procesos
contables en la entidad.

Se deben tener en cuenta las estrategias propuestas en el plan de accion e implementarlas en

la Ferreteria, dado que estas ayudan a lograr las metas y objetivos propuestos por los
directivos o duefios del ente econdmico.
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Anexo A. Entrevista dirigida al representante de la ferreteria CALAMAR J. de la
ciudad de Ocafia, Norte de Santander.

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER SECCIONAL OCANA
ESCUELA CONTADURIA PUBLICA

Objetivo: Conocer el estado actual de las areas administrativa y financiera

1. Numero de empleados Contratados actualmente

2. Forma de contratacion de los empleados.

3. Como se realiza la seleccidn cuando se va a vincular a un nuevo empleado.

4. COmo se realiza la socializacién a los nuevos empleados.

5. Considera que los empleados conocen la Jerarquia Institucional de la ferreteria

6. Qué métodos de evaluacion realiza la empresa a los empleados.

7. Que beneficios sociales existen para los empleados

8. Que Canales de Comunicacion existen en la empresa

9. Que fortalezas encuentra en el area administrativa y financiera de la empresa
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10. Que debilidades encuentra en el area administrativa y financiera de la empresa

11. Que oportunidades encuentra en el area administrativa y Financiera de la empresa.

12. Qué estrategia de mejoramiento existen para el area administrativa y Financiera

13. Quien es el encargado del area financiera.

14. El area contable con que herramientas de trabajo cuenta (libros y sistemas contables)

15. Existe manual de funciones y procedimientos.

16. La empresa cumple con los reglamentos internos para el control administrativo y
financiero

GRACIAS POR SU ATENCION
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Anexo B. Encuesta a empleados de la ferreteria CALAMAR J.

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER SECCIONAL OCANA
ESCUELA CONTADURIA PUBLICA

Obijetivo: Determinar el conocimiento que tienen la ferreteria sobre los objetivos, funciones
y requisitos de su cargo, para ser desempefiado de manera adecuada, en relacion con sus
beneficiarios.

1. Considera que la situacion financiera actual de la ferreteria es:
Excelente , Buena , Regular , Mala

2. Que calificacién le daria a la ferreteria, en su aspecto administrativo.
Excelente , Buena , Regular , Mala

3. ¢Usted cree que la ferreteria cuenta con los recursos econémicos necesarios para su
funcionamiento?
Sl NO

4. ;Considera que es importante que la ferreteria realice una evaluacion periodica de sus
recursos econémicos?
Sl NO

5. ¢(Considera importante que la ferreteria lleve la contabilidad de forma sistematizada?
Sl NO

6. ¢Que calificacion le da a los servicios prestados por la ferreteria?
Excelente , Buena , Regular , Mala

7. ¢Cree que la ferreteria en la actualidad es competitiva?
Sl NO

8. El sistema de recaudo de dinero es:
Excelente , Buena , Regular , Mala

9. ¢Las estrategias de cobro de cuotas son adecuada?
Sl NO

10 ¢Considera importante que la ferreteria lleve facturas y demas documentos contables?
Sl NO

11. ¢;La forma es que se presentan los documentos es:
Adecuado , No adecuado
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12. ;Le gustaria hacer parte de la junta directiva de la ferreteria?
Sl NO

13. ¢{Conoce Usted si la Fundacién Tiene un Manual de ferreteria?
Sl NO ¢Por qué?

14. ;Conoce el perfil de su cargo?
SI NO

15. ¢Conoce la Jerarquia institucional de la ferreteria?
Sl NO ¢Por qué?

16. ¢Ha detectado facilmente las fortalezas de la ferreteria en el area administrativa y
contable?
Sl NO ¢Por qué?

17. ¢Ha identificado las debilidades de la ferreteria el area administrativa y contable?
SI NO ¢Por qué?

18. La empresa posee Organigrama
Sl NO ¢Por qué?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo C. Certificado de cAmara de comercio

ﬁ~- x L s i = X =
@ Camara de Comercio

de Ocana N 17432

CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL
Namero de operaciéa.O‘!Po10214005 Fecha: 20130214 Hora. 08:339: 25 Pagina % |

CB‘!T:.TIC}L:O DE MATRICULA DE. PERSORR NATURJ\L a
Ln CEMARA DR COMERCIO DE OCI‘sﬁA CON FUNDA,MEN'I‘O EN LAS MATRICULAS
DEL REGISTRC MERCANTIL, CE’!TIPICR

NOMERE : GARCIA OVALLOS JOROUIN EMILIO

C.C. 3 00077012577
X.I.T.:00000077012577~1

MATRICULA NO: 00018203 DEL 27 DE FEBREZRQ. DE 200%
DIRECCION: CRLLE & 49-59 s
TELETONO 3 : 31446674635

BARRIC : SERMESAT

MUNICIPIO : OCARRNS

3 cnnrzrxca i

DIRECCION DE NOTIFICACION. JUDICIAL- :-CALLE. & 49=59 .

BARRIC NUELEICACION: BERMEJAL 5 b ; per o %
MUNICIPIO : OCANS _A_' 5 £

¥ CERTIFICA :

REROVACION DE LB MATRICULA:
GLTIMO ARQO RIWOVADO @ 2013

ARk hrh A AAR AR T R Y A A

ACTTVIDAD ERINCIPAL:
4752 COMERCIC AL, POR MEZNOR DS ARTICULOS DE FERRETERINR, FPINTURAS ¥
PRODUCTOS DE ‘.'IDRIO FN EST&BLECIKIENTOS ESPECI?\LAZADOS

TOPAL ACTIVOS : § 15,000,000.00

CERTIFICH :

PROPIETERIC DE LOS SIGUIENTES ESTABZECIMIENTOS DE COMERCIO:
WNOMZRE : FERRETERIA CARLAMAR.J 2
DIXRECCION: CRLLE & 48%-358

TELEFONG 3 : 31445674€%

BARRIC : BERMEJAL

MUNICIPIO : OCARA
MATRICULE NO: 00018304 DEL 27 DE EESXERC bE 2009

RENOVO TL ARG 2013 . EL 14 DE ENERQ DE 2013
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, (L8R AFRESS ATTT> L% AT i)

Nimero de operacién:oipmozi-saos sgoigi 20130214 Hora: 08:39:25 Pagina: 2
ACTTIVOS VINCULADOS AL- hSLLCIMISNTO '--$ <. ..35,000,000

B e
= R0 ™ i A« W

> ¥

m‘r‘vrm PRINCIPAL: - S
752" COMERCIO AL POR MENOR DE ARTICULOS TE FERRETERIA, PINTURAS ¥’

BHDDUC"‘OS DF- VIDRIO }_N ESTABLBCTMIENTOS ESPECIP.LIZRDOS

T s

* CERPFFICAT

La  INFORMACTON * ANTERIOR HA SIDC TOMADR DIRECTAMENTE. DEL
TORMULARIO DE MATRICULA DILIGENCIADO FOR EL COMERCIENTE.

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN “EL CODIGOC DE- mocznm:xmo
ADMINISTRATIVO ¥ DE LO CONTENCIOSO Y nx u 1EY 962" DE 2005, :_r.os‘ &
ACTOS ADMINISTRATIVOS DE REGISTRO. AQUI CERTIFICADOS QUEDAN EN
FIRME DIZZ (10) DIAS BABILES nxspuzs DE m ncaa DE mswecxou,
SIEMERE QUE NO SEAN OBJETO DE RECURSOS. - -

VATOR DEL- CERTIFICADO @ $2100

nmummxm mwaxn OFISIO DEL 10 28
SOVIEMERE DE 1996, L3 SIRGL MECANICH QUE APARECR A CONTINUAGION IZENE 2LENA
VALIDEZ PARA 2ODOS IO§ EFECTOS IZGRLES
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Anexo D. Formulario de registro unico tributario
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ANEXO E.

IMPLEMENTACION DE SOPORTES CONTABLE
Recibo de caja menor

CODIGO

APROIIBAIO

RECIBO DDE CAJA MENOR No_&£72 > =
NiT 77.012.577—4
Reé&gimen Coman
CIUDAD niA MES ANO | No
C_ s o ) 1 & 12y [
Pagado a : F ' s
=% L Ly cvre O[pr.- =1 1 O0O-CcCo o
CONCEPTC (/4L e s Sl ."/J o /9 s
g F Al
- %alor {cn ictzas) ‘797,‘7&72 A J;o.s s " gy /&1‘:—' =

FIRMA DE RIZCIBO

-

LR 2N & I NET [__! No

CALLI & No 49-59 BARRIO SANTA CLARA
Celular 314 4685 74 69
FEmezil. Afcasu=09zhormezil.comm

Nota de contabilidad

NIT 77.012.577-
Regimen Comun

NOTA DE CONTARBILIDAD

i

DETALILE: |pia = &£ iMeEs & |aso s
- »
4’ I & &= /ﬁC—l o f/(e l--. P . .74; ’-,,/ /0/ )'v-cf‘;/oy / PP g
CODIGO CUENTA PARCIALES DEBITOS CREDITOS |
&y = S5 o e Lo ae, Sl X EF i o=z |
e
gy TS IS Ve Y e 4 e . 2i0. =2 J
=7 o VS S X =L 2l =2
T oS oS o asa ircson 4o pore =L ISt i 92
PREPARADGC |REVISADO _AlL~ APROBADO CONTARHIZADO -

CALLE 6 No49-39 BARRIO SANTA CLARA
Ccoiplar 314 4066 74 69
Email. Allcssua(S@hommail.com
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Comprobante de egreso

QE\R!TEQ[ |

&

 COMPROBANTE DE EGRESOS
'NIT 77.012577-1
' Régimen Comun

No oo /

Ciudad yfecha O e T rearr 4. Lo 2004 V8IS 105 Gow
_a‘gad_oa'_[_éaim/&.ﬁ g/d¢7/"z con e M e e p/e. Sa&ué‘a

¥

Por concepto de: 3 e et
Lasumade: ~, .. P ! /M /r ¢
| ’ Cheque Banco
No
' Cédigo Cucnta Debito Crédito | Sucursal |Efective
| |
’_S‘_Lz,m_m_ﬁgy./ Jvz IDS bap i Firma

L5 05 0l opn gord jos

p—— e

Elaborado ' Contabilizado | Aprobado | CC o NIT

| CALLE 6 No 49-59 BARRIOQ SANTA CLARA
Celular 314 466 74 69
Ematl, Akasu)9@hotmail.com
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Nota debito

NOTA DEBITO
NIT 77.012.577-1
Régimean Comin
| No_epz
' Scfiores NIT Fecha = Y
Ferrederia Colammardl22. 002 532.~1| 30 /0é /201y
Direceion Cuenta No
(alle & # Y9 - 59 SIS fo5m ~3
LES ROGAMOS TOMAR NOTA DE 1.OS SIGUIENTES ABONOS HECHOS A SU
. _ CUENTA
 Concepto Valor §
L EmF | Y2, )24
Valor en leteas 2 Tolal § ;
.&:a&.-nﬁ y 45/04 h:u/ Y e v \$e 9"21_( = é_ :
(ddigo Debito Crédito Elaborada | Autorizada | Contabilizada
SIpsos.of (W2 . [f34 |
I eSps 42 134 | D J 2~ )7&

CALLE 6 No 48-59 BARRIO SANTA CLARA
Celular 314 466 74 69
Email. Alcasual9@hoimail.com
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Factura

|

. FACTURA DE VENTA No_G0 5
NIT 77.012.877-1

Regmen Comin

——— e —

FECHA T, 20 25 oo 2o0%

[NOMBRE D¢7S  Covral it NT 24 852 Loy
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e 049 Viwdern #1061 | R0 00
OonL) |\/,m- 1 1/;/ L& 0€0
SUBTOTAL ) 5. 09w
VA 2Y Doo
' WAL )79 oo
CATLE 6 No 49-59 BARRIO SANTA CLARA
Cefular 314 46674 69
Email, Alcaspat9@hotmail.com
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Cotizacion

|
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|
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Comprobante de ingresos

COMPROBANTE DE INGRESOS
NIT 77.012.577-1
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Nota crédito

NOTA CREDITO
NIT 77.012.577-1
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Pedido u orden de compra
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Reembolso de caja menor

REEMBOLSO DE CAJA MENOR
NIT 77.012.577-1
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Libro diario columnario
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Libro mayor y balances
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Libro fiscal de registro de operaciones

LIBRO FISCAL DE REGISTRO DI OPERACIONES

‘Nombre. Forreteria Calamar. )
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Balance general

FERRETERIA CALAMAR J

BALANCE INICIAL

A JUNIO DEL 2014
ACTIVO
BANCOS 85.512.187,00
Bancoiombia 66.6T1.357.00
Banco Bozotd 18.340.820.00
CORPORACIONES DE ATTORRO N0.278,00
Crediservir S09.278.00
DEUDORES 175.000.600,00
Clientes 175.000.000,00
ANTICIPOS Y AVANCES [2.452.165,00
Retencion en la foente 1245218500
Retencion de Iva 3.139.000,00
ACTIVO CORRIENTE 273.873.630,00
ACTIVOS FLJOS [52.006.000.00
PROP. PLANTA Y EQUIPO
Oficina pargueadero v bodega H0000.000,00
Locai centro 20.000.000.00
Maquinaria v equipn 5$8.000.000,00
moio 4.000.000,00
TOTAL ACTIVO FLIO [52.000.060.00
TOTAL ACTIVO 425.873.630.00
PASIVOS
OBLIGACIONES FINANCIERAS A CORTO PLAZO 33.494.754.00
Bancolombia 5345475400
CUENTAS POR PACGAR 4.700.000,00
Iva por pagar 4.700.006,00
OTROS PASIVOS 160.000.000,00
Olros 160.000.000,00
TOTAL PASIVO 218 194.754.00
PATRIMONIO 207.678.876,00
Capital Personas Naturales 136.115.023.040
Resultado Presente Fjercicio 7156385300
TOTAL PATRIMONIO 207.678.876.00
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 425.873.630,00



Estado de resultados

FERRITERIA CALAMAR J.

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

DE JUNIO DE 2014
INGRESOS
INGRESOS OPERACIONALES
Comercio al por mener y il por mayer 212.514.000,00

Ingreso por ventas

COSTO DE VENTAS

Compres

TILIDAD BRRUTA

212.514.000.00

85.502.000,00

GASTOS OPTRACIONALES DE VENTAS

Sueido

Auxilio de transporie

salud

pension

Amp

Confanorte

By

17.685.000,00

2.115.000,00

TATII50,00

| 886,400,900

514.044,00

471.600.00

23580000

212.514.000,00

83.502.000,00

127.012.000,00

20.438.243,00



Scna

Impucstos lcgales
Acueducto y eleentarillado
Seguro

Energia

Teiéfono

Transporte

iitiles v papeleria
UTILIDAD OPERACIONAL
ingresos Finaneicros
intereses

GASTOS FINANCIEROS
(izstos Bancarizs

Intereses bancolombiz
Intercses Banco Bogotd
Comisiones

G.rdvamcn Movimiento
inancieros

UTILIDAD DEL EJERCICIO

356.030.00

421.500.60

553.479,00

5G3.780,00

113224500

1.104.245,00

920.330,00

123.456,00

305.897.00

2.045.983.00

2.027.067.00

26.874.93

35.567.50

Y97.573.757,00

123.456,00

4.861.389.43

92,835.823,58



Indicadores financieros

FERRETERIA CALAMAR J
BALANCE INICIAL
A JUNIO DEL 2014

ACTIVO

BANCOS 85.512.187,00
Bancolombia 66.671.357,00

Banco Bogota 18.840.830,00
CORPORACIONES DE AHORRO 909.278,00
Crediservir 909.278,00

DEUDORES 175.000.000,00
Clientes 175.000.000,00

ANTICIPOS Y AVANCES
Retencién en la fuente

12.452.165,00

12.452.165,00

Retencion de lva 3.139.000,00

ACTIVO CORRIENTE 273.873.630,00
ACTIVOS FIJOS 152.000.000,00

PROP. PLANTA'Y EQUIPO

Oficina parqueadero y bodega 60.000.000,00

Local centro 30.000.000,00

Magquinaria y equipo 58.000.000,00

moto 4.000.000,00

TOTAL ACTIVO FIJO 152.000.000,00
TOTAL ACTIVO 425.873.630,00
PASIVOS

OBLIGACIONES FINANCIERAS A CORTO PLAZO 53.494.754,00

Bancolombia 53.494.754,00

CUENTAS POR PAGAR 4.700.000,00

Iva por pagar 4.700.000,00

OTROS PASIVOS 160.000.000,00

Otros 160.000.000,00

TOTAL PASIVO 218.194.754,00
PATRIMONIO 207.678.876,00

Capital Personas Naturales 136.115.023,00

Resultado Presente Ejercicio 71.563.853,00

TOTAL PATRIMONIO 207.678.876,00
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 425.873.630,00



FERRETERIA CALAMAR J
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
JUNIO DE 2014

INGRESOS
INGRESOS OPERACIONALES 167.514.000,00
Comercio al por menor y al por mayor 167.514.000,00
Ingresos por ventas 167.514.000,00
COSTO DE VENTAS 53.502.000,00
Compras 53.502.000,00
UTILIDAD BRUTA 114.012.000,00
GASTOS OPERACIONALES DE VENTAS 37.542.071,00
Sueldo 23.000.000,00
Auxilio de transporte 2.799.500,00
salud 3.318.600,00
pension 2.656.583,00
Arp 158.826,00
Confanorte 421.808,00
ICBF 316.658,00
sena 210.922,00
impuestos legales 356.050,00
acueducto y alcantarillado 406.050,00
seguro 553.479,00
energia 513.000,00
teléfono 1.026.000,00
transporte 904.245,00
atiles y papeleria 900.350,00
UTILIDAD OPERACIONAL 76.469.929,00
Ingresos Financieros 78.104,00
Intereses 78.104,00
GASTOS FINANCIEROS 4.733.790,47
Gastos Bancarias 280.727,04
Intereses bancolombia 2.045.983,00
Intereses Banco Bogota 2.047.067,00
Comisiones 26.874,93
Gravamen Movimiento Financieros 333.138,50
UTILIDAD DEL EJERCICIO 71.814.242,54



FERRETERIA CALAMAR J.
BALANCE GENERAL
A JUNIO 30 DEL 2014

ACTIVO

BANCOS 131.024.140,00

Bancolombia 99.456.234,00

Banco Bogota 31.567.906,00

CORPORACIONES DE

AHORRO 6.456.789,00

Crediservir 6.456.789,00

DEUDORES 175.000.000,00

Clientes 175.000.000,00

ANTICIPOS Y AVANCES 12.452.165,00

Retencidn en la fuente 12.452.165,00

Retencion de lva 3.139.000,00

ACTIVO CORRIENTE 324.933.094,00
ACTIVOS FIJOS 152.000.000,00

PROP. PLANTA'Y EQUIPO

Oficina parqueadero y bodega 60.000.000,00

Local centro 30.000.000,00

Magquinaria y equipo 58.000.000,00

moto 4.000.000,00

TOTAL ACTIVO FIJO 152.000.000,00
TOTAL ACTIVO 476.933.094,00
PASIVOS

OBLIGACIONES FINANCIERAS A CORTO PLAZO 53.107.102,00

Bancolombia 53.107.102,00

CUENTAS POR PAGAR 3.500.000,00

Iva por pagar 3.500.000,00

OTROS PASIVOS 140.000.000,00



Otros

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
Capital Personas Naturales
Resultado Presente Ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO

140.000.000,00

187.490.168,43
92.835.823,58

280.325.992,00

196.607.102,00

280.325.992,00

476.933.094,00



FERRETERIA CALAMAR J.

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

A JUNIO 30 DE 2014

INGRESOS

INGRESOS OPERACIONALES 212.514.000,00
Comercio al por menor y al por mayor 212.514.000,00

Ingreso por ventas 212.514.000,00

COSTO DE VENTAS 85.502.000,00
Compras 85.502.000,00

UTILIDAD BRUTA 127.012.000,00
GASTOS OPERACIONALES DE VENTAS 29.438.243,00
Sueldo 17.685.000,00
Auxilio de transporte 2.115.000,00

salud 1.473.750,00

pensién 1.886.400,00
Arp 514.044,00

Confanorte 471.600,00

ICBF 235.800,00



Sena

Impuestos legales

Acueducto y alcantarillado

Seguro

Energia

Teléfono

Transporte

utiles y papeleria

UTILIDAD OPERACIONAL

Ingresos Financieros

Intereses

GASTOS FINANCIEROS

Gastos Bancarias

Intereses bancolombia

Intereses Banco Bogota

Comisiones

Gravamen Movimiento

Financieros

UTILIDAD DEL EJERCICIO

356.050,00

421.500,00

553.479,00

568.780,00

1.132.245,00

1.104.245,00

920.350,00

123.456,00

305.897,00

2.045.983,00

2.047.067,00

26.874,93

435.567,50

97.573.757,00

123.456,00

4.861.389,43

92.835.823,58



INDICADORES
DE
RENTABILIDAD

Utilidad neta

Rentabilidad del patrimonio = - -
Patrimonio

JUNIO1 0,34579464

JUNIO 30 0,33117094

Utilidad Operacional
Ventas Netas

Margen Operacional de Utilidad =

Junio 1 0,45650 0,00264

Junio30  0,45914037

Se puede decir que al observar la Ferreteria Calamar J. del municipio
de Ocafa para el mes de Junio 01, utilidades del 45,6 % y para el mes de
Junio 30 del 45,9%, por lo anterior
se evidencia un crecimiento en la utilidad del 0,002%

INDICADORES DE LIQUIDEZ

Razoén de liquidez

Corriente = activo corriente / pasivo corriente

=7,96104

La razdn corriente para la Ferreteria Calamar J. del municipio de Ocafia, es de 7,96%.

Capital de trabajo = activo corriente — pasivo corriente



=220.378.876

Alta liquidez = caja + banco / pasivo corriente

=85.512.187

Razén de endeudamiento
Deuda total = pasivo/activo total
= 0,512346242

Para la Ferreteria Calamar J. del municipio de Ocafa la razén de endeudamiento es de
51,23%



