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RESUMEN

El Fondo de Empleados Ahorradores de Rio de Oro (FARO) es una entidad que ejerce
actividad financiera especializada en ahorro y crédito a los empleados que viven y/o
trabajen en el municipio, este tiene como objeto captar dinero para luego colocarlas en una
linea de crédito con bajas tasas de interés, cubriendo aspectos econdmicos, sociales y
familiares.

La informacion financiera y administrativa permite evaluar la posicion, presente y pasada,
y los resultados de las operaciones de un ente, ademas conduce a un mejor funcionamiento
y una mayor sensibilidad de la organizacion

Esta investigacion tiene como objeto la realizacion de una evaluacion administrativa y
financiera al Fondo de Empleados Ahorradores de Rio de Oro (FARO),periodo
comprendido entre el 01 enero 2011 a 31 diciembre 2012, que le permita obtener
informacion oportuna y precisa acerca de los procesos financieros y administrativos del
fondo para su mejor sostenibilidad y crecimiento.

Por otra parte se hace necesario la ejecucion de una evaluacién financiera y administrativa
porque facilita el proceso de la toma de decisiones de los involucrados en las actuaciones
del fondo, ademéas de esto es de gran importancia mencionar que como beneficiarios
directos se encuentra el Fondo de Empleados Ahorradores de Rio de Oro (FARO) vy los
estudiantes que desarrollan el proyecto de investigacion.

En la investigacion realizada se determino que el rea administrativa y financiera carece de
una estructura definida que le permita una mayor integracién y coordinacion de los
procesos ejecutados, teniendo en cuenta que al estar mejor organizados se lograra un mayor
aprovechamiento de los recursos lo que le permitira ser mas eficiente y rentables.



INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion surge de la necesidad de evaluar administrativa y
financieramente al Fondo de Empleados Ahorradores de Rio de Oro (FARO), el cual se ha
destacado en el municipio por su eficiencia y eficacia en la prestacion de servicios,
cumpliendo con las expectativas de sus asociados.

Se hace necesario realizar un anélisis de los estados financieros los cuales determinan la
situacion actual en la que se encuentra el fondo, para asi tomar las estrategias de
mejoramiento precisas.

Por otra parte, se elabord un diagnostico financiero y administrativo con el fin de conocer
las herramientas que sirvan de base para evaluar el desempefio pasado y poder tomar
decisiones hacia el futuro, logrando generar mayor credibilidad y confianza en los
asociados y la comunidad en general. La poblacion objeto de estudio que se tuvo en cuenta
fueron todos los miembro pertenecientes al Fondo de Empleados de Ahorradores de Rio de
Oro (FARO), el tipo de investigacion que se utilizo fue la descriptiva, y como instrumento
de recoleccidon de informacion se utilizo la entrevista al gerente, contador y el tesorero, de
igual manera la encuesta realizada a todos los asociados del fondo.

El proyecto contiene una evaluacion financiera y administrativa, el cual fue planteado
mediante los resultados obtenidos en la entrevista, la encuesta y la aplicacion de
indicadores y razones financieras, evidenciando las posibles debilidades y fortalezas, para
de esta manera conformar un fondo exitoso en su estructura, de igual manera se analizo el
contenido de los estados financieros y se identificO que este no cuenta con un mision,
vision, organigrama y manual de funciones, haciendo posteriormente las conclusiones y
recomendaciones para asi alcanzar los objetivos propuestos por el fondo.
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1. EVALUACION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA AL FONDO DE
EMPLEADOS AHORRADORES DE RIO DE ORO (FARO) PARA LA TOMA DE
DECISIONES GERENCIALES, PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01
ENERO 2011 A 31 DICIEMBRE 2012.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Fondo de empleados de Ahorradores de Rio de Oro (FARO) es una entidad que ejerce
actividad financiera especializada en ahorro y crédito a los empleados que vivan y/o
trabajen en Rio de Oro, buscando el equilibrio en lo econémico y social de la region, con el
fin de captar sus aportes y luego colocarlos a través de diferentes lineas de crédito con bajas
tasas de intereses. Asi mismo las utilidades obtenidas en el Fondo de Ahorradores de Rio
de Oro (FARO) cubren los aspectos econdmicos, sociales, laborales, mentales y familiares
de cada uno de sus asociados.

El fondo (FARO) esta bajo el manejo de sus socios quienes toman las decisiones mediante
Junta Directiva solucionando los problemas internos y de crédito haciendo uso de las
politicas y reglamentos establecidos en los estatutos de la entidad, teniendo un mayor
control y manejo de las actividades.

La inexistencia de un sistema de evaluacién del desempefio técnicamente elaborado, genera
dificultades en el manejo de la informacion, la linea a seguir y las funciones que debe
desempefiar cada uno de los cargos; el fondo carece de planeacién estratégica que permita
identificar de manera directa la mision, vision, estructura y objetivos organizacionales; en
cuanto la informacion financiera el fondo no conoce como destinar de manera mas efectiva
los recursos econémicos que reciben, para asi determinar de forma clara como se esta
distribuyendo los ingresos para de esta manera tener un conocimiento mas objetivo sobre la
situacion financiera y tener un enfoque que permita una mejor eficiencia y eficacia en la
gestion administrativa y financiera del Fondo de Empleados Ahorradores de Rio de Oro
(FARO).

Actualmente el fondo estd legalmente constituido, pero este carece de lineamientos
estratégicos y no se ha realizado una evaluacién administrativa y financiera que le permita
conocer la informacion real y la destinacion de los recursos obtenidos de manera efectiva,
por esta razén se hace necesario la busqueda de mecanismo que le permita mejorar el
estado en el que se encuentra dicha entidad, teniendo en cuenta que el mundo empresarial
esta en constante cambio ocasionando nuevos desafios para los que participan en la
economia. Esto implica asumir un caracter competitivo ante los posibles cambios que se
presentan en el trascurso de los tiempos, optimizando el talento y al personal involucrado
para asi transformarse en empresas interactivas y lograr los objetivos propuestos.

Por tal razdn se hace necesario realizar una evaluacion administrativa y financiera al Fondo
de empleados Ahorradores de Rio de Oro (FARO)debido a que no es suficiente disponer de
la informacion oportuna y precisa para el desarrollo de planes administrativos y financieros
que le permitan al fondo el sostenimiento y crecimiento; dado que la evaluacion
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administrativa proporciona herramientas que sirven de guia para la ejecucion de la
planeacion estratégica la cual define el camino y las acciones a realizar para alcanzar los
objetivos, y nos define otras herramientas como el organigrama y la planeacion de los
recursos humanos, aspectos legales y econdémicos con la finalidad de reorganizar las
actividades ya definidas por el fondo; en la evaluacion financiera utilizaremos herramientas
de andlisis financiero de las cuales se derivan: Estados financieros, analisis comparativo e
indicadores financieros.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

Basado en el Planteamiento del Problema la siguiente investigacion pretende resolver el
siguiente interrogante: (COMO INCIDE LA EVALUACION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA AL FONDO DE EMPLEADOS AHORRADORES DE RIO DE ORO
(FARO) PARA LA TOMA DE DECISIONES GERENCIAES EN EL PERIODO
COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO 2011 A 31 DE DICIEMBRE DE 2012?

1.3. OBJETIVOS

1.3.1.Objetivo general. Evaluar la situacion administrativa y financiera del FONDO DE
EMPLEADOS Y AHORRADORES DE RIO DE ORO (FARO) para la toma de decisiones
gerenciales en el periodo comprendido entre el 01 Enero 2011 a 31 Diciembre 2012.

1.3.2.Objetivos especificos. Realizar un diagndstico administrativo y financiero actual del
FONDO DE EMPLEADOS AHORRADORES DE RIO DE ORO (FARO)

Identificar la estructura organizacional del FONDO DE EMPLEADOS AHORRADORES
DE RIO DE ORO (FARO), (organigrama, mision, vision, objetivos y manual de funcione)
Analizar los estados financieros, su nivel de rentabilidad y su capacidad de pago del
FONDO DE EMPLEADOS AHORRADORES DE RIiO DE ORO (FARO) por medio de
indicadores financieros.

1.4 JUSTIFICACION

El proyecto se justifica desde el punto de vista financiero y administrativo, ya que le
permitira alcanzar una eficiente gestion de calidad, que constituye una herramienta de
forma permanente que oriente el funcionamiento hacia la mejora de servicios y de sus
resultados del Fondo de empleados Ahorradores de Rio de Oro (FARO) obteniendo
resultados favorables, lo cual le permitira potenciar su eficiencia, eficacia y competitividad
frente a otros fondos similares.

Es asi que la presente investigacion permitira establecer la evaluacion administrativa —
financiera, aplicando herramientas como indicadores financieros, razones financieras, y
analisis horizontal, entre otros que ayuden a detectar posibles falencias para luego
establecer alternativas que lleven a soluciones y den como resultado la optimizacion de
recursos para el beneficio del Fondo de empleados Ahorradores de Rio de Oro (FARO).
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Asi mismo la evaluacion administrativa y financiera son herramientas fundamentales para
la organizacion ya que es el proceso de descubrir que es lo que se esta haciendo y verificar
los logros o buscar soluciones diferentes, también son de vital importancia porque ayudan a
minimizar el riesgo de las operaciones y se mantienen en limites razonables. Ademas sirve
como mecanismo para la realizacion y modificacion de estrategias del Fondo y direccionar
hacia lo que verdaderamente se espera.

De igual manera el proyecto se hace necesario debido a que el Fondo se ha interesado en
realizar dicha evaluacion como apoyo en la ejecucion de sus actividades en la busqueda de
sostenerse en el mercado y tomar decisiones futuras que auspicien la construccién de un
Fondo dinamico y creciente en sus actividades. La evaluacion tiene como fin componer
indicadores que sirvan como base estable, firme y confiable para la toma de decisiones

Esta evaluacion le permite a la asamblea general y al gerente una base firme y concisa para
tomar oportunamente las decisiones correctas en su gestion, el buen manejo y crecimiento
de la empresa en lo concerniente a la liquidez, solvencia y rentabilidad, por lo que el contar
con una informacién administrativa y financiera debidamente analizada, clara y precisa
facilita a estas autoridades planificar y distribuir de mejor manera sus ingresos y egresos de
sus actividades, asi mismo tendra alternativas para mejorar el manejo economico del fondo.
Para los asociados es importante realizar esta evaluacion porque le permite tener
informacién actualizada para la toma de decisiones acerca de sus actuales y futuras
operaciones.

Por otra parte a los estudiantes responsables de esta investigacion, les favorece para la
adquisicion de mayores destrezas en el campo de la investigacién empresarial ya que le
permite desarrollar de manera préctica y eficiente los conocimientos tedricos adquiridos.

1.5. DELIMITACIONES

1.5.1. Geogréfica. Esta investigacion se realizara en el Fondo de empleados de
Ahorradores de Rio de Oro (FARO)

1.5.2. Temporal. La realizacion de esta investigacion conlleva un tiempo de 8 semanas.

1.5.3. Conceptual. En esta investigacion se tendran en cuenta los siguientes conceptos,
fondo de empleados, ente econdmico, ahorro, crédito, evaluacién financiera-administrativa,
estados financieros, razones o indicadores financieros, Indicadores de liquidez, Indicadores
operacionales o de actividad, Indicadores de endeudamiento, Indicadores de rentabilidad,
importancia del analisis de los estados financieros, técnica de analisis de informacion
financiera, proceso administrativo.

1.5.4. Operativa. Esta investigacion se realizara mediante la aplicacion de una entrevista a
la parte administrativa (gerente, contador, tesorero) y una encuesta aplicada a los socios con
su respectiva tabulacion y andlisis documental de la informacion suministrada para conocer
la situacion administrativa y financiera en la se encuentra el fondo.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO HISTORICO

2.1.1 Fondo de empleados a nivel internacional. Los fondos de empleados en su
funcionamiento tienen mucho en comuin con los principio y valores cooperativos
ajustandose a sus ideales y pensamientos, asi y todo, se les ha asimilado a las Cooperativas
de Ahorro Crédito. Aunque en algunos casos los servicios sean similares, el manejo se hace
muy diferente al cbmo se hace en ellas.

En Europa con la aparicion de la Revolucion Industrial y sus secuelas de desempleo e
injusticia, quienes tenian o no algun trabajo se encontraban totalmente desprotegidos, esto
motivo el nacimiento de organizaciones de orden social y economico, entre ellas las
cooperativas en Inglaterra.

El hombre como ser social por naturaleza ha necesitado de sus congéneres para sobrevivir,
es asi como histéricamente la cooperacion es un hecho que se ha manifestado en todas las
funciones sociales y en todos los procesos de la cultura universal.

Mediante ella el hombre se asocia con sus semejantes para satisfacer necesidades, resolver
problemas comunes y ayudarse mutuamente con otros de manera que, trabajando unidos y
organizados, les sea mas facil alcanzar sus propo6sitos y deseos.

La historia de la humanidad ha conocido hasta la actualidad cuatro sistemas socio-
econdmicos: la comunidad primitiva, el feudalismo, el capitalismo y el socialismo.

Estos se han generado por costumbres, habitos locales, ubicacién geografica y/o
condiciones precarias en la vida comunitaria, las cuales han impulsado al hombre a
asociarse para buscar alternativas de solucién a problemas que los aquejan diariamente con
el fin de mejorar su calidad de vida.

Algunos hombres preocupados por la interpretacion de la vida y por las concepciones
filosoficas que se originaron en el continuo contacto con las comunidades, los
pensamientos y los movimientos, desarrollaron una ideologia que luego se convirtio en
doctrina con el objetivo en el horizonte humano: Personas que vivan su doctrina y que la
terminen de construir a través del compromiso.t

2.1.2 fondos de empleados a nivel nacional. Los Fondos de Empleados como empresa
tiene su origen en Colombiana, son organizaciones jovenes, vienen del siglo pasado, de la
década de los ochenta, el inicio de actividades financieras solidarias se ubica en los
departamentos de Antioquia, Valle y Cundinamarca, regiones donde los estudiosos sobre el

'ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVA. ASCOOP. historia del Cooperativismo mundial.
(s.l) [on line] (s.l.) [citado el 25 octubre de 2013]. Disponible en internet en:
http://www.ascoop.coop/historia-del-cooperativismo-mundial/>.
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origen de formas asociativas economicas han encontrado evidencias de la creacién de las
llamadas “natilleras”, como expresion inicial de lo que hoy conocemos como fondos de
empleados

El surgimiento también se dio porque el patrén, en algunas empresas eran los que suplian
de créditos a sus trabajadores y esto se estaba convirtiendo en una situacion dificil para la
empresa, ante lo cual él ve la posibilidad de crear un fondo comun con dinero no sélo del
patron o de la empresa, sino con la participacion de los trabajadores. Como no existia
normatividad al respecto funcionaban como organizaciones de hecho y no derecho.

Simultdneamente, nacieron las sociedades de socorro mutuo, formas cooperativas creadas
en Bogot4, Socorro y Clcuta, cuya aparicion generd una especie de moda. En 1882 se cre6
la Sociedad de Mutuo Auxilio en Cucuta, bajo el lema solidario “Todos para todos”; en
1889 se fundo la Sociedad de Socorro Mutuo en Manizales; en 1890 aparece la Sociedad de
Mutuo Auxilio en Bucaramanga; en 1895 la Sociedad Cooperativa Fraternal y en 1899 la
“Sociedad de Mutuo Auxilio” en Ocafia, cuyo proposito era facilitar a sus asociados
asistencia médica, suministro de medicinas, auxilios en caso de incapacidad del asociado,
fondos de socorro en caso de fallecimiento del asociado; ademas créditos para salud,
educacion y laborales.

Este tipo de entidades solidarias surgieron en nuestro pais como resultado de la
marginacion econdmica de las clases populares negras, indigenas y mestizas, generada
durante el régimen colonial.

En la tercera década del siglo XX surgié otra forma asociativa entre los empleados del
Banco de la Republica, denominada cadenas de ahorro. Las cooperativas nacieron como
respuesta a formas de explotacion de la clase trabajadora (igual que el sindicalismo), como
unién de personas que buscan montar empresas en su propio beneficio, mientras los fondos
de empleados surgieron de la necesidad de contar con recursos financieros inmediatos sin
muchos requerimientos ni garantias, como formas de apalancarse entre compafieros de una
misma empresa.

A mediados de los afios cuarenta, Angel Maria Medina, funcionario responsable del manejo
contable y financiero del Banco de la Republica, decidié formalizar los aportes que los
trabajadores hacian a favor de las cadenas de ahorro mediante descuentos por ndémina,
involucrando tales movimientos financieros en las cuentas del Banco, y para su
identificacion contable los Ilamé “Cuenta por pagar a fondo de empleados”.
Posteriormente, al ser detectada esta situacién luego de visitas de organismos de control del
Estado y de algin organismo internacional, se solicitdo su exclusion de las cuentas del
Banco y su manejo diferencial, circunstancia que motivo la creacion de la figura asociativa
“fondo de empleados”, como entidad constituida de hecho.?

MARTINEZ, Becerra Carlos Julio. SASTOQUE, Poveda Jorge Alfonso. ALVAREZ, Rodriguez Juan
Fernando. RUEDA, Galvis Monica Andrea. y MANTILLA Flérez, Rafael Augusto. Pertinencia a la
regulacion prudencial de los fondos de empleados. Bogota: Universidad Santo Tomas, 2012.173p.
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Una vez creado el Decreto Ley 1481 en 1989, a través de estas organizaciones, los patronos
pueden colaborar en la creacion o el desarrollo de los Fondos de Empleados y pueden
inspeccionar y vigilar los recursos asignados por una parte y la cohesion que este tipo de
asociacion genera. Esta normatividad ha colocado a los Fondos de Empleados en un lugar
muy importante dentro de las otras formas asociativas sin animo de lucro, reconocidos a
partir de la ley 79/88. A partir de 1998 estos organismos asociativos hacen parte del sector
de la Economia Solidaria segun lo sefialado en el paragrafo segundo del articulo sexto de la
Ley 454/98.

Hoy en dia tenemos Fondos de Empleados importantes en la mayoria de las Empresas
Colombianas que cumplen su funcion de Ahorro y Crédito, pero ademés han desarrollado
Servicios de Salud, Vivienda, Educacion, Recreacion y Bienestar Social. Como se dijo
antes, un gran numero de Fondos de Empleados del pais, nacieron de hecho y una vez que
su capital y operaciones crecieron hubo la preocupacién de legalizarlos ante el Estado. El
Estado no tenia una politica clara ni habia creado el mecanismo por cuanto se trataba de
una forma asociativa que el mismo desconocia. Asi las cosas lo Fondos de Empleados se
legalizaban en la Seccidn Juridica de los Departamentos o Secretarias de Gobierno, como
cualquier tipo de asociacion.

En 1981, el Gobierno dict6 el primer decreto (Decreto 3381) y por primera vez se legislaba
sobre los Fondos de Empleados, posteriormente fue demandado y declarado inexequible.
Una gran parte de los Fondos de Empleados habian adaptado sus estatutos a este decreto.
Al declararse la nulidad del mismo, volvieron los Fondos de Empleados a quedar en el
“Limbo Legal”, y continuaron con sus estatutos como Ley de cada uno y para ciertos
efectos, aplicaban o acudian a la Ley Cooperativa o al Cédigo Civil.

En Julio 7 de 1989 se dictd el Decreto 1481, gracias a la integraciéon y a todo un trabajo
hecho por varias organizaciones, a partir de este Decreto se reconoce a los Fondos de
Empleados, como entidades legalmente constituidas y reconocidas por el Estado
Colombiano. Este Decreto 1481 de 1989, aun vigente, es fruto de una experiencia vivida en
el campo de la Cooperacion, ya que se considera un elemento propio de la organizacion de
los Fondos de Empleados. Todavia muchos Fondos de Empleados no se han proyectado
como verdaderas empresas de servicios dentro de la Economia Solidaria. La Ley les da la
posibilidad de mayor desarrollo, ésta norma es so6lo la iniciacién de todo un proceso
juridico y legal que se debe alcanzar en los Fondos de Empleados, es conveniente y
necesario leyes complementarias y reglamentarias acorde con las necesidades actuales y el
desarrollo de los Fondos de Empleados.

La Ley 79 de Diciembre 23 de 1988, el Decreto Ley 1481 de Julio 7 de 1989 y la Ley 454
de Agosto 4 de 1998, han dado el marco juridico dentro del cual se deben desenvolver los
FONDOS DE EMPLEADOS. Con base en esta Ley y segun concepto emitido por la
OFICINA JURIDICA de la SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA
(SES —-0J-1203 Julio 21 de 2000). Se le ha dado al Decreto. Ley 1481, una nueva
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interpretacion que con los nuevos preceptos juridicos aplicables a los Fondos de Empleados
y no contemplados en la norma anterior, le da a los fondos un nuevo aire.®

2.1.3 Fondo de empleados a nivel regional

Fondo de Empleados del Sector Educativo del Sur del Cesar “FESESUC”. En 1986 y
después de conocer la experiencia de Ocafia, Norte de Santander, orientados por el profesor
Ciro Lemus se presentd la idea de crear un fondo de empleados, (Ilamado grupo de
ahorradores de la normal y anexa “GANAR?”) cierto grupo de profesores apoyaron la idea y
aportaron un pequefio capital, y poco a poco, los compafieros creyeron en la misma y de
esta forma fue tomando fuerza y mas profesores de la normal de Rio de Oro, en el 89 el
grupo era grande y en mayo, ya se cre6 como un Fondo de empleados, y con la informacion
necesaria se presento ante Dan Social para ser reconocido como ente juridico.

Con unos estatutos fundamentados, se crearon los cargos necesarios en el fondo y este tomo
mas fuerza, sin mas sede inicial, que un saldn de la Normal utilizado como Unico espacio
para reuniones y atenciones a los asociados, luego se tuvo la posibilidad de una sede, y afios
mas tarde se compré una sede de aspecto recreacional y con un nimero de 80 asociados, el
fondo cuenta con una estabilidad econdmica, y presta diferentes servicios como recreacion,
lineas de credito, y afio tras afio celebra el dia del asociado, y cuenta con un servicio de
suministros con diferentes almacenes en la ciudad de Ocafa, incluyendo servicio de
comida, recreacion, salud, entre otros.

Hoy en dia se les presta a los asociados grandes oportunidades de recreacion y crédito para
subsanar las necesidades de todos los que pertenecen a esta entidad.

Creciendo para mejorar el bienestar de los asociados.*

Fondos de empleados Ahorradores de Rio de Oro (FARO).ElI Fondo de Empleados
Asociados de Rio de Oro (FARO) nacié de la iniciativa del profesor Rubén Heli
Santisteban Carrascal, creador también de “FESESUC” ( Fondo de Empleados del Sector
Educativo del Sur del Cesar y que en un comienzo se llamo “GANAR” ( Grupo de
Ahorradores de la Normal y la Anexa, de Rio de Oro ) y de la necesidad de aglutinar a
personas que sin ser docentes pudieran hacer parte de otro fondo, porque en el que
funcionaba no habia posibilidad de dar entrada a mas personas.

Fue asi como se hizo la convocatoria a todos los que “vivan o trabajen” en Rio de oro,
como unica condicion para hacer parte del nuevo fondo. Se fueron aglutinando en un
comienzo como 80 personas que cumplieran con la condicién estipulada y quisieran hacer

*ARANGO, Edwin Marin. Historia de los Fondos de Empleados. (s.1.) [on line] (s.l.) [citado el 25 octubre de
2013]. Disponible en internet en:. <http://fedanered.com/documentos/Historia_fondos_empleados.pdf.>
*FONDO DE EMPLEADOS DEL SECTOR EDUCATIVO DEL SUR DEL CESAR. Historia.(s.l.) [on line]
(s.l.) [citado el 25 octubre de 2013]. Disponible en internet en:http://www.fesesuc.com/joomla/site-
map/vision>
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parte de la nueva entidad, aportando $10.000 no reembolsables (para gastos iniciales de
papeleria y otros) y $50.000 como primera cuota de ahorros.

La iniciacion se hizo el dia 14 de junio de 1.998 en el Salon de Actos de la Escuela Normal
de Rio de Oro, Cesar, y se determino que las cuentas la manejaran el profesor Rubén y la
seflora Claudia Lozano quienes a su nombre abrieron una cuenta de ahorros en el
Banagrario de Rio de Oro.

Posteriormente se comenzd en equipo a la conformacion de una Junta Directiva, la
redaccion y aprobacién de los estatutos y a la consecucion de la Personeria Juridica. Una
vez logrado ese objetivo, se pasaron los ahorros consignados a la propia cuenta de FARO.

Mas tarde, cuando cada ahorrador tenia $500.000 (es decir a los 10 meses de conformado el
Fondo) se empezaron a hacer préstamos de $500.000 pagaderos en 10 cuotas de $50.000
cada una mas un interés del 1.25%. En la actualidad se prestan hasta $3.000.000 pagaderos
en 20 meses y con la misma tasa de interés.

Se logro la carnetizacion de los asociados para efectos de mejor identificacion y posterior
uso de suministros, convenidos con algunos almacenes y droguerias de Ocafia, que se
descuentan en tres cuotas, sumandole a la primera un porcentaje del 3%, que seran
ganancias para el Fondo.

Se han hecho actividades de recreacion para los asociados ahorradores, como celebracion
de cada aniversario, paseo al sitio recreacional San Rafael en Abrego y este afio un paseo a
Santa marta para el puente del proximo 11 de noviembre.”

2.2 MARCO CONTEXTUAL

2.2.1 Ubicacion del Municipio de Rio de Oro. EL Municipio de Rio de Oro se localiza al
Sur del Departamento del Cesar, tiene una extension aproximada de 613.3 Km2, area que
corresponde a 661.330 hectéreas; tiene las siguientes coordenadas geogréficas; Latitud
Norte, 8° 17" 40”Longitud Oeste a 73° 23"18”de Greenwich.

Limita al Norte; con el Departamento del Norte de Santander y el Municipio de Gonzalez,
por el Sur; con el Municipio de San Martin, los Departamentos del Norte de Santander y
Santander del Sur, al Oriente; con la Provincia de Ocafa, perteneciente al Departamento del
Norte de Santander, al Occidente; con el Municipio de Aguachica. Su consolidacion como
Municipio se cumple en afio de 1.658.

La economia Riodorense se basa practicamente en la agricultura, la ganaderia, la docencia,
el comercio a baja escala y los empleos que orece la administracion publica.

*Datos suministrados por el gerente del FONDO DE EMPLEADOS AHORRADORES DE RIO DE ORO
(FARO) Lic. Rubén Heli Santisteban Carrascal.
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La dindmica econdémica del municipio corresponde al sector agropecuario, donde su
esencial productividad est4 sustentada en actividades agricolas y la ganaderia extensiva.

Rio de Oro cuenta con 14.406 habitantes segin datos del censo 2005 (DANE,
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica).®

El Fondo de empleados Ahorradores de Rio de Oro (FARO) se encuentra ubicado en el
municipio de Rio de Oro — Cesar en el barrio el Llanito, es una entidad financiera de ahorro
y crédito a los empleados que viven y/o trabajan en el municipio.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 Fondos de empleados. Empresas asociativas, de derecho privado, sin &nimo de lucro,
constituidas por trabajadores dependientes y subordinados, que cuentan dentro de sus
caracteristicas las siguientes: la asociacion y el retiro son voluntarios; prestan servicios en
beneficio de sus asociados; destinan sus excedentes a la prestacion de servicios sociales y al
crecimiento de sus fondos y reservas; fomentan la solidaridad y el compafierismo entre sus
asociados. Se destaca el hecho de que se trata de entidades conformadas sobre la base de un
vinculo comun previo, en las que la cercania y confianza existente entre sus integrantes son
importantes activos colectivos, a partir de los cuales se persigue el logro de mayores niveles
de bienestar, mediante la prestacion de servicios de com(n interés para todos ellos.’

2.3.2 Ente economico. El ente econdmico es la empresa, esto es, la actividad econdmica
organizada como una unidad, respecto de la cual se predica el control de los recursos. El
ente debe ser definido e identificado en forma tal que se distinga de otros entes.®

2.3.3 Ahorro. El ahorro se define como la diferencia entre el ingreso disponible y el
consumo efectuado por una persona, una empresa, etc. El ingreso de una persona, de una
familia o de una empresa es la cantidad de dinero que ésta recibe por realizar una actividad
determinada remunerable (negocio, trabajo, venta de productos, etc.). El ingreso disponible
es la cantidad de dinero que a una persona le queda de su ingreso luego de haber pagado los
impuestos al Estado. EI consumo, por otro lado, es la cantidad de dinero que se gasta en
pagar bienes y servicios para consumo o en pagar obligaciones que se deben cumplir. Es
decir, son, en general, todos los gastos que se hacen en un periodo determinado. Cuando

6 ESAP. Generalidades del municipio de Rio de Oro.[en linea].
http://cdim.esap.edu.co/BancoMedios/Documentos%20PDF/pd%20%20r%C3%AD0%20de%200r0%20%20
cesar%20%20caracterizacion%20del%20municipio%20(4%20p%C3%19.%20%2062%20kb).pdf.[en
linea].[citado el:29 de 11 de 13]

'"COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C-803/09.(10 Noviembre 2009).Exigencia de
vinculo comun relacionado con la actividad econdémica de las instituciones o empresas de los asociados no
vulnera el derecho de asociacién.Bogot4, D. C., 2009Ref: Expediente D-7710.p.1-20

8 BETANCUR CARVALHO, Javier Alonso. Contabilidad de los fenémenos societarios. MEDELLIN : Sello
Editorial Univerdidad de Medellin, 2005.391.p.
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hay ahorro, los ingresos disponibles son mayores a los gastos y se presenta un superavit de
dinero. Si los gastos fueran mayores a los ingresos, se presentarfa un déficit.’

2.3.4 Crédito. es una operacion financiera donde una persona fisica o juridica (acreedor)
presta una cantidad determinada de dinero a otra persona fisica o juridica (deudor), en la
cual este ultimo se compromete a devolver la cantidad solicitada en el tiempo o plazo
definido segun las condiciones establecidas para dicho préstamo mas los intereses
devengados, sequros y costos asociados si los hubiera.?

2.3.5 Evaluacion financiera. Un proceso que comprende la recopilacion, interpretacion,
comparacion y estudio de los estados financieros y de los datos operacionales de un
negocio. Esto implica el célculo e interpretacion de porcentajes, tasas, tendencias,
indicadores y estados financieros, complementarios o auxiliares, los cuales sirven para
evaluar el desempefio financiero y operacional de la firma, lo que ayuda de manera decisiva
a los administradores, inversionistas y acreedores a tomar sus respectivas decisiones.™*

2.3.6 Evaluacion administrativa. Consiste en apreciar el valor y la madurez (o nivel de
excelencia) de los procesos de la organizacion con el fin de determinar su eficacia y
eficiencia, y de conocer en qué medida se estan satisfaciendo las necesidades y
expectativas de los diferentes grupos de interés. Para ello, es necesario comparar la
realidad de la organizacién con un conjunto de criterios previamente establecidos, y
considerados como excelentes para poder evaluar la gestién de una manera adecuada,
sistematica y fundamentada.'?

2.3.7 Estados financieros. Los estados financieros constituyen una representacion
estructurada de la situacion financiera y del rendimiento financiero de la entidad. El
objetivo de los estados financieros con propositos de informacion general es suministrar
informacidn acerca de la situacion financiera, del rendimiento financiero y de los flujos de
efectivo de la entidad, que sea Gtil a una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar sus
decisiones economicas. Los estados financieros también muestran los resultados de la
gestion realizada por los administradores con los recursos que se les han confiado. Para
cumplir este objetivo, los estados financieros suministraran informacion acerca de los
siguientes elementos de la entidad: activos; pasivos; patrimonio neto; gastos e ingresos, en

* DIRECCION Y ADMINISTRACION DE PEQUENAS EMPRESAS. Ahorro. (s.1) [on line] (s.1.) [citado el
25 octubre de 2013].Disponible en internet en:
http://cursos.aiu.edu/Direccion%20y%20Administracion%20de%20Pequenas%20Empresas/PDF/Tema%205
_1.pdf

YFEDERACION NACIONAL AVANCEMOS MEXICO A.C.2013.Programa de financiamiento. (s.1.) [on
line] (s.l.) [citado el 25 octubre de 2013]. Disponible en internet en: 2013.
http://www.avancemosmexico.org.mx/index.php/programas/programa-de-financiamiento.

Y“TORRES, Gerardo Vicente. Analisis financiero Guia didactica. ANALISIS FINANCIERO. (s.1.) [on line]
(s.1) [citado el 25 octubre de 2013]. Disponible en internet en:.
http://rsa.utpl.edu.ec/material/208/G18406.1.pdf.

INSTITUTO ANDALUZ DE TECNOLOGIA. IAT 2.0. Evaluacion de gestion. (s.l.) [on line] (s.I.) [citado
el 25 octubre de 2013]. Disponible en internet en:.http://excelencia.iat.es/evaluacion-de-la-gestion/.
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los que se incluyen las pérdidas y ganancias; otros cambios en el patrimonio neto; y flujos
de efectivo.

2.3.8 Razones financieras o indicadores financieros. Son indicadores utilizados en el
mundo de las finanzas para medir o cuantificar la realidad econémica y financiera de una
empresa 0 unidad evaluada, y su capacidad para asumir las diferentes obligaciones a que se
haga cargo para poder desarrollar su objeto social.

La informacion que genera la contabilidad y que se resume en los estados financieros, debe
ser interpretada y analizada para poder comprender el estado de la empresa al momento de
generar dicha informacion, y una forma de hacerlo es mediante una serie de indicadores
que permiten analizar las partes que componen la estructura financiera de la empresa.

Las razones financieras permiten hacer comparativas entre los diferentes periodos contables
0 econdémicos de la empresa para conocer cual ha sido el comportamiento de esta durante el
tiempo, y simplemente hacer evaluaciones sobre resultados pasados para tomar correctivos
si a ello hubiere lugar, se clasifican en razones de liquidez, razones de endeudamiento,
razones de rentabilidad, razones de cobertura.'*

2.3.9 Indicadores de liquidez. Estos indicadores surgen de la necesidad de medir la
capacidad que tienen las empresas para cancelar sus obligaciones a corto plazo. Sirven para
establecer la facilidad o dificultad que presenta una compafiia para pagar sus pasivos
corrientes con el producto de convertir sus activos corrientes.

2.3.10 Indicadores operacionales o de actividad. Son los que establecen el grado de
eficiencia con el cual la administracion de la empresa, maneja los recursos y la
recuperacion de los mismos. Estos indicadores nos ayudan a complementar el concepto de
la liquidez. También se les da a estos indicadores el nombre de rotacion, toda vez que se
ocupa de las cuentas del balance dindmicas en el sector de los activos corrientes y las
estaticas, en los activos fijos.'®

2.3.11 Indicadores de endeudamiento.Son las razones financieras que nos permiten
establecer el nivel de endeudamiento de la empresa o lo que es igual a establecer la
participacion de los acreedores sobre los activos de la empresa.’

NCS SOFTWARE.Norma Internacional de Contabilidad n® 1 (NIC 1. presentacion de los estados
fnancieros.(s.l.) [on line] (s.l.) [citado el 25 octubre de 2013]. Disponible en internet
en:.<http://normasinternacionalesdecontabilidad.es/nic/nic.htm .>
Y“GERENCIE. Razones financieras. (s.I.) [on line] (s.l.) [citado el 25 octubre de 2013]. Disponible en internet
en:.http://www.gerencie.com/razones-financieras.html.>
BGAITAN. Orlando Estupifian. Analisis financiero y de gestion. Bogota : Eco ediciones, 2006.406 p.
® UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA. Indicadores financieros. (s.1.) [on line] (s.I.) [citado el 25 octubre
de 2013]. Disponible en internet
en:..https://www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=6&cad=rja&ved=0CEWQFjA
F&url=http%3A%2F%2Fwww.usergioarboleda.edu.co%2FPOSTGRADOS%2Fmaterial_derecho_comfinan
;V;)ZFAnalisis_Contable_Financ_BaIances%ZFIndicadores_Financieros.doc&ei=duJiUq_iC4r. [En linea].

Ibid. pag. 16
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2.3.12 Indicadores de rentabilidad. Son las razones financieras que nos permiten
establecer el grado de rentabilidad para los accionistas y a su vez el retorno de la inversion
a través de las utilidades generadas.®

Miden la efectividad de la gerencia para generar utilidades contables sobre las ventas y la
inversion, mediante el control de costos y gastos, Yy, del correcto uso de los recursos de la
empresa. Mientras mayores sean los resultados, mayor sera la prosperidad para la misma
empresa.

2.3.13 Importancia del analisis de los estados financieros. Son un componente
indispensable de la mayor parte de las decisiones sobre préstamo, inversion y otras
cuestiones proximas. La importancia del analisis de estados financieros radica en que
facilita la toma de decisiones a los inversionistas o0 terceros que estén interesados en la
situacion econdmica y financiera de la empresa.

Es el elemento principal de todo el conjunto de decision que interesa al responsable de
préstamo o el inversor en bonos. Su importancia relativa en el conjunto de decisiones sobre
inversion depende de las circunstancias y del momento del mercado.

Los tipos de anélisis financiero son el interno y externo, y los tipos de comparaciones son el
analisis de corte transversal y el analisis de serie de tiempo. *°

2.3.14 Técnica de analisis de informacién financiera. Las técnicas mas utilizadas en el
analisis de los estados financieros son las siguientes:

Comparacion. Consiste en determinar las analogias y diferencias existentes entre las
distintas magnitud es que contiene un balance y demas estados contables, con el objeto de
ponderar su cuantia en funcion de valores absolutos y relativos para diagnosticar las
mutaciones y variaciones habidas. La comparacion de partidas entre diferentes balances
transforma en dindmicos los elementos estaticos contenidos en ellos, los cuales expresan
Unicamente la situacion en un momento dado.

Porcentajes (analisis estructural). Disponiéndoles verticalmente se puede apreciar con
facilidad la composicion relativa de activo, pasivo y resultados. Tiene una significacion
extraordinaria en el analisis de balances, pero con todo ello, no debemos prescindir de los
valores absolutos, cuyo estudio es necesario para ponderar mejor las oscilaciones de los
porcentajes; éstos pueden variar en un sentido y lo total es en otro.

La importancia de los porcentajes aumenta cuando se dispone de tantos por cierto tipo para
cada actividad, con los cuales se puede comparar los datos de la empresa en cuestion,

18 |t .
Ibid. Pag. 18

9 PEREZ, Luis del J. FRANCO. ITESCAMINSTITUTO TECNOLOGICO DE CALKINI. (s.l.) [on line]

(s.1) [citado el 25 octubre de 2013]. Disponible en internet

en:.<http://evirtual.lasalle.edu.co/info_basica/nuevos/guia/GuiaClaseNo.3.pdf.>
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estudiando la estructura de su patrimonio y resultados. Asi se descubren facilmente los
puntos adversos causantes de resultados desfavorables.

Numeros indices. Consiste en estudiar la tendencia de cada grupo de cuentas o de éstas
entre si, tomando como base un ejercicio normal, o sea, que no presente grades variaciones,
y, si ello no es posible, se elige como numero base inicial de comparacion el promedio
ponderado de una serie de afios. La cifra base inicial de comparacion se hace, por lo
general, igual a 100 vy, el resto de los nimeros, en tantos por ciento del primero, con lo que
se facilita una rapida vision de conjunto de los aumentos Yy disminuciones
correspondientes.?

2.3.15 Proceso administrativo. Es la interaccion dinamica de las diferentes funciones
administrativas convertidas en la herramienta basica que permite la correccion y ajuste
continuomediantelaretroalimentacionparalaevolucionyelcambiopermanente. El proceso
permite el curso de acciones concibiendo la aplicacion de los principios (planeacion,
organizacion, direccion y control) y funciones para la consecucion de los objetivos que
hayan definido el administrador de la mano con los propietarios.*

2.4. MARCO TEORICO

Como antecedente investigativo que soporta el desarrollo del presente estudio se han tomado
como referencia tedrica los presentes trabajos los cuales abordan diversos aspectos de estudios
entorno a los fondos de empleados:

Decreto 1481/89, articulo 2. Son empresas asociativas, de derecho privado, sin animo de
lucro, constituidas por trabajadores dependientes y subordinados con las siguientes
caracteristicas:

Que se integren basicamente con trabajadores asalariados.

Que la asociacién y el retiro sean voluntarios.

Que garanticen la igualdad de los derechos de participacion y decision de los asociados sin
consideracion a sus aportes.

Que presten servicios en beneficio de sus asociados.

Que establezcan la irrepartibilidad de las reservas sociales y, en caso de liquidacion, la del
remanente patrimonial.

Que destinen sus excedentes a la prestacion de servicios de caracter social y al crecimiento de
sus reservas y fondos.

Que su patrimonio sea variable e ilimitado.

Que se constituyan con duracion indefinida.

Que fomenten la solidaridad y los lazos de comparierismo entre los asociados.

2 DOMINGUEZ RUBIO. Pedro. Manual de analisis financiero. (s.1.) [on line] (s.1.) [citado el 25 octubre de
2013]. Disponible en internet en:.<http://www.eumed.net/libros-gratis/2007a/255/3.htm.>.

'FILDA. Geraldine. Proceso administrativo. (s.1.) [on line] (s.l.) [citado el 25 octubre de 2013]. Disponible
en internet en:.<http://es.scribd.com/doc/92284337/PROCESO-ADMINISTRATIVO-MONOGRAFIA>.
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La Superintendencia de Economia Solidaria junto con el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico. Efectué una presentacion relacionada con los Fondos de Empleados,
especificamente lo que atafie al estado de este renglon de la economia solidaria respecto a
la supervision a la que se somete.

Segun este reporte, los fondos de empleados, con 1526 entidades, representan el 26% de la
composicion del sector solidario. EI nimero de estas entidades entre los afios 2002 y 2006
se ha mantenido casi constante, aunque cabe destacar el crecimiento observado en el afio
2005 y su disminucién para el afio 2006.%

BAYONA Y VERGEL (2012) “Analisis Financiero a la Inmobiliaria Serviviendal tda.,
para conocer las situacion financiera que ayude a la toma de decisiones”, en esta
investigacion tuvo con objetivo general realizar el andlisis financiero de la inmobiliaria
Serviviendaltda., con la finalidad de lograr conocer en términos financieros los procesos
econdémicos lo cual permitira objetivamente la gestion que se esta llevando a cabo en el
ente, determinando las posibilidades de desarrollo y perfeccionamiento de los servicios, de
los métodos v estilos de direccién.?®

MARINEZ, SASTOQUE, ALVAREZ, RUEDA Y MANTILLA (2012) “Pertinencia de
la Regulacion Prudencial de los Fondos Empleados en Colombia” en este estudio tuvo
como objetivo general analizar la pertinencia y eficacia de la actual regulacion prudencial
de los fondos de empleados, si bien el presunto estudio es una investigacion aplicada su
justificacién se fundamenta en una aseveracion inicial: contar con una regulacion prudencia
pertinente configura uno de sus factores criticos de éxito para los fondos de empleados.*

ORTIZ (2010)“Propuesta de Modelo Gerencial para los Fondos de Empleados dentro del
Sector Solidario en Colombia” esta investigacion tuvo como objetivo general realizar el
estudio de la informacion acerca de lo que se puede concebir como un modelo gerencial de
fondo de empleados, derivados de las normas vigentes en Colombia, actualizando sus
proceso de produccion de servicios de crédito de acuerdo con pardmetros de calidad y
proponiendo una estructura organizacional, integral y flexible segin las necesidades y
tamafos de cada entidad; este estudio ha de permitir el obtener un esquema clarificador de
lo que puede ser el mejoramiento continuo de la eficiencia en sus operaciones reduciendo
costos, facilitando los recursos financieros, disminuyendo tiempos y movimientos de los

2 GALEANO, Oviedo Luz Dary y Delgado, Maria Constanza. Disefio de un plan de creacion del fondo de
empleados para a empresa Preflex S.A. Especializacion en finanzas y mercado de capitales. Chia. Universidad
de la Sabana. Instituto de Postgrados. Junio de 2007

2 BAYONA, Guerrero Yina Alejandra y Vergel, Duran Sofi Yined. Anélisis financiero a la inmobiliaria
Servivienda Ltda., para conocer la situacion financiera que ayude a la toma de decisiones. Proyecto
presentado como requisito parcial para optar al titulo de Contador PUblico. Ocafia. Universidad Francisco de
Paula Santander. Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas.2012

* MARTINEZ, Becerra, Carlos Julio. Sastoque, Poveda, Jorge Alfonso. Alvarez, Rodriguez, Juan Fernando.
Rueda, Galvis, Ménica Andrea y Mantilla, flores, Rafael Augusto. Pertinencia de la regulacion prudencial de
los fondos de empleados en Colombia. Bogota, D.C., Colombia — 2012
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procedimientos beneficiando asi a los clientes internos y externos y a los que sirva un fondo
de empleados.?

2.5 MARCO LEGAL

2.5.1Constitucion politica de Colombia. en ejercicio de su poder soberano, representado
por sus delegatarios a la Asamblea Nacional Constituyente, invocando la proteccion de
Dios, y con el fin de fortalecer la unidad de la Nacion y asegurar a sus integrantes la vida,
la convivencia, el trabajo, la justicia, la igualdad, el conocimiento, la libertad y la paz,
dentro de un marco juridico, democrético y participativo que garantice un orden politico,
econdémico y social justo, y comprometido a impulsar la integracion de la comunidad
latinoamericana, decreta, sanciona y promulga; en su articulo 38, se garantiza el derecho de
libre asoczisacién para el desarrollo de las distintas actividades que las personas realizan en
sociedad.

2.5.2 Ley 454 de 1998.Por la cual se determina el marco conceptual que regula la economia
solidaria, se transforma el Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas en el
Departamento  Administrativo Nacional de la Economia Solidaria, se crea la
Superintendencia de la Economia Solidaria, se crea el Fondo de Garantias para las
Cooperativas Financieras y de Ahorro y Crédito, se dictan normas sobre la actividad
financiera de las entidades de naturaleza cooperativa y se expiden otras disposiciones.

El objeto de la presente ley es el determinar el marco conceptual que regula la economia
solidaria, transformar el Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas en el
Departamento Administrativo Nacional de la Economia solidaria, crear la superintendencia
de la economia solidaria, crear el fondo de garantias para las cooperativas financieras y de
ahorro y crédito, dictar normas sobre la actividad financiera de las entidades de naturaleza
cooperativa y expedir otras disposiciones en correspondencia con lo previsto en los
articulos 58, 333 y concordantes de la Constitucién Politica de Colombia.?’

2.5.3 Ley 1391 DE 2010.Por medio de la cual se modifica el Decreto-ley 1481 de 1989 y se
dictan otras disposiciones.

% ORTIZ, Arias, Marfa Angélica. Propuesta de modelo gerencial para los fondos de empleados dentro del
sector solidario en Colombia. Trabajo presentado en modalidad de monografia como requisito parcial para
optar el titulo de administrador de empresas. Bogota, D.C. Universidad EAN. Facultad de estudios a
distancia.2010

COLOMBIA. SENADO DE LA REPUBLICA. Eta version corresponde a la segunda edicién corregida de
la Constitucion Politica de Colombia, publicada en la Gaceta Constitucional N° 116 de 20 de julio de 1991.
2’COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 454. (04, agosto, 1998). Por la cual se determina el
marco conceptual que regula la economia solidaria, se transforma el Departamento Administrativo Nacional
de Cooperativas en el Departamento Administrativo Nacional de la Economia Solidaria, se crea la
Superintendencia de la Economia Solidaria, se crea el Fondo de Garantias para las Cooperativas Financieras y
de Ahorro y Crédito, se dictan normas sobre la actividad financiera de las entidades de naturaleza cooperativa
y se expiden otras disposiciones. Diario Oficial. Bogota, D.C., 1998. N° 43.357
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El objeto de la presente ley es reformar la norma rectora de la forma asociativa conocida
como Fondos de Empleados para adecuarla a las condiciones sociales, econdémicas,
politicas y culturales que determinan el quehacer de estas empresas.

Articulo 20. Vinculo de asociacion. El articulo 40 del Decreto-ley 1481 de 1989 quedara
asi:

Los Fondos de Empleados podran ser constituidos por trabajadores dependientes,
trabajadores asociados o por servidores publicos.

Paragrafo. Para los efectos de la presente ley, podran ser asociados las personas que presten
servicios a las empresas que generan el vinculo comun de asociacion, independientemente
de la forma de vinculacion.

Articulo 3o0.Aplicacion del excedente. Adicionase el articulo 19 del Decreto-ley 1481 de
1989, con el siguiente numeral:

El diez por ciento (10%) como minimo para crear un fondo de desarrollo empresarial
solidario, en cada fondo de trabajadores, el cual podra destinarse a los programas aprobados
por mas del cincuenta por ciento (50%) de la asamblea de asociados o delegados segun sea
el caso.

Articulo 40.Responsabilidad ante terceros. El articulo 21 del Decreto-ley 1481 de 1989,
quedard asi:

Articulo 21. Los Fondos de Empleados responderan ante terceros con la totalidad de su
patrimonio.

Articulo 50.Modificase el inciso 20 del articulo 32 del Decreto-ley 1481 de 1989, el cual
quedara asi:

El nimero de los delegados, en ningln caso sera menor de veinte (20) y su periodo debera
establecerse en el estatuto del Fondo de empleados. El procedimiento de eleccion debera
ser reglamentado por la junta directiva en forma que garantice la adecuada informacion y
participacion de los asociados.

Articulo 60.Modificase el inciso 20 del articulo 34 del Decreto-ley 1481 de 1989, el cual
quedara asi:

En todo caso la reforma de los estatutos y la imposicion de contribuciones obligatorias para
los asociados, requeriran del voto favorable de por Io menos el setenta por ciento (70%) de
los presentes en la asamblea. La determinacion sobre la fusion, escision, incorporacion,
transformacion, disolucion y liquidacion debera contar con el voto de por lo menos el
setenta por ciento (70%) de los asociados habiles o delegados convocados.
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Articulo 70. Modificase el inciso 3o del articulo 38 del Decreto-ley 1481 de 1989, el cual
quedard asi:

Estas se encabezarén con su nimero y contendrén por lo menos la informacién sobre lugar,
fecha y hora de reunion; forma y antelacion de la convocatoria; nombre y numero de
asistentes; los asuntos tratados; las decisiones adoptadas y el niUmero de votos emitidos en
favor, en contra o en blanco. Las actas seran aprobadas de acuerdo al reglamento de cada
organo obligado a tenerlas y firmadas por el presidente y el secretario del drgano
correspondiente.

Articulo 8o.Adicionase el siguiente paragrafo al articulo 39 del Decreto-ley 1481 de 1989,
asi:

Paragrafo. Igualmente, el estatuto de los Fondos de Empleados podré establecer el nimero
de suplentes del gerente que considere necesarios, asi como el periodo, la forma de
designacion y sus facultades.

Articulo 90.Modificase el inciso 30 del articulo 55 del Decreto-ley 1481 de 1989, el cual
quedara asi:

El orden de prelacion en que se aplicaran las retenciones y entrega de dineros, cuando la
misma persona natural o juridica deba efectuar dos o méas retenciones respecto del mismo
trabajador, jubilado o pensionado, en favor de varias de las entidades solidarias titulares de
este beneficio, se establecera a partir del principio general del derecho de que la primera en
el tiempo seré la primera en el derecho.

Articulo 10. Modificase el articulo 69 del Decreto-ley 1481 de 1989, el cual quedaré asi:

Articulo 69. Las materias y situaciones no reguladas en la presente ley ni en sus decretos
reglamentarios, se resolveran aplicando las disposiciones legales vigentes para las entidades
de la economia solidaria y, en subsidio, las previstas en el Cédigo de Comercio para
sociedades, siempre y cuando no se afecte la naturaleza de los fondos de empleados, ni su
caracter de no lucrativos.

Articulo 11.Vigencia y derogatorias. La presente ley rige desde la fecha de su publicacién
y deroga las normas que le sean contrarias, en especial los articulos 40, 70, 80, 90 y los
incisos 20 y 30 del articulo 44 del Decreto-ley 1481 de 1989.%

2.5.4 Decreto Ley 1481 de 1989. Por el cual se determinan la Naturaleza, Caracteristicas,
Constitucién, Regimenes Interno, de Responsabilidad y Sanciones, y se dictan medidas
para el Fomento de los Fondos de Empleados.

%COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1391. (10, julio, 2010). Por la cual se modifica el
Decreto — Ley 1481de 1989 y se dictan otras disposiciones. Diario Oficial. Bogota, D.C., 2010. No. 47.757
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Los estatutos, que se incluyen dentro del marco legal general, son particulares para cada
Fondo de Empleados y son aprobados en la Asamblea General de Socios.

El objeto del presente Decreto es dotar a los fondos de empleados de un marco juridico
adecuado para su desarrollo, promover la vinculacion de los trabajadores a estas empresas
asociativas de economia social y garantizar el apoyo del Estado a las mismas.

Los fondos de empleados son empresas asociativas, de derecho privado, sin animo de lucro,
constituidas por trabajadores dependientes y subordinados con las siguientes caracteristicas:

Que se integren basicamente con trabajadores asalariados.

Que la asociacion y el retiro sean voluntarios.

Que garanticen la igualdad de los derechos de participacién y decision de los asociados sin
consideracion a sus aportes.

Que presten servicios en beneficio de sus asociados.

Que establezcan la irrepartibilidad de las reservas sociales y, en caso de liquidacion, la del
remanente patrimonial.

Que destinen sus excedentes a la prestacion de servicios de caracter social y al crecimiento
de sus reservas y fondos.

Que su patrimonio sea variable e ilimitado.

Que se constituyan con duracion indefinida.

Que fomezgten la solidaridad y los lazos de compafierismo entre los asociados economia
Solidaria.

2.5.5. Decreto 2649 de 1993. El consejo Permanente para la Revision de las Normas
Contables, puso a disposicion del Estado un nuevo texto sobre las normas de contabilidad
generalmente aceptadas en Colombia que incluia ademés de las normas contables, las
disposiciones sobre ajustes por inflacion y las normas sobre registros y libros, reuniendo en
un cuerpo normativo lo que se encontraba hasta entonces disperso en los decretos 2160 de
1986, 1798 de 1990 y 2112 de 1991, asi como las disposiciones que los modificaron o
complementaron. Este decreto se expidié en diciembre de 1993 con vigencia a partir del 1°
de enero de 1994, el cual por ser el vigente y la base de la presente obra se transcribe
integramente. Por el cual se reglamenta la contabilidad general y se expide lo principios y
normas de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia.

“COLOMBIA. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Decreto 1481 de 1989. Por el cual se determinan la
naturaleza, caracteristicas, constitucion, regimenes interno, de responsabilidad y sanciones, y se dictan
medidas para el fomento de los fondos de empleados. Bogot4, D.E. , a 7 de julio de 1989
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3. DISENO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE _INVESTIGACION

Para (Fidias: 2004)* la investigacion descriptiva consiste en la caracterizacién de un hecho
o fendmeno para establecer su estructura o comportamiento. Los estudios descriptivos
miden de forma independiente las variables, y aun cuando no se formulen hipotesis, las
primeras apareceran enunciadas en los objetivos de investigacion

Para la ejecucion de este estudio se tomO como base de referencia la investigacion
descriptiva porque se hara una evaluacion financiera y administrativa al FONDO DE
EMPLEADOS AHORRADORES DE RIO DE ORO (FARO) para conocer y describir la
situacion actual y el direccionamiento hacia la toma de decisiones.

3.2 POBLACION

La poblacion objeto de estudio que se tuvo en cuenta en esta investigacion son: gerente,
contador publico, tesorero y veintisiete (27) asociados pertenecientes al FONDO DE
EMPLEADOS AHORRADORES DE RIO DE ORO (FARO)

3.3 MUESTRA

Debido a que la muestra finita se tomo el 100% de la poblacion y no se realizé formulas
estadisticas.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION

Para la recoleccion de la informacién se realizd6 mediante la aplicacion de una entrevista a
la parte administrativa (gerente, contador pubico, tesorero) y una encuesta a los asociados
con su respectiva tabulacion y analisis documental de la informacion suministrada.

Entre las fuentes informacidn secundaria que se utilizd en la ejecucién de esta investigacion
seré la documentacion de la empresa.

3.5. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Lo referente al andlisis, se definieron las técnicas logicas (induccion, deduccion, analisis,
sintesis) o estadisticas (descriptivas o inferenciales) que seran empleadas para describir lo
que revelan los datos que se han recogidos.

La informacion que se obtuvo mediante las entrevistas y las encuestas a los administrativos
y socios del Fondo de empleados Ahorradores de Rio de Oro (FARO), se ejecutd la

% ARIAS FIDIAS. G. El Proyecto de Investigacion, Introduccion a la metodologia cientifica. Caracas: 2004
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tabulacién y respectivo analisis de los datos, en cuanto al analisis documental, se realizd
mediante la aplicacion de indicadores financieros.
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4. PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOSDE LA ENTREVISTA:
GERENTE, CONTADOR PUBLICO Y TESORERO.

Los datos se recolectaron aplicando la entrevista estructurada para el Gerente, Tesorero y
Contador Publico y de esta manera conocer las diferentes opiniones con el propésito de
mejorar la toma de decisiones del Fondo mediante la evaluacion administrativa y
financiera.

La informacion obtenida mediante la entrevista estructurada se ejecutd de manera
cualitativa, con el fin de conocer la situacién actual del Fondo y brindar recomendaciones
que le permita mejorar su funcionamiento.

La entrevista fue aplicada a los tres miembros que conforman la parte administrativa con el
fin de conocer la situacion real del Fondo y asi poder evaluar y analizar los datos
recolectados para la toma de decisiones gerenciales.

EL FONDO CUMPLE CON LOS REQUISITOS LEGALES PARA SU
FUNCIONAMIENTO.

El resultado arrojado en la entrevista por los miembros mencionados anteriormente
permitio establecer que cumple con los requisitos legales establecidos para su
funcionamiento los cuales generan confianza y seguridad a los asociados y a cada una de
las personas que desean vincularse.

EL FONDO CUENTA CON MISION, VISION, ORGANIGRAMA Y MANUALES
DE PROCEDIMIENTOS

El Fondo no cuenta con mision, vision, organigrama, manual de funciones, lo que ocasiona
que no tenga un direccionamiento, y no se cuente con la estandarizacion de las actividades
llevadas a cabo al interior del Fondo.

EL FONDO PERMANECE EN DINAMISMO Y AUTOGESTION PARA
ALCANZAR LA COMPETITIVIDAD

La organizacion permanece en constante dinamismo y autogestion para alcanzar la
competitividad debido a que ha sido una de las metas establecidas al momento de la
constitucion.

EL FONDO LLEVA REGISTROS CONTABLES, EN QUE FORMA REALIZAN Y
QUE LIBROS UTILIZA.

Segun lo plasmado por los miembros, el Fondo lleva registros de sus operaciones ya que
por medio de este se tiene un control de las mismas, y se considera necesario para tener un
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informe de los movimientos financieros del Fondo, se pudo establecer que el Fondo realiza
sus procesos contables de forma manual debido a que no cuenta con un programa contable
que facilite los procesos de manera que estos sean eficientes y eficaces, de igual forma los
libros contables que este utiliza son los libros auxiliares en donde se especifica los aportes
que realiza cada asociado.

SE ELABORAN ESTADOS FINANCIEROS Y CADA CUANTO EN EL FONDO

Con respecto a los estados financieros estos son elaborados muy esporadicamente y en
algunos afios se han presentado semestralmente debido a la poca vinculacion del Contador
Publico con la entidad.

EL MANEJO QUE LE DAN A LOS INGRESOS Y EGRESOS LE PERMITE
DETERMINAR LA RENTABILIDAD Y CAPACIDAD DE PAGO AL FONDO

En cuanto al manejo que se le da a los ingresos y egresos no permite determinar la
rentabilidad y capacidad de pago debido a que no existe una buena administracion de los
recursos por la poca comunicacion entre la persona encargada de realizar los informes
financieros y los demas miembros del Fondo, también por el desconocimiento en el manejo
del dinero; no se conocen con exactitud los gastos en lo que es necesario incurrir para el
normal funcionamiento del Fondo.

EL DIRECCIONAMIENTO DE LA INFORMACION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA HA FACILITADO LA TOMA DE DECISIONES EN EL FONDO

La falta de informacion administrativa y financiera ha logrado que el Fondo no tenga un
direccionamiento en cuanto a la toma de decisiones debido a que en algunos casos se han
presentado inconformidades en el manejo que se le estd dando al Fondo, debido a que la
informacion presentada es incompleta generando incertidumbres por parte de cada uno de
los miembros.

CON QUE PERIODICIDAD SE PRESENTAN INFORMES FINANCIEROS ANTE
LA JUNTA DIRECTIVA

En la entidad no se presentan informes financieros a la junta directiva lo que ocasiona que
el Fondo no conozca acerca de su situacion real en cuanto a sus excedentes y gastos durante
el periodo.

EN LOS ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS CUAL CONSIDERA
USTED QUE ES LA MAYOR FORTALEZA Y DEBILIDAD DEL FONDO

En cuanto a los aspectos administrativos y financieros el Fondo tiene como fortaleza el

buen manejo de los recursos, la solidaridad y la unidad grupal generando en cada uno de
sus asociados satisfaccion en la prestacion de los servicios; y como debilidad la falta de
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informacidn financiera y el desorden en la cancelacion de aportes y cuotas de los créditos
por parte de los asociados.

CREE USTED QUE UNA EVALUACION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
REALIZADA MEDIANTE INDICADORES FINANCIEROS SERVIRA PARA LA
TOMA DE DECISIONES GERENCIALES DEL FONDO.

Para finalizar es necesario comprender la importancia de realizar una evaluacion
administrativa y financiera porque permite identificar las debilidades y fortaleza,
ofreciendo una vision concisa y completa de su progreso, también permite interpretar
sistematica y adecuadamente el area administrativa y financiera, para llegar al
conocimiento objetivo de la realidad del Fondo y por ende proyectarse hacia el futuro, asi
mismo ayuda a determinar las decisiones gerenciales y las nuevas directrices en la
organizacion y que permita el crecimiento progresivo del Fondo.

4.2 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS
REALIZADAS A LOS ASOCIADOS DEL FONDO DE EMPLEADOS
AHORADORES (FARQO)

Debido a la particularidad y complejidad de la situacion administrativa y financiera se
practicaron encuestas a los asociados del Fondo para asi determinar el estado en que se
encuentra dicha entidad.

A continuacion se presenta graficamente el resultado con su posterior analisis de las
encuestas aplicadas a los asociados que se encuentran vinculados actualmente al Fondo.

Tabla 1. Mision, vision, organigrama de funciones del Fondo

PERSONAS
ENCUESTADAS RESPUESTAS | FRECUENCIA %
Sl 4 15
27 NO 23 85
TOTAL 27 100

Fuente. Autores del proyecto
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Grafica 1. Mision, vision, organigrama y manual de funciones del Fondo
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Fuente. Autores del proyecto

Segun los asociados vinculados del Fondo el 85% de las personas encuestadas afirman que
el ente no tiene una estructura organizacional (misidn, vision, organigrama y manual de
funciones) debido a que no existe organizacién lo cual impide el buen direccionamiento
del mismo; solo el 15% correspondiente a 4 personas aseguran que el Fondo cuenta con la
estructura anteriormente mencionada debido a que esta habia sido disefiada de comun
acuerdo y en las reuniones se habian dado a conocer, esta confusion se debidé un proyecto
que se estaba llevando a cabo.

Tabla 2. Conocimiento de los estatutos del Fondo

PERSONAS
ENCUESTADAS RESPUESTAS | FRECUENCIA %
Sl 22 81
27 NO 5 19
TOTAL 27 100

Fuente. Autores del proyecto

Grafica 2. Conocimiento de los estatutos del Fondo
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En el Fondo el 81% de las personas encuestadas respondieron que los estatutos fueron
dados a conocer en el momento de la vinculacién a este ya que a cada uno de los asociados
se les entreg6d una copia de los mismos, ademas se considera necesario conocerlos para
tener una idea clara de lo objeto el Fondo, beneficios y obligaciones, entre otros; el 19%
manifestaron que estos no fueron puestos en conocimiento debido a que fueron establecidos
por la junta directiva antes o después de su vinculacion.

Tabla 3. Situacion administrativa y financiera del Fondo

PERSONAS
ENCUESTADAS RESPUESTAS | FRECUENCIA %
Sl 5 19
27 NO 22 81
TOTAL 27 100

Fuente. Autores del proyecto

Grafica 3. Situacion administrativa y financiera del Fondo
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Fuente. Autores del proyecto

Segun los datos obtenidos en la encuesta, podemos determinar que el 81% de los asociados
no conoce la situacion administrativa y financiera del Fondo; apenas el 19% conoce dicha
realidad lo que refleja la falta de comunicacion de los administrativos con el personal
vinculado, logrando que se pierda el sentido de pertenencia hacia la organizacion.

Tabla 4. Informacion de los asuntos administrativos y financieros del Fondo.

PERSONAS
ENCUESTADAS RESPUESTAS | FRECUENCIA %
S 11 41
27 NO 16 59
TOTAL 27 100

Fuente. Autores del proyecto
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Grafica 4. Informacion de los asuntos administrativos y financieros del Fondo.
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Fuente. Autores del proyecto

Los datos reflejan que el 59% de los encuestados no conocen los asuntos administrativos y
financieros del Fondo debido a que la junta directiva no ha realizado ni rendido informes en
las reuniones acordadas ocasionando desinterés personal y no dedicandoles el tiempo
necesario para estar informado sobre dicha informacidn; por otra parte el 41% esta enterado
a cerca de los asuntos concernientes del Fondo, aunque se recomienda realizarse con mas
frecuencia las reuniones, ser claros al momento de transmitir la informacién con el fin de
saber bien de las finanzas del Fondo.

Tabla 5. Conocimiento de los estados financieros del Fondo

PERSONAS
ENCUESTADAS RESPUESTAS | FRECUENCIA %
Sl 4 15
27 NO 23 85
TOTAL 27 100

Fuente. Autores del proyecto

Grafica 5. Conocimiento de los estados financieros del Fondo
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Fuente. Autores del proyecto
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El 85% de la poblacion encuestada dio una opinion desfavorable acerca del conocimiento
de los estados financieros del Fondo ya que no son informados sobres la existencia de estos
en el ente, ademas de esto cuando se llevan a cabo las reuniones de la junta directiva no
existe claridad en la presentacion, de igual manera porque los miembros del Fondo no se
encuentran al dia en los pagos y no le brindan la atencion y el tiempo suficiente a este tema;
por otra parte el 15% se encuentra informado de la existencia de los estados financieros
aunque recomiendan que deberian realizarse por periodos.

Tabla 6. Estados financieros herramientas para la toma de decisiones.

PERSONAS
ENCUESTADAS RESPUESTAS | FRECUENCIA %
Sl 16 59
27 NO 11 41
TOTAL 27 100

Fuente. Autores del proyecto

Grafica 6. Estados financieros herramientas para la toma de decisiones.
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Fuente. Autores del proyecto

El 59% de los asociados encuestados afirman que los estados financieros presentados son
herramientas fundamentales porque por medio de ellos se toman buenas decisiones; y el
41% opina que con dichos estados no se pueden tomar decisiones porque no se hacen
reuniones formales para brindar un informe contable y financiero y en muchas de las
ocasiones son conocidos por la junta directiva y ellos se encargan de analizar los casos
particulares, ademas los informes no muestran claridad generando inquietudes por parte de
los asociados del Fondo.

4.3 DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO DELFONDO DE
EMPLEADOS AHORRADORES DE RIO DE ORO (FARO).

La informacion administrativa y financiera son herramientas que sirven para evaluar el
desempefio pasado y poder tomar decisiones para el futuro, debido que actualmente los
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continuos cambios econdmicos hacen que el riesgo para las empresas sean cada vez mayor.
Ademaés si bien es casi imposible asegurar lo que va a suceder las empresas buscan el
prondstico mas acertado del futuro para poder hacer frente a las posibles adversidades con
el mayor de los éxitos.

Para ello, un analisis administrativo y financiero tiene por deber asegurar el futuro de la
empresa, lo que implica pensar antes de actuar, es decir, calcular y evaluar decisiones antes
de tomarlas, la evaluacion consiste en seleccionar entre diversas alternativas la mas
conveniente, para cumplir con los objetivos del Fondo, requiriendo para ello, un cuidadoso
andlisis del pasado y del presente asi como una prevision técnica del futuro.

Es importante la realizacion de una evaluacion en el Fondo, que permita interpretar y
comprender la informacién financiera y contable, para de esta manera conocer el estado en
el que se encuentra dicha entidad, deducir una serie de medidas y relaciones que son
significativas y Utiles para la toma de decisiones.

En consecuencia la funcion esencial del andlisis es convertir los datos en informacion util,
asi como su interpretacion son imprescindibles para introducir al Fondo en un mercado
competitivo, por lo que se hace necesario profundizar y aplicar consecuentemente un
analisis como base esencial para el proceso de toma de decisiones.

Este proyecto nace como requerimiento del Fondo para poder darse a conocer como una
organizacion exitosa, buscando satisfacer las expectativas y aportar herramientas de mejora
que ayuden a los directivos en el proceso de fortalecimiento y desarrollo de este, le permite
al Fondo explorar la situacion real, el cambio organizacional que puede vivir, y tener la
posibilidad de contribuir en el mejoramiento continuo de una organizacion que trabaja en
funcién de sus asociados, mediante la aplicacion de una evaluacion administrativa y
financiera.

4.3.1 Diagnostico administrativo. En esta investigacion se pudo analizar que en el area
administrativa del Fondo de Empleados Ahorradores de Rio de Oro (FARO) no dispone de
un medio que le permita conocer hacia donde quiere llegar, por lo tanto se ve en la
necesidad de implementar una estructura organizacional, que le muestre un futuro
consistente y detallada, y le permita a sus directivos tomar decisiones de manera anticipada
que contribuyan a garantizar la supervivencia y desarrollo del Fondo en los nuevos
escenarios que se le planteen.

Se observo que al vincularse un asociado se le entrega una copia de los estatutos en donde
se basan las disposiciones, funcionamiento Yy desarrollo de los objetivos del ente y sobre
los cuales se fundamenta su existencia, toma de decisiones entre otras, lo que hace que el
asociado le genere confianza y seguridad al momento de realizar sus aportes.

Segun la informacion suministrada se pudo determinar que la situacion administrativa
Fondo no se encuentra bien estructura lo que ocasiona la minimizacion de la eficiencia
dentro de la organizacién logrando poca coordinacion y control en los procesos
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administrativos, de otra parte se evidencio que los asociados no conocen a ciencia cierta
los asuntos que suceden en el Fondo, generado controversia al momento de tomar
decisiones.

Con base en el estudio realizado concluimos que el Fondo actda de una manera aislada a la
realidad a la que se enfrenta diariamente debido a que su estructura organizacional no se
encuentra definida produciendo confusiones en el area administrativa como lo es la
delegacion de funciones lo que conlleva a la falta de lineamientos estratégico

4.3.2 Diagnostico financiero. ElI Fondo actualmente presenta grandes falencias en el area
financiera, esto lo demuestra la poca organizacion contable y financiera debido a que el
contador no presenta informes financieros claros y detallados para conocer el estado actual.

Los estados financieros no brindan herramientas que le permitan una eficiente y eficaz
toma de decisiones dando como resultado un mal manejo en el crecimiento del Fondo.

El &rea financiera no cumple con su propdésito general el cual es proveer informacion sobre
la posicién actual, ocasionando que no exista un control de los recursos con que se cuenta,
esto conlleva a que no exista una interpretacion adecuada de la informacion en un periodo
determinado.

Los directivos y asociados del Fondo deben contar con una base tedrica de los principales
métodos que se utilizan para lograr una mayor claridad de la informacion administrativa y
financiera para asi optimizar la toma de decisiones.

Con el analisis se logra estudiar profundamente los procesos lo cual permite evaluar
objetivamente el trabajo de la organizacion determinando las posibilidades de desarrollo y
perfeccionamiento de los servicios brindados y los métodos planteados por la junta
directiva. EI Fondo necesita implementar mecanismos que motiven la activa participacion y
compromiso de todos los asociados con la organizacion.

4.3.3 Matriz DOFA

MATRIZ DOFA
FONDO DE EMPLEADOS AHORRADORES DE RIO DE ORO (FARO)
DEBILIDADES (D) OPORTUNIDADES (0O)

No cuenta con una estructura organizacional Generar una reestructuracién
Los estados financieros son elaborados esporadicamente por el contador | administrativa y financiera que
publico fortalezca la participacion de los
Las operaciones se registran de manera manual. asociados.

No existe una buena administracion de los recursos Incentivo para el ahorro

Poca comunicacion entre los directivos- asociados

Falta de informacién administrativa y financiera

No se presentan informes financieros de la situacién actual del fondo
Desorganizacion en la cancelacion de aportes y cuotas de los créditos por
parte de los asociados.

Bajo sentido de pertinencia de los asociados
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FORTALEZAS (F) AMENAZAS (A)

Cumple con los requisitos legales para el normal funcionamiento Fondos ya posicionados en la region
Permanece en constante dinamismo y autogestion para alcanzar la que ofrece el mismo servicio.
competitividad Baja estructura financiera
Lleva registros contables de las operaciones Falta de estructura fisica propia

Solidaridad, unién grupal
Bajas tasas de interés al momento de solicitar un crédito
Los estatutos fueron dados a conocer a cada uno de los socios al
momento de su vinculacion.

4.4 IDENTICACION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL FONDO
DE EMPLEADOS AHORRADORES DE RIO DE ORO (FARQO)

El Fondo de Empleados de Ahorradores de Rio de Oro (FARO) actualmente presenta
dificultades en el manejo de la informacion, la linea a seguir y las funciones que desempefia
cada miembro de la junta directiva. EI Fondo carece de planeacion estratégica que permita
identificar de manera directa la mision, vision, objetivos organizacionales, organigrama y
manual de funciones.

Por tal motivo se hace necesario tomar como punto de partido el desarrollo de la planeacion
estratégica donde se plantee el disefio de la mision, vision, organigrama y objetivos
organizacionales elementos que permitiran establecer el orden jerarquico y el flujo de las
lineas de informacion.

La estructuracion del manual de funciones y procedimientos permitira establecer y sefialar
las funciones a cumplir en los diferentes cargos para facilitar y encaminar el logro de los
objetivos organizacionales enfocados hacia la rentabilidad y la productividad.

4.4.1 Mision. El Fondo de empleados ahorradores de Rio de oro (FARO) es una entidad
dedicada a fomentar la solidaridad, el compaferismo la ayuda mutua, el ahorro y el
compromiso constante con una mejor calidad de vida de los asociados y sus familias
ofreciendo los servicios de ahorro y crédito, apoyado con el uso eficiente de los recursos
para una mejora continua.

4.4.2 Vision. Para el afio 2020 FARO sera un Fondo de empleados lider en la region,
reconocido por la busqueda inalcanzable del mejoramiento continuo de los servicios
ofrecidos, buscando el fortalecimiento en pro de la calidad de vida de los asociados y sus
familias.

4.4.3 Objetivos corporativos. Brindar excelente atencién al cliente y permanente
disposicion de servicio para satisfacer al asociado y su familia.

Fomentar el trabajo en equipo.
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Impulsar la comunicacion agil y oportuna
Estimular el sentido de pertenencia logrando mayor compromiso y responsabilidad.
Generar lealtad y fidelidad a los usuarios.

4.4.4 Organigrama

ASAMBLEA GENERAL

JUNTA DIRECTIVA

GERENTE

ASESOR
CONTADOR DE CREDITO TESORERIA

4.4.5 Manual de funciones
4.4.5.1 Asamblea general

Manual especifico de funciones y competencias laborales

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

Cargo: Asamblea General

Area: Administrativa

Cargo del Jefe Inmediato:

1. OBJETIVO

Ser el maximo organismo de direccion del Fondo

111. DESCRIPCION DE FUNCIONES PRINCIPALES

Determinar las directrices generales del Fondo
Analizar los informes de los 6rganos de administracion y vigilancia
Considerar y adoptar o improbar los Estado Financieros de fin de ejercicio
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Destinar los excedentes y fijar los montos de los aportes y de los ahorros obligatorios con
sujecion a la ley y a los estatutos y establecer los aportes extraordinarios

Elegir o declarar electos a los miembros de la Junta Directiva y el Revisor Fiscal, e igualmente,
a los miembros del Comité de Control Social y de Apelaciones

Reformar los estatutos

Aprobar el orden del dia

Nombrar sus dignatarios

Crear los comités que considere necesarios para el mejor cumplimiento de su objeto social
Ejercer las demas funciones que de acuerdo con la ley y los presentes estatutos le correspondan

4.4.5.2 Junta directiva

Manual especifico de funciones y competencias laborales

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

Cargo: Junta Directiva
Area: Administrativa
Cargo del Jefe Inmediato: Asamblea General
Il. OBJETIVO

Organismo de administracion permanente sujeta a la Asamblea General y responsable de la
direccion general de los negocios y operaciones.

111. DESCRIPCION DE FUNCIONES PRINCIPALES

Expedir su propio reglamento y los demas que crea necesarios y convenientes.
Nombrar sus dignatarios
Presentar a la Asamblea General el informe sobre las actividades administrativas desarrolladas
Elaborar el presupuesto para el siguiente afio
Nombrar al Representante Legal y a los miembros de los Comités Especiales

Examinar y aprobar en primera instancia las cuentas, el balance y el proyecto de distribucion
de excedentes que debe presentar el Representante Legal a la Asamblea para su aprobacion,
acompafiado de un informe explicativo

Decidir sobre el ingreso, retiro, suspension o exclusivo de los asociados
Convocar directamente a Asamblea General

Autorizar en cada caso al Representante Legal para realizar operaciones diferentes a la
aprobacion de préstamos por cuantia superior a quince (15) salarios minimos mensuales legal
vigente

Fijar la cuantia de finanzas que debe presentar el Representante Legal, el Tesorero y los d
empleados que a su juicio deben garantizar su manejo
Fijar la remuneracion de los empleados del fondo
Reglamentar el crédito, fijando cupos, frecuencias y garantias de las operaciones
Proponer a la Asamblea General las modificaciones o adiciones a los estatutos cuando lo
estime conveniente

Ejercer las demés funciones que de acuerdo con la ley y los presentes estatutos le
correspondan
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IV REQUISITOS

Ser asociado habil
Tener una antigliedad minima como asociado del fondo de un (1) afio
Estar al dia en las obligaciones con el fondo
No haber sido sancionado por ninguna causa

4.4.5.3 Gerente

Manual especifico de funciones y competencias laborales

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

Cargo: Gerente

Area: Administrativa

Cargo del Jefe Inmediato: Junta Directiva
Il. OBJETIVO

Velar por la rentabilidad, posicionamiento y sostenimiento del Fondo, a través de la
integracién de todas las areas y el mantenimiento de un clima y cultura motivadora que
proyecte los mas altos niveles de liderazgo, excelencia, eficiencia y competitividad.

111. DESCRIPCION DE FUNCIONES PRINCIPALES

Desemperiarse como representante legal de la empresa

Direccionar y administrar el Fondo

Autorizar mediante firma documentos y cheques ratificando las decisiones tomadas
Recibir informes financieros y determinar el cumplimiento de las metas

Ejercer control sobre las funciones y resultados obtenidos por los integrantes del Fondo
Presentar a la Junta Directiva los estados financieros e informes de la situacion
financiera del Fondo

Contribuir al mejoramiento del ambiente de trabajo mediante la colaboracion, apoyo y
respeto a todos los miembros del Fondo

Las demas que le asignen los Estatutos y reglamentos

IV. COMPETENCIAS LABORALES

PERSONALES INTERPERSONALES
Honestidad e integridad Atencién, trato, y respeto hacia los demés
Motivacion Liderazgo
Responsabilidad Comunicacion Oral
Orientacion a los problemas Trabajo en Equipo

INTELECTUALES ORGANIZACIONALES
Capacidad de aprendizaje Control
Solucion de problemas Manejo de la informacion
Toma de decisiones Planteamiento de estrategias
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V. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
ESTUDIOS EXPERIENCIA
Contar con educacion de nivel Minimo un afio de experiencia en organizaciones
profesional del mismo sector

4.4.5.4 Contador publico

Manual especifico de funciones y competencias laborales

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

Cargo: Contador Pablico
Area: Administrativa
Cargo del Jefe Inmediato: Gerente

1l. OBJETIVO

Apoyar la gestion contable del Fondo mediante el manejo de la informacidn financiera 'y la
adecuada distribucién de los recursos

I11. DESCRIPCION DE FUNCIONES PRINCIPALES

Clasificar, registrar, analizar e interpretar la informacion financiera.

Preparar y presentar informes sobre la situacion Financiera del Fondo

Preparar y certificar los estados financieros

Asesorar a la Gerencia y a la Junta Directiva en asuntos relacionados con el cargo, asi como
todos los empleados y asociados

Presentar los informes que requieran la Junta Directiva, el Gerente y los asociados, en temas de
su competencia

Asesorar a los asociados en materia crediticia, cuando sea requerido

Las demas que le asignen los Estatutos y reglamentos.

IV. COMPETENCIAS LABORALES

PERSONALES INTERPERSONALES
Honestidad e integridad Atencion, trato, y respeto hacia los demas
Motivacion Liderazgo
Responsabilidad Comunicacion Oral
Orientacion a los resultados Trabajo en Equipo

INTELECTUALES ORGANIZACIONALES
Capacidad de aprendizaje Control
Solucioén de problemas Manejo de la informacion
Toma de decisiones Planteamiento de estrategias
V. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
ESTUDIOS EXPERIENCIA
Contar con educacién de nivel Minimo un afio de experiencia desempefiando labores a
superior en Contaduria, Finanzas fines al cargo
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4.45.5 Asesor de crédito

Manual especifico de funciones y competencias laborales

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

Cargo: Asesor de Crédito
Area: Administrativa
Cargo del Jefe Inmediato: Gerente

Il. OBJETIVO

Velar por el cumplimiento objetivos del area de credito

I11. DESCRIPCION DE FUNCIONES PRINCIPALES

Recibir, estudiar, aprobar o negar las solicitudes de crédito que soliciten los
asociados del Fondo

Hacer cumplir al asociado con todos los parametros y requisitos exigidos en el
reglamento para el desembolso del crédito

Revisar que el codeudor cumpla con los requisitos exigidos

El comité de crédito debe cumplir con el tiempo estipulado para el estudio de
crédito

Debera mantener al tanto al Gerente de los dineros otorgados y de las posibles
irregularidades que se presenten

IV. COMPETENCIAS LABORALES

PERSONALES INTERPERSONALES
Honestidad e integridad Atenciodn, trato, y respeto hacia los demas
Motivacién Liderazgo
Responsabilidad Comunicacion Oral
Orientacion a los resultados Trabajo en Equipo

INTELECTUALES ORGANIZACIONALES
Capacidad de aprendizaje Control
Solucién de problemas Manejo de la informacion
Toma de decisiones Planteamiento de estrategias
V. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
ESTUDIOS EXPERIENCIA
Contar con educacion de nivel Minimo seis meses de experiencia
superior desempefiando labores a fines al cargo
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4.4.5.6 Tesorero

Manual especifico de funciones y competencias laborales

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

Cargo: Tesorero
Area: Administrativa
Cargo del Jefe Inmediato: Gerente

Il. OBJETIVO

Manejar el manejo y control de cartera de Fondo manteniendo la informacion correspondiente a
cobros a los asociados y los pagos realizados por estos.

I1l. DESCRIPCION DE FUNCIONES PRINCIPALES

Recaudar todos los recursos que reciba el Fondo

Registrar su firma en las instituciones bancarias con los cuales el Fondo tenga cuenta corriente y
firmar los cheques conjuntamente con el representante legal

Llevar el registro individual de aportes, ahorros y cartera de créditos de asociados
Diligenciar diariamente el libro auxiliar de caja
Diligenciar el libro auxiliar de bancos cuando se presenten movimientos asociados a ello

Registrar las operaciones activas de crédito lo cual debe contener : monto del crédito, modalidad
de cuota (fija, variable), forma de pago, tabla de amortizacion (capital y pago de intereses)

Al momento del desembolso se indiquen los descuentos

Informar oportunamente al Contador sobre las situaciones que deban registrarse contablemente:
facturas, cuentas de cobro, ingresos, reingreso y retiro de asociados con los valores recibidos o
desembolsados

Recepcionar las solicitudes de crédito que se presenten los asociados y diligenciar los campos
necesarios para informacion del Comité de Crédito o el Gerente.

IV. COMPETENCIAS LABORALES

PERSONALES INTERPERSONALES
Honestidad e integridad Atencidn, trato, y respeto hacia los demés
Motivacién Liderazgo
Responsabilidad Comunicacion Oral
Orientacion a los resultados Trabajo en Equipo

INTELECTUALES ORGANIZACIONALES

Capacidad de aprendizaje Control
Solucién de problemas Manejo de la informacién
Toma de decisiones Planteamiento de estrategias

V. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS EXPERIENCIA
Contar con educacion de nivel superior Minimo seis meses de e_xperiencia desempefiando labores
a fines al cargo
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45 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS, SU
NIVEL DE RENTABILIDAD Y SU CAPACIDAD DE PAGO DEL FONDO DE
EMPLEADOS Y AHORRADORES DE RIO DE ORO (FARO) POR MEDIO DE
INDICADORES FINANCIEROS.

El andlisis financiero es un diagnostico que mediante la aplicacion de métodos y técnicas
permite interpretar sistematica y adecuadamente los estados financieros, para llegar a la
realidad financiera de la empresa y por ende proyectarse al futuro.

Actualmente el andlisis financiero ha cobrado vital importancia en la toma de decisiones,
sin considerar el objeto social, por ello se ve la necesidad de la interpretacion de estados
financieros ofreciendo una vision concisa y completa de su progreso; siendo esta de suma
importancia para las personas que invierten y para aquellas que toman las decisiones del
fondo. Por lo tanto un anélisis financiero brinda herramientas muy valiosas para la toma de
decisiones y pretende cuestionar la realidad del fondo a fin de entender, explicar y resolver
los problemas complejos que se generan dentro de una organizacion.

Al no realizar andlisis a los estados financieros dificulta a los administrativos, contar con
informacidn valiosa para la evaluacion y medicion de la gestion financiera, asi como la
toma de acciones correctivas y decisiones adecuadas para la gestion financiera. El analisis
pretende transformar la informacion financiera de modo que se pueda utilizar para estar al
tanto de la posicion financiera de la organizacion.

Los estados financieros. son documentos o informes que permiten conocer la situacion
financiera de una empresa, los recursos con los que cuenta, los resultados que ha obtenido,
la rentabilidad que ha generado, las entradas y salidas de efectivo que ha tenido.

Los Estados financieros, cuya preparacién y presentacion es responsabilidad de los
administradores del ente, son el medio principal para suministrar informacion contable a
quienes no tienen acceso a los registros de un ente econdmico. Mediante una tabulacion
formal de nombres y cantidades de dinero derivados de tales registros, reflejan, a una fecha
de corte, la recopilacién, clasificacion y resumen final de los datos contables.®

Hacen parte de los estados financieros el balance general y estado resultados.

El balance general. es el documento contable que informa en una fecha determinada la
situacion financiera de la empresa, presentando en forma clara el valor de sus propiedades y
derechos, sus obligaciones y su capital, valuados y elaborados de acuerdo con los principios
de contabilidad generalmente aceptados, hacen parte del balance general: Activos, pasivos
y patrimonio. *

3 PLAN UNICO DE CUENTAS. Importancia. (s.1) [on line ] (s.1) [citado el 16 febrero de 2014].
Disponible en internet en :. http://puc.com.co/normatividad/decreto-2649-1993/estados-financieros

%2 SLIDESHARE. Balance general (s.1) [on line ] (s.1) [citado el 16 febrero de 2014]. Disponible en internet
en :. http://www:.slideshare.net/JimenaPaspuel/estados-financieros-13572709
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Activo. Un activo es la representacion financiera de un recurso obtenido por el ente
econdémico como resultado de eventos pasados, de cuya utilizacion se espera que fluyan a la
empresa beneficios econdmicos futuros. Los activos de una empresa se pueden clasificar en
orden de liquidez en las siguientes:

Activos corrientes. Aquellos activos que son susceptibles de convertirse en dinero en
efectivo en un periodo inferior a un afio.

Activos no corrientes. Son aquellos que corresponden a bienes y derechos, que no son
convertidos en efectivo por una empresa en el afo.

Otros activos. Son aquellos que no se pueden clasificar en las categorias de activos
corrientes y activos fijos, tales como los gastos pagados por anticipado, las patentes, etc.

Pasivo. Un pasivo es la representacion financiera de una obligacion presente del ente
econdémico, derivada de eventos pasados, en virtud de la cual se reconoce que en el
futuro se debera transferir recursos o proveer servicios a otros entes. Los pasivos de una
empresa se pueden clasificar en orden de exigibilidad en las siguientes categorias

Pasivos a corto plazo. Son aquellos pasivos que la empresa debe pagar en un periodo
menor a un afno.

Pasivo a largo plazo. Son aquellos activos que la microempresa debe pagar en un periodo
mayor a un afo, tales como obligaciones bancarias, etc.

Otros pasivos. Son aquellos pasivos que no se pueden clasificar en las categorias de
pasivos corrientes pasivos a largo plazo, tales como el arrendamiento recibido por
anticipado.

Patrimonio. El patrimonio es el valor residual de los activos del ente econémico, después
de deducir todos sus pasivos.

Capital. Es el aporte inicial hecho por el empresario para poner en funcionamiento su
empresa.

Utilidades del periodo. Representa las ganancias netas para distribuir entre los socios,
obtenidas en ejercicios anteriores o0 en el presente ejercicio contable, liquidadas después de
calcular las reservas y los impuestos de cada periodo contable.®

Estado de resultados. Estado financiero basico que representa informacion relevante
(resultado) acerca de las operaciones desarrolladas por una entidad durante un periodo
determinado.

% GERENCIE. Balance general (s.1) [on line ] (s.1) [citado el 16 febrero de 2014]. Disponible en internet en
.. http://www.gerencie.com/balance-general.html
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El estado de resultados se encarga de evaluar la rentabilidad de las empresas, es decir, su
capacidad de generar utilidades, ya que éstas deben optimizar sus recursos de manera que al
final de un periodo obtengan mas de lo que invirtieron, hacen parte del estado de resultado:
ingresos, costos, gastos y utilidad neta.

Ingresos. Los ingresos representan flujos de entrada de recursos, en forma de incrementos
del activo, en forma de incrementos del activo o disminuciones del pasivo 0 una
combinacién de ambos, que generan incrementos en el patrimonio, devengados por la venta
de bienes, por la prestacion de servicios o por la ejecucion de otras actividades, realizadas
durante un periodo, que no proviene de los aportes de capital, existen dos tipos los ingresos
operacionales y los no operacionales.

Ingresos operacionales. Son las propias del giro de la entidad, ya sean frecuentes o no.

Ingresos no operacionales. Son los operaciones inusuales, es decir, no propias del giro de
la entidad, ya sean frecuentes o no.

Costos. Representa erogaciones y cargos asociados clara y directamente con la adquisicién
0 la produccion de los bienes o la prestacion de los servicios, de los cuales un ente
econémico obtuvo ingresos.*

Gastos. Representan flujos de salida de recursos, en forma de disminuciones del activo o
incrementos del pasivo o una combinacién de ambos, que generan disminuciones del
patrimonio, incurridos en las actividades de administracion, comercializacion, investigacion
y financiacion, realizadas durante un periodo, que no provienen de los retiros de capital o
de utilidades o excedentes, existen dos tipos gastos operacionales y no operacionales.*

Gastos operacionales: Son erogaciones o desembolsos de dinero causados en las
actividades de administracion y comercializacion de la empresa.

Gastos no operacionales: son erogaciones de dinero realizadas por la empresa en
actividades que no corresponden directamente con el objeto social de la misma.

Utilidad o pérdida neta. Valor residual de los ingresos de una entidad lucrativa, después
de disminuir sus costos y gastos relativos, durante un periodo contable.®

% UADY FACULTAD DE CONTADURIA PUBLICA Y ADMINISTRACION. Estado de resultados (s.1)
[on line ] (s.1) [citado el 16 febrero de 2014]. Disponible en internet
en:.http://www.contaduria.uady.mx/files/material-clase/raul-vallado/CF05_estadoderesultados.pdf

% GERENCIE. Elementos de los estados financieros (s.1) [on line ] (s.1) [citado el 16 febrero de 2014].
Disponible en internet en :. http://www.gerencie.com/elementos-de-los-estados-financieros.html

% CICLO CONTABLE ESTADO DE RESULTADOS Y BALANCE GENRAL. Gastos operacionales y no
operacionales (s.1) [on line ] (s.1) [citado el 16 febrero de 2014]. Disponible en internet en
».http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:ZeOY SnVVZHxgJ:disensofft.com/cebb/archivos/gal
eria/clase%2520Contabilidad.docx+&cd=5&hl=es&ct=clnk&gl=co
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4.5.1 Analisis horizontal balance general afio 2.012 - 2.011

FONDO DE AHORRADORES DE RiO DE ORO

(FARO)
BALANCE GENERAL
VARIACION
N N VARIACION

ANO 2.011 ANO 2.012 ABSOLUTA REL,?)\/IIVA.
ACTIVO
CORRIENTE
Caja y Bancos $37.853.761| $36.312.332| $1.541.429 -4,07
Cuentas por Cobrar $18.928.000 | $30.830.000| $ 11.902.000 62,88
TOTAL ACTIVO
CORRIENTE $56.781.761| $67.142.332| $10.360.571 18,25
NO CORRIENTE
Equipo de oficina $ 857.650 $ 771.885 $ 85.765 -10,00
Equipo de computacion y
comunicacion $1.400.000| $1.120.000 $280.000 -20,00
TOTAL ACTIVO NO
CORRIENTE $2.257.650| $1.891.885 $ 365.765 -16,20
TOTAL ACTIVOS | $59.039.411] $69.034.217| $9.994.806 | 16,93
PASIVOS
PASIVO A CORTO PLAZO
Cuentas por pagar
(Proveedores) $1.119.300| $2.190.000| $1.070.700 95,66
Cuentas por pagar
(Asociados) $19.572.000| $11.570.000 $8.002.000 -40,88
TOTAL PASIVOS | $20.691.300| $13.760.000] $6.931.300] -33,50
PATRIMONIO
Capital $16.700.739 | $33.656.039| $ 16.955.300 101,52
Utilidad del Ejercicio $21.647.372| $21.618.178 $29.194 -0,13
TOTAL PATRIMONIO $38.348.111| $55.274.217| $16.926.106 44,14
TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO $59.039.411| $69.034.217| $9.994.806 16,93
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Balance general 2.012 — 2.011. Se pudo evidenciar que la variacién mas significativa en el
activo corriente se present6 en las cuentas por cobrar, el cual incremento en $ 11. 902.000
equivalente al 62,88%, esto se debe a un aumento en los créditos otorgados a los asociados;
al analizar el activo no corriente el equipo de oficina disminuyo en 85. 765 debido a que el
fondo en el afio 2011 adquirio sillas, escritorios, entre otros los cuales deben depreciarse
contablemente. Por otra parte en el pasivo encontramos que la cuentas por pagar a
proveedores hay un aumento de $ 1.070.000 equivalente al 95,66% esto significa que los
asociados adquirieron los servicios del convenio con terceros (calzado, drogueria, hoteleria,
accesorios, mantenimiento de motos, servicio de repuesto y supermercados), con respecto
de las cuentas por pagar a los asociados estos tuvieron una disminucion significativa debido
al retiro de cuatro asociados. Con relacién al patrimonio presento un aumento debido a que
el pasivo disminuyo y el activo aumento.

Grafica 7. Balance General afio 2.011

B ACTIVO
m PASIVO
= PATRIMONIO

Fuente. Autores del proyecto

Grafica 8. Balance General afio 2.012

m ACTIVO
m PASIVO
= PATRIMONIO

Fuente. Autores del proyecto
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4.5.2 Analisis horizontal estado de ganancias y pérdidas afio 2.012 — 2.011

FONDO DE EMPLEADOS AHORRADORES DE RiO DE ORO

(FARO)
GANANCIAS Y PERDIDAS
VARIACION
< < VARIACION

ANO 2011 | ANO 2012 ABSOLUTA REL,;)TIVA
INGRESOS
OTROS INGRESOS
Ingresos por Recaudos en
Aportes Sociales $ 24.000.000 | $ 21.600.000| $ 2.400.000 -10,00
Intereses $2.386.150| $2.815.650 $ 429.500 18,00
TOTAL INGRESOS | $26.386.150| $24.415.650 | $-1.970.500] 7,47
UTILIDAD BRUTA | $26.386.150| $24.415.650 | $-1.970.500] 7,47
GASTOS OPERACIONALES
DE ADMINISTRACION | $ 4.789.150 | $ 3.130.000| $-1.659.150 -34,64
Honorario $ 1.440.000 | $ 1.800.000 $ 360.000 25,00
Impuestos $ 311.000| $ 350.000 $ 39.000 12,54
Gastos legales $ 28.500 | $ 30.000 $ 1.500 5,26
Arrendamientos $ 2.010.000 0| $-2.010.000 -100,00
Servicios $ 216.450 0 $ -216.450 -100,00
Utiles, papeleria 'y
fotocopias $ 95.700 | $ 100.000 $4.300 4,49
Diversos $ 687.500|$ 850.000 $ 162.500 23,64
UTILIDAD
OPERACIONAL $21.597.000 | $21.285.650 $-311.350 -1,44
INGRESOS NO PERACIONALES
Financieros |$ 370762 | $501.818]  $131.056| 35,35
GASTOS NO OPERACIONALES
Financieros |$ 320390 | $169.290] $-151.100| -47,16
UTILIDAD
OPERACIONAL $21.647.372| $21.618.178 $-29.194 -0,13
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Estado de pérdidas y ganancias 2.012 — 2.011. Al analizar se observo que los ingresos
por recaudos en aportes sociales disminuyeron en $2.400.000 lo que equivale a un 10%
debido al retiro de unos asociados, lo intereses aumentaron en $429.500 lo que corresponde
al 18% esto se debe a que aumentaron los créditos para los asociados. Con respecto a los
gastos operacionales disminuyeron (arrendamientos, servicios) a causa del cierre de la
oficina donde se prestaban los servicios del fondo. Los gastos no operacionales
disminuyeron por motivo de poco movimiento en la cuenta bancaria, los ingresos no
operacionales generaron un aumento por su mayor recaudo en cuenta bancaria.

Grafica 9. Estado de Resultados 2.011

® INGRESOS
m GASTOS
m UTILIDAD
$4.789.150
Fuente. Autores del proyecto
Grafica 10. Estado de Resultados 2.012
® INGRESOS
m GASTOS
m UTILIDAD
$3.130.000

Fuente. Autores del proyecto
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4.5.3 Diagnostico de razones e indicadores financieros afio 2.012 y 2.011

RAZON DE LIQUIDEZ

RAZON ACTIVO
CORRIENTE = CORRIENTE = 56.781.761 =274
2.011 PASIVO CORRIENTE 20.691.300
RAZON ACTIVO
CORRIENTE CORRIENTE 67.142.332 = 4,88
2.012 PASIVO CORRIENTE 13.760.000

Interpretacion: Para el afio 2.011 el Fondo por cada peso de obligacién vigente cuenta con
$2,74 pesos para respaldarla, es decir que del cien por ciento de sus ingresos, el 36,44%
son para el pago de sus obligaciones y el 63,56% le quedaban disponibles. Con respecto al
afio 2.012 podemos decir que su liquidez aumento en $4,88, ya que antes destinaba el 36,52
del total de sus ingresos para cubrir sus obligaciones, en cambio ahora solo destina 20,49
para el respaldo de la mismas.

CAPITAL DE TRABAJO 2.011 = ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE
CAPITAL DE TRABAJO 2.011 = 56.781.761-20.691.300

CAPITAL DE TRABAJO 2.011 = 36.090.461

CAPITAL DE TRABAJO 2.012 = ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE
CAPITAL DE TRABAJO 2.012 = 67.142.332-13.760.000

CAPITAL DE TRABAJO 2.012 =53.382.332

Interpretacion: Una vez el Fondo cancele el total de sus obligaciones corrientes para el
afio 2.011, le quedaran $36.090.461 para atender las obligaciones que surgen en el normal
desarrollo de su actividad econémica. Podemos observar que para el afio 2.012 dicho
capital de trabajo aumento en $17.291.871

RAZON DE ENDEUDAMIENTO

DEUDA PASIVO TOTAL 20.691.300 0,35
TOTAL

2.011 ACTIVO TOTAL 59.039.411
DEUDA PASIVO TOTAL 13.760.000 0,20
TOTAL

2.012 ACTIVO TOTAL 69.034.217

Interpretacion: Por cada peso ($1,00) que el Fondo tiene invertido en activos, 0,35 para el
afno 2.011y el 0,20 para el afio 2.012 han sido financiados por los acreedores, es decir son
duefios del 35% para el 2.011 y 20% para el 2.012.
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DEUDA PASIVO TOTAL 20.691.300 0,54
PATRIMONIO

2.011 PATRIMONIO 38.348.111
DEUDA PASIVO TOTAL 13.760.000 0,25
PATRIMONIO
2.012 PATRIMONIO 55.274.217

Interpretacion: Podemos decir que el Fondo para el 2.011 el 54% y para el 2.012 3l 25%
de su patrimonio estd comprometido con los acreedores

Aplicados los indicadores financieros en el Fondo de Empleados Ahorradores de Rio de
Oro (FARO) se pudo determinar que en cuanto a la razén corriente en el afio 2.012
aumentO debido a que los pasivos disminuyeron, esto significa que para cumplir sus
obligaciones a corto plazo y seguir funcionando tiene 4,88 pesos para pagar.

El capital de trabajo con que cuenta el fondo en el afio 2.012 es de $53.382.332 lo que
representan los fondos liquidos de la entidad; en cuanto a su liquidez, el fondo cuenta con
2,81 lo que significa que por cada peso que se debe se cuenta en forma inmediata con 2,81
de respaldo, con respecto al afio 2.011 aumento.

El endeudamiento mide los fondos que han sido presentados por terceros en relacion con el
capital propio, en relacién con la inversion, la deuda total del fondo en porcentaje es del
20% esto es lo que deben pagar, la deuda del patrimonio tiene un resultado de 0,25 lo que
indica que la proporcion entre el patrimonio y las obligaciones, lo que significa que por
cada peso del patrimonio los pasivos representan 0,25 pesos.
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5. CONCLUSIONES

El resultado que arrojo el andlisis administrativo y financiero del Fondo de Empleados
Ahorradores de Rio de Oro (FARO) es el siguiente

En el area administrativa y financiera se identificaron debilidades en su estructura
dificultando la toma de decisiones, las cuales pueden ser transformadas en oportunidades
mejorando la eficiencia y eficacia entre los recursos disponibles como el personal, los
financieros y la integracion de las relaciones.

El fondo no cuenta con una estructura organizacional (misién, vision, organigrama y
manual de funciones) que le permita una proyeccion a mediano y largo plazo, no se
encuentra una directriz administrativa claramente definida, como manuales o normas que
establezcan las funciones y responsabilidades de los cargos que existen dentro de este ,asi
mismo la aplicacién de herramientas como la matriz DOFA vy los indicadores financieros
permitieron identificar factores criticos para mejorar el &rea como lo son la administracion
de los recursos humanos, econdémicos y financiero, debido a que son unos de los objetivos
para fortalecer ,definir funciones y competencias.

El ente no se encuentra bien organizado en el &rea contable y financiera debido a que el
contador no muestra ante la junta directiva la situacion real en la que se encuentra el fondo,
generando inconformidades por parte de los asociados, ademas los estados financieros
presentados muestran cifras confusas cabe resaltar que estos son muy necesarios para la
toma de decisiones y al no poseerlos el fondo tiene el riesgo de no saber la posicion
financiera de la misma.

La imagen del fondo para los asociados estd mal posicionada y requiere una intervencion

por parte de sus directivas para mejorarla, debido a que no existen explicaciones de la
situacion en la que se encuentra el fondo
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6. RECOMENDACIONES

De las situaciones reflejadas anteriormente se establece a continuacion las siguientes
recomendaciones:

Implementar la estructura organizacional planteada por las estudiantes que realizaron el
proyecto de investigacion para el direccionamiento del fondo

Analizar los estados financieros, considerando como un instrumento de control del fondo
con la finalidad de saber que tan rentable es el negocio.

Emplear correctamente la informacién financiera para apoyar la toma de decisiones
referente a las actividades del fondo, como herramienta y proyeccién del mismo.

Considerar el uso de calculos de indicadores financieros, como el de liquidez y
endeudamiento, para conocer el estado real y orientar la toma de decisiones del fondo.

Concientizar y sensibilizar al asociado mediante procesos educativos acerca de la
aplicacion, interpretacion de la evaluacion administrativa y financiera propuesta para
ejecutar os procesos con mayor eficiencia y eficacia.

Disefiar nuevos servicios que beneficien a los asociados: capacitacion, educacion, tasas
competitivas en ahorro y crédito.

Crear y promover nuevos productos de ahorro voluntario.
Mejorar los procesos de comunicacion en tiempo real.

Generar espacios deportivos, de recreacion, culturales y vacacionales.
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Anexo A. Entrevista dirigida al Gerente, Contador Publico y Tesorero del Fondo de
Empleados ahorradores de Rio de Oro (FARO).

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA

SVE AMPODE V555,
P OCARA NIT.800163 1300

Entrevista dirigida al Gerente, Contador Publico y Tesorero del Fondo de Empleados
ahorradores de Rio de Oro (FARO)

Objetivo: Conocer la situacion administrativa y financiera del Fondo de empleados

Ahorradores de Rio de Oro (FARO)

NOMBRE:
FECHA:

1. ¢El Fondo cumple con los requisitos legales para su funcionamiento?
Sl NO ¢Cuales?

2. ¢El Fondo cuenta con mision, vision, organigrama y manuales de procedimientos? ¢Los
considera necesarios?

3. ¢El Fondo permanece en dinamismo y autogestion para alcanzar la competitividad?

4. ¢El Fondo lleva registros contables de sus operaciones?
Sl NO ¢Por qué?

5. ¢El Fondo en qué forma realiza los procesos contables?
Sistematizadamente

Manualmente

Ninguna

6. ¢Qué libros contables lleva el Fondo?
Libros auxiliares
Libro diario

Libro mayor y balance

Otros

¢ Cuéles?
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7. ¢Se elaboran estados financieros en el Fondo?
Sl NO

8. ¢Cada cuanto se elaboran los estados financieros?
MENSUAL

BIMENSUAL

TRIMESTRAL

SEMESTRAL

9. ¢El manejo que le dan a los ingresos y egresos le permite determinar la rentabilidad y
capacidad de pago al Fondo?
Sl NO ¢Por qué?

10. ¢El direccionamiento de la informacion administrativa y financiera ha facilitado la
toma de decisiones en el Fondo?
Sl NO ¢Por qué?

11. ¢Con que periodicidad se presentan informes financieros ante la Junta Directiva?
MENSUAL

BIMENSUAL

TRIMESTRAL

SEMESTRAL

12. ¢En los aspectos administrativos y financieros cual considera usted que es la mayor
fortaleza y debilidad del Fondo?

FORTALEZA

DEBILIDAD

13.  ¢Cree usted que una evaluacion administrativa y financiera realizada mediante
indicadores financieros servira para la toma de decisiones gerenciales del Fondo?
SI NO ¢Por que?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo B. Encuesta dirigida a los asociados del Fondo de Empleados ahorradores de
Rio de Oro (FARO).

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA

SVE AMPODE V555,
P OCARA NIT.800163 1300

Encuesta dirigida a los asociados del Fondo de Empleados ahorradores de Rio de Oro
(FARO)

Objetivo: Conocer la situacion administrativa y financiera del Fondo de empleados

Ahorradores de Rio de Oro (FARO)

NOMBRE:

FECHA:

1. ¢Conoce usted la misidn, visién, organigrama y manuales de procedimientos del
Fondo?

Sl NO ¢Por qué?

2. ¢ Cuando se vinculé al fondo le dieron a conocer los estatutos de este?

Sl NO ¢Por qué?

3. ¢Conoce usted la situacién administrativa y financiera del Fondo?

Sl NO

4. ¢Esta constantemente informado de los asuntos administrativos y financieros del
Fondo?

Sl NO ¢Por qué?

5. ¢ Conoce usted los estados financieros del fondo?

Sl NO ¢Por qué?

6. ¢ Los estados financieros presentados son herramientas fundamentales para la toma
de decisiones?

Sl NO ¢Por qué?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo C. Ficha de andlisis documental

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

FECHA:

NOMBRE: FONDO DE EMPLEADOS AHORRADORES DE RIO E ORO (FARO)

MIEMBROS QUE PARTICIPAN: TESORERA

DOCUMENTOS DEL FONDO REVISADOS

TIENE SE
N° DOCUMENTOS REVISO OBSERVACIONES
SIINO | SI| NO
1 X Algunos aspectos no se
Estatutos X tienen en cuenta
2 | Aspectos Legales X X
3 X No se encuentran bhien
Estado de Resultados X estructurado
4 X No se encuentra bien
Balance General X estructurado
5 Estado de Cambios en el
Patrimonio X X
6 Estado de Cambios en la
Situacion Financiera X X
7 } )
Estado de Flujo de Efectivo X
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Anexo D. Estados financieros fondo de empleados ahorradores de rio de oro (FARO)

FONDO DE AHORRADORES DE RIO DE ORO
"FARO"
BALANCE GENERAL
PERIODO: 30 DE DICIEMBRE DE 2011.

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE $ 34.887.280
Caja y Bancos
Cuentas por Cobrar $34.887.280
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 34.887.280
TOTAL ACTIVOS FIJOS 30
Otros Activos
TOTAL ACTIVOS $ 34.887.280
PASIVOS $0
Obligaciones Financieras V $0
Cuentas por Pagar $0
TOTAL PASIVO $0
PATRIMONIO $ 86.843.335
Capital Persona Natural $34.887.280
Utilidad del Ejercicio $51.956.055
TOTAL PASIVO +
PATRIMONIO $ 86.843.335

RUBEN HELI SAI‘\ITISTEBAN CARRASCAL
C.C. 12.711.980 DE Valledupar — Cesar
Representante Legal
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FONDO DE EPLEADOS AHORRADORES DE RIO DE ORO
"FARO"
GANANCIAS Y PERDIDAS
PERIODO: 30 DE DICIEMBRE DE 2011.

INGRESOS
OTROS INGRESOS $ 58.831.545
Ingresos por Recaudos
en
Aportes Sociales $ 24.590.000
Créditos $ 34.241.545

GASTOS
OPERACIONALES 3 6.875.490
Gastos Administrativos $  5479.976
Gastos Financieros 3 276.214
Gastos Convenios $ 1.119.300

@ﬁ;ﬁ_ﬂ ()EN'S Mo dofka Ponre !

RUBEN HELI SANTISTEBAN CARRASCAL ESUS MAURICIO LOPEZ DUARTE
C.C. 12.711.980 DE Valledupar — Cesar C.C. 18.904.181 DE Rio de oro - Cesar
Representante Legal Contador Puablico

T.P.139613-T
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FONDO DE AHORRADORES DE RIO DE ORO

"FARO"

BALANCE GENERAL
PERIODO: 30 DE DICIEMBRE DE 2011

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja y Bancos
Cuentas por Cobrar

TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE

Equipo de oficina

Equipo de computacién y comunicacién
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS
PASIVO A CORTO PLAZO
Cuentas por pagar (Proveedores)
Cuentas por pagar (Asociados)

TOTAL PASIVOS
PATRIMONIO

Capital

Utilidad del Ejercicio
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

RUBEN HELI'§AN1"_ISTE'BAN CARRASCAL
C.C. 12.711.980 DE Valledupar — Cesar
Representante Legal
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$37.853.761
$18.928.000

56.781.761
$ 857.650
$ 1.400.000
$ 2.257.650
59.039.411

$ 1.119.300
$19.572.000

$20.691.300

$16.700.739
$21.647.372

38.348.111

59.039.411

\)guﬂ\pwﬂ«u ol%&% Puoncee
JESUS MAURICIO LOPEZ DUARTE
C.C. 18.904.181 DE Rio de oro - Cesar
Contador Publico
T.P.139613- T



FONDO DE EMPLEADOS AHORRADORES DE RIO DE ORO
"FARO"
GANANCIAS Y PERDIDAS PERSONA NATURAL
PERIODO: 30 DE DICIEMBRE DE 2011

INGRESOS
OTROS INGRESOS $ 26.386.150
Ingresos por Recaudos en
Aportes Sociales $ 24.000.000
Intereses $ 2.386.150

GASTOS
OPERACIONALES $4.789.150
DE ADMINISTRACION $ 4.789.150
Honorario $ 1.440.000
Impuestos $ 311.000
Gastos legales $ 28500
Arrendamientos $2.010.000
Servicios $ 216.450
Utiles, papeleria y
fotocopias $ 95.700
Diversos $ 687.500
GASTOS NO OPERACIONALES $ 320.390
Financieros $ 320.390
INGRESOS NO OPERACIONALES $ 370762
Financieros $ 370.762

Qﬂgﬁw dfhzx\\“{)ﬁol«u OAO&iR!ﬂ-u'E :

RUBEN HELI SANTISTEBAN CARRASCAL ESUS MAURICIO LOPEZ DUARTE
C.C. 12.711.980 DE Valledupar — Cesar C.C. 18.904.181 DE Rio de oro - Cesar
Representante Legal Contador Pablico

T.P.139613-T



FONDO DE AHORRADORES DE RIO DE ORO

"FARO"

BALANCE GENERAL
PERIODO: 30 DE DICIEMBRE DE 2012.

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

Caja y Bancos

Cuentas por Cobrar

TOTAL ACTIVO CORRIENTE
TOTAL ACTIVOS FIJOS

Otros Activos
TOTAL ACTIVOS

PASIVOS .

Obligaciones Financieras
Cuentas por Pagar

TOTAL PASIVO
PATRIMONIO

Capital Persona Natural
Utilidad del Ejercicio

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

4 D
et
RUBEN HELI SANTISTEBAN CARRASCAL
C.C. 12.711.980 DE Valledupar — Cesar
Representante Legal

$14.265.879

$14.265.879

$14.265.879
20

$14.265.879
30

$0
$0
37.853.761

$14.265.879
$23.587.882

37.853.761

r 1 J )
éh)x' ol deea Woane i
ESUS MAURICIO LOPEZ DUARTE
C.C. 18.904.181 DE Rio de oro - Cesar
Contador Publico
T.P.139613 -T



FONDO DE AHORRADORES DE RIO DE ORO
“FARO"
GANANCIAS Y PERDIDAS
PERIODO: 30 DE DICIEMBRE DE 2012.

INGRESOS
OTROS INGRESOS $ 43.968.435
Ingresos por Recaudos en

Aportes Sociales 20.230.000

$
Créditos $ 23.738.435

" Devolucién de Ahorros  $ 14.862.284

GASTOS
OPERACIONALES $  5.518.269
Gastos Administrativos $3.158.174
Gastos Financieros $ 169.290
Gastos Convenios $ 2.190.805

@“K‘Z_’L’?Aﬂ o 3\"@\;@. ) QQ?&DUMAE J

RUBEN HELI SANTIS TEBAN CARRASCAL ESUS MAURICIO LOPEZ DUARTE
C.C. 12.711.980 DE Valledupar — Cesar C.C. 18.904.181 DE Rio de oro - Cesar
Representante Legal Contador Publico

T.P.139613-T
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FONDO DE AHORRADORES DE RIO DE ORO

IIFAROII
BALANCE GENERAL
PERIODO: 30 DE DICIEMBRE DE 2012
ACTIVO
CORRIENTE
Caja y Bancos $ 36.312.332
Cuentas por Cobrar $ 30.830.000
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $67.142.332
NO CORRIENTE
Equipo de oficina $ 771.885
Equipo de computacién y comunicacién $ 1.120.000
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE $ 1.891.885
TOTAL ACTIVOS $ 69.034.217
PASIVOS
PASIVO A CORTO PLAZO
Cuentas por pagar (Proveedores) $ 2.190.000
Cuentas por pagar (Asociados) $ 11.570.000
TOTAL PASIVOS $ 13.760.000
PATRIMONIO
Capital $ 33.656.039
Utilidad del Ejercicio $21.618.178
TOTAL PATRIMONIO $ 55.274.217
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $69.034.217
¢)
Q*{:i’:ﬁﬁf ot mhcm 437 A JNUE ",
RUBEN HELTSANTISTEBAN CARRASCAL SUS MAURICIO LOPEZ DUARTE
C.C. 12.711.980 DE Valledupar - Cesar C.C. 18.904.181 DE Rio de oro - Cesar
Representante Legal Contador Publico

T.P.139613- T
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FONDO DE AHORRADORES DE RIO DE ORO

"FARO"

GANANCIAS Y PERDIDAS PERSONA NATURAL
PERIODO: 30 DE DICIEMBRE DE 2012.

INGRESOS
OTROS INGRESOS
Ingresos por Recaudos en
Aportes Sociales
Intereses

$ 24.415.650

$ 21.600.000
$ 2.815.650

GASTOS OPERACIONALES

DE ADMINISTRACION
Honorarios $ 1.800.000
Impuestos $  350.000
Gastos legales 3 30.000
utiles de papeleria

fotocopias $  100.000
Diversos $  850.000

$ 3.130.000

$ 3.130.000

GASTOS NO OPERACIONALES
Financieros $

Financieros 3

169.290

INGRESOS NO OPERACIONALES
501.818

3 169.290

$ 501.818

l

(Quferft

RUBEN HELI SANTISTEBAN CARRASCAL

C.C. 12.711.980 DE Valledupar — Cesar
Representante Legal
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ESUS MAURICIO LOPEZ DUARTE
C.C. 18.904.181 DE Rio de oro - Cesar
Contador Publico
T.P.139613- T



