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RESUMEN

La estructuracion administrativa es una alternativa de solucién a los problemas que dia a
dia se presentan en las empresas, ya que esta facilita el desarrollo de las funciones de cada
miembro, asi como también el mejoramiento del servicio ofrecido a la comunidad, el cual
se verd reflejado en la calidad, eficiencia y eficacia. En cuanto a la contabilidad en la
actualidad no se lleva ningun tipo de registro contable y financiero necesario para el buen
orden del negocio, por lo cual no se lleva ningun registro y pagos al departamento de
impuestos y Aduanas Nacionales.

Para la presente investigacion se tuvieron en cuenta objetivos como mecanismos de
planeacion, se hizo un diagnostico contable y administrativo de la empresa por medio de la
técnica DOFA, elaboracién del manual de procedimientos contables y administrativos
mediante flujogramas, disefio de soportes contables y por Gltimo se organizo durante un
mes la contabilidad en la empresa Frutas y Verduras EI Campedn de acuerdo a lo
establecido por la Ley.

El administrador del negocio al aplicar el modelo organizacional propuesto en el presente
trabajo tendra la oportunidad de mejorar el sistema administrativo y contable, logrando
tomar decisiones que minimicen los riesgos de desaparecer en el mercado, reflejados en la
desorganizacion de la misma, la presente propuesta serd una alternativa de solucion a los
problemas administrativos y contables por los que viene atravesando.



INTRODUCCION

El concepto de organizacion podemos definirlo como un proceso que parte de la
especializacion y division del trabajo para agrupar y asignar funciones a unidades
especificas e interrelacionadas por lineas de mando, comunicacion y jerarquia con el fin de
contribuir al logro de objetivos comunes a un grupo de personas. En la organizacion
cuando se cambia una estructura se afecta directamente a toda la organizacion, ya que sus
efectos repercuten en los niveles horizontal y vertical del organigrama. Por ello, en una
propuesta de reestructuracion tienen que fundamentarse sus causas y su area de influencia.
En este caso podemos encontrar dos tipos como la interna y la externa.

De otra parte la reestructuracion contable Segundo las NIIC Normas Internacionales de
Contabilidad, una reestructuracion es un programa de actuacion, planificado y controlado
por la gerencia de la empresa, cuyo efecto es un cambio significativo: En el alcance de la
actividad llevada a cabo por la empresa; 0 en la manera de llevar la gestion de su actividad.

En el presente trabajo de grado se propusieron mecanismos de planeacion, tales como
mision, vision, objetivos y esquema organizacional para la empresa, los cuales permitan la
orientacion general del personal y recursos disponibles, se realizé un diagnostico contable y
administrativo de la empresa por medio de la téecnica DOFA, elaboracion de un manual de
procedimientos contables y administrativos mediante flujogramas que permitan la
realizacion de las actividades de duplicidad, disefio de soportes contables que permitan a la
empresa Frutas y Verduras EI Campedn del Municipio de Ocafia, la oportuna toma de
decisiones y la organizacion durante un mes la contabilidad en la empresa Frutas y
Verduras EI Campeon de acuerdo a lo establecido por la Ley.

Para el desarrollo de los objetivos se tuvo en cuenta la investigacion descriptiva, al igual
que la poblacion estuvo conformada por los funcionarios de la empresa de frutas y verduras
el campeon, trayendo como beneficios al ente econdmico ya que le permitird mejorar los
procesos contables y administrativos, con el fin de obtener informacién veraz y oportuna de
acuerdo a las proyecciones en determinado tiempo.
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1. ESTRUCTURACION CONTABLE Y ADMINISTRATIVA DE FRUTAS Y
VERDURAS EL CAMPEON DEL MUNICIPIO DE OCANA.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El negocio frutas y verduras el Campeon, naci6 el dia 19 de Junio del afio 2007 ante la
necesidad de ofrecer a la comunidad de la Ciudadela Norte, un lugar en donde obtener
frutas y verduras frescas y de calidad, esta idea que fue inicialmente creada por los socios
del centro comercial Ciudadela Norte y dada bajo arriendo al Sefior Edinson Rueda
Barbosa, quien mas tarde se convertiria en el Unico duefio. Inicialmente fue llamado
Mercado Popular, pero tres meses mas tarde cuando el sefior Edinson lo compro decidid
cambiar su nombre por el que actualmente lo reconoce como Frutas y Verduras el
Campedn.

Fruta y Verduras EI Campedn es una comercializadora comprometida con el bienestar de
las personas, ofreciendo productos de calidad a buenos precios, asegurando la satisfaccion
plena de todos nuestros clientes, el objetivo es lograr el posicionamiento en el mercado
regional como la primera empresa dedicada a brindar estos productos.

En la empresa Frutas y Verduras EI Campedn no existe una planificacion clara de funciones
en el area administrativa y contable, evidenciando desorganizacion y conflictos al momento
de llevar a cabo sus tareas, debido a que estas pueden ser ejecutadas varias veces o por lo
contrario omitirse. Al no tomar medidas al respecto se puede exteriorizar dicha
problematica, deteriorando la imagen del negocio ante el sector comercial.

La estructuracion administrativa es una alternativa de solucién a los problemas que dia a
dia se presentan en las empresas, ya que esta facilita el desarrollo de las funciones de cada
miembro, asi como también el mejoramiento del servicio ofrecido a la comunidad, el cual
se vera reflejado en la calidad, eficiencia y eficacia. En cuanto a la contabilidad en la
actualidad no se lleva ningun tipo de registro contable y financiero necesario para el buen
orden del negocio, por lo cual no se lleva ningun registro y pagos al departamento de
impuestos y Aduanas Nacionales.

Por lo anterior se debe mencionar que la no realizacion de esta investigacion puede llevar a
que la empresa continte realizando los procesos y tareas, sin lineas de mando, llevando a
no tener un avance administrativo, economico o financiero, lo cual puede llevar a la
desaparicion comercial de Frutas y Verduras EI Campedn.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Qué beneficio traerd a frutas y verduras el campedn la estructuracion contable y
administrativa?

16



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 General. Realizar una estructura contable y administrativa a Frutas y Verduras El
Campeon del municipio de Ocafa.

1.3.2 Especificos. Proponer mecanismos de planeacién, tales como misién, vision,
objetivos y esquema organizacional para la empresa, los cuales permitan la orientacion
general del personal y recursos disponibles.

Realizar un diagnostico contable y administrativo de la empresa por medio de la técnica
DOFA.

Elaborar un manual de procedimientos contables y administrativos mediante flujogramas
que permitan la realizacion de las actividades de duplicidad.

Disefiar soportes contables que permitan a la empresa Frutas y Verduras EI Campedn del
Municipio de Ocafia, la oportuna toma de decisiones.

Organizar durante un mes la contabilidad en la empresa Frutas y Verduras EI Campedn de
acuerdo a lo establecido por la Ley.

1.4 JUSTIFICACION

Para las empresas la contabilidad es importante y fundamental, ya que esta permite a los
propietarios controlar las operaciones y conocer los resultados en cuanto a utilidades o
pérdidas. De otra parte en la contabilidad existen elementos muy importantes como son los
estados financieros, los cuales son base para tomar buenas o malas decisiones en el
negocio. Se debe mencionar que la buena organizacion contable y administrativa permite
mejorar la direccion, organizacién, control y ejecucion, de cualquier tipo de empresa.

Para muchas personas la contabilidad no es vista mas que una obligacion legal, algo que
debe llevarse porque no hay mas remedio, ignorando lo importante y lo Gtil que puede
llegar a ser, quizas es el elemento mas importante en toda empresa 0 negocio, por cuanto
permite conocer la realidad econémica y financiera, su evolucién, sus tendencias y lo que
se puede esperar de ella. La contabilidad permite tener un conocimiento y control absoluto
de la empresa, permitiendo tomar decisiones con precision.

La contabilidad, es sin duda la mejor herramienta que se puede tener para conocer a fondo
su empresa; no darle importancia es simplemente tirar a la basura posibilidades de
mejoramiento o hasta la posibilidad de detectar falencias que luego resulta demasiado tarde
detectarlas.

El administrador del negocio al aplicar el modelo organizacional propuesto en el presente
trabajo tendra la oportunidad de mejorar el sistema administrativo y contable, logrando
tomar decisiones que minimicen los riesgos de desaparecer en el mercado, reflejados en la
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desorganizacion de la misma, la presente propuesta serd una alternativa de solucion a los
problemas administrativos y contables por los que viene atravesando.

Este trabajo brindara ayuda al negocio permitiendo organizarla contable vy
administrativamente, lo que le permitira tener esperanzas de crecimiento y desarrollo en la
comunidad y region.

1.5 DELIMITACION

1.5.1 Conceptual. La presente investigacion esta enmarcada en los siguientes conceptos:

Disefio organizacional, clima organizacional, disefio de cargos, funciones del administrador,
contabilidad, fines de la contabilidad, empresa, proceso administrativo, organizacion,
normas contables, estados financieros, objetivos de la contabilidad y libros de contabilidad.

1.5.2 Operativa. Si se llegara a presentar problemas en el cumplimiento de los objetivos,
estos seran consultados al director y al Comité Curricular.

1.5.3 Temporal. Para la realizacion del trabajo de grado se estipula un tiempo de ocho
semanas, tal como se expone en el cronograma de actividades. (Ver capitulo 5)

1.5.4 Geografica. La investigacion se llevara a cabo en la empresa Frutas y Verduras El
Campeon de la ciudad de Ocafia, Norte de Santander.

18



2. MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO HISTORICO

2.1.1 Antecedentes histdricos de la contabilidad a nivel internacional. La memoria del
ser humano es limitada. Desde que tuvo la invencion de los primitivos sistemas de
escritura, el hombre los ha utilizado para llevar a cabo el registro de aquellos datos de la
vida econémica que le era preciso recordar.

Las primeras civilizaciones que surgieron sobre la tierra tuvieron que hallar la manera de
dejar constancia de determinados hechos con proyeccion aritmética, que se producian con
demasiada frecuencia y era demasiado complejo para poder ser conservados en la memoria.
Reyes y sacerdotes necesitaban calcular la reparticion de tributos, y registrar su cobro por
uno u otro medio. La organizacion de los ejércitos también requeria un célculo cuidadoso
de las armas, pagas Yy raciones alimenticias, asi como de altas y bajas en sus filas.

Algunas sociedades que carecian de escritura en sentido escrito utilizaron, sin embargo,
registros contables; es el caso de los Incas, que empleaba los quipus, agrupaciones de nudos
de distintas formas y colores ordenados a lo largo de un cordel, y cuya finalidad, ain no
desvelada totalmente era, sin duda, la de efectuar algun tipo de registro numérico.

El pais situado entre el Tigris y el Eufrates era ya en el cuarto milenio a. De J.C. asiento de
una prospera civilizacion. Los comerciantes de las grandes ciudades mesopotamicas
constituyeron desde fechas muy tempranas una casta influyente e ilustrada.

El famoso codigo de Hammurabi, promulgado aproximadamente en el afio 1700 a. De J.C.,
Contenia a la vez que leyes penales, normas civil y de comercio. Regulaba contratos como
los de préstamo, venta, arrendamiento, comision, deposito y otras figuras propias del
derecho civil y mercantil, y entre sus disposiciones habia algunas directamente relacionadas
con la manera en que los comerciantes debian llevar sus registros.

Se han conservado miles de tablillas cerdmicas que permiten formarse una imagen acerca
de la manera en que los sumerios llevaban las cuentas. Gracias a esos testigos, inmunes al
paso del tiempo, sabemos que ya en épocas muy antiguas existian sociedades comerciales,
e las que las aportaciones de capital y el reparto de beneficios estaban cuidadosamente
estipulados por escrito.!

La propia organizacién del Estado, asi como el adecuado funcionamiento de los templos,
exigian el registro de sus actividades economicas en cuentas detalladas. Los templos
Ilegaron a ser verdaderas instituciones bancarias, que realizaban préstamos.

1 FERNANDEZ MAESTRI Adolfo, ESCAMILLA LOPEZ Juan Antonio, Contabilidad General 1. Ediciéon
2000. P 46
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El auge de Babilonia a comienzos del segundo milenio a. De J.C., es decir en la época de
que data el Cédigo de Hammurabi, trajo consigo un progreso en las anotaciones contables.
Aparece entonces una manera generalizada de realizar las inscripciones, estableciéndose un
orden en los elementos de éstas; titulo de la cuenta, nombre del interesado, cantidades, total
general.

A comienzos del siglo XIX el proceso industrial empezaba su carrera de éxito, Adam Smith
y David Ricardo, padres de la economia, fueron quienes iniciaron el liberalismo; es partir
de esta época, cuando la Contabilidad comienza a sufrir los modificaciones de fondo y
forma, que bajo el nombre de principios de contabilidad actualmente se siguen suscitando.

La bondad del primer disefio del Diario-Mayor-Unico fue reunir en un solo volumen al
Diario con su relacion cronoldgica de conceptos, y al Mayor con la acumulacion clasificada
por esas cuentas, con sus respectivos cargos y abonos, ahorrandose asi gran cantidad de
tiempo, pues en vez de dos libros se llevaba uno solo.

En el afo de 1845 el Tribunal de Comercio de la Ciudad de México, establecié la "Escuela
Mercantil”, siendo cerrada dos afios después, pero en 1854 se funda la Escuela de
Comercio.

Durante este siglo XIX, no solo el auge econdémico trajo mayor desarrollo a las préacticas
contables en lo referente a agrupaciones profesionales, centros docentes, y mandatos
legales sobre la disciplina contable, sino que hubo también cambios sustanciales en el
fondo y la forma.

Fabio Besta, conocido en lItalia con el nombre de "El Moderno Padre de la Contabilidad",
que ha sido, entre los tedricos, el que ha llegado a estructurar una nueva teoria llamada
"Teoria Positiva del Conto" gracias a una profunda y consistencia bdsqueda histérica de la
Contabilidad. Besta comienza a explicar su teoria de la manera siguiente: "La Contabilidad
es en medio de una completa informacion referente a dinero, cuentas recibidas, activos
fijos, intereses, inversiones, etc., y es evidente que una rapida y certera informacion es
imposible sin asentar en el mismo lugar las mutaciones ocurridas en cada uno de estos
objetos", y conceptla a la cuenta diciendo: "Es una serie de entradas y salidas referentes a
un definido y claro objeto, conmensurable y mutable, con la funcion de registrar
informacion acerca de las condiciones y monto del objeto en un momento particular y de
los cambios que en €l intervienen™, ademas afirma que "la cuenta son abiertas directamente
a objetos, no a ,as personas que intervienen, e indica valores monetarios".?

Dentro de las modificaciones de forma, que la Contabilidad sufriera durante el siglo XIX,
se encuentra el sistema de Pdlizas, que naci6 a partir del uso de volantes para dar mayor
rapidez a los depositos de los cuenta-habientes del Banco; mas tarde se inventd el Sistema
Centralizador.

2ROBERTO DU-TITLY, Daniel, Contabilidad Contemporanea. Editorial Trilla México. 2001. P 76
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De otra parte se dice que la historia de la contabilidad se remonta desde que el hombre se
ve obligado a llevar registros y controles de sus propiedades porque su memoria no bastaba
para guardar la informacidn requerida. Se ha demostrado, a través de diversos historiadores
que en épocas como la egipcia 0 romana, se empleaban técnicas contables que se derivan
del intercambio comercial.

La contabilidad de doble entrada se inicio en las ciudades comerciales italianas; los libros
de contabilidad més antiguos que se conservan provienen de la ciudad de Génova, datan del
afio 1340, y muestran que, para aquel entonces, las técnicas contables estaban ya muy
avanzadas. El desarrollo, en China de los primeros formularios de tesoreria y de los &bacos,
durante los primeros siglos de nuestra era, permitieron el progreso de las técnicas contables
en oriente. El inicio, de la literatura contable queda circunscrito a la obra del monje
veneciano Luca Pacioli titulada: "La Suma de Aritmética, Geometria Proportioni et
Proportionalitd" en donde se considera el concepto de la partida doble por primera vez. A
pesar de que la obra de Pacioli, mas que crear, se limitaba a difundir el conocimiento de
contabilidad, en sus libros se sintetizaban principios contables que han perdurado hasta
nuestro dias.>

En la Edad antigua desde el afio 416 donde existia mas un hacer contable que una préactica,
ya que solo se referia a la necesidad de informacidn que necesitaban los comerciantes de la
época. Después de establecer la "cuenta” como principal regidor de la contabilidad, se crea
la necesidad de ejercer un control contable, ya que era necesario verificar la veracidad de la
informacidn, desde este momento es en el que se puede hablar de la ciencia contable como
un objeto de estudio estructurado.

Explicar el origen y los fundamentos de la contabilidad es el buscar a través de la historia
métodos de investigacion dentro de la técnica contable, ya que se demuestra que al
contrario de otras ciencias, la contabilidad nacié como una necesidad social de medicion de
la realidad econémica y no como un planteamiento de estudio sistematico de saberes.”

2.1.2 Antecedentes histéricos de la_contabilidad a nivel nacional. El investigador
colombiano, contador publico Rafael Franco Ruiz, plantea en su libro “Reflexiones
contables” (pag.100): “Si se quiere hablar de Contaduria Publica... y analizarla en su
desarrollo historico, hay que remontarse al origen de la disciplina fundamental en el
ejercicio de la profesion, la contabilidad. Se hace necesario ir muy atras en la historia para
ver las causas determinantes de la creacion de la contabilidad.” Partiendo de esta
afirmacidn, la cual compartimos plenamente, nuestro problema de estudio, que es el de
determinar concretamente los factores histéricos y sociales que dieron origen a la
contabilidad en Colombia a partir de La Conquista, lo abordamos y analizamos
remontandonos en la historia a la formacion de las primeras formas organizativas del
hombre primitivo. Esto permite comprender como a través del desarrollo de los distintos

3 CATACORA, F. (1996). Sistemas y Procedimientos Contables. Primera Edicién. Editorial McGraw/Hill
4 REDONDO, A. (1993). Curso Practico de Contabilidad General. Décima Edicién. Editorial Centro Contable
Venezolano. Venezuela
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modos de produccion que se han dado en la historia de la humanidad, van creandose las
condiciones para el surgimiento de la contabilidad, primero como un oficio y
posteriormente, en su génesis evolutiva, como una disciplina de naturaleza cientifica y de
caracter social.

El origen de la contabilidad es muy remoto histéricamente, tanto como el de la vida del ser
humano en su etapa racional cuando la necesidad de luchar por sobrevivir en los periodos
de glaciacion que se dieron en la Era Cuaternaria lo llevaron a tomar decisiones
relacionadas con el control del consumo de los alimentos utilizando métodos primitivos de
registro que le permitian tener en un momento determinado una informacion aproximada de
las existencias; de alli en adelante las primeras actividades del hombre con sentido
econdmico fueron evolucionando paralelamente con él y unido a este proceso de desarrollo,
se cualificaban las formas "contables" hasta llegar a los registros tipicamente dichos.®

Algunos "eruditos” diran que eso no es contabilidad y que por lo tanto no es dable hablar de
su origen a partir de esa época prehistérica; se les concede la razén en lo concerniente a que
no se debe denominar tales manifestaciones como contabilidad en el sentido preciso de la
palabra y, mas adn, ni siquiera los registros de las transacciones del siglo XV pueden
definirse como tal teniendo en cuenta su acepcion contemporanea: ello sélo es Teneduria de
Libros. Pero afirmar que por tal razon no es factible estudiar su historia ubicandola en
periodos de la Edad de Piedra porque -segun esos “eruditos”- no existian formas de
escritura ni siquiera elementales y la contabilidad Ileva implicita la informacién, es un craso
error; ¢ 0 es que la comunicacién oral y manual no son formas de informacion primaria a la
escrita? y lo fundamental para comprender histéricamente un acontecimiento o un
fendmeno, sea cual sea, hay que partir de las causas primarias que lo originaron.

En Colombia, desde cuando se inicid la legislacion mercantil se impulso al comerciante la
obligacion de organizar su contabilidad y se le prescribieron pautas sobre el contenido y
forma de llevar los libros de contabilidad con los cuales se pretendia que se cumplieran con
los objetivos basicos de esa época, de la informacion contable a saber: EI 29 de mayo de
1853 el Congreso de la Nueva Granada expidio el primer Cédigo de Comercio derogando
las Ordenanzas de Bilbao aprobadas en Espafia en 1737, las que rigieron hasta la fecha.®

El Cddigo de 1853 tuvo una vigencia corta, pues al establecer la constitucion de 1863 el
sistema federalista permitié a los Estados legislar en materia comercial en virtud de esta
facultad es Estado de Panamé adopt6 en octubre de 1869 el Codigo de Comercio que habia
sancionado Chile en 1855. El Codigo del Estado de Panama vino a regir la Republica de
Colombia en virtud de la ley 57 de 1887 que al respecto establecio.

> COTES MATOS, Carlos Cesar. Evolucién histérica de la contabilidad en Colombia a partir de la conquista.
Universidad Libre. 2000. P 23
® http://www.javeriana.edu.co/personales/hbermude/leycontable/contadores/1975-ley-20.pdf
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2.1.3 Antecedentes historicos de la contabilidad a nivel local. La contabilidad a nivel
local en los udltimos afios a tenido gran importancia esto lo demuestra que se han
incrementado jornadas donde se dan instrucciones a los comerciantes referente a la
importancia de llevar la contabilidad en la empresa ejemplo de esto es que en la década de
los noventa Cormicro S.A. en convenio con la Camara de Comercio de Ocarfia realizo
capacitaciones encaminadas a dar un adecuado control y uso a los recursos disponibles
dentro de las corporaciones.

De igual manera, instituciones como el SENA Ocaia y la Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafia han efectuado actividades de capacitacion contable dirigida a
microempresarios de la localidad y la provincia.

2.1.4 Antecedentes histéricos de la administracion a nivel internacional.” La
administracion nace con la necesidad humana de organizarse para subsistir. EI hombre, por
si solo, es incapaz de producir los satisfactores de sus necesidades. Fue precisamente la
necesidad de disminuir o eliminar las limitantes que impone el ambiente fisico, lo que le
oblig6 a formar organizaciones sociales.

Vivimos en una sociedad donde el esfuerzo cooperativo es el nucleo de las organizaciones
humanas; la eficiencia con que cada uno de sus miembros participe depende en gran
medida de los administradores. Hoy en dia, la complejidad de las organizaciones humanas
y el desarrollo de la ciencia y la tecnologia, han llevado a considerar que la administracion
es clave para lograr los objetivos. Los diferentes enfoques del pensamiento administrativo
han aportado infinidad de conocimientos Utiles para la administracion. La evolucion de este
arte desde los tiempos del empirismo hasta la actualidad, s6lo puede apreciarse con el curso
de la historia. Algunos sucesos historicos de trascendencia se muestran en los hechos que se
mencionan a continuacion:

Egipto: La construccion de la Gran Piramide es buen ejemplo del trabajo coordinado y
organizado de miles de obreros y sus dirigentes.

Hebreos: El libro del Exodo narra la direccion de Moisés y el establecimiento de leyes y
reglas con un liderazgo poco usual.

Grecia: La influencia de los grandes filosofos es determinante en la administracion.
Sécrates, por ejemplo, transmitio a sus discipulos la importancia universal de la armonia y
la organizacion, para lograr los objetivos. Platon, en sus reflexiones, diserta sobre la
division del trabajo.

2.1.5 Antecedentes historicos de la administracién a nivel nacional . Es evidente que la
practica formal de la administracién en la actualidad, es una labor cotidiana e ineludible en
las empresas colombianas, es asi como los gerentes se preocupan hoy dia por desarrollar

"RAMIREZ, José. La administracion. 2007. Editorial norma. P 65
8 MEIGS, W. Larsen, J. (1994). Principios de contabilidad. Segunda Edicion. México. Editorial Diana
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actividades de motivacion e innovacion al interior de sus organizaciones, esperando que
esta dedicacion administrativa se traduzca en materializacion de objetivos empresariales.

De igual forma, la toma de decisiones de los actuales gerentes cada vez es mucho més
analizada y comparada, con corrientes del pensamiento administrativo y con diversas
experiencias empresariales. De tal forma que la implementacion de conceptos tales como:
la gerencia basada valor, el mejoramiento continuo, Empowerment y la administracion de
la calidad total, estan presentes en el quehacer administrativo de las organizaciones
modernas.

A continuacion relacionaremos 10 actividades que se deben tener en cuenta para la practica
formal de la administracion contemporanea de empresas en Colombia:
Conocimiento Administrativo Integral.

Fundamentacion tedrica.

Interiorizar el fendmeno de la globalizacion.

La constante innovacion.

Empoderamiento organizacional.

La iniciativa y la Proactividad.

Disefio de indicadores.

La mejora constante.

EIE.V.A.

El Proceso administrativo.

2.1.6 Antecedentes historicos de Frutas y Verduras El Campeon a nivel local. El
negocio Frutas y Verduras el Campedn, nace el dia 19 de junio del afio 2007 ante la
necesidad de ofrecer a la comunidad de la ciudadela norte, un lugar en donde obtener
frutas y verduras frescas y de calidad, esta idea que fue inicialmente creada por los socios
del centro comercial Ciudadela norte y dada bajo arriendo al Sefior Edinson Rueda
Barbosa, quien mas tarde se convertiria en el Unico duefio. Inicialmente fue llamado
Mercado Popular, pero tres meses mas tarde cuando el sefior Edinson lo compro decidid
cambiar su nombre por el que actualmente lo reconoce como Frutas y Verduras el
Campedn.

En este momento solo contaban con dos locales propiedad del centro comercial, por los
cuales cancelaban un arriendo, fue entonces y porque el aumento de sus clientes se lo exigia
que tomo en arriendo el local siguiente, logrando extender un poco mas su negocio
brindando mayor comodidad a todos sus usuarios.

Poco a poco se fue dando a conocer dentro de la comunidad de la ciudadela norte y demas
barrios de la ciudad, por tal razén y gracias al rendimiento que hasta el momento estaba
presentando su negocio se le dio la oportunidad de compras dos locales mas, y fue asi como
amplio el espacio y mejoro su servicio.

El sefior Edinson con su amabilidad y responsabilidad hacia su trabajo ha conseguido
posicionarse en el mercado y ser reconocido como un buen comerciante emprendedor, en el
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afio 2012 y como muestra de su constante mejora, realizo una remodelacion en donde abrio
nuevos servicios a sus clientes con la venta de carnes frias y la distribucién de plasticos y
desechables.®

Para el sefior Edinson ha sido un poco dificil salir adelante con este negocio, pero a pesar
de la crecida competencia que se ha establecido a sus alrededores, él ha sabido esquivar
estas dificultades y seguir teniendo un negocio que brinda buena atencion, precio y calidad
en sus productos, por lo que es el preferido por una gran cantidad de personas ocarieras.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

La investigacion fue enmarcada dentro de los siguientes conceptos.

2.2.1 Diseflo_organizacional. Es el proceso de elegir e implementar estructuras que
combinen mejor los recursos para servir a la misién y los objetivos de la organizacion, con
el fin de crear estructuras que faciliten la implementacién de estrategias, que sean de apoyo,
que satisfagan las demandas de cada situacién y que permitan que se haga el mejor uso de
todos los recursos.

2.2.2 Clima organizacional. Los seres humanos estan obligados continuamente a adaptarse
a una gran variedad de situaciones para satisfacer sus necesidades y mantener un equilibrio
emocional. Esto puede definirse como estado de adaptacion, el cual se refiere no solo a la
satisfaccion de las necesidades fisiologicas y de seguridad, sino también a la necesidad de
pertenecer a un grupo social, de estima y de autorrealizacion. La imposibilidad de satisfacer
estas necesidades superiores causa muchos problemas de adaptacion. Puesto que la
satisfaccion de ellas depende de otras personas particularmente de aquellas que tiene
autoridad por tanto resulta importante para la administracion comprender la naturaleza de la
adaptacion o desadaptacion de las personas.!!

2.2.3 Disefio de cargos. El disefio del cargo es la “especificacion del contenido, de los

métodos y de las relaciones de cargos, en el sentido de cumplir requisitos tecnoldgicos,

empresariales, sociales y personales del ocupante del cargo”.'?

Disefiar un cargo implica: a) Establecer el conjunto de tareas que el ocupante del cargo
debera desempefiar (contenido del cargo) b) Determinar como debe ser desempefiado ese
conjunto de tareas (métodos y procesos de trabajo) c¢) Definir a quien debera informar el
ocupante del cargo (responsabilidad); d) Precisar a quien debera supervisar o dirigir el
ocupante del cargo (autoridad).

% Fuente. Representante Legal de Frutas y Verduras EI Campeén de la ciudad de Ocafia, Norte de Santander.

10 STEPHEN P, Robbins, Administracion. octava edicion. México. 2005. p. 180
11 SCHERMERHORN John R. Administracién Primera edicién. México: LIMUSA WILEY P4g. 159
12 CHIAVENATO Idalberto. Proceso Administrativo. Mc Graw Hill. 2010 p. 152
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2.2.4 Funciones del administrador. ElI Administrador interactta con otros
Administradores para que la empresa funcione de manera eficiente. Este a su vez trata de
crear planes financieros para que la empresa obtenga los recursos financieros y lograr asi
que la empresa pueda funcionar y expandir todas sus actividades.

Debe saber Administrar los recursos financieros de la empresa para realizar operaciones
propias de la empresa, manejar de forma adecuada la eleccion de productos y de los
mercados de la empresa y la responsabilidad de la obtencién de calidad a bajo costo y de
manera eficiente.

2.2.5 Contabilidad. Es la disciplina que sefiala las normas y los procedimientos para
ordenar, analizar y registrar las operaciones practicadas por las unidades econdmicas
constituidas por un solo individuo o bajo la forma de sociedades civiles 0 mercantiles
(bancos, industrias, comercios e instituciones de beneficencia, etc.).

2.2.6 Fines de la contabilidad. Los propdsitos fundamentales de la contabilidad son los
siguientes:

Establecer un control riguroso sobre cada unos de los recursos y las obligaciones del
negocio.

Registrar, en forma clara y precisa, todas las operaciones efectuadas por la empresa durante
el ejercicio fiscal.

Proporcionar, en cualquier momento, una imagen clara y veridica de la situacién financiera
que guarda el negocio.

Prever con bastante anticipacion el futuro de la empresa.

Servir como comprobante y fuente de informacion, ante terceras personas, de todos
aquellos actos de caracter juridico en que la contabilidad puede tener fuerza probatoria
conforme a lo establecido por la ley.

2.2.7 Empresa. Es definida como un ente econdmico organizado para la produccion,
transformacion, circulacion, administracion o custodia de bienes, o para la prestacion de
Servicios.

De empresa existen diversos tipos, pues se clasifican de acuerdo a su actividad, por ejemplo
empresas agropecuarias, mineras, industriales, comerciales y de servicios; en cuanto al
tamario existe la pequefia, mediana y gran empresa; con respecto a la procedencia del
capital pueden ser oficiales, privadas y de economia mixta y de acuerdo con el nimero de
propietarios, tenemos las sociedades, empresas individuales y unipersonales, entendiéndose
esta Gltima como una persona natural o juridica que reune las cualidades requeridas para
ejercer el comercio y que puede destinar parte de sus activos para la realizacion de una o
varias actividades de caracter mercantil.
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2.2.8 Proceso administrativo. Facilita el trabajo del administrador, debe ser tomado de una
forma relativa y flexible, pues debe aplicarse en comuin, en aspectos genéricos con base en
el sentido comun del administrador.

2.2.9 Organizacion. Se construye con la estructura material y social de la empresa,
organizar es estructurar e integrar los recursos y los drganos responsables de la
administracion; establecer relaciones entre ellos y fijar sus atribuciones respectivas. La
organizacion se conforma dentro de una empresa por la estructura organizacional, esta nos
muestra las divisiones de las diferentes actividades y como estan relacionadas las diferentes
funciones; en cierta medida, muestra la estabilidad y continuidad que le permiten sobrevivir
a las llegadas y salidas de los empleados y coordina sus relaciones con el ambiente.*3

2.2.10 Normas contables. EI funcionamiento de la contabilidad es regulado por las normas
contables, que debido a diferencias de caracter fiscal, cultural, econémicas y politicas,
pueden ser muy diferentes en cada pais, lo que dificulta la comparabilidad de la
informacion publicada por las empresas en distintos paises. Estas normas pueden ser
aprobadas de forma legal o pueden estar reguladas por entidades privadas de caracter
profesional. Su contenido incluye los principios, reglas y practicas necesarias para preparar
los estados financieros.

2.2.11 Estados financieros. Son informes anuales que muestran de forma sintetizada, los
datos fundamentales del proceso contable de un ejercicio, su formulacion se realiza una vez
al afio, después de la terminacion del ejercicio econdmico. Los documentos que los
componen deban ser claros y expresar la imagen fiel del patrimonio, de la situacién
financiera y de los resultados de la empresa a la que se refieran.

Aunque cada pais regula el contenido obligatorio de los estados financieros, suele estar
formados por los siguientes elementos:

El balance (también denominado Estado de situacién patrimonial). El balance plasma el
patrimonio de la empresa en una determinada fecha.

El Estado de resultados (también denominado cuenta de Pérdidas y ganancias) la cuenta de
«Pérdidas y ganancias» expresa una descomposicion de los beneficios o pérdidas de la
empresa durante un ejercicio econémico.

El estado de cambios en el patrimonio neto (estado de evolucion del patrimonio neto), que
suministra informacion sobre la cuantia del patrimonio neto.

El estado de flujo de efectivo.

La memoria (También denominada informacién complementaria o notas). La memoria
amplia y detalla la informacion contenida en los documentos anteriores.

2.2.12 Objetivos de la_contabilidad. Obtener en cualquier momento una informacién
ordenada y sistematica sobre el desenvolvimiento econdmico y financiero de la empresa.

13 CHIAVENATO, Idalberto. Introduccion a la teoria general de la administracion. Mc Graw Hill. 2010.
México. p. 246
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Establecer en términos monetarios, la cuantia de los bienes, deudas y el patrimonio que
posee la empresa.

Llevar un control de todos los ingresos y egresos.

Facilitar la planeacién, ya que no solamente da a conocer los efectos de una operacion
mercantil, sino que permite prever situaciones futuras.

Determinar las utilidades o pérdidas obtenidas al finalizar el ciclo contable.
Servir de fuente fidedigna de informacion ante terceros.'*

2.2.13 Libros de contabilidad. Las caracteristicas basicas de los Libros de contabilidad
deben remitirse, en principio, a una fecha de registro, una descripcion del registro y unas
columnas donde se registra el valor de acuerdo al concepto, ya sea entrada o salida (debe o
haber). La tecnologia actual agiliza el manejo de los libros contables, pues elimina el uso
del registro manual, pero esto no quiere decir que pierda sus caracteristicas enunciadas
anteriormente.

2.3 MARCO TEORICO

Segun Taylor la autoridad es el poder para imponer las tareas y la responsabilidad es la
obligacion de realizarla, porque le permite al administrador de la empresa delegar ciertas
funciones y exigir responsabilidad. De acuerdo a esta teoria, el disefio de cargos y tareas y
el desarrollo de instrumentos, métodos y procedimientos estandarizados y rutinarios que
permitan llevarlos a cabo de manera eficiente, se basan en la suposicion de que la
tecnologia utilizada permanecerd inalterable el tiempo suficiente para compensar la
inversion de tiempo, dinero y esfuerzo aplicado al analisis y estudio del trabajo.

La estabilidad del producto y del proceso sirve como restriccion al disefio de los cargos y
tareas: la no ocurrencia de cambios es esencial para que el pensar sea separado del hacer, lo
cual permite que los empleados sean seleccionados y entrenados para ejecutar, a largo
plazo, tareas simples, repetitivas y bien definidas.'®

Esos aspectos son importantes para la continuidad de la produccion en masa, la
superespecializacion de los cargos Y la repeticion constante del trabajo.

Taylor se fundamenta en que las tareas sencillas son asignadas a los empleados de poca
experiencia laboral, disminuyendo el periodo de aprendizaje y facilitando un mayor
desarrollo productivo, llegando asi a la reduccion de costos. Una organizacion necesita
mantener un grado satisfactorio de eficiencia interna, es decir, debe estar en actitud de
rendir un maximo de productos con un minimo de recursos que es necesariamente limitado.

1% 1bid. p 247
15> DIAZ GRANADOS Dawer. Antecedentes de La contabilidad de costos. 2.007. p 99
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Los principios de division del trabajo, unidad de mando, delegacion, jerarquia,
especializacion, diferenciacion personal, poseen las bases técnicas de ejecucion,
comunicacion y coordinacion para alcanzar un cierto nivel de eficiencia.

Las organizaciones necesitan de una corriente constante de informacion y una evolucién
sobre la forma como el ambiente reacciona ante los productos que emite, y de la
sensibilidad y efectividad con que responda a los cambios en las demandas del mismo,
depender4d su viabilidad y fortalecimiento. Es decir, necesita una constante
retroalimentacion. Estos cuatro elementos: proceso organizacional, insumos, productos y
retroalimentacion, son los elementos esenciales de una nueva teoria de los sistemas
aplicada a las organizaciones.

Segun Ramirez® las organizaciones colombianas son centralizadas y autoritarias; por lo
general no se hace una busqueda sistematica de alternativas, sino que se procede a buscar
las mas obvias y familiares. El flujo de informacion gira en torno de las funciones de las
dependencias y no esta referido a los procesos mas amplios y complejos, es limitada,
esporadica y cubre periodos cortos. Para la empresa privada el objetivo general de
desarrollo es aumentar su beneficio economico. Esto lo efectia mediante incrementos de su
capacidad de conjugar capital, recursos humanos, materiales y tecnologia, para producir y
vender productos y/o servicios con la mejor tasa de rentabilidad que se pueda alcanzar y el
mas alto grado de aprovechamiento posible de dicha capacidad.

El objetivo de la empresa publica en primer término es social. Los negocios se mueven
rpido, pero hay que sacar tiempo para la estrategia, se trata de tomar las decisiones
dificiles, pues la tecnologia cambia, la estrategia no. Una deficiencia notoria en la practica
de la toma de decisiones es la ausencia de mecanismos de seguimiento y evaluacion. La
toma de decisiones es centralizada, porque donde predomina un clima hostil y conflictivo,
marcado por una actitud fuertemente competitiva entre los ejecutivos y trabajadores en
general, permitir que los subordinados participen en la toma de decisiones significa ceder
parte del poder gerencial.

Chiavenato!” dice que a través de la administracion de personal, se busca conseguir y
conservar un grupo humano de trabajo, cuyas caracteristicas vayan de acuerdo con los
objetivos de la empresa, con base a programas adecuados de reclutamiento, de seleccion, de
capacitacién y desarrollo. Entre las principales responsabilidades que tiene esta area son
contratacion y empleo, capacitacion y desarrollo, sueldos y salarios, relaciones laborales,
servicios y prestaciones, higiene y seguridad industrial y planeacién de recursos humanos.

Las funciones que logran la eficiencia siempre y cuando acudan a la ciencia administrativa
que es considerada por Chiavenato como “El proceso de planear, organizar, dirigir y

1 RAMIREZ ACOSTA, José Ignacio. Administracion de las empresas colombianas. Bogotéa. Talleres S.A.,
2001. P.28
7 CHIAVENATO, ldalberto. Administracién de Recursos Humanos. Méjico. P 123
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controlar el empleo de los recursos organizacionales para conseguir determinados objetivos

con eficiencia y eficacia”.!8

La vision ayuda a disociarse de la realidad palpable y a imaginar una realidad ideal que
plasma las aspiraciones y deseos que motivan y generan potencial para avanzar. Sin
embargo al formular la vision se debe enfocar en deseos palpables y esenciales, ya que la
presencia de muchos detalles obstaculiza mirar el horizonte en las perspectivas reales que
puedan dar cabida a las ideas e iniciativas de los participantes.*®

En cuanto a los objetivos se pueden definir como los resultados a largo plazo que una
organizacion aspira lograr, a través de una mision basica. Los objetivos deben ser
cuantitativos, medibles, realistas, comprensibles, estimulantes, jerarquicos, realizables y
congruentes entre las unidades de la organizacion; generalmente se formulan en términos
tales como: crecimiento de activos, rentabilidad, porcentaje de participacion en el mercado,
grado y naturaleza de su diversificacion, utilidades por accién y responsabilidad social. Los
objetivos fijados con claridad producen maltiples beneficios.?°

Chiavenato?! afirma que suministrar direccion, permiten sinergia, colabora en la evaluacion
y ayudan tanto en la asignacion de recursos, como en el disefio de cargos. Otro de los
elementos de la planeacion son las estrategias, son medios por los cuales se lograran los
objetivos. Las diferentes estrategias empresariales incluyen expansién geografica,
diversificacion, adquisicion de competidores, obtencion de control sobre proveedores o
distribuidores, desarrollo de productos, penetracion en el mercado, reduccion,
desposeimiento, liquidacion, asociaciones o0 una combinacion de algunas de estas acciones.

El proposito de las estrategias es determinar y comunicar a través de un sistema de
objetivos y politicas mayores, una descripcion de lo que se desea que sea la empresa. Las
estrategias muestran la direccién y el empleo general de recursos y de esfuerzos. No tratan
de delinear exactamente como debe cumplir la empresa su objetivo, puesto que ésta es la
tarea de un nimero enorme de programas de sustentacion mayores y menores.

Fayol?? sostuvo que la administracion tenia principios los actuales eran flexibles, que no
son Unicos y debe ser utilizados independientemente a las condiciones cambiantes o
especiales, por esta razon basandose en su experiencia formula algunos principios de:
Division del trabajo, autoridad, disciplina, unidad de mando, unidad de direccion,
subordinacion del interés individual, remuneracion, centralizacion, jerarquia, autoridad,
orden, equidad, estabilidad, iniciativa, espiritu de grupo. Las organizaciones son dirigidas
con base al proceso administrativo, que tras ser el conjunto de etapas tendientes a lograr la

18 CHIAVENATO, Idalberto. Teoria, Proceso y Practica. Bogota: McGraw-Hill. P 3.

9 DAVID, Fred. La Gerencia Estratégica. Bogota: Legis. p. 115.

20 GUTIERREZ MORALES, Manuel. La Gerencia Estratégica en la Seguridad Privada. Bogota: Universidad
Militar Nueva Granada. p. 102.

21 CHIAVENATO, Idalberto. Introduccién a la Teoria General de la Administracién. Méjico: McGraw-Hill.
p. 133.

22 CHIAVENATO, Idalberto. Introduccién a la Teoria General de la Administracién. Méjico: McGraw-Hill.
p. 85.
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eficiencia en cualquier actividad empresarial o cotidiana se muestra como la principal
herramienta del Administrador de Empresas. Es asi que la planeacion implica la seleccion
de misiones y objetivos y las acciones para lograrlos, tomando decisiones y escogiendo
cursos futuros de accion entre alternativas. El éxito en la planeacidon consiste en que
interrelaciona las funciones, ya que se necesita del esfuerzo coordinado entre todas las areas
de la empresa. Ademéas permite identificar y aprovechar las oportunidades del medio
ambiente y contrarrestar las amenazas externas.

Para Lozano® “La planeacion proporciona direccion, amortigua el impacto del cambio y
establece estdndares para ejercer el control”. Para planear eficazmente se requiere
aplicacion de una serie de técnicas, que permiten optimizar los recursos y lograr resultados
eficientes.

Teoria del valor. La teoria del valor surge como respuesta a la cuestion fundamental de la
naturaleza econdémica: dado que en una sociedad de mercado, los individuos son libres y
autonomos. Ademas la teoria del valor estd compuesta por principios que describen las
relaciones que se presentan en un sistema economico y que se manifiestan exclusivamente
en magnitudes, es decir, que pueden expresar de manera cuantitativa.

La teoria del valor busca asociar valores o precios a bienes previamente conocidos o
establecidos.

Teoria del control. Son las actividades necesarias para alcanzar metas u objetivos a largo
plazo, de manera eficiente y econdmica. Control, por lo tanto, es hacer lo que sea necesario
para lograr lo que se quiere hacer como organizacion.

Por lo tanto, en una organizacion, la teoria del control, busca construir indices que midan la
calidad de todos los elementos de la empresa; por ello se basa en algunos tipos de control.?*

Principios y normas de contabilidad. Es el conjunto de conceptos béasicos y de reglas que
deben ser observados al registrar e informar contablemente sobre los asuntos y actividades
de personas naturales o juridicas.

Apoyéandose en ellos, la contabilidad permite identificar, medir, clasificar, registrar,
interpretar, analizar, evaluar e informar, las operaciones de un ente econémico, en forma
clara, completa y fidedigna.

La informacion contable debe reunir las siguientes cualidades: comprensibilidad, utilidad,
pertinencia, confiabilidad, neutralidad, verificabilidad, fidelidad y comparabilidad.

Normas baésicas. Son el conjunto de postulados, conceptos y limitaciones, que
fundamentan y circunscriben la informacion contable, con el fin de que ésta goce de las

23 LOZANO, Maria Constanza. Administracion general. (Edicién de Prueba). Barranquilla: Grafilibros. p. 62.
24 AMBIENTE DE CONTROL. [en linea]., sin fecha [citado 11 de agosto 2013]. [Sin lugar]. Disponible
en internet: <URL: http://www.ccee.edu.uy/ensenian/catcoint/material/control. PDF>
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cualidades indicadas anteriormente. Entre ellas tenemos: continuidad, unidad de medida,
periodo, valuacién o medicion, esencia sobre forma, realizacion, asociacion, mantenimiento
del patrimonio, relevacion plena, importancia relativa o materialidad, prudencia,
caracteristicas y practicas de cada actividad.?®

Estados financieros. Son el medio principal para suministrar informacion contable a
quienes no tienen acceso a los registros de la empresa. Se dividen en: de proposito general
y de propdsito especial.

Los de proposito general son: balance general, estado de resultados, estado de cambios en
el patrimonio, estado de cambios en la situacién financiera y el estado de flujos de efectivo.
Los de proposito especial son: balance inicial, estados financieros de periodos intermedios,
estado de costos, estado de inventario, estados financieros extraordinarios, estado de
liquidacion, estados financieros que se presentan a las autoridades, estados financieros que
se preparan sobre un base comprensiva distinta de los principios de contabilidad
generalmente aceptados, estados financieros consolidados, comparativos, certificados y
dictaminados.

Normas técnicas generales. Las normas técnicas generales regulan el ciclo contable. El
ciclo contable es el proceso que debe seguirse para garantizar que todos los hechos
econdmicos se reconocen y se transmiten correctamente a los usuarios de la informacion.
Las normas técnicas generales son: reconocimiento de los hechos econdémicos, contabilidad
de causacion o por acumulacion, medicion al valor histérico, moneda funcional, ajuste de la
unidad de medida, provisiones y contingencias, clasificacion, asignacion, diferidos,
asientos, verificacion de las afirmaciones, ajustes, tratamiento de informaciones conocidas
después de la fecha de cierre, cierre contable.

Normas técnicas especificas. Las normas técnicas especificas son las siguientes: normas
sobre los activos, normas sobre los pasivos, normas sobre el patrimonio, normas sobre las
cuentas de resultado, normas sobre las cuentas de orden, operaciones discontinuadas y
empresas en liquidacion.

Normas técnicas sobre revelaciones. Las normas son aplicables a elementos o partidas
materiales, es decir, a las que tienen importancia significativa para la evaluacion de la
situacion financiera de la empresa y sus resultados. Las normas son las siguientes: notas a
los estados financieros, norma general sobre revelaciones, revelaciones sobre rubros del
balance general., revelaciones sobre rubros del estado de resultados, revelaciones sobre
rubros del estado de cambios en el patrimonio, revelaciones sobre rubros del estado de
cambios en la situacion financiera, revelaciones sobre rubros del estado de flujo de
efectivo, revelacion de las cuentas de orden, estados financieros consolidados.?®

BULISES, Tomas. [en linea]., sin fecha [citado 11 de agosto 2013]. [Sin lugar]. Disponible en internet:
<URL: hhttp://www.elpsicoasesor.com/2011/04/teoria-clasica-de-la-administracion.html>
26 |bid., <URL: hhttp://www.elpsicoasesor.com/2011/04/teoria-clasica-de-la-administracion.html>
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Normas sobre registros y libros. Estas son las siguientes: soportes, comprobantes de
contabilidad, libros, registro de los libros, lugar donde deben exhibirse los libros, formas de
llevar los libros, inventario de mercancias, libro de accionistas y similares, libros de actas,
correccion de errores, exhibicion de libros, conservacion y destruccién de los libros,
pérdida y reconstruccion de los libros.

Teoria contable. Las diferentes disciplinas del conocimiento universal cuentas con un
cuerpo organizado de conocimientos regidos por una teoria, integrada por “elementos
interrelacionados y dindmicos que van apareciendo paulatinamente”.

La Contaduria cuenta con una teoria y un proceso contable, entendiéndose en su acepcion
que se deriva de la Contaduria y no de la contabilidad, pues tanto la Teoria como el
proceso, se aplican a la Contabilidad y a la Auditoria, las cuales constituyen ramas
fundamentales de la Contaduria.

La teoria contable es el conjunto de principios, reglas, criterios, postulados, normas y
técnicas que rigen el estudio y el ejercicio de la Contaduria Publica.

Elementos de la teoria contable

Aplicables a la Contabilidad. Principios de la contabilidad, reglas particulares, criterio
prudencial, postulados de ética profesional, normas de actuacion profesional, técnicas de
contabilidad, terminologia especifica.

Aplicable a la Auditoria. Principios de auditoria, postulados de ética profesional, normas
de actuacién profesional, normas de auditorias especificas, técnicas y procedimientos de
auditoria, terminologia especifica.

La teoria contable es un conjunto cohesivo de proposiciones conceptuales hipotéticas y
pragmaticas que explican y orientan la accion del contador en la identificacion, medicién y
comunicacion de informacion econdémica" es decir trata de explicar y predecir los
fendmenos que se presentan en la practica contable.

La teoria contable tiene una gran incidencia en la aplicacion de la contabilidad, ya que esta
es la herramienta principal para solventar los posibles cambios que se presenten en la
realidad econdmica futura, dandole al contador asi una nueva perspectiva en la cual debe
basar su nueva responsabilidad frente a la empresa.

La teoria de la oferta y la demanda. Es aquella que describe, simplemente, la interaccion
en el mercado de un determinado bien entre los consumidores y productores, en relacion
con el precio y las ventas de dicho bien. Este modelo predice que, en un mercado libre y
competitivo, el precio se establecera en funcion de la solicitud por los consumidores y la
cantidad provista por los productores, generando un punto de equilibrio en el cual los
consumidores estaran dispuestos a adquirir todo lo que ofrecen los productores al precio
marcado por dicho punto.
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Esta teoria es la conjuncion de dos leyes econémicas. La ley de la oferta, que indica que
la oferta es directamente proporcional al precio; cuanto mas alto sea el precio del producto,
mas unidades se ofreceran a la venta.

La ley de la demanda, que indica que la demanda es inversamente proporcional al precio;
cuanto mas alto sea el precio, menos demandaran los consumidores.

La teoria de la oferta y la demanda muestra las preferencias de los consumidores que se
expresan a través de la demanda de productos, mientras que el costo de las empresas es el
fundamento de la oferta, las cuales se equilibran gracias al mecanismo de los precios.

2.4 MARCO LEGAL

2.4.1 Constitucion Politica_ de _Colombia. Articulo 25. El trabajo es un derecho y una
obligacion social y goza, en todas sus modalidades, de la especial proteccion del estado.
Toda persona tiene derecho a su trabajo en condiciones dignas Yy justas.

Articulo 26. Toda persona es libre de escoger profesion oficio. La ley podra exigir titulos
de idoneidad. Las autoridades competentes inspeccionaran y vigilaran el ejercicio de las
profesiones, las ocupaciones artes u oficios que no exijan formacion académica son de libre
ejercicio, salvo aquellas que impliquen un riesgo social. Las profesiones legalmente
reconocidas pueden organizarse en colegios. La estructura interna y el funcionamiento de
éstos deberan ser democréticos. La ley podré asignarles funciones publicas y establecer los
debidos controles.?’

Articulo 38. Se garantiza el derecho de libre asociacion para el desarrollo de las distintas
actividades que las personas realizan en la sociedad.

Articulo 103. El Estado contribuird a la organizacion, promocion y capacitacion de las
asociaciones profesionales, civicas, sindicales, comunitarias, juveniles, benéficas o de
utilidad comudn no gubernamentales, sin detrimento de su autonomia con el objeto de que
constituyan mecanismos democraticos de representacion en las diferentes instancias de
participacion, concertacion, control y vigilancia de la gestion publica que se establezcan.

Articulo 209. La funcion administrativa estd al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la
desconcentracion de funciones.

Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del estado. La administracion publica, en todos sus dérdenes,
tendré un control interno que se ejercera en los términos que sefale la ley.

27 REPUBLICA DE COLOMBIA. Constitucion Politica de Colombia de 1991. 2000. P 10
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2.4.2 Codigo Sustantivo de trabajo. Esta edicion se trabajo sobre la publicacion de la
Edicion Oficial del CODIGO SUSTANTIVO DEL TRABAJO, con sus modificaciones,
ordenada por el articulo 46 del Decreto Ley 3743 de 1950, la cual fue publicada en el
Diario Oficial No 27.622, del 7 de junio de 1951, compilando los Decretos 2663 y 3743 de
1950 y 905 de 1951.28 Articulo 22. Contrato de trabajo es aquel por el cual una persona
natural o juridica, bajo la continuada dependencia o subordinado de la segunda y mediante
remuneracion, quien presta el servicio se denomina trabajador, quien lo recibe y remunera,
patrono y la remuneracion, cualquiera que sea su forma, salario.

2.4.3 Codigo Civil Colombiano. EI Cédigo Civil comprende las disposiciones legales
sustantivas_gue determinan_especialmente los derechos de los particulares y sus
actuaciones entre ellos, en nuestro tema nos competen los siquientes articulos: Articulo
86. Domicilio de establecimientos, corporaciones y asociaciones. EI domicilio de los
establecimientos, corporaciones y asociaciones reconocidas por la ley, es el lugar donde
estad situada su administracion o direccion, salvo lo que dispusieren sus estatutos o leyes
especiales.

Articulo 633. Definicion de persona juridica. Se Ilama persona juridica, una persona
ficticia, capaz de ejercer derechos y contraer obligaciones civiles, y de ser representada
judicial y extrajudicialmente. Las personas juridicas son de dos especies: corporaciones y
fundaciones de beneficencia publica. Hay personas juridicas que participan de uno y otro
caracter.

Articulo 634. Fundaciones. No son personas juridicas las fundaciones que no se hayan
establecido en virtud de una ley.

Articulo 637. Patrimonio de la corporacién. Lo que pertenece a una corporacion, no
pertenece ni en todo ni en parte a ninguno de los individuos que la componen; y
reciprocamente, las deudas de una corporacion no dan a nadie derecho para demandarlas en
todo o parte, a ninguno de los individuos que componen la corporacion, ni dan accion sobre
los bienes propios de ellos, sino sobre los bienes de la corporacion. Sin embargo, los
miembros pueden, expresandolo, obligarse en particular, al mismo tiempo que la
corporacion se obliga colectivamente; y la responsabilidad de los miembros sera entonces
solidaria si se estipula expresamente la solidaridad. Pero la responsabilidad no se extiende a
los herederos, sino cuando los miembros de la corporacion los hayan obligado
expresamente.?®

28 CONGRESO DE LA REPUBLICA. Esta edicion se trabajo sobre la publicacion de la Edicion Oficial del
CODIGO SUSTANTIVO DEL TRABAJO, con sus modificaciones, ordenada por el articulo 46 del Decreto
Ley 3743 de 1950, la cual fue publicada en el Diario Oficial No 27.622, del 7 de junio de 1951, compilando
los Decretos 2663 y 3743 de 1950 y 905 de 1951. 2000. P 17

29 REPUBLICA DE COLOMBIA. Cddigo Civil Colombiano. El Cédigo Civil comprende las disposiciones
legales sustantivas que determinan especialmente los derechos de los particulares y sus actuaciones entre
ellos. 2005. P 122
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Articulo 650. Normatividad de las fundaciones de beneficencia. Las fundaciones de
beneficencia que hayan de administrarse por una coleccion de individuos, se regiran por los
estatutos que el fundador les hubiere dictado; y si el fundador no hubiere manifestado su
voluntad a este respecto, o0 sélo la hubiere manifestado incompletamente, seré suplido este
defecto por el presidente de la Union.

Articulo 652. Terminacion de las fundaciones. Las fundaciones perecen por la destruccién
de los bienes destinados a su manutencion.

2.4.4 Decreto 2649 de 1993, por el cual se reglamenta la contabilidad en general v se
expiden los principios 0 normas de contabilidad generalmente aceptados en Colombia.
Articulo 1. Definicion. De conformidad con el articulo 68 de la Ley 43 de 1990, se entiende
por principios o normas de contabilidad generalmente aceptados en Colombia, el conjunto
de conceptos basicos y de reglas que deben ser observados al registrar e informar
contablemente sobre los asuntos y actividades de personas naturales o juridicas.
Apoyéandose en ellos, la contabilidad permite identificar, medir, clasificar, registrar,
interpretar, analizar, evaluar e informar, las operaciones de un ente econémico, en forma
clara, completa y fidedigna.*°

Articulo 4. Cualidades de la informacién contable. Para poder satisfacer adecuadamente sus
objetivos, la informacion contable debe ser comprensible y util. En ciertos casos se
requiere, ademas, que la informacién sea comparable.

La informacion es comprensible cuando es clara y facil de entender.

La informacidn es Gtil cuando es pertinente y confiable.

La informacidn es pertinente cuando posee valor de realimentacion, valor de prediccion y
es oportuna.

La informacién es confiable cuando es neutral, verificable y en la medida en la cual
represente fielmente los hechos econémicos. La informacién es comparable cuando ha sido
preparada sobre bases uniformes.

2.4.5 Decreto 1878 de 2008. Por medio del cual se modifica parcialmente el Decreto
2649 de 1993 vy se dictan otras disposiciones. Articulo 1°. Adicidnese un paragrafo al
articulo 22 del Decreto 2649 de 1993 con el siguiente tenor: “Pardgrafo. Las empresas
comerciales que se encuentren en las condiciones previstas en el numeral 3 del articulo 2°
de la Ley 590 de 2000, modificado por el articulo 2° de la Ley 905 de 2004, o la norma que
lo sustituya, asi como aquellas entidades de naturaleza no comercial que estén obligadas u
opten por llevar contabilidad en los términos del articulo 1° del presente decreto y que se
ajusten a las condiciones previstas en este articulo, en materia de estados financieros
basicos sblo estaran obligadas a llevar y aportar los indicados en los numerales 1 y 2 del

30 REPUBLICA DE COLOMBIA. Decreto 2649 de 1993, por el cual se reglamenta la contabilidad en general
y se expiden los principios 0 normas de contabilidad generalmente aceptados en Colombia. 2010. P 25
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presente articulo; también estaran obligadas a presentar el estado financiero de propdsito
especial, determinado en el articulo 28 de este decreto”.!

Articulo 2°. Adicidnese el articulo 125 del Decreto 2649 de 1993 con dos paragrafos del
siguiente tenor: ‘“Paragrafo 1°. Las empresas comerciales que se encuentren en las
condiciones previstas en el numeral 3 del articulo 2° de la Ley 590 de 2000, modificado por
el articulo 2° de la Ley 905 de 2004 o la norma que lo sustituya, asi como las entidades de
naturaleza no comercial que estén obligadas u opten por llevar contabilidad en los términos
del articulo 1° del presente decreto y que se ajusten a las condiciones previstas en este
articulo, deben llevar los libros necesarios para:

1. Establecer mensualmente el resumen de todas las operaciones por cada cuenta, sus
movimientos débito y crédito, y sus saldos.

2. Determinar la propiedad del ente, el movimiento de los aportes de capital y las
restricciones que pesen sobre ellos.

3. Dejar constancia de las decisiones adoptadas por los érganos colegiados de direccion,
administracion y control del ente econémico.

4. Conocer las transacciones individuales, cuando estas se registren en los libros de
resumen en forma global.

5. Conocer los codigos o simbolos utilizados para describir las transacciones, con
indicacion de las adiciones, modificaciones, sustituciones o cancelaciones que se hagan de
unas y otras.

6. Los libros auxiliares necesarios para entender los principales.
7. Cumplir las exigencias de otras normas legales.

Los libros con los cuales se dé cumplimiento a los numerales 1, 2 y 3 de este paragrafo,
deberan llenar los requisitos de registro y autenticacion previstos para cada tipo de entidad
u organizacion, ante la autoridad competente. En tratdndose de las personas naturales, no
son obligatorios los libros de los numerales 2 y 3; y en el caso de las empresas
unipersonales no sera obligatorio el libro sefialado en el numeral 2 de este paragrafo.
Paragrafo 2°. El libro de registro auxiliar de transacciones individuales debera ser objeto de
reconocimiento y autenticacion por parte del contador publico, bajo cuya responsabilidad se
elaboran los asientos y los estados financieros, y por el revisor fiscal cuando exista la
obligacion de proveer el cargo”.

31 REPUBLICA DE COLOMBIA. Decreto 1878 de 2008. Por medio del cual se modifica

parcialmente el Decreto 2649 de 1993 y se dictan otras disposiciones. Articulo 1°.
Adicidnese un paragrafo al articulo 22 del Decreto 2649 de 1993 con el siguiente tenor. 2009. P 7
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2.4.6 Ley No0.1314 del 13 julio 2009. Por la cual se regulan los principios y normas de
contabilidad e informacion financiera y de asequramiento de informacién aceptados
en_Colombia, se sefialan las autoridades competentes, el procedimiento para su
expedicion y se determinan las entidades responsables de vigilar su_cumplimiento.3?
Articulo 1°.- Objetivos de esta Ley. Por mandato de esta Ley, el Estado, bajo la direccion
del Presidente la Republica y por intermedio de las entidades a que hace referencia la
presente Ley, intervendrd la economia, limitando la libertad econdémica, para expedir
normas contables, de informacion financiera y de aseguramiento de la informacién, que
conformen un sistema unico y homogéneo de alta calidad, comprensible y de forzosa
observancia, por cuya virtud los informes contables y, en particular, los estados financieros,
brinden informacion financiera comprensible, transparente y comparable, pertinente y
confiable, til para la toma de decisiones econémicas por parte del Estado, los propietarios,
funcionarios y empleados de las empresas, los inversionistas actuales o potenciales y otras
partes interesadas, para mejorar la productividad, la competitividad y el desarrollo
armonico de la actividad empresarial de las personas naturales y juridicas, nacionales o
extranjeras. Con tal finalidad, en atencion al interés puablico expedird normas de
contabilidad de informacidn financiera y de aseguramiento de informacion, en los términos
establecidos en la presente Ley.

Con observancia de los principios de equidad, reciprocidad y conveniencia nacional, con el
propdsito de apoyar la internacionalizaciéon de las relaciones econémicas, la accion del
Estado se dirigira hacia la convergencia de tales normas de contabilidad de informacion
financiera y de aseguramiento de la informacion, con estandares internacionales de
aceptacion mundial, con las mejores précticas y con la rapida evolucién de los negocios.

Mediante normas de intervencion se podrd permitir u ordenar que tanto el sistema
documental contable, que incluye los soportes, los comprobantes y los libros, como los
informes de gestion y la informacion contable, en especial los estados financieros con sus
notas, sean preparados, conservados y difundidos electronicamente. A tal efecto dichas
normas podran determinar las realas aplicables al registro electrénico de los libros de
comercio y al deposito electrénico de la informacién, que serian aplicables por todos los
registros publicos, como el registro mercantil. Dichas normas garantizaran la autenticidad e
integridad documental y podran regular el registro de libros una vez diligenciados.

Paragrafo: Las facultades de intervencion establecidas en esta Ley no se extienden a las
cuentas nacionales, como tampoco a la contabilidad presupuestaria, a la contabilidad
financiera gubernamental, de competencia del Contador General de la Nacion o la
contabilidad de costos.

32 REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley No0.1314 del 13 julio 2009. Por la cual se regulan los principios y
normas de contabilidad e informacion financiera y de aseguramiento de informacion aceptados en Colombia,
se sefialan las autoridades competentes, el procedimiento para su expedicion y se determinan las entidades
responsables de vigilar su cumplimiento. Editorial Cupido. 2012. P 10
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Articulo 2°.- Ambito de aplicacion. La presente Ley aplica a todas las personas naturales y
juridicas que, de acuerdo con la normatividad vigente, estén obligadas a llevar contabilidad,
asi como a los contadores publicos, funcionarios y deméas personas encargadas de la
preparacion de estados financieros y otra informacién financiera, de su promulgacion y
aseguramiento.

En desarrollo de esta Ley y en atencion al volumen de sus activos de sus ingresos, al
namero de sus empleados, a su forma de organizacion juridica o de sus circunstancias
socio-economicas, el Gobierno autorizara de manera general que ciertos obligados lleven
contabilidad simplificada, emitan estados financieros y revelaciones abreviados o que éstos
sean objeto de aseguramiento de informacion de nivel moderado.

En desarrollo de programas de formalizacion empresarial o por razones de politica de
desarrollo empresarial, el Gobierno establecerd normas de contabilidad y de informacion
financiera para las microempresas, sean personas juridicas o naturales, que cumplan los
requisitos establecidos en los numerales del articulo 499 de! Estatuto Tributario.

Paragrafo: Deberédn sujetarse a esta Ley y a las normas que se expidan con base en ella,
quienes sin estar obligados a observarla pretendan hacer valer su informacion como prueba.

Articulo 3°.- De las normas de contabilidad y de informacion financiera. Para los
propositos de esta Ley, se entiende por normas de contabilidad y de informacion financiera
el sistema compuesto por postulados, principios, limitaciones, conceptos, normas técnicas
generales, normas técnicas especificas, normas técnicas especiales, normas técnicas sobre
revelaciones, normas técnicas sobre registros y libros, interpretaciones y guias, que
permiten identificar, medir, clasificar, reconocer, interpretar, analizar, evaluar e informar,
las operaciones econémicas de un ente, de forma clara y completa, relevante, digna de
crédito y comparable.®®

Paragrafo: Los recursos y hechos econdmicos deben ser reconocidos y revelados de
acuerdo con su esencia o realidad econdmica y no Unicamente con su forma legal.

Articulo 4°.- Independencia y autonomia de las normas tributarias frente a las de
contabilidad y de informacion financiera. Las normas expedidas en desarrollo de esta Ley,
unicamente tendran efecto impositivo cuando las Leyes tributarias remitan expresamente a
ellas o cuando éstas no regulen la materia.

A su vez, las disposiciones tributarias Unicamente producen efectos fiscales. Las
declaraciones tributarias y sus soportes deberan ser preparados segun lo determina la
legislacion fiscal.

3 |pid. p 11
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Unicamente para fines fiscales, cuando se presente incompatibilidad entre las normas
contables y de informacion financiera y las de cardcter tributario, prevaleceran estas
ultimas.

En su contabilidad y en sus estados financieros, los entes econdmicos haran los
reconocimientos, las revelaciones y conciliaciones previstas en las normas de contabilidad
y de informacién financiera.

Articulo 5°.- De las normas de aseguramiento de informacion. Para los propositos de esta
Ley, se entiende por normas de aseguramiento de informacion el sistema compuesto por
principios, conceptos, tecnicas, interpretaciones y guias, que regulan las calidades
personales, el comportamiento, la ejecucion del trabajo y los informes de un trabajo de
aseguramiento de informacion. Tales normas se componen de normas éticas, normas de
control de calidad de los trabajos, normas de auditoria de informacion financiera historica,
normas de revision de informacién financiera histérica y normas de aseguramiento de
informacion distinta ce la anterior.

Paragrafo Primero.- EI Gobierno Nacional podra expedir normas de auditoria integral
aplicables a los casos en que hubiere que practicar sobre las operaciones de un mismo ente
diferentes auditorias.

Paragrafo Segundo: Los servicios de aseguramiento de la informacion financiera de que
traia este articulo, sean contratados con personas juridicas o naturales, deberan ser
prestados bajo la direccion y responsabilidad de contadores publicos.

Articulo 6°.- Autoridades de regulaciéon y normalizacion técnica. Bajo la direccién del
Presidente de la Republica y con respeto de las facultades regulatorias en materia de
contabilidad publica a cargo de la Contaduria General de la Nacién, los Ministerios de
Hacienda y Crédito Publico y de Comercio, Industria y Turismo, obrando conjuntamente,
expediran principios, normas, interpretaciones y guias de contabilidad e informacién
financiera y de aseguramiento de informacién, con el fundamento en las propuestas que
deberd presentarles el Consejo Técnico de la Contaduria Publica, como organismo de
normalizacion técnica de normas contables, de informacién financiera y de aseguramiento
de la informacion.3*

Pardgrafo: En adelante las entidades estatales que ejerzan funciones de supervision,
ejerceran sus facultades en los términos sefialados en el articulo 10 de la presente Ley.

Articulo 7°. Criterios a los cuales debe sujetarse la regulacion autorizada por esta Ley. Para
la expedicion de normas de contabilidad y de informacién financiera y de aseguramiento de
informacion, los Ministerios de Hacienda y Crédito Publico y de Comercio, Industria y
Turismo, observaran los siguientes criterios:

 |bid. p 13
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1. Verificaran que el proceso de elaboracion de los proyectos por parte del Consejo Técnico
de la Contaduria Publica sea abierto, transparente y de publico conocimiento.

2. Consideraran las recomendaciones y observaciones que, como consecuencia del analisis
del impacto de los proyectos, sean formuladas por la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales, por los organismos responsables del disefio y manejo de la politica econémica
y por las entidades estatales que ejercen funciones de inspeccién, vigilancia o control.

3. Para elaborar un texto definitivo, analizaran y acogeran, cuando resulte pertinente, las
observaciones realizadas durante la etapa de exposicion publica de los proyectos, que le
seran trasladadas por el Consejo Técnico de la Contaduria Publica, con el analisis
correspondiente, indicando las razones técnicas por las cuales recomienda acoger o no las
mismas.

4. Dispondran la publicacion, en medios que garanticen su amplia divulgacion, de las
normas, junto con los fundamentos de sus conclusiones.

5. Revisaran que las reglamentaciones sobre contabilidad e informacion financiera y
aseguramiento de informacion sean consistentes, para lo cual velaran porque las normas a
expedir por otras autoridades de la rama ejecutiva en materia de contabilidad y de
informacién financiera y aseguramiento de informacion resulten acordes con las
disposiciones contenidas en la presente Ley y en las normas que la desarrollen. Para ello
emitirdn conjuntamente opiniones no vinculantes. Igualmente, salvo en casos de urgencia,
velardn porque jos procesos de desarrollo de esta Ley por el Gobierno, los ministerios y
demas autoridades, se realicen de manera abierta y transparente.

6. Los deméas que determine el Gobierno Nacional para garantizar buenas practicas y un
debido proceso en la regulacién de la contabilidad y de la informacion financiera y del
aseguramiento de informacion.

Articulo 8°.- Criterios a los cuales debe sujetarse el Consejo Técnico de la Contaduria
Publica. En la elaboracion de los proyectos de normas que sometera a consideracion de los
Ministerios de Hacienda y Crédito Publico y de Comercio, Industria y Turismo, el Consejo
Técnico de la Contaduria Publica aplicara jos siguientes criterios y procedimientos:

1. Enviara a los Ministerios de Hacienda y Crédito Publico y de Comercio, Industria y
Turismo, al menos una vez cada seis (6) meses, para su difusion, un programa de trabajo
que describa los proyectos que considere emprender 0 que Se encuentren en curso. Se
entiende que un proyecto estd en proceso de preparacion desde el momento en que se
adopte 'a decision de elaborarlo, hasta que se expida.®®

2. Se asegurara que sus propuestas se ajusten a las mejores practicas internacionales,
utilizando procedimientos que sean &agiles, flexibles, transparentes y de publico
conocimientol y tendrd en cuenta, en la medida de lo posible, la comparacién entre el
beneficio y el costo que producirian sus proyectos en caso de ser convertidos en normas.

3. En busca de la convergencia prevista en el articulo 1° de esta Ley, tomard como
referencia para la elaboracion de sus propuestas, los estdndares mas recientes y de mayor
aceptacién que hayan sido expedidos o estén proximos a ser expedidos por los organismos
internacionales reconocidos a nivel mundial como emisores de estandares internacionales
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en el tema correspondiente, sus elementos y los fundamentos de sus conclusiones. Si, luego
de haber efectuado el analisis respectivo, concluye que, en el marco de los principios y
objetivos de la presente Ley, los referidos estandares internacionales, sus elementos o
fundamentos, no resultarian eficaces o apropiados para los entes en Colombia, comunicara
las razones técnicas de su apreciacion a los Ministerios de Hacienda y Crédito Pablico y de
Comercio, Industria y Turismo, para que éstos decidan sobre su conveniencia e
implicaciones de acuerdo con el interés publico y el bien comun.

4. Tendra en cuenta las diferencias entre los entes econémicos, en razon a su tamafio, forma
de organizacion juridica, el sector al que pertenecen, su nimero de empleados y el interés
publico involucrado en su actividad, para que los requisitos y obligaciones que se
establezcan resulten razonables y acordes a tales circunstancias.

5. Propendera por la participacion voluntaria de reconocidos expertos en la materia,

6. Establecera Comités Técnicos ad-honorem conformados por autoridades, preparadores,
aseguradores y usuarios de la informacién financiera.

7. Considerara las recomendaciones que, fruto del analisis del impacto de los proyectos
sean formuladas por la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, por los organismos
responsables del disefio y manejo de la politica econdmica, por las entidades estatales que
ejercen funciones de inspeccion, vigilancia o control y por quienes participen en los
procesos de discusién pablica.

8. Dispondra la publicacion, para su discusion publica, en medios que garanticen su amplia
divulgacién, de los borradores de sus proyectos. Una vez finalizado su analisis y en forma
concomitante con su remision a los Ministerios de Hacienda y Crédito Publico y de
Comercio, Industria y Turismo, publicara los proyectos definitivos.

9. Velaré porque sus decisiones sean adoptadas en tiempos razonables y con las menores
cargas posibles para sus destinatarios.

10. Participara en los procesos de elaboracion de normas internacionales de contabilidad y
de informacion financiera y de aseguramiento de informacion, que adelanten instituciones
internacionales, dentro de los limites de sus recursos y de Conformidad con las directrices
establecidas por el Gobierno. Para el efecto, la presente Ley autoriza los pagos por
concepto de afiliacion o membresia, por derechos de autor y los de las cuotas para apoyar el
funcionamiento de las instituciones internacionales correspondientes.

11. Evitara la duplicacion o repeticion del trabajo realizado por otras instituciones con
actividades de normalizacidn internacional en estas materias y promovera un consenso
nacional entorno a sus proyectos.3®

12. En coordinacion con los Ministerios de Educacion, Hacienda y Crédito Publico y
Comercio, Industria y Turismo, asi como con los representantes de las facultades y
programas de Contaduria Puablica del pais, promover un proceso de divulgacion,
conocimiento y comprension que busque desarrollar actividades tendientes a sensibilizar y
socializar los procesos de convergencia de las normas de contabilidad, de informacion
financiera y de aseguramiento de informacién establecidas en la presente Ley, con
estandares internacionales, en las empresas del pais y otros interesados durante todas las
etapas de su implementacion.

% |bid. p 17
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Articulo 9°. Autoridad Disciplinaria: La Junta Central de Contadores, Unidad
Administrativa Especial con personeria juridica, creada por el Decreto Legislativo 2373 de
1956, actualmente adscrita al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en desarrollo de
las facultades asignadas en el articulo 20 de la Ley 43 de 1990, continuard actuando como
tribunal disciplinario y 6rgano de registro de la profesion contable, incluyendo dentro del
ambito de su competencia a los Contadores Publicos y a jas demas entidades que presten
servicios al publico en general propios de la ciencia contable como profesion liberal. Para
el cumplimiento de sus funciones podrd solicitar documentos, practicar inspecciones,
obtener declaraciones y testimonios, asi como aplicar sanciones personales o institucionales
a quienes hayan violado las normas aplicables.

Articulo 10°. Autoridades de supervision. Sin perjuicio de las facultades conferidas en otras
disposiciones, relacionadas con la materia objeto de esta Ley, en desarrollo de las funciones
de inspeccidn, control o vigilancia, corresponde a las autoridades de supervision:

1. Vigilar que los entes econémicos bajo inspeccién, vigilancia o control, asi como sus
administradores, funcionarios y profesionales de aseguramiento de informacion, cumplan
con las normas en materia de contabilidad y de informacion financiera y aseguramiento de
informacidn, y aplicar las sanciones a que haya lugar por infracciones a las mismas.

2. Expedir normas técnicas especiales, interpretaciones y guias en materia de contabilidad y
de informacién financiera y de aseguramiento de informacion. Estas actuaciones
administrativas, deberan producirse dentro de los limites fijados en la Constitucion, en la
presente Ley y en las normas que la reglamenten y desarrollen.®’

Paragrafo: Las facultades sefialadas en el presente articulo no podran ser ejercidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia respecto de emisores de valores que por Ley, en
virtud de su objeto social especial, se encuentren sometidos a la vigilancia de otra
superintendencia, salvo en lo relacionado con las normas en materia de divulgacion de
informacién aplicable a quienes participen en el mercado de valores.

Articulo 11°. Ajustes Institucionales: Conforme a lo previsto en el articulo 189 de la
Constitucion Politica y demas normas concordantes, el Gobierno Nacional modificara la
conformacién, estructura y funcionamiento de la Junta Central de Contadores y del Consejo
Técnico de la Contaduria Publica, para garantizar que puedan cumplir adecuadamente sus
funciones.

Desde la entrada en vigencia de la presente Ley, a los funcionarios y asesores de las
entidades a que hace referencia el articulo 6, asi como a los integrantes, empleados y
contratistas de la Junta Central de Contadores y del Consejo Técnico de la Contaduria
Publica, se les aplicara en su totalidad las inhabilidades, impedimentos, incompatibilidades,
reglas para manejo de conflictos de interés y demas normas consagradas en la Ley 734 de
2002 o demés normas que la adicionen, modifiquen o sustituyan.

7 Ibid. p 18
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La Junta Central de Contadores y el Consejo Técnico de la Contaduria Publica contaran con
los recursos necesarios para el ejercicio de sus funciones.

La Junta Central de Contadores podra destinar las sumas que se cobren por concepto de
inscripcion profesional de los contadores publicos y de las entidades que presten servicios
al publico en general propios de la ciencia contable como profesion liberal, por la
expedicion de tarjetas y registros profesionales, certificados de antecedentes, de las
publicaciones y dictamenes periciales de estos organismos.

Los recursos del Consejo Técnico de la Contaduria Puablica, que provendran del
presupuesto nacional, se administrardn y ejecutaran por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, a partir del 1 de enero del afio 2010.

Paragrafo: En la reorganizacion a que hace referencia este articulo, por lo menos tres
cuartas partes de los miembros del Consejo Técnico de la Contaduria Publica deberan ser
contadores publicos que hayan ejercido con buen crédito su profesion. Todos los miembros
del Consejo Técnico de la Contaduria Publica deberdn demostrar conocimiento y
experiencia de mas de diez (10) afios, en dos (2) o mas de las siguientes areas o
especialidades: revisoria fiscal, investigacion contable, docencia contable, contabilidad,
regulacién contable, aseguramiento, derecho tributario, finanzas, formulacion y evaluacion
de proyectos de inversion o negocios nacionales e internacionales.

El Gobierno determinara la conformacion de! Consejo Técnico de la Contaduria Publica.
Para ello, garantizard que el grupo se componga de la mejor combinacion posible de
habilidades técnicas y de experiencia en las materias a las que hace referencia este articulo,
asi como en las realidades y perspectivas de los mercados, con el fin de obtener proyectos
de normas de alta calidad y pertinencia. Por lo menos una cuarta parte de los miembros
seran designados por el Presidente de la Republica, de ternas enviadas por diferentes
entidades tales como: Asociaciones de Contadores Publicos, Facultades de Contaduria,
Colegios de Contadores Publicos y Federaciones de Contadores. EI Gobierno Nacional
reglamentara la materia.*®

Las ternas seran elaboradas por las anteriores organizaciones, a partir de una lista de
elegibles conformada mediante concurso publico de méritos que incluyan examen de
antecedentes laborales, examen de conocimientos y experiencia de que trata este articulo.

3 bid. p 20.
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3. DISENO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion utilizado en esta investigacion es la descriptiva, ya que esta ayuda a
describir situaciones o acontecimientos. Con mucha frecuencia las descripciones se hacen
por encuestas, aunque estas también pueden servir para probar hipétesis especificas y poner
a prueba explicaciones. A través de este tipo de investigacion es posible acceder a
informacidn basica para estructurar el proyecto, ademas permite conocer los parametros
para la definicidn de las etapas conceptual y diagndstica del proyecto.

3.2 POBLACION

La poblacion que se utilizé para el desarrollo del proyecto es un administrador, dos cajeras,
una aseadora, dos asesores de venta y un operador de domicilio, para un total de siete
funcionarios de la empresa frutas y verduras EI Campeon.

3.3 MUESTRA

Dado que la poblacion es tan reducida, se tomd en su totalidad, para aplicar los
instrumentos disefiados.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

La técnica a utilizar en el desarrollo de la investigacion es la entrevista, la cual fue
elaborada mediante un cuestionario de preguntas dirigido a los funcionarios de la empresa.

3.5 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE INFORMACION

La informacion recogida por medio del instrumento disefiado, se interpretd de forma
cualitativa, analizando cada una de las preguntas.

3.6 ACTIVIDADES DE ELABORACION DEL PROYECTO

3.6.1 Fundamentacién conceptual. Revision critica de la literatura, elaboracion y
presentacion del proyecto.

3.6.2 Fundamentacién diagnostica. Aplicacion de técnicas de recoleccion de informacion,
analisis e interpretacion de la informacion.

3.6.3 Actividades operativas. Determinar a través de la matriz DOFA, las debilidades,
fortalezas, amenazas y oportunidades de frutas y verduras el Campeo6n de la ciudad de
Ocaiia.
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Elaborar herramientas administrativas necesarias para lograr una buena estructura
organizacional en la empresa.

Elaborar una propuesta contable con el fin de organizar mejor la empresa para la toma
adecuada de decisiones.

Establecer un plan de accion en la empresa frutas y verduras EI Campeon con el fin de
afianzar las herramientas administrativas y contables disefiadas.

Revision por parte del director, correcciones, ajustes, entrega del informe final y
sustentacion.
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4. RESULTADOS Y DISCUSIONES

41 ENTREVISTA APLICADA A LOS FUNCIONARIOS DE LA EMPRESA
FRUTAS Y VERDURAS EL. CAMPEON DE LA CIUDAD DE OCANA, NORTE DE
SANTANDER

A continuacion se presentan los resultados obtenidos después de aplicada la entrevista
Frutas y Verduras el Campeo6n, dicen que la empresa cuenta con certificado de existencia y
representacion legal expedido por la Camara de Comercio de Ocafia, Norte de Santander,
como también con el Registro Unico Tributario, el cual es expedido por la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales.

De otra parte las personas entrevistadas consideran que los productos y servicios ofrecidos
por la empresa son buenos, de otra parte se dice que en dicha entidad no se han elaborado e
implementado politicas administrativas o contables, las cuales ayuden a tomar efectivas
decisiones, que redunden en progreso para la misma.

En cuanto a los soportes financieros en la actualidad no empresa no los posee, lo cual es
una falencia ya que se desconoce econémicamente como se encuentra el ente econémico y
por ende no se lleva contabilidad.

De otra parte no se poseen libros oficiales donde se pueda ver los movimientos financieros
de la empresa, al igual no se realizan analisis financieros, ni se tienen en cuenta los
indicadores, siendo estos muy importantes, para conocer como se encuentra econémica y
financieramente la empresa.

Hasta el momento no ha habido politicas efectivas ni se ha consolidado estrategias para
ampliar el servicio ofrecido, esto demuestra que la empresa esta estancada en su progreso,
sin proyectarse a mejorar y ampliar la calidad de los servicios ofrecidos.

En cuanto a la cobertura de la empresa no se ha avanzado debido a la desorganizacion en la
gue se encuentra sumida, es por esto que el servicio solo se presta en una parte de la ciudad
sin cubrir la demanda del resto, aunque no se debe desconocer que se cuenta con
proyecciones para colocar otros puntos en el resto de la ciudad. De otra parte se cuenta con
un buen potencial humano, ya que se tienen muchas falencias, las que son urgente su
correccion, como también se debe tener en cuenta las prioridades con el fin de entrar a
estrategias de mercadeo que beneficien la comunidad en general.

En cuanto a la mision, vision, objetivos y organigrama, la entidad no cuenta con ninguno de
estos componentes, lo cual es fundamental para lograr una excelente organizacién, como
también para aclarar las directrices necesarias para el buen funcionamiento. Es necesario
aclarar que el manual de funciones y reglamento interno de trabajo tampoco se tiene lo que
ha ocasionado en gran parte el desorden administrativo evidente en la actualidad.
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En cuanto a la contabilidad la empresa debe empezar por implementar soportes, al igual
que adquirir un paquete contable, con el fin de lograr realizar las tareas de forma eficiente y
eficaz, al igual que se debe cumplir con las obligaciones tributarias que le corresponda
segun el régimen al que pertenece.

Es de resaltar que las fortalezas con las que cuenta la empresa son la unidad de sus
funcionarios, la preparacion de las personas que estan direccionando la entidad, el empuje y
los anhelos de superacion. Se debe mencionar que también se cuenta con debilidades como
son la desorganizacion administrativa y contable, lo cual es fundamental para tomar buenas
0 malas decisiones, las amenazas es el desanimo que en algunas ocasiones se presenta entre
los duefios de la empresa.

En cuanto a la contabilidad la empresa no lleva libros contables, solo se cuenta con el
registro de camara de comercio y RUT, es por esto que no se encuentran soportes contables
de ningun tipo.

4.2 MECANISMOS DE PLANEACION, TALES COMO MISION, VISION,
OBJETIVOS Y ESQUEMA ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRESA FRUTAS Y
VERDURAS EL. CAMPEON.

Los mecanismos de planeacion son instrumentos por medio del cual las dependencias y
entidades definen los objetivos, estrategias y prioridades de corto, mediano y largo plazo en
materia de inversidn, conforme a lo establecido en los objetivos de la empresa.

A continuacion se enuncia mecanismos de planeacion disefiados para la empresa frutas y
verduras el campedn.

4.2.1 Mision. Somos una comercializadora de frutas y verduras EI Campedn comprometida
con el bienestar de las personas, ofreciendo productos de calidad a buenos precios,
asegurando la satisfaccién plena de todos nuestros clientes.

4.2.2 Vision. La empresa Frutas y Verduras el Campedn se posicionard en el mercado
regional como la primera comercializadora de frutas y verduras que ademas brinden a todos
sus clientes otros servicios alimenticios, convirtiéndonos para el 2018 en la productora de
nuestros propios productos.

4.2.3 Objetivos. Consolidarnos como una empresa emprendedora en la comercializacion de
frutas y verduras, con el fin de brindar alimentos de calidad que contribuyan a la buena
salud de nuestros clientes.

Explorar continuamente en los mercados regionales, en la basqueda de nuevos clientes.

Mantener la calidad de las verduras y frutas que se ofrecen, manteniendo satisfecho a
nuestros clientes.
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Brindar bienestar a nuestros empleados, para que estos den su mejor desempefio en la
atencion de los clientes.

4.2.4 Organigrama. Este modelo se plantea para la empresa, describiendo la autoridad
ascendente, es decir, que entre méas alto se ubique el 6rgano, mayor es la autoridad y
viceversa. Como estructura organizacional se propone la lineofuncional (toma las ventajas
de la lineal y la funcional), que presenta las siguientes ventajas:

El organigrama es facil de comprender.

Esta acorde con el tamafio de la empresa.

Muestra claramente la estructura de la empresa.

Indica las relaciones de autoridad entre los 6rganos de la empresa.
Da a conocer graficamente el tamafio de la empresa.

Figura 1. Organigrama

Administrador

A\ 4 A 4 A 4 A 4

Cajero Asesor de venta Operario de Servicios
domicilio Generales

Fuente. Autora de laTmvesugacrom

4.2.5 Manual de funciones. ElI manual de funciones es una técnica organizacional
fundamental en el sentido que permite conocer las responsabilidades de cada cargo y los
perfiles requeridos para cada uno de los mismos; es asi como se ha establecido una ficha
técnica para los cargos de la empresa.

ADMINISTRADOR
PERFIL
Profesional en Administrador de empresa o areas afines

Tener liderazgo para asumir los retos que a diario se presentan en la empresa.
Experiencia laboral minima de un afio.
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FUNCIONES

Disefar e implementar estrategias de mercadeo.

Estudiar y contratar al recurso humano.

Establecer y aplicar las politicas y planes de ventas de los productos ofrecidos por la
empresa.

Aprobar el disefio de las metas de desarrollo organizacional a mediano y largo plazo.

Crear los criterios de evaluacion de la gestion de la empresa y el logro de los resultados.
Actuar como representante legal de la empresa y ejercer bajo su responsabilidad las
actividades de planeacion, organizacion, direccion y control.

Planear la gestion general de la empresa a corto, mediano y largo plazo, de acuerdo con los
lineamientos trazados.

Gestionar los recursos humanos, técnicos, tecnoldgicos y financieros necesarios para el
funcionamiento de la empresa.

Promover un clima organizacional que favorezca el trabajo en equipo, la actitud positiva en
busqueda de resultados, el sentido de pertenencia de la empresa, la filosofia de calidad en la
gestién y una oportunidad amplia de participar y comunicarse.

CAJERO
PERFIL

Experiencia laboral minima de dos afios en cargos similares.
Formacion en secretariado contable y computarizado.
Habilidad para interactuar con el publico en general.

FUNCIONES

Recibir los pagos de los clientes

Mantener un registro de estos pagos

Preparar el reporte de caja diariamente.

Saludara siempre a los clientes con una sonrisa amistosa.
Atenderd a los clientes via teléfono.

Las demas relacionadas con el cargo y la actividad de la empresa.

ASESOR DE VENTAS
PERFIL
Profesional en mercadeo y ventas
Experiencia minimo de un afio

Buena presentacion
Excelente habilidad para interactuar con el puablico
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FUNCIONES

Elaborar estrategias de promocion y ventas.
Interactuar con el cliente para establecer un punto de contacto con la empresa y asi poder
establecer los mecanismos para llegar mas rapido al cliente potencial.

Las demas contempladas en la ley y los reglamentos.
OPERARIO DE DOMICILIOS

PERFIL

Realizar labores de mensajeria.

FUNCIONES

Realizar depositos en los diferentes bancos.

Llevar los pedidos al lugar que se indique

Realizar los respectivos cobros a los clientes

Llevar documentacion a los proveedores, clientes o lugares indicados.
Retirar cobros en la locacion del cliente.

Atender cualquier solicitud del area administrativa o técnica.

Retiro de materiales en la locacién del proveedor.

Las demés contempladas en la ley y los reglamentos.

SERVICIOS GENERALES
PERFIL

Bachiller titulado

Debe cumplir los siguientes requisitos:
Excelente presentacion personal.
Cordialidad y amabilidad.

FUNCIONES

Realizar la limpieza y aseo de la empresa.

Mantener relaciones adecuadas con el personal

Responder por los elementos a su cargo.

Elaborar las actividades propias de la cafeteria.

Prestar el servicio de cafeteria a los funcionarios.

Realizar cualquier otra funcion innata a su cargo que sea encomendada por su jefe
inmediato.
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4.2.6 Reglamento interno de trabajo

CAPITULO |

ART. 1° EI presente reglamento interno de trabajo prescrito por la empresa frutas y
verduras el campedn, domiciliada en el centro comercial de la Ciudadela Norte Local 59 —
60, Barrio Santa Clara de la ciudad de Ocafia Norte de Santander y a sus disposiciones
quedan sometidas tanto la asociacion como todos sus trabajadores. Este reglamento hace
parte de los contratos individuales de trabajo, celebrados o que se celebren con todos los
trabajadores, salvo estipulaciones en contrario, que sin embargo sélo pueden ser favorables
al trabajador.

CAPITULO 11
Condiciones de admision

ART. 2° Quien aspire a desempefiar un cargo en la empresa debe hacer la solicitud por
escrito para su registro como aspirante y acompafiar los siguientes documentos:

a) Cédula de ciudadania o tarjeta de identidad segun sea el caso.

b) Autorizacién escrita del Ministerio de la Proteccion Social o en su defecto la primera
autoridad local, a solicitud de los padres y, a falta de estos, el defensor de familia, cuando el
aspirante sea menor de diecicho (18) afios.

c) Certificado del ultimo empleador con quien haya trabajado en que conste el tiempo de
servicio, la indole de la labor ejecutada y el salario devengado.

d) Certificado de personas honorables sobre su conducta y capacidad y en su caso del
plantel de educacion donde hubiere estudiado.

PAR. El empleador podra establecer en el reglamento, ademés de los documentos
mencionados, todos aquellos que considere necesarios para admitir o no admitir al aspirante
sin embargo, tales exigencias no deben incluir documentos, certificaciones o datos
prohibidos expresamente por las normas juridicas para tal efecto asi, es prohibida la
exigencia de la inclusion en formatos o cartas de solicitud de empleo “datos acerca del
estado civil de las personas, nimero de hijos que tenga, la religion que profesan o el partido
politico al cual pertenezca”; lo mismo que la exigencia de la prueba de gravidez para las
mujeres, solo que se trate de actividades catalogadas como de alto riesgo, el examen de
sida, ni la libreta militar.

Periodo de prueba. ART. 3°. La empresa una vez admitido el aspirante podra estipular con

él un periodo inicial de prueba que tendra por objeto apreciar por parte de la empresa, las
aptitudes del trabajador y por parte de este, las conveniencias de las condiciones de trabajo.
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ART. 4° EIl periodo de prueba debe ser estipulado por escrito y en caso contrario los
servicios se entienden regulados por las normas generales del contrato de trabajo.

ART. 5°. EI periodo de prueba no puede exceder de dos (2) meses. En los contratos de
trabajo a término fijo, cuya duracion sea inferior a 1 afo, el periodo de prueba no podra ser
superior a la quinta parte del término inicialmente pactado para el respectivo contrato, sin
que pueda exceder de dos meses.

Cuando entre un mismo empleador y trabajador se celebren contratos de trabajo sucesivos,
no es valida la estipulacion del periodo de prueba, salvo para el primer contrato.

ART. 6° Durante el periodo de prueba, el contrato puede darse por terminado
unilateralmente en cualquier momento y sin previo aviso, pero si expirado el periodo de
prueba y el trabajador continuare al servicio del empleador, con consentimiento expreso o
tacito, por ese solo hecho, los servicios prestados por aquel a este, se consideraran
regulados por las normas del contrato de trabajo desde la iniciacion de dicho periodo de
prueba. Los trabajadores en periodo de prueba gozan de todas las prestaciones.

CAPITULO HI
Trabajadores accidentales o transitorios

ART. 7°. Son meros trabajadores accidentales o transitorios, los que se ocupen en labores
de corta duracion no mayor de un mes y de indole distinta a las actividades normales de la
empresa. Estos trabajadores tienen derecho, ademas del salario, al descanso remunerado en
dominicales y festivos.

CAPITULO IV

Horario de trabajo. ART. 8°. Las horas de entrada y salida de los trabajadores son las que a
continuaciéon se expresan asi: Dias laborables. (Ejemplo: los dias laborables para el
personal administrativo son de lunes a sabado medio dia y para el personal operativo de
lunes a domingo).

PAR. Para las empresas que laboran el dia domingo. Por cada domingo o festivo trabajado
se reconocera un dia compensatorio remunerado a la semana siguiente.

PAR. 1° Cuando la empresa tenga mas de cincuenta (50) trabajadores que laboren cuarenta
y ocho (48) horas a la semana, estos tendran derecho a que dos (2) horas de dicha jornada,
por cuenta del empleador, se dediquen exclusivamente a actividades recreativas, culturales,
deportivas o de capacitacion.

PAR. 2° Jornada laboral flexible. Modifico el inciso primero del literal C), incluyo el d)
articulo 161 del Cddigo Sustantivo del Trabajo.
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c) El empleador y el trabajador pueden acordar temporal o indefinidamente la organizacion
de turnos de trabajo sucesivos, que permitan operar a la empresa o secciones de la misma
sin solucion de continuidad durante todos los dias de la semana, siempre y cuando el
respectivo turno no exceda de seis (6) horas al dia y treinta y seis (36) a la semana.

d) El empleador y el trabajador podran acordar que la jornada semanal de cuarenta y ocho
(48) horas se realice mediante jornadas diarias flexibles de trabajo, distribuidas en maximo
seis dias a la semana con un dia de descanso obligatorio, que podra coincidir con el
domingo. En este, el numero de horas de trabajo diario podra repartirse de manera variable
durante la respectiva semana y podré ser de minimo cuatro (4) horas continuas y hasta diez
(10) horas diarias sin lugar a ningan recargo por trabajo suplementario, cuando el numero
de horas de trabajo no exceda el promedio de cuarenta y ocho (48) horas semanales dentro
de la jornada ordinaria de 6 a.m. a 10 p.m.

CAPITULO V

Las horas extras y trabajo nocturno. ART. 9°. Trabajo ordinario y nocturno. Articulo 25
Ley 789 de 2002 que modifico el articulo 160 del Cédigo Sustantivo del Trabajo quedara
asi: 1. Trabajo ordinario es el que se realiza entre las seis horas (6:00 a.m.) y las veintidds
horas (10:00 p.m.).

2. Trabajo nocturno es el comprendido entre las veintidds horas (10:00 p.m.). y las seis
horas (6:00 a.m.).

ART. 10. Trabajo suplementario o de horas extras es el que se excede de la jornada
ordinaria y en todo caso el que excede la méxima legal.

ART. 11. El trabajo suplementario o de horas extras, a excepcion de los casos sefialados en
el articulo 163 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, sélo podra efectuarse en dos (2) horas
diarias y mediante autorizacidon expresa del Ministerio de la Proteccion Social o de una
autoridad delegada por este.

ART. 12. Tasas Yy liquidacion de recargos. 1. El trabajo nocturno, por el solo hecho de ser
nocturno se remunera con un recargo del treinta y cinco por ciento (35%) sobre el valor del
trabajo ordinario diurno, con excepcion del caso de la jornada de treinta y seis (36) horas
semanales prevista en el articulo 20 literal ¢) de la Ley 50 de 1990.

2. El trabajo extra diurno se remunera con un recargo del veinticinco por ciento (25%)
sobre el valor del trabajo ordinario diurno.

3. El trabajo extra nocturno se remunera con un recargo del setenta y cinco por ciento
(75%) sobre el valor del trabajo ordinario diurno.

4. Cada uno de los recargos antedichos se produce de manera exclusiva, es decir, sin
acumularlo con alguno otro.
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PAR. La empresa podra implantar turnos especiales de trabajo nocturno, de acuerdo con lo
previsto por el Decreto 2352 de 1965.

ART. 13. La empresa no reconocera trabajo suplementario o de horas extras sino cuando
expresamente lo autorice a sus trabajadores de acuerdo con lo establecido para tal efecto en
el articulo 11 de este reglamento.

PAR. 1° En ningun caso las horas extras de trabajo, diurnas o nocturnas, podran exceder de
dos (2) horas diarias y doce (12) semanales.

PAR. 2° Descanso en dia sadbado. Pueden repartirse las cuarenta y ocho (48) horas
semanales de trabajo ampliando la jornada ordinaria hasta por dos horas, por acuerdo entre
las partes, pero con el fin exclusivo de permitir a los trabajadores el descanso durante todo
el sdbado. Esta ampliacion no constituye trabajo suplementario o de horas extras.

CAPITULO VI

Dias de descanso legalmente obligatorios. ART. 14. Seran de descanso obligatorio
remunerado, los domingos y dias de fiesta que sean reconocidos como tales en nuestra
legislacion laboral.

1. Todo trabajador, tiene derecho al descanso remunerado en los siguientes dias de fiesta de
caracter civil o religioso: 1° de enero, 6 de enero, 19 de marzo, 1° de mayo, 29 de junio, 20
de julio, 7 de agosto, 15 de agosto, 12 de octubre, 1° de noviembre, 11 de noviembre, 8 y
25 de diciembre, ademas de los dias jueves y viernes santos, Ascension del Sefior, Corpus
Christi y Sagrado Corazon de JesUs.

2. Pero el descanso remunerado del seis de enero, diecinueve de marzo, veintinueve de
junio, quince de agosto, doce de octubre, primero de noviembre, once de noviembre,
Ascension del Sefior, Corpus Christi y Sagrado Corazéon de Jesus, cuando no caigan en dia
lunes se trasladaran al lunes siguiente a dicho dia. Cuando las mencionadas festividades
caigan en domingo, el descanso remunerado, igualmente se trasladara al lunes.

3. Las prestaciones y derechos que para el trabajador originen el trabajo en los dias festivos,
se reconocera en relacion al dia de descanso remunerado establecido en el inciso anterior.

PAR. 1° Cuando la jornada de trabajo convenida por las partes, en dias u horas, no
implique la prestacion de servicios en todos los dias laborables de la semana, el trabajador
tendré derecho a la remuneracion del descanso dominical en proporcion al tiempo laborado.

PAR. 2° Labores agropecuarias. Los trabajadores de empresas agricolas, forestales y
ganaderas que ejecuten actividades no susceptibles de interrupcion, deben trabajar los
domingos y dias de fiesta remunerandose su trabajo en la forma prevista en el articulo 25 de
la Ley 789 de 2002 y con derecho al descanso compensatorio.
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PAR. 3° Trabajo dominical y festivo. (L. 789/2002, art. 26) modifico articulo 179 del
Cadigo Sustantivo del Trabajo.

1. El trabajo en domingo y festivos se remunerard con un recargo del setenta y cinco por
ciento (75%) sobre el salario ordinario en proporcién a las horas laboradas.

2. Si con el domingo coincide otro dia de descanso remunerado sélo tendra derecho el
trabajador, si trabaja, al recargo establecido en el numeral anterior.

3. Se exceptla el caso de la jornada de treinta y seis (36) horas semanales previstas en el
articulo 20 literal c) de la Ley 50 de 1990.

PAR. 3. El trabajador podra convenir con el empleador su dia de descanso obligatorio el dia
sébado o domingo, que serd reconocido en todos sus aspectos como descanso dominical
obligatorio institucionalizado.

Interprétese la expresion dominical contenida en el régimen laboral en este sentido
exclusivamente para el efecto del descanso obligatorio.

Las disposiciones contenidas en los articulos 25y 26 de la Ley 789 del 2002 se aplazarén
en su aplicacion frente a los contratos celebrados antes de la vigencia de la presente ley
hasta el 1° de abril del afio 2003.

Aviso sobre trabajo dominical. Cuando se tratare de trabajos habituales o permanentes en
domingo, el empleador debe fijar en lugar publico del establecimiento, con anticipacion de
12 horas lo menos, la relacién del personal de trabajadores que por razones del servicio no
pueden disponer el descanso dominical. En esta relacién se incluiran también el dia y las
horas de descanso compensatorio.

ART. 15. El descanso en los dias domingos y los demaés dias expresados en el articulo 21
de este reglamento, tiene una duracion minima de 24 horas, salvo la excepcion consagrada
en el literal c) del articulo 20 de la Ley 50 de 1990.

ART. 16. Cuando por motivo de fiesta no determinada en la Ley 51 del 22 de diciembre de
1983, la empresa suspendiere el trabajo, esta obligada a pagarlo como si se hubiere
realizado. No estd obligada a pagarlo cuando hubiere mediado convenio expreso para la
suspension o compensacién o estuviere prevista en el reglamento, pacto, convencion
colectiva o fallo arbitral. Este trabajo compensatorio se remunerara sin que se entienda
como trabajo suplementario o de horas extras.

Vacaciones remuneradas. ART. 17. Los trabajadores que hubieren prestado sus servicios

durante un (1) afio tienen derecho a quince (15) dias habiles consecutivos de vacaciones
remuneradas.
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ART. 18. La época de vacaciones debe ser sefialada por la empresa a mas tardar dentro del
afio subsiguiente y ellas deben ser concedidas oficiosamente o a peticion del trabajador, sin
perjudicar el servicio y la efectividad del descanso.

El empleador tiene que dar a conocer al trabajador con 15 dias de anticipacion la fecha en
que le concederan las vacaciones.

ART. 19. Si se presenta interrupcion justificada en el disfrute de las vacaciones, el
trabajador no pierde el derecho a reanudarlas.

ART. 20. Se prohibe compensar las vacaciones en dinero, pero el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social puede autorizar que se pague en dinero hasta la mitad de ellas en casos
especiales de perjuicio para la economia nacional o la industria; cuando el contrato termina
sin que el trabajador hubiere disfrutado de vacaciones, la compensacion de estas en dinero
procedera por un afio cumplido de servicios y proporcionalmente por fraccion de afio. En
todo caso para la compensacion de vacaciones, se tendrd como base el Ultimo salario
devengado por el trabajador.

ART. 21. En todo caso, el trabajador gozara anualmente, por lo menos de seis (6) dias
habiles continuos de vacaciones, los que no son acumulables.

Las partes pueden convenir en acumular los dias restantes de vacaciones hasta por 2 afios.

La acumulacién puede ser hasta por 4 afios, cuando se trate de trabajadores técnicos,
especializados, y de confianza.

ART. 22. Durante el periodo de vacaciones el trabajador recibira el salario ordinario que
esté devengando el dia que comience a disfrutar de ellas. En consecuencia, sélo se
excluirdn para la liquidaciéon de las vacaciones el valor del trabajo en dias de descanso
obligatorio y el valor del trabajo suplementario o de horas extras. Cuando el salario sea
variable, las vacaciones se liquidaran con el promedio de lo devengado por el trabajador en
el afio inmediatamente anterior a la fecha en que se concedan.

ART. 23. Todo empleador llevara un registro de vacaciones en el que se anotara la fecha de
ingreso de cada trabajador, fecha en que toma sus vacaciones, en que las termina y la
remuneracion de las mismas.

PAR. En los contratos a término fijo inferior a un (1) afio, los trabajadores tendran derecho
al pago de vacaciones en proporcion al tiempo laborado cualquiera que este sea.

Permisos. ART. 24. La empresa concedera a sus trabajadores los permisos necesarios para
el ejercicio del derecho al sufragio y para el desempefio de cargos oficiales transitorios de
forzosa aceptacion, en caso de grave calamidad doméstica debidamente comprobada, para
concurrir en su caso al servicio médico correspondiente, para desempefiar comisiones
sindicales inherentes a la organizacion y para asistir al entierro de sus comparieros, siempre
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que avisen con la debida oportunidad a la empresa y a sus representantes y que en los dos
ultimos casos, el numero de los que se ausenten no sea tal, que perjudiquen el
funcionamiento del establecimiento. La concesion de los permisos antes dichos estara
sujeta a las siguientes condiciones:

En caso de grave calamidad doméstica, la oportunidad del aviso puede ser anterior o
posterior al hecho que lo constituye o al tiempo de ocurrir este, segin lo permitan las
circunstancias.

En caso de entierro de compafieros de trabajo, el aviso puede ser hasta con un dia de
anticipacion y el permiso se concedera hasta el 10% de los trabajadores.

En los demés casos (sufragio, desempefio de cargos transitorios de forzosa aceptacion y
concurrencia al servicio médico correspondiente) el aviso se hara con la anticipacion que
las circunstancias lo permitan. Salvo convencidn en contrario y a excepcion del caso de
concurrencia al servicio médico correspondiente, el tiempo empleado en estos permisos
puede descontarse al trabajador o compensarse con tiempo igual de trabajo efectivo en
horas distintas a su jornada ordinaria, a opcion de la empresa.

CAPITULO VII

Salario minimo, convencional, lugar, dias, horas de pagos y periodos que lo regulan. ART.
25. Formas y libertad de estipulacién:

1. El empleador y el trabajador pueden convenir libremente el salario en sus diversas
modalidades como por unidad de tiempo, por obra, 0 a destajo y por tarea, etc., pero
siempre respetando el salario minimo legal o el fijado en los pactos, convenciones
colectivas y fallos arbitrales.

2. No obstante lo dispuesto en los articulos 13, 14, 16, 21 y 340 del Cddigo Sustantivo del
Trabajo y las normas concordantes con estas, cuando el trabajador devengue un salario
ordinario superior a diez (10) salarios minimos legales mensuales, valdra la estipulacién
escrita de un salario que ademas de retribuir el trabajo ordinario, compense de antemano el
valor de prestaciones, recargos y beneficios tales como el correspondiente al trabajo
nocturno, extraordinario o al dominical y festivo, el de primas legales, extralegales, las
cesantias y sus intereses, subsidios y suministros en especie; y, en general, las que se
incluyan en dicha estipulacién, excepto las vacaciones.

En ningun caso el salario integral podra ser inferior al monto de 10 salarios minimos
legales mensuales, mas el factor prestacional correspondiente a la empresa que no podra ser
inferior al treinta por ciento (30%) de dicha cuantia.

3. Este salario no estaréd exento de las cotizaciones a la seguridad social, ni de los aportes al
SENA, ICBF, y cajas de compensacion familiar, pero la base para efectuar los aportes
parafiscales es el setenta por ciento (70%).
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4. El trabajador que desee acogerse a esta estipulacion, recibira la liquidacion definitiva de
su auxilio de cesantia y demaés prestaciones sociales causadas hasta esa fecha, sin que por
ello se entienda terminado su contrato de trabajo.

ART. 26. Se denomina jornal el salario estipulado por dias y sueldo, el estipulado con
periodos mayores.

ART. 27. Salvo convenio por escrito, el pago de los salarios se efectuard en el lugar en
donde el trabajador presta sus servicios durante el trabajo, o inmediatamente después del
cese.

ART. 28. El salario se pagara al trabajador directamente o a la persona que él autorice por
escrito asi:

1. El salario en dinero debe pagarse por periodos iguales y vencidos. El periodo de pago
para los jornales no puede ser mayores de una semana, y para sueldos no mayor de un mes.

2. El pago del trabajo suplementario o de horas extras y el recargo por trabajo nocturno
debe efectuarse junto con el salario ordinario del periodo en que se han causado o a mas
tardar con el salario del periodo siguiente.

CAPITULO VIII

Servicio médico, medidas de seguridad, riesgos profesionales, primeros auxilios en caso de
accidentes de trabajo, normas sobre labores en orden a la mayor higiene, regularidad y
seguridad en el trabajo

ART. 29. Es obligacion del empleador velar por la salud, seguridad e higiene de los
trabajadores a su cargo. Igualmente, es su obligacion garantizar los recursos necesarios para
implementar y ejecutar actividades permanentes en medicina preventiva y del trabajo, y en
higiene y seguridad industrial, de conformidad al programa de salud ocupacional, y con el
objeto de velar por la proteccion integral del trabajador.

ART. 30. Los servicios médicos que requieran los trabajadores se prestaran por el Instituto
de Seguros Sociales 0 EPS, ARP, a través de la IPS a la cual se encuentren asignados. En
caso de no afiliacion estara a cargo del empleador sin perjuicio de las acciones legales
pertinentes.

ART. 31. Todo trabajador dentro del mismo dia en que se sienta enfermo debera
comunicarlo al empleador, su representante 0 a quien haga sus veces el cual hard lo
conducente para que sea examinado por el médico correspondiente a fin de que certifique si
puede continuar o0 no en el trabajo y en su caso determine la incapacidad y el tratamiento a
que el trabajador debe someterse. Si este no diere aviso dentro del término indicado o no se
sometiere al examen médico que se haya ordenado, su inasistencia al trabajo se tendra
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como injustificada para los efectos a que haya lugar, a menos que demuestre que estuvo en
absoluta imposibilidad para dar el aviso y someterse al examen en la oportunidad debida.

ART. 32. Los trabajadores deben someterse a las instrucciones y tratamiento que ordena el
médico que los haya examinado, asi como a los exdmenes y tratamientos preventivos que
para todos o algunos de ellos ordenan la empresa en determinados casos. El trabajador que
sin justa causa se negare a someterse a los examenes, instrucciones o tratamientos antes
indicados, perderé el derecho a la prestacion en dinero por la incapacidad que sobrevenga a
consecuencia de esa negativa.

ART. 33. Los trabajadores deberan someterse a todas las medidas de higiene y seguridad
que prescriban las autoridades del ramo en general, y en particular a las que ordene la
empresa para prevencion de las enfermedades y de los riesgos en el manejo de las maquinas
y demas elementos de trabajo especialmente para evitar los accidentes de trabajo.

PAR. EIl grave incumplimiento por parte del trabajador de las instrucciones, reglamentos y
determinaciones de prevencion de riesgos, adoptados en forma general o especifica, y que
se encuentren dentro del programa de salud ocupacional de la respectiva empresa, que la
hayan comunicado por escrito, facultan al empleador para la terminacion del vinculo o
relacion laboral por justa causa, tanto para los trabajadores privados como los servidores
publicos, previa autorizacion del Ministerio de la Proteccion Social, respetando el derecho
de defensa.

ART. 34. En caso de accidente de trabajo, el jefe de la respectiva dependencia, 0 su
representante, ordenara inmediatamente la prestacion de los primeros auxilios, la remision
al médico y tomara todas las medidas que se consideren necesarias y suficientes para
reducir al minimo, las consecuencias del accidente, denunciando el mismo en los términos
establecidos en el Decreto 1295 de 1994 ante la EPS y la ARP.

ART. 35. En caso de accidente no mortal, aun el mas leve o de apariencia insignificante, el
trabajador lo comunicard inmediatamente al empleador, a su representante o0 a quien haga
sus veces, para que se provea la asistencia médica y tratamiento oportuno segun las
disposiciones legales vigentes, indicard, las consecuencias del accidente y la fecha en que
cese la incapacidad.

ART. 36. Todas las empresas y las entidades administradoras de riesgos profesionales
deberan llevar estadisticas de los accidentes de trabajo y de las enfermedades profesionales
para lo cual deberdn en cada caso determinar la gravedad y la frecuencia de los accidentes
de trabajo o de las enfermedades profesionales de conformidad con el reglamento que se
expida.

Todo accidente de trabajo o enfermedad profesional que ocurra en una empresa o actividad
econdmica, debera ser informado por el empleador a la entidad administradora de riesgos
profesionales y a la entidad promotora de salud, en forma simultanea, dentro de los dos dias
habiles siguientes de ocurrido el accidente o diagnosticada la enfermedad.
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ART. 37. En todo caso, en lo referente a los puntos de que trata este capitulo, tanto la
empresa como los trabajadores, se someteran a las normas de riesgos profesionales del
Caodigo Sustantivo del Trabajo, a la Resolucion 1016 de 1989 expedida por el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social y las demas que con tal fin se establezcan. De la misma manera
ambas partes estan obligadas a sujetarse al Decreto-Ley 1295 de 1994, y la Ley 776 del 17
de diciembre de 2002, del sistema general de riesgos profesionales, de conformidad con los
términos estipulados en los preceptos legales pertinentes y demas normas concordantes y
reglamentarias antes mencionadas.

CAPITULO IX
Prescripciones de orden. ART. 38. Los trabajadores tienen como deberes los siguientes:

a) Respeto y subordinacion a los superiores.

b) Respeto a sus comparieros de trabajo.

c) Procurar completa armonia con sus superiores y comparfieros de trabajo en las relaciones
personales y en la ejecucion de labores.

d) Guardar buena conducta en todo sentido y obrar con espiritu de leal colaboracién en el
orden moral y disciplina general de la empresa.

e) Ejecutar los trabajos que le confien con honradez, buena voluntad y de la mejor manera
posible.

f) Hacer las observaciones, reclamos y solicitudes a que haya lugar por conducto del
respectivo superior y de manera fundada, comedida y respetuosa.

g) Recibir y aceptar las ordenes, instrucciones y correcciones relacionadas con el trabajo,
con su verdadera intencion que es en todo caso la de encaminar y perfeccionar los esfuerzos
en provecho propio y de la empresa en general.

h) Observar rigurosamente las medidas y precauciones que le indique su respectivo jefe
para el manejo de las maquinas o instrumentos de trabajo.

i) Permanecer durante la jornada de trabajo en el sitio o lugar en donde debe desemperiar
las labores siendo prohibido salvo orden superior, pasar al puesto de trabajo de otros
compafieros.

CAPITULO X
Orden jerarquico. ART. 39. El orden jerarquico de acuerdo con los cargos existentes en la
empresa, es el siguiente: Ejemplo: gerente general, subgerente, director financiero, director

talento humano director de operaciones, director comercial y director de calidad.

PAR. De los cargos mencionados, tienen facultades para imponer sanciones disciplinarias a
los trabajadores de la empresa: Ejemplo: el gerente y el director de talento humano.

CAPITULO XI

Labores prohibidas para mujeres y menores. ART. 40. Queda prohibido emplear a los
menores de dieciocho (18) afios y a las mujeres en trabajo de pintura industrial, que
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entrafien el empleo de la cerusa, del sulfato de plomo o de cualquier otro producto que
contenga dichos pigmentos. Las mujeres sin distincion de edad y los menores de dieciocho
(18) afios no pueden ser empleados en trabajos subterrdneos de las minas ni en general
trabajar en labores peligrosas, insalubres o que requieran grandes esfuerzos.

ART. 41. Los menores no podran ser empleados en los trabajos que a continuacion se
enumeran, por cuanto suponen exposicion severa a riesgos para su salud o integridad fisica:

1. Trabajos que tengan que ver con sustancias toxicas o nocivas para la salud.

2. Trabajos a temperaturas anormales 0 en ambientes contaminados o con insuficiente
ventilacion.

3. Trabajos subterrdneos de mineria de toda indole y en los que confluyen agentes nocivos,
tales como contaminantes, desequilibrios térmicos, deficiencia de oxigeno a consecuencia
de la oxidacion o la gasificacion.

4. Trabajos donde el menor de edad esta4 expuesto a ruidos que sobrepasen ochenta (80)
decibeles.

5. Trabajos donde se tenga que manipular con sustancias radiactivas, pinturas
luminiscentes, rayos X, o que impliquen exposicién a radiaciones ultravioletas, infrarrojas y
emisiones de radiofrecuencia.

6. Todo tipo de labores que impliquen exposicion a corrientes eléctricas de alto voltaje.

7. Trabajos submarinos.

8. Trabajo en basurero o en cualquier otro tipo de actividades donde se generen agentes
bioldgicos patogenos.

9. Actividades que impliquen el manejo de sustancias explosivas, inflamables o causticas.
10. Trabajos en pafioleros o fogoneros, en los buques de transporte maritimo.

11. Trabajos en pintura industrial que entrafien el empleo de la cerusa, del sulfato de plomo
o0 de cualquier otro producto que contenga dichos elementos.

12. Trabajos en maquinas esmeriladoras, afilado de herramientas, en muelas abrasivas de
alta velocidad y en ocupaciones similares.

13. Trabajos en altos hornos, horno de fundicion de metales, fabrica de acero, talleres de
laminacion, trabajos de forja, y en prensa pesada de metales.

14. Trabajos y operaciones que involucren la manipulacién de cargas pesadas.
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15. Trabajos relacionados con cambios de correas de transmision, aceite, engrasado y otros
trabajos préximos a transmisiones pesadas o de alta velocidad.

16. Trabajos en cizalladoras, cortadoras, laminadoras, tornos, fresadoras, troqueladoras,
otras maquinas particularmente peligrosas.

17. Trabajos de vidrio y alfareria, trituracion y mezclado de materia prima, trabajo de
hornos, pulido y esmerilado en seco de vidrieria, operaciones de limpieza por chorro de
arena, trabajo en locales de vidriado y grabado, trabajos en la industria ceramica.

18. Trabajo de soldadura de gas y arco, corte con oxigeno en tanques o lugares confinados,
en andamios o en molduras precalentadas.

19. Trabajos en fabricas de ladrillos, tubos y similares, moldeado de ladrillos a mano,
trabajo en las prensas y hornos de ladrillos.

20. Trabajo en aquellas operaciones y/o procesos en donde se presenten altas temperaturas
y humedad.

21. Trabajo en la industria metaldrgica de hierro y demas metales, en las operaciones y/o
procesos donde se desprenden vapores o polvos tdxicos y en plantas de cemento.

22. Actividades agricolas o agroindustriales que impliguen alto riesgo para la salud.

23. Las deméas que sefialen en forma especifica los reglamentos del Ministerio de la
Proteccion Social.

PAR. Los trabajadores menores de 18 afios y mayores de catorce 14, que cursen estudios
técnicos en el Servicio Nacional de Aprendizaje o en un instituto técnico especializado
reconocido por el Ministerio de Educacién Nacional o en una institucion del sistema
nacional de bienestar familiar autorizada para el efecto por el Ministerio de la Proteccion
Social, o que obtenga el certificado de aptitud profesional expedido por el Servicio
Nacional de Aprendizaje “SENA”, podran ser empleados en aquellas operaciones,
ocupaciones o procedimientos sefialados en este articulo, que a juicio del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, pueden ser desempefiados sin grave riesgo para la salud o la
integridad fisica del menor mediante un adecuado entrenamiento y la aplicacién de medidas
de seguridad que garanticen plenamente la prevencion de los riesgos anotados. Quedan
prohibidos a los trabajadores menores de 18 afios todo trabajo que afecte su moralidad. En
especial le esta prohibido el trabajo en casas de lenocinio y demas lugares de diversion
donde se consuman bebidas alcohdlicas. De igual modo se prohibe su contratacion para la
reproduccion de escenas pornograficas, muertes violentas, apologia del delito u otros
semejantes.

Queda prohibido el trabajo nocturno para los trabajadores menores, no obstante los
mayores de dieciséis (16) afios y menores de dieciocho (18) afios podran ser autorizados
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para trabajar hasta las ocho (8) de la noche siempre que no se afecte su asistencia regular en
un centro docente, ni implique perjuicio para su salud fisica o moral.

CAPITULO XIlI

Obligaciones especiales para la empresa y los trabajadores. ART. 42. Son obligaciones
especiales del empleador: 1. Poner a disposicion de los trabajadores, salvo estipulaciones en
contrario, los instrumentos adecuados y las materias primas necesarias para la realizacion
de las labores.

2. Procurar a los trabajadores locales apropiados y elementos adecuados de proteccion
contra accidentes y enfermedades profesionales en forma que se garanticen razonablemente
la seguridad y la salud.

3. Prestar de inmediato los primeros auxilios en caso de accidentes o enfermedad. Para este
efecto, el establecimiento mantendra lo necesario segun reglamentacion de las autoridades
sanitarias.

4. Pagar la remuneracion pactada en las condiciones, periodos y lugares convenidos.

5. Guardar absoluto respeto a la dignidad personal del trabajador y sus creencias y
sentimientos.

6. Conceder al trabajador las licencias necesarias para los fines y en los términos indicados
en el articulo 24 de este reglamento.

7. Dar al trabajador que lo solicite, a la expiracion del contrato, una certificacion en que
conste el tiempo de servicio, indole de la labor y salario devengado, e igualmente si el
trabajador lo solicita, hacerle practicar examen sanitario y darle certificacion sobre el
particular, si al ingreso o durante la permanencia en el trabajo hubiere sido sometido a
examen médico. Se considerara que el trabajador por su culpa elude, dificulta o dilata el
examen, cuando transcurridos 5 dias a partir de su retiro no se presenta donde el médico
respectivo para las practicas del examen, a pesar de haber recibido la orden
correspondiente.

8. Pagar al trabajador los gastos razonables de venida y regreso, si para prestar su servicio
lo hizo cambiar de residencia, salvo si la terminacién del contrato se origina por culpa o
voluntad del trabajador.

Si el trabajador prefiere radicarse en otro lugar, el empleador le debe costear su traslado
hasta concurrencia de los gastos que demandaria su regreso al lugar donde residia
anteriormente. En los gastos de traslado del trabajador se entienden comprendidos los
familiares que con él convivieren.

9. Abrir y llevar al dia los registros de horas extras.
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10. Conceder a las trabajadoras que estén en periodo de lactancia los descansos ordenados
por el articulo 238 del Codigo Sustantivo del Trabajo.

11. Conservar el puesto a los trabajadores que estén disfrutando de los descansos
remunerados, a que se refiere el numeral anterior, o de licencia de enfermedad motivada
por el embarazo o parto. No producira efecto alguno el despido que el empleador
comunique a la trabajadora en tales periodos 0 que si acude a un preaviso, este expire
durante los descansos o licencias mencionadas.

12. Llevar un registro de inscripcion de todas las personas menores de edad que emplee,
con indicacion de la fecha de nacimiento de las mismas.

13. Cumplir este reglamento y mantener el orden, la moralidad y el respeto a las leyes.

14. Ademas de las obligaciones especiales a cargo del empleador, este garantizara el acceso
del trabajador menor de edad a la capacitacion laboral y concedera licencia no remunerada
cuando la actividad escolar asi lo requiera. Sera también obligacién de su parte, afiliarlo al
Sistema de Seguridad Social Integral, suministrarles cada 4 meses en forma gratuita, un par
de zapatos y un vestido de labor, teniendo en cuenta que la remuneracion mensual sea hasta
dos veces el salario minimo vigente en la empresa (CST, art. 57).

ART. 43. Son obligaciones especiales del trabajador: 1. Realizar personalmente la labor en
los términos estipulados; observar los preceptos de este reglamento, acatar y cumplir las
Ordenes e instrucciones que de manera particular le imparta la empresa o sus representantes
segun el orden jerarquico establecido.

2. No comunicar a terceros salvo autorizacion expresa las informaciones que sean de
naturaleza reservada y cuya divulgacion pueda ocasionar perjuicios a la empresa, lo que no
obsta para denunciar delitos comunes o violaciones del contrato o de las normas legales de
trabajo ante las autoridades competentes.

3. Conservar y restituir en buen estado, salvo deterioro natural, los instrumentos y Utiles
que les hayan facilitado y las materias primas sobrantes.

4. Guardar rigurosamente la moral en las relaciones con sus superiores y compafieros.

5. Comunicar oportunamente a la empresa las observaciones que estimen conducentes a
evitarle dafo y perjuicios.

6. Prestar la colaboracion posible en caso de siniestro o riesgo inminentes que afecten o
amenacen las personas o las cosas de la empresa.

7. Observar las medidas preventivas higiénicas prescritas por el médico de la empresa o por

las autoridades del ramo y observar con suma diligencia y cuidados las instrucciones y
ordenes preventivas de accidentes o de enfermedades profesionales.
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8. Registrar en las oficinas de la empresa su domicilio y direccion y dar aviso oportuno de
cualquier cambio que ocurra.

ART. 44. Se prohibe a los funcionarios: 1. Deducir, retener o compensar suma alguna del
monto de los salarios y prestaciones en dinero que corresponda a los trabajadores sin
autorizacion previa escrita de estos, para cada caso y sin mandamiento judicial, con
excepcion de los siguientes: a) Respecto de salarios pueden hacerse deducciones,
retenciones o compensaciones en los casos autorizados por los articulos 113, 150, 151, 152
y 400 del Cédigo Sustantivo de Trabajo.

b) Las cooperativas pueden ordenar retenciones hasta del cincuenta por ciento (50%) de
salarios y prestaciones, para cubrir sus créditos, en la forma y en los casos en que la ley los
autorice.

c) El Banco Popular, de acuerdo con lo dispuesto por la Ley 24 de 1952, puede igualmente
ordenar retenciones hasta de un cincuenta por ciento (50%) de salario y prestaciones, para
cubrir sus créditos en la forma y en los casos en que la ley lo autoriza, y d) En cuanto a la
cesantia y las pensiones de jubilacién, la empresa puede retener el valor respectivo en los
casos del articulo 250 del Cédigo Sustantivo de Trabajo.

2. Obligar en cualquier forma a los trabajadores a comprar mercancias 0 viveres en
almacenes que establezca la empresa.

3. Exigir o aceptar dinero del trabajador como gratificacion para que se admita en el trabajo
0 por motivo cualquiera que se refiera a las condiciones de este.

4. Limitar o presionar en cualquier forma a los trabajadores el ejercicio de su derecho de
asociacion.

5. Imponer a los trabajadores obligaciones de caréacter religioso o politico o dificultarles o
impedirles el ejercicio del derecho al sufragio.

6. Hacer o autorizar propaganda politica en los sitios de trabajo.
7. Hacer o permitir todo género de rifas, colectas o suscripciones en los mismos sitios.

8. Emplear en las certificaciones de que trata el ordinal 7° del articulo 57 del Cédigo
Sustantivo del Trabajo signos convencionales que tiendan a perjudicar a los interesados o
adoptar el sistema de “lista negra”, cualquiera que sea la modalidad que se utilice para que
no se ocupe en otras empresas a los trabajadores que se separen 0 sean separados del
servicio.

9. Cerrar intempestivamente la empresa. Si lo hiciera ademas de incurrir en sanciones
legales debera pagar a los trabajadores los salarios, prestaciones, o indemnizaciones por el
lapso que dure cerrada la empresa. Asi mismo cuando se compruebe que el empleador en
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forma ilegal ha retenido o disminuido colectivamente los salarios a los trabajadores, la
cesacion de actividades de estos, serd imputable a aquél y les dara derecho a reclamar los
salarios correspondientes al tiempo de suspension de labores.

10. Despedir sin justa causa comprobada a los trabajadores que les hubieren presentado
pliego de peticiones desde la fecha de presentacion del pliego y durante los términos legales
de las etapas establecidas para el arreglo del conflicto.

11. Ejecutar o autorizar cualquier acto que vulnere o restrinja los derechos de los
trabajadores o que ofenda su dignidad.

ART. 45. Se prohibe a los trabajadores: 1. Sustraer de la fabrica, taller o establecimiento los
utiles de trabajo, las materias primas o productos elaborados sin permiso de la empresa.

2. Presentarse al trabajo en estado de embriaguez o bajo la influencia de narcotico o de
drogas enervantes.

3. Conservar armas de cualquier clase en el sitio de trabajo a excepcion de las que con
autorizacion legal puedan llevar los celadores.

4. Faltar al trabajo sin justa causa de impedimento o sin permiso de la empresa, excepto en
los casos de huelga, en los cuales deben abandonar el lugar de trabajo.

5. Disminuir intencionalmente el ritmo de ejecucion del trabajo, suspender labores,
promover suspensiones intempestivas del trabajo e incitar a su declaracion o
mantenimiento, sea que se participe o no en ellas.

6. Hacer colectas, rifas o suscripciones o cualquier otra clase de propaganda en los lugares
de trabajo.

7. Coartar la libertad para trabajar o no trabajar o para afiliarse 0 no a un sindicato o
permanecer en él o retirarse.

8. Usar los Utiles o herramientas suministradas por la empresa en objetivos distintos del
trabajo contratado.

CAPITULO XIII

Escala de faltas y sanciones disciplinarias. ART. 46. La empresa no puede imponer a sus
trabajadores sanciones no previstas en este reglamento, en pactos, convenciones colectivas,
fallos arbitrales o en el contrato de trabajo.

ART. 47. Se establecen las siguientes clases de faltas leves, y sus sanciones disciplinarias,
asi: a) El retardo hasta de quince (15) minutos en la hora de entrada sin excusa suficiente,
cuando no cause perjuicio de consideracion a la empresa, implica por primera vez, multa de
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la décima parte del salario de un dia; por la segunda vez, multa de la quinta parte del salario
de un dia; por tercera vez suspension en el trabajo en la mafiana o en la tarde segun el turno
en que ocurra, y por cuarta vez suspension en el trabajo por tres dias.

b) La falta en el trabajo en la mafiana, en la tarde o en el turno correspondiente, sin excusa
suficiente cuando no causa perjuicio de consideracion a la empresa, implica por primera
vez suspension en el trabajo hasta por tres dias y por segunda vez suspension en el trabajo
hasta por ocho dias.

c) La falta total al trabajo durante el dia sin excusa suficiente, cuando no cause perjuicio de
consideracién a la empresa, implica, por primera vez, suspension en el trabajo hasta por
ocho dias y por segunda vez, suspension en el trabajo hasta por dos meses.

d) La violacion leve por parte del trabajador de las obligaciones contractuales o
reglamentarias implica por primera vez, suspension en el trabajo hasta por ocho dias y por
segunda vez suspension en el trabajo hasta por 2 meses.

La imposicién de multas no impide que la empresa prescinda del pago del salario
correspondiente al tiempo dejado de trabajar. El valor de las multas se consignara en cuenta
especial para dedicarse exclusivamente a premios o regalos para los trabajadores del
establecimiento que més puntual y eficientemente, cumplan sus obligaciones.

ART. 48. Constituyen faltas graves: a) El retardo hasta de 15 minutos en la hora de entrada
al trabajo sin excusa suficiente, por quinta vez.

b) La falta total del trabajador en la mafiana o en el turno correspondiente, sin excusa
suficiente, por tercera vez.

c) La falta total del trabajador a sus labores durante el dia sin excusa suficiente, por tercera
vez.

d) Violacion grave por parte del trabajador de las obligaciones contractuales o
reglamentarias.

Procedimientos para comprobacion de faltas y formas de aplicacién de las sanciones
disciplinarias

ART. 49. Antes de aplicarse una sancidn disciplinaria, el empleador debera oir al trabajador
inculpado directamente y si este es sindicalizado debera estar asistido por dos
representantes de la organizacion sindical a que pertenezca. En todo caso se dejara
constancia escrita de los hechos y de la decision de la empresa de imponer o0 no, la sancion
definitiva.

ART. 50. No producira efecto alguno la sancion disciplinaria impuesta con violacion del
tramite sefialado en el anterior articulo.
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CAPITULO X1V

Reclamos: personas ante quienes deben presentarse y su tramitacion. ART. 51. Los
reclamos de los trabajadores se haran ante la persona que ocupe en la empresa el cargo de:
Ejemplo: gerente, subgerente, quien los oira y resolvera en justicia y equidad (diferente del
que aplica las sanciones).

ART. 52. Se deja claramente establecido que para efectos de los reclamos a que se refieren
los articulos anteriores, el trabajador o trabajadores pueden asesorarse del sindicato
respectivo.

CAPITULO XV

Publicaciones. ART. 53. Dentro de los quince (15) dias siguientes al de la notificacion de la
resolucion aprobatoria del presente reglamento, el empleador debe publicarlo en el lugar de
trabajo, mediante la fijacion de dos (2) copias de caracteres legibles, en dos (2) sitios
distintos. Si hubiere varios lugares de trabajo separados, la fijacion debe hacerse en cada
uno de ellos. Con el reglamento debe fijarse la resolucion aprobatoria.

CAPITULO XVI

Vigencia. ART. 54. El presente reglamento entrara a regir 8 dias después de su publicacion
hecha en la forma prescrita en el articulo anterior de este reglamento.

CAPITULO XVII

Disposiciones finales. ART. 55. Desde la fecha que entra en vigencia este reglamento,
guedan sin efecto las disposiciones del reglamento que antes de esta fecha haya tenido la
empresa.

CAPITULO XVIII
Clausulas ineficaces. ART. 56. No produciran ningun efecto las clausulas del reglamento
que desmejoren las condiciones del trabajador en relacién con lo establecido en las leyes,
contratos individuales, pactos, convenciones colectivas o fallos arbitrales los cuales
sustituyen las disposiciones del reglamento en cuanto fueren mas favorables al trabajador.

CAPITULO XIX

Mecanismos de prevencién del abuso laboral y procedimiento interno de solucion
ART. 57. Los mecanismos de prevencion de las conductas de acoso laboral previstos por la

empresa constituyen actividades tendientes a generar una conciencia colectiva convivente,
que promueva el trabajo en condiciones dignas y justas, la armonia entre quienes comparten

69



vida laboral empresarial y el buen ambiente en la empresa y proteja la intimidad, la honra,
la salud mental y la libertad de las personas en el trabajo.

ART. 58. En desarrollo del propdsito a que se refiere el articulo anterior, la empresa ha
previsto los siguientes mecanismos (a titulo de ejemplo):

1. Informacion a los trabajadores sobre la Ley 1010 de 2006, que incluya campafias de
divulgacion preventiva, conversatorios y capacitaciones sobre el contenido de dicha ley,
particularmente en relacion con las conductas que constituyen acoso laboral, las que no, las
circunstancias agravantes, las conductas atenuantes y el tratamiento sancionatorio.

2. Espacios para el dialogo, circulos de participacion o grupos de similar naturaleza para la
evaluacion periddica de vida laboral, con el fin de promover coherencia operativa y
armonia funcional que faciliten y fomenten el buen trato al interior de la empresa.

3. Disefio y aplicacién de actividades con la participacion de los trabajadores, a fin de: a)
Establecer, mediante la construccién conjunta, valores y habitos que promuevan vida
laboral convivente; b) Formular las recomendaciones constructivas a que hubiere lugar en
relacién con situaciones empresariales que pudieren afectar el cumplimiento de tales
valores y habitos y ¢) Examinar conductas especificas que pudieren configurar acoso
laboral u otros hostigamientos en la empresa, que afecten la dignidad de las personas,
sefialando las recomendaciones correspondientes.

4. Las demas actividades que en cualquier tiempo estableciere la empresa para desarrollar
el propdsito previsto en el articulo anterior.

ART. 59. Para los efectos relacionados con la busqueda de solucion de las conductas de
acoso laboral, se establece el siguiente procedimiento interno con el cual se pretende
desarrollar las caracteristicas de confidencialidad, efectividad y naturaleza conciliatoria
sefialadas por la ley para este procedimiento (a titulo de ejemplo):

1. La empresa tendrd un comité (u érgano de similar tenor), integrado en forma bipartita,
por un representante de los trabajadores y un representante del empleador o su delegado.
Este comité se denominara “comité de convivencia laboral".

2. El comité de convivencia laboral realizara las siguientes actividades:

a) Evaluar en cualquier tiempo la vida laboral de la empresa en relacion con el buen
ambiente y la armonia en las relaciones de trabajo, formulando a las areas responsables o
involucradas, las sugerencias y consideraciones que estimare necesarias.

b) Promover el desarrollo efectivo de los mecanismos de prevencion a que se refieren los
articulos anteriores.
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¢) Examinar de manera confidencial, cuando a ello hubiere lugar, los casos especificos o
puntuales en los que se planteen situaciones que pudieren tipificar conductas o
circunstancias de acoso laboral.

d) Formular las recomendaciones que se estimaren pertinentes para reconstruir, renovar y
mantener vida laboral convivente en las situaciones presentadas, manteniendo el principio
de la confidencialidad en los casos que asi lo ameritaren.

e) Hacer las sugerencias que considerare necesarias para la realizacion y desarrollo de los
mecanismos de prevencion, con énfasis en aquellas actividades que promuevan de manera
mas efectiva la eliminacion de situaciones de acoso laboral, especialmente aquellas que
tuvieren mayor ocurrencia al interior de la vida laboral de la empresa.

f) Atender las conminaciones preventivas que formularen los inspectores de trabajo en
desarrollo de lo previsto en el numeral 2° del articulo 9° de la Ley 1010 de 2006 y disponer
las medidas que se estimaren pertinentes.

g) Las demés actividades inherentes o conexas con las funciones anteriores.

3. Este comité se reunira por lo menos, designara de su seno un coordinador ante quien
podran presentarse las solicitudes de evaluacion de situaciones eventualmente
configurantes de acoso laboral con destino al analisis que debe hacer el comité, asi como
las sugerencias que a través del comité realizaren los miembros de la comunidad
empresarial para el mejoramiento de la vida laboral.

4. Recibidas las solicitudes para evaluar posibles situaciones de acoso laboral, el comité en
la sesion respectiva las examinard, escuchando, si a ello hubiere lugar, a las personas
involucradas; construird con tales personas la recuperacion de tejido convivente, si fuere
necesario; formulara las recomendaciones que estime indispensables y, en casos especiales,
promovera entre los involucrados compromisos de convivencia.

5. Si como resultado de la actuacion del comité, este considerare prudente adoptar medidas
disciplinarias, dara traslado de las recomendaciones y sugerencias a los funcionarios o
trabajadores competentes de la empresa, para que adelanten los procedimientos que
correspondan de acuerdo con lo establecido para estos casos en la ley y en el presente
reglamento.

6. En todo caso, el procedimiento preventivo interno consagrado en este articulo, no impide

0 afecta el derecho de quien se considere victima de acoso laboral para adelantar las
acciones administrativas y judiciales establecidas para el efecto en la Ley 1010 de 2006.

EDINSON RUEDA BARBOSA
Administrador
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4.3 DIAGNOSTICO CONTABLE Y ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA POR
MEDIO DE LA TECNICA DOFA.

Esta matriz permite ver las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades que tiene o
puede tener la institucion en su entorno. Es importante desarrollarla para tener una mejor
orientacion en el momento de plasmar sus objetivos y planes de accién, para que sean los
mas cercanos a la realidad de la entidad. Ayuda a determinar que tan capacitada esta
organizacion para desempefiarse en el medio, esta matriz conduce al desarrollo de cuatro
tipos de estrategias FO, DO, FA, DA.

Estrategia FO. Corresponde al uso de fortalezas internas de la empresa con el objeto de
aprovechar las oportunidades externas.

Estrategias DO. Mejora las debilidades internas, valiéndose de las oportunidades externas.

Estrategias FA. Utiliza las fortalezas de la empresa para minimizar o evitar el impacto de
las amenazas externas.

Estrategias DA. Derrotar debilidades internas y eludir amenazas tomando estrategias
defensivas.

Los pasos para construir una matriz DOFA son:

Hacer una lista de fortalezas internas claves.

Hacer una lista de debilidades internas decisivas.

Hacer una lista de las oportunidades externas importantes.

Hacer una lista de amenazas externas claves.

Comparar las fortalezas internas con las oportunidades externas y registrar las estrategias.
Cruzar las debilidades internas con las oportunidades externas y registrar las estrategias.
Comparar las fortalezas internas con las amenazas externas y registrar estrategias.

Comparar debilidades internas con las amenazas externas y registrar estrategias.
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Cuadro 1. Matriz DOFA

FORTALEZAS (F)

1. El éanimo de sus
funcionarios por lograr la
consecucion de recursos para
la empresa.

2. Los conocimientos del
administrador en el area del
comercio.

3. Se cuenta con una muy
buena ubicacién geogréfica.

4. La disponibilidad de sus
integrantes para trabajar por la
empresa.

5. Existe  sentido de
pertenencia con la empresa.

6. El trabajo estd encaminado
al servicio a los clientes.

7. La entidad esta legalmente
constituida en Céamara de
Comercio.

DEBILIDADES (D)

1. No  existe  un
organigrama, mision,
vision y objetivos.

2. No se realiza publicidad
de los servicios Yy
productos ofrecidos.

3. No se cuenta con
manual de funciones.

4, No se cuenta con
reglamento  interno de
trabajo.

OPORTUNIDADES (O)

1. La actual Normatividad
Tributaria que beneficia a
este de empresa.

2. Existe buena imagen y
reconocimiento.

3. Escasa competencia
comercial en la zona.

ESTRATEGIA FO

1. Los conocimientos que
actualmente posee el
administrador,  deben  ser
aprovechados teniendo en
cuenta la buena imagen y
reconocimiento con que se
cuenta en la actualidad.
F2+01

2. Se debe aprovechar Ia
actual Normatividad
Tributaria que beneficia a este
de empresa, al igual que el

ESTRATEGIAS DO

1. En la empresa no existe
organigrama, misién 'y
visién es por esto que se
debe aprovechar la escasa
competencia comercial en
la zona para implementar

las herramientas
administrativas para
mejorar la empresa.
D1+03
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Continuacion (Cuadro 1)

animo de trabajo y deseo de
mejorar la calidad de vida de
los funcionarios, logrando la
consecucion de recursos.
F2+F3+01

AMENAZAS (A)

1. Situacién econdmica de
los clientes.

2. El tiempo que se
demora la entrega de los
pedidos.

ESTRATEGIAS FA

1. La entidad estd legalmente
constituida en Camara de
Comercio, lo cual se debe
aprovechar para gestionar
recursos y asi mejorar la
situacion econdmica de los
funcionarios.

F8+A1l

2. El trabajo estd encaminado
a la comunidad, se debe
concientizar a los
funcionarios de la importancia
que tiene el ampliar los
servicios creando  nuevos
puntos de venta.

F6+A2

ESTRATEGIAS DA

1. La situacion econémica
de los clientes no es la
mejor es por esto que se
deben realizar estrategias
de mercadeo con el fin de
llegar a nuevos mercados
y asi mejorar los ingresos.
Al+D2

2. Al no existir un
organigrama y directrices
administrativas definidas,
el tiempo para alcanzar los
objetivos sera mas lento,
por lo que es necesario
elaborar herramientas que
ayuden a direccionar
mejora la  empresa.
A2+D1+D3

Fuente: Autora de la investigacion

De acuerdo a la interpretacion de la matriz DOFA, se considera que el grupo de estrategias
mas viable es la FO, ya que se requiere a la mayor brevedad posible corregir las debilidades
presentadas para lograr una mejor posicion ante las amenazas visualizadas. Por lo tanto se
hace necesario implementar las estrategias propuestas.

4.4 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS CONTABLES Y ADMINISTRATIVOS.

En la Empresa Frutas y Verduras el Campeon, se debe realiza frecuentemente una serie de
actividades contables y administrativas las cuales ameritan ser controladas, codificadas y
registradas para posteriormente efectuar la rendicion de cuentas. De ahi que, instrumentos
como los procedimientos para codificar cuentas, efectuar el ciclo contable, realizar ajustes,
estructurar los estados financieros, entre otros, constituyen la base fundamental para que el
personal del Departamento de Contabilidad, lleve a cabo su labor de manera consistente,

oportuna y razonable.
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Cuadro 2. Proceso del administrador

No.

Actividades

Transporte

\Y4

Inspeccion

Demora

Archivo

Operacion

Q

empresa.

Planear los asuntos
pertinentes a

la

—0

Establecer
técnicas

para el

organizacionales
adecuado
funcionamiento.

las

e

Controlar

de cada
funcional.

responsabilidades
area

las

Retroalimentar
sistema

empresa.

administrativo de la

el

AR

Fuente. Autora de la investigacién

Cuadro 3. Elaboracion de informes detallados

No.

Actividades

Transporte

—

Inspeccion

\/

Demora

D)

Archivo

Operacié

Q

lista de
las

Realizar
todas
actividades.

I

Redaccion,
organizacion
trascripcion
informe.

y
del

P

Revision y control
por parte del
administrador.

del
al

Presentacion
documento
administrador

7

Archivo del

documento.

Fuente.

Autora de la investigacion
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Cuadro 4.

Procedimiento para la informacién contable, financiera y administrativa

No. Actividades Transporte | Inspeccion | Demora | Archivo | Operacion
1 Recopilacion de
datos? o</’.
\
2 Ordenamiento de la — |
informacion. e
3 Registro de ingresos
Yy egresos.
4 Elaboracion de los
diferentes informes
contables y _—*
administrativos. /
5 Impresion  de los
documentos. f/
6 Archivo de las l
respectivas carpetas.

Fuente. Autora de la investigacion

Cuadro 5. Interpretacion de los estados financieros
No. Actividades Transporte | Inspeccion | Demora | Archivo | Operacion
1 Verificacion de
documentos —
2 Listado de balance | _—
de comprobacién T/
3 Verificacion de l\
saldos — |
4 correcciones \?
5 Preparacion de /l
estados financieros
6 Presentacion al . —
administrador. *—
7 archivo —e

Fuente. Autora de la investigacion
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Cuadro 6. Nomina

No. Actividades Transporte | Inspeccion | Demora | Archivo | Operacion
Actividad :> v D O
1 Verificacion de
novedades T
2 Realizacion de la
nomina en Excel
3 Verificar  valores ]
devengados y
deducciones
4 Descuentos de i
préstamos _T
5 Revision de
nomina
6 Liquidacion
nomina \\.
Fuente. Autora de la investigacién
Cuadro 7. Registro de ingresos
No. Actividades Transporte | Inspeccion | Demora | Archivo | Operacion
1 Recibir el dinero. ’
2 Elaborar el
comprobante de
ingresos. — |
3 Registrar el
comprobante en los <
libros oficiales —
4 Presentar informe de T
ingresos e
5 Archivar los soportes - ~

Fuente. Autoras de la investigacion
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Cuadro 8. Conciliacién bancaria

No. Actividades Transporte | Inspeccion | Demora | Archivo | Operacion
1 Verificar los extractos
del mes anterior o
2 Impresion de listado .</
3 Comparacion del T~
listado y las extractos
4 Detectar diferencias ®
5 Identificar partidas
®
6 Analizar cheque
devueltos y o~
consignaciones
7 Realizar
conciliaciones e
Fuente. Autora de la investigacién
Cuadro. 9 Manejo de activos
No. Actividades Transporte | Inspeccién | Demora | Archivo | Operacion
Actividad :> v D O
1 Necesidad de un
activo fijo -
2 Formato de activo —
fijo ]
3 Autorizacién para la |
compra | _— |
4 Contabilizacion  de = ————°
facturas — |
5 Calculo de —
depreciacion T
6 Se entrega activo con
formulario
7 Elaboracion de
comprobante de
egreso _—
8 Verificacion y
autorizacion .<\
9 pago — o

Fuente. Autora de la investigacion
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4.5 SOPORTES CONTABLES.

El Plan de cuentas es un sistema de procesamiento contable, por medio del cual las cuentas
son ordenadas metodicamente mediante la asignacion de un cddigo. La forma
universalmente aceptada es mediante el sistema decimal, el que se basa en la codificacién
numerica de cada cuenta o conjunto de cuentas, de acuerdo a su naturaleza y su ubicacion
en el Plan de Cuentas.

La finalidad del Plan de Cuentas es: Contribuir al cumplimiento de los objetivos de la
contabilidad, brindar informacién, ayudar al control y facilitar la imputacion de los
registros contables

De otra parte las caracteristicas del Plan de Cuentas son: Sistematizacion en el
ordenamiento, flexibilidad para poder introducir nuevas cuentas, claridad para facilitar la
labor de los usuarios

Soportes. Los soportes contables son los documentos que sirven de base para registrar las
operaciones comerciales de una empresa, es por ello que se debe tener un especial cuidado
en el momento de elaborarlos.*

Todas las operaciones economicas que realizan las empresas deben ser registradas en los
libros de contabilidad, pero a su vez para que cada uno de estos registros sean justificables
deben soportarse con los documentos pertinentes para cada una de ellas, es por ello que a
continuacidn se presentan los principales papeles comerciales y titulos valores que pueden
ser utilizados en el ciclo contable, su definicion y sus principales caracteristicas.

Todos los soportes contables deben contener la siguiente informacion general: Nombre o
razon social de la empresa que lo emite. Nombre, nimero y fecha del comprobante.
Descripcion del contenido del documento. Firmas de los responsables de elaborar, revisar,
aprobar y contabilizar los comprobantes. Los principales soportes de contabilidad son:

Comprobante de caja menor. La caja menor, es un fondo que se crea en las empresas para
manejar pequefios desembolsos, y se asigna a una persona como responsable de su manejo.
Existen multitud de pagos pequefios, que para manejarlos por bancos se hace complejo y
puede entorpecer el desarrollo agil de ciertas actividades, por lo que la solucién es la
constitucion de un fondo de caja mejor que se encargue de este tipo de pagos, de esta
forma, aquellas compras o pagos menores, que no sean representativos, se manejan por este
fondo.

3 GOMEZ, Gionavy. Los soportes contables. [En linea] (Junio 6 de 2012). Disponible en <
http://www.gestiopolis.com/canales/financiera/articulos/14/soportes.htm>
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Figura 2. Recibo de caja menor

FRUTAS Y VERDURAS EL CAMPEON P
MIT: 1091654 334-3 BREGIMEMN CORMUR ch” FE
Correa electrinics: frutazyverdurazelcampeoniSoutlook. s il u
Centro Comercial Ciudadela Marke Laocal 53-60, barrio Santa Clara
Teléfana: SE126TE. Calulares: F1430185T6-3164 351410 &' ‘ﬁ
Qcana, Marke de Sankander, i" N ! -
Recibo de Caja Menor N°
Division! areaf nombre
pagado a
Fecha
Pagado por concepto de:
Codigo Gasto ¥alor
TOTAL = |4
¥ALOR EN LETRAS:
Aprobado Firma de recibido
Conthiizado
1 1

Fuente. Autora de la investigacion

Nota de contabilidad. La nota de contabilidad es un documento interno de la empresa, que
es utilizado para hacer registros contables, cuando se trata de operaciones gque no tienen
soportes externos, u operaciones para las cuales no existen documentos internos
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especificos. En primer lugar, se debe hacer claridad que las operaciones que la empresa
realice con terceros, necesariamente deben tener soportes validos como son las facturas.
Una factura no puede ser reemplazada por una nota de contabilidad o cualquier otro
documento diferente. Por ejemplo, cuando se realiza compra de bienes, el Gnico documento
valido es la factura, o documento equivalente en el caso que la operacién se realice con una
persona no obligada a facturar.

Figura 3. Nota de contabilidad.

FRUTAS Y VERDURAS EL CAMPEON s &
MNIT: 1031654334-3 REGIMEN COMURN
Correo electrdnico: Frutasywerdurageleampeon@outlook. s | il GAHPED
Centro Comercial Ciudadeln Marts Local 53-60, Barric Santa Clara U‘ ",I'
!

Teléfono: 5612673, Celulares: F430185TE- 364351410

Ocafia, Morte de Santander. ] oY ﬁi
Nota de Contabilidad H'l

DETALLE FECHA Di& MIES afio

AcOmpansnss sismprs documsnta 48 prusta
Codigo Cusniza Parciales Dabitos Cradios

PREPESEDD REWIEADD EFRCEADD COMT ASILIZEDD

Fuente. Autora de la investigacion

Comprobante de egreso. Llamado también orden de pago o comprobante de egreso, es un
soporte de contabilidad que respalda el pago de una determinada cantidad de dinero por
medio de un cheque. Generalmente, en la empresa se elabora por duplicado, el original para
anexar al comprobante diario de contabilidad y la copia para el archivo consecutivo. Para
mayor control en el comprobante de pago queda copia del cheque, ya que el titulo valor se
entrega al beneficiario. Los soportes contables deben asentarse en forma ordenada y
resumida, expresando claramente las transacciones que diariamente se realizan en una
empresa.
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Figura 4. Comprobante de egreso.

FRUTAS Y VERDURAS EL CAMPEON .~ P o ?‘-
FIT: 10931654334-3 REGIME M CORALR
Correo electronico: frutaswewerduraselcampeon@ outlook.e= 1L GAHFEu
Centro Comercial Ciudadela Morte Lacal 53-60, barrio Santa Clara
Teléfono: SE1ZE673. Celulares: 31430155 76-3164351410 ,ﬁ ‘ﬁ
Ozatia, Moarte de Santander. "

Comprobante de Egreso N'I

Ciudad z Fecha
Pagado a - Yalor $
Direccion H

La suma de [en letras]):

For concepto de

Cheque N® I Banco: Sucursal: Efectivo: -

Codigo PUGC Cuenta Débitos Créditos Firma y sello del beneficiario

C.¢c (3 Nit 3 N*
Elaborado |Apmbadn | Contabilizado Fecha d= | 5 I - I " ||

Recibido

Fuente. Autora de la investigacién

Nota Débito. Es un comprobante que utiliza la empresa para cargar en la cuenta de sus
clientes, un mayor valor por concepto de omision o error en la liquidacion de facturas y los
intereses causados por financiacion o por mora en el pago de sus obligaciones.

Figura 5. Nota Débito.

FRUTAS ¥ VERDURAS EL CAMPEON o T

FIT: I03ES4 2324 -2 REGIFER Ok

Bt oA s N ?:L CAM PED
Cenkre CTomercial Ciudadesla Blaorke Local S3-60, barric Sanka Clara

TelEfono: SEIZETE. Celulares: 31430155 TE-3164 351410 ﬁ ‘ﬁi
Dcana, Florte de Sanktander. ==

MNMota Debito H‘I

Senor [e=x) = Fecha
H!t - EE‘E Cuaemnta Rl-
Dhireccicm

El1 FROSAROs TORMAR RMOTS DE LOS SIGUIERTES COoRGOSsS HECHOS & S SFRECIAELE CUERN
CORMCER T WAL

WALOK [Em Ictraz] ITnT.psh <

I [=alin lrtal CIREIDIT O ST T =T AN R P AT A BRI

Fuente. Autora de la investigacién
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Comprobante de contabilidad. Es un documento que debe elaborarse previamente al
registro de cualquier operacion y en el cual se indica el nimero, fecha, origen, descripcion
y cuantia de la operacion, asi como las cuentas afectadas con el asiento. A cada
comprobante se le anexan los documentos y soportes que lo justifiquen.

Figura 6. Comprobante de contabilidad.

——
FRUTAS Y VERDURAS EL CAMPEON ﬁ‘?' W R
- e
IIT : 1059 16543534-53 RE GIMEIN SO TITT I- cn“PEu
Ciorreo alactrinico: futasrmmrbduam eslesm e orni@ ortloo e e o | -
Cantro Comercial Chrdadels Horte Local S58-80, bamic Sants Clars " ll,.- ;F ™
Telsfono: S612673. Celulares: 314301B575-3 164981410 %1‘* i
Tremria, IMorte de Santandear. L u
Commprobanis de O onkabdidad H=|
| FECHAI = II Py ll o I CIIDAD |
Codigo Cusmias Paroiales Danitos Cradiins |

SUMAS IGUALES -y | [

PRI BELE DD RIS BFERRELE, TR [ TR T Wi e
FERFE] ans

Fuente. Autora de la investigacién

Formato para conciliacién bancaria. La conciliacién bancaria es un proceso que permite
confrontar y conciliar los valores que la empresa tiene registrados, de una cuenta de ahorros
o0 corriente, con los valores que el banco suministra por medio del extracto bancario. Las
empresas tiene un libro auxiliar de cuenta de ahorro en el cual registra el efectivo y cada
uno de los movimientos hechos en una cuenta bancaria, notas debito, notas crédito,
anulacién de cheques y consignaciones, etc.

La entidad financiera donde se encuentra la respectiva cuenta, hace lo suyo llevando un
registro completo de cada movimiento que el cliente (la empresa), hace en su cuenta.
Mensualmente, el banco envia a la empresa un extracto en el que se muestran todos esos
movimientos que concluyen en un saldo de la cuenta al dltimo dia del respectivo mes. El
proceso de verificacidn y confrontacion, es el que conocemos como conciliacion bancaria,
proceso que consiste en revisar y confrontar cada uno de los movimientos registrados en los
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auxiliares, con los valores contenidos en el extracto bancario para determinar cual es la
causa de la diferencia.

Entre las causas mas comunes que conllevan a que los valores de los libros auxiliares y el
extracto bancario no coincidan, tenemos: Consignaciones registradas en los libros
auxiliares pero que el banco aun no las ha abonado a la cuenta de la empresa.

Notas debito que el banco ha cargado a la cuenta bancaria y que la empresa no ha
registrado en su auxiliar.

Notas crédito que el banco ha abonado a la cuenta de la empresa y que ésta aun no las ha
registrado en sus auxiliares.

Errores de la empresa al memento de registrar los conceptos y valores en el libro auxiliar.
Para realizar la conciliacion, lo mas comodo y seguro, es iniciar tomando como base o
punto de partida, el saldo presente en el extracto bancario, pues es el que oficialmente emite
el banco, el cual contiene los movimientos y estado de la cuenta, valores que pueden ser
mas confiables que los que tiene la empresa.

Figura 7. Formato para conciliacion bancaria

FRUOTAS ¥ VERDURAS EL CANMPEOMN

MNIT: 109165433 3 FEGINEN COWRTUN

Correo electririco: frutassywverdurm selcampeori@outiool e s }}
Cerpiro Comencial Cadadeka Monie Local 504600, harrao Sarska
TelEforo: SHE12GT S Celniares: 3143018576351 59951410 kl;
COransa, Mone de Sarstarsder. g

Conciliacion Bancaria N™

Mombre y apellidos o Razon Social Cuenta N™
Banco Sucursal Mowimiento Conciliado

Dl sl
Saldo segin exirado bancaro Z. Detalle de consignaciones no acreditadas
Saldo segin Fros Fecha M otivo “Valor
Dif erencia —

Explicacion de la dferencia
Chegues sin cobrar { 1)
Consgnacones no aonediadas (]
Motzs debio no conabilizadizs (3
Motzs arediio no cofsbilizadas (4)
Diferencia Conciliada —
1. Detalle de chegques sin cobrar
Fecha M= Beneficiario Valor
Total —
3. Notas debito no contabilizadas
Fecha Concepto Valor
T otal —
4. Notas credito no contabil zadas
Fecha Concepto Walor

Total - Total —-

PRE PARADA I AP FOE AT I W B CONTABNL DAL I FECHA

Fuente. Autora de la investigacion
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Factura. Una factura es un documento que diligenciado debidamente goza de valor
probatorio y constituye titulo valor para su emisor o poseedor en caso de endoso. Una
factura es un documento que refleja, que hace constar la adquisicion y entrega de un bien o
servicio, en el cual se especifica la fecha de la operacion, el nombre de la partes que
intervinieron en el negocio, la descripcion del producto o servicio objeto del negocio, el
valor del negocio, la forma de pago entre otros conceptos.

Figura 8. Factura.

FFRFUOT.AS T VERDURAS EL CAM PEACOMN

HMIT: 109155453349 -5 FEGI METT SOOI N -
[Correo slectrdayicor frumsyverdurassl canrmmprenryiEomatl ook es IL EAM PE“
Hro Choanercial Civdadels IMorbte Local S5-50 . barric Senxtsa O .‘ -— =
Tel&fomo: 5612673 Cebalares: 314301 8575-3 154081410 h.: _.gi

FAGTURA DE WENTA N |

Moamibre del Ghente Fecha Factira :

Mt o GG : Fecha Vencmiento :

Esitabl ecsmaento H Forma: de pamo
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Fuente. Autora de la investigacion

Documento equivalente a la factura. EI documento equivalente a la factura, es aquel
documento soporte que reemplaza a la factura, en las operaciones econdmicas realizadas
con no Obligados a facturar. EI documento equivalente puede ser expedido por el vendedor
del producto o servicio, o elaborado por el adquiriente de los mismos. EI documento
equivalente en ningin momento puede reemplazar la factura si existe la obligacion legal de
expedirla.

Documentos equivalentes a la factura: 1. Los tiquetes de maquina registradora.

2. Las boletas de ingreso a espectaculos publicos.
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3. Los tiquetes de transporte.

4. Los recibos de pago de matriculas y pensiones expedidos por establecimientos de
educacion reconocidos por el Gobierno.

5. Pdlizas de seguros, titulos de capitalizacion y los respectivos comprobantes de pago.

6. Extractos expedidos por sociedades fiduciarias, fondos de inversién, fondos de inversion
extranjera, fondos mutuos de inversion, fondos de valores, fondos de pensiones y de
cesantias.

7. Derogado por el art. 19, Decreto Nacional 1001 de 1997.

8. Factura electronica. (Art. 5, Decreto 1165 de 1996).

Requisitos del documento equivalente

Decreto 1165 de 1996. Articulo 6. Requisitos de los documentos equivalentes a la factura.

Figura 9. Documento equivalente a la factura
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Fuente. Autora de la investigacion
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Cotizacion. Aquel documento o informacion que el departamento de compras usa en una
negociacion. Es un documento informativo que no genera registro contable. Cotizacion son
la accion y efecto de cotizar (poner precio a algo, estimar a alguien o algo en relacion con

un fin, pagar una cuota). El término suele utilizarse para nombrar al documento que
informa y establece el valor de productos o servicios.

Figura 10. Cotizacion
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Fuente. Autora de la investigacion
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Comprobante de ingreso. EI comprobante de ingreso es un soporte de contabilidad en el
cual constan los ingresos en efectivo, cheques y otras formas de recaudo. El original se
una para el archivo

entrega al cliente, y las copias generalmente se archivan asi:

consecutivo y otra para anexar al comprobante diario de contabilidad.

Figura 11. Comprobante de ingreso.

FRUTAS Y VERDURAS EL CAMPEON
MIT: 1031654334-3 REGIMEN CORURN

Correo electrdnico: frutaswerdurazelcampeon@outlook. ez
Centra Comercial Ciudadela Marte Lacal 53-60, barrio Santa Clara
Teléfono: SE12673. Celulares: 3143015576-3164351410

Oecana, Morte de Santander.

Ciudad : Fecha
Recibido de : 3
Direccion :

La suma de [en letras]:

Comprobante de Ingreso N®

Sy T
B cmpamﬂ

AR

Por conceplo de

ChequeN°® Banco: Sucursal: Efective: [__]
Codigo PUC Cuenta Débitos Crédites | Firmaysello

ccOOntzT w°

Facha de

femen L2 ™ [+ |

Fuente. Autora de la investigacion

Nota crédito. Es el comprobante que una empresa envia a su cliente a su cliente, con el
objeto de informar la acreditacion en su cuenta un valor determinado, por el concepto que
se indica en la misma nota. Algunos casos en que se emplea la nota crédito pueden ser por:
averia de productos vendidos, rebajas o disminucién de precios, devoluciones o descuentos
especiales, 0 corregir errores por exceso en la facturacion. La nota crédito disminuye la
deuda o el saldo de la respectiva cuenta. Desde el punto de vista de la empresa, la nota
debito significa un ingreso para ésta, y la nota crédito significa una erogacion.

88



Figura 12. Nota crédito.
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Flente. Autora de Ia investigacion

Planilla de compra. Una planilla de compra o nota de pedido es un documento que un
comprador entrega a un vendedor para solicitar ciertas mercaderias. En él se detalla la
cantidad a comprar, el tipo de producto, el precio, las condiciones de pago y otros datos
importantes para la operacion comercial.

Figura 13. Planilla de compra
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Fuente. Autora de la investigacion

89


http://definicion.de/documento/

Reembolso de caja menor. EI reembolso de caja menor, debe solicitarse por lo menos
cada mes, de lo contrario, por su especial tratamiento, se pueden presentar inconvenientes
respecto a la fecha de causacion de las facturas, puesto que estas se contabilizan al
momento de solicitar el reembolso, tratamiento que presenta una gran falencia, puesto que
segun los principios de causacion y realizacion, los hechos econdémicos deben reconocerse
en la fecha en que figuren en la factura, lo cual no serd posible mediante el antiguo y
arraigado procedimiento de reembolso de caja menor.

Este inconveniente, hace surgir la necesidad de buscar mecanismos diferentes de reembolso
que permitan contabilizar las facturas en el momento en que se realice el hecho econémico
que soportan.

Figura 14. Reembolso de caja menor
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Fuente. Autora de la investigacion
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Hoja control de existencias. Es una forma que registra las entradas y salidas de un
producto al almacén 6 cualquier tipo de pérdida o ajuste en el inventario, ademas cuenta
con la capacidad de registrar hasta 80 entradas o salidas de almacén, tres veces mas que las

formas tradicionales.

Figura 15. Hoja control de existencias.
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Fuente. Autora de la investigacién
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Libro Diario columnario. Es un libro principal, denominado también "diario columnario”,
en él se registran en orden cronoldgico todos los comprobantes de diario elaborados por la
empresa durante el mes. Con el fin de obtener el movimiento mensual de cada cuenta, al
finalizar el mes se totalizan los registros débitos y créditos, trasladandolos al libro mayor.“°

En este libro se encuentra informacion como:
La fecha completa del dia en el cual se realizo el comprobante de diario.
La descripcion del comprobante.
La totalidad de los movimientos débito y crédito de cada cuenta

Los saldos finales de cada cuenta y su traslado a las cuentas del mayor.

Figura 16. Libro Diario columnario.

FECHA | DETALLE

CAJA 1105

BANCOS 1110

INVENTARIO 1435

CUENTAS VARIAS

DEBE | HABER

DEBE | HABER

DEBE HABER

NOMBRE CUENTA

DEBE

HABER

Fuente. Autora de la investigacion

Fuente. Autora de la Investigacion

40 | EAL GAFARO, Ana Victoria. Los libros principales. [En linea], (Abril 19 de 2012), disponible en <

http://contabilidadatualcance22.blogspot.com/2012_04_19 archive.html>
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Mayor y Balance. Es un libro principal que deben llevan las Fundaciones para registrar el
movimiento mensual de las cuentas en forma sintética. La informacion que en €l se
encuentra se toma del libro Diario y se detalla analiticamente en los libros auxiliares.

En el se encuentra la siguiente informacion: La cuenta y su respectivo codigo (Este codigo
es segln el plan de cuentas de la Fundacion).

El saldo anterior de cada una de las cuentas que lo tengan.

El movimiento débito o crédito de cada cuenta.

Las operaciones mensuales.

Los saldos finales para la elaboracion de los Estados financieros.

Figura 17. Mayor y Balance.
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Balance general. El balance general es el estado financiero de una empresa en un momento
determinado. Para poder reflejar dicho estado, el balance muestra contablemente los activos
(lo que organizacién posee), los pasivos (sus deudas) y la diferencia entre estos (el
patrimonio). El balance general, por lo tanto, es una especie de fotografia que retrata la
situacion contable de la empresa en una cierta fecha. Gracias a este documento, el
empresario accede a informacion vital sobre su negocio, como la disponibilidad de dinero y
el estado de sus deudas.
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El activo de la empresa esta formado por el dinero que tiene en caja y en los bancos, las
cuentas por cobrar, las materias primas, las maquinas, los vehiculos, los edificios y los
terrenos. El pasivo, en cambio, se compone por las deudas, las obligaciones bancarias y los
impuestos por pagar, entre otras cuestiones. Cabe destacar que el balance general también
se conoce como estado de situacion patrimonial. EI documento suele presentar distintas
columnas, que organizan los valores segun sean activos 0 pasivos.

La diferencia entre estos es el patrimonio neto, es decir, la diferencia entre lo que la
compafiia tiene y lo que debe. Mas alla de que los balances son utiles para los duefios de
las empresas, su elaboracion suele estar a cargo de especialistas en contabilidad. Los
contadores se encargan de analizar los numeros y volcarlos al balance.

Una vez cerrado el balance, es presentado al empresario o al directivo pertinente, quien es
el tomaré las decisiones correspondientes para la gestion de la empresa

Figura 18. Balance general

FRUTAS ¥ VERDURAS EL CAMPEON
BALANCE INICIAL
A 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

ACTIVOS PASIVOS
REENTES CERREMTES
DISFONIBLE - OBLIGACIONES FINANCIERAS -
Caja Bancos Macionales
Bancos Corporaciones de Ahorro y Vivienda
Cuentas de Ahorro
PROYEEDORES -
DEUDORES - Macionales

Clientes

OBLIGACIONES LABORALES -
INYENTARIOS - Indemnizaciones Laborales
Mlerzancias no Fabricadas por la empresa

FOFAL ACTIFE CORRENTE - FOITAL FASIFOS -
MO ORI T
PATRIMONID
PROPIEDAD, PLANTA ¥ EQUIFD -
Construcciones y Edificaciones CAPITAL DE PERSONAS NATURALES
Equipo de Oficina Capital de Personas Maturales

Equipo de computacion y camunicacidn
Fliota y Equipo de transporte

FERFAL AL TG NO CORREMTE - TOTAL PATRIMONIO -
FEAFAL ALTIvVas - FRTAL PASIVEE « P TR -
CONTADOR REPRESENTANTE LEGAL

Fuente. Autora de la investigacion

Estado de Resultados. Es un estado financiero que muestra ordenada y detalladamente la
forma de como se obtuvo el resultado del ejercicio durante un periodo determinado.
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El estado financiero es dindmico, ya que abarca un periodo durante el cual deben
identificarse perfectamente los costos y gastos que dieron origen al ingreso del mismo. Por
lo tanto debe aplicarse perfectamente al principio del periodo contable para que la
informacion que presenta sea Gtil y confiable para la toma de decisiones.

Figura 19. Estado de Resultados.

EMPRESA FRUTAS Y YERDURAS EL CAMPEON
ESTADD DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2014
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Fuente. Autora de la investigacion

4.6 ORGANIZACION DE LA CONTABILIDAD DURANTE EL MES DE ENERO
DE 2014.

Cumpliendo con el desarrollo de los objetivo se organizo la contabilidad durante el mes de
Enero de 2014, implementando los soportes contables disefiados para la empresa y
cumpliendo con lo requerido por la Ley tributaria.
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FRUTAS Y VERDURAS EL CAMPEON
NIiT: 1091654334-3 REGIMEN COMUN
Correo electranicn: inrasyverduraselcampeonZoutiovk.es
Ceniro Comercial Ciudadela Norte Local 59-60, barrio Santa Clara
Teléfono: 5512673. Celulares: 3143018576-3164981410

Ocana, Norte de Santander.
Recibo de Caja Menor N° D0015
Division/arealnombre  ©  Gcistos Ce s - X
pagado a - (‘g;u s Sarchez s
Fecha 3 - 0i~2014 ) )
Pagado por concepto de:
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s23s | Seivicioy F.000
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S235001} {-‘Hes CONP\Q\ Mewado

TOTAL = s 000

VALOR EN LETRAS:
Siek mil Pesas mui-

Aprobado Firma de recibido
Contabilizado Covbs gaydeﬁa
] ce- 2] [ 34928032
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FRUTAS Y VERDURAS ELr CAMPEON
NIT: 1091654334-3 REGIMEN COMUN
Correo clectronico: frutasyverduraselcampeon@outiocok.es
Centro Comercial Ciudadela Norte Local 59-60, barrio Santa Clara
Teléfono: 5612673. Celulares: 3143018576-3164981410
Ocana, Norte de Santander.

Nota de Contabilidad N°} 000 16

DETALLE o —
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PREPARADO REVISADO APROBADO CONTABEIZADO

FRUTAS Y VERDURAS EL CAMPEON
NIT: 1091654334-3 REGIMEN COMUN
Correo electronico: ffutasyverdurasclcampeoni@outiook.cs
Centro Comercial Ciudadeia Norte Locail 59-60, barrio Santa Clara
Teléfono: 5612673, Cehulares: 3143018576-3164981410
Ocana, Norte de Santander.
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FRUTAS Y VERDURAS EL CAMPEON
NIT: 1091654334-3 REGIMEN COMUN
Corren ciectranico: frutasyverduraselcampeonoutiook. ey
Centro Comercial Ciudadela Norte Local 39-60, barrio Santa Clara
Teléfono: 3612673. Celulares: 3143018576-3164981410
Ocaria, Norte de Santander,

Noa Do (OIS
org Quink S
@ Nory Quinrg Fech . 25012014
. l “ 3
Et::::ifn 4 r%?ﬁioqu . Cuenta N° . BRE02922-0
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NIT: 1091654334-3 REGIMEN COMUN

FRUTAS Y VERDURAS EL CAMPEON

Corren electronicn: frutasyverduraselcampron@outivok.es

Centro Comercial Ciudadela Norte Local 59-60, barrio Santa Clara

Tcléfono: 5612673, Celulares: 3113018576-3164981410

Ocana, Norte de Santander.
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Ocaifia, Norte de Santander,

FRUTAS Y VERDURAS EL CAMPEON

NIT: 1091654334-3 REGIMEN COMUN
Correo electronico: frimasyverduraselcampesn@ontionk.es
Centro Comercial Ciudadela Norte Local 59-60, barrio Santa Clara
Teléfono: 5612673, Celulares: 3143018576-3164981410
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Rensignacion bouanet | opsetiond

iG-2S de enero |

=

=

ooty 5 SUMAS IGUALES m) |S3984530,63 [33984530,63
PREPARADD REVISADO APROGADD CONTAEBILEZAGD
5‘1 Auriiares Dtano
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FRUTAS Y VERDURAS EL CAMPEON
NIT: 1091654334-3 REGIMEN COMUN
Correo clectronico: frutasyverduraseicampeon@outiook.es
Centro Comercial Ciudadela Norte Local 59-80, barrio Santa Clara
Teléfono: 5612673. Celulares: 3143018576-3164981410

QOcafia, Norte de Santander,
Conciliacion Bancaria N° I

Nombre y apellidos o Razon Social wenta N°
{Sucursal Mavimiento Conciliado
Del Al
Sakic segln extracto bancario 2. Detalie de consignaciones no acreditadas
Saldo segin fbros Fecha Motivo Valor
{Diferencia =)
Explicacion de 1a diferencia

[Cheques sin cobrar (1)

Consignaciones no acreditadas (2)

{Notas debito no contabilizadas (3)

{Nolas eredilo ao cotablizadas (4)

[Diferencia Conciliada  ==mp

7. Detalle e chaques sin cobrar
Fecha N° Beneficiario Valor
Total ==
3. Notas debito no contabilizadas
Fecha Concepto Valor
Total =
4. Notas credito no contabilizadas
Fecha Concepto Vaior
Total = Total ==
PREPARADA APROBADA Voo CONTABILIDAD FECHA
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FRUTAS Y VERDURAS EL CAMPEON

NIT: 1091654334-3 REGIMEN COMUN
Correo electrénico: frutasyverduraselcampeon@outiook.es
Centro Comercizl Ciudadeia Norte Local 39-60, barrio Santa Clara
Teléfono: 5612673. Celulares: 3143018576-3164681410
Ocadna, Norte de Santander.

FACTURA DE VENTA N° | 00052

Nombredel Cients :  LOIS Mo Gomosco | FechaFactma  : 2D—01-2014

Nito C.C : 33422361 : Fecha Vencimiento :

Establecimiente : Tiendo z de Ccdobre, Formadepago : _(ONTADD

Direccion 2_de ocicbe Vendedor : Laveni Pueddy

Unidad de i Valor
Codigo Producto Modida | Cantidad | P | %hva | Subtotal

00004 | oA EiLO 6250 |1.420 3.0

00035 | Tomak de (ong o | 3i2s 1900 5625

OCOEZ | TuLeso Ccs-k}io aLo 2,00 [4300 184600

OLoOE i—‘cxfmcil'\w i Eilo C 500 100 0O

o1 | plitono  uerde KL 12,5 1420 14000

oop38 | evos por I Ca & o, lesooo 34000

' hof s
Subtotal: 60 23
Descuento: —
VA: e
TOTAL: 80125
VALOR EN LETRAS:
Od-\cnl(o | (_\enjo venbiunco  (Pesed mfc.(ﬁ?,
Vendedor Comprador
Mﬁgﬁ I s .a L oS oy ria C(,I,»’lﬂ.&uu'
Intocs A CAb 603 42\ 10CC 33 422 360 ceveer.
Resolucion DIAN para facturacion ® xoo0cooe de FeCha X0 00X XXXX 1ango Xo00co al oo
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FRUTAS Y VERDURAS EL CAMPEON

NIT: 1091654334-3 REGIMEN COMUN
Correo electronico: Fulasyverduraselcampeoni@outiook.es
Centro Comercial Ciudadela Norte Local 59-60, barrio Santa Clara
Teléfono: 5612673, Celulares: 3143018576-3164981410
Ocana, Norte de Santander,

Documento Equivalente a fa factura N° l 901925
Nombre de! Proveedor : Ol |Oﬂ:lo Urq_o TS Fecha Factura S -Tnero-014
Nito C.C 41632628 ' Ciudad : Lkopla.,
Direccion Lentro Forma de pago 9.@39.9[0
'Vendedor =l
Tarifa def VA a
Valorde la | /2 Guesehalla § Iva tedrico Tarifade | Valor del “impuesto
Descripcion de la operacion : gravado el bien | generado en | Retencion de § ssumido” {retencion
s oservicio | laoperacion | Wavigente | de lva asumido)
adquirido
ToNCe LoD de_ Ovrendo el |Ssean TN A 13.248 IS/, 13248
de erncvo .
TOTALTES@)_‘ 13248 132482
'VALOR EN LETRAS: i ;
gontendos  Cinceento 9 doy ol Pesos m de.
CONTABILIZACION Obiervacionss
Codigo P.U.C Cuenta Débitos Créditos

S20 Apendmiaos 352.000

2408 Lmpusko sabr ks wnbis 13248

1405 Cagu 552000

2367 imploa by ks ebado 1 9242

Vendedor Comprador

~
o

do Urgxg&o

A nsen Zu.:.’!c:_
Nito C.C J-O‘-Uﬁﬁré.af)/",

NteGC 41652
i
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FRUTAS Y VERDURAS EL CAMPEON

NIT: 1091654334-3 REGIMEN COMUN
Correo clectronico: futasyverduraselcampeon@outlook.es
Centro Comercial Ciudadela Norte Local 53-60, barrio Santa Clara
Teléfono: 3612673, Celulares: 3143018576-3164981410
Ocana, Norte de Santander.

COTIZACION N° 0000 2.
. Restouoet ki Polvas  rech . 25-042014
: 334283014 Formadepago : _ Contada
Estblecimiento : _TeStouank ks Yo \mx  Descuento .
Direccion : _heoas clavas ______ Telefono - 6L
Atendiendo su amable solicitud estamos enviando colizacion de los productos requerides:

Codigo Producto "m“ Cantidad U:’:d %iva | Subtotal
oot | SacA ki | 1235|1200 1 5000
oot | Plotono vede o | s2so |i200 > 30D
Coiz P lolorc Madaro ko 6,230 {1200 300
ocn3s | Coxos Ordad 2 jteeo 3600
oo | 2arabhend i 2 |i400 2800
wosn | Pumen ton ulo 2 |ieco BROO

kooa3| clonbo polio il fezoo 1250
o3\ PCJ (B Uincai AT G = EAD 22000
oepi 2 (.efof:“tﬂ Zcllo 4 =0 2.000

Subtotal: 33230
Descuento: - -
IVA: —
TOTAL: 33.280

De antemano gracias por damos fa oportunidad de ofreceries nuesfros productos sera un placer hacer negocios
ustedes.

uier inquietud o modificacion en las cantidades y/o productos con gusto estaremos para atenderios.

Atentamente,

edinzon uedd Doy
EDINSON RUEDA BAREOSA
§Gerents
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FRUTAS Y VERDURAS EL CAMPEON
NIT: 1091654334-3 REGIMEN COMUN
Correo elecironico: Tutasyverduraselocunpeon@outicok.es
Centro Comercial Ciudadela Norte Local 59-60, barrio Santa Clara
Teléfono: 5612673, Celulares: 3143018576-316498 141G
Ocana, Norte de Santander.

Comprobante de Ingreso N° l D000z

Ciudad : Ocofu, ok dc Sonksudey  Fecha : 29-01-2014
Recibido de ;. Eestouonk o Cenbd s - A.200.000=
Direccion :  Cepoo A

Lasumade(enletras): Un mullon dosuernky sl Pesog micle

Por concepto de 2 __pbono @ so wendst, mscdovos 00021 -goD32 -
co4s .
Cheque N° | Banco: | Sucursal: __ I vo: CE |
Codigo PUC Cuenta Débitos Creditos Firma y sello
405 Chrzp 1200000
4 1050 € \\{u Cermiai | @ dlu{i'o n,;cw-ﬂic'; .
1205 clentes 1200000 .
cc Nt X3 N
130505 | Nactoncsle s =

Eocka de {o2s ] =0 | azou 4

FRUTAS Y VERDURAS EI. CAMPEON
NIT: 1091654334-3 REGIMEN COMUN
Correo clecirénice: fmitasyverdurasclecampeong@ousiook.as
Centro Comercial Chudadela Norte T.ocal 59-60, barrio Santz Clara
Teicfono: 5512673, Colulares: SiI430I8576-3164981410
Ocana, Norte de Santander.

Nota Credito N°} 000 2O

Sefior {es) - pe';m_’.mn‘a L@ G Fecha 2 2307204
oCC ;S8 129 60X ¥ Z
k‘ = . Bonda clarg £ Cuenta N® . Selztaess
LE(S) RCGAMOS TOMAR NOTA DE LOS SIGUIENTES ABONOS HECHOS A SU APRECIABLE CUENTA:
CONCEPTO VALOR
Pevolouosn de 62350 bils de pPhtone veyd 2000
Concspondienk a \a Tc,:s.—\uc: de v a Credh o
r~N e o000 2D -
[VALOR(Enhm) Sl mil peos milck. "rOTAL s 7.000
CODIGO DEBITOS ELASORADA REVISADA AUTORIZADA CONTASEIZADA

A3 0 .coe =
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FRUTAS Y VERDURAS EL CAMPEON
NIT: 1091654334-3 REGIMEN COMUN
Corree clectronico: Futasyverdurassicampeen@eouticok.es
Centro Comereial Ciudadela Norte Local 59-60, barrio Santa Clara
Teléfono: 5612673, Celidares: 3143018576-3164981410
Ocafa, Norte de Santander.

PLANILLA DE COMPRAS N°

& de ensrode l2014
Doxa Avq‘c;x‘llqA

G

106

Nombre del producto u'“:i:: Cantidad U"’:i::d Valor Total | Nombre del Proveedor
JOCA - vidos | 60 | sco | 8o [Andro veqa.
pllalcim ey de bbs | 120 | 360 |Aoo |lsis Sorchen,
Clontvo Gllg | do [1200  [iz000 |loiles Broowlal

Tomal de Cotino. blbs | 32 |12ar [zas2 [lus é;:;xcz.,
Apiwo (Awvacka). kdos | 25 |[Zeco |4cce (Danen Towz
D\al\-»:mo C\/\ul\ao acksd| 3co | 35 (0300 _&cﬁ_}S SG;Y ‘\c’}
Afo,vJ’A- vlos | 12,5 |2800 |33 | Pamen Pice

Subtotal : B29654,
=y 2.000
ety 336652
ELABORADA REVISADA AUTORZADA




FRUTAS Y VERDURAS EL CAMPEON

NIT: 1091654334-3 REGIMEN COMUN
Carrea clectranico: frutasyverdureselcampron@outiook es
Centro Comercial Ciudadela Norte Local 39-60, barrio Santa Clara
Teléfono: 5612673 Celulares: 3143018576-3164981410

Ocadsia, Norte de Santander,
Reembolso de caja Menor N° 0004
Cludad NCOTCS [Fondo Permanente B[S 10D
| 15-01~2014 Efectivo + Chieques A0
Periodo Efectuado Menos  [Vales Provisionales R
Det: 0| de €nero '/_4:?11 Recibos provisionales —o—
AL | o G NG T4 Valor de este reemboiso S 93¢ Coo
PAGADO A POR CONCEPTO DE VALOR CODIGO
Movistae Yoo de bineo Elrncs Fid i0aan  {8'3H
Movisde v e de. Liness o | 125000 5133
Conlos Qo P"Ohg‘mmmﬂb de i“v)ltC(.Ae bk 3500 Si45
Supes reveels, Moad - [Qmprs de Abedos kseo B2.000 s635
[_)-:1': Gonzcalexy ‘Z::l{-l&’ Ty 3800 SK S
Coalos Sancher | Fleles 30360 %235
Calubinln Pacha | Pobhcidad. 1 30.000 235
Edingon Beda Alimealos y ana- ley €10 000 235
l arx ke Seala Pol Pfl &né \c_\p\c(v (BA) ('ih'm.s D500 5245
Giblﬂﬂon C‘uu_mim euso(\nq N2.300 295
Aulorepestes tosng| Peede [donconk . 26 000 245
iSon: Total
{en letras) ﬂoLcLS\Z-{:&O'?\k \Mu\.l Seid m\‘ = elm6.000 *
—Tm AUTORZADA CONTABILEZADA
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FRUTAS Y VERDURAS EL CAMPEON -
NIT: 1091854332-3 REGIMEN COMUN
Correo electronico: utasyverduraselcampesnzoutiook.es
Centro Comercial Ciudadela Norte Local 58-60, barrio Santa Clara

Teléfono: 5612673, Celulares: 3143018576-3164981410
Qcana, Norte de Santander.

Hoja de Control de Existencias N° | 000 4

ventario dol dis: 31- DiCembre _aldi 5t—d\cw\b—q_ 2013,
ion: TY".L.-{(AJ S| UCV(JO\C{S :
por __ Nomlba Bschsia
aorsdopor __ Nowlba Baohafol.

CONTEO DE EXISTENCIAS
CODIGO NOMERE DEL ARTICULO PRESENTACION | CANTIDAD | S0ST0 | COSTOTOTAL
Q0001 | Uh- il 180 200 | 144000
oo 2| Zemolacha LD 43 |le34 | eoxw
coo 3] Papa aclla kLo s 431 | 08 es
ooed. | Pl onsllo. olloy 25 |10 | 40
wws | Popovya K0y 130 gD | oo
o006 | Trlol Cogamanta kilos 30 | 3.40) asaDd
oo H Celdlla vota iy, | |3 120 | 241230
oo | Nubichelo: klos. | 55 |40 | 98100
o | Tomale Organco- ta\os. 25 | 1830 | 45¥30
woio]  ZDno. kles .| 48 | 830 | 39240.
ooo L] Lechoen autalbig ilod 4. |1aso| 223c0
ool 2] celsolin Rollos | 130 | 400 | s2c00
ocoi13] Cebolla Blanca, biles- | @6 | 130 flos3s0-
ooo 4] Lmon Cnollo. kibs. 48. [l30 | S4.040
coots] Mandownas. kilog P 1100 | 24200
looo e Ahuqom@‘ kils. | 240. | 630 |I31200
oot 3] Ao blaxo. rilas. A0 2000 | 860
ot 8] Nownp  Uaknaang ias | 4t | 630 | 22830
o 19 ppelle blane kilos &3 |1 | 00
eo020 | fepolle morado tilas | 19 | 4eo] 2800
o002, | Movacua kibs. 3G | 1810 o880
omzz] iulo '’ s 19 | 2530 | 48030
Pasic A LA SGuove _ :
REVISADO POR l APROVADO POR CONTARE ZADO POR

1U8




1355 ANTICIPO DE | 1435 MICIAS NO FAB POR 1516 CONST ¥ 1524 EQUIPO DE | 1528 EQUIPODE | 1540 FLOTA Y £Q DE
FRCHA: COMPRORANTE 1190 SANCOS 1206 CLIENTES IMPUESTOS ¥ CINES LA EMPRESA EOIFICAC OFICINA COMPUTACION ¥ TRASPORTE
OEWTO CREDNTO ODENTO DEMNTO CREIXTO OEMTO CmpOTO OEMTO CHEDTO CREDTO OCITO CREDTO DENTO CREOTO
Tnicial 7 B.799.000
e
y balances - - - 1561.710.690 5.766.000
001201, diario 1.274.300
0an120 Glario e847129 =
11011204, dlario ECESCECTY 7. r
18017201 diarso 4161750 2-723
1801201, Glario 17.982692 7.051
Slario 24899.165 8870,
diario 19771467
3101 diario 2 " 951 ] 151.710.6%0
L) de clerre
T = |
1692 DEPRECIACION 2330 ACREEDORES 2408 MPUESTO SOBRE 3130 CA
AcCumL VARIOS >
CamTO
-

|s
1l

- 1524028 _C_\‘_‘_ 1.445.600 | 400.000 - - - - -t -
PITAL DE 4135 COMERCIO AL POR
6208 MERCANCIAS
NATURALES o CUENTAS VARIAS No.
CREDITO DEBITO CREDTO. creoo

Bt L = 1

Ll = = 2

1 1385 CUENTAS FOR COBRAR A TRADAIADORES [ 3 |

. 1502 OEPRECIACION ACUMULADA 642275 | 4 |

10614318 36T MPUESTO A LAS VENTAS RETENOO 13248 | 5 |

4175 DEVOLUCIONES BN VENTAS (Df) 213450 | @ |

5105 GASTOS DE PERSONAL 487.500 | 7 |

12.006. 5320 AMMENODAMMENTOS 552.000 | & |

. aa—— Si39 saseacs 862921 | o |

S AT AZ0.968 | 3145 MANTEMMENTO ¥ REPARACIONES 257.629 | 10 |

2.218.737 5160 DEPRECIACIACIONES 642275 | 11

B196 OIVERSOS 138.100 | 12

$306 GASTOS DE qu

S35 SERVICION 212500 | 14

5365 GASTOS DE ViAMES 490.000 | 15 |

ST98 CIVERSOS 232.700 | 16 |

5906 GANACIAS ¥ PERDIOAS 86.710.032 | 17 |

#1386 COMERCIO AL PO MAYOR ¥ MENOH 199.131.658 | 18

376 DEVOLUCIONES EN COMPRAS (CF) 24187 | 19 |

147 474 288 47.420.968 20
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MAYOR Y BALANCES

FRUTAS Y VERDURAS EL CAMPEON

SALDOS ANTERIORES MES DE: ENERO 2.014
No. || CODIGO NOMBRE DE LAS CUENTAS BALANCE INICIAL MOVIMIENTO SALDOS No
DEBITO CREDITO DEBITO CREDITO DEBITO CREDITO
1 1105||Caja 10.251.077 89.620.172 85.554.857 14.316.392 1
2 1110||Bancos 1.025.321 2.000.000 600.000 2.425.321 2
3 1120||Cuentas de Ahorro 2.609.392 458.828 3.068.219 3
4 1305||Clientes 18.102.614 29.800.498 30.768.785 17.134.326 4
5 1365||Cuentas por cobrar a trabajadores 20.358 20.358 5
6 1435||Mercancias No fabricadas por la Empresa 151.710.690 119.857.951 151.710.690 119.857.951 6
7 1516||Construcciones y Edificaciones 5.766.000 = = 5.766.000 7
8 1524||[Equipo de Oficina 9.940.000 - 9.940.000 8
9 1528||Equipo de Computacion y Comunicaciéon 50.000 - - 50.000 9
10 1540||Flota y Equipo de Transporte 32.100.000 - - 32.100.000 10
11 1592||Depreciacion Acumulada 642.275 642.275 11
12 2105||Bancos nacionales 3.250.170 675.125 - 2.575.045 12
13 2125||Corporaciones de Ahorro y vivienda 47.321.857 1.524.125 - 45.797.732 13
14 2205||Nacionales 35.075.515 43.804.508 16.691.869 7.962.876 14
15 2367|/lmpuesto a las ventas retenido 13.248 13.248 15
16 2408||lmpuesto sobre las ventas por pagar 1.482.497 1.445.600 (36.898) 16
17 2540|/Indemnizaciones laborales 650.000 400.000 - 250.000 17
18 3130||Capital de personas naturales 145.257.551 2.216.737 147.474.288 18
19 4135|lcomercio al por mayor y menor 86.710.032 86.710.032 [¢] 19
20 4175||Devoluciones en ventas (DB) 213.150 213.150 o 20
21 5105||Gastos de personal 487.500 487.500 [e] 21
22 5120||/Arrendaminetos 552.000 552.000 [e] 22
23 5135||Servicios 862.921 862.921 (¢} 23
24 5145||[Mantenimiento y reparaciones 257.629 257.629 o 24
25 5160||Depreciaciones 642.275 642.275 [e] 25
26 5195||Diversos 138.100 138.100 (] 26
27 5205||Gastos de personal 1.475.000 1.475.000 o 27
28 5235||Servicios 212.500 212.500 o 28
29 5255||Gastos de viaje 190.000 190.000 o 29
30 5295||Diversos 232.700 232.700 o 30
31 5905||Ganancias y perdidas 86.710.032 86.710.032 (o] 31
32 6135|lcomercio al por mayor y menor 199.131.658 199.131.658 o 32
33 6205||De mercancias 47.420.968 47.420.968 o 33
34 6225||Devoluciones en compras (cr) 44.187 44.187 o 34
231.555.093 231.555.093 714.924.713 714.924.713 204.678.568 204.678.568 -
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ACTIVOS
CORRIENTES

DISPONIBLE

Caja

Bancos

Cuentas de Ahorro

DEUDORES
Clientes
Cuentas por cobrar a trabajadores

INVENTARIOS
Mercancias no fabricadas por la empresa

TOTAL ACTIVO CORRIENTE
NO CORRIENTE

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
Construcciones y Edificaciones

Equipo de Oficina

Equipo de computacion y comunicacion
Flota y Equipo de transporte
Depreciacion acumulada

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVOS

CONTADOR

FRUTAS Y VERDURAS EL CAMPEON
BALANCE GENERAL

14.316.392,26
2.425.320,80
3.068.219,46

17.134.326,13
20.358,00

119.857.951,00

5.766.000,00
9.940.000,00
50.000,00
32.100.000,00
(642.275,00)

A 31 DE ENERO

19.809.932,52

17.154.684,13

119.857.951,00

156.822.567,65

47.213.725,00

47.213.725,00

204.036.292,65

112

DEL 2014

PASIVOS
CORRIENTES

OBLIGACIONES FINANCIERAS
Bancos Nacionales
Corporaciones de Ahorro y Vivienda

PROVEEDORES
Nacionales

CUENTAS POR PAGAR
Impuesto a las ventas retenido

IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS
Impuestos sobre las ventas por pagar

OBLIGACIONES LABORALES
Indemnizaciones Laborales

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

CAPITAL DE PERSONAS NATURALES
Capital de Personas Naturales

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

48.372.777,17
2.575.045,02
45.797.732,15
7.962.876,49
7.962.876,49
13.248,00
13.248,00
(36.897,51)
(36.897,51)
250.000,00
250.000,00
56.562.004,16
147.474.288,49
147.474.288,30
147.474.288,49
204.036.292,65
REPRESENTANTE LEGAL



FRUTAS Y VERDURAS EL CAMPECN
LSTADOQ DE RESULTADCS

DEL Of DE ENERO AL 31 DE ENERQ DEL 20%£

[ DEVOLUCIONES ¥ DESCUENTOS
INGRESOS OPERACIONALES

(5 COSTO DE VENTAS

UTILIDAD BRUTA OPERACGIONAL
(7 GASTOS OPERACIONALES DE VENIAS
GAs108 DE PERSONAL

SERVICIOS

GASTOS DE VIAJES

DIVERSOS

() CASTOS OPENALIGNALES DE ADMINSTRACION
(GASTOS DF PERSONAL
ARRENDAMIENTOS

SERVICIOS

MANTEINIMIENTOS Y REPARACIONES
DEPRECIACIONES

DIVFREOS

UTILIDAD DEL EJERCICIO

1.473.C00
212800
190.0C0
232,700

A87.5C0
952000
B862.921
257623
642.275
138.1CC

86.710.032
213,420
£5.1496,.8982
FR.2Z8.520
7.267.362
2710200

POLLLPT

2.216.737 |




5. CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta que la empresa frutas y verduras el Campedn no cuenta con
mecanismos de planeacion estos fueron disefiados y puestos a consideracion del
representante legal, dichos elementos son indispensables para conocer las lineas de mando
y el horizonte de la empresa.

Se realizo un diagnostico contable y administrativo de la empresa por medio de la matriz
DOFA, con la cual se pudo determinar las fortalezas, amenazas, debilidades y
oportunidades, y se disefio una estrategia con el fin de mejorar los procesos en la empresa.

El manual de procedimientos contables y administrativos disefiado mediante flujogramas
permite al personal encargado de realizar las actividades correspondientes a su cargo contar
con los pardmetros necesarios para ejecutarlas adecuadamente.

El disefio de los soportes contables, y libros de contabilidad contribuira a la empresa a
mejorar los procesos contables, logrando conocer de forma real la situacion econémica y
teniendo la oportunidad de proyectarla de forma segura.

Se implemento durante el mes de Enero de 2014, los soportes contables disefiados, teniendo
en cuenta que es fundamental a la hora de tomar decisiones en la empresa, ya que esta
permite analizar econémicamente la estabilidad de la misma y de acuerdo a esto tomar
decisiones pertinentes para la entidad.
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6. RECOMENDACIONES

Se debe realizar continuamente un diagnostico o evaluacion de los movimientos contables y
administrativos que se realizan en la empresa, con el fin de corregir las falencias
presentadas en el ente economico y con ello lograr el objeto social planteado inicialmente.

Se debe tener en cuenta que el area contable es fundamental en una empresa, por lo tanto es
necesario organizarla, para lo cual se recomienda adquirir un paquete contable con el fin de
mejorar y facilitar la elaboracion de los documentos contables y asi llevar un mejor control
del flujo de dinero e inventario de forma permanente.

Se recomienda implementar las herramientas administrativas disefiadas, para lograr
alcanzar una mejor organizacion y asi avanzar positivamente en la organizacion, como
también asegurar la permanencia en el tiempo, con servicios y productos de calidad.

Dar a conocer el manual de procedimientos contables y administrativos con el fin de evitar
la duplicidad de las funciones y que estas a su vez se ejecuten adecuadamente.

Después de implementados los soportes contables disefiados en la empresa es conveniente,

continuar con esta préactica, como también es necesario que la empresa acceda a una
asesoria profesional por parte de un contador publico.
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ANEXOS



Anexo A. Entrevista dirigida a los funcionarios del negocio Frutas y Verduras El
Campeon, ubicada en la ciudad de Ocafia Norte de Santander.

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
CONTADURIA PUBLICA

Objetivo: Determinar la necesidad de realizar una estructuracion contable y
administrativa.

1. ;Como considera la calidad de los productos que se ofrecen?
Excelente Buena Regular Mala

2. ¢Qué politicas administrativas y contables se han implementado en la
empresa?

3. ¢Existe proyecciones para colocar nuevos puntos de venta en la ciudad?
Si_ No__ ¢Cuadles?

4. ¢ Qué calificacion le daria a la empresa, en su aspecto administrativo?
Excelente , Buena , Regular , Mala

5. ¢Considera que es importante que la empresa realice una evaluacion periédica de sus
recursos economicos?
Sl NO

6. ¢ Considera que el potencial humano disponible en la actualidad cubre las necesidades de
la comunidad?
Si No

7. ¢Considera importante que la empresa lleve la contabilidad de forma sistematizada?
Sl NO

8. ¢La empresa cuenta actualmente con misién, vision, objetivos institucionales y
organigrama?
Si__ No__

9. ¢La empresa cuenta con manual de funciones y reglamentos interno de trabajo?
Si__No

10. ¢Cree que la empresa en la actualidad es competitiva?
SI NO

11. ;Considera importante que la empresa lleve facturas y demas documentos contables?
Sl NO
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12. Enumere las fortalezas o lo positivo que tiene la empresa.

Debilidades.

Oportunidades

Amenazas

13. ¢La empresa lleva libros de contabilidad? Si No Cuales

14. ;La Empresa presenta la documentacion legal exigida por los entes de control?
Sl NO

15. ¢ La empresa presenta en orden cronoldgico los soportes contables?.

Sl NO

16. ¢La empresa presenta declaracion de renta?

Sl

NO

17. ¢La empresa presenta IVA?

Sl

NO
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Anexo B. Certificado de existencia y representacion legal de Frutas y verduras El

Campedn.

@ Camara de Comercio

de Ocana NO 181028

<

CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL
Numero de operaci6n:01L010423072 Fecha: 20130423 Hora: 17:27:06 Pagina: 1

CERTIFICADO DE MATRICULA DE PERSONA NATURAL
LA CAMARA DE COMERCIO DE OCANA , CON FUNDAMENTO EN LAS MATRICULAS
DEL REGISTRO MERCANTIL, CERTIFICA:

NOMBRE : RUEDA BARBOSA EDINSON

C.C. : 01091654334

N.I.T.:00001091654334-3

MATRICULA NO: 00024674 DEL 27 DE MARZO DE 2013
DIRECCION: CARRERA 49 NO. 3-81

TELEFONO 1 : 5612673

TELEFONO 3 : 3167543465

BARRIO : LOS SAUCES

MUNICIPIO : OCANA

CERTIFICA :

DIRECCION DE NOTIFICACION JUDICIAL : CARRERA 49 NO. 3-81
BARRIO NOTIFICACION: LOS SAUCES
MUNICIPIO : OCANA

hhkhkkhkkhkhkkkhhhhkhkhkhkhhhkdhhhkkkxk

ACTIVIDAD PRINCIPAL:
4721 COMERCIO AL POR MENOR DE PRODUCTOS AGRICOLAS PARA EL CONSUMO
EN ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS

TOTAL ACTIVOS : $ 3,000,000.00

CERTIFICA :
PROPIETARIO DE LOS SIGUIENTES ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO:

NOMBRE : FRUTAS Y VERDURAS EL CAMPEON

DIRECCION: CALLE 7 NO. 43-246 LOCAL 49

TELEFONO 1 : 5612673

TELEFONO 3 : 3167543465

BARRIO : SANTA CLARA

MUNICIPIO : OCANA

MATRICULA NO: 00024675 DEL 27 DE MARZO DE 2013

RENOVO EL ANO 2013 , EL 27 DE MARZO DE 2013

ACTIVOS VINCULADOS AL ESTABLECIMIENTO : $ 3,000,000




Nimero de operacion:01L010423072 Fecha: 20130423 Hora: 17:27:06 Pagina: 2

Khkkkkkkhhkhkhdkkkhkkhkdhkkkkkkkk

ACTIVIDAD PRINCIPAL:
4721 COMERCIO AL POR MENOR DE PRODUCTOS AGRICOLAS PARA EL CONSUMO
EN ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS

CERTIFICA:

LA INFORMACION ANTERIOR HA SIDO TOMADA DIRECTAMENTE DEL
FORMULARIO DE MATRICULA DILIGENCIADO POR EL COMERCIANTE.

CERTIFICA:

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE LO CONTENCIOSO Y DE LA LEY 962 DE 2005, LOS
ACTOS ADMINISTRATIVOS DE REGISTRO AQUI =CERTIFICADOS QUEDAN EN
FIRME DIEZ (10) DIAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE INSCRIPCION,
SIEMPRE QUE NO SEAN OBJETO DE RECURSOS.

VALOR DEL CERTIFICADO : $2100

DE CONFORMIDAD CON EL DECRETO 2150 DE 1995 Y LA AUTORIZACION IMPARTIDA - POR

LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, MEDIANTE EL OFICIO DEL 18 DE

NOVIEMBRE DE 1996, LA FIRMA MECANICA QUE APARECE A CONTINUACION TIENE PLENA
VALIDEZ PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES




Anexo C. RUT.

Formulario del Registro Unico Tributario
Hoja Principal

)

DIAN

vy —

Espacio reservado para la DIAN

13

S

Gl

2 A

Actualizacion

2. Concepto m

4. Numero de formulario

(‘415)

770721

14238770665

2489984(8020) 0

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT): 6.DV
1.,091654334/-]3

12. Direccion seccional

Impuestos de Cucuta
IS T

J 14. Buzon electronico

;[’fl'”“

IDENTIFICACION

24. Tipo de contribuyente: 25. Tipo de documento:

Persona natural o sucesion iliquida Cédula de ciudadania

N

3]

w

26. Numero de Identificacion:

27. Fecha expedicion:
[2004[10]0s6

111019111615|4l313|4r| [ 1]

35, Razon social:

Lugar de expedicion 28. Pais: 29. Departamento: 30. Ciurtad/Municipio:

COLOMBIA 1]6[9| Norte de Santander J5—|-4_[ - |- Ocafia’/ 4198
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre N i |\ | 34. Otios nombres

RUEDA BARBOSA EDINSON /™ =

36. Nombre comercial:

FRUTAS Y VERDURAS EL CAMPEON

CR49 3 81BRRLOS SAUCES

38. Pais: 39. Departamento: y 40. Ciudad/Municipio:
COLOMBIA 116|9| Norte de Santander ¢ 5|4 | Ocafia 4198
41. Direccion

43. Apartado aéreo v‘ e

42. Correo electronico: 144 Tmék}no 1; : / 45, Teléfono 2:
T ,u
[TT1] l | LRI TTT [3[1]e[r]s[a[s[ale]s| [ [T T[T 11 I[s[e[1]2]e]7[3
7 f«‘_“‘ CLASIFICACION
Acﬂwcsad ecem.mica Ocupacién
Actividad principal Auilviuadmcundm . Otras actividades 52. Nimero
46. Codigo: 47. Fecha inicio actividad: 48, Cédigo 45 rachafmcuacwdad 50. Codigo: 1 2 1. Codigo establecimientos
472120130327l . ~NV o [1]3[1]4] 1]
o Responsabilidades
1 2 3 4 1 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18
G2 C00g0r S, M1 I ! L 1 1 1 ! I ! I 1 1 I I

05- Impto. renta y compl. régimen ordinario
11- Ventas régimen comun

Usuarioz zduaneros

s -
ala realldad por lo anterior, cualquier falsedad en que
incurra podra ser sancionada.

Articulo 15 Decreto 2788 del 31 de Agosto de 2004.

Firma del solicitante:

COTN Y WERG Ruyb ol |

Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 §5. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Codigo: | | i ) i | i i i [ 57. Modo I_]
O | O Jleee TTTTITTIITT]
Para uso exclusivo de la DIAN
59. Anexos: Sl m NO [——l 60. No. de Folios: 5 4 61.Fecha: |12 0 1 310 4({2 3
La i i ida en el de quien lo suscribe y en Sin perjuicio de las verificaciones que/la;

Firma autorizada:

984. Nombre VALENCIA
985. Cargo:

Gestor |
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Anexo D. Oficio enviado a la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa

NIT: 1.091.654.334-3
Ocafia 21 de agosto de 2013
Sefiores:
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
L.C

Por medio de la presente me permito informarles que le he dado autorizacién a la estudiante de
Contaduria publica, NORALBA BAUTISTA GUERRERO, Identificada con cédula de ciudadania
ndmero 1.091.661.957 de Ocafia, bajo el cédigo 230278; para que realice una estructuracion
contable y administrativa a mi negocio FRUTAS Y VERDURAS EL CAMPEON, ya que en estos
momentos necesito de sus conocimientos y colaboracién para tal fin.

Atentamente,

T
ESRITVyonN RIEDY may L o
EDINSON RUEDA BARBOSA Y © “S.

Propietario

RO = e R R FTEH & VGV LiGRRE TRy KR G ERRRR AT
Teléfono: 5612673, Celulares: 3143018576-3164981410
Correo electrénico: frutasyverduraselcampeon@outlook.es
Ocaiia, Norte de Santander.
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Anexo E. Tarjeta de presentacion

P ol
VERDURAS PESCADO
Poubl!." |

C.C. CIUDADELA NORTE LOCAL 59
SANTA CLARA - OCANA

5694904

PUBLIDISENOS
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