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INTRODUCCION

La importancia del presente documento es la entrega de un informe final de pasantias
titulado: Fortalecimiento al programa de desarrollo empresarial de la Camara de Comercio
de Valledupar, con el propdésito de optimizar sus resultados.

El area de Desarrollo Empresarial tiene como objetivo brindar herramientas y asesorias
necesarias para impulsar el crecimiento y fortalecimiento del entorno empresarial en el
departamento. Teniendo en cuenta las diversas actividades que se realizan en el area
anteriormente mencionado y que no se cuenta con el suficiente recurso humano para el
desarrollo de los propdsitos de la institucion, se hace necesario brindar un apoyo que
contribuya al logro de los objetivos de la organizacion.

El proposito de esta pasantia es fortalecer el programa de desarrollo empresarial de la
camara de comercio de la ciudad de Valledupar, lo cual permite optimizar sus resultados y
asi poner en ejecucion los conocimientos adquiridos durante la formacion académica
llevandolos a la realidad laboral, con el fin de aplicar los fundamentos teorico-practicos,
desarrollar competencias, involucrarse en el mundo organizacional, perfeccionar
habilidades en los procesos administrativos y adquirir experiencia para crecer
profesionalmente.

Para ello, fueron desarrollados los objetivos planteados, los cuales consistieron en: planear,
coordinar y supervisar los programas de capacitacion dirigidos a las instituciones
educativas de la region, con el propoésito de incentivar la creacion de empresas, apoyar en la
organizacion y realizacion de los eventos empresariales que desarrolla la camara de
comercio en la ciudad de Valledupar, brindar asesoria a los microempresarios de la region
en los temas de gestion empresarial y planear, coordinar y supervisar los programas de
capacitacion dirigidos a los empresarios de la region, con el proposito de fortalecer el
desarrollo empresarial.
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1. FORTALECIMIENTO AL PROGRAMA DE DESARROLLO EMPRESARIAL
DE LA CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR, CON EL PROPOSITO DE
OPTIMIZAR SUS RESULTADOS

1.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La Camara de Comercio de Valledupar es una institucion corporativa, gremial privada y de
orden legal, creada por el gobierno nacional de oficio y por solicitud de los comerciantes de
la region. Esta integrada por los comerciantes matriculados en el Registro Publico
Mercantil de cada Cémara, orientada por una Junta Directiva, un Presidente Ejecutivo y
uno 0 mas secretarios. Su jurisdiccion no se limita al municipio donde tenga su sede
principal, sino a todas las zonas vecinas.

Fundada a partir de la iniciativa de un grupo de visionarios empresarios. Se creé mediante
Decreto 1308 de Julio 4 de 1.967, siendo presidente de la Republica el Doctor CARLOS
LLERAS RESTREPO. Su primera Junta Directiva quedé integrada por los sefiores JORGE
TRUJILLO FERNANDEZ, ELIAS AWAD y ELBERTO SUAREZ, la cual a su vez
nombro al comerciante FERNANDO MATIZ ESPINOSA, como su primer secretario
Ejecutivo.

Es una entidad privada, representativa del sector empresarial, la cual desarrolla seis (6)
funciones basicas: Llevar en forma eficiente el Registro Mercantil, Registro Unico de
Proponentes, Centros de Conciliacion y Arbitraje, Registrar las Entidades Privadas sin
Animo de Lucro, Promover el desarrollo empresarial en la ciudad de Valledupar y en el
Departamento del Cesar, y el desarrollo social y civico de la comunidad.

Asi comenzd su loable labor esta institucion, cuya ejecutoria han girado paralelos a la
gestion del gobierno departamental, ya que su vida juridica se inicié ese mismo afo. Desde
entonces la Camara de Comercio de Valledupar ha promocionado y liderado iniciativas que
se traducen en bienestar para el departamento del Cesar, como creacion de muchas
empresas y organizaciones gremiales, ha abanderado proyectos para jalonar los inmensos
recursos naturales con que la naturaleza dotd a esta rica region de la patria, ha participado
en campafas de ornato y embellecimiento urbano y en programas de mejoramiento del
entorno y el medio ambiente.*

1.1.1. Mision. Somos una entidad prestadora de servicios de Registros Publico y Gestidn
del Desarrollo Empresarial, comprometida con el mejoramiento continuo y la excelencia

! CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR. Nuestra cdmara. Que son las camaras de comercio. [En
linea] Actualizado en el 2014. |[Citado el 16 de agosto de 2014] Disponible en:
http://www.ccvalledupar.org.co/es/ipaginas/ver/G359/76/que_son_las_camaras_de_comercio/#
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del servicio, apoyada en un talento humano con alto conocimiento y avanzada tecnologia de
la informacién.?

1.1.2 Vision. Ser reconocidos como garantes en la prestacion de los servicios de Registros
pUblicos y gestores en el desarrollo empresarial regional.®

1.1.3 Objetivos de la empresa. Promover el emprendimiento, formalizacion y
fortalecimiento Empresarial.

Ser Garantes en la Administracion de los Sistemas Pablicos de Informacion Empresarial.
Prestar servicios oportunos y de calidad.

Gestionar adecuadamente la infraestructura tecnologica que apoya el servicio.

Fortalecer las competencias del Talento Humano de la Organizacion.

Mejorar continuamente los procesos de la organizacién.*

1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional. La camara de comercio de Valledupar
esta integrada por Asamblea general de afiliados, la Junta directiva, el Presidente ejecutivo,

y la secretaria administrativa quienes dirigen las areas de:

Area de registro publico: jefe de registros publicos quien tiene un asistente y dirige a los
coordinadores de seccionales y a los auxiliares de registro.

Area de desarrollo regional: de quien dependen las areas de desarrollo empresarial, rutas
competitivas y proyectos.

Area administrativa y financiera: Secretario administrativo, secretaria y recepcionista de
donde se desprenden las areas de - gestion tecnoldgica de la informacién y contabilidad y
servicio al cliente.

Area de comunicaciones y prensa: Director de promocién, Coordinador de
comunicaciones, logistica y eventos.

2 CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR. Nuestra camara. Mision. [En linea] Actualizado en el
2014. [Citado el 16 de agosto de 2014] Disponible en:
http://www.ccvalledupar.org.co/es/ipaginas/ver/G356/80/mision/

® CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR. Nuestra camara. Vision. [En linea] Actualizado en el
2014. [Citado el 16 de agosto de 2014] Disponible en:
http://www.ccvalledupar.org.co/es/ipaginas/ver/G357/78/vision/

* CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR. Nuestra cadmara. Politicas de calidad. [En linea]
Actualizado en el 2014. [Citado el 16 de agosto de 2014] Disponible en:
http://www.ccvalledupar.org.co/es/ipaginas/ver/G358/77/politicas_de_calidad/
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Area centro de conciliacion y arbitraje: Director de centro de conciliacion y secretaria.

Seccionales Municipales: Es la jurisdiccion de los diferentes municipios que dependen de
la cAmara de comercio de Valledupar. Codazzi, La Jagua de Ibirico y Chiriguana.

Figura 1. Estructura organizacional.
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Fuente. CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR. Nuestra camara. Organigrama. [En linea]
Actualizado en el 2014 [Citado el 16 de agosto de  2014] Disponible
en:http://www.ccvalledupar.org.co/es/ipaginas/ver/G362/127/organigrama/
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1.1.5 Descripcion de la dependencia. La Cdmara de Comercio de Valledupar cuenta con
las &reas de registros publicos, sistemas, atencion cliente, promocién y desarrollo,
conciliacion y arbitraje.

En el caso especifico, esta pasantia se realizara en el area de Desarrollo Empresarial, la cual
es la encargada de brindar herramientas, conocimientos y asesorias necesarias para
impulsar el crecimiento y fortalecimiento de entorno empresarial en el departamento, a
través de programas de capacitacion originados de convenios con entidades publicas y
privadas, a nivel local, nacional e internacional.

Ademas de brindar asesorias personalizadas que les permitan a los individuos desarrollar
sus competencias y mejorar su desempefio emprendedor o empresarial, participando
activamente en el logro de los objetivos de la organizacion.

Asesoran a las personas, jovenes, estudiantes, emprendedores y empresarios en todos los
aspectos relacionados con: EIl emprendimiento, la actividad empresarial, el entorno de los
negocios, los programas disponibles, el proceso de vinculacion a los programas solicitados,
los beneficios de cada programa de la Camara de Comercio.

La oficina de desarrollo regional es el area encargada de coordinar, planear, ejecutar y
gestionar estudios, informes y proyectos de investigacion de interés institucional y regional
que permitan conocer la realidad socioeconémica e incidir en la toma de decisiones frente
al desarrollo y la competitividad Regional. Asi como el mejoramiento de la prestacion de
servicios institucionales. El area de desarrollo empresarial depende de esta Oficina.

Esta area lidera los procesos de Formulacion, gestiony ejecucion de las actividades y
eventos empresariales y comerciales, mediante el uso adecuado de la tecnologia y los
recursos. Por otra parte, promueve programas de desarrollo y gestion empresarial entre los
empresarios de la region a traves de proyectos, convenios institucionales y alianzas
estratégicas para mantener y cumplir con las politicas de la organizacién. A continuacion
las actividades programadas para este afio 2014

a) Programas de informatizacion. Brigadas de Formalizacidn: Reciba nuestros servicios
personalizados en sus establecimientos para asesorarlos en los servicios de Matriculas y
Renovaciones.

b) Programas de formaciébn empresarial. Programa de Capacitacion de
Microempresarios: Tenemos a su disposicion Planes de Capacitacién a su medida, para
ayudarle no solo a actualizar sino a fortalecer su negocio.

Diplomados en temas Empresariales y Administrativos: Atendemos a sus
necesidades de mejoramiento y actualizacién en sus empresas ofreciéndoles Diplomados
en Gestién Empresarial y Diplomado en Gestion Empresarial e Internacionalizacion para
el Sector Lécteo.
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Seminarios: Temas actuales y de interés general y especifico: Diplomado en
Contratacion Estatal.

c) Programa de fortalecimiento, innovacion y tecnologia en Mypes.

Rutas Competitivas: Convenio con MinCit e INNpulsa que busca el fortalecimiento de
sectores productivos a través de procesos de Clusterizacion. Culminamos nuestra
primera iniciativa con el Cluster Lacteos Competitivos y actualmente se esta
desarrollando la de Turismo Cultural.

Programa de Fortalecimiento Tecnoldgico: Queremos llevar de la mano a nuestros
empresarios para que puedan conocer e implementar dentro de sus organizaciones
herramientas tecnoldgicas que les ayuden a innovar y fortalecer.

d) Eventos de oferta y demanda financiera y de negocio. Ruedas de Soluciones
Financieras: A través de este ejercicio nos proponemos acercar al sector financiero a las
Mipymes, con el fin de articular ejercicios que permitan una mayor sinergia entre la oferta
de las mismas frente a las demandas de los diferentes sectores productivos.

Rueda de Negocios: Queremos acercar la oferta de compradores locales, regionales,
nacionales e internacionales a nuestros proveedores con el animo de promover la
inversion en nuestro departamento.

Encuentro Tecnologico para emprendedores y Empresarios: Queremos implementar
actividades que estimulen el fortalecimiento empresarial mediante el acceso y uso de la
tecnologia y la promocion de la innovacion.

e) Programas de fortalecimiento de presencia institucional de camara de comercio de
Valledupar. Emprendimiento en mi Colegio: Programa creado para incentivar el espiritu
emprendedor entre los estudiantes de los 9°, 10° y 11° de las instituciones educativas
publicas y privadas en el departamento del Cesar.

Carpas Maviles: Actividad que busca llegar a los municipios de la jurisdiccion con toda
la oferta institucional de Camara de Comercio de Valledupar para el Cesar, tales como:
Matriculas nuevas y renovaciones, emprendimiento en mi colegio, capacitaciones a
empresarios de la regidn, sensibilizacién en temas de cultura estadistica, bursatil e
internacionalizacion.

f) Programa de internacionalizacién de la economia regional. A través del Centro de
Informacién Proexport, queremos acercar a los sectores productivos de la region a todos los
temas relacionados con la internacionalizacién, todo esto a través de los ejercicios de
Programas de Formacién Exportadora - PFE (Introductorio, Turismo y Agroindustria),
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Asesorias Personalizadas en Comercio Exterior, Charlas de Cobertura y Seminarios por

videoconferencias.®

1.2 DIAGNOSTICO INICIAL DE LA DEPENDENCIA ASINADA

Matriz DOFA. Muestra con claridad cuéales son nuestras debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas, elementos que al tenerlos claros, nos da una vision global e integral

de nuestra verdadera situacion.

Cuadro 1. Matriz DOFA.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Excelente clima laboral
Buen compromiso laboral
Variedad de servicios

Cuenta con una Pagina WEB -
redes sociales

Incumplimiento en el tiempo
de atencion al cliente
Falta de calidad en el servicio

Escasos incentivos para los
afiliados

OPORTUNIDADES

FO

DO

Mayor posicionamiento en el
mercado.

Realizacién de convenios con
entidades gremiales
CONFECAMARAS,
IMMPULSA, PNUD,
CAMARAS DE COMERCIO de
otras ciudades.

Ejecucién de programas de
Desarrollo.

Ofrecer un mejor servicio a los
usuarios aprovechando la nueva
tecnologia en las comunicaciones
para lograr un mayor
posicionamiento en la region. (F4-
01)

Aprovechar los convenios para
brindarle el aporte a las nuevas
generaciones de estudiante en su
proyecto de vida y asesoramiento
al sector productivo. (F3- 02)

Realizar campafias publicitarias
para dar a conocer las
capacitaciones que se ofrecen.
(F4-03)

Crear programas que incentiven a
los comerciantes a desarrollar sus
labores en pro del crecimiento y
avance econdmico de la region.
(D1-03)

Hacer controles y seguimientos a
las solicitudes de los clientes.
(D3-03)

Realizar eventos que motiven a
los microempresarios para darse a
conocer como productores y
comerciantes, beneficiandose con
los acuerdos pactados con las
entidades que impulsan el
comercio en la region.

> CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR. Desarrollo Regional. Quienes somos. [En linea]

Actualizado en el 2014.

[Citado el 16 de

16

agosto
http://www.ccvalledupar.org.co/es/ipaginas/ver/G464/177/quienes_somos/

de 2014] Disponible en:




AMENAZAS

FA

DA

Los intermediarios que
realizan tramites.

Otras entidades
Locales promotoras de
emprendimiento.

Liquidez financiera

Imagen institucional

En conjunto con otras
entidades promotoras de
emprendimiento en la region
desarrollar programas con el
fin de satisfacer
completamente las
expectativas de los clientes.
(F3-A2)

Realizar actividades sociales
con los empleados de la
Céamara de Comercio. (F2-A3)

Fomentar entre los empleados
un mayor sentido de

Crear planes de accién en los
gue se establecen las
funciones, responsables y el
tiempo, para cumplir los
objetivos propuestos con el fin
de prestar un servicio eficiente
en la realizacion de tramites.
(D1-Al)

Mejorar la calidad de servicio
prestado. (D2-Al)

Realizar campafias
publicitarias para mantener la
imagen institucional

pertenencia hacia la
organizacion, con el fin de que
realicen comprometidamente
sus funciones y se pueda
proyectar una imagen
corporativa satisfactoria. (F2-
Ad)

Fuente: Pasante.

1.2.1 Planteamiento del problema. La cdmara de comercio de Valledupar es una
organizacion corporativa, gremial privada y de orden legal, creada por el gobierno nacional
y por solicitud de los comerciantes de la region del cesar. La institucion tiene como
finalidad prestar servicios de Registros Publicos y Gestionar el Desarrollo empresarial en
el departamento.

El area de Desarrollo Empresarial tiene como objetivo brindar conocimiento, asesoria y
herramientas que sean necesarias para impulsar el crecimiento y fortalecimiento del
entorno empresarial en el departamento, a través de programas de capacitacion originados
de convenios con entidades publicas y privadas, a nivel local, nacional e internacional.
Ademas de brindar asesorias personalizadas que les permitan a los individuos desarrollar
sus competencias y mejorar su desempefio emprendedor o empresarial, participando
activamente en el logro de los objetivos de la organizacion.

Con el fin de que los objetivos planteados por el area de desarrollo empresarial se lleven a
cabo de manera Optima la camara de comercio de Valledupar tiene en cuenta la
participacion de personal adecuado para realizar apoyo en la gestién de programas como
capacitaciones empresariales, logistica en eventos empresariales, asesoria a
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microempresarios en temas financieros y administrativos y charlas de emprendimiento a
instituciones educativas. Teniendo en cuenta las diversas actividades que se realizan en el
area anteriormente mencionado y que no se cuenta con el suficiente recurso humano para el
desarrollo de los propdsitos de la institucién, se hace necesario el apoyo de un pasante que
contribuya a logro de los objetivos de la organizacion.

El propdsito de esta pasantia es brindar apoyo en el area de desarrollo empresarial de la
camara de comercio de la ciudad de Valledupar, lo cual permite poner en ejecucion los
conocimientos adquiridos durante la formacion académica llevandolos a la realidad
laboral, con el fin de aplicar los fundamentos tedrico-préacticos, desarrollar competencias,
involucrarse en el mundo organizacional, perfeccionar habilidades en los procesos
administrativos y adquirir experiencia para crecer profesionalmente.

1.3 OBJETIVOS DE LA PASANTIA

1.3.1 General. Fortalecer el programa de desarrollo empresarial de la cAmara de comercio
de Valledupar, con el propdésito de optimizar sus resultados.

1.3.2 Especificos. Planear, coordinar y supervisar los programas de capacitacion dirigidos
a las instituciones educativas de la region, con el proposito de incentivar la creacion de
empresas.

Apoyar en la organizacion y realizacion de los eventos empresariales que desarrolla la
camara de comercio de la ciudad de Valledupar.

Brindar asesoraria a los microempresarios de la region en los temas de gestion empresarial.

Planear, coordinar y supervisar los programas de capacitacion dirigidos a los empresarios
de la region, con el propdsito de fortalecer el desarrollo empresarial.
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1.4 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Cuadro 2. Actividades a desarrollar.

Objetivo
General

Objetivos Especificos

Actividades a
Desarrollar

Fortalecer el
programa de
desarrollo
empresarial de la
camara de
comercio de
Valledupar, con el
propdsito de
optimizar sus
resultados.

Planear, coordinar vy
supervisar los programas
de capacitacion dirigidos a
las instituciones
educativas de la region,
con el proposito de
incentivar la creacion de
empresas.

1. Sensibilizar a la comunidad educativa a cerca de
la importancia del emprendimiento como proyectd
de vida.

2. Desarrollar talleres tedrico-practico alusivos al
desarrollo empresarial con jovenes del cicl6 media
vocacional de las instituciones educativas del
departamento.

3. Identificar los perfiles de los estudiantes para
potencializar sus habilidades y vincularlos al
proceso de creacion de empresas.

Apoyar en la organizacion
y realizacion de los
eventos empresariales que
desarrolla la camara de
comercio de la ciudad de
Valledupar.

1. Apoyar en la logistica de los eventos que se
vayan a realizar dentro de la cdmara de comercio.

2. Enviar Comunicaciones a los participantes del
evento programado, por medio de correos, llamados
y cartas.

3. Realizar las inscripciones de los asistentes al
evento.

4. Organizar el lugar, teniendo en cuenta las
condiciones y requerimientos para la realizacion del
evento.

Brindar asesoraria a los
microempresarios de la
region en los temas de
gestion empresarial.

1. Resolver las inquietudes que tengan las personas
acera de temas financieros y administrativos.

Planear, coordinar vy
supervisar los programas
de capacitacion dirigidos a
los empresarios de la
region, con el prop6sito de
fortalecer el desarrollo
empresarial.

1. Disefar el material que contenga la informacién
gue se va a suministrar a quienes se capaciten.

2. Organizar el contenido de los temas que se van a
utilizar en el desarrollo de las capacitaciones.

3. Elaborar las ayudas visuales y didacticas que se
manejen en las capacitaciones.

4. Realizar las capacitaciones a la comunidad de la
region.

Fuente: Pasante.
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2. ENFOQUE REFERENCIAL

2.1 ENFOQUE CONCEPTUAL

Desarrollo Empresarial. Tiene como funcién promover el emprendimiento, formalizacion y
fortalecimiento Empresarial. Ser Garantes en la Administracion de los Sistemas Publicos de
Informacion Empresarial y prestar servicios oportunos de calidad, gestionar adecuadamente
la infraestructura tecnoldgica que apoya el servicio como fortalecer las competencias del
Talento Humano de la Organizacion y mejorar continuamente los procesos de la misma.
Esta oficina lidera los procesos de Formulacién, gestiony ejecucién de las actividades y
eventos empresariales y comerciales, mediante el uso adecuado de la tecnologia y los
recursos. Por otra parte, motiva a los empresarios y microempresarios con programas de
desarrollo y gestion empresarial de nuestra region a traves de proyectos, convenios
institucionales y alianzas estratégicas para mantener y cumplir con las politicas de la
organizacion.

Funciones Administrativas.

Planeacion: Es un proceso que empieza por definir los objetivos y los planes para
alcanzarlos; la fijacion de los objetivos es la primera actividad que debe cumplirse, saber
donde se pretende llegar con exactitud.

La toma de decisiones anticipadas sobre lo que debe hacerse antes de la ejecucion de la
accion. Desde el punto de vista formal, planear consiste en la simular el futuro esperado y
establecer previamente los cursos de accidn necesarios y los medios adecuados para
alcanzar los objetivos.

Organizacion: Orientada a alcanzar objetivos especificos y estructurada deliberadamente.
La organizacion es una entidad social porque las conforman personas, estd orientada a
objetivos por se ha disefiado para conseguir resultados generar utilidades (empresas en
general) o proporcionar satisfaccion social (clubes). Esta estructura, deliberadamente
porque propone la division del trabajo y asigna su ejecucion a los miembros.

Direccién: Poner en accion y dinamizar la empresa, esta relacionada con la accion, con la
puesta en marcha y tiene que ver con las personas, la disposicidn de los recursos humanos
de las empresas.

La direccion es la funcion administrativa que se refiere a las relaciones interpersonales de
los administradores y sus respectivos subordinados en todos los niveles de la organizacion
para que la planeacion y la organizacion puedan ser eficaces, necesitan ser dinamizadas y
complementadas con la orientacion que se dé a las personas mediante la adecuada
comunicacién y habilidad de liderazgo y de motivacion.
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Control: Asegura los resultados de aquello que se planed, organizo, dirigid, se ajusten
tanto como sea posible a los objetivos establecidos. La esencia del control reside en
comprobar si la actividad controlada consigue o no los objetivos o los resultados esperados,
el control es fundamentalmente, un proceso que guia la actividad ejecutada hacia un fin
determinado. °

Emprendimiento. Como la manera de pensar, sentir y actuar, en busqueda de iniciar, crear
o formar un proyecto a través de identificacion de ideas y oportunidades de negocios,
viables en términos de mercados, factores econdmicos, sociales, ambientales y politicos. Es
lo que hace que una persona esté insatisfecha con lo que es y lo que ha logrado, y como
consecuencia de ello, quiera alcanzar mayores logros. Asi mismo factores end6genos como
capacidad en talento humano, recursos fisicos y financieros, que le permiten al
emprendedor una alternativa para el mejoramiento en la calidad de vida, por medio del
desarrollo de un plan de negocio o la creacion de empresas. Es asi como el emprendimiento
hoy dia se ha convertido en una opcion de vida. ’

Empresa. Organizacion social que realiza un conjunto de actividades y utiliza una gran
variedad de recursos (financieros, materiales, tecnologicos y humanos) para lograr
determinados objetivos, como la satisfaccion de una necesidad o deseo de su mercado meta
con la finalidad de lucrar o no; y que es construida a partir de conversaciones especificas
basadas en compromisos mutuos entre las personas que la conforman.?

Fortalecimiento empresarial. Estrategias dirigidas al aumento de las capacidades de la
empresa, para desarrollar una mejor respuesta en las demandas del mercado.

2.2 ENFOQUE LEGAL

En Colombia la normatividad relacionada con las cAmaras de comercio tuvo su inicio en la
ley 111 de 1890, seguida de la Ley 28 de 1931, que regulo por primera vez todos aspectos
concernientes a la organizacion juridica-administrativa de estas entidades y les delego la
importante funcion de llevar el Registro Mercantil, refrendada en el Decreto 410 de 1971,
actual Cédigo de Comercio, a partir del 2 de febrero de 1972.

Hasta el 2004 se han expedido nueves decretos sobre las camaras de comercio que
reglamentan en forma especial, el proceso electoral de sus juntas directivas. Se destaca,
entre los decretos expedidos, el nimero 1520 de 1978 en virtud, se regula durante mas de
24 afos, los temas relativos al funcionamiento interno de las camaras de comercio; dicho

® CHIAVENATO, Idalberto. Introduccion a La Teoria General de La Administracion. Capitulo 19 Hacia
donde te dirige el TGA. McGraw Hill Editores S.A. Mexico. 2004 p. 536.

" GERENCIE.COM. Inicio. Emprendimiento. [en linea] Actualizado en el 2010. [citado el 16 de agosto de
2014] Disponible en: http://www.gerencie.com/emprendimiento.html

8 PROMONEGOCIOS. Concepto de empresa. [en linea] Actualizado en el 2006. [citado el 16 de agosto de
2014] Disponible en: http://www.promonegocios.net/empresa/concepto-empresa.html
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decreto fue modificado y actualizado por el decreto 898 de 2002 que soluciona muchos
aspectos reclamados por las cdmaras de comercio para atenderé el normal desempefio de
sus funciones, con la eficiencia requerida por la actividad empresarial colombiana.

Céamara de comercio. Formas de asociacion de caracter gremial, corporativa, privada y sin
animo de lucro, reguladas por el derecho privado y el derecho publico, dada las funciones y
administrativas que cumplen, sin que ello implique desvirtuar su naturaleza privada.

Las cdmaras son personas juridicas de derecho privado creadas en la actualidad por el
gobierno nacional, como consecuencia de un Estado intervencionista y director de la
economia, integrada por los comerciantes matriculados en el respectivo registro mercantil;
cuya personeria se adquiere por el acto administrativo de su creacién, la cual puede ser
oficio o a la solicitud de los comerciantes, una vez se dé cumplimiento a los requisitos
legales exigidos para el efecto. Adicionalmente, tendrd& como representante legal al
presidente de la junta directiva o el presidente ejecutivo, y su junta directiva estard
integrada por miembros privados y gubernamentales principales con sus minimo de seis,
nueve y doce miembros principales con sus respectivos suplentes personales.

Ley 111 de 1890. En Colombia de expidio por primera vez esta ley, en la que se reconocio
y organizo la existencia legal de las camaras de comercio, es decir, se evidencia aqui el
origen de la creacion estatal de estas agremiaciones, que segun la tradicion histérica eran
fundadas exclusivamente por la iniciativa de los comerciantes, como también lo fue la
formacidn del derecho mercantil, corporativo y de clase.

En esta ley como bien lo anotan José Gabino Pinzon en su libro Introduccion al Derecho
comercial, Sergio Mantilla Suarez y Gastdn E. Abellos en su obra las Camaras de Comercio
en Colombia, no se profundizo acerca de la naturaleza juridica de las cAmaras de comercio,
sino que al regularlas se observo que su principal funcion ha sido la de representar los
intereses generales de comercio ante el gobierno y los comerciantes mismos, y
adicionalmente, se concreto la idea en el analisis de la necesidad y sus antecedentes de
importancia en el desarrollo econdémico del mundo.

Ley 28 de 1931. Esta ley se edifica como el verdadero estatuto organico de las cAmaras de
comercio, conforme lo manifiestan Sergio Mantilla Suarez y Gaston E. Abello. En efecto,
fue notorio el avance de la ley en lo que tiene que ver con su objetivo y funciones de las
camaras. Asi expreso textualmente la ley: “las cdmaras de comercios tienen por objeto, en
términos generales, propender al desarrollo de los intereses generales del comercio, de las
industrias y de la agricultura de las regiones de su jurisdiccion, fomentar el turismo en
beneficio del pais y procurar la prosperidad de dichas regiones”.

En esta ley se establecio la institucion de registros publico del comercio concibiéndolo

como un servicio publico, vale decir como una funcidn estatal, cuyo ejercicio se delegé o
confirié a las cAmaras de comercio.
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Decreto de ley 410 de 1971. La expedicidn de este cddigo se represent6 al Congreso de la
Republica en el afio 1958 el proyecto de reforma al codigo de comercio. Dicho proyecto de
cddigo tenia como firme intencién definir la naturaleza de las cAmaras de comercio como
establecimiento publicos y de igual manera de sus empleados (funcionarios publicos) asi se
convertian las camaras a la rama ejecutiva, lo cual las hacia depender definitivamente del
gobierno nacional y se les sometia a su total vigilancia.

Constitucion de 1991. Desde la perspectiva constitucional, también es valido considerar el
reconocimiento privado de las cdmaras de comercio. Se tiene en cuenta que el constituyente
del 91, definié la competencia a la jurisdiccion especial, permitiéndoles a los particulares el
ejercicio y el desempefio de funciones y servicios publicos.

A su vez, la ley 489 de 1998 desarrolla el ejercicio de esas funciones administrativas por
particulares, es claro que al delegarseles funciones y/o servicios publicos y que entre ellos
se hallan las cAmaras de comercio; estas entidades en ejercicio de dichas funciones publicas
van a estar bajo la vigilancia y control de un Estado intervencionista como el nuestro. Por
todo ello, se les va aplicar las normas de derecho publico y de igual manera se justifica la
presencia de miembros del gobierno en sus juntas directivas, como también la obligacion
que tiene el gobierno de regular las tasas o pagos que deben efectuar los usuarios de los
servicios publicos que prestan.

Decreto 898 de 2002. Virtud del cual se precisa y reconoce claramente la naturaleza
juridica de las camaras de comercio, como personas juridicas de derecho privado, de
caracter corporativo, gremial y sin &nimo de lucro. Se confirma su creacion gubernamental,
conforme a las argumentaciones precedentes, sin que con ellos se desvirtué se esencia
asociativa, gremial y privada.’

Cddigo de comercio. Articulo 10. Comerciantes - Concepto - Calidad. Son comerciantes
las personas que profesionalmente se ocupan en alguna de las actividades que la ley
considera mercantiles.

La calidad de comerciante se adquiere aunque la actividad mercantil se ejerza por medio de
apoderado, intermediario o interpuesta persona.

Deberes de los Comerciantes

Articulo 19. Obligaciones de los comerciantes. Es obligacion de todo comerciante:

1) Matricularse en el registro mercantil,

2) Inscribir en el registro mercantil todos los actos, libros y documentos respecto de los

cuales la ley exija esa formalidad;
3) Llevar contabilidad regular de sus negocios conforme a las prescripciones legales;

° ARIZA ROMERO, Carlos Alberto. Tratado de las Camaras de Comercio. Valledupar. 2014. P.63
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4) Conservar, con arreglo a la ley, la correspondencia y demas documentos relacionados
con sus negocios o actividades;

5) Denunciar ante el juez competente la cesacion en el pago corriente de sus obligaciones
mercantiles.

6) Abstenerse de ejecutar actos de competencia desleal

Articulo 26. Registro mercantil - objeto - calidad. EI registro mercantil tendrd por objeto
llevar la matricula de los comerciantes y de los establecimientos de comercio, asi como la
inscripcion de todos los actos, libros y documentos respecto de los cuales la ley exigiere esa
formalidad. El registro mercantil sera publico. Cualquier persona podra examinar los libros
y archivos en que fuere llevado, tomar anotaciones de sus asientos o0 actos y obtener copias
de los mismos.

Articulo 27. Competencia de las camaras de comercio para llevar el registro mercantil -
competencias de la superintendencia de industria y comercio. EIl registro mercantil se
llevard por las cAmaras de comercio, pero la Superintendencia de Industria y Comercio
determinard los libros necesarios para cumplir esa finalidad, la forma de hacer las
inscripciones y dara las instrucciones que tiendan al perfeccionamiento de la institucion.*°

Resolucion 71029 de 2013. Por la cual se aprueba una reforma al Formulario Unico de
Registro Empresarial y Social - RUES y sus anexos.

Resolucion 12383 de 2011. Procedimiento expedicion NIT segln resolucion expedida por
la Direccion de Impuestos y Adunas Nacionales (DIAN).

Resolucidn 30296 del 15 de mayo de 2012. Expedida por la Superintendencia de Industria
y Comercio para determinar el Factor de Paridad Internacional (FPI) para constructores y
consultores.

Resolucién 36951 de 2011 RUP. Por la cual se autoriza provisionalmente la creacion de
una especialidad en el Registro Unico de Proponentes.

Resoluciéon 17762 de 2010. Superintendencia de Industria 'y Comercio.

Resolucién 34918 de 2010. Superintendencia de Industria y Comercio por la cual se
aprobd el esquema grafico del RUP.

Resolucion 62497 de 2009. Por la cual se autoriza provisionalmente la creacion de una
especialidad en el Registro Unico de Proponentes.

19 cODIGO DE COMERCIO DE COLOMBIA. Decreto 4010 de 1971. [En linea] Actualizado en el 2010.
[citado el 16 de agosto de 2014] Disponible en:
http://mww.camaradorada.org.co/documentos/Codigo%20Comercio.pdf
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Resolucion 64274 de 2009. Por la cual la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC)
orden6 modificar el procedimiento de inscripcion de actas en el Registro Mercantil.

Resolucion 65134 de 2009. Aprobacion especialidad Registro Unico de Proponentes.

Resolucion 121 de 2006. Ministerio de Comercio, Industria y Turismo: Por lo cual se
adiciona un paragrafo transitorio al articulo 3° del Decreto 2763 de 2005.

Resolucion 643 de 2004 de la Superintendencia de Notariado y Registro. Por la cual se
definen las reglas para el envio electronico de las copias de las escrituras publicas sujetas a
en las Camaras de Comercio.

Resolucion 840 de 2002. Por la cual se modifica el articulo primero de la Resolucion 0201
del 10 de diciembre de 1999.

Resolucién 2057 de 2006. Por medio de la cual se modifican parcialmente los articulos 17
y 18 de la resolucion 0478 del 26 de enero de 2002.

Resolucién 267 de 2001. Por la cual se establecen los derechos por concepto de apostilla
de documentos por parte del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Resolucion 400 de 2000. Por la cual se adopta el nuevo Plan General de Contabilidad
Publica y se dictan otras disposiciones.

Resolucién 8746 de 2000. Por la cual se sefialan los formatos y especificaciones técnicas
de la informacidn tributaria a que se refiere el articulo 624 del estatuto tributario, que debe
ser presentada por el afio gravable 2.000 y siguientes, a la unidad administrativa especial
direccion de impuestos y aduanas nacionales en medios magnéticos, por las camaras de
comercio.

Resolucién 5149 de 2000. Por la cual se establece el procedimiento para la expedicion del
boletin de Responsables Fiscales en la Contraloria General de la Republica.

Resolucidén 2497 de 1994. Por la cual se sefialan las especificaciones técnicas para el
suministro de informacidn sobre contratos, multas, sanciones, licitaciones y concursos ante
el registro de proponentes.

Resolucién 2125 de 1992. Por la cual se determinan los libros necesarios para cumplir la
finalidad del registro de proponentes y se impartan instrucciones sobre dicha materia.™*

“CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. Inicio. Registros publicos. Resoluciones. [en linea]
Actualizado en el 2014. [citado el 16 de agosto de 2014] Disponible en:
http://camara.ccb.org.co/contenido/contenido.aspx?catlD=73&con1D=1907
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3. PRESENTACION DE RESULTADOS

3.1 PLANEAR, COORDINAR Y SUPERVISAR LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION
DIRIGIDOS A LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA REGION, CON EL
PROPOSITO DE INCENTIVAR LA CREACION DE EMPRESAS

Conocimiento del area de desarrollo empresarial de la camara de comercio de
Valledupar. El dia 11 de Febrero del 2014 se dio inicio a las diferentes actividades
establecidas para el practicante; en primera instancia se realizdé la presentacion con el
equipo de trabajo de la empresa; las areas de trabajo de los mismos y seguidamente el area
en el cual se desarrollarian las funciones, se esperan que se contribuyan al mejoramiento de
los procesos de la empresa.

Asi mismo desde el primer dia se procedio a cumplir con uno de los principales requisitos
que tiene una organizacion al momento de ingresar un practicante al area, como lo es la
induccion, cuyo objeto principal es colocar al practicante en sus actividades y dejar claro
sus funciones y objetivos. Esta primera etapa estuvo bajo la responsabilidad de la
coordinadora de la oficina de Desarrollo Empresarial, donde se le informo al estudiante las
funciones, metas, objetivos, mision, vision, estructura y conformacion de esta dependencia
de la Camara de Comercio.

De igual forma, se le dio a conocer a los estudiantes las funciones que deberia ejecutar
durante el periodo de practicas, los equipos y herramientas que estarian bajo su
responsabilidad. Por ultimo se hizo referencia a la presentacion personal, el horario laboral
(8:00-12:00 am / 2:00-6:00 pm) la importancia de administrar el tiempo y cumplir con las
responsabilidades asignadas.

3.1.1 Sensibilizacion a la comunidad educativa a cerca de la importancia del
emprendimiento cdmo proyectd de vida. Para esta actividad el aliado principal es la
secretaria de Educacién Departamental, quienes son el vinculo directo con las instituciones,
los docentes y la poblacion estudiantil.

Es necesario que los aliados y lideres de este proceso entiendan la importancia del
emprendimiento como un camino a seguir por la nueva generacion, el aprendiz se
desempefia como un vocero de fomento de esta iniciativa desarrollada por camara de
comercio “Emprendimiento en mi colegio”, destinado para estudiantes de 9°,10° y 11°.

Para el desarrollo de esta actividad inicialmente la pasante junto con la asesora de
emprendimiento de la Camara de Comercio de Valledupar sensibilizo a los directores de
cada institucion educativa, mediante una cita previa, luego se plante6 un cronograma de
formacidn para cada colegio de acuerdo a los horarios disponibles por ambas partes.

En el ciclo de esta formacion se realiz6 las charlas de Habilidades emprendedoras y
Creatividad e innovacion, como también el Juego de emprendimiento, Travesia.

26



Hasta la fecha se lograron sensibilizar ocho instituciones educativas como son: Colegio
Nuestra sefiora de Fatima, Mayor de Valledupar Cesar Pompeyo Mendoza, Manuel German
Cuello, Francisco Molina S&nchez, Institucion educativa Villa Corelca, Loperena Garupal,
Leonidas Acufia, Milciades Cantillo, en la ciudad de Valledupar. (Ver anexo A)

A continuacién se relaciona las instituciones educativas donde se ha realizado
sensibilizacion acerca de la importancia del emprendimiento cémo proyecté de vida.

Cuadro 3. Relacion de instituciones.

INSTITUCIONES | GRADO | JORNADA | N| DE | FECHA HORA | HORA
ESTUDIANTES INCIO | FINAL
Colegio Nuestra | 9° Unica 27 21/10/2013 | 7:45 | 10:15
Sefiora de 10° Unica am am
Fatima 11° Unica
Mayor de 11° Mafiana 15 23/10/2013 | 10:00 | 12:00
Valledupar am pm
Cesar Pompeyo
Mendoza
I.E. Manuel 9°y Mafhana 18 28/10/2013 | 8:00 10:00
German Cuello 10° am am
I.E Francisco 11° Tarde 21 30/10/2013 | 8:30 11:00
Molina Sanchez am am
I.E Villa 9°,10° | Mafana 40 27/02/2014 | 8:00 11:30
Corelca y 11° am am
|.E Loperena 9° Mahana 34 03/03/2014 | 9:00 11:45
Garupal am am
9°,10 | Mafana 50 26/03/2014 | 8:30 11:00
Leonidas Acufia | y 11° am am
9°,10° | Mafana 64 04/04/2014 | 9:00 12:00
Milciades y 11° am pm
Cantillo

Fuente: Pasante
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3.1.2 Desarroll6 de talleres tedrico-préactico alusivos al desarrollo empresarial con
jovenes del cicl6 media vocacional de las instituciones educativas del departamento.
En esta fase se desarrollan dos talleres y un juego de emprendimiento, con el apoyo de la
pasante; el primero de ellos estd basado en una cartilla, elaborada por Katte Pifieros
Asesora de emprendimiento de la Cadmara de Comercio de Valledupar que se le regala a
cada estudiante para que ellos la vayan llenando al momento de la charla. Ahi se le da a
conocer importancia de las habilidades de un emprendedor identificando las fortalezas y
habilidades de cada estudiante por medio de un autodiagnostico donde se evalGan cudl es su
suefio en el futuro, que los motiva a realizar ese suefio, sus expectativas es decir lo que
quieres o desea de su meta, unas habilidades personales y sociales que todo emprendedor
tiene para su éxito, como lo es la creatividad que tiene el arte de crear o mejorar algo nuevo
ya existente, la responsabilidad el cumplimiento de los compromisos asumidos , la
constancia persistencia en lo que hacemos para poder alcanzar nuestro logros, autonomia
iniciativa que tiene cada persona para tomar sus propias decisiones y la autoconfianza creer
y confiar en si mismo y las sociales como liderazgo capacidad de toda persona para tomar
una iniciativa, la solidaridad bondad y colaboracion entre dos o mas personas para ayudar a
las demas personas y el trabajo en equipo miembros de la misma para realizar acciones en
pro de un mismo objeto, terminado con una actividad donde las estudiantes se retinen en
grupos de cinco personas y escogen dos habilidades personales y sociales del tema ya visto
para hacer una pequefia escena.

El segundo taller esta directamente enfocado en innovacion y creatividad en donde se le
habla a los estudiantes sobre entender las preocupaciones, mirar las posibilidades y traer un
producto un proceso o un servicio finalizando con una actividad en donde se reinen seis
estudiantes se les da una cartulina con marcadores para que ellos dibujen un tema en
especifico como ropa ecologica, comida en barra, avion interplanetario ahi el grupo tiene
que dibujar algo no existente con el tema dado. Para terminar el ciclo de aprendizaje basico
de emprendimiento se desarrollara el juego “Travesia” que fue elaborado por el personal de
Camara de Comercio de Valledupar que permitird colocar a prueba todos los temas
desarrollados en los talleres y conocer quiénes pueden ser postulados para ser grandes
emprendedores. Las herramientas que se trabajan en estos talleres son:

Charlas: Habilidades emprendedoras y Creatividad e innovacion. (Ver Anexo B Cartilla)
Juego de emprendimiento, Travesia.

3.1.3 Identificacion de los perfiles de los estudiantes para potencializar sus habilidades
y vincularlos al proceso de creacién de empresas. Después de terminado el ciclo de
formacién los estudiantes realizaron una evaluacion de emprendedores potenciales que
permitié identificar a aquellos jovenes que poseen las habilidades personales que se
requieren para emprender, ademas de este resultado, se tuvo en cuenta la aptitud de los
chicos durante todo el ciclo.

Luego de identificar los perfiles, los jovenes emprendedores seran vinculados a un proceso
de formacién mas especifico ya sea con Camara de Comercio o con la alianza que se
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realizara con el SENA, para el afio 2015 sera un periodo en el cual se llevara un
seguimiento y acompafiamiento personalizado para poder generar un alto impacto en la
creacion de empresas de emprendedores en el Cesar.

En la siguiente tabla se muestra la relacion de carreras profesionales de mayor preferencia
por los estudiantes de 9°,10° y 11°.

Cuadro 4. Carreras profesionales de mayor preferencia por los estudiantes de 9°,10° y 11°.

CARRERAS N° DE ESTUDIANTES %
Enfermeria 14 14.3
Administracion de empresa 18 18.4
Instrumentacidn quirdrgica 12 12.2
Maquinaria pesada 8 8.2
Medicina 12 12.2
Sexologia 3 3.1
Odontologia 10 10.2
Futbol 8 8.2
Ingenieria civil 9 9.1
ingenieria de sistema 4 4.1
TOTAL 98 100

Fuente: Pasante

3.2 APOYO EN LA ORGANIZACION Y REALIZACION DE LOS EVENTOS
EMPRESARIALES QUE DESARROLLA LA CAMARA DE COMERCIO DE LA
CIUDAD DE VALLEDUPAR

3.2.1 apoyo en la logistica de los eventos que se realizaron dentro en la cAmara de
comercio. Los eventos adicionales a las actividades frecuentes de la Camara de comercio
se consideran como un valor agregado al impulso del emprendimiento y empresarismo de
la regidn, constituyen el respaldo de los convenios. Ademas de ofrecer a los asistentes:

Calidad del servicio.

Puntualidad.

Atencidn calida y buen trato.

Gratuidad del evento.

Claridad del enfoque y participacién del pablico.

Es esta actividad la pasante concreto la llegada de las personas de diferentes entidades de
Bogota como lo son el Ministerio de Industria y Comercio y el Fondo de Emprendimiento
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VENTURES, luego hizo un telemercadeo para ambos eventos a las personas vinculadas a
la Red de Emprendimiento del Departamento del Cesar.
Durante el periodo de préctica la pasante logro participar positivamente en el desarrollo de
los siguientes eventos:

Cuadro 5. Eventos realizados.

EVENTO LUGAR ALIADOS FINALIDAD FECHA
Cémara de Ministeriode | Se busca introducir
Comercio de Comercio, los  objetivos vy
Valledupar Industria y metodologia del
Turismo. Concierto Regional | 09,10 Y 11 de
Sena. de Emprendimiento | Abril del 2014
Avanzada Gobernacion. | CREo que se
Concierto Alcaldia. realizara en
Regional de Cémara de Valledupar, asi como
Emprendimient Comercio de | generar un espacio
0. Valledupar. de discusion para
identificar
problematicas y
apuestas de la region
en materia de
emprendimiento
Ministeriode | EI CREo (Concierto
Comercio, Regional de
Industria, Emprendimiento) es
Turismoyde |un ejercicio de
Concierto Cémara de Trabajo. didlogo entre los 29y 30 de
Regional de Comercio de Sena. emprendedores, los Mayo
Emprendimient Valledupar Gobernacién. | equipos de
0 Alcaldia. emprendimiento  de
Cémara de las distintas
Comerciode | entidades del
Valledupar. Gobierno Nacional y
Anspe las organizaciones de
Innpulsa apoyo al
emprendimiento  de
la Region (publicos y
privados).

Fuente: Pasante.

3.2.2 Envi6 de comunicacién a los participantes del evento programado por medio de
correos, llamados y cartas. Esta actividad es fundamental para el éxito de cada evento
programado, por ellos la pasante realizo un telemercadeo con fecha de anticipacion para la
confirmacidn de los asistentes, de igual forma se enviaron invitaciones por medio virtual y
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fisico, con el cual se pretendio dar formalidad a la convocatoria. La actividad se repitio de
acuerdo al numero de eventos que se realizaron como se puede observar en el cuadro N.5.
(Ver Anexo C)

3.2.3 Realizacion de las inscripciones de los asistentes al evento. En el transcurso de las
préacticas se realizaron los eventos anteriormente mencionados, para lo cual se necesitd
previamente efectuar unas inscripciones. Para ello se hizo una publicidad a través del Area
de Comunicaciones de la camara de Comercio, por medio de folletos y radio. Al terminar
este ciclo se hizo una inscripcion de cada persona interesada en participar de dichos
eventos.

3.2.4 Organizacion del lugar teniendo en cuenta las condiciones y requerimientos para
la realizacién del evento. Para la realizacion del evento se accede a los salones de la
institucion que cuentan con unas buenas condiciones fisicas, permitiendo que el usuario se
sienta comodo Yy satisfecho.

La pasante con anterioridad a la realizacion de los eventos hizo el requerimiento al gerente
administrativo, de manera que no hubiese ningun inconveniente a la hora de llevar a cabo
los eventos.

3.3 BRINDAR ASESORARIA A LOS MICROEMPRESARIOS DE LA REGION EN
LOS TEMAS DE GESTION EMPRESARIAL

3.3.1 Resolver las inquietudes que tengan las personas acera de temas financieros y
administrativos. Las asesorias de informacién y orientacion son ofrecidas directa y
permanentemente por profesionales de Desarrollo Empresarial, no tienen ningun costo. Se
centra en ayudar a la comunidad de la region suministrando informacién adecuada para
resolver sus inquietudes.

Con respecto a esta actividad, la pasante colaboro con suministrar informacion a las
personas que lo requirieron relacionada con temas contables, administrativos y financieros.

34 PLANEAR, COORDINAR Y SUPERVISAR LOS PROGRAMAS DE
CAPACITACION DIRIGIDOS A LOS EMPRESARIOS DE LA REGION, CON EL
PROPOSITO DE FORTALECER EL DESARROLLO EMPRESARIAL

3.4.1 Disefio del material que contenga la informacion que se va a suministrar a
guienes se capaciten. En esta actividad se hizo necesario la realizacion de unas cartillas
para el Diplomado de Gestién Empresarial, para lo cual se escogié a una parte del personal
de la Camara de Comercio y a la pasante, para que se encargara de preparar las diferentes
tematicas, teniendo en cuenta el perfil profesional del empleado, las cuales debian ser
entregadas a cada participante. (Ver Anexo D).
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A la pasante le fue asignada la elaboracion de dos cartillas: Como hacer investigacion de
mercados para tu empresa y Técnicas de ventas.

3.4.2 Organizacion del contenido de los temas que se van a utilizar en el desarrollo de
las capacitaciones. A la hora de escoger los temas vistos anteriormente, se tuvo en cuenta
que no todos los asistentes al diplomado eran empresarios con alguna preparacion
académica; por lo que se eligieron temas de interés general, utilizando un vocabulario
adecuado y dinamicas de facil entendimiento para los participantes.

Este Diplomado fue certificado por la Camara de Comercio de Valledupar, convirtiéndose
en una oportunidad para aquellas personas emprendedoras que desean capacitarse y no
tiene la posibilidad de estudiar en una Universidad o Centro de Formacion.

A continuacion se relacionan los temas tratados en el Diplomado de Gestion Empresarial.

Cuadro 6. Temas del Diplomado de Gestion Empresarial.

DIA TEMA HORAS
MODULO: HABILIDADES
11 de febrero EMPRESARIALES
18 de febrero MODULO: ASPECTOS CONTABLES 12HORAS
25 de febrero Impuestos
Identificacién de Costos y Fijacion de
4 de marzo Precios
Registros Marcarios, Propiedad
Industrial y Explotacion Comercial de la
13 de marzo Marca
¢Coémo administrar el flujo de caja de la 24 HORAS
18 de marzo empresa?
25 de marzo Canales de Distribucién
01 de abril Administracién del Talento Humano
MODULO: ESTRATEGIAS Y
8 de abril METODOLOGIA PARA INNOVAR
¢Como Hacer de la innovacién una
22 de abril estrategia para su empresa?
Identificacion y beneficios de una
06 de mayo cadena productiva Lhims
Conoce los sistemas de calidad que
13 de mayo exige el mercado
Certificaciones de Calidad y Buenas
20 de mayo Précticas
MODULO: ¢{COMO HACER
INVESTIGACION DE MARCADOS
27 de mayo PARA TU EMPRESA? 28 HORAS
03 de junio Como Conseguir y Mantener Clientes
10 de junio MODULO: TECNICAS DE VENTAS
17 de junio Planeacion y Gestion Estratégica
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24 de junio Redes Empresariales
01 de julio Asociatividad
Tecnologias de la Informacion vy
08 de julio Comunicacion
Estrategias de Comercio Electrénico E-
15 de julio Commerce 16 HORAS
22 de julio Responsabilidad Social Empresarial
Participa exitosamente en Ferias y
29 de julio Ruedas de Negocios.

Fuente: Pasante.

3.4.3 Elaboracion de las ayudas visuales y didacticas que se manejen en las
capacitaciones. En esta actividad la pasante realizé una variedad de ayudas pedagdgicas
como fueron: diapositivas, carteleras y ejercicios practicos.

El objetivo de estas actividades, era que los asistentes al diplomado confrontaran la teoria
de los conocimientos y los llevaran a la practica; sin entrar en profundidad o en conceptos
muy amplios, los ejercicios buscaban que los asistentes identificaran los términos dados en
la charlay realizaran los pasos correspondientes para completar la actividad.

3.4.4 Realizacion de las capacitaciones a la comunidad de la region. Para la realizacion
del Diplomado de Gestion Empresarial, a la pasante se le asigno como capacitadora en los
siguientes temas:

¢COmo Hacer Investigacion de mercados para tu empresa?
Técnicas de Ventas.

Por lo anterior fue necesaria la elaboracion de las respectivas cartillas, donde se reunieron
los conceptos para las sesiones y las actividades a realizar. Ambos temas son del médulo
tres y cuatro.

El mdédulo de como hacer investigacion de mercados para tu empresa comprende los
siguientes temas: Concepto de investigacion de mercados, pasos para realizar una
investigacion de mercados, beneficios de la investigacion de mercado, tipos de
investigacion de mercados, objetivos de la investigacion de mercado, muestra en estudios
de mercados, segmentacion de mercado, tipos de segmentacion de mercado, y la
importancia que tiene la investigacién de mercado para el éxito de una empresa.

El mddulo de técnicas de ventas comprende los siguientes temas: Tipos de ventas,
estrategias de técnicas de ventas, modelos basados en la formula del el modelo Aida de
técnicas de ventas y los tisp de técnicas de ventas para promocionar tu producto o servicio.
(Ver Anexo E)
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4. DIAGNOSTICO FINAL

Para dar cumplimiento al objetivo de la presente pasantia, como era el fortalecer el
programa de desarrollo empresarial de la Camara de Comercio de Valledupar, con el
proposito de optimizar sus resultados, se realizaron las siguientes actividades.

En compafiia con la Asesora de Emprendimiento se sensibilizo los estudiantes de 9, 10, y 11 de
ocho instituciones educativas de la Ciudad de Valledupar, a cerca de la importancia del
emprendimiento como proyectd de vida, para lo cual se llevé a cabo talleres tedrico-practico
alusivos al desarrollo empresarial. Igualmente se identifico los perfiles de los estudiantes para
potencializar sus habilidades y vincularlos al proceso de creacion de empresas.

Se brind6 apoyo logistico en dos eventos que se efectuaron en la Camara de Comercio de
Valledupar, para ello fue necesario enviar comunicaciones a los participantes, por medio de correos,
llamados y cartas, realizar las inscripciones de los asistentes y organizar el lugar teniendo en cuenta
las condiciones fisicas y tecnoldgicas adecuadas.

Para la realizacion del Diplomado en Gestién Empresarial, ofertado por la Camara de Comercio de
Valledupar, la pasante disefio y oriento dos mddulos de los cuatro, denominados Como hacer
investigacion de mercados para tu empresa y Técnicas de ventas, ademas de ayudas didacticas

para facilitar la comprensién de las diferentes tematicas.

Por otra parte la pasante colaboro con suministrar informacion a las personas que lo
requirieron relacionada con temas contables, administrativos y financieros.

Es importante mencionar que con la realizacion de esta pasantia en la Camara de Comercio
de Valledupar, la pasante coloco en practica los conocimientos adquiridos durante el
transcurso de la carrera al contribuir con el fortalecimiento de esta institucion, dejando asi
en alto el nombre de la Universidad.
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5. CONCLUSIONES

Con la realizacién de los objetivos y bajo ellos las actividades que fueron asignadas a cada
uno, se planed, coordind y supervisaron los programas de capacitacion dirigidos a las
instituciones educativas de la region, con el proposito de incentivar la creacion de
empresas. Todo esto por medio de sensibilizacién a jovenes del ciclé media vocacional de
las instituciones educativas del departamento acerca de la importancia del emprendimiento
cémo proyectd de vida. Para ello se desarrollaron talleres tedrico-préctico alusivos al
desarrollo empresarial, en donde se identificaron los perfiles de los estudiantes para
potencializar sus habilidades y vincularlos al proceso de creacion de empresas.

Otro de los objetivos fue el de apoyar en la organizacién y realizacion de los eventos
empresariales que lleva a cabo la Camara de Comercio de Valledupar. Para ello se apoyo
en la logistica de los eventos que realizaron en la camara de comercio, comunicando a los
participantes por medio de correos, llamados y cartas. Luego, se realizé las inscripciones de
los asistentes al evento y se organizd el lugar, teniendo en cuenta las condiciones y
requerimientos.

En cuanto a la asesoria que se les dio a los microempresarios de la region en los temas de
gestion empresarial, se hizo con el fin de resolver las inquietudes que tuviesen las personas
acera de temas administrativos y financieros.

Finalmente se planearon, coordinaron y se supervisaron los programas de capacitacion
dirigidos a los empresarios de la region, con el propdsito de fortalecer el desarrollo
empresarial, para lo cual se realizd el Diplomado en Gestién Empresarial, donde la pasante
disefio y oriento dos modulos de los cuatro, denominados Como hacer investigacion de mercados
para tu empresa y Técnicas de ventas.
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6. RECOMENDACIONES

Es recomendable para la CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR provechar los
convenios que se pactan frecuentemente con las entidades gremiales de la region, para
brindarle un mayor aporte y desarrollo al sector productivo, e incentivar a las nuevas
generaciones de estudiantes en su proyecto de vida y ofrecer asesoramiento a la comunidad
en general.

Se recomienda realizar eventos y capacitaciones en temas como Recurso Humano, Salud y
Seguridad en el Trabajo y Mercadotecnia en los horarios de 2:00 a 6:00 pm continuamente
que los motiven a los microempresarios a ascender en aras de mejorar los factores, como la
produccién, comercializacion y la prestacion de servicios, utilizando eficientemente los
recursos financieros, humanos y tecnoldgicos , con el fin de darse a conocer como buenos
productores y comerciantes, beneficiandose con los acuerdos pactados con las entidades
que impulsan el comercio en la region.

La organizacion puede trabajar en conjunto con otras entidades promotoras de desarrollo
empresarial y emprendimiento de la region con el proposito de fomentar, desarrollar y
establecer programas que estimulen a la creacion de empresa, con el objetivo de satisfacer
completamente las expectativas de la poblacion.

La entidad podria realizar campafas publicitarias utilizando los medios de comunicacion
mas usados como el Facebook y twitter, con miras de dar a conocer a la poblacion todos
los programas que desarrollan y beneficios que ofrecen, con el fin de mantener una buena
imagen institucional.
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EMPRENDIMIENTO EN MI COLEGIO

Anexo A. Listados de asistencias evento instituciones educativas.

. . LISTADO DE ASISTENCIA
INSTITUCIGN EDUCATIVA Lopecena parwpal FECHA Ow\ o3/ 22
HORAINICIO__ 3= ©9 9m HORAFIN__ - COUM
3 £ TE GUSTARIA CREAR
N NOMBRE IDENTIFICACION | EDAD | CORREO ELECTRONICO TUPROPIA EMPRESA
; EN UN FUTURO
10aniela hecnal Qunie L2 |Danclabecnil o Bhtla ST L
ANatoliz Sanchep P 13 IN2Msli350nchex Blhot Di
fASTOEANY ol A<Dt 13 _rier1040@) Yidial.ton 3 |
4Micamla Mendozg Maeshe 1y K :«g@? | com 4 Erpresa
B e cazn de 12 lindrego shenfliotaalal o%or | &4 Cogn
A Dens  (ede Digng 43 leidYs vammr ‘ i
{CHiElEns Duild b 13| R0addgni1 oo o
LMot |0 pois Tmenes 1> ‘ﬁfdoma@xqf?g,.nog empEso
s\ bse T/ Jlody x ¥ 012008606 |14 9‘ Jose - Pl - 9 fotbol | FLes
V\RVen VYaelH Leo XD L Nvan wmo_g@:o?ﬁ 93 WAt
uf Aroceos mproles Qe <) H,T Anvret ~DiecBoresy) o 53 De_pyre
] kouoll  Yosliven o 9 _|Tarto RINAD..- 4 ogaiwv A
B Xplco_ondits mpo 3P 14 _|Apdro 1999 D - 2 yghumdot
1] Yurfor e Vekduey 7 13 | Yuderposev @) - S Heorrp,
B ,/oc Qr.nf:”nmn.. 2\l 1] mm:«.:rw\: AN 5 (€wrefo
Blognasa Qi ees 15 Pededasidhelwalsan 5 papt\ ¢11G
U .?\:;_ lopes \f\. 1010235 14 {Nmlo7 @ ,5\)3 \.(tp Q! wou Di ,QJ :
B0 ai\ie Makineg 14 Cnmaadd @ et o o Seyolog
Yoileng  pedvig g 15 /k,}yﬁ, @ h\mgl (o pl Salon qin
20 @\ ) %\\N% 100331769 | Ig m\ 750! Dot !/ 54 Fpmas
ESCRRleT TRTIANA ORBANRR RedR 06348648 16 FSa [ eQelo de

s by

40



LUGAR /,»O amununur&, %D)\f

EMPRENDIMIENTO EN _<= COLEGIO

LISTADO DE ASISTENCIA

(lo

FECHA _Q\Ow \MO?\ pic

'HORA INICIO__ 2000 _Pon HORA FIN__R7 30 Pm 7
Ne NOMBRE IDENTIFICACION { EDAD CORREO ELECTRONICC GRADO
i \\%ﬁn:ns 16 |Oscart =134 @ Hotral, Cor | 10%
210 ign Pinedo lope, [VW003281319 |45 1ndian
3 : 961174~1G94191 19 m~ A1VU0 Le Avgral) Yz.f , Loy
4 1.007_365.000[ 15 | Tuohad o) Hotmal Com[An=a] ¢ >~
5 mgm_m ocomcm Cacai\ |5 \ anQ
6 WA MW e FRANC { 4 4 @24 \ ¢ ye-(¥4
7 <Q.ﬁnJ.),ﬁWu N\uﬁ?ﬁﬂu@ﬂm 45 | AO\DN
8 a2lfno08 | Ki8as?
2 [€3 0o S WoR Q. 48 ed
wilon B campd Bldnco T AR 10 O
1|Dsiney T Palloyac Cordololtoos 240887 |14 \\w\BW.\...m‘D\@d\\wﬁ\,Ss\\a o /O-D7
2 ] smael Castyo g, ASHIM19020 116 |=lcant 19988 hatmanl .cornl10-07
1BlEdevs Vaold m..)n\QQ. \ 6 ml@\_uﬁﬂi% natwieil. com | 1o2ph
14 ﬂewr_ﬁ .Sugﬁrlﬁ Tloue qhdododoRde |4% |Swtveelo @ Wolowell « (ow |
15lree Covlon Tocmes @ 12 llcre-Newees@hotomil.coon 10-07
16 Sreal .ContreasO. 15 lanenacontera shobmail -tomll0-0
Wl ervis K. Cusicoron 1% \\Q\\Q Lewic @ &h\a\\\\\.\\u& 0.5
Bl o V. Z?NHD\»TJ 2y A9 oy Uotqg 15 \D.O \icneSSA ANN\, Gingi e cony_|M0-02,
1915 Vi Nie ko Reniomecn £ 5. Q\F/\%Ss _%cnh @hodma). @y "0 4
20D ylegel ys Mimwar Geliln 14 Lc?w:u?f 1= G hotmail. QBSHO 2]
21 y_mﬁos jc.m Ovorco 48112053209 15 Owwe. V%oéc@ @rc?c; to22,
22 Alejoandio RGO Ny \:%io 14 microsef__ uo @ ro,?é,._ cow Jotl

41



Lo Nessa

LUGAR

EMPRENDIMIENTO EN MI COLEGIO

LISTADO DE ASISTENCIA

FecHA_25 /03125l

HORA INICIO_ {0 0C Qi HORAFIN___ |} |f D= 7
Ne NOMBRE IDENTIFICACION EDAD CORREO ELECTRONICO GRADO
1 KOk Yolanda (00 wille© 13 |eue o9 O holmii).com |44 03
2 KﬂchOf@:R) O m/r.w; W £ .«W:ﬁm ana ?ﬁﬁmﬁm\kt&zﬁ; 11
3 PGP DAL QC,}A? 0 1a .\5.7962 N7 @Holeail, ¢ oy 1-051
+ [Doweln Gen G e ez 2
5 |(Weacdd \rviemey Al Ol
6 | Wlondey Zimeser Botuso | 96022007752 -p3|
7| hoeclita0 m-co sa\a S [ AbotisiZoly | (8 Brfo.eﬂneﬁ,gwmmmvz%r Com “Bliow
8 [INOFS ceino Ribs 0658090493 119 EDEEPE \\- 03
9 {SY W Boborn 2alad. [LOEAS.06S [ [acicests o box @ ro?c;E

cele Zaobrno eeged (0655164992 |19 194hon1995 @hatimeail. com [1-0%
Upegl padang Upl0. F 1069621 @50 118 Vaid, Tudiz @farad, conlti-m
2NN CHCIR OMYO SR a®RAC 10 [ oL o« L S
1O\ Yadhaag Sancher GSPd9I0UaH0DS 117 | taiolowe dlolcéc@tiotmdl-com  |{1-3
14 \uanmﬂ.\: ~wliebn ﬂ ey . AHIOS 1635A & ety bineais@d oul el -
15 e %Qam,w e |anaeladhcademmt-A2 € hoth | AL O3
6lfeba<lian \G.mf__o el 16 |Sevasiian -7009-@ ho kmailed 41-03
17]fex eavidduitla PadNg 16 | Dl bSO Wolwy L. fow 11-03
18| duS Jolieth 0200 IAX0Y Al A6 |lefd€s.043@ Wormat\ .com 4403
1I0xaAN0 oGl Ofruaitt 1Gank 2.z0013 ] {2 [Oayanafue Aaoe) Qletegii] ALod
20] Cago¢ i YA) 15 g 4o 72 N ke & Wormal 177

42



EMPRENDIMIENTO EN MI COLEGIO

LISTADO DE ASISTENCIA

FECHA 4.6 \ON\MO.\L

LUGAR N%CS.LQ; Beosa
HORA INICIO___ 2 - 292 =0 HORAEIN (0 ;@0 o
Ne . NOMBRE IDENTIFICACION | EDAD CORREO ELECTRONICO
1 Q904 i 059 A2 15 Qomnanuwmso* oo . com
2 Ly
3 |2dagr danilp Bandel mli.%c s
4 Kloruer Gunlks 28012664805 | L6
5 |fonet povip venincio A L B nos Be@ Hod mutl. com,
6 EH. 15 fla..:_b_?: @3»?.“95) ‘
7 1 duon ,/uwnxwa cosShiVl o M \ RemaanoR ouHoox . €S 78
8 G:.uwpcm w.umguﬁ hwﬁa«s
9 ?3 \\._ D..:Lm D«E Q‘& QKVZJG Q.Ng ‘ﬂ.\wﬂi@
A% 05104

Kiosop Roksoxo £ ¢34 .?_Bi:oym:wu &\S £20= Rt o o sTn 1290 003

. 16| e[tunioyR: +Hhailiod wrol o0
14l S NO( @0,9,0 bo,.uﬁ&_ 15 | 9o D B)nahan, 1o
Hean Garlos anidhario \5 [Elcon el com] 10D
16IENER  J0SE (Armona R 16 et (o @ hatmal. (om 1y
1718 &6 Reeardo Coadio Beoatd . 1B |2f8S0.25@hotmaS .Com 102
1BNANCYN Teowrdo oceg (oper] FA0VIO%EYS | WY [Z2€e@ci - 90 & BEmE) (om | L
19 IS M Do rasio< Aui\ e 1 CHll [ ST
20Fvancn Cavdenos  BemCxo |5 Funcoti-11@hpimal. com

43



CAMARA DE COMERCIO
- DE VALLEDUPAR

EMPRENDIMIENTO EN MI GOFHO:V

Villa

INSTITUCION EDUCATIVA

LISTADO DE ASISTENCIA
Coreleoy.

HORA INICIO 2:30 P

FECHA 27 —02 - 20y,

HORAFIN S'c© Pm

N° NOMBRE IDENTIFICACION EDAD CORREO ELECTRONICO GRADO
' Catohvna Camele 0. A0%1 121292 | 16 | Sheka-C matoolhsi 1122
“ Frwncisco Hozo l. 065312 779 3 &l\m@:@&&o & bk el
; Jocn Do\ oz 16 ) Sebeshic | @it lcom W27
R 1ot A AMexaniDer TAPAM Q6 LifR. 1887 13 [(viohioaalex. 4996 & wot. o 1220
* | Hevane, QLT Rotz & IS leynner 2oz 2@ Hot: 1-9
S Uwidna Lo Bmaﬁwm Quran o Y0528(4492 |16 c.;m:__?mambcmm@?rxérno\ 1192
" 9ulifa Jatane Bado Uega  [920825116 30 |18 | Kendos- £2@hohnl.cont 4422
® llaura aness Ocdores Pormers 17 |lura-la Propia- 20Oholma gy A1
’ Preetlen obies Bold J 1y | el ey bolmaile con| Ao
0 W3 Miguel  Coberw  Acodn o34 CBAD | 16 ieee |
o Luis AlbherOo Roerins PAYvON [AFcol221862] IF berorels 22 Z@fotmail. com| W 202
2 [eineresin Polley (opes 17 Yeslon~ 1@ Hotwal , com |(j202
BTM: chelle A. Roinlero ® ) ofLwOEE@@?S, Lon11°9
1 Diego pota. ok AGOURZ2T [N jeichico ddd (A hetmarl.com/112 2
5] o=tk corbing 1,003 232 391 1R | T AI(@ hotmaly it 44

44



Anexo B. Cartas y asitencias de invitacion para las personas que asisten a los eventos

Presentacion: ‘Dinamica y objetivos para la preparacion del Concierto
Regional de Emprendimiento CREo 2.0

Participan: principales actores de la Red Regional de Emprendimiento vy la
Corporacién Ventures

Discusion "diagnéstico preliminar de las principales problematicas y retos
del ecosistema regional de emprendimiento”

Participan: principales actores de la Red Regional de Emprendimiento y la
Corporacién Ventures

Fin de la jornada

Se busca introducir los objetivos y metodologia
del Concierto Regional de Emprendimiento -
CREo que se realizara en Valledupar, asi como
generar un espacio de discusibn para
identificar las principales probleméaticas y
apuestas de fla regibn en materia de
emprendimiento.

Entrevistas (uno a uno) con Actores de la Red Regional de
Emprendimiento del Cesar para la elaboracién del Manual de Gestion y
Administracién de Redes Regionales de Emprendimiento.

Participan MinCiT, Corporacion Ventures, delegados de la RRE/CRC del
Cesar

Fin de la primera sesion {(manana)

Se entrevistaran algunos de los actores de la
RRE/CRC, con el fin de conocer oportunidades
de mejora en la gestion y consalidacion de las
Red, e identificar buenas préacticas.

Presentacion:  "Consolidacion de  ecosistemas
emprendimiento y explicacion metodologia de trabajo”
Andrés Vengoechea, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

regionales  de

Workshop "Priorizacion apuestas en emprendimiento para el Cesar”
Facilitador: Andrés Vengoechea, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

A partir de una breve contextualizacion de la
estrategia de consolidacién de los ecosistemas
regionales de emprendimiento. se desarrollara
un taller que permitira identificar las principales
apuestas de fa regibn en materia de
emprendimiento; insumos que serviran para

Coffe break

Continuacién Workshop "Actualizacién y priorizacion acciones PEER"
Actores del ecosistema regional

actualizar el PEER y preparar el CREo. ES
necesaria la participacion de TODAS las
entidades de apoyo para el desarrollo

empresarial (RRE, CRC. Conseje Regional
Mipyme, Codecti) y de emprendedores.

Discusion: "Plan Operativo de Accion de la RRE del Cesar”
Andrés Vengoechea, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Se revisaran y complementaran las acciones
incluidas en el POA, para llegar a una version
completa y consensuada.

(8]

Conclusiones y cierre jornada

3
(o83
o

Difusion CREo y resultados ejercicio en medios de comunicacion y prensa

o
o
&

Reunién con Presidente Ejecutivo de la Camara de Comercio de Valledupar

Se espera socializar fos resuitados de los

Reuniones con Representantes de la Gobernacion del Cesar y la Alcaldia
de Valledupar para socializar resultados del taller del PEER y del POA,
portafolio de servicios del MinCIT y definir compromisos de los Entes
Territoriales

> ios de act i6n del PEER y POA,
asi como discutir sobre temas criticos para
definir los compromisos de fos entes
territoriales en la matenalizacién de las
acciones

Consolidacidn acciones del Plan Operativo de Accion

Intervenciéon MinCIT "Workshop formador de formadores"”
Andrés Vengoechea, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Fin de la agenda
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Red Regional de Epaprendimiento del Cesar ®|F [F |©

Valledupar, mayo 21 del 2014

SEFORES:
EMPRENDEDORES Y EMPRESARIOS DEL DEPARTAMENTO DEL CESAR

CIUDAD

Cordial Salada,

El CREo (Concierto REglmalﬂEEulprEnthm:Eutu]esnnE]
mpmndedumﬁ.lma{mpuﬁdeem;xmdmmnmdflasﬂlsnnms
las organizaciones de apoyo al emprendimiento de 1a Resion (p

mmmhsmprmdeduresumlahum
mmdemramhdamm
ion del Cesar por primera vez con armonia, orden

3 gran oporunidad para que los emprende = Fwﬂ'
yse:mmna.mmnncerlanfﬂum 3 de la que se pueden
los emprendedores del Cesar [con i mientas) ¥ 4 su Ve

alas entidades de apoyo al empres A comjunta vy artdoulada
6] fortalecimiento de los ecosistemnas de e : f

:ndo en cuenta la necesidad de avanzar en artio v de dar a conocer las
i dizponibles para beneficio de los emp ios, el Ministerio de

rrio Industria v Turismo v 1a Red Regional de ar, tene el guste de
erle la invitacion a participar 4 este MAZT0 EVET rd en seis dudades del
te concierto se llevara a cabo el dia jueves 29 de mayd Anditorio Afranio

Hestrepo Cordoba (a la vuelta del edificio de Camara de o
de asistentes serd entre la 1.30 pm - 2:00 pm para lnego d acion de 2:00 pm
hasta las &:00 pmm.

Agradecemos confirmacion de asistencia al nimero 32156257

/:Q?rf

tlsunﬁnmuqm:z
Presidents sjecutivo

Camara de Comercio de Valledupar
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AGENDA Conclerto Reglonal de Emprendimiento - CREo an Cesar

fracibade ot b deitduliinda o 0 et diet (0 bl ik of Ferbadilte da deig el artild

Prienmts ymmifn divigids 2 Fmpeendadnrgs y sntilades de spoyn dol sgpsiviema de smproadimiantn

Hegietro y categorizacion de emprendedores gaqun su elaps de desaralis
Mroyecion en clopa de lormulacidniempreaas en clapa lemprana)

2400

Presentacion: "En gué esia Coloenbize en el smprandimignie”™ v explicacsn

1S metcaciogla gel CRED
M adran do: Miniddond de Comadio, [ndushia v Turama

Fresantacion: ,;El.ﬂ hate 13 Fed Raglanal da amprendimiants del Casary
A s do: Roprocantants do ko Rod do amgandimiants 4l Cacdd

240

Ceondecoracion 2 emprondadores: Enraga Ok |3 DAIUIA B GMprendadores HArceE
4 06 o L Fidted.

Entrega 2 cargo do: ASECD, ontidades do 1as rodes regionales ¥ nacionales do apoyo

al emprendimiento

Presentacion de entidades naclonales, Las onidades o la mesa naconal de
33 emprendimiento expondran da manera generad su rgl dentro del ecosisiama de
e srdwmenbe. Fresanlacadn de iNNoulsa v video pimern grupo

400 Coffes Break

. 29de Maye Jlarde)

Presentacidn de entidades nacionales. Las enfidades d& la mesa nacional de
4:13 empendmienio expondrdn de manerd general sy orol dentid dsl acosisiema de
SMPENIIMINLD. Viged EaQUNE0 Grupd

Talier: “Cantan los emprendadores”. Parlicipan Emprendadores, delegados de

450 ([FRELRC 06l Cosa y oniidados 00l GCOCKTIIMA Nacional o6 amprandimianto, quianes
nos comoadcn Su perapoclivg sabre lea desafiod v oportunidades par maiorar las
CONMICIONES Dara emprender én 1 regon

515  Cierre y muro del emprendedor

o
L.
2

L

-

530 Coocienlu Musical

Fin de la sesidn

- 503
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AGENDA Concierto Regional de Emprendimiento - CREo en Cesar

Avanzanuy e la arlivelavitn o' fa tauith Luer fas regivnes paia ef furneniy del erprendinireniv

58Qunda sesion dirgida a: Enudades del Ecosistema Naclonal y Regional de Emprendimiento

Presentacién: "Consolidacidn de ecosislemas regionales de emprendimientn” y
BO0  resullados del taller tacnico de diagndsticn realizado el @y 10 de abiil en Valledupar,
A eargn e’ Ministenn dea Camerein, Industria y Tirismn

Dindmica "Conocete y Contctate™ En cole copaco las cnfidades podran
8:30  conoooroe con otros miembros y ontablor rolaciones que colén alincadas con lao
iniciativae y oportunidades identificadac a lo largo del evento,

Caso de estudio: Se desarrollard un caso de estudio a partir del cual se definiran
oportunidades, inciatives y proycctoa alincados con laa apucatna regionales
identificadas de la Red Regional de Emprendimionto de Valledupar

A cargo de; MinCIT y Corporacién Ventures

B:00

Tallor do co-croaclén: Loc lomac o ciluacionee priorizadac con a rogion y

socializados con los asistentes, serdn analizados en mesas de trabajo grupales con el
0:30  fin de buscar soluciones innovadoras que articulen los diferentes actores de acuerdo

oon sus eompelencias y Aleances

Pariripan' raprasantantas de anhidades da Ing acnsistamas narinnal y raginnal

Felledupar, 30 de Mayc (maidana)

Conclusianes: Se presentaran Ins prncipales Iogros y compromisns entre Ins actores

110 (el acosislemas naclonal y ragional para 1a accion colecliva

Encuesta parcepcion: Entrega e |0 T0MMalDs 0& Ia BNCUBSIA O Percepcion sobre

Ay —

1200 Fin de la jornada

R A B L P

@ @ B |/ Ventures ﬁ’nﬁ
P LY
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Anexo D. Cartillas
Cartilla como hacer investigacién de mercados para tu empresa

CARTILLA NUEVA INVESTIGACION DE MERCADO (1).docx

Cartilla técnica de ventas

CARTILLA TECNICAS DE VENTAS.docx

Cartilla de emprendimiento para los estudiantes de las instituciones educativas

CARTILLA EMPRENDIMIENTO EN MI COLEGIO
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