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RESUMEN

El servicio de conductor elegido de la empresa “ANGELES GUARDIANES”, contara con
conductores capacitados para responder a cualquier tipo de eventualidad donde se requiera
el servicio de asistencia de transporte, a personas con vehiculo propio, ubicadas en el
perimetro urbano de la ciudad Ocafia.

En caso de imposibilidad del usuario para conducir el vehiculo a consecuencia de un
accidente automovilistico o enfermedad, se pondra a disposicion del mismo un conductor
profesional para conducir el vehiculo desde el lugar donde se encuentre hasta el lugar de
destino previsto, siempre y cuando sea dentro los perimetros geogréaficos establecidos.

Cuando el usuario tenga una celebracion o una rumba, se prestara el servicio de retorno
seguro a casa, enviando a un conductor que se encargue de trasladarlo en su vehiculo,
desde el sitio donde se encuentre hasta el lugar que haya indicado con anterioridad.

Utilizar el Conductor Elegido a la hora de imposibilidad del usuario para conducir el
vehiculo a consecuencia de un accidente automovilistico, enfermedad o consumir licor es
una opcion sensata y mas facil de tener de lo que cree.



INTRODUCCION

En el desarrollo del presente proyecto se encuentra la aplicacion de los conocimientos
adquiridos en cada una de las areas de la administracion, todas estas aplicadas en pro de
determinar la factibilidad de una Agencia de Conductor Elegido en la ciudad de Ocafa
Norte de Santander, pasando por el estudio de mercados, el estudio de técnico,
administrativo, financiero, econdémico, social y ambiental.

Dos razones apremiantes han llevado a la formulacién del presente proyecto; la primera se
sitla en prestar un servicio de Conductor Designado. En caso de imposibilidad del usuario
para conducir el vehiculo a consecuencia de un accidente automovilistico o enfermedad, se
pondré a disposicion del mismo un conductor profesional para conducir el vehiculo desde
el lugar donde se encuentre hasta el lugar de destino previsto, siempre y cuando sea dentro
los perimetros geogréficos establecidos.

La segunda razon por la cual se ha realizado esta investigacion obedece a la prestacion de
un servicio de Conductor Rumbero. Cuando el usuario tenga una celebracion o una rumba,
se prestara el servicio de retorno seguro a casa, enviando a un conductor que se encargue de
trasladarlo en su vehiculo, desde el sitio donde se encuentre hasta el lugar que haya
indicado con anterioridad.

En el desarrollo del trabajo se hizo necesario realizar un estudio de mercados, técnico,
administrativo, financiero, econémico, social y ambiental, que permitié obtener la
informacion necesaria para determinar si la creacion de la agencia de conductor elegido es
viable o no.

Por ultimo como estudiantes del Programa de Administracion de Empresas de la Facultad
de Ciencias Administrativas y Economicas, tenemos el deber de establecer mecanismos que
permitan el crecimiento profesional, personal y econémico; con miras al mejoramiento de
la calidad de nosotros mismos y de la poblacion Ocafiera y Colombiana.
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1. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACNION DE UNA AGENCIA DE
CONDUCTOR ELEGIDO EN LA CIUDAD DE OCANA NORTE DE SANTANDER

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El fendmeno de la accidentalidad vial se ha convertido en la segunda causa de mortalidad
en Colombia luego de los homicidios violentos. Ocafia no es ajena a esta realidad y
frecuentemente la vida de las personas estan expuestas a situaciones de accidentes de
transito por diversas razones, como el mal estado de las vias, el estado de los vehiculos
automotores el consumo de alcohol®. Este Gltimo, de acuerdo a los datos suministrados por
el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses (INMLYCF) Unidad Basica
de Ocafa, tiene la mayor incidencia en el desencadenamiento de estos accidentes,
especialmente los fines de semana y en épocas de temporada alta como las de Semana
Santa, vacaciones de mitad de afio y diciembre- enero, meses del afio donde se registran la
mayor cantidad de accidentes.

Segun los datos arrojados por la unidad basica de Ocaria, en el 2011 se presentaron en esta
ciudad 53 accidentes de transito denunciados, de estos, 26 conductores y pasajeros perdieron la
vida; presentandose 100 heridos y 45 reportaron solamente dafios en los vehiculos, en el afio
2012 se presentaron 55 lesiones por accidente de transito denunciadas en los cuales
perdieron la vida 24 entre conductores y pasajeros, presentandose 120 heridos y 60
reportaron solamente dafios en los vehiculos. En lo recorrido de este afio en la ciudad van
80 casos de lesiones por accidente de transito denunciadas de los cuales han perdido la
vida 17 personas dejando 150 heridos y 70 reportaron solamente dafios en los vehiculos®.
Destacandose como las principales causas de accidentalidad, el exceso de velocidad, cruzar
sin mirar, no respectar la prelacion, no utilizar instrumentos de seguridad el conducir en
estado de embriaguez y bajo los efectos del consumo de alucindgenos®.

Desafortunadamente la irresponsabilidad de los conductores en el momento de conducir ha
cobrado muchas victimas, ocasionando multiples lesiones corporales y/o la muerte del
causante del accidente, acompafantes y peatones. Acarreando consigo un complejo
problema social, que cambia drasticamente la vida de una familia al tener que enfrentar la
pérdida de un ser querido, la disminucién de su capacidad fisica, o problemas de
responsabilidad penal y civil por dafios causados a terceros.

Por lo detallado anteriormente y aprovechando las ventajas que ofrece el mercado, tomando
en cuenta que en el entorno no existen servicios con caracteristicas similares se ha llegado a
detectar la necesidad de crear el servicio de Conductor Elegido en la ciudad de Ocafia Norte
de Santander, teniendo como prioridad el fomentar la responsabilidad a la hora de conducir,
implementando un servicio de traslado y acompariamiento especializado generando
confianza y seguridad en el retorno. Teniendo como maxima de seguridad el hecho de que

MORENO LOZADA, Sandra lucia. Forensis datos para la vida. Ediciones ISSN. Bogota DC, 2010 pég. 295
?Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses Unidad Basica de Ocafia. 2013
SSALGUERO PADILLA, Dina Maria. Secretaria de Tréansito y Transporte Ocafia. 2013
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no se estd solo en la carretera y que una pérdida de una vida humana supone varias
tragedias.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Es factible la implementacion del servicio de Conductor Elegido en la ciudad de Ocafia?
1.3 OBJETIVOS

1.3.1 General. Plantear la creacion de una agencia del Conductor Elegido, en la ciudad de
Ocafa.

1.3.2 Especificos. Determinar a través de un estudio de mercados, los principales
componentes del servicio, con respecto a su demanda potencial, anélisis de oferta, tarifas y
formas de comercializar el servicio que se planea implementar.

Realizar un Estudio Técnico para determinar la Estructura fisica del servicio a ofertar, el
tamafio de la infraestructura y la valoracion de inversiones fijas, variables y diferidas y
establecer los costos del mismo.

Definir el estudio administrativo para organizar la direccion estratégica de la empresa
estipulando cargos, funciones, tiempos, politicas, objetivos y aspectos legales del servicio a
crear.

Realizar un estudio financiero, para determinar los costos gastos ingresos y la valoracion de
inversiones fijas, variables y diferidas de la puesta en marcha del proyecto.

Plantear la evaluacion econdmica para conocer la rentabilidad de la empresa.
Analizar los principales impactos, ambientales y sociales que tiene el proyecto.

1.4 JUSTIFICACION

El mercado del sector transporte es diverso en cuanto a las diferentes necesidades que se
pueden presentar, actualmente, el transporte se puede dividir en dos grandes grupos, el
primero transporte publico y el segundo en transporte de uso privado.*El proyecto a llevar a
cabo estard enmarcado en la modalidad de transporte privado. Actualmente en Ocafia no
existen antecedentes historicos de empresas especializadas en el servicio de Conductor
Elegido, los servicios que se prestan son informales, no regulados y ejecutados por
personas naturales, sin ningun vinculo laboral estable.

Para el caso actual del servicio a implementar, se plantea evaluar el comportamiento local
del sector y los beneficios que trae a la sociedad y a la economia de la ciudad; teniendo en

* http://www.mintransporte.gov.co
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cuenta que el servicio de traslado y de movilidad segura y confiable, se ha convertido en
una necesidad vital. Bajo esta premisa, del presente proyecto esta disefiado con el fin de
ofrecer una solucion que brinde seguridad y confiabilidad en el traslado de pasajeros,
considerando que contar con un conductor profesional para trasladarse hasta su hogar en su
propio vehiculo u otro vehiculo, ya sea cuando haya ingerido alcohol o cuando no estén en
la capacidad de conducir, permitira reducir considerablemente los niveles de
accidentalidad.

Finalmente, seran varios los beneficiarios en la implementacion de este servicio, en primer
lugar los gestores del proyecto por el emprendimiento de la idea de negocio, en segundo
lugar nuestros futuros clientes por crear una opcion diferente de servicio de retorno seguro
y por tener la importancia de cumplir las expectativas y necesidades del mercado objetivo y
en tercer lugar la comunidad en general por crear opciones de empresa que tengan como
principio un enfoque socialmente responsable en cuanto a calidad de vida y generacion de
empleo.

1.5 DELIMITACIONES

1.5.1 Conceptual. Esta investigacion abarca un esquema tematico relacionado con el
proyecto asi: Empresa, estudio de mercado, estudio técnico, estudio administrativo y legal,
Estudio economico, evaluacion econOmica, evaluacion social y ambiental, conductor
elegido, movilidad sustentable, la seguridad vial, seguridad activa, seguridad pasiva.

1.5.2 Operativa. Para realizar cualquier tipo de investigacién confluyen muchas variables,
para este caso en especifico se pueden denotar las siguientes:

De tipo académico. La investigacion requiere material bibliografico y personal
especializado en el tema, entre las limitaciones que se pueden encontrar en el desarrollo del
proyecto son:

Falta de material fisico en la universidad, ciudad o regién, pues este es un tema nuevo en
donde la mayoria de las consultas se encuentran por Internet, decretos y por documentales.

Falta de personas especialistas en el tema, que permitan la asesoria necesaria para la
ejecucion del proyecto.

1.5.3 Temporal. Este proyecto se realizo en un periodo de 8 semanas, a partir de la
aprobacion del mismo.

1.5.4 Geogréfica. La presente investigacion se en la ciudad de Ocafia Norte de Santander

tomando como base de datos la Secretaria de Transito y Transporte y la Camara de
Comercio de la ciudad de Ocaria del afio 2013.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO HISTORICO DE LA ACCIDENTALIDAD EN EL MUNDO

Mucho antes de que se inventaran los automaviles, las lesiones causadas por el transito se
veian involucrados carruajes, carros, animales y personas. Las cifras aumentaron
exponencialmente con la aparicion y constante proliferacion de automoviles, autobuses,
camiones Yy otros vehiculos de motor. El de un ciclista de la ciudad de Nueva York fue el
primer caso registrado de traumatismo en el que particip6é un vehiculo de motor, el 30 de
mayo de 1896, y el de un peaton de Londres fue el primer caso registrado de muerte
causada por un vehiculo de motor, el 17 de agosto de ese mismo afio. En 1997, el total
acumulado de defunciones causadas por el transito se estimé en 25 millones. Se estima que
en 2002 murieron 1,18 millones de personas por causa de choques en la via publica, lo que
significa una media de 3.242 fallecimientos diarios. La cifra representa el 2,1% de las
defunciones mundiales, lo que convierte a las lesiones causadas por el transito en la
undécima causa de muerte en el mundo. Ademas de las defunciones, se estima que cada
afio entre 20 millones y 50 millones de personas resultan heridas por el transito. La cifra
estimada de AVAD (afios de vida ajustados segun discapacidad) perdidos por esta causa en
2.002 es de 38,4 millones, lo que representa el 2,6% de todos los AVAD perdidos. Ello
sitla los traumatismos causados por el transito en el noveno puesto de la lista de
responsables de la carga mundial de morbilidad y lesiones. Las tasas de mortalidad causada
el transito varian notablemente entre las regiones del mundo y entre los paises que las
integran. Por lo general, en los paises de ingresos bajos y medianos son mas elevadas que
en los de ingresos altos. En conjunto, en los paises de ingresos bajos y medianos se
concentrd en 2002 el 90% de las muertes causadas por el transito.

Las tasas de mortalidad causada por el transito han descendido en los paises de ingresos
altos desde las décadas de 1960 y 1970, pero las cifras nacionales varian mucho incluso
dentro de una misma region. En Ameérica del Norte, por ejemplo, entre 1975 y 1998, la tasa
de letalidad del transito por 100.000 habitantes descendio un 27% en los Estados Unidos,
pero un 63% en el Canada. Durante ese mismo periodo, las tasas de los paises de ingresos
bajos y medianos aumentaron considerablemente. También en este caso se observan
grandes diferencias entre los paises. En Asia, entre 1975 y 1998, las tasas de letalidad del
transito crecieron un 44% en Malasia, pero un 243% en China. Dos estudios importantes
predicen que se mantendra la tendencia al incremento en los paises de ingresos bajos y
medianos, a menos que se cambie mediante acciones deliberadas. Como consecuencia de
ello, en el mundo las cifras anuales de muertes causadas por el transito creceran muy
rapidamente en los dos préximos decenios.

El primero de esos estudios, sobre la carga mundial de morbilidad, de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) predice los cambios siguientes entre 1990 y 2020: Las lesiones
causadas por el transito pasaran a ocupar la sexta posicién en la lista de las principales
causas mundiales de mortalidad. Las lesiones causadas por el transito pasaran a ocupar la
tercera posicion en la lista de causas de pérdida de AVAD. Las lesiones causadas por el
transito pasaran a ser la segunda causa de pérdida de AVAD en los paises de ingresos bajos
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y medianos. Las muertes causadas por el transito aumentaran en todo el mundo de 0,99
millones a 2,34 millones (lo que representa el 3,4% de todas las defunciones). Las muertes
causadas por el transito aumentardn como promedio mas de un 80% en los paises de
ingresos bajos y medianos y descenderén casi un 30% en los paises de ingresos altos®. La
cifra de AVAD perdidos en el mundo aumentara de 34,3 millones a 71,2 millones (lo que
representa el 5,1% de la carga mundial de morbilidad).

2.1.1 Historia sobre la agencia de conductor a nivel mundial. EI conductor elegido fue
desarrollado en algunos paises de mundo, el 9 de marzo de 2007 en la Plata Buenos Aires
Argentina y en el 2008 Chevrolet junto con empresas aliadas, pone al servicio de la
ciudadania el Programa Conductor Elegido que promueve una conduccion responsable y
libre de alcohol, con el objetivo de reducir los accidentes de transito ocasionados por
conductores en estado de embriaguez, la cual es considerada la segunda causa de muerte
violenta en el Ecuador.

Conductor Elegido sostiene una ardua labor a través de diferentes estrategias de
comunicacion y divulgacion mediatica, las cuales han sido fundamentales para dar
cumplimiento a los objetivos de esta iniciativa.

Programa Conductor Elegido inicia sus operaciones en Guayaquil y Samborondén.

General Motors Omnibus BB y su marca Chevrolet fortalecen su compromiso con la
comunidad ecuatoriana y presentan su programa de responsabilidad social “Conductor
Elegido” en el puerto principal.

El evento contd con la presencia de autoridades de las M.l Municipalidades de Guayaquil y
Samborondon.

Ademas, Nicolas Lapentti, reconocido tenista ecuatoriano, fue presentado como embajador
e imagen oficial del Programa en estas ciudades®.

En el evento, Fernando Agudelo destacd que “el programa busca contribuir a la reduccion
de accidentes de transito y muertes relacionadas con el consumo de alcohol”.

Y agregd “este es un programa que se alinea con los seis pilares que la compaiia ha
establecido como marco de su gestion, estos son: responsabilidad social interna,
comunidad, voluntariado, educacion, movilidad y ambiente”.

Ademas, agradecio especialmente el apoyo de las municipalidades participantes, a sus
cuerpos de bomberos, a la red de empresas amigas que apoyan en la difusién, red de
concesionarios Chevrolet, Chevyplan y a los establecimientos afiliados que entregan
beneficios a quienes deciden participar en el Programa.

® http:// www.trabajosocial.unlp.edu.ar
® http:// www.quito.biz
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2.1.2 Historia accidentabilidad en Colombia. La prevencion de accidentes en Colombia
se inicié con mayor incidencia a finales de 1996 con la creacion del Comité de Vigilancia
Epidemiologica de Lesiones de Causa Externa de Bogota, la cual hace parte del Fondo Vial
como uno de sus miembros y con la iniciacion del convenio de Medicina Legal para el
mejoramiento del sistema de informacion.

Estas dos acciones fueron el punto de partida de los programas de prevencion inicialmente
para Bogota y luego extendiéndose como modelo piloto al resto del pais.

Durante 1997, las autoridades nacionales actuaron en forma decidida para intervenir sobre
ciertos comportamientos epidemioldgicos de la accidentalidad vial, detectados por el
sistema de vigilancia y que particularmente mostraban a los motociclistas como un grupo
de poblacion de alto riesgo después de los peatones. EI 78% de las victimas de accidentes
moto-ciclisticos sufren traumas craneo-encefalicos y sefialaban también la celebracion de
ciertas festividades como las acciones propicias para ingerir grandes cantidades de alcohol
aumentando desmedidamente las victimas de los accidentes de trénsito, lo cual terminé de
ordenar el uso obligatorio del casco protector para motociclistas y parrilleros y la
utilizacion de chalecos reflexivos después de las seis de la tarde. En el afio 1998 se cred una
base de datos sobre los accidentes de transito ocurridos inicialmente en Bogota para
complementar la informacion del sistema de vigilancia epidemioldgica y posteriormente
implementado en toda Colombia.

Para el afio 2000 se capacito a los Agentes de la Policia Nacional para asumir el control del
transito en el pais. Esta institucion trabaja simultdneamente con distintas entidades estatales
en la realizacion de diversas campafias enfocadas a todo actor vial, con el fin de generar
una cultura adecuada a lo que en materia de transito se refiere’. A lo largo de su existencia,
el FPV se ha caracterizado por su incansable esfuerzo para capacitar a peatones y
conductores sobre la normatividad que los rige, tratar de hacer mas segura las vias, ejercer
un control eficaz sobre los infractores y divulgar masivamente las normas de transito.

2.1.3 Historia sobre la agencia de conductor elegido a nivel nacional. Una de las
empresas que presta este servicio es Angel de ruta ubicada en la ciudad de Bogota y
comenzé a funcionar con tres conductores en diciembre de 2005. Los distintos conductores
de esta empresa estan ubicados en diferentes puntos de la ciudad, y con solo una llamada
cualquier persona puede disponer del servicio de conductor elegido para aquellos dias en
que se requiere salir de rumba, beber unos tragos y regresar a casa Sin contratiempos.
Angel de ruta tiene cobertura dentro y fuera de Bogota y en municipios como Chia, Cota,
Cajica y Funza, entre otros, prestando servicios de emergencias en caso de traslados a
hospitales o clinicas. Asi mismo llevan sus clientes al aeropuerto®.

"MORENO LOZADA, Sandra Lucia. Forensis datos para la vida. Ediciones ISSN. Bogota. DC, 2010. Pag
300.
¥ http://www.movilidadbogota.gov.co
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Agencia NOVA “Alerta Vial” es un programa de educacion y concientizacion para frenar
la cantidad de accidentes automovilisticos; promovida por un grupo de organizaciones
publicas, privadas y civiles, que concientizan a la poblacion que de las peripecias
automovilisticas pueden ser prevenidas.

Es importante recordar que este programa comenz6 a funcionar en Agosto de 2004, y
realiza campafias masivas de prevencion a través de publicaciones en prensas y emisoras
con altas frecuencias radiales, estas acciones fueron destinadas a jovenes, con el objetivo de
divulgar la campana “El conductor elegido” para que conduzca quién no haya bebido
ningun tipo de alcohol o alguna sustancia alucindgena”.

Es un proyecto de mucho interés, basado en las estadisticas de accidentes viales, este tema
se ha interiorizado en algunos paises del mundo con un gran éxito, pero ain no se ha
desarrollo en el departamento de Norte de Santander, con certeza puedo aprobar que
también ser& un gran éxito en este departamento®.

Esta agencia dara conocimientos sobre la importancia que es saber valorar la vida de cada
individuo, ya que en demasiadas ocasiones, la gente no le ve importancia al hecho de tomar
licor u otro estupefaciente a la hora de conducir, o rompiendo las ordenes de la leyes
transitorias, como lo hacen las motocicletas que tienen un horario de movilizacion de 6 am
hasta las 11 de la noche; esto es lo que proporciona la muerte o quizas un estado fisico
fatal.

2.1.4 Historia de accidentabilidad en Ocafia. El municipio de Ocafia es la segunda ciudad
del departamento del norte de Santander ubicada en el Oriente del departamento, en la
actualidad cuenta con 120.000 habitantes (segln proyecciones del DANE para el 2009).
Siendo Ocafia una de las ciudades con mas indices de accidentabilidad de transito y muertes
segun el instituto de medicina legal unidad basica Ocafa ya que se presentaron en el afio
2011, 53 accidentes de transito denunciados, dejando 26 personas muertas, 100 heridos y
45 reportaron solamente dafios en los vehiculos, en el afio 2012 se presentaron 55 lesiones
denunciadas por accidente de transito en los cuales perdieron la vida 24 entre conductores y
pasajeros, dejando 120 heridos y 60 reportaron solamente dafios en los vehiculos**.En lo
recorrido del afios 2013 en la ciudad van 80 casos de lesiones por accidente de transito
denunciadas, de los cuales han dejado 17 muertos, 150 heridos y 70 han reportado
solamente dafios en los vehiculos.

2.2 MARCO TEORICO

El desarrollo de la investigacion necesariamente se tiene que basar en teorias que serviran
para implementacion del servicio de Conductor Elegido, en donde se procedera a analizar la
informacidn seleccionada, a partir de las teorias existentes sobre el objeto de estudio.

% http://www.condutorele.blogspot.com
http://www.conductorele.falencias ymejora.com
Ynstituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses Unidad Basica de Ocafia. 2013
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2.2.1 Teoria de la Administracion Cientifica. Se debe al intento de aplicar los métodos de
la ciencia a los problemas de la administracion, con el fin de alcanzar elevada eficiencia
industrial. Los principales métodos cientificos aplicables a los problemas de la
administracion son la observacion y la mediacion™.

La Escuela de la Administracion Cientifica fue iniciada en el comienzo de éste siglo por el
ingeniero mecanico Frederick Taylor, considerando el fundador de la moderna Teoria
General de la Administracion (TGA).

2.2.2 Principios de la administracion cientifica. Principios de la administracion cientifica
de Taylor.

Para Taylor, la gerencia adquiridé nuevas atribuciones y responsabilidades descritas por los
cuatro principios siguientes™:

Principio de planeamiento: sustituir en el trabajo el criterio individual del operario, la
improvisacion y la actuacion empirico-practica por los métodos basados en procedimientos
cientificos. Sustituir la improvisacion por la ciencia, mediante la planeacion del método.

Principio de la preparacion/planeacion: seleccionar cientificamente a los trabajadores de
acuerdo con sus aptitudes y prepararlos, entrenarlos para producir mas y mejor, de acuerdo
con el método planeado.

Principio del control: controlar el trabajo para certificar que el mismo esté siendo ejecutado
de acuerdo con las normas establecidas y segun el plan previsto.

Principio de la ejecucion: distribuir distintamente las atribuciones y las responsabilidades,
para que la ejecucion del trabajo sea disciplinada.

2.2.3 Teoria clasica de la administracién. En 1916 en Francia surgio la teoria clasica, la
cual concibe la organizacién como una estructura. Al igual que la administracion cientifica
su objetivo es la busqueda de la eficiencia de las organizaciones™.

Para Fayol, los principales aspectos de la teoria son tratados en: la division del trabajo,
autoridad y responsabilidad, unidad de mando, unidad de direccion, centralizacion y
jerarquia o cadena escalar.

Fayol identifico cinco reglas o deberes de la administracion:

Planeacion: disefiar un plan de accion para el mafana.

2 PONCE, Agustin R., Administracién cientifica. Editorial: Limusa Noriega.

13 CHIAVENATO, Idalberto; "Introduccién A la Teoria General de la Administracion"; Editorial McGraw-
Hill. 2001

14 CHIAVENTAO, Idalberto. Teoria clasica de la administracion. McGraw Hill. Interamericana de México
S.A. de C.V.Tercera Edicion Naucalpan de Juéarez, Estado de México1989
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Organizacion: brindar y movilizar recursos para la puesta en marcha del plan.

Direccién: dirigir, seleccionar y evaluar a los empleados con el proposito de lograr el mejor
trabajo para alcanzar lo planificado.

Coordinacion: integracion de los esfuerzos y aseguramiento de que se comparta la
informacién y se resuelvan los problemas.

Control: garantizar que las cosas ocurran de acuerdo con lo planificado y ejecucion de las
acciones correctivas necesarias de las desviaciones encontradas.

2.2.4 Principios administrativos de Fayol:

Division de Trabajo: Cuanto mas se especialicen las personas, con mayor eficiencia
desempefiaran su oficio. Este principio se ve muy claro en la moderna linea de montaje®”.

Autoridad: Los gerentes tienen que dar 6rdenes para que se hagan las cosas. Si bien la
autoridad formal les da el derecho de mandar, los gerentes no siempre obtendran
obediencia, a menos que tengan también autoridad personal (Liderazgo).

Disciplina: Los miembros de una organizacion tienen que respetar las reglas y convenios
que gobiernan la empresa. Esto seré el resultado de un buen liderazgo en todos los niveles,
de acuerdos equitativos (tales disposiciones para recompensar el rendimiento superior) y
sanciones para las infracciones, aplicadas con justicia.

Unidad de Direccién: Las operaciones que tienen un mismo objetivo deben ser dirigidas
por un solo gerente que use un solo plan.

Unidad de Mando: Cada empleado debe recibir instrucciones sobre una operacion
particular solamente de una persona

Subordinacion de interés individual al bien comun: En cualquier empresa el interés de los
empleados no debe tener prelacidn sobre los intereses de la organizacion como un todo

Remuneracion: La compensacion por el trabajo debe ser equitativa para los empleados
como para los patronos.

Centralizacion: Fayol creia que los gerentes deben conservar la responsabilidad final pero
también necesitan dar a su subalterna autoridad suficiente para que puedan realizar
adecuadamente su oficio. El problema consiste en encontrar el mejor grado de
centralizacion en cada caso.

> CHIAVENATO, Idalberto; "Principios administrativos de Fayol"; Editorial McGraw-Hill. 2001
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Jerarquia: La linea de autoridad en una organizacion representada hoy generalmente por
cuadros y lineas de un organigrama pasa en orden de rangos desde la alta gerencia hasta los
niveles mas bajos de la empresa.

Orden: Los materiales y las personas deben estar en el lugar adecuado en el momento
adecuado. En particular, cada individuo debe ocupar el cargo o posicion mas adecuados
para él.

Equidad: Los administradores deben ser amistosos y equitativos con sus subalternos.

Estabilidad del personal: Una alta tasa de rotacion del personal no es conveniente para el
eficiente funcionamiento de una organizacion.

Iniciativa: Debe darse a la subalterna libertad para concebir y llevar a cabo sus planes, aun
cuando a veces se comentan errores.

Espiritu de equipo: Promover el espiritu de equipo dara a la organizacion un sentido de
unidad. Fayol recomendaba por ejemplo, el empleo de la comunicacion verbal en lugar de
la comunicacion formal por escrito, siempre que fuera posible.

2.2.5 Teoria de la organizacion. La Teoria de la Organizacion es el campo del
conocimiento humano que se ocupa del estudio de una forma de agrupamiento de los seres
humanos: las organizaciones en general*®.

Asi como existe la denominacion “homo sapiens”, la Teoria de la Organizacion parte del
supuesto de identificar al hombre como un ser que se comporta con relativo sentido comun
o racionalidad en la busqueda de resultados satisfactorios (hombre administrativo). Existe
también para la disciplina un hombre econémico que es reconocido como alguien que actda
también racionalmente pero con otra orientacion: busca maximizar el beneficio.

La “teoria” intenta aportar a esa racionalidad del hombre administrativo, ya sea a través de
su capacitacion, incentivacion, motivacién, o bien rehaciendo o modificando el esquema o
trazado en donde se desenvuelve, es decir: la organizacion.

2.2.6 Teoria sobre tematicas relacionadas con accidentes automovilisticos. Nos
enfocaremos en construir una teoria sobre los accidentes automovilisticos®’:

“Las victimas de los accidentes automovilisticos son principalmente las personas jovenes”

Antes de describir porque consideramos que los adolescentes son los habitantes que mas
sufren, y por lo mismo, estan expuestos a los accidentes de autos, tendremos que describir a

*RICHARD DATF.Teoria y Disefio de la Organizacién.McGraw-Hill.1997.Cap3.
7 BASTIDAS CARRERAS, Juan Sebastian. Accidentes de transito y construccion social de las practicas
viales en peatones jovenes. 15 de febrero. 2007.
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este sector poblacional en si. (Nos enfocaremos solo en las caracteristicas que tengan
relacion con los accidentes en si, con el fin de ser mas concisos en la definicion).

Definicion. Se considera nifio a todo ser humano desde su concepcién hasta cumplir los
doce afios de edad y adolescente desde los doce hasta cumplir los dieciocho afios de edad®.

Los adolescentes tipicamente demuestran comportamientos compatibles con varios mitos
de la adolescencia: Uno de esos mitos de la adolescencia es el del ser indestructible. Esta
creencia se alimenta con la idea de que eso nunca me sucederd, solo a los demas".

En este sentido, eso puede representar estar embarazada o contraer una enfermedad de
transmision sexual luego de no haberse protegido en la relacion; causar un accidente
automovilistico mientras se conduce bajo la influencia del alcohol o las drogas; desarrollar
cancer de boca como resultado de mascar tabaco o cualquiera de los numerosos efectos
adversos de una amplia gama de comportamientos peligrosos™®.

Bajo estas definiciones nos podremos dar cuenta que el adolescente es un ser humano en
una etapa de su desarrollo en que se ve inmerso en muchas emociones y sentimientos que lo
Ilevan, en muchos de los casos, a una actitud de rebeldia y reproche hacia los padres y todo
aquel que represente autoridad o restriccion para él. En este punto es verdaderamente 16gico
imaginarnos cual es la razon por la que los adolescentes son los que en mayor porcentaje se
ven involucrados en los accidentes automovilisticos.

El adolescente, por sus caracteristicas generales, es mucho méas propenso a abusar del
alcohol u otras sustancias prohibidas y conducir bajo la influencia de dichas “drogas”;
ademas, por su sentido caracteristico de rebeldia, es mucho mas Frecuente que haga caso
omiso de una sefial de alto, de un cruce con precaucién o cualquier medida de precaucion al
volante.

Segunda instancia hablaremos de las causas directas de los accidentes automovilisticos: La
falta de respeto a las leyes de transito y el influjo del alcohol al volante.

Otro factor principal que ocasiona accidentes automovilisticos, es el manejo en exceso de
velocidad.

La velocidad es la rapidez y ligereza con la que se mueve un objeto. Si el conductor
incrementa la velocidad, el control sobre el objeto disminuye, es por ello que una
consecuencia del abuso de la velocidad en medios de transporte es el descontrol del
vehiculo.

18 http://www. Consejo Nacional de Derechos del Nifio y el Adolescente (CNDNA).gov.ve
¥H. MARTINEZ, Amador, A POZOS, Montero.Crecimiento y desarrollo del adolescente. Biblioteca
nacional de medicina de los EE.UU.2009

31



En resumen se mencionan las siguientes normas de manejo que nunca hay que olvidar®:
Respetar los limites de velocidad establecidos.

Nunca manejar bajo los efectos del alcohol.

Restringir la visita a familiares en dias festivos, ya que durante esas fechas aumentan los
accidentes provocados por conductores alcoholizados o imprudentes.

No es recomendable conducir cansado o con suefio.

Supervisar periédicamente (y antes de salir a carretera) el estado de motor, luces, frenos y
Ilantas.

Respetar los limites de velocidad establecidos.
Nunca manejar bajo los efectos del alcohol.

Restringir la visita a familiares en dias festivos, ya que durante esas fechas aumentan los
accidentes provocados por conductores alcoholizados o imprudentes.

No es recomendable conducir cansado o con suefio.

Supervisar periédicamente (y antes de salir a carretera) el estado de motor, luces, frenos y
Ilantas.

En el siguiente apartado nos enfocaremos en construir una teoria sobre los accidentes
automovilisticos.

Para esto tendremos que partir de varios descubrimientos obtenidos con anterioridad:

El sector poblacional que mas se ve involucrado en accidentes con automoviles son los
adolescentes.

El alcohol es un comin denominador encontrado en la mayoria de los accidentes.

No respetar las leyes de transito es otra de las causas fundamentales que provocan los
accidentes de autos.

Partiendo de estas 3 primicias, podremos enfocar nuestra propuesta de Teoria de los
Accidentes Automovilisticos en 2 fases interrelacionadas entre si:

El sector poblacional que frecuentemente provoca los accidentes automovilisticos.

20 Glizer IM. Prevencion de Accidentes y Lesiones. Serie Paltex. Organizacion Panamericana de la Salud,
1993.
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Las causas directas de dichos accidentes

2.3 MARCO CONCEPTUAL

En el mundo en que vivimos cada vez se hace mas notorio la presencia de problemas que
requieren una solucion inteligente y efectiva para lo que es necesario la conformacion de
equipo de trabajo que tengan objetivos comunes para alcanzar siendo importante la
integracién de recursos humanos, técnicos, financieros y econdémicos que faciliten la
produccién de un bien o un servicio en busca de la satisfaccion de las necesidades humanas

2.3.1 Empresa. Es la unidad econémico-social, con fines de lucro, en la que el capital, el
trabajo y la direccion se coordinan para realizar una produccion socialmente util, de
acuerdo con las exigencias del bien comun. Los elementos necesarios para formar una
empresa son: capital, trabajo y recursos materiales®.

En general, se entiende por empresa al organismo social integrado por elementos humanos,
técnicos y materiales cuyo objetivo natural y principal es la obtencién de utilidades, o bien,
la prestacion de servicios a la comunidad, coordinados por un administrador que toma
decisiones en forma oportuna para la consecucién de los objetivos para los que fueron
creadas. Para cumplir con este objetivo la empresa combina naturaleza y capital.

En Derecho es una entidad juridica creada con animo de lucro y estd sujeta al derecho
mercantil. En Economia, la empresa es la unidad econémica basica encargada de satisfacer
las necesidades del mercado mediante la utilizacion de recursos materiales y humanos. Se
encarga, por tanto, de la organizacion de los factores de produccion, capital y trabajo.

2.3.2 Proceso administrativo. Es el proceso de disefiar un ambienten el que los individuos
que trabajen en grupo logren eficientemente la realizacion de los objetivos seleccionados
para el normal funcionamiento de una empresa. Esta constituido por cuatro funciones como
lo son la planeacion, organizacion, direccion y control?.

Se refiere a planear y organizar la estructura de 6rganos y cargos que componen la empresa,
dirigir y controlar sus actividades. Se ha comprobado que la eficiencia de la empresa es
mucho mayor que la suma de las eficiencias de los trabajadores, y que ella debe alcanzarse
mediante la racionalidad, es decir la adecuacién de los medios (6rganos y cargos) a los
fines que se desean alcanzar, muchos autores consideran que el administrador debe tener
una funcion individual de coordinar, sin embargo parece mas exacto concebirla como la
esencia de la habilidad general para armonizar los esfuerzos individuales que se encaminan
al cumplimiento de las metas del grupo.

2.3.3 Planeacion. Es decir por adelantado, qué hacer, como y cuando hacerlo, y quién ha
de hacerlo. La planeacion cubre la brecha que va desde donde estamos hasta donde

2l AIVAREZ, R. y CRESPI, G. La importancia relativa de las empresas. 15 de abril del 2009.
22 CHIAVENATO, Idalberto. Proceso administrativo, McGra-Hill. Interamericana, S.A., 2001. Pag 30.
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queremos ir. Hace posible que ocurran cosas que de otra manera nunca sucederian; aunque
el futuro exacto rara vez puede ser predicho, y los factores fuera de control pueden
interferir con los planes mejor trazados, a menos que haya planeacion, los hechos son
abandonados al azar.

La planeacion es un proceso intelectualmente exigente; requiere la determinacion de los
cursos de accién y la fundamentacion de las decisiones, en los fines, conocimientos y
estimaciones razonadas. La tarea de la planeacion es exactamente: minimizacion del riesgo
y el aprovechamiento de las oportunidades.

La planeacion es una funcion de todos los gerentes, aunque el caracter y el alcance de la
planeacion varian con la autoridad de cada uno y con la naturaleza de las politicas y planes
establecidos por los superiores. Si los gerentes no se les permiten cierto grado de libertad o
discrecion y responsabilidad en la planeacion, no seran verdaderos ejecutivos.

Si se reconocen la generalizacion de la planeacion, es méas facil comprender por qué
algunas personas hacen distincion entre la elaboracion de politicas (el establecimiento de
normas para la toma de decisiones) y la administracion, o entre el "gerente" y el
"administrador” o "supervisor". Un gerente, debido a su autoridad o posicion en la
organizacion, puede hacer mas, planeacién que otro o una planeacion mas importante, o
bien la planeacién de uno puede ser méas basica y aplicable a una porcion mas grande de la
empresa que la de otro.

Sin embargo, todos los gerentes (desde presidentes hasta supervisores de primer nivel)
hacen planes

2.3.4 Organizacion. Organizacion es el establecimiento de la estructura necesaria para la
sistematizacion racional de los recursos, mediante la determinacién de jerarquias,
disposicion, correlacion y agrupacion de actividades, con el fin de poder realizar y
simplificar las funciones del grupo social.

Consisten agrupar las actividades necesarias de trabajo; esta guiada por factores como: la
naturaleza de dichas actividades, las personas del grupo y las instalaciones fisicas
disponibles.

Estas actividades estan agrupadas y establecidas de tal manera que se logre con un minimo
de gastos, un maximo de satisfacciones; si el grupo escogido para desarrollar las
actividades no es suficiente, se debe buscar las faltantes en el menor tiempo posible cada
uno de los miembros asignados para una determinada labor debe compartir con sus
compafieros del mismo grupo y este con los demas.

2.3.5 Direccién. Orienta e indica el comportamiento de las personas en funcion de los
objetivos a lograr; es una actividad de comunicacion, motivacion y liderazgo, pues se
refiere a las personas. Es necesario que el gerente tome medidas que inicien y continlen las
acciones requeridas para que los miembros del grupo ejecuten las tareas. Las medidas que
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se elijan dependen de los miembros del grupo de la actividad por hacer y el criterio del
gerente entre las medidas comunes utilizadas por este para poner el grupo en accion esta en
las de dirigir. Coordinar, capacitar, generar capacidad y propender por la compensacion.

2.3.6 Control. Consiste en comprobar y vigilar lo que se esta haciendo para asegurar que el
trabajo de otros este progresando en forma satisfactoria hacia el objetivo predeterminado,
establecer un plan, distribuir las actividades por la direccion exitosa no asegura que la
empresa serd un exito pueden presentarse discrepancia, malas interpretaciones y obstaculos
inesperados que habran de ser comunicados con rapidez al gerente para que se emprenda
una accién colectiva®,

2.3.7 Estudio de mercado. El estudio de mercado consiste en un estudio de oferta,
demanda y precios, tanto de los productos como de los insumos de un proyecto. Por el lado
de la demanda de los productos, debe analizarse su volumen presente y futuro y las
variables relevantes para su proyeccion, tales como poblacién objetivo, niveles de ingreso
esperado, bienes complementarios y sustitutos que ya existan o estén por entrar al mercado.
En algunos casos, sera relevante conocer, no sélo el mercado local, sino el regional, el
nacional o el internacional®.

Por el lado de la oferta de los productos, es necesario definir estrategias de mercadeo,
publicidad y presentacion del producto. Dentro de ese proceso, sera indispensable estudiar
la competencia en aspectos basicos como su capacidad instalada y su nivel de utilizacién, la
tecnologia incorporada en su proceso productivo y posibles programas de actualizacion, sus
fallas y limitaciones en cuanto a la calidad del producto, empaque, mercadeo y divulgacion.
Una vez realizado el analisis de oferta y demanda, se podran hacer estimaciones del precio
esperado de los productos.

En cuanto a la demanda de los insumos, es necesario conocer los diferentes demandantes,
no solo a nivel de los otros productores del bien o servicio que genere el proyecto, sino, en
general de todos aquellos que también hagan uso de ellos. En cuanto a la oferta de los
insumos, es importante establecer la disponibilidad presente y futura de los distintos
insumos, tanto en el mercado doméstico como en el mercado internacional, y buscar
posibles alternativas de sustitucion. Con esta informacion, se podran hacer estimaciones de
precios esperados de los insumos a lo largo de la vida Gtil del proyecto.

2.3.8 Estudio técnico. El estudio técnico se basa en un analisis de la funcion de
produccion, que indica como combinar los insumos y recursos utilizados por el proyecto
para que se cumpla el objetivo previsto de manera efectiva y eficiente®.

ZIDALBERTO CHIAVENATO, Etapas del Proceso administrativo, McGra-Hill. Interamericana, S.A.,
2001. P4g 35

2 CHAIN, Nassir Sapag y CHAIN Reinaldo Sapag. “Preparacion y Evaluacién de Proyectos”. Cuarta
Edicion.

> CONCHA, Luis. Estudio Tecnico de un Proyecto. Octubre 17. 2011
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El estudio técnico es realizado habitualmente por especialistas en el campo objetivo del
proyecto (ingenieros, educadores, técnicos, etc.) y propone identificar alternativas técnicas
que permitirian lograr los objetivos del proyecto y, ademas, cumplir con las normas
técnicas (ambientales, agrénomas, sectoriales, de seguridad, etc.). Ademas propone disefios
de proyectos de "tecnologias apropiadas”, compatibles con la disponibilidad de recursos e
insumos en el area donde se realiza el proyecto.

El estudio técnico definira las especificaciones técnicas de los insumos necesarios para
ejecutar el proyecto: el tipo y la cantidad de materias primas e insumos materiales; el nivel
de calificacion de la mano de obra; la maquinaria y los equipos requeridos; la programacion
de inversiones iniciales y de reposicion y los calendarios de mantenimiento. Esta
informacion jugara dos papeles en el ciclo del proyecto: primero, dentro de la misma etapa
de preparacion, proveera la informacion indispensable para realizar las evaluaciones
financiera, econdmica y social asi posteriormente constituird las bases de la normativa
técnica para la ejecucion del proyecto.

2.3.9 Estudio administrativo y legal. El estudio administrativo dara informacion para
identificacion de necesidades administrativas en las areas de planeacion, personal,
licitaciones, adquisiciones, informacion, comunicaciones, finanzas, y cobranzas, entre
otras?®. Genera la informacion sobre las necesidades de infraestructura para el normal
desarrollo de las labores en las areas mencionadas. En él también se sefialan los
requerimientos de equipos y dotacién de insumos para el adecuado funcionamiento
administrativo.

Un buen estudio administrativo es de gran importancia, ya que es comdn gue un proyecto
fracase por problemas administrativos, asi estén dadas todas las demés condiciones para su
éxito.

El estudio legal busca determinar la viabilidad de un proyecto a la luz de las normas que lo
rigen en cuanto a la localizacion, utilizacion de productos, subproductos y patentes.
También toma en cuenta la legislacion laboral y su impacto a nivel de sistemas de
contratacion, prestaciones sociales y demas obligaciones laborales.

Una de las areas mas relevantes al estudio legal sera la legislacion tributaria. En ella se
debera identificar las tasas arancelarias para insumos o productos importados o exportados,
los incentivos o la privaciéon de incentivos existentes, los diferentes tipos de sociedad
(limitada, anonima, en comandita, etc.) y cual es la mas adecuada para llevar a cabo el
proyecto. Como puede apreciarse, este estudio debe adelantarse en las etapas iniciales de la
formulacién y preparacion, ya que un proyecto, altamente rentable, puede resultar no
factible por una norma legal.

RENDON FERNANDEZ, Andrés Felipe.Costos Infraestructura Administrativa. Febrero 07. 2013
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Es indispensable darle una consideracion adecuada a esos aspectos juridicos antes de
avanzar en la realizacion de un estudio e incurrir en altos costos en términos de recursos y
tiempo de preparacion

2.3.10 Estudio financiero. Este estudio puede dar una buena idea sobre cuél es la
estructura éptima de la gerencia financiera. Adicionalmente, busca establecer informacion
relevante acerca de aspectos como las posibles fuentes y los costos del financiamiento,
tanto interno como externo, y los criterios para el manejo de excedentes®’.

También puede dar recomendaciones sobre manejo de depreciaciones y establecer criterios
para definir los costos de oportunidad de los recursos del inversionista, y los costos que
pueden clasificarse como muertos. En general, generara informacion bésica para la
evaluacion financiera. Adicionalmente, permite identificar las necesidades de liquidez y de
fondos de inversion, para asi construir y negociar el plan de financiamiento del proyecto.

2.3.11 Evaluacion econdmica. La evaluacion constituye un balance de las ventajas y
desventajas de asignar al proyecto analizado los recursos asignados para su
realizacion®®. Esta evaluacion es definir el proyecto desde un punto de vista econémico,
consiste en comparar los beneficios y los costos del proyecto con miras a determinar si el
cociente que expresa la relacion entre unos y otros presenta 0 no ventajas mayores que las
que se obtendrian con proyectos distintos igualmente viables.

2.3.12 Estudio socio-economico. Basicamente estd dirigido a identificar y caracterizar
claramente los distintos grupos de poblacion que se ven implicados por el proyecto, tanto
por el lado de los beneficios como por el lado de los costos, de igual manera estudia las
caracteristicas del comportamiento de los afectados en los mercados de los diferentes
bienes y servicios involucrados en la ejecucion de un proyecto®.

Consiste en un estudio que recoge informacién relevante acerca de los diferentes aspectos
relacionados con las condiciones sociales de los grupos afectados por el proyecto y los
impactos en el bienestar que pueda causar el mismo.

2.3.13 Estudio social y ambiental. El estudio ambiental se centra principalmente en dos
temas: el analisis del impacto del proyecto sobre el medio ambiente (con el fin de
minimizar deterioros causados por el proyecto) y el analisis del efecto del entorno sobre el
proyecto®®. Busca identificar, cuantificar y valorar los diversos impactos de un proyecto
tanto en el corto plazo como en el largo plazo, sobre el entorno: ¢En qué medida el
proyecto modifica las caracteristicas fisicas y bioldgicas del entorno? También debe
analizar en profundidad los posibles efectos del entorno sobre el proyecto: ¢En qué manera

27 http:// www.analisisfinanciero.com

%8 http:// www.gerencie.com

% MOKATE, Karen Marie. "Evaluacién Financiera de Proyectos de Inversién®; Primera Edicion.
*Ernesto R. Fontaine; "Evaluacion Social de Proyectos"; 122 Edicion.
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y en qué medida las caracteristicas fisico-bioticas del entorno pueden afectar el disefio o el
desarrollo del proyecto?

2.3.14 Movilidad. Es mucho méas amplio que el simple término transporte. La definicion
de este concepto comprende la bdsqueda de la satisfaccion de las necesidades de
desplazamiento de personas y bienes, considerando para ello el mejoramiento de la
accesibilidad en todos sus aspectos y para todo tipo de usuarios. Propiciando la integracion
de los diversos modos existentes con el fin de reducir las distancias y el tiempo de
recorrido, a través del disefio de una red eficiente de transporte urbano y al uso de
tecnologias vehiculares no contaminantes™.

La movilidad vial se verd directamente afectada por la calidad y cantidad de la
infraestructura vial, asi como de la diversidad de medios de transportes a los que tengan
acceso los usuarios, y afectara directamente a la calidad de vida en una ciudad.

2.3.15 Conductor elegido. Es una agencia que se ha especializado en prestar el servicio de
conductores a domicilio o conductor elegido para compafias, eventos y personas
particulares.

El servicio de conductor elegido se genera debido a los altos indices de accidentes de
Transito y muertes relacionadas con el consumo del alcohol, como también por la creciente
demanda de estos servicios en el mercado

2.3.16 Movilidad sostenible. En realidad hablar de "movilidad sostenible™ es referirse a
multitud de acciones, tendencias y cambios a la vez. Esta englobaria un conjunto de
procesos y acciones orientados para conseguir como objetivo final un uso racional de los
medios de transporte por parte tanto de los particulares como de los profesionales.

2.3.17 La seguridad vial. Es factor importante en la prevencion de los siniestros de transito
o la minimizacién de sus efectos, especialmente para la vida y la salud de las personas. La
seguridad se da a conocer en distintos aspectos: entre ellos enfocamos la seguridad activa
que se basa estrictamente en el comportamiento del manejo y frenado en cualquier
situacion, asi como de una poderosa respuesta del motor al efectuar maniobras de
adelantamiento y por medio de un puesto de conduccién préactico, por otro lado la seguridad
pasiva constituye la mejor proteccién posible contra lesiones, no solo para los ocupantes del
vehiculo, sino también para terceras personas eventualmente afectadas™.

2.3.18 Seguridad activa. Que un accidente se produzca o no depende en gran medida de
su habilidad para evaluar las situaciones que se producen en la conduccion. Sin embargo, el
conductor siempre estard supeditado a la habilidad del coche para informarle y para
responder a sus intenciones de modo que pueda evitar el accidente.

3! http:// movilidadbogota.gov.co
*www.miconductorelegido.com
% http:// www.seguridadvial.com
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2.3.19 Seguridad pasiva. Esta se basa a todos los medios de seguridad que puede brindar
el vehiculo.

Otro hecho relevante en lo que se refiere a seguridad es que en las Gltimas décadas muchos
paises subdesarrollados se enfrentan al problema del transporte publico ilegal.

Muchas personas, para sobrevivir, cobran una tarifa fija por transportar, ilegalmente,
personas en vehiculos no licenciados, haciéndose pasar por un transporte oficial. Esto causa
grandes perjuicios economicos para la(s) compafia(s) de transporte publico que operan en
las ciudades. Este tipo de transporte también pone en peligro la vida de los pasajeros
transportados. Para este caso los clientes 0 usuarios que requiere un servicio seguro y
confiable que le permita abordar la unidad que lo Ilevara a su destino.

Accidente: “accion o suceso eventual que altera el orden regular de las cosas de modo
involuntario del cual resulta dafio para las personas o las cosas...”%*

Automovil: “Vehiculo movido por un motor de explosion o combustion interna, destinado
al transporte terrestre sin carriles: se impone el automoévil monovolumen.”®

Seguridad: “Se aplica a ciertos mecanismos que previenen alglin riesgo o aseguran el buen
funcionamiento de alguna cosa, precaviendo que falle: puerta, cinturén de seguridad.”

Sefales de tréafico: “Las sefnales de trafico tienen un caracter internacional y estan
concebidas para transmitir informacién con un minimo de palabras. La forma y el color de
las sefiales son indicativos de su contenido

El exceso de velocidad: Es la causa de accidentes reportada con mayor frecuencia, y
generalmente va de la mano con el consumo de alcohol y de otras drogas que elevan la
probabilidad de que ocurran accidentes

Las distracciones: Hacen que los conductores recorran varios metros sin prestar la debida
atencion. Estas son las distancias de distraccion g/ los tiempos que producen las diferentes
acciones conduciendo a 100 kilémetros por hora®:

Marcar un nimero en el teléfono celular: 5 segundos en 140 metros

Mirar a un peaton: 4 segundos en 110 metros.
Generar un diagnostico acerca de los recursos, oportunidades, fortalezas, capacidades,
debilidades y amenazas de una organizacion

Tomar -por ejemplo- anteojos de un bolso: 4 segundos en 110 metros.
Beber de la botella: 4 segundos en 110 metros.

3 http:// www.es.wikipedia.org
% http:// www.definicionabc.com
% http:// www.seguridadvial.com
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2.4 MARCO LEGAL

2.4.1 La constitucidon politica de Colombia, norma de normas 1991. Articulo 1.
Colombia es un estado social de derecho, organizado en forma de republica unitaria, con
autonomia de sus entidades territoriales, democracia, participativa y pluralista, fundada en
el respeto de la dignidad humana en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integra
y en la prevalencia de interés general.

Articulo 25. EIl trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en todas las
modalidades de la especial proteccion del estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo
en condiciones dignas y justas.

Articulo 38. Se garantiza el derecho de libre asociacion para el desarrollo de las distintas
actividades que las personas realizan en sociedad.

2.4.2. Tramites Camara de Comercio y Notarial. Posterior al tramite de la eleccién del
tipo de sociedad se procedera a revisar ante la Camara de Comercio que el nombre o razén
social asignada a la empresa, no se encuentre registrado, hasta la fecha la razon social y el
nombre comercial se encuentra libre.

2.4.3 Obligaciones de los comerciantes. CAPITULO Il CODIGO DE COMERCIO
Deberes de los comerciantes®’ Art. 19.- Es obligacion de todo comerciante:

Matricularse en el registro mercantil,

Inscribir en el registro mercantil todos los actos, libros y documentos respecto de los cuales
la ley exija esa formalidad;

Llevar contabilidad regular de sus negocios conforme a las prescripciones legales;
Conservar, con arreglo a la ley, la correspondencia y deméas documentos relacionados con
sus negocios o actividades;

Subrogado. Ley 222 de 1995.

Abstenerse de ejecutar actos de competencia desleal.

2.4.4. Deberes ante otras entidades. Alcaldia Municipal.

Planeacion Municipal: Cumplir con todas las normas referentes al Uso de Suelos (P.O.T.),
intensidad auditiva, horario, ubicacion y destinacion. La notificacion de la apertura de
establecimiento se realiza por intermedio del CAE al momento de matricularse en Camara
de Comercio.

Secretaria de Hacienda Municipal: Dentro de los tres primeros meses de cada afio se
debe presentar la Declaracion privada de impuesto de industria y comercio.

Secretaria de Salud Municipal: Cumplir con las condiciones sanitarias y ambientales
descritas por la ley 9 de 1979 y demas normas vigentes sobre la materia.

37 http:// www.secretariasenado.gov.co
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Sayco y Acinpro: Obtener comprobante de pago expedido por la autoridad legalmente
competente, de acuerdo con lo dispuesto por la ley 23 de 1982 y demé&s normas
complementarias, solamente cuando en el establecimiento se ejecuten puablicamente obras
musicales causantes de pago por derechos de autos.

Registro Nacional de Turismo. La Ley 300 de 1996 en el articulo 61 establecid el
Registro Nacional de Turismo y el articulo 12 de la Ley 1101 de 2006; define que, los
prestadores de servicios turisticos estdn obligados a registrarse antes de iniciar sus
operaciones en Colombia. Este Registro es obligatorio para su funcionamiento y debe
actualizarse anualmente. www.mincomercio.gov.co

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacional DIAN: Si Usted esté inscrito en:
REGIMEN SIMPLIFICADO:

Llevar el libro fiscal o registro de operaciones diarias.

REGIMENCOMUN:

Tramitar la resolucion de expedicién de facturas.

Presentar y pagar bimestralmente de acuerdo con el calendario tributario las declaraciones
de IVA

2.45 Codigo de Transito de Colombia. TITULO IV Sanciones y Procedimientos.
Capitulo viii - Actuacion en caso de embriaguez. Articulo 150°. Examen. Las
autoridades de transito podran solicitar a todo conductor de vehiculo automotor la préctica
de examen de embriaguez, que permita determinar si se encuentra bajo efectos producidos
por el alcohol o las drogas, o sustancias estupefacientes, alucin6genas o hipnéticas.

Articulo 151°. Suspension de licencia. Quien cause lesiones u homicidios en accidente de
transito y se demuestre que actuo bajo cualquiera de los estados de embriaguez de que trata
este codigo, o que injustificadamente abandone el lugar de los hechos, a mas de las
sanciones previstas en el Codigo Penal, se haréa acreedor a la suspension de su licencia por
el término de cinco (5) afios.

Articulo 152°. Grado de alcoholemia. En un término no superior a 30 dias contados a partir
de la expedicion de la presente ley, el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses mediante resolucion establecera los limites de los diferentes grados de estado de
embriaguez.

Articulo 153°. Resolucion judicial. Para Efectos legales se entenderd como resolucion
judicial la providencia que impone una pena de suspensién de licencia de conduccion.
(Agosto 27)

2.4.6 Ley 1548 del 5 de julio de 2012. Por la cual se modifica la Ley 769 de 2002 y la Ley
1383 de 2010 en temas de embriaguez y reincidencia y se dictan otras disposiciones.
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Bogota, julio 11 de 2012. ElI Congreso de la Republico expidid la Ley 1548 de 2012,
mediante la cual pretende sancionar severamente a los conductores embriagados, incluidos
los ciclistas. En esta nueva Ley que es vigente desde el 5 de julio de 2012, establece
sanciones para los conductores embriagados que su examen de positivo a partir de los 20
mg de etanol/100 ml de sangre total. Ya los conductores no podran negarse a realizar las
pruebas fisicas o clinicas y no tendran derecho a la rebaja de la multa®.

Queda pendiente la reglamentacion de esta nueva Ley, por parte del Gobierno Nacional,
para que pueda aplicarse totalmente.

2.4.7 Reglas basicas de seguridad vial y comportamiento a la hora de conducir segin
el Cadigo de Transito de Colombia. Titulo 111 Normas de Comportamiento. Capitulo
V Motociclistas. Articulo 94 Normas Generales Para Peatones y Motociclistas.
Respetar todas las sefiales de transito

Usar siempre el cinturon de seguridad

Evitar el uso del teléfono celular mientras conduce

No exceder los limites de velocidad indicados

Respetar y ceder el paso a los peatones

Ubicar a los menores en los asientos traseros

Verificar el estado del automotor antes de salir

Evitar conducir con sintomas de cansancio

No conducir después de ingerir bebidas alcohdlicas

En rutas, circular siempre con luces bajas encendidas

Capitulo 11 de la Ley 769 de 2002 hace referencia a los peatones y su circulacion por las
vias publicas.

Articulo 58 de la misma ley se mencionan las prohibiciones para los peatones y entre ellas:
Respetar todas las sefiales de transito

Cruzar siempre por las sendas peatonales

Prestar atencion a la indicacion de los seméaforos

Evitar el uso del teléfono celular al cruzar una calle

Mirar hacia atras al bajar de un colectivo o taxi

Esperar el colectivo o taxi sobre la vereda

Preservar a los menores en la via publica

Articulo 96 Normas Especificas Para Motociclistas

Usar siempre casco al conducir

Colocarse el casco de la forma correcta

El acompariiante también debe llevar casco

No circular mas de dos personas en cada moto
Respetar todas las sefiales de transito

% http://www.movilidadtotal.com.co
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2.4.8 Ley 1383 de marzo de 2010, por la cual se reforma la Ley 769 de 2002 Codigo
Nacional de Trénsito, y se dictan otras disposiciones. Las normas del presente codigo
rigen en todo el territorio nacional y regulan la circulacion de los peatones, usuarios,
pasajeros, conductores, motociclistas, ciclistas, agentes de transito y vehiculos por las vias
publicas o privadas que estan abiertas al pablico, o en las vias privadas que internamente
circulen vehiculos; asi como la actuacion y procedimientos de las autoridades de transito.

2.4.9 Manual de Seguridad Vial. El programa central esta basado en el diagnostico de la
accidentalidad vial en Colombia y se tiene previsto su desarrollo a través de proyectos de
prevencion, atencion y tratamiento de los factores que inciden en la accidentalidad y que
involucran aspectos relacionados con los usuarios vulnerables, entorno ambiental,
Infraestructura vial, vehiculos, normatividad, entidades encargadas de la atencion,
informacién, regulacion y control.

Dado lo anterior, la Secretaria Distrital de Movilidad desde la Direccion de Seguridad Vial
y Comportamiento del Transito, con el presente manual busca llegar a todas y todos los
ciudadanos brindando herramientas para el fortalecimiento de competencias ciudadanas,
orientaciones conceptuales y practicas que faciliten la movilidad segura, el uso adecuado
del espacio publico, el acceso a los modos de transporte y la prevencion de la
accidentalidad, para promover el valor por la vida, garantizando una mejor integracion
personal y social en el espacio ptblico de la ciudad™.

El presente manual hace la invitacion a cada ciudadano y ciudadana de las diferentes
instituciones de caracter publico y privado, para que sean multiplicadores de los temas
expuestos.

$http://www.movilidadbogota.gov.co
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3. DISENO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

El prototipo de investigacion que se realizo fue de tipo descriptiva, concluyente y
transversal. Descriptiva porque permitié determinar el comportamiento de las variables y se
logré identificar elementos y caracteristicas fundamentales del servicio de conductor
elegido. Concluyente porque permitié alcanzar conclusiones puntuales sobre las variables e
hipdtesis planteadas. Y transversal porque se utiliz6 como herramienta de recoleccion de
informacion el método de la encuesta y como instrumento fisico dos (2) cuestionarios; los
cuales fueron aplicados, el primero a 333 personas que obtuvieron la licencia de
conduccidn vehicular en el afio 2013 y el segundo a los propietarios de 78 establecimientos
comerciales donde se expenden bebidas alcohdlicas, entre estancos, billares, bares y
discotecas de la ciudad de Ocaiia.

3.2 POBLACION

El universo del estudio estuvo conformado inicialmente por las 2.515 personas que
obtuvieron licencia de conduccién (motos-carros) en la ciudad de Ocafia en el afio 2013,
segun datos de la Secretaria de Transito y Transporte de la ciudad Ocafia; se toma el afio
2013 debido a que no existe base de datos de afios anteriores en la Secretaria de Transito.
La otra parte de la poblacion estuvo conformada por los 97 establecimientos comerciales
expendedoras de bebidas alcohdlicas, segn la Camara de Comercio de la ciudad de Ocafia.

3.3 MUESTRA

La determinacion de la muestra del proyecto se realizo a través de formula y se plantea con
un margen de error del 5%.

Formula nimero 1

N= Tamafio de la poblacion = (2.515)

n = tamafio necesario de la muestra = (?)

Z= valor correspondiente a la distribucion de Ganss 1.96 paraa = 0,05 i2
P= proporcion de la poblacién que posee la caracteristica de interés =0.50
Q=1-p=0.50

E =error

| n=Za2 (N.P.Q)/(2N-1)+ (Za2.P.Q ) =333
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Reemplazando:

n= (1.96)2 (2515 x 0.50 x 0.50)

(0.05)2 (2515-1) + (1.96)2 x 0.50 x 0.50

n= (3.8416) 628.75

6.285 + 0.9604

n= (3.8416) x  628.75

7.2454
n= (3.8416) X (86.7791978)
n=333.3
n= 333 Personas que obtuvieron licencia de conduccion.

Por tanto, se deben seleccionar aleatoriamente 333 personas que tengan licencia de
conduccion de moto ¢ carro, de acuerdo a los datos de la Secretaria de Direccion de
Transito y transporte de la ciudad de Ocafia, entre enero y septiembre del afio 2013.

Férmula nimero 2.

N= Tamafio de la poblacién = (97)

n = tamarfio necesario de la muestra = (?)

Z= valor correspondiente a la distribucion de Ganss 1.96 paraa = 0,05 i2
P= proporcion de la poblacidn que posee la caracteristica de interés =0.50
Q=1-p=0.50

E =error

Formula

n=Za2 (N.P.Q)/ (2N-1)+ (Za2.0BR.Q )=78

Reemplazando:

n= (1.96)2 (97 x 0.50 x 0.50)

(0.05)2 (97-1) + (1.96)2 x 0.50 X 0.50
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n= (3.8416) X 24.25

0.24 + 0.9604

n=(3.8416) X 24.25

1.2004
n=(3.8416) X (20.20159947)
n= 77.60
n= 78
Por tanto, se deben seleccionar aleatoriamente 78 establecimientos comerciales
expendedores bebidas alcohdlicas, de acuerdo a lo establecido a la Camara de Comercio

de la ciudad de Ocana del afio 2013.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Se utilizé la encuesta como técnica de recoleccion de informacion y se aplicaron los
cuestionarios respectivos, el primero dirigido a las personas que obtuvieron licencia de
conduccion en el afio 2013 en la ciudad de Ocafia, compuesto por una totalidad de (11)
once preguntas cerradas y un segundo cuestionario de cinco (5) preguntas cerradas aplicado
a los propietarios de los expendios de bebidas alcohdlicas (estancos, billares, bares y
discotecas) de la ciudad de Ocafia Norte de Santander. (Ver anexos 1y 2).

3.5 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

La informacion recolectada, fue analizada cuantitativamente mediante el respectivo conteo,
registro y frecuencia de los datos y presentada a través tablas y gréficas. De igual forma la
informacidn se interpretd cualitativamente con el objeto de determinar los aspectos mas
relevantes orientados a la viabilidad de la creacion de la empresa del Conductor Elegido
“ANGELES GUARDIANES.” en la ciudad de Ocafia Norte de Santander.
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4. PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION
CORRESPONDIENTE A LA ENCUESTA DIRIGIDA A LAS PERSONAS QUE
OBTUVIERON LICENCIA DE CONDUCCION EN EL ANO 2018.

Tabla 1. Registro de Matricula en la Secretaria de Transito de la ciudad de Ocafia Norte de
Santander.

item Frecuencia %
Si 333 100
No 0 0
TOTAL 333 100

Fuente: Autores de la investigacion

Grafica 1. Registro de matricula en la secretaria de transito de la ciudad de Ocafia Norte
de Santander.

mSi mNo

0%

Fuente: Autores de la investigacion

El 100% de los encuestados manifestd haber matriculado su vehiculo en la Secretaria de
Transito de la ciudad de Ocafia. De acuerdo a esta informacién, se puede deducir que existe
un alto porcentaje de posibilidad de que estas personas viven y estan radicadas en la ciudad
de Ocafia, facilitindonos asi una oportunidad para ofrecer nuestros servicios de conductor
elegido
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Tabla 2. Clase de vehiculo Matriculado en la Secretaria de Transito de Ocafia Norte de
Santander.

item Frecuencia %
Moto 173 52
Carro 160 48
TOTAL 333 100%

Fuente: Autores de la investigacion

Grafica 2. Clase de vehiculo matriculado en la Secretaria de Transito de Ocafa Norte de
Santander.

m Moto mCarro

Fuente: Autores de la investigacion

Al indagar a las personas que manifestaron haber matriculado su vehiculo en la Secretaria
de Transito de Ocafia, el 52% respondié tener moto y el 42% restante posee carro. Esto nos
indica que en la ciudad de Ocafia cada dia es mayor el incremento de motocicletas,
observando aqui una oportunidad para ofrecer nuestro servicio también a este mercado.
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Tabla 3. Dias en que las personas encuestadas salen a divertirse.

item Frecuencia %
Fines de

Semana 287 87
Entre

Semana 28 8

Lees

indiferente 18 5

TOTAL 333 100

Fuente: Autores de la investigacion

Grafica 3. Dias en que las personas encuestadas salen a divertirse

mFinesde Semana  mEntre Semana  m Le es indiferente

Fuente: Autores de la investigacion

El 87% de la poblacion encuestada tiene como preferencia salir a divertirse los fines de
semana, esto nos indica que existe hay mayor solvencia econdmica para realizar este tipo
de actividades, un 8% lo hace entre semana siendo este un porcentaje favorable para
nuestro proyecto indicando una mayor oportunidad para prestar nuestro servicio y el 5%
restante le es indiferente, indicando una poblacion potencial para prestar el servicio de
conductor designado.
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Tabla 4. Tipo de lugar donde las personas encuestadas salen a divertirse.

item Frecuencia %
Casa 23 7
Discoteca 154 46
Bares 127 38
Otros 29 9
TOTAL 333 100

Fuente: Autores de la investigacion

Grafica 4. Tipo de lugar donde las personas encuestadas salen a divertirse.

m Casa M Discoteca mBares mOtros

Fuente: Autores de la investigacion

El 46% de los encuestados respondio que el lugar preferido para salir a divertirse son las
discotecas, un 38% lo hace en los bares, estos dos porcentajes son importantes para el
proyecto, ya que ayuda a identificar la oportunidad de prestar el servicio por parte de la
agencia propuesta y que tipo de sitios son viables para la estrategia de convenios. Un9% se
divierte en otro tipo de lugares como cantinas, billares, estaderos, parques y vehiculos
automotores y el 7% restante lo prefieren hacer en su casa.
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Tabla 5. Consumo de licor por parte de los encuestados cuando se divierten.

item Frecuencia %
Si 314 94
No 19 6
TOTAL 333 100

Fuente: Autores de la investigacion

Grafica 5. Consumo de licor por parte de los encuestados cuando se divierten.

mSi mNo

Fuente: Autores de la investigacion

El 94% de las personas encuestadas cuando salen a divertirse afirmaron consumir bebidas
alcohdlicas, el 6% restante no consume bebidas alcohdlicas cuando sale a divertirse, esto
indica que el servicio propuesto podria tener una mayor acogida de acuerdo a este alto
indicador; y al resto de personas, ofrecerles el servicio de conductor designado.

Tabla 6. Retorno a casa después de haber consumido alcohol.

item Frecuencia %
Deja el vehiculo y
toma taxi. 17 5
Conduce a casa en
estado de embriaguez. 297 95
TOTAL 314 100

Fuente: Autores de la investigacion
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Grafica 6. Retorno a casa

M Deja el vehiculoy tomataxi.  m Conduce a casa.

Fuente: Autores de la investigacion

El 95% de los encuestados que consumen bebidas alcohdlicas cuando salen a divertirse,
realizan el retorno a casa en sus vehiculos (carros-motos), esto indica el nivel de
irresponsabilidad de las personas imprudentes que consumen licor y manejan; el 5%
restante toma un taxi. Los datos anteriores muestra la necesidad de que la empresa
propuesta realice campafias de concientizacion para las personas que consumen bebidas
alcohdlicas y conducen vehiculos.

Tabla. 7. Conocimiento del servicio de conductor elegido.

item Frecuencia %
Si 309 93
No 24 8
TOTAL 333 100

Fuente: Autores de la investigacion
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Grafica 7. Conocimiento del servicio de conductor

mSi mNo

Fuente: Autores de la investigacion

Del 100% de la muestra encuestada, el 93% manifestd conocer el servicio de conductor
elegido, el 7% restante no lo conoce, esto demuestra que los anuncios publicitarios han
servido para que se tenga mas conocimiento al respecto, pero también indica que a nivel
local se debe dar a conocer a un mas el servicio.

Tabla. 8. Conocimiento de empresas que presten el servicio de Conductor Elegido en la
ciudad de Ocafa.

item Frecuencia %
Si 15 5
No 318 95
TOTAL 333 100

Fuente: Autores de la investigacion
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Grafica 8. Conocimiento de empresas que presten el servicio de conductor elegido en la
ciudad de Ocana.

Hsi Mno

Fuente: Autores de la investigacion

El 95% de las personas que manifestaron tener conocimiento del servicio de conductor
elegido en la ciudad de Ocafia, no conocen ninguna empresa prestadora de este servicio en
la ciudad, demostrando que existe un mercado no explotado, por lo tanto se convierte en
una oportunidad para dar a prestar el servicio propuesto, el 5% restante dicen conocer de
algunas personas que de manera particular e informal prestan dicho servicio en la ciudad, es
decir no son empresas constituidas y registradas en camara de comercio.

Tabla 9. Aceptacion del Servicio de Conductor Elegido por una empresa Ocafiera.

item Frecuencia %
Si 248 74
No 85 26
TOTAL 333 100

Fuente: Autores de la investigacion
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Grafica 9. Aceptacion del Servicio de Conductor Elegido por una Empresa Ocafiera.

mSi mNo

Fuente: Autores de la investigacion

El 74% de las personas que matricularon su vehiculo en la Secretaria de Transito de Ocafia
Norte de Santander, manifestaron estar dispuestos a utilizar el servicio de Conductor
Elegido por parte de una empresa Ocafiera. Al preguntarle las razones por las cuales
utilizarian este servicio un 52% respondi6é que lo haria para evitar accidentes donde se
pierdan vidas, un 35% para evitar multas y sanciones y el 13% restante utilizaria el servicio
para poder rumbear mas tranquilo. Del 26% que respondieron negativamente a utilizar el
servicio de Conductor Elegido, un 75% manifestd que no le facilita el vehiculo a nadie, un
14% no lleva vehiculo cuando rumbea y el 11% restante tiene otra forma de trasladarse a
casa.

Tabla. 10. Disposicion de pago por el Servicio de Conductor Elegido.

item Frecuencia %
$30.000 Hora 227 92
$35.000 Hora 13 5
$40.000 Hora 8 3
TOTAL 248 100

Fuente: Autores de la investigacion
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Grafica 10. Disposicion de pago por el servicio de conductor elegido.

m 530.000Hora mS535.000Hora m 540.000Hora

Fuente: Autores de la investigacion

Del 100% de los encuestados que estan dispuestos a utilizar el servicio de conductor
elegido, el 92% pagarian por el servicio el valor de $30.000, un 5% pagarian $35.000 y el
3% restante estarian dispuestos a pagar el valor de $40.000, este dato ayuda a establecer los
precios o tarifas a utilizar para el servicio propuesto.

Tabla. 11. Frecuencia de utilizacion del Servicio de Conductor Elegido.

item Frecuencia %
1 vez al mes 179 72
2 veces al mes 51 21
Mas de 3 veces 18 7
TOTAL 248 100

Fuente: Autores de la investigacion
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Grafica 11. Frecuencia de utilizacion del servicio del conductor elegido.

mlvezalmes m2vecesalmes mMasde3veces

Fuente: Autores de la investigacion

De las personas que estan dispuestas a utilizar el servicio de conductor elegido un 72% lo
hara una vez al mes, un 21% estaria dispuesto hacerlo por lo menos 2 veces al mes y el 7%
restante lo haria mas de 3 veces al mes. Estos porcentajes indican cuantos servicios se
ofrecerian mensual y muestra una oportunidad para desarrollar el proyecto.

4.2 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION
CORRESPONDIENTE A LA ENCUESTA DIRIGIDA A LOS GERENTES Y/O
ADMINISTRADORES DE _EXPENDIOS DE BEBIDAS ALCOHOLICAS DE LA
CIUDAD DE OCANA NORTE DE SANTANDER.

Tabla 12. Conocimiento del servicio de conductor elegido en la ciudad de Ocafia.

item Frecuencia %
Si 51 65
No 27 35
TOTAL 78 100

Fuente: Autores de la investigacion
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Grafica 12. Conocimiento del servicio de conductor elegido en la ciudad de Ocafia.

mSi mNo

Fuente: Autores de la investigacion

De los 78 gerentes encuestados, el 65% manifestaron saber sobre el servicio de conductor
elegido, el 35% restante no lo conoce. EI mayor porcentaje muestra que los anuncios
publicitarios a nivel nacional han servido para que los gerentes o administradores de
establecimientos de bebidas alcohdlicas tengan conocimiento al respecto; pero también
indica que a nivel local se debe dar a conocer a un mas el servicio.

Tabla 13. Conocimiento de empresas que presten el servicio de conductor elegido en la
ciudad de Ocana.

item Frecuencia %
Si 29 37
No 49 63
TOTAL 78 100

Fuente: Autores de la investigacion
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Grafica 13. Conocimiento de empresas que presten el servicio de conductor elegido en la
ciudad de Ocana

Hsi Mno

Fuente: Autores de la investigacion

El 63% de los gerentes o administradores encuestados, no tienen conocimiento respecto a
ninguna empresa que preste el servicio de conductor elegido en la ciudad de Ocafia, el 37%
manifiesta saber sobre personas particulares que ofrecen este servicio de conductor elegido
en la ciudad.

Tabla 14. Convenios establecidos entre empresas de conductor elegidos y expendios de
bebidas alcohdlicas, en la ciudad de Ocafa.

item Frecuencia %
Si 0 0
No 78 100
TOTAL 78 100

Fuente: Autores de la investigacion
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Grafica 14. Convenios establecidos entre empresas de conductor elegidos y expendios de
bebidas alcoholicas, en la ciudad de Ocafia

mSi mNo

0%

Fuente: Autores de la investigacion

El 100% de los encuestados, no tienen ningun tipo de convenios con ninguna empresa para
el traslado de sus clientes, esto indica una oportunidad para que la agencia propuesta, haga
convenios con este tipo de establecimientos.

Tabla 15. Aceptacion de convenio del servicio de conductor elegido, entre la empresa
Angeles Guardianes y expendios de bebidas alcohdlicas de la ciudad de Ocaha.

item Frecuencia %
Si 15 19
No 63 81
TOTAL 78 100

Fuente: Autores de la investigacion
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Grafica 15. Aceptacion de convenio del servicio de conductor elegido, entre la empresa
Angeles Guardianes y expendios de bebidas alcohdlicas de la ciudad de Ocafa.

mSi mNo

Fuente: Autores de la investigacion

El 81% de los establecimientos que corresponde a cantinas, billares, estaderos y estancos
no establecera convenio con la empresa, por el tipo de clientes, por falta de tiempo y por la
tramitologia, el 19% restante de los establecimientos que corresponde a discotecas y bares
si estan dispuestos en establecer un convenio con la empresa de Conductor Elegido
“ANGELES GUARDIANES”, especialmente por la seguridad de sus clientes; por lo tanto
la empresa propuesta debe desarrollar estrategias para atraer al mercado que manifiesta no
estar interesado.

4.3 DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Segun resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a las personas que matricularon su
vehiculo ante la Secretaria de Transito de la ciudad de Ocafia y de acuerdo a lo manifestado
por el 98% de los encuestados, se determin6 que en la ciudad de Ocafia no existe una
empresa que preste el servicio de Conductor Elegido. De igual forma se establecio que el
74% de los encuestados desean utilizar el servicio de retorno seguro a casa y que el 92% de
estas personas estan dispuestos a pagar por la prestacion del servicio el valor de $30.000 y
lo harian con una frecuencia de al menos una vez por mes.

De lo anterior se denota la viabilidad de creacién de una agencia de conductor elegido en la
ciudad de Ocafia, por cuanto existe una demanda insatisfecha y en la actualidad no hay
ninguna empresa que permita satisfacerla. Aunado a esta circunstancia y convirtiéndose en
un factor relevante los propietarios de los establecimientos preferidos por los encuestados
para la diversion los fines de semana, como bares y discotecas, manifestaron su
disponibilidad para trabajar mancomunadamente a través de convenios con la empresa de
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conductor elegido, con el fin de hacer parte de la solucion y brindar seguridad y
confiabilidad en el momento del retorno a casa a los clientes, contribuyendo asi a reducir
considerablemente los niveles de accidentalidad en la ciudad.

4.4 ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado juega un papel preponderante al momento de definir la viabilidad del
proyecto, ya que sirve como base de informacion respecto a la demanda potencial, el precio
qué estan dispuestos a pagar los demandantes yel establecimiento de las caracteristicas y
especificaciones del servicio a implementar.

En la realizacion de este proyecto, el estudio de mercados inicia con un sondeo acerca del
contexto en donde se ubicara la agencia, en cuanto a la disponibilidad del servicio, al
precio, la plaza, promocion, comercializacion y competitividad del mismo.

4.4.1 Descripcion del producto. El servicio de conductor elegido de la empresa
“ANGELES GUARDIANES”, contara con conductores capacitados para responder a
cualquier tipo de eventualidad donde se requiera el servicio de asistencia de transporte, a
personas con vehiculo propio, ubicadas en el perimetro urbano de la ciudad Ocafia.

Con este servicio se espera contribuir a la disminucion de accidentes de transito
ocasionados especialmente por la ingesta de bebidas alcohdlicas, a través de la
culturizacion para este tipo de conductas.

Portafolio de Servicios. Para la prestacion del servicio la empresa contard con las
siguientes modalidades:

Conductor Designado. En caso de imposibilidad del usuario para conducir el vehiculo a
consecuencia de un accidente automovilistico o enfermedad, se pondra a disposicion del
mismo un conductor profesional para conducir el vehiculo desde el lugar donde se
encuentre hasta el lugar de destino previsto, siempre y cuando sea dentro los perimetros
geograficos establecidos.

Conductor Rumbero. Cuando el usuario tenga una celebracién o una rumba, se prestara el
servicio de retorno seguro a casa, enviando a un conductor que se encargue de trasladarlo
en su vehiculo, desde el sitio donde se encuentre hasta el lugar que haya indicado con
anterioridad, bajo las siguientes condiciones:

Al momento de inicio de la prestacion del servicio el usuario debe cancelar el valor
correspondiente al mismo y solicitar a cambio el comprobante de pago.

Contactar el servicio como minimo 2 horas antes de la prestacion del mismo.

Facilitar datos del usuario y del vehiculo.

Indicar punto de encuentro y punto de destino, el servicio de conductor rumbero cubre un
trayecto de maximo treinta (30) Km., contados desde el limite del perimetro urbano de la
ciudad donde se solicita el servicio hasta el lugar pactado.
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Al usuario por su seguridad se le asignara un codigo.

Antes de iniciar la asistencia se diligenciara un formato con los datos del usuario y el estado
del vehiculo (Ver Anexo 3y 4).

Al llegar al sitio de destino el usuario debe firmar el acta de servicio, que manifiesta la
conformidad del mismo y el estado de entrega del vehiculo.

“ANGELES GUARDIANES., para brindar mayor seguridad y un servicio mas amplio a
sus clientes, propende celebrar convenios con bares, clubes, estaderos, discotecas y toda
clase de establecimientos expendedores de bebidas alcohdlicas.

Caracteristicas del servicio. Conductor Elegido “ANGELES GUARDIANES” se
reconocerd por la Razon Social, logotipo y slogan.

Nombre y/o Razon Social. La Empresa serd registrada como Conductor Elegido
“ANGELES GUARDIANES” S.A.S., como una sociedad anonima simplificada, nombre
que la identificara en todo su desarrollo productivo y vida comercial. Es un nombre facil de
recordacion y representa la seguridad y la proteccion que la empresa se compromete a
brindar a sus usuarios.

El logotipo. La empresa de Conductor Elegido “ANGELESGUARDIANES” tendra como
logotipo:

Figura 1. Logo de la empresa

Un n.’efc fu sCrviCie (é{@

Fuente: Autores de la investigacion

El azul representa la confiabilidad, el angel con las alas abiertas representa la proteccién y
las llaves representan la seguridad en las vias.
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El eslogan. La empresa de conductor elegido tendra como slogan UN ANGEL A SU
SERVICIO, busca motivar a los habitantes de la ciudad de Ocafia a entregar las llaves
de su vehiculo, cuando por cualquier eventualidad no estén en condiciones de
conducir.

4.4.2 Determinacion de la demanda. Analisis de la Demanda. La cuantificacion de la
demanda se ha realizado tomando como referencia el total de la poblacion del proyecto que
corresponde a 2.515 personas que obtuvieron licencia de conduccion (motos-carros) en la
ciudad de Ocarfia durante el afio 2013, segun la base de datos de la Secretaria de Transito y
Transporte de la ciudad Ocafia.

De lo anterior se denota que la poblacion objeto son 2.515 personas, que corresponden a
una muestra de 333 personas, una vez aplicada la formula de muestreo; de las cuales el
74% de los encuestados estan dispuesto a contratar el servicio de conductor elegido, de
acuerdo a los datos arrojados en la tabla # 9 de la encuesta nimero 1. De este modo y
aplicando el anterior porcentaje a la poblacidn inicial, se obtiene que la muestra encuestada
proyectada hacia la poblacion corresponde a 1.861 personas, dispuesta a contratar el
servicio de conductor elegido.

Cuadro 1. Determinacion de la demanda.

% de muestra interesada L
i ) Poblacién
Numero de personas | en contratar el servicio de
: . . proyectada
con licencias de moto y conductor elegido en la
carro afio 2013. Segun tabla 11 de la
., muestra
encuesta numero 1
2515 74% 1.861

Autores de la investigacion

Caracteristica del mercado. La investigacion se proyecta a 5 afios tomando como afio de
partida al 2013, para este fin se tendrd en cuenta a las personas que estan interesadas a
contratar el servicio de conductor elegido. Segun la encuesta aplicada anualmente 1861
estaria dispuestas a adquirir el servicio, mensualmente serian 155 personas; pero la realidad
empresarial es que no todos inicialmente tomarian el servicio, por lo tanto los
investigadores consideran objetivo que en el primer afio se comience con una demanda de
50 personas mensualmente, y va aumentando en un 60% anual.

Cuadro 2. Proyeccion de la demanda.

ANOS 1 2 3 4 5
Mercado
potencial 600 960 1440 1920 2400

Fuente: Autores de la investigacion
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4.4.3 Determinacion de la oferta. En la actualidad en la ciudad de Ocafia, no se tiene
registro de alguna empresa que oferte directamente el servicio de conductor elegido, la
anterior circunstancia se convierte en una oportunidad de viabilidad de creacion del
proyecto, con miras a satisfacer las necesidades insatisfechas de los clientes potenciales.

4.4.4 Determinacion del precio. La empresa “ANGELES GUARDIANES” fijara el
precio para el servicio de conductor elegido, basados en el analisis realizado al mercado
potencial, a través del instrumento de recoleccion de informaciéon (Anexo nimero 1). Para
este caso en particular el valor establecido por la mayoria de encuestados es de $30.000
pesos por hora de servicio.

Se pretende realizar un aumento de estas tarifas anualmente y durante los 5 afos
subsiguientes, de acuerdo a la resultante del 5% promedio de aumento del salario minimo
legal vigente de los ultimos 3 afios (2010-2011-2012).

Cuadro 3. Precio de Venta

Afio 1 2 3 4 5
Servicio
conductor
por hora 30.000 31.500 33.075 34.729 36.465

Fuente: Autores de la investigacion

4.4.5 Canales de Distribucion. Una vez definidos los clientes potenciales, se utilizara el
canal de distribucién directo

Prestador del Servicio Usuario Final del

Conductor Elegido Servicio
ANGELES Clientes
GUARDIANES Potenciales

4.4.6 Estrategia de Publicidad y Promocion. La publicidad es el medio mas importante
para darse a conocer y se considera que es medio para llegar al segmento del mercado en el
menor tiempo posible. Una ventaja que tiene la ciudad de Ocafia, es que cuenta con medios
masivos de comunicacion, que han dinamizado la oferta y promocion de productos y
servicios.

Para introducir en el mercado local a la empresa de conductor elegido “ANGELES
GUARDIANES”, se recurrira, a la television y a las redes sociales, mediante mensajes
publicitarios claros, directos y sencillos que puedan identificar de manera precisa el
servicio ofertado por la empresa.

Objetivos de la publicidad. Con la publicidad la empresa de conductor elegido, pretende:
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Informar a la comunidad Ocafiera la existencia de la empresa conductor elegido ANGELES
GUARDIANES.

Dar a conocer los servicios que ofrece la empresa para captar clientes, permitiendo su
recordacion.

Desarrollar la imagen de la empresa con un logo y un eslogan que la identifique para el
posicionamiento de la misma en el mercado.

Llegar a los clientes potenciales con estrategias publicitarias adecuadas y novedosas que
Ilamen su atencion.

Seleccionar y disefiar el medio de comunicacién mas adecuado para ofrecer el servicio.

Disefar estrategias de lanzamiento que permita crear un espacio interactivo con los clientes
para demostrar una imagen de claridad y transparencia en el servicio que se ofertara.

Medios de comunicacion. EIl proyecto tendrd como estrategia, la utilizacién de medios
masivos, principalmente la television y las redes sociales, por cuanto llegan de forma
directa al usuario del servicio. Ademas se entregaran autoadhesivos alusivos a la empresa.
También se proyecta la creacion de un blog o pagina Web, para promocionar y dar a
conocer la importancia del servicio de conductor elegido cuyo fin es SALVAR VIDAS y
asi contribuir a la seguridad de los peatones y conductores de la ciudad de Ocafa. En este
punto es preciso identificar los medios opcionales para la publicidad, como son television
local, las redes sociales de las cuales se tendran en cuenta:

Canal Comunitario TV San Jorge
Facebook.
Twitter

Cuadro 4. Inversion Inicial Medios de Comunicacion por dos meses.

ITEM VALOR VALOR 1 VALOR 2 VALOR
UNITARIO MES MES TOTAL

TV Local (2 meses) $30.000 $ 30.000 $30.000 $60.000
Autoadhesivos de $50.000 $ 50.000 $50.000 $100.000
Presentacion (1 mes
500) y (segundo mes
500)
Elaboracion y $500.000 $500.000 $500.000 $1.000.000
Actualizacion  Pagina
WEB
TOTAL $1.160.000

Fuente: Autores de la investigacion
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Estrategias de cobertura de mercado. Debido a que la empresa de servicio de conductor

elegido ANGELES GUARDIANES, se introduce al mercado local se requiere:

Realizar eventos de lanzamiento donde se dé a conocer el servicio y sus bondades. A través

de actividades directas en bares y discotecas especificas.

Realizar representacion de mimos en horas (7.30 AM y 6 PM) y dias (Viernes, Sabados)

especiales y/o lugares estratégicos de la ciudad (semaforos llanadas y coliseo).

Cuadro 5. Presupuesto de Lanzamiento por dos meses.

ITEM VALOR VALOR | VALOR 2 | VALOR
UNITARIO |1 MES MES TOTAL

4 Animadores (mimos- $30.000 | $120.000 | $120.000 $240.000

instructores) dia

TOTAL $240.000

Fuente: Autores de la investigacion

Cuadro 6. Presupuesto consolidado de estrategias de publicidad y promocion por dos
meses.

ITEM VALOR | VALOR 2 | VALOR
1MES | MES TOTAL

Inversion  Inicial Medios de | $580.000 $580.000 $1.160.000

Comunicacién por dos meses.

Presupuesto de Lanzamiento por | $120.000 $120.000 $240.000

dos meses

TOTAL $1.400.000

Fuente: Autores de la investigacion

4.5 ESTUDIO TECNICO

La importancia de este estudio se deriva de la valorizacion de las variables técnicas y del
uso eficiente de los recursos disponibles como son la localizacion, la tecnologia, los
equipos, los muebles y las instalaciones necesarias para la prestacion del servicio.

4.5.1 Localizacién. El objetivo de la localizacion es determinar el sitio estratégico donde se
ubicara la empresa, para la prestacion del servicio.

Macro-localizacion. La empresa de servicio de conductor elegido “ANGELES

GUARDIANES”, estard ubicada en el Municipio Ocana., departamento Norte de
Santander.
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Micro-localizacion. Conductor Elegido “ANGELES GUARDIANES* se instalara dentro
de la vivienda de Willigton Sanjuan Mufioz, siendo uno de los socios u investigadores del
proyecto, ubicada en el barrio Juan XXIII, con direccion calle 2 No 102-203, Piso 1 y con
un espacio de aproximadamente 5 m2. Se decide ubicar aqui ya que este barrio cuenta con
una posicion excelente hacia el centro de la ciudad, lugar donde se ubican las discotecas y
bares; asi mismo su extension permite la ubicacién y distribucion de los espacios o cada
una de las divisiones requeridas para la prestacion del servicio en forma idonea. (Ver
Anexo 5).

4.5.2 Ingenieria del proyecto. Para representar el proceso de prestacion del servicio de
conductor elegido, se establecieron 3 procesos principales: Uno inicial que corresponde al
proceso de contratacién del servicio, una intermedio que se refiere a la ejecucion del
servicio y uno final que se relaciona con el proceso de satisfaccion del usuario.

Diagrama del Proyecto. Para la comprension del proceso de prestacion del servicio de
conductor elegido, se detallan las actividades necesarias con tiempos aproximados para la
ejecucion del proceso a traves de diagramas de flujo.

Figura 2. Diagrama contratacion del servicio

Fuente: autores de la investigacion
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Figura 3. Diagrama ejecucion del servicio

Fuente: autores de la investigacion
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Figura 4. Diagrama satisfaccion del usuario

Fuente: autores de la investigacion

4.5.3 Necesidades y Requerimientos. Para el comienzo de las operaciones de la empresa

de conductor elegido “ANGELES GUARDIANES” se requiere lo siguiente:

Cuadro 7. Equipos de computacion y comunicacion.

< PRECIO VALOR
DESCRIPCION CANTIDA UNITARIC TOTAL
Portatil 1 650.000 650.000
Impresora 1 220.000 220.000
Telefono celular manejo datos, uno para la 3 133.333 400.000
empresa y uno para cada conductor(es) (2)
TOTAL EQUIPOS COMPUTO Y
COMUNICACION 1.270.000
Fuente: Autores de la investigacion
Cuadro 8. Muebles y enseres de oficina.
. VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD | PRECIO U TOTAL
Sillas de trabajo 1 80.000 80.000
Sillas visitantes 2 20.000 40.000
Basureros de pléastico 2 10.000 10.000
Escritorios con archivador de madera 1 150.000 150.000
TOTAL MUEBLES Y ENSERES 280.000

Fuente: Autores de la investigacion
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Cuadro 9. Utiles de oficina.

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIOU \_I{'S_LI%E
Hojas tamario carta (500) resma 1 9.000 9.000
Carpetas a-z 1 6.000 6.000
Clips caja pequefios 100 unidades 1 1.500 1.500
Ganchos grapadoras caja mediana 1 2.700 2.700
fggrLer) plasticos carpeta a-z (bolsa 1 12.000 12.000
'LI'Bllonarlos impresos de servicio (500 1 50.000 50.000
Lapiceros caja (12 U) 1 11.000 11.000
Talonarios de contabilidad varios 3 3.000 9.000
Grapadoras 1 8.000 8.000
Perforadoras 1 7.800 7.800
Bandejas organizadoras 1 8.500 8.500
Sellos 2 5.000 10.000
Almohadillas 1 4.000 4.000
TOTAL UTILES DE OFICINA $139.500

Fuente: Autores de la investigacion

Es importante aclarar que este rubro destinado a la papeleria es mensual, se proyecta
adquirir $1.674.000 para los primeros cinco afos.

4.5.4 Necesidades del recurso humano. Se contard con personal administrativo y
operativo especializado en la ejecucion de las actividades a realizar. La actividad
econdémica de la empresa implica la utilizacion de los servicios de personal que tenga
dominio y conocimientos en el area de conduccion - normas de transito y en el area
administrativa -financiera para operar de manera eficaz y eficiente.

Respecto al sueldo de los conductores, se les pagara por prestacion del servicio; se tendra
en cuenta la cantidad de personas que pagarian por el servicios es decir en el primer afio
demandarian los servicios 50 personas mensualmente, es decir 600 personas anualmente, en
el segundo afio demandarian los servicios 80 personas mensualmente, es decir 960 personas
anualmente, en el tercer afio demandarian 120 personas mensualmente, es decir 1440
personas anualmente, en el cuarto afio demandarian 160 personas mensualmente, es decir
1920 personas anualmente y en el quinto afio demandarian 200 personas mensualmente, es
decir 2400 personas anualmente.

Como se observa en el Cuadro N°10, en el caso de los conductores se les cancela el 50%
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por servicio prestado, entonces en el primer afio demandaria 50, a un precio de $30.000, da
como resultado $1.500.000, es decir a los dos conductores se les cancelaria $750.000
mensuales.

Cuadro 10. Gastos de personal.

CONCEPTO (MENSUAL) GERENTE AUXILIAR ADMINISTRATIVAY CONDUCTOR CONTADO
CONTABLE X2 R-
honorarios
SALARIO $616.000 $616.000 $375.000 | $300.000
BONIFICACION $200.000
AUXILIO DE $ 72.000 $ 72.000
TRANSPORTE
SALUD $ 52.360 $ 52.360
PENSION $ 73.920 $73.920
PARAFISCALES $53.055 $53.055
VACACIONES $ 2.562 $ 2.562
CESANTIAS $ 4.276 $ 4.276
INTERESE ~ SOBRE
CESANTIAS $ 356 $ 356
PRIMAS $ 4.276 $ 4.276
TOTAL $1.078.805 $878.805 $750.000 | $300.000

Fuente: Autores de la investigacion

4.5.5 Distribucion de la planta. La planta fisica tiene un area de 5 m2, en la que se pueden
establecer de 2 areas de trabajo, la recepcion y la unidad sanitaria. La distribucion de los
equipos y muebles se realizard de tal forma que cada empleado cumpla sus labores de
manera adecuada y codmoda. (Anexo 6).

4.6. ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL

4.6.1 Mision. ANGELES GUARDIANES S.A.S., es una empresa encargada del traslado
y acompafiamiento de personas en los momentos en que no estén en capacidad de conducir,
generando asi tranquilidad y confianza al preservar la vida de los clientes, a través del
compromiso, responsabilidad y excelente calidad del servicio.

4.6.2 Vision. Conductores Elegidos “ANGELES GUARDIANES”, se proyecta para el afio
2018, como la empresa lider en la prestacion del servicio de conductor elegido en la ciudad
de Ocafia, manteniendo un nivel de exigencia y mejora continua y superando las
expectativas de nuestros usuarios. Apoyados en capital humano comprometido y
reconocido por trabajar bajo principios de responsabilidad social.

4.6.3 Politicas. Conductores Elegidos “ANGELES GUARDIANES” cuenta con las
siguientes politicas organizacionales que permiten el desarrollo de un servicio de calidad:
Prestar el servicio de conductor elegido, facilitando el transporte de personas en sus propios
vehiculos, hasta su lugar de retorno de manera segura.
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Contratacion de jovenes que tengan licencia de conduccion, buen manejo de vehiculo y
proactivos ante las diferentes situaciones que se pueden presentar.

Mejorar todas las sugerencias e inquietudes que pudieran expresar los clientes.

Proporcionar campafas de capacitacion de sensibilizacion cultural tanto para los clientes
externos e internos.

Motivacién constante mediante actividades de integracion y reconocimiento laboral.

4.6.4 Estrategias Administrativas. Conductores Elegidos “ANGELES GUARDIANES”,
tiene como principales estrategias administrativas:

Contratar directamente al personal, proporcionando estabilidad laboral y pertenencia por la
empresa.

Retribuciones con salidas, actividades de integracion o descanso por la labor desempefiada.
Propiciar el sentido de pertenencia, de armonia y de cordialidad en todas las areas de la
empresa.

Crear una cultura organizacional, propia de una gestion administrativa.

Capacitar al personal con el fin de mejorar la atencion y minimizar tiempos de movilidad
de forma segura y confiable.

Crear y mantener un sistema de informacién y métodos para asegurar una eficiente red de
comunicacion y de desarrollo organizacional.

Seleccionar y capacitar el talento humano, en razén de las funciones propias de su cargo.
Optimizar el aprovechamiento del talento humano y de los recursos financieros.

Realizar frecuentemente investigaciones de mercados para conocer la satisfaccion del
servicio.

4.6.5 Objetivos especificos. Conductores Elegidos “ANGELES GUARDIANES”, tiene
como principales objetivos especificos:

Conocer y poner en practica toda la informacion, normatividad y procedimientos necesarios
para la prestacion del servicio de conduccion y acompariamiento de los clientes.

Capacitar y sensibilizar a los empleados de la importancia de prestar un servicio oportuno y
con alta calidad.

Desarrollar campafias de sensibilizacion cultural ciudadana, de los peligros de conducir en
estado de embriaguez.

73



Difundir las bondades del servicio de conductor profesional.

4.6.6 Valores corporativos. De consenso con sus colaboradores y con el propdsito de
mejorar el desempefio empresarial hacia el logro de los objetivos institucionales, la empresa
de conductor elegido “ANGELES GUARDIANES”, pondra en practica las actividades
laborales los siguientes valores:

Seguridad. Generar tranquilidad y confianza al preservar la vida de los clientes,
trasladandolos en las mejores condiciones.

Confiabilidad. Dentro del ambiente y/o clima organizacional prevalecera la confianza
entre el personal para lograr un trabajo en equipo, realizado adecuadamente y de calidad

Honestidad. Ser justos con nuestros clientes a la hora de hacer el respectivo cobro del
servicio prestado, y proteger sus vehiculos.

Respeto. Los empleados y clientes de la empresa tendran el respeto a su dignidad humana,
no seran explotados, sus derechos prevaleceran asi como deben cumplir sus deberes.

Compromiso. EIl personal administrativo y operativo tendra sentido de pertenencia con la
empresa, se sentird parte de ella, se hard responsable de los objetivos logrados y los no
alcanzados y asi mismo implementara estrategias para su logro. En el &mbito de proteccion
seremos responsables de preservar la vida de los clientes.

Integridad. Contar con personal educado, honesto, que tenga control emocional, que
tenga respeto por si mismo, apropiado, que tenga respeto por los demas, responsable,
disciplinado, directo, puntual, leal, pulcro y que tenga firmeza en sus acciones, por lo
tanto, debe ser una persona atenta, correcta e intachable.

Eficiencia. Nos esforzamos por tener la mejor disposicién a la hora de realizar nuestro
trabajo y de atender a los clientes con responsabilidad en las acciones realizadas por la
empresa para con la comunidad.

4.6.7 Estructura Organizacional. Tratandose de una estructura sencilla y funcional, se
debe tener en cuenta que la empresa se inclina a una organizacién formal.

Para la prestacion del servicio de conductor elegido de “ANGELES GUARDIANES”, en el
corto y mediano plazo, se considera apropiado que el siguiente personal labore en area
administrativa y operativa.

Area Administrativa
Asamblea de socios
Junta directiva
Gerente

Contador Publico
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Auxiliar administrativo y contable

Area Operativa
Conductores

En la medida que el proyecto crezca se introducirdn nuevos cargos a la estructura
jerarquica.

Figura 5. Organigrama

Fuente: Autores de la investigacion

4.6.8 Descripcion y Perfil de Cargos. Describe las funciones, la dependencia y las
responsabilidades de cada area de la empresa, igualmente especifica los requerimientos
para cada cargo.
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MANUAL DE FUNCIONES

Cuadro 11. Manual de funciones de la Asamblea de Socios.

DESCRIPCION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO

ASAMBLEA DE SOCIOS

ANALISIS DEL CARGO

FUNCIONES

Elegir entre sus participantes un presidente,
vicepresidente y secretario.

Elegir la junta directiva.

Reformar los estatutos.

Disolver y ordenar la liquidacién de la fundacion.
Aprobar su propio reglamento.

Las demas que sefiale la ley, los estatutos y
reglamento de la fundacién.

REQUISITOS

PERTENENCIA
Ser socio de la empresa

Fuente: Autores de la investigacion

Cuadro 12. Manual de funciones de la junta directiva.

DESCRIPCION DEL CARGO
NOMBRE DEL CARGO | JUNTA DIRECTIVA
ANALISIS DEL CARGO
FUNCIONES
Expedir su propio reglamento, los reglamentos
internos de la entidad.
Nombrar y remover cuando fuere necesario al
gerente.
Aprobar el presupuesto para cada vigencia.
Crear los cargos y los niveles de remuneracion
Autorizar al gerente para realizar operaciones y
contratos relacionados con las actividades de la
empresa
Decidir sobre el ejercicio de acciones judiciales y
transigir sobre cualquier litigio que tenga la
entidad.
Rendir informes de gestion y de cierre de
ejercicio.
Aprobar el manual de funciones para los
empleados de la empresa.
REQUISITOS PERTENENCIA
Ser socio de la empresa

Fuente: Autores de la investigacion
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Cuadro 13. Manual de funciones del Gerente.

DESCRIPCION DEL CARGO
NOMBRE DEL CARGO GERENTE
JEFE INMEDIATO DUENOS
ANALISIS DEL CARGO
FUNCIONES
- Representar a la Empresa judicial vy
extrajudicialmente.
- Designar a los funcionarios o empleados.
- Celebrar todo acto o contrato que se
requiera, que sea consistente y relacionado
con las operaciones propias de la empresa.
- Desarrollar las actividades inherentes a:
Area financiera, de mercadeo, talento humano
y de prestacion del servicio.
- Crear y mantener las relaciones con clientes
reales y potenciales en la ciudad y la
provincia.
REQUISITOS EDUCACION
Titulo de Administrador de Empresas.
HABILIDADES
Liderazgo, Empatia, Orientacion hacia
resultados, Capacidad de analisis,
Comunicacion, Capacidad de negociacion
Iniciativa, autonomia, Planeacion vy
organizacion.
EXPERIENCIA
Minimo 2 aflos en cargos similares
Conocimiento en areas de: Mercadeo,
Finanzas y Talento humano.
FORMACION
Induccion sobre: la empresa, Conductor
elegido y el campo de trabajo.
TIPO DE CONTRATO Término Indefinido

Fuente: Autores de la investigacion

77




Cuadro 14. Manual de funciones del Contador

DESCRIPCION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO

CONTADOR

JEFE INMEDIATO

GERENTE

ANALISIS DEL CARGO

FUNCIONES

- Organizacion y sistematizacion de los
registros semanalmente

- Direccion y manejo de los pagos
tributarios.

- Exhibicion de resultados mensuales,
Bimensuales y anuales de todos los
movimientos financieros de la empresa.

- Registro de los ingresos y egresos de la
empresa.

- Manejo de los libros contables

- Célculo de los pagos tributarios
deducciones y retenciones.

- Caélculo de costos y precios de venta.

REQUISITOS

EDUCACION

Titulo de estudios universitarios en
contaduria publica.

HABILIDADES

Eficiente desarrollo de sus funciones,
honestidad, responsabilidad, control total de
las actividades a su cargo.

EXPERIENCIA
Minimo 2 afios en cargos similares.

FORMACION
Induccidn sobre la empresa

TIPO DE CONTRATO

Orden de Prestacion del servicio.

Fuente: Autores de la investigacion
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Cuadro 15. Manual de funciones Auxiliar Administrativo y Contable.

DESCRIPCION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO

AUXILIAR ADMINISTRATIVO Y
CONTABLE

ANALISIS DEL CARGO

JEFE INMEDIATO

GERENTE

FUNCIONES

- Atender a los clientes y recepcionar llamadas.
- Transcribir los oficios.

- Dar el tramite respectivo a la
correspondencia.

- Atender la agenda del Administrador
Organizar los registros diarios.

- Registrar y cancelar las cuentas menores.
- Registrar la némina.

- Verificar que todos los documentos requeridos
cumplan con todas las disposiciones legales.

- Supervisar las operaciones contables que se
hagan, asi como las entradas y salidas de
dinero.

- Informar a su jefe inmediato cualquier
eventualidad que pueda perjudicar el
funcionamiento de la empresa

REQUISITOS

EDUCACION
Titulo Bachiller Comercial y CAP del Sena en
secretariado.

Conocimientos: Manejo de computador, Excel
y Windows, Manejo de libros contables.

HABILIDADES

Excelente presentacion personal, Fluidez
verbal, manejo de relaciones interpersonales,
agil, honesta, responsable.

Control total de las actividades a su cargo.

EXPERIENCIA
Minimo 1 afio en cargos similares.

FORMACION
Induccidn sobre la empresa y su cargo.

TIPO DE CONTRATO

Termino fijo.

Fuente: Autores de la investigacion
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Cuadro 16. Manual de funciones de los Conductores.

DESCRIPCION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO CONDUCTORES
JEFE INMEDIATO ADMINISTRADOR
ANALISIS DEL CARGO
FUNCIONES -Realizar los diferentes tipos de carreras

programadas por el jefe inmediato para
facilitar el desplazamiento para el lugar de
destino.

-En caso de accidente comunicarse con las
autoridades y el jefe inmediato para
reportar la eventualidad ocurrida.

-Tener pendiente que los documentos del
vehiculo estén al dia y a la mano para no
presentar problemas a la hora de
mostréarselos a las autoridades.

REQUISITOS EDUCACION

Bachiller con experiencia minima de 1 afio,
debe contar con pase de conduccion,
excelente manejo aumovilistico, buena
atencion al cliente, buena presentacion
personal, disponibilidad de tiempo

Conocimientos

Conocimientos en primeros auxilios y otros
que beneficien la prestacion del servicio.

HABILIDADES
Persona &gil, honesta, responsable.
Control total de las actividades a su cargo.

EXPERIENCIA
Minimo 1 afio en cargos similares.

FORMACION
Induccion sobre la empresa y su cargo.

TIPO DE CONTRATO Orden de Prestacion del servicio.

Fuente: Autores de la investigacion

4.6.9 Manual de Procedimientos. Es la descripcion de cada uno de los procesos que
integran la secuencia de la prestacion del servicio que ofrece la empresa. Para el desarrollo
de este proyecto se tendran en cuenta 3 procesos importantes que definen la contratacion
del servicio, la ejecucion del servicio y la satisfaccion del usuario.
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Se presentara el manual de procedimiento de acuerdo a las funciones que desempefia cada
empleado para el buen funcionamiento de la empresa.

Cuadro 17. Simbolos para la utilizacion del manual de procedimientos.

Simbolo | Significado
Realizacion de las operaciones que se efecttian en la organizacion, una
operacion es cuando se realiza una tarea o se efecta un procedimiento.

»Transporte, todo aquello que realizan los empleados de la organizacion

que requiere desplazamiento de un lugar a otro.

A Archivo o almacenamiento, es el registro de un documento para llevar
el orden de todo los movimientos laborales que se realizan dentro de la

empresa.

. Inspeccion, indica que las labores que se realizan se estan cumpliendo

a cabalidad.

hora de realizar sus tareas.

. Demora, la demora que tienen los empleados de la organizacion a la

Fuente. Autores de la investigacion

Junta directiva

Proceso: Convocatoria y celebracion para la reunion de la Junta Directiva.
Objetivo: fijar fecha de reunion de la junta.

Alcance: discutir temas.

Responsable: Gerente.

Documentos relacionados:

Expedir su propio reglamento, los reglamentos internos de la entidad.
Condiciones:

Todos los informes deben ser presentados de forma escrita.
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Cuadro 18. Convocatoria para reunién de la Junta Directiva

Actividades

Operacion

O

Inspeccion

\%

Transporte

—

Demora

Archivo

1. Fijar fecha de

convocatoria

reunion de la Junta. ° e
2. Elaborar el orden
del dia de la reunion ° A
3. Elaborar la
convocatoria o
4, Enviar la
1"

5.  Comprobar la
recepcion de la
convocatoria

6. Comprobar la
asistencia a la
reunion

7. Archivar la copia
de la convocatoria

Fuente: autores de la investigacion
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Cuadro 19. Celebracion reunion de Junta de directiva

Operacion | Inspeccion | Transporte |Demora |Archivo

DESCRIPCION O v ':> D

1. Llamado a lista 'y
comprobacion  del °

quérum ;

2. Leer el acta /
anterior °

3. Leer el orden de /

la reunién

4. Iniciar el temario /

5. Discutir los /

diferentes temas

6. Elaborar el acta /

de la reunién

7. Leer y aprobar el k

acta

8. Archivar el acta — |
y la documentacion s

Fuente: autores de la investigacion
Gerente
Proceso: Direccion Administrativa

Objetivo: Tener un control diario del area administrativa de la agencia de conductor
elegido.

Alcance: Llevar un control de todo lo pertinente al area administrativa, con el objetivo de
controlar los procesos de la agencia de conductor elegido.

Responsable: Gerente

Documentos relacionados:

Informes entregados por la auxiliar administrativa.
Organizar los procesos llevados en la agencia.

Firmar documentos necesarios para el buen funcionamiento de la agencia.

Condiciones:
Todos los informes deben ser presentados de forma escrita
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Las actuaciones de la direccidn deben estar soportadas

Cuadro 20. Proceso de Direccion Administrativa

No. |Actividades Transporte | Inspeccion | Demora | Archivo | Operacion
1 Planear los asuntos
pertinentes a la | o
empresa de //

conductor elegido.

2 Establecer las o~ |
técnicas
organizacionales ]
para el adecuado /

funcionamiento de /
la empresa.

3 Controlar las| o—
responsabilidades ° —
de cada  érea ]
funcional de la |

empresa. |

4 Retroalimentar el —
sistema g i
administrativo de la
empresa.

Fuente. Autores de la investigacion

Elaboracién de informes
Proceso: Elaboracion de informes detallados

Obijetivo: Controlar los procesos contables y administrativos de la agencia de
conductor elegido.

Alcance: Controlar el area contable y administrativa de la agencia.
Responsable: Contador publico.

Documentos relacionados:

Documentos elaborados por la auxiliar contable y administrativa

Registros contables y financieros

Condiciones:
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Documentos que soportan el informe

Cuadro 21. Elaboracion de informes detallados

No| Actividades | Transporte | Inspeccion| Demora | Archivo | Operacion
1 |Realizar lista de
todas las
actividades. T
2 | Redaccion, l
organizaciéon 'y
trascripcion  del /
informe.
3 | Revision y
control por parte _——o/
del contador /
publico.
4 |Presentacion del
documento a la /
Junta Directiva. o
5 |Archivo del e
documento. T
Fuente. Autores de la investigacion

Procedimiento para la informacion contable, financiera y administrativa

Proceso:
Obijetivo:

Alcance:

Agencia de conductor elegido.

Responsable: Auxiliar contable y administrativa.

Documentos relacionados:
Soportes contables

Soportes de nomina
Recibos de ingreso y egreso de la agencia.

Condiciones:
Todos los ingresos y egresos deben estar soportados y registrados
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Cuadro 22. Procedimiento para la informacion contable, financiera y administrativa

No. |Actividades Transporte | Inspeccion | Demora | Archivo | Operacion

= V | D

1 Recopilacion de
datos. — |
\
2 Ordenamiento de la
informacion. I

3 Registro de ingresos
Yy egresos.

4 Elaboracion de los /&

diferentes informes

contables y -
administrativos. /

5 Impresion  de los —
documentos. \
6 Archivo  de las
respectivas carpetas. e

Fuente. Autores de la investigacion

Preparacion e interpretacion de los estados financieros
Proceso: Preparacidn e interpretacion de los estados financieros

Obijetivo: Garantizar la exactitud, la confiabilidad, oportuna y pertinente de la
informacion contable para la elaboracion de los estados financieros

Alcance: Comprende desde la recopilacién de todas las transacciones y hechos en
dicho periodo hasta determinar la utilidad o pérdida de la agencia de conductor elegido.

Responsable: Auxiliar contable, administrativa y contador.
Documentos relacionados:

Estados financieros

Balance general

Estado de resultados

Condiciones:

Los estados financieros deben ser elaborados cada mes.
Se debe hacer el respectivo analisis del balance de comprobacion
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Hacer correcciones a los balances de comprobacién
Elaboracion de los estados financieros

Cuadro 23. Interpretacion de los estados financieros

No. |Actividades Transporte | Inspeccion | Demora | Archivo | Operacion
1 Verificacion de
documentos — |
2 Revision de los —
estados financieros />0
3 Verificacion de <
saldos —~_|
4 Correcciones >
P
5 Presentacion a la L —
Junta Directiva —|
6 Archivo .
Fuente. Autores de la investigacion

Proceso de la ndmina

Proceso:
Obijetivo:

Alcance:

elaboracion de N6mina
Elaborar la némina, con sus respectivos descuentos y liquidaciones de Ley

Elaboracion de la planilla, segun la Ley 1607 de 2012 (Art 25).

Responsable: Auxiliar administrativa y contable.

Condiciones:

La némina se debe cancelar cada quince dias.
En la liquidacion de la nomina se debe tener en cuenta el auxilio de transporte
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Cuadro 24. Elaboracion de Nomina

No. Actividades | Transporte | Inspeccion | Demora | Archivo | Operacion
Actividad

1 Verificacion

de novedades o— |

2 Realizacion

\
de la némina \>.
en Excel
3 Verificar  de ]
valores
devengados y //
deducciones
4 Verificacion o«
de los o— |
descuentos de
préstamos
5 Revision  de ¢
nomina —
6 Liquidacién
némina
Fuente. Autores de la investigacion T —o

Registro de ingresos
Proceso: Registro de ingresos

Obijetivo: Tener un control diario de los ingresos recibidos para la agencia de
conductor elegido.

Alcance: Llevar un control de todos los ingresos de la agencia.
Responsable: Auxiliar administrativa y contable.

Documentos relacionados:

Soportes de ingresos.

Registro de los ingresos

Condiciones:

Presentacion de soporte
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Cuadro 25. Registro de ingresos

No. |Actividades Transporte | Inspeccion | Demora | Archivo | Operacion
1 Recibir el dinero. o
2 Elaborar el
comprobante de
ingresos. — |
3 Registrar el
comprobante en los ’<
libros oficiales ]
4 Presentar informe de —
ingresos
5 Archivar los soportes
Fuente. Autores de la investigacion

Proceso para la gestion de proyectos

Proceso: Administrativo
Obijetivo: Lograr mayor cobertura y posicionamiento en el mercado
Alcance: Gestionar proyectos.

Responsable: Gerente.
Documentos relacionados: Estudios, propuestas.
Condiciones: Presentacion de propuestas por escrito

Cuadro 26. Gestion de proyectos

No. Actividades Transporte | Inspeccion | Demora | Archivo | Operacién
Actividad :> v D O
1 Anélisis de la

situacion //

problema ]
3 Elaborar la —

propuesta *— |
4 Presentar —

propuesta e
Fuente. Autores de la investigacion
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4.7 ESTUDIO LEGAL

En esta etapa del proyecto se define la personeria juridica de la empresa. En nuestro caso, la
empresa de servicio de conductor elegido ANGELES GUARDIANES. Sera conformada
como una Sociedad Anonima Simplificada (S.A.S) y segun el articulo 5 de la ley 1258 de
2008 indica que el documento de constitucion debera contener por lo menos los siguientes
requisitos:

Nombre, documento de identidad, domicilio de los accionistas (ciudad o municipio donde
residen).

Razén social o denominacion de la sociedad, seguida de las palabras “sociedad por
acciones simplificada”, o de las letras S.A.S.

El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se establezcan en el
mismo acto de constitucion.

El término de duracion, si éste no fuere indefinido. Si nada se expresa en el acto de
constitucion, se entendera que la sociedad se ha constituido por término indefinido.

Una enunciacion clara y completa de las actividades principales, a menos que se exprese
que la sociedad podra realizar cualquier actividad comercial o civil, licita. Si nada se
expresa en el acto de constitucion, se entendera que la sociedad podra realizar cualquier
actividad licita.

El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, nimero y valor nominal de las acciones
representativas del capital y la forma y términos en que éstas deberan pagarse.

La forma de administracién y el nombre, documento de identidad y las facultades de sus
administradores. En todo caso, debera designarse cuando menos un representante legal.

La falta de uno o mas requisitos en el documento de constitucion, impide la inscripcion de
la constitucion y ocasiona la devolucién de todos los documentos por parte de la Camara de
Comercio.

El documento privado de constitucidn sera objeto de autenticacion ante notario de manera
previa a la inscripcion en el registro mercantil de la Camara de Comercio, por los
constituyentes.

Observaciones Generales. Cuando las personas nombradas, no hayan firmado el
documento privado de constitucion, deben anexarse las aceptaciones de los cargos por
escrito, de todas y cada una de ellas, con indicacion de numero de identificacién y
fotocopia del mismo.
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Para el caso especifico de este proyecto es importante aclarar que no se tiene que hacer
ningun tramite de licencias ante la secretaria de transito debido a que el servicio de
conductor elegido no necesitaria de utilizacion de vehiculos publicos al momento de
movilizar a los usuarios.

4.7.1 Aspecto Laboral. La empresa tendrd en cuenta los aspectos laborales de la
Legislacion Colombiana para lograr tener integracion entre el empleador y los empleados.
Dentro del aspecto laboral se pueden mencionar el contrato de trabajo y el reglamento
interno de trabajo, sin embargo la empresa contara con un ndmero inferior de empleados
permanentes requeridos para la obligatoriedad del mismo.

Contrato individual de trabajo. El contrato individual de trabajo cualquiera que sea su
forma es aquel que por virtud del cual una persona se obliga a prestar a otra un trabajo
subordinado, mediante el pago de un salario. En él se destacan al menos los siguientes
puntos: la prestacién de un trabajo o servicio, que el trabajo o servicio es personal o
subordinado y que existe un pago por concepto de sueldos o salarios por la prestacion de
servicios (Anexo numero 7).

Reglamento Interno de Trabajo.
CAPITULO |

Articulo 1. El presente reglamento interno de trabajo prescrito para la agencia de conductor
elegido ANGELES GUARDIANES Domiciliada en Ocafia, Norte de Santander, a sus
disposiciones quedan sometidos tanto la empresa como todos sus trabajadores. Este
reglamento hace parte de los contratos individuales de trabajo que se celebren con todos los
trabajadores, salvo estipulaciones en contrario, que sin embargo, solo pueden ser favorables
al trabajador.

CAPITULO I
Articulo 2. Quien aspire a tener un puesto debera presentar hoja de vida acompariada de los
siguientes documentos: Libreta militar y cédula de ciudadania segun el caso. Certificado de
su estado de salud. Ademas, debe presentar pruebas escritas de acuerdo a su cargo y
respectiva entrevista.

Periodo de prueba.

Articulo 3. Todos los contratos de trabajo a término indefinido firmados en la Agencia de
conductor elegido Angeles Guardianes, tienen un periodo de prueba de sesenta (60) dias.

Articulo 4. El periodo de prueba debe ser el estipulado por escrito, y en caso contrario, 10s
servicios se entienden regulados por las normas generales del contrato de trabajo.
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Articulo 5. Durante este periodo, tanto la empresa Angeles Guardianes como la persona
pueden tomar la decision de terminar el contrato sin ninguna justificacion y sin reconocer ni
el preaviso, ni la indemnizacion correspondiente.

PARAGRAFO. Cuando la Empresa Angeles Guardianes es quien toma la decision de no
continuar con el contrato de trabajo, se le debe notificar al empleado a mas tardar el dia
anterior a la finalizacion del periodo de prueba. A pesar de que la empresa no tiene que
justificar su decision, es necesario que la hoja de vida del empleado se archive y la
evaluacion final que sustente la razon de la terminacion del contrato.

CAPITULO III.
TRABAJADORES ACCIDENTALES O TRANSITORIOS.

Articulo 6. No tienen el caracter de trabajadores, propiamente dicho de la empresa, sino
trabajadores accidentales que se ocupen de labores de corta duracion no mayor de un (1)
mes, los cuales no tienen derecho a prestaciones sociales.

CAPITULO IV.
DEL HORARIO DE TRABAJO

Articulo 7. La jornada ordinaria de trabajo se extendera desde las 8:00 AM a 12:00 M y
2:00 PM a 6:00 PM, para la parte administrativa y cada empleado laborara dentro de este
horario, ocho (8) horas diarias, de acuerdo a lo estipulado por la ley. EIl horario para los
conductores, ellos deben tener disponibilidad de tiempo las 24 horas del dia.

PARAGRAFO. El horario de trabajo podra ser modificado por la empresa, de acuerdo a
sus necesidades pero no excedera la jornada méaxima legal.

Articulo 8. Quedan exceptuados del anterior horario, los trabajadores que desarrollen
actividades contintas y los servicios diarios.

Articulo 9. No habréa limitaciones de jornada para quienes desempefien cargos directivos de
confianza por manejo. Este articulo no aplica para nuestra empresa ya que no existiran
cargos directivos de confianza por manejo.

CAPITULO V.

Articulo 10. El trabajador diurno es el comprendido entre las ocho (8) a doce (12) de la
mafiana y entre las dos (2) y seis (6) de la tarde.

Articulo 11. El trabajo suplementario o de horas extras es el que excede la jornada
ordinaria y en todo caso el que excede lo maximo legal; solo se trabajard ocho horas
diarias.
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CAPITULO VI.
Dias de trabajo legalmente obligatorios.

Articulo 12. Seran de descanso obligatorio remunerado los domingos y dias de fiesta que
sean reconocidos como tales en nuestra legislacion laboral, a la vez los empleados estan en
la obligacion de laborar 48 horas semanales, segun el Codigo Sustantivo de Trabajo,
especificamente en el articulo 161.

Articulo 13. La empresa Angeles Guardianes, solo remunerara el descanso dominical a
trabajadores que hayan prestado sus servicios en todos los dias laborales y que si han
faltado lo hayan hecho por justa causa.

Articulo 14. Los trabajadores que habitualmente tengan que laborar el dia de descanso
remunerado, gozaran de un descanso compensatorio.

Articulo 15. El descanso compensatorio se dara en otro dia laborable de la semana
siguiente.

Vacaciones remuneradas

Articulo 16. Todo empleado por horas o contrato de salario mensual tiene derecho a quince
(15) dias habiles de vacaciones, de acuerdo con la ley, cada vez que cumple un afio de
trabajo continuo dentro de la comercializadora.

Articulo 17. El empleado podré solicitar sus vacaciones a partir del momento en que las
cumple y dentro del afio siguiente hasta el nuevo aniversario.

Articulo 18. EIl representante legal sera el responsable de hacer la programacion de
vacaciones de todos los empleados de manera que se cumpla individualmente con la ley y
la necesidad del descanso y se tengan en cuenta las necesidades del personal. Esta
programacion debe tener en cuenta entonces factores como: La fecha de aniversario de cada
empleados. El deseo y la necesidad del empleado de tomar sus vacaciones dentro de la
fecha méas cercana posible a su aniversario. Las necesidades de la empresa en general de
dejar cubiertos todos los puestos de trabajo. Es potestad de la empresa otorgar las
vacaciones en una fecha que idealmente cumpla con todos los requisitos.

Articulo 19. La programaciéon deberd hacerse anualmente de (enero a diciembre) y
revisarse semestralmente (junio) y pasarse al supervisor o en su defecto al director
ejecutivo para su aprobacién. La aprobacién de esta programacién o los cambios
respectivos deben ser comunicados por el director ejecutivo a cada uno de los empleados en
lo que a él interesa personalmente. Esa programacion se respetara salvo circunstancias
excepcionales en cuyo caso, tanto la empresa como el empleado avisaran la otra parte con
anticipacion del cambio, y se hard la nueva programacion para la fecha siguiente mas
cercana posible.
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Articulo 20. Mensualmente antes de las fechas previstas para entrega de informes que
afecta la némina del gerente o administrador debera pasar el formato de vacaciones,
especificando exactamente las fechas de toma de las vacaciones y el niumero total de los
dias previamente probados.

Articulo 21. En ningln caso las vacaciones son acumulables de un afio a otro. De acuerdo
con la ley de no tomar minimo seis (6) dias habiles continuos se pierde el derecho a estas.
Cualquier excepcion debe ser justificada ante el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
razon por la cual solo en caso de fuerza mayor, podra ser aprobada por el administrador.

Articulo 22. Las vacaciones se cuentan de acuerdo con el horario habitual de cada
empleado, es decir, se cuentan los dias habiles de lunes a viernes. No se contaran ni los
domingos ni los festivos como dias habiles, se contara de lunes a viernes. No se incluiran
sébados, domingos ni festivos.

Articulo 23. La base para el calculo del pago de vacaciones del personal que trabajara por
horas es el promedio mensual de lo devengado en doce (12) meses anteriores a la fecha de
salida. Todas las vacaciones se pagaran a traves de la némina en el mes correspondiente.

Articulo 24. Para el personal con salario mensual se tomaré el sueldo que esté devengando
la persona en el momento en que sale a disfrutar de sus vacaciones. Para los empleados que
devengan salario integral se calcula el pago sobre el cien por ciento (100%) del salario que
esté devengando al momento de salir de vacaciones.

Articulo 25. En caso de licencia no remunerada se interrumpe para todos los efectos el
contrato de trabajo, es decir, no se cuenta con este tiempo para vacaciones.

Articulo 26. La enfermedad comprobada mediante la incapacidad de la respectiva EPS,
interrumpe las vacaciones. Los dias pendientes deberdn ser tomados en la fecha mas
préxima posible.

Compensaciones y beneficios.

Articulo 27. A los empleados de sueldo fijo se les pagara quincenalmente, los dias de pago
seran los 15 y 30 de cada mes.

Articulo 28. La empresa Angeles Guardianes, establecera un programa para cumplir con
una serie de objetivos importantes: Reconocer y recompensar las diferencias en materia de
capacidad individual y rendimiento. Establecer y mantener sueldos justos y competitivos.
Organizar diferentes niveles de remuneracién para cargos que requieran diferentes grados
de responsabilidad, experiencia, habilidad y conocimiento.

Articulo 29. Los ajustes a la remuneracion serdn a consecuencia de cambios en los
promedios normales de salarios en la oferta y la demanda en el mercado laboral o
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modificaciones gerenciales de remuneraciones en la plaza motivada por la inflacion y otros
factores.

Permisos.
Articulo 30. Conceder al trabajador las licencias necesarias para el ejercicio del sufragio;
en caso de grave calamidad doméstica debidamente comprobada, siempre que avise con la

debida oportunidad al gerente.

En el Reglamento Interno de Trabajo se sefialaran las condiciones para las licencias antes
mencionadas. Salvo convencion en contrario, el tiempo empleado en estas licencias puede
descontarse al trabajador o compensarse con tiempo igual de trabajo efectivo en horas
distintas de su jornada ordinaria, a opcion del patrono.

Articulo 31. Todo permiso debera presentarse previamente por escrito ante el representante
legal.

Articulo 32. Queda a opcion del gerente pagar o no el salario correspondiente al tiempo
dejado de trabajar por razén de permisos.

CAPITULO VII.
Salarios, lugar, horas de paga y periodos que lo regulan.

Articulo 33. La empresa Angeles Guardianes se acogerd a las disposiciones legales
dictadas sobre el salario minimo.

Articulo 34. La remuneracion del trabajo se estipulard por quincena y se pagard por
quincena vencida dentro de cada periodo.

Articulo 35. El trabajador al firmar las planillas sobre recibidos correspondientes a los
salarios devengados, constituye la declaracién del empleado de estar a paz y salvo con la
entidad.

CAPITULO VIII.

Servicios médicos, prescripciones de orden de seguridad, riesgos profesionales y
primeros auxilios.

Articulo 36. La empresa Angeles Guardianes, mantendra los servicios médicos en la

empresa promotora de salud (EPS) para la atencion del personal que sea necesario. Todo
trabajador dentro del dia que se enferme debera hacerlo saber al gerente.
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Articulo 37. El empleado que sin justa causa se negare a someterse a los examenes y
tratamientos indicados, perdera el derecho a las prestaciones en dinero por la incapacidad
que sobrevenga a esa negativa.

Articulo 38. En caso de accidente de trabajo, el director ejecutivo ordenara inmediatamente
los servicios de un médico.

Articulo 39. La empresa Angeles Guardianes no respondera por ningln accidente de
trabajo que haya sido provocado deliberadamente o por culpa de la victima.

CAPITULO IX.
Prescripciones de orden

Articulo 40. Los trabajadores tienen como deberes los siguientes: Solicitar el carné de
identificacion como empleado. Mostrar respeto y subordinacion a los superiores. Respetar a
sus comparieros de trabajo.

Procurar completa armonia e inteligencia con sus superiores y compafieros de trabajo en las
relaciones personales y en la ejecucion de labores. Guardar buena conducta en todo y obrar
con espiritu de leal colaboracion en el orden moral y disciplina en general de la empresa.
Realizar los trabajos que se le asignen con honradez y de la mejor manera posible.

Hacer reclamos y solicitudes a que haya lugar por conducto del respectivo superior y de
manera fundada, cometida y respetuosa. Ser veridico en todo caso, recibir y aceptar 6rdenes
de instrucciones y correcciones relacionadas con el trabajo.

Permanecer durante la jornada de trabajo en el sitio o lugar por conducto del respectivo
superior, siendo en consecuencia prohibido pasar al puesto de trabajo del compariero.
Atender con la debida oportunidad y cortesia a toda persona con quien deba comunicarse
por razones de sus funciones. Reportar cualquier situacién irregular que observe dentro de
la empresa.

CAPITULO X.
Obligaciones especiales para la empresa y los trabajadores
Articulo 41. Son obligaciones de la empresa. Poner a disposicion de los trabajadores los
instrumentos adecuados para la realizacion de las labores. Procurar a los trabajadores,
locales apropiados y elementos adecuados de proteccion contra accidentes y enfermedades
profesionales, en forma que garanticen razonablemente la seguridad y la salud.
Presentar de inmediato los primeros auxilios en caso de accidente o enfermedad, a este

efecto en la empresa se mantendra lo necesario segun el reglamento de las autoridades
necesarias. Pagar la remuneracion pactada en las condiciones, periodos y lugares
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convenidos, guardar absoluto respeto a la dignidad personal del trabajador y sus creencias y
sentimientos. Cumplir el reglamento y mantener el orden, la moralidad y el respeto por las
leyes.

Articulo 42. Son obligaciones del trabajador: Realizar personalmente, cuidadosa y
eficazmente las labores encomendadas de acuerdo con el manual de funciones de la
empresa.

Cumplir las drdenes e instrucciones que de manera particular la imparten. Conservar el
buen estado, salvo el deterioro natural, los instrumentos, Utiles y deméas que hayan sido
facilitados.

Mantener el respeto, la moral y las buenas relaciones con sus superiores y compareros de
trabajo. Prestar la colaboracion posible en caso de siniestro o de riesgo que afectan a las
personas que laboren en la empresa. Atender de manera amable y cordial a los clientes,
brindandoles los servicios y/o informacion que estos requieran.

CAPITULO XI.
Prohibiciones especiales para los trabajadores

Articulo 43. Prohibiciones para los trabajadores: Desobediencia y/o desempefio incorrecto
de tareas de acuerdo con las politicas de la empresa. Retraso 0 ausencia sin autorizacion.
Dejar el trabajo sin permiso u ocuparse de otros asuntos personales desde el trabajo sin
autorizacion.

No informar inmediatamente al director ejecutivo sobre heridas o accidentes personales.
Cometer cualquier acto u omision que pueda afectar la seguridad de algunos empleados o
cliente. Perturbar la diligencia o el trabajo de otros empleados durante las horas laborables.

Tardanza en el desempefio del trabajo o descuido de las tareas. No avisar aun superior sobre
la imposibilidad de acudir al trabajo en el turno acordado con anticipacion suficiente como
para conseguir un reemplazo.

Desempefio o resultados deficientes o incompetencia en la realizacién del trabajo. No
demostrar una actitud seria o falta de diligencia al llevar a cabo las tareas. Ocupar los
computadores con programas que no corresponden a la propiedad de la empresa. Faltantes
de caja bajo control del empleado.

Usar un leguaje profano, obsceno, vil o abusivo hacia los empleados o clientes.
Contravencion de reglas de seguridad o desobediencia de cualquier reglamento. Una
conducta incorrecta contraria a la ley y a la moral con respecto a un empleado o cliente
(ejemplo, hostigamiento sexual). Presentarse a trabajar ebrio, bajo efectos o en posicion de
drogas. Perdida fraudulenta en tiempo libre o ausencia debido a una falsa enfermedad.
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Hacer uso del teléfono para fines particulares, o Illamadas que no tengan relacion con el
trabajo. Asi mismo su uso debe ser breve.

El personal de la oficina debe hacer sus propias llamadas evitando el uso excesivo del
teléfono. Hacer comentarios mal intencionados o sin base, acusaciones falsas o divulgar
rumores de sus compafieros o jefes, o de medidas disciplinarias que adopte la empresa. Esta
prohibido efectuar o autorizar gastos que no estén aprobados previamente. El desacato a
estas reglas causara llamados de atencion y/o cancelacion del contrato por justa causa.

4.8 ESTUDIO FINANCIERO

4.8.1 balance inicial

Cuadro 27. Balance inicial

CONDUCTOR ELEGIDO “ANGELES GUARDIANES”.
BALANCE INICIAL
A 01 DE MARZO

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

DISPONIBLE

Caja $ 410.500

TOTAL ACTIVO CORRIENTE
$410.500

ACTIVO FNO
PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO

Equipo de oficina $ 280.000
Equipo de comunicacién y computacion $ 1.270.000
TOTAL ACTIVO FIJO $ 1.550.000

ACTIVO DIFERIDO
CARGOS DIFERIDOS

Utiles y papeleria $  139.500
Publicidad $ 1.400.000
Imprevistos $ 500.000
TOTAL DIFERIDOS $2.039.500
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Cuadro 27. (Continuacion)

TOTAL ACTIVO $4.000.000
PASIVO

OBLIGACIONES FINANCIERAS

TOTAL PASIVO 0
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

Aportes $4.000.000

TOTAL PATRIMONIO $4.000.000

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $4.000.000

Fuente. Autores de la investigacién
4.8.2 Depreciacion y diferidos

Depreciacion del Equipo de oficina = 280.000 = 28.000 anual
10 afios

Cuadro 28. Depreciacion del equipo de oficina

ANO ANO ANO ANO ANO ANO
0 1 2 3 4 5
ACTIVO A 280.000
DEPRECIAR
DEPRECIACION 28.000 28.000 28.000 28.000 28.000
VALOR POR 252.000 224.000 196.000 168.000 140.000
DEPRECIAR

Fuente. Autores de la investigacion

Depreciacion Equipo de comunicaciony = 1.270.000 = 254.000 anual
Computacién 5 afios

Cuadro 29. Depreciacion equipo de comunicacién y computacion

ANO ANO ANO ANO ANO ANO
0 1 2 3 4 5
ACTIVO A 1.270.000
DEPRECIAR
DEPRECIACION 254.000  254.000 254.000 @ 254.000 = 254.000
VALOR POR 1.016.000 762.000 508.000  254.000 0
DEPRECIAR

Fuente. Autores de la investigacion
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Cuadro 30. Diferidos

ACTIVOADIFERIR  ANO ANO ANO ANO ANO ANO
0 1 2 3 4 5
UTILES Y PAPELERIA 334.800  334.800 334.800 334.800 334.800
PUBLICIDAD 280.000  280.000 280.000 280.000 280.000
IMPREVISTOS 100.000 =~ 100.000 100.000 100.000 100.000
V. TOTAL A DIFERIR 714.800  714.800 714.800 714.800 714.800
Fuente. Autores de la investigacion
4.8.3 Gastos Generales
Cuadro 31. Gastos generales
GASTOS GENERALES V/R MENSUAL V/R ANUAL
Servicios (agua, luz, teléfono) $ 130.000 $1.560.000
Elementos de aseo $ 50.000 $ 600.000
Arriendo $ 150.000 $1.800.000
Mensajeria $ 50.000 $ 600.000
TOTAL $ 380.000 $4.560.000
Fuente. Autores de la investigacion
Cuadro 32. Gastos generales proyectados
ANOS
GASTOS 1 2 3 4 5
GENERALES
TOTAL 4.560.000 [4.788.000 [5.027.400 |5.278.770  |5.542.708
Fuente. Autores de la investigacion
Cuadro 33. Gastos de personal
CONCEPTO (MENSUAL) GERENTE AUXILIAR ADMINISTRATIVAY CONDUCTOR CONTADO
CONTABLE X2 R honorarios
SALARIO $616.000 $616.000 $375.000 | $300.000
BONIFICACION $200.000
AUXILIO DE $ 72.000 $ 72.000
TRANSPORTE
SALUD $ 52.360 $ 52.360
PENSION $ 73.920 $73.920
PARAFISCALES $53.055 $53.055
VACACIONES $ 2562 $ 2.562
CESANTIAS $ 4.276 $ 4.276
INTERESE SOBRE
CESANTIAS $ 356 $ 356
PRIMAS $ 4.276 $ 4276
TOTAL $1.078.805 $878.805 $750.000 | $300.000
Fuente: Calculo de los autores
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Cuadro 34. Gastos de Personal Anual Proyectados

ANOS
GASTOS DE 1 2 3 4 5
PERSONAL
TOTAL 36.091.320 | 37.895.886 |39.790.680| 41.780.214 |43.869.225

Fuente. Autores de la investigacion

4.8.4 Ingresos. Con el fin de hacer las proyecciones de ingresos, se tendra en cuenta la
cantidad de personas que pagarian por el servicio es decir en el primer afio demandarian los
servicios 50 personas mensualmente, es decir 600 personas anualmente. Teniendo en
cuenta que la empresa tiene proyectado implementar estrategias para posesionarse y abarcar
nuevos mercados, los investigadores proponen un aumento del 60% anual. En cuanto a los
precios, el aumento sera de un 5% anual, estipulando para el primer afio $30.000, segundo
afio $31.500, tercer afio $33.075, cuarto afio $34.729 y quinto afio $36.465.

Cuadro 35. Ingresos usuarios

INGRESO ANO ANO ANO ANO ANO
1 2 3 4 5
USUARIOS 600 960 1440 1920 2400
TOTAL 600 960 1440 1920 2400
Fuente. Autores de la investigacién
Cuadro 36. Ingresos precio
INGRESOS ANO ANO ANO ANO ANO
1 2 3 4 5
PRECIO $30.000 $31.500 $33.075 $34.729 $36.465
TOTAL $30.000 $31.500 $33.075 $34.729 $36.465
Fuente. Autores de la investigacién
Cuadro 37. Ingresos totales
INGRESOS ANO ANO ANO ANO ANO
1 2 3 4 5
PESOS $18.000.000 $30.240.000 $47.628.000 $66.679.680 | $87.516.000
TOTAL $18.000.000 $30.240.000 $47.628.000 $66.679.680 | $87.516.000

Fuente. Autores de la investigacién
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4.8.5 Margen de contribucion

Precio de venta — costos variables

MC = 18.000.000 — 4.560.000 = 13.440.000 anual
MC = 1.500.000 — 380.000 = 1.120.000 mensual
18.000.000 = Ingresos en el primer afio

4.560.000 = Gastos generales en el primer afo
1.500.000 = Ingresos mensuales

380.000 = Gastos mensuales

Margen de contribucidn en porcentaje

MC en pesos X 100
Precio de venta

Anual = 18.000.000 X 100
13.440.000

MC % = 133%

Mensual =1.500.000 X 100
1.120.000

MC % = 133%
4.8.6 Punto de Equilibrio
Mensual

PE = costos fijos + gastos de administracion
Porcentaje margen de contribucion

PE = 4.560.00+3.007.610
1

PE = 7.567.610 debe vender este valor para estar en punto de equilibrio mensual.

4.560.000 = Gastos generales en el primer afo.
3.007.610 = Gastos de personal o de administracion.

4.8.7 Estado de resultado. Muestra el movimiento de ingresos, costos y gastos a
realizarse durante el desarrollo de la actividad de la empresa y proyectar el resultado neto
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de la misma, al cabo de los 5 afios siguientes a su creacion, pudiendo ser Utilidad o Pérdida

el resultado neto.

Cuadro 38. Estado de resultado

INGRESOS

- GASTOS GENERALES
=UTILIDAD BRUTA

- GASTOS DE
ADMINISTRACION
=UTILIDAD OPERACIONAL

-DEPRECIACION
-DIFERIDOS

UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS

- IMPUESTO 33%

= UTILIDAD

DESPUES DE IMPUESTO
- RESERVA LEGAL 10%

= UTILIDAD DEL EJERCICIO

Fuente. Autores de la investigacién

ANO
1
18.000.000
4.560.000
13.440.000
36.091.320

22.651.320
282.000

714.800

23.648.120
0
0

0

23.648.120

ANO
2
30.240.000
4.788.000
25.452.000
37.895.886

12.443.886
296.100

714.800

13.454.786
0
0

0

13.454.786

ANO
3
47.628.000
5.027.400
42.600.600
39.790.680

2.809.920

310.905
714.800
1.784.215

588.790
1.195.425

119.542
1.075.883

ANO
4
66.679.680
5.278.770
61.400.910
41.780.214

19.620.696

326.450
714.800
18.579.446

6.131.217
12.448.229

1.244.822
11.203.407

ANO
5
87.516.000
5.542.708
81.973.292
43.869.225

38.104.067

342.772
714.800
37.046.495

12.225.343
24.821.152

2.482.115
22.339.037

4.8.8 Flujos de caja. Es la acumulacién neta de activos liquidos en un periodo
determinado y, por lo tanto, constituye un indicador importante de la liquidez de una

empresa.

Cuadro 39. Flujo de caja

ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015
UTILIDAD DEL -23.648.120 -13.454.786 1.075.883
EJERCICIO
+ DEPRECIACION 282.000 296.100 310.905
= FLUJO AJUSTADO DE -23.366.120 -13.158.686 1.386.788

CAJA
Fuente. Autores de la investigacién

ANO 2016
11.203.407

326.450
11.529.857

ANO 2017
22.339.037

342.772
22.681.809

4.8.9 Flujos de inversion. Se trata del dinero que se invierte para formar capital o crear
produccion en un periodo determinado.
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Cuadro 40. Flujos de inversion

1 2 3 4 5
INVERSION
RECUPERACION POR VENTAS DE 282.000
ACTIVOS
FLUJO AJUSTADO DE INVERSION 1.550.000 1.268.000

Fuente. Autores de la investigacion

4.9 EVALUACION ECONOMICA

La evaluacién econdmica de la empresa. En la ciudad de Ocafia, permite analizar la
viabilidad del proyecto mediante los siguientes factores:

Valor Presente Neto

Tasas Interna de Retorno

La Razon Costo Beneficio

4.9.1 Valor Presente Neto (VPN). Es el método méas conocido a la hora de evaluar
proyectos de inversion a largo plazo. EI Valor Presente Neto permite determinar si una

inversion cumple con el objetivo basico financiero.

Para el célculo del VPN se toma una tasa de rentabilidad del 15,31% anual siendo esta el
tamafio de la tasa de captacion de las entidades financieras.

-23.366.120 -13.158.686 1.386.788 11.529.857 22.681.809

INVERSION T ' T T T T
;

$1.550.000

VPN=  -23.366.120 -13.158.686 1.386.788 11529.857  22.681.809
(1+0,1531)".  (1+0,1531) 2  (1+0,1531) "3  (1+0,1531) M4 (1+0,1531) "5

VPN = (-20.318.365) + (-9.968.701) +906.397 +6.551.055 +11.173.304
VPN= $-11.656.310

El resultado permite argumentar que el proyecto a pesos de hoy genera una perdida
adicional de $11.656.310, por lo que la empresa en los primeros cinco afios debe formular
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estrategias de mercadeo para posesionarse y penetrar nuevos mercados, con el proposito de
incrementar sus ventas y por consiguiente aumentar su rentabilidad.

4.9.2 Tasa Interna de Retorno (TIR). Es la tasa que iguala el valor presente neto cero.
La tasa interna de retorno también es conocida como la tasa de rentabilidad producto de la
reinversion de los flujos netos de efectivo dentro de la operacion propia del negocio y se
expresa en porcentaje.

TIR al 14%
-23.366.120 -13.158.686 1.386.788 11.529.857 22.681.809
(1+0.14)"1  (1+0.14)"2 (1+0.14)"3 (1+0.14)"4 (1+0.14)"5

TIR = (-20.496.596) + (-10.200.531) +770.437 +6.863.010 +11.813.442

TIR =-11.250.238

TIR al -17%
-23.366.120 -13.158.686 1.386.788 11.529.857 22.681.809
(1+0.17)"L  (1+0.17)"2 (1+017)"3 (14017  (1+0.17)"5

TIR = (-19.971.042) + (-9.675.504) +866.742 +6.165.698 +11.813.442.
TIR = -10.800.664

INTERPOLACION.

14% -11.250.238 -9.??0.238
3% 1.550.000 -22.050.902
17% -10.800.664
X = -9.700.238
-22.050.902
X=0.43%

Con este indicador se busca establecer el porcentaje con el que ingresa la inversién inicial
durante los cinco afios proyectados. Con el establecimiento de dos tasas para la
interpolacion se pretende encontrar un porcentaje promedio de recuperacion, en el caso
concreto se utilizé una tasa inferior de la base que es del 14%, y una tasa superior del 17%;
la empresa recuperara la inversion en 0,436%. EIl porcentaje de recuperacion es muy bajo,
pero se espera que en la medida que aumente las ventas aumente su rentabilidad.
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Valor Actual Neto:

VPN — INVERSION = $-11.656.310- $1.550.000 =
VAN= $-13.206.310

RAZON COSTO BENEFICIO

FLUJOS POSITIVOS $-11.656.310
RAZON COSTO BENEFICIO= = =-7,5
FLUJOS NEGATIVOS $1.550.000

La razon costo beneficio indica que por cada peso invertido, cuanto se va a poder recuperar
en el proyecto, en este caso, el indicador no es favorable para los primeros cinco afios, pero
se espera que en los proximos afios se comience a recuperar la inversion, porque por cada
peso invertido pierde 7,5.

4.10 IMPACTO SOCIAL

La empresa de servicio de Conductor Elegido ANGELES GUARDIANES generara un
impacto positivo en la ciudad de Ocafia, por cuanto se pretende culturizar a la comunidad
en general respecto al cumplimiento y respeto a las normas de transito. Con lo cual se
compromete a implementar practicas de Responsabilidad Social para vincular a la
comunidad por medio de la sensibilizacion en la importancia de preservar la vida como el
derecho mas preciado.

Con la implementacion del servicio de Conductor Elegido, se disminuird la tasa de
desempleo en la ciudad por cuanto generard nuevos puesto de trabajo mejorando asi la
calidad de vida de los nuevos empleados y por ende la de sus ndcleos familiares. De igual
forma se beneficiara la comunidad en general por cuando se pretende a través de la
prestacion del servicio disminuir la accidentalidad en las vias de la ciudad.

411 IMPACTO AMBIENTAL

Para evaluar el impacto ambiental que genera el presente proyecto, se hace necesario
consultar el codigo nacional de recursos naturales renovables y de proteccion al medio
ambiente (Decreto 2811 de 1974). Los titulos que respectan a las empresas de servicios
seria el titulo Il, referente a la emisidn de ruido y el titulo IlI, de los residuos, basuras,
desechos y desperdicios; al consultarlos se encuentra que la empresa de servicio de
conductor elegido no tendra inconvenientes debido a sus bajos niveles de emision de ruido
y que no existen requerimientos especificos para el manejo de desechos para este tipo de
empresa. Asi mismo la empresa de Conductor Elegido ANGELES GUARDIANES,
cumplird toda la normatividad exigida por las instituciones del gobierno para el cuidado y
proteccion del medio ambiente y llevara a cabo una adecuada clasificacion y destino final
de los residuos que se puedan generar por la prestacion del servicio y no sean reutilizables.
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5 CONCLUSIONES

De acuerdo a las encuestas realizadas se puede concluir que existe un mercado potencial
para el servicio, los cuales estdn dispuestos a usarlo en sus diferentes modalidades
(Conductor designado y conductor rumbero).

La ubicacion de la empresa inicialmente sera el barrio Juan XXIII, contando con espacio
fisico adecuado, para la prestacion del servicio en forma idonea.

La empresa se constituird como una Sociedad Anonima simplificada (S.A.S), siendo esta
figura juridica la que ofrece mejores ventajas tributaria a los empresario, estd a su vez
llevara el nombre “Angeles Guardianes”.

Los resultados del estudio financiero permiten afirmar que a partir del tercer afio se
comienza a generar utilidades, ya que la inversion inicial es muy alta.

Como muestran los resultados del valor presente neto y la tasa interna de retorno, el
proyecto inicialmente no es econdmicamente atractivo, debido a que en los primeros cinco
afios no se logra recuperar la inversion, pero se espera que en los proximos afios, a medida
gue aumente las ventas aumente su rentabilidad.

El impacto social de la empresa, en la comunidad empresarial del sector servicios, es
positivo, en la medida que permite a los usuarios de los mismos, ser competitivos en el
ambito Nacional con empresas similares y reducir el nivel de desempleo a nivel local. El
proyecto, no tiene incidencia sobre los recursos naturales de la zona de localizacion y por
tanto no genera impacto ambiental pero colaborara en eventos y campafias que busquen el
mejoramiento medioambiental.
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6. RECOMENDACIONES

Formular planes para posesionarse y penetrar nuevos mercados, con el proposito de
incrementar sus ventas y por consiguiente aumentar su rentabilidad.

A medida que la empresa crezca es fundamental incluir méas personal idoneo y capacitado
para el crecimiento de la misma.

Profundizar en el tema de costos y gastos del servicio con el proposito de hacer ajustes a los
precios de venta buscando que garanticen margenes de rentabilidad razonables al igual que
la equidad en los precios.

Este tipo de proyectos es muy oportuno, que se lleven a cabo en la ciudad de Ocafia, ya que

con ellos se reducird la alta accidentalidad existente, como también se generard empleo,
bajando los niveles de desempleo en la poblacion.
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Anexo 1. Encuesta dirigida a las personas que han obtenido licencia de conduccién carro o
moto en la Secretaria de Transito de la ciudad de Ocana.

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Objetivo. Conocer la aceptacion del servicio de conductor elegido en la ciudad de
Ocania.

1. A registrado usted matricula en la Secretaria de Transito de la ciudad de Ocafia N. de S.?
1 (Sisu respuesta es No pase a la pregunta nimero 3)

a)sSi
b)No

2 Queé tipo de vehiculo matricul§?

a) Carro
b) Moto

3 Cuando sale a divertirse lo hace?
Fines de semana

Entre semana

Le es indiferente

4 Cuando se divierte en qué tipo de lugar lo hace?.

a) Casa

b) Discotecas

c) Bares

d) Otro Cual

5 Usted consume licor cuando se divierte?

a) Si
b) No

6 Después de haber consumido licor usted hace el retorno a casa:

a) Deja el vehiculo y toma taxi
b) Conduce a casa

7 Conoce usted el servicio de conductor elegido
Si
No
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8 Conoce alguna empresa en Ocafia que preste el servicio de conductor elegido?
Si

No

Cual

9 Si existiera una empresa en Ocafa que prestara el servicio de conductor elegido, esta
dispuesto a utilizar el servicio?

Si Por qué? Evitar Accidentes Evitar multas y sanciones rumbear
mas tranquilo

No Por qué?  No le suelta el vehiculo a nadie no lleva el vehiculo a
rumbear otra forma de trasladarse a casa

10.  Si su seguridad y la de los deméas depende del servicio de Conductor Elegido,
cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio?

a) 30.000

b) 35.000

c) 40.000

11. Con que frecuencia utilizaria el servicio de conductor elegido?

a) Una vez al mes

b) Dos veces al mes
c) Mas de 3 veces al mes

Gracias por la participacién en esta encuesta
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Anexo 2. Encuesta dirigida a propietarios y administradores de establecimientos
expendedores de bebidas alcohdlicas en de la ciudad de Ocafia.

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Objetivo. Establecer convenios con estos establecimientos para la prestacion del servicio

de conductor elegido.
1. Sabe usted que es servicio de conductor elegido.

Si No

2. Tiene conocimiento respecto alguna empresa que preste este servicio en la ciudad de
Ocafia?

Si No

3. Tiene usted algin convenio con alguna empresa de transporte local para trasladar a sus
clientes en el momento que lo requerian?

Si No (Si su respuesta es Si pase a la pregunta nimero 4, si su respuesta es No
pase a la pregunta nimero 5)

4. El servicio que le presta la empresa de transporte con la cual tiene convenio es?

Taxi Conductor Elegido Otra cual

5. Le gustaria establecer convenio con alguna empresa que le preste el servicio de
conductor elegido en la ciudad de Ocafa?

Si Por qué? Seguridad de los clientes
NO Por qué? Por el tipo de clientes por falta de tiempo__  por
tramitologia

Gracias por su participacion.
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Anexo 3. FORMATO A-001 ESTADO DEL AUTOMOVIL

ANGELES GUARDIANES
FORMATO A-001 ESTADO DEL AUTOMOVIL

CLIENTE:
VEHICULO:
MODELO: MARCA:

CONDICIONES AUTOMOTOR

Sl NO OBSERVACIONES
Todas partes completas:

Rayones o fisuras:

Partes de lujo(radio)

Otras partes de lujo:
Copia documentos automovil:
BUEN ESTADO:

MAL ESTADO:

FIRMA DEL CONDUCTOR FIRMA DEL CLIENTE
cC C.C

HUELLA DEL CONDUCTOR:
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Anexo 4. FORMATO A-002 SOLICITUD DEL SERVICIO

ANGELES GUARDIANES
FORMATO A-002 SOLICITUD DEL SERVICIO

CLIENTE:

CONDICIONES DEL SERVICIO:

Sl NO OBSERVACIONES
Conductor Designado:
Conductor Rumbero:
FIRMA DEL CONDUCTOR FIRMA SECRETARIA
Cc.C C.C

HUELLA DEL CONDUCTOR:
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Anexo 5. Ubicacion de la empresa en el plano de Ocafa

Ubicacion de la Empresa
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Anexo 6. Plano del espacio fisico para la localizacion.

RECEPECIN
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Anexo 7. Contrato de trabajo para la empresa de Conductor Elegido “ANGELES
GUARDIANES S.A.S

Contrato de trabajo para la empresa de Conductor Elegido “ANGELES
GUARDIANES”

Nombre del empleador: Agencia “ANGELES GUARDIANES”
Representante legal:

Nombre del empleado (a):

Identificado (a) con cedula de ciudadania N°:

Lugar de residencia:

Nacionalidad:

Fecha y lugar de nacimiento:

Teléfono:

Salario:

Cargo a desempefiar:

Fecha de iniciacion de labores:

Pagadero por:

Lugar donde desemperiara las labores:

Ciudad donde ha sido contratado:

Entre el empleador y el trabajador, de las condiciones ya dichas identificados como aparece
al pie de sus correspondientes firmas se ha celebrado el presente contrato individual de
trabajo, regido ademas por las siguientes clausulas: Primera. EI empleador contrata los
servicios personales del trabajador y este se obliga: a) A poner al servicio del empleador
toda su capacidad normal de trabajo, en forma exclusiva en el desempefio de las funciones
propias del oficio mencionado y las labores anexas y complementarias del mismo, de
conformidad con las &rdenes e instrucciones que le imparta el empleador o sus
representantes, y b) A no prestar directa ni indirectamente servicios laborales a otros
empleadores, ni a trabajar por cuenta propia en el mismo oficio, durante la vigencia de este
contrato. Segunda. El empleador pagaréa al trabajador por la prestacion de sus servicios el
salario indicado, pagadero en las oportunidades ya sefialadas. Dentro de este pago se
encuentra incluida la remuneracion de los descansos dominicales y festivos de que tratan
los capitulos I'y 11 del titulo VII del Cédigo Sustantivo del Trabajo. Se aclara y se conviene
que en los casos en los que el trabajador devengue comisiones o cualquier otra modalidad
de salario variable, el 82.5% de dichos ingresos, constituye remuneracién ordinaria y el
17.5% restante esta designado a remunerar el descanso en los dias dominicales y festivos
que tratan los capitulos 1 y Il del titulo VII del Codigo Sustantivo de Trabajo. Tercera.
Todo trabajo suplementario o en horas extras y todo trabajo en dia domingo o festivo en los
que legalmente debe concederse el descanso, se remunerara conforme a la Ley, asi como
los correspondientes recargos nocturnos. Para el reconocimiento y pago del trabajo
suplementario, dominical o festivo el empleador o sus representantes deben autorizarlo
previamente por escrito. Cuando la necesidad de este trabajo se presente de manera
imprevista o inaplazable, debera ejecutarse y darse cuenta de él por escrito, a la mayor
brevedad, al empleador o sus representantes. EI empleador, en consecuencia, no reconocera
ningun trabajo suplementario o en dias de descanso legalmente obligatorio que no haya
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sido autorizado previamente o avisado inmediatamente, como queda dicho. Cuarta. El
trabajador se obliga a laborar la jornada ordinaria en los turnos y dentro de las horas
sefialadas por el empleador, pudiendo hacer éste ajustes o cambios de horario cuando lo
estime conveniente. Por el acuerdo expreso o tacito de las partes, podran repartirse las horas
jornada ordinaria de la forma prevista en el articulo 164 del Cddigo Sustantivo del Trabajo,
modificado por el articulo 23 de la Ley 50 de 1990, teniendo en cuenta que los tiempos de
descanso entre las secciones de la jornada no se computan dentro de la misma, segun el
articulo 167 ibidem. Quinta. Los primeros dos meses del presente contrato se consideran
como periodo de prueba y, por consiguiente, cualquiera de las partes podra dar por
terminado el contrato unilateralmente, en cualquier momento de dicho periodo. Vencido
éste, la duracion del contrato sera indefinida, mientras subsistan las causas que le dieron
origen y la materia del trabajo; no obstante el trabajador podra dar por terminado este
contrato mediante aviso escrito al empleador con antelacion no inferior a treinta dias. En
caso de no dar el trabajador el aviso, o darlo tardiamente, debera al empleador una
indemnizacién equivalente a un salario minimo legal vigente. Sexta. Son justas causas para
dar por terminado unilateralmente este contrato por cualquiera de las partes, las enumeradas
en los articulos 62 y 63 del Codigo Sustantivo del Trabajo; y, ademas, por parte del
empleado, las faltas que para el efecto se califiquen como graves en el espacio reservado
para las clausulas adicionales en el presente contrato. Séptima. Las invenciones o
descubrimientos realizados por el trabajador contratado para investigar pertenecen al
empleador, de conformidad con el articulo 539 del Cddigo de Comercio, asi como el
articulo 20 y concordantes de la ley 23 de 1982 sobre derechos de autor. En cualquier otro
caso el invento pertenece al trabajador, salvo cuando éste no haya sido contratado para
investigar y realice la invencién mediante datos o medios conocidos o utilizados en razon
de la labor desempefiada, evento en el cual el trabajador, tendrd derecho a una
compensacion que se fijara dé acuerdo con el monto del salario, la importancia del invento
o0 descubrimiento, el beneficio que reporte al empleador u otros factores similares. Octava.
Las partes podran convenir que el trabajo se preste en lugar distinto al inicialmente
contratado, siempre que tales traslados no desmejoren las condiciones laborales o de
remuneracion del trabajador, o impliquen perjuicios para él. Los gastos que se originen con
el traslado seran cubiertos por el empleador de conformidad con el numeral 8° del articulo
57 del Cddigo Sustantivo del Trabajo. El trabajador se obliga a aceptar los cambios de
oficio que decida el empleador dentro de su poder subordinante, siempre que se respeten las
condiciones laborales del trabajador y no se le causen perjuicios. Todo ello sin que se afecte
el honor, la dignidad y los derechos minimos del trabajador, de conformidad con el articulo
23 del Cddigo Sustantivo del Trabajo, modificado por el articulo 1° de la Ley 50 de 1990.
Novena. Este contrato ha sido redactado estrictamente de acuerdo con la ley y la
jurisprudencia y sera interpretado de buena fe y en concordancia con el Codigo Sustantivo
del Trabajo cuyo objeto, definido en su articulo 1°, es lograr la justicia en las relaciones
entre empleadores y trabajadores dentro de un espiritu de coordinacion econémica y
equilibrio social. Décima. El presente contrato reemplaza en su integridad y deja sin efecto
alguno cualquiera otro contrato verbal o escrito celebrado por las partes con anterioridad.
Las modificaciones que se acuerden al presente contrato se anotaran a continuacion de su
texto.
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Para constancia se firma en dos 0 mas ejemplares del mismo tenor y valor, ante testigos en

la ciudad y fecha que se indican a continuacion:
EMPLEADOR TRABAJADOR TESTIGO

C.C. No. .cceveen. de........... C.C. NO. .ovvreee, de............ C.C. No. ..ccovnee. de.........
=1 IO alos......... dias del mes de..........ccoe...e.. de........
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