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Introduccion

El fendmeno de la apatridia tiene alertas nacionales e internacionales, porque se considera
como una afectacion a los derechos humanos de aquellas personas que por determinada razén no
tiene ciudadania, lo cual les afecta en sus derechos fundamentales porque queda truncada

cualquier via para hacer exigencia de los mismos.

Colombia tiene escasez de informacion referente a este tema, tanto que la estadisticas no
son abiertas y quien las ha explorado ha sido el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Refugiados (en adelante ACNUR, el cual segun registros publicos, existen el pais doce
casos (ACNUR, 2013, p. 1). Laa patridia se puede dar por la desaparicion de un estado, en
algunos paises cuando muere el padre, la madre viuda no tiene derecho a pasarle la ciudadania a
sus hijos, cuando las personas son expulsadas del territorio por conflictos politicos o bélicos,
porque un estado la niega, pero para el caso de Venezuela no se esta negando, solo que hay
movilidad humana de forma masiva por la crisis humanitaria y los afectados manifiestan que no
regresaran, razén por las que sus hijos nacidos en Colombia reciben un registro civil con
anotacién, donde se aclara que es valido hasta los 07 afios, pero después de ese periodo no tiene

forma de obtener la nacionalidad.

La presente investigacion aborda una medida preventiva, como es un plan estratégico que
visualice la venidera situacion hacia los afios 2024-2025, sobre lo cual no hay preparacion en el
municipio, no hay alertas, ni prevencion, ni informacion, tampoco socializacion de marco

legal, para que la inmigrantes venezolanos comprendan que en menos de 7 afios sus hijos



quedan no siendo ni colombianos ni venezolanos, siempre y cuando su decision de no retornar se

mantenga para tal entonces.

Se ha realizado revision de literatura relacionada con el tema, lo cual ha permitido
contextualizar el plan estratégico al municipio de Ocafia, con proyeccion a 2025, afio
precisamente en que estaria la problematica en vilo. A septiembre 30 se tienen 49 nifios, en cuyo
registro civil el funcionario registral incluira en el espacio de notas del respectivo registro civil
de nacimiento la observacion “ NO SE ACREDITAN REQUISITOS PARA DEMOSTRAR

NACIONALIDAD”.

El plan estratégico se enfoca en medidas de inmediatez, porque mientras el menor no
tenga algun padre colombiano o que demuestre residencia en el pais al momento de registrar al
menor, lo cual es verificable mediante las diferentes visas definidas por el gobierno nacional,
llevando a que el nifio en 7 afios ya no cuente con nacionalidad colombiana. La primera fase
abordada fue el diagnostico general sobre la situacion de apatridia en el municipio de Ocafia, con
base a la herramienta Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio (POAM) para detectar las
variables incidentes a nivel externo, luego se dio el desarrollo matricial, mediante las etapas de
entrada de datos, comparativa y decisoria, finalmente se elabora el plan de accion a través del
cual se definan las metas, estrategias, politicas a corto y largo plazo para la atencion de la

poblacion apatrida en el municipio de Ocafia.

La presente investigacion ahondara de manera detallada variables relacionadas con la

apatridia en el municipio de Ocafia, la actuacion del Estado frente a esta situacion y la
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formulacion de medidas de prevencion o reduccion del fendmeno en el municipio de Ocafia. De
esta manera, el efecto de la investigacion sera altamente positivo para la Administracion
Municipal de Ocafa y demas instituciones de caracter estatal, humanitario, militar y civil,
debido a que se dispondré de una linea de base para emprender mecanismos de manejo ante este

fendmeno que se ha incrementado recientemente por la crisis venezolana.
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Resumen

La investigacion se fundamenta en el tipo propositiva, lo que ha permitido abordar tres
etapas para el disefio del plan estratégico, como son el diagndstico de la situacion de apatridia en
el municipio de Ocafia, desarrollo del analisis matricial, mediante las etapas de entrada de datos,
comparativo y decisorio y la elaboracion de un plan de accion a través del cual se definan las
metas, estrategias, politicas a corto y largo plazo para la atencion de la poblacion apatrida en el

municipio de Ocafa.

Participaron instancias estatales a quienes les concierne la atencion a poblacion apatrida en
el municipio de Ocafia, tales como Administracion Municipal, Defensoria del Pueblo,
Procuraduria Provincial de Ocafia, Registraduria Nacional del Estado Civil y Personeria
Municipal, cuya perspectiva desde lo legal y lo real han sido fundamentales para la formulacién

de un plan estratégico con proyeccion al afio 2025.

Los resultados del trabajo campo permitieron visualizar incertidumbre frente a este
fendmeno, porgue la informacion socializada es escasa y los mismos funcionarios que deberian
conocer la situacion, manifiestan que no existe proyeccién para atender tal fendmenos, que
segun base de datos de la Registraduria Nacional del Estado Civil comenzaria a haber apéatridas

en Ocafa desde 2024, razén por la que el plan estratégico se perfila para ejecutarse a tal fecha.



Capitulo 1. Plan estratégico para la atencion a la poblacion apatrida del municipio

de Ocafia, con proyeccion hacia el afio 2025

1.1 Planteamiento del Problema

La apatridia fue definida en la Convencidn Sobre el Estatuto de los Apatridas de 1954
como “...toda persona que no sea considerada como nacional suyo por ningin Estado, conforme
a su legislacion.” (ACNUR, 2015). De acuerdo con lo implicado, la apatridia se considera como
una problematica de carécter internacional, ocasionando una contundente violacion a los

derechos humanos.

Hablar de apatridia en Colombia implica abordar un tema de escasas estadisticas y
registros publicos, hallandose un dato de doce (12) personas bajo el mandato de apatridia del
ACNUR (ACNUR, 2013, p. 1). Con relacion a esta situacion, los medios de comunicacion
nacionales, regionales y locales han reiterado diversas consecuencias de la crisis econdmica y
social que atraviesa Venezuela en paises vecinos, pero poco o nada se menciona la apatridia

como fendmeno creciente y muy delicado.

El municipio de Ocafia sigue la tendencia nacional de no contar con informes puntuales
sobre esta problematica, frente a lo cual la Registraduria Nacional del Estado Civil es la Gnica

fuente oficial confiable que viene manejando casos de personas que manifiestan no tener



nacionalidad, especialmente nifios de padres venezolanos nacidos en Colombia, cuyo proceso de
atencion se fundamenta en la Ley, para el caso se emiti6 por parte del director Nacional de
Registro Civil, la Circular 059 del 26 de marzo de 2015, posteriormente modificada por la
circular 168 del 22 de diciembre de 2017 que establece el registro obligatorio de todos los nifios
de padres extranjeros que nazcan en el territorio colombiano, sin consideracion a si sus padres

son residentes permanentes o no.

Actualmente en el municipio de Ocafia, se realiza la inscripcion de menores, hijos de
padres venezolanos, nacidos en el municipio y los cuales se encuentran en riesgo de apatridia, ya
que sus padres residen ilegalmente en el Pais y no cuentan con los recursos econémicos que les
permita obtener una visa o permiso de ingreso y permanencia en el territorio, con el fin de
demostrar su domicilio; cuando se presentan estos casos, de acuerdo a las directrices de la
circular 059 modificada por la circular 168 del Director Nacional de Registro Civil el funcionario
registral incluird en el espacio de notas del respectivo registro civil de nacimiento la observacion
“NO SE ACREDITAN REQUISITOS PARA DEMOSTRAR NACIONALIDAD”, lo que
vulnera la especial proteccion que se debe brindar a estos menores y se convertira
progresivamente es un problema de tipo social y econémico de grandes magnitudes, porque
aunque actualmente se les esta permitiendo acceder a los servicios basicos, llegara el momento
en que ya no puedan continuar sus estudios, ni ingresar al servicio de salud, ni participar en los
diferentes programas ofrecidos por el gobierno nacional, ya que no son considerados nacionales,

si los padres no demuestran estar domiciliados legalmente en Colombia.



Se requiere que la Administracion Municipal de Ocafia y demés instituciones de caracter
estatal, humanitario, militar y civil trabajen en equipo, con el fin de velar por la proteccion de
los connacionales, especialmente del derecho a la nacionalidad de los menores nacidos en
nuestro territorio debiendo crear una linea de base para emprender mecanismos de manejo ante
este fendmeno que se ha incrementado recientemente por la crisis venezolana y gestionar el
cumplimiento de la Estrategia Nacional para los Derechos Humanos 2014 — 2034, cuyos
lineamientos y acciones se orientan a partir de los principios contenidos en la Constitucion
Politica, en los tratados ratificados por Colombia y en los instrumentos internacionales en
materia de derechos humanos y Derecho Internacional Humanitario, adoptados por la
Organizacién de Naciones Unidas y la Organizacion de Estados Americanos. (Santos, 2015, p.

7)

Sin olvidar la conclusion del ACNUR (2008) “La mejor manera de abordar la apatridia es
impedir que suceda. Los Estados son los principales agentes responsables de prevenir la
apatridia, puesto que ellos son los encargados de establecer como se adquiere, cambia o pierde la

nacionalidad.” (p. 6)

No disponer de un plan estratégico con base a un proceso de investigacion confiable y
analitico sobre la apatridia en Ocafia acrecienta sus efectos, debido a que no existe una linea de
base que permita tomar medidas de solucion y tratamiento, méas aun cuando el gobierno
colombiano ha emitido el Comunicado No. 36 (2013) de la Corte Constitucional de Colombia,
mediante el cual se adopta el Estatuto de los apéatridas y la convencion para reducir los casos de

apatridia, asi como la Sentencia C-622/13, donde efectivamente se dan garantias



constitucionales de lucha contra este fendmeno violatorio de los derechos humanos y que

indiscutiblemente afecta el desarrollo integral de las personas en condicidn de apatridia.

1.2 Formulacion del problema

¢De qué manera aportara el plan estratégico hacia el afio 2025 para atencion a la poblacion

apatrida en el municipio de Ocafia?

1.3 Objetivos

1.3.1 General. Disefiar el plan estratégico para la atencion a la poblacién apéatrida del

municipio de Ocafia, con proyeccion hacia el afio 2025.

1.3.2 Especificos. Plantear el diagnéstico general sobre la situacién de apatridia en el
municipio de Ocafia, con base a la herramienta Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio

(POAM) para detectar las variables incidentes a nivel externo.

Desarrollar el analisis matricial, mediante las etapas de entrada de datos, comparativa y

decisoria.

Elaborar un plan de accion a través del cual se definan las metas, estrategias, politicas a

corto y largo plazo para la atencion de la poblacion apétrida en el municipio de Ocafia.



1.4 Justificacion

Desde el afio 2012 se ha venido incrementando la poblacion apatrida en el municipio de
Ocafia, con la clara tendencia de la llegada de poblacion venezolana al territorio nacional, en
busqueda de mejores condiciones de vida. Sin embargo, el presente proyecto permitira la
formulacién de un plan estratégico para la atencién de personas apétridas en el municipio de
Ocafia con proyeccion al afio 2025, siendo necesario analizar las diferentes causas y
procedencias de poblacion apéatrida que ha llegado al municipio, por lo que este documento es el
primer intento por recopilar y analizar este fenébmeno en esta zona, cuyo proposito es
esquematizar las rutas y mecanismos de atencion por parte del Gobierno frente a esta situacion,
referente a lo cual la ACNUR indica que “La mejor manera de abordar la apatridia es impedir
que suceda. Los Estados son los principales agentes responsables de prevenir la apatridia, puesto
que ellos son los encargados de establecer como se adquiere, cambia o pierde la nacionalidad.”

(ACNUR, 2008, p. 6)

La presente investigacion ahondaré de manera detallada variables relacionadas con la
apatridia en el municipio de Ocafia, la actuacion del Estado frente a esta situacion y la
formulacion de medidas de prevencion o reduccion del fendmeno en el municipio de Ocafia. De
esta manera, el efecto de la investigacion sera altamente positivo para la Administracion
Municipal de Ocafia y demas instituciones de caracter estatal, humanitario, militar y civil,
debido a que se dispondra de una linea de base para emprender mecanismos de manejo ante este

fendmeno que se ha incrementado recientemente por la crisis venezolana.



La Acnur indica “Ademads de desempenar un rol central en la planificacion de las
intervenciones para enfrentar los temas de apatridia, los beneficios de los analisis de vacios se

amplifican cuando se usan con frecuencia para evaluar y monitorear las situaciones de apatridia.

En consecuencia, este Marco puede ser usado como parte de un proceso continuo de

diagnostico, planificacion, monitoreo y evaluacion.” (ACNUR, 2008, p. 8)

1.5 Delimitaciones

1.5.1 Delimitacidén Operativa. La apatridia en el municipio de Ocafia no tiene estudios,

registros o censos, razén por la que no se cuenta con antecedentes consolidados, razén por
la que el marco histérico se tomaréa de reportes internacionales, nacionales y/o regionales. De
igual modo, es importante tener en cuenta que los casos de apatridia se hacen legales a través la
Registraduria Nacional del Estado Civil, para el caso de Ocafia, que es la institucién conducto
para consolidar cifras, por lo que no se tiene la seguridad de llegar al 100% de exactitud, debido

a que es el apatrida o sus tutores quienes deben solicitar el servicio publico.

1.5.2 Delimitacién Conceptual. El trabajo de grado tuvo como referentes conceptuales
poblacién apatrida, registro para apatridas, perfil demografico y socioecondémico, causas de
apatridia, consecuencias de apatridia, diagnéstico general, Perfil de Oportunidades y Amenazas
del Medio (POAM), analisis matricial, etapas de entrada de datos, comparativa y decisoria,

plan de accién, metas, estrategias, asi como politicas a corto y largo plazo.



1.5.3 Delimitacion Geogréfica. El trabajo de grado se desarrollara en el municipio de
Ocana, Norte de Santander, teniendo en cuenta que es la zona demarcada para estudiar variables

de la poblacion apatrida.

1.5.4 Delimitacion Temporal. La investigacion tuvo duracion de seis (06) meses,

contados desde la aprobacidn de la propuesta de investigacion.



Capitulo 2. Marco Referencial

2.1 Marco histérico

2.1.1 Planeacion Estratégica frente a solucion de problematicas publicas. La
planeacion estratégica constituye una herramienta administrativa nacida y desarrollada en el
sector privado estadunidense, que si bien surgio en la década de 1960, su maximo apogeo como
modelo de gestidn se dio en la década de 1970, para decaer en la década de 1980, debido a la
complejidad ambiental que comenzaron a experimentar las organizaciones estadunidenses. (De

la Rosa y Lozano, 2010, p. 63).

Esta herramienta sigue siendo mecanismo orientador del orden organizacional que, a través
de la creacion de la misidn, visidn, objetivos estratégicos, estrategias y metas, dota de sentido el

desarrollo de las acciones de los individuos, grupos y departamentos de las organizaciones.

En este contexto a finales de 2006 un grupo de profesores investigadores de la Universidad
Auténoma Metropolitana de México colaboraron en el proceso de profesionalizacion en tanto
antecedente del servicio profesional de los miembros de una organizacion publica dedicada a
organizar y regular ciertos procesos inherentes a la vida democratica de un estado de la republica

mexicana.

Dentro de las tematicas y cursos incluidos en dicho proceso de formacion, se encontraban
el de planeacidn estratégica y sistemas de evaluacion, estrategias y metas, dota de sentido el

desarrollo de las acciones de los individuos, grupos y departamentos de las organizaciones.



Especificamente, para el caso mexicano, es en el gobierno foxista y en el marco de la nueva
gerencia publica donde se extendio el uso de la planeacion estratégica dentro de las

organizaciones publicas y gubernamentales.

En este contexto, a finales de 2006 un grupo de profesores-investigadores de la
Universidad Autdnoma Metropolitana colaboraron en el proceso de profesionalizacion en tanto
antecedente del servicio profesional de los miembros de una organizacion publica dedicada a
organizar y regular ciertos procesos inherentes a la vida democrética de un estado de la republica
mexicana. Dentro de las tematicas y cursos incluidos en dicho proceso de formacion, se

encontraban el de planeacién estratégica y sistemas de evaluacion. (De la Rosa y Lozano, 2010)

Asi, por ser importante el conocimiento de las formas de aplicacion de herramientas
administrativas privadas en el sector publico y el conocimiento de los alcances y limites de dicha
aplicacion, resulta oportuno preguntarse cual es la pertinencia, proceso de readecuacion y
resultados que conlleva la aplicacion de la planeacion estratégica, en tanto herramienta

administrativa generada en y para el sector privado, en una organizacion publica.

Y como esta experiencia se enmarca dentro de las aplicaciones administrativas que desde
el sector privado se han ido transfiriendo al sector publico, en lo que se ha dado en llamar nueva
gerencia publica, la intencion es mostrar como la planeacion estratégica tuvo que ser adaptada a
las especificidades de la organizacion en cuestion, propiciando que sus miembros, desde la base

hasta la cuspide participaran en la formulacion del plan.
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2.1.2 Planeacion del desarrollo. Entre 1970 y 1990 Blanco (2013) indica que “Es en el
gobierno de Lleras Restrepo (1966-1970) cuando realmente toma fuerza la planeacion ‘oficial’
del desarrollo en Colombia (L6pez, 2003), de manera que desde 1970, cada gobierno presenta su
propio plan de desarrollo en el que va a establecer la orientacion de su politica econémica

(Kalmanovitz, 2003).” (p. 8)

De hecho, en este periodo se da un gran impulso a la organizacion institucional de la
planeacion, tanto por la creacion del DNP, como por la expedicion de procedimientos para la

elaboracion de los planes de desarrollo y de los planes de inversiones publicas.

El presidente Pastrana Borrero (1970-1974) es el primero que pone en marcha el plan de
desarrollo ‘oficial' después del "Plan Decenal", denominado "Las Cuatro Estrategias", aun cuando
solamente tuvo dos afios para ser ejecutado (Lépez, 2003). Esto seria complementado por dos
estrategias adicionales: el incremento de la productividad agricola y el mejoramiento en la
distribucion del ingreso. Con ello se pretendia, de un lado, bajar el precio de las materias primas
agricolas y de los "bienes salariales", lo que iria en provecho de las actividades urbanas y
aquellas dirigidas a la colocacion de productos en el exterior, y de otro, alcanzar una mas

equitativa distribucion del ingreso mediante la politica fiscal y el bienestar social (Kalmanovitz).

De esta forma, la planeacion del desarrollo se comenzé a apartar de los postulados
cepalinos, aunque sin abandonarlos del todo. Este plan de desarrollo tendria algunos visos de los

denominados de crecimiento enddgeno por su clara orientacion al crecimiento y su énfasis en la



eficiencia y la productividad, aun cuando no se vislumbra convergencia en crecimiento

sostenible en el largo plazo ni acumulacion de capital humano.

Este plan de desarrollo tendria algunas caracteristicas de los denominados de nueva
economia politica, dada su orientacion social, aun cuando no se separa de los modelos de
crecimiento enddgeno basados en los objetivos de crecimiento y en la productividad de los

factores.

En este periodo se enfatiza en aspectos politicos como la estrategia de pacificacion del
territorio, con la expedicion del "Plan Nacional de Rehabilitacion”, con el que se hizo oficial el
reconocimiento al problema de la violencia y el fracaso de la reforma agraria como politica

publica (Kalmanovitz, 2003).

Igualmente, fue ambigua la orientacion de la planeacién, aunque era mas clara la
intervencion del Estado. Sin embargo, si se fuera a hacer una evaluacion de los resultados
obtenidos, los mismos se podrian considerar como pobres, tanto porque no se logré mejorar los
indicadores de equidad, como por el ahondamiento de las diferencias entre los sectores modern

y tradicional, en su orden el industrial, y el agricola.

Entre 1990 y la actualidad: busqueda de equilibrio entre Estado y mercado. De acuerdo
con lo previsto en la Constitucion Politica de 1991, el Congreso debia expedir una ley organica

que reglamentara todo lo relacionado con los procedimientos de elaboracion, aprobacion y

11
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ejecucion de los planes de desarrollo, los mecanismos para su armonizacion, y la sujecién de

dichos mecanismos a los presupuestos oficiales. (Blanco, 2013)

Igualmente, se establecid dentro de las funciones del Congreso la de aprobar el plan
nacional de desarrollo e inversiones publicas que fueran a emprenderse o continuarse,
incluyendo la determinacidn de los recursos y apropiaciones que se autorizaran para su ejecucion
y las medidas que se requirieran para impulsar el cumplimiento de las previsiones contenidas en
el plan (presupuestos plurianuales). Dicho plan de desarrollo debia ser preparado y presentado

por el Gobierno nacional, y por las comunidades indigenas en lo pertinente.

De acurdo con (Blanco, 2013), en cumplimiento de lo anterior, de una parte, el Congreso
de la Republica de Colombia expidié la Ley 152 de 1994 Organica del Plan Nacional de
Desarrollo, y de otra, desde 1995 se vienen aprobando por parte del Congreso las leyes que tratan

bien sea el plan de cada administracién o, bien, el plan de inversiones publicas.

2.1.3 Planeacion Estratégica Institucional. Armijo (2009) indica que “La planificacion
estratégica en el &mbito publico es una herramienta que nos ayudara al establecimiento de
prioridades, objetivos y estrategias como apoyo a la definicion de los recursos que necesitamos
para lograr los resultados esperados.” (p. 11). De esta manera, debe ser un proceso simple e
incorporado en la rutina de la toma de decisiones directivas en el proceso presupuestario,
contando con estandares de confiabilidad para identificar aspectos claves que apoyen la gestion
organizacional, tales como mision, objetivos estratégicos, estrategias, definicion de metas e

indicadores.
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En el marco de lo dispuesto en la Ley 152 de 1994 y el Decreto 2482 de 2012 el
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica DAPRE formula el Plan
Estratégico y los Planes de Accion. El desarrollo de la Planeacion Estratégica le permitira a la

entidad obtener los siguientes beneficios: (Santos, 2016, p. 4)

Encaminar los esfuerzos hacia el cumplimiento de los objetivos institucionales planteados.
Realizar mediciones que ayudaran a la toma de decisiones de manera eficaz y oportuna.
Marcar la hoja de ruta de la entidad hacia el cumplimiento de la misién y vision.

Impulsar las politicas del Presidente de la Republica.

Avrticular instrumentos y mecanismos que permitan obtener resultados efectivos.

Focalizar los recursos de acuerdo con las prioridades de la entidad.

Da-Fonseca y otros citan a Gunn (1996) para indicar que “la gestion publica acepta que el
sector publico comparte con el privado la necesidad de lograr objetivos de la forma mas
econdmica y mas eficiente posible, por medio de estrategias coherentes, de tacticas y de
estructuras apropiadas, de un personal motivado o de técnicas gerenciales adecuadas para
desplegar y controlar la utilizacion de recursos organizativos financieros, humanos,

informativos.” (Da-Fonseca, 2014, p. 4)

Se considera que existe una gran ventaja en cuanto a la clara definicion que hacen los entes
territoriales de su mision, objetivos, planes de asignacion de recursos, asi como indicadores de

gestion.
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De acuerdo con los autores, “la vision estratégica dota a la accion publica de sentido y le
facilita el descubrimiento de los distintos caminos a seguir para alcanzarlo” (Da-Fonseca, 2014,
p.5). Ademas citan a Friedman (2006) y Rixon (2010), refiriéndose a la necesidad de
“considerar las opiniones de los grupos de interés en la direccion estratégica de la organizacion;
cuestion que se constata en un estudio sobre el bajo grado de conocimiento de la estrategia
percibido por una muestra representativa de grupos de interés de una agencia publica, que

sugiere la necesidad de mejorar la difusion de la informacién y la comunicacion con estos

grupos.” (p. 5)

Cuervo (2010) identifica vectores de la planificacion del desarrollo, reconociendo que para
la construccion del desarrollo se requiere de una intervencion integral sobre los diferentes planos
de la vida y de la actividad humana, la operacion practica de estos procesos no puede abarcar la
totalidad de ellas y es recomendable hacer una seleccidn estratégica de las mas influyentes, razon
por la cual se escogieron los tres vectores mas significativos sefialados por las teorias del
desarrollo en sus distintos momentos de formulacion, como son el ético, politico y cognitivo

(econémico).

Se indica que en el Vector Etico el desafio central es la accion colectiva para el desarrollo,
la cual confronta la construccion de metas de interés general, con legitimidad y capacidad de
convocatoria y generacion de compromisos que contribuyan a la coordinacion de las acciones

individuales en funcion de su consecucion. (Cuervo, 2010, p. 26).



15

Dado el caracter histérico-social de estos procesos de definicidn colectiva, este desafio
debe resolverse en condiciones especificas de tiempo y lugar. Requiere de la acertada resolucion
de diferentes dilemas que imponen o proponen la conciliacion entre: intereses particulares y
generales (derecho); valores universales y particulares en lo internacional (cultura), y en lo local-

global (gestion).

Este proceso considera que la construccion del individuo, su libertad y su autonomia son la
base y la clave de la civilizacion contemporanea de la que se hace parte y que se denomina
modernidad, llega a ser uno de los fundamentos del progreso (economia), motor del cambio y
generador de innovaciones (sociedad) y fundamento de la democracia (politica). No obstante, la
defensa de estos principios y bases no siempre resuelve ni todas las veces conduce

espontaneamente a la obtencion de metas de interés general.

En la gestion estratégica desde el sector publico, el vector politico resulta necesario para
reconocer que la accion colectiva para el desarrollo es de naturaleza esencialmente politica y, por
tanto, debe orientarse a fortalecer la democracia, asi como a tomarla como el fundamento de su
operacion. El principal desafio practico en este sentido consiste en resolver y poner en marcha
las formas mas adecuadas de organizarse y de actuar conjuntamente para la construccién del bien

comun. (Mufioz, 2011)

Deben ser organizaciones que resuelvan adecuadamente los desafios de la comunicacion
para el desarrollo, estando orientadas al reconocimiento de la legitimidad de una pluralidad de

formas de conocimiento (entre disciplinas, entre sectores, entre niveles) y de saberes (técnico,
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politico, social) que usan diferentes codigos de comparacion y de legitimacién y que hacen uso
de distintos lenguajes. En el caso de los municipios con sus alcaldias, es natural la accién

colectiva constructora de desarrollo.

La gerencia estratégica aboca en motivar a la capacidad de aprendizaje, es decir, a la
capacidad de acumulacion de experiencias, de articulacion de diferentes formas de saber y de
interconexion con escalas de accion externas a ella misma. Aprender significard no solamente ser
capaces de conocer y aplicar el conocimiento cientifico disponible para resolver los problemas
de su competencia, sino también conocer, adaptar y apropiarse de la experiencia practica de otras
organizaciones, Util para identificar soluciones al alcance de los recursos y posibilidades propias.

(Mufioz, 2011)

La innovacion es otra variable del vector publico, la cual va ligada con la capacidad de
trabajo en rede(s), obteniendo como resultado la flexibilidad y la capacidad de adaptacion al

cambio.

No es un secreto que la economia tiene un lugar privilegiado dentro de los sistemas
gubernamentales, la cual perme6 la practica del desarrollo en su conjunto” (Escobar, 1988, p.
433). Estos problemas de la elaboracién de un conocimiento integral de los factores y contextos
de las dinamicas del desarrollo trascienden, en su solucion, la esfera de lo meramente cognitivo y

comprometen de lleno a los tres vectores considerados.
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La accion colectiva para la construccion del desarrollo debe reconocer la pluralidad de las
concepciones de bien comun, y la diversidad16 de estrategias para conseguirlo. Pluralidad que
exige un esfuerzo por articular adecuadamente valores universales con valores étnico- culturales
y diversidad que implica reconocer que el algoritmo que permite la generacion de una vision
integral de los problemas del desarrollo en cada caso particular puede ser (y tal vez debe ser)
diferente a los demas; en algunos casos se podré acudir a la cultura como elemento de
integracion, en otros a la sociedad, en otros a lo ecolégico y en otros a lo econémico,

dependiendo de las circunstancias especificas de tiempo y lugar.

2.1.4 Planeacion estratégica como herramienta de eficiencia organizacional. De

acuerdo con Martinez (2012) “Pronosticar, explorar y vigilar el entorno es muy importante para

detectar tendencias y acontecimientos clave del pasado, presente y futuro de la sociedad. El

éxito o supervivencia de la sociedad. El éxito o supervivencia de la sociedad se debe en

numerosas ocasiones a la capacidad que desarrolla la misma para predecir los cambios que se

van a producir en su gobierno.” (p. 35)

Torres (2014) identifica las siguientes etapas de la planeacion estratégica:

Diagnostico (descripcion del medio ambiente externo e interno)

Visién-mision

Objetivos
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Estrategias

Presupuesto

Evaluacion de resultados

Realimentacion (p. 11)

Dentro del diagnostico los factores a evaluar son:

Econdmicos. La evolucion de determinados indicadores macroeconémicos puede tener

influencia sobre la evolucién del sector en el que opera la sociedad. Existen multitud de factores

econdmicos influyentes en el entorno de una sociedad, pero no todos tienen un impacto alto en

su entorno y en su futuro. (Martinez, 2012)

Tecnoldgicos. Estos factores generan nuevos productos y servicios y mejoran la forma en

la que se producen y entregan al usuario final. Las innovaciones pueden crear nuevos sectores y

alterar los limites en los sectores existentes. (Martinez, 2012)

Politicos. Los procesos politicos influencian las regulaciones del entorno a las que los

sectores deben someterse. Las legislaciones gubernamentales pueden beneficiar o perjudicar de

forma evidente los intereses de una empresa.
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Sociales y demogréficos. La demografia es el elemento del entorno mas sencillo de
comprender y de cuantificar. Es la raiz de muchos cambios en la sociedad. La demografia
incluye elementos como la edad de la poblacion, crecientes o decrecientes niveles de riqueza,
cambios en la composicion étnica, distribucion geografica de la poblacién y disparidad en el

nivel de ingresos.

Duval (2013) define la misién como el “Término que hace referencia a la razon de ser de la

empresa, su esencia misma, el motivo de para qué existe en el mundo.” (p. 4)

No se puede simplificar a modo de “Estamos aqui para ganar dinero” todas las empresas
tienen ese objetivo (Presente o futuro, pero todas las empresas se plantean generar beneficio
econdmico) hay que hacer referencia a conceptos méas profundos: La historia de la organizacion
(Si la tiene), la idea de negocio que tienen sus duefios o administradores, con qué recursos cuenta

y qué les hace especiales para los clientes.

Elaborar una misién adecuada a la realidad nos va a ayudar a gestionar la estrategia

correcta para nuestra empresa en todo momento. Hay que ser flexibles y adaptarse a las

necesidades del mercado, si, pero también tienes que saber quiénes somos y de dénde venimos.

Juan Bosch (2011) afirma el siguiente proceso para la formulacion de la mision:

Iniciacion y atencion por la alta direccion.
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Participacion y compromiso de otros niveles de direccion y representantes de los

trabajadores.

Preparacion del equipo en su conceptualizacion.

Elaboracion de la expresion de la mision.

Revision y retroalimentacion.

Aprobacion y compromiso. (p. 6)

En cuanto a la vision “Este escrito tiene que definir en pocas lineas la situacion futura que

desea alcanzar la organizacion; tiene que ser una situacion realmente alcanzable con el paso del

tiempo y hay que luchar por conseguirla.” (Duval, 2013, p. 5)

Bosch (2013) recomienda los siguientes pasos para la formulacion de la vision:

Evaluacion de la informacion. Consiste en evaluar toda la informacion obtenida en los

pasos anteriores, es decir, las fortalezas, debilidades, amenazas, oportunidades, el esbozo del

problema estratégico general, la solucion estratégica general y los escenarios con su variante

positiva, intermedia y negativa.

Definicion y validacion de la vision. Posterior al anélisis de la informacion se recomienda
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realizar tormenta de ideas mediante la cual se definira la expresion de la vision, validandose a

través de técnicas para lograr consenso.

Retroalimentacion y fijacion.

Por ltimo es recomendable realizar una retroalimentacion misién visién donde se
comprueba si el resultado que se desea obtener es compatible con la mision definida, si

realmente contribuye a su materializacion y si estd en manos de la organizacion su logro. (p. 7)

Mendoza (2015) indica que “Cuando se concreta el direccionamiento estratégico,
necesariamente debemos expresar en una serie de elementos que estan involucrados en la

planeacion.” (p. 19)

El diamante de Porter (1990) resalta de existencia de factores intrinsecos a un pais 0 a una
industria que explican que algunos paises o algunas industrias sean mas competitivas que otras.

Las ventajas competitivas de una sociedad a escala global vendran determinadas, entre los
factores, por las condiciones del pais donde esté ubicada la sociedad. El pais de origen tiene
unos factores basicos en los que se fundamentan las organizaciones para crecer y lograr dicha

ventaja competitiva.

Condiciones de factores productivos especificos que permitan explicar la base de la ventaja
a escala nacional. Estos factores crean una ventaja inicial sobre la que posteriormente se van

construyendo nuevos factores de competencia.
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Condiciones de la demanda nacional constituyen en ocasiones la base de las ventajas de

una organizacion.

Una industria con éxito puede crear ventajas para otras industrias relacionadas y de

soporte.

La base de la ventaja también puede explicarse por el contexto de las caracteristicas de la

estrategia de la empresa, la estructura y la rivalidad en diferentes paises. (p. 39)

2.1.5 Antecedentes de la apatridia. De acuerdo con el (ACNUR, 2017) en 2014 se dio el
60° aniversario de la Convencion sobre el Estatuto de los Apatridas de 1954, producto del
impulso generado por la reunion ministerial de 2011, cuando se conmemord el 50° aniversario
de la Convencion para Reducir los Casos de Apatridia de 1961, el afio 2014 presentd una
excelente oportunidad para reforzar la sensibilizacion e incrementar la accion para abordar esta

subestimada crisis de derechos humanos.

Para noviembre de 2014 el ACNUR comienza la campafia para la erradicacion de la
apatridia hasta el afio 2024, con el objetivo de visibilizar la apatridia y los problemas especificos
gue genera a mujeres, hombres, nifios y nifias y promover las respuestas de los gobiernos y la

sociedad civil. (ACNUR, acnur.org, 2017, p. 1)

De acuerdo con (ACNUR, acnur.org, 2012, p. 3), es importante tener en cuenta que la
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Convencion sobre el Estatuto de los Apéatridas de 1954 (Convencidn 1954), es el Unico tratado
internacional dirigido especificamente a regular los estandares de trato de las personas

apatrida, debido a la necesidad de garantizar la proteccién de este grupo vulnerable.

En toda esta tematica es importante resaltar la definicion que hace esta Convencién sobre
apatrida en su articulo 1°, ... Designara a una persona que no es considerada como nacional

suyo por ningun Estado, conforme a su legislacion”. (ACNUR, acnur.org, 2012, p. 3)

De acuerdo con (ACNUR, acnur.org, 2012), la convencion no permite reservas al articulo
y por lo tanto esta definicidn es vinculante para todos los Estados Partes del tratado. Ademas, la
Comision de Derecho Internacional ha concluido que la definicion del articulo forma

parte del derecho internacional consuetudinario.

En toda esta trayectoria surgen cuestiones relativas a los derechos y obligaciones de
los apétridas, cuyas directrices tienen por objetivo ayudar a los Estados, al ACNUR y a
otros actores, en la interpretacion del articulo 1 para facilitar la identificacion y el
tratamiento adecuado de los beneficiarios de la Convencion de 1954. (ACNUR, acnur.org,
2012, p. 3)

Antecedentes de la Convencion de 1954. La Convencion de 1954 comparte los
mismos origen es que la Convencion de 1951. Se concibié originalmente como un
proyecto de protocolo del tratado de los refugiados. Sin embargo, cuando la Convencidn
de 1951 se adoptd, el protocolo fue dejado como un proyecto y fue referido a una

conferencia de negociacion separada, donde se transformé en un tratado autonomo sobre las

personas apatridas.
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Lo mas importante para los fines de estas Directrices, es que la Convencion de 1954
establece la definicion universal de “apatrida” en su articulo 1, el cual ha permitido analizar
desde diferentes angulos la garantia de las personas bajo esta condicién o es el pardmetro que

permite catalogar a alguien como apétrida.

Se debe tener cuidado que aquellos que califican como “apatridas” en virtud del
articulo 1 de la Convencidn de 1954 sean reconocidos como tales y no errébneamente referidos
como personas apatridas de facto, de lo contrario ellos podrian perder la proteccion garantizada
en la Convencion de 1954. Estas Directrices abordan cuestiones de interpretacion respecto
a la definicion del articulo 1(1) sobre los apatridas, sin embargo, se evita calificarlos como
personas apatridas de jure, ya que no aparece ese término en el tratado mismo. Una persona
es apétrida desde el momento en que las condiciones del articulo 1 de la Convencién de 1954 se
cumplen. Por tanto, cualquier determinacion por parte de un Estado o del ACNUR de que un
individuo satisface los criterios del articulo 1, la naturaleza es declarativa, mas que

constitutiva. (ACNUR, acnur.org, 2012, p. 4)

De acuerdo con (ACNUR, acnur.org, 2012), en algunos casos la consideracion de este
elemento por si solo sera decisiva, por ejemplo cuando la Gnica entidad con la cual un individuo

tiene un vinculo pertinente no es un Estado. (ACNUR, acnur.org, 2012)

La apatridia en las Américas. La apatridia es un fendmeno global que afecta a un
aproximado de diez millones de personas, segun cifras del Alto Comisionado de las Naciones

Unidas para los Refugiados (ACNUR). De acuerdo con aproximaciones de la Red de las
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Américas sobre Nacionalidad y Apatridia (Red ANA) indican que “Al menos 220.000 personas
se encuentran apatridas en el continente americano” (Garza, 2017, p. 1). La mayor concentracion
geogréfica de esta poblacion esta en Republica Dominicana, pais en el que la aplicacion
retroactiva de una decision del Tribunal Constitucional de 2013 privo a un gran nimero de

personas de su nacionalidad. (Garza, 2017, p. 1)

Estudio del Fendmeno de la Apatridia: Caracterizacién del Caso Colombiano.
Camargo indica que partiendo de la premisa de legitimidad y universalidad de los Derechos
Humanos:

De acuerdo con (Camargo, 2015), se esperaria que en el contexto actual ninguna
persona careciera de nacionalidad o se encontrara bajo la categoria de apatrida, pero la
realidad dista de esa concepcion. En el mundo, hay alrededor de 12 millones de apatridas,
de acuerdo con la ACNUR (Alta Consejeria de las Naciones para los Refugiados), cuya
situacion se considera una laguna juridica, es decir no son expulsables, ni nacionalizables,
gracias a la ausencia de una norma que regule el caso concreto.

Explorar la tematica, permite identificar que los estudios acerca de apatridas en su

mayoria atienden al &mbito internacional, y centran sus analisis en las consecuencias a nivel
social, dejando de lado los aspectos juridicos. Por tal motivo, este trabajo caracteriza el caso
colombiano y su legislacion, con el fin de contrastarla con los instrumentos juridicos que brinda

el Derecho Internacional.

Partiendo de la Convencidn sobre el Estatuto de los Apatridas de 1954, el cual pone en
consideracidn estandares internacionales para el tratamiento de ésta situacién. Los paises que han
ratificado dicha convencion se encuentran exhortados a cumplir los acuerdos y arreglos
institucionales alli pactados, para asumir los retos que representa tener apatridas residentes en su

territorio, en concordancia con lo manifestado en las convenciones, donde se expreso que:
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De acuerdo con (Estatuto de apétridas, 1954), los Estados Contratantes haran
extensivos a los apatridas los beneficios de los acuerdos que hayan concluido o concluyan
entre si, sobre la conservacion de los derechos adquiridos y los derechos en vias de
adquisicion en materia de seguridad social, con sujecion Unicamente a las condiciones que
se apliquen a los nacionales de los Estados signatarios de los acuerdos respectivos.

Existe un profundo desconocimiento del fendmeno de la apatridia en Colombia, es que no
se presentan debates que visibilicen el problema, dejando en el olvido a los apatridas. Prueba de
esto, es que tanto la Cancilleria de Colombia, como la OIM (Organizacion Internacional de la
Migraciones) y el CODHES (Consultoria para los Derechos Humanos y desplazamiento), se han
marginado del asunto al no explorar e indagar acerca de los apatridas, y por ende no cuentan con
informacidn, datos, ni registros, puesto a que han descargado toda la responsabilidad en
ACNUR. (ACNUR, acnur.org, 2017)

A manera de recomendacion, se insta a la formulacion de mas estudios acerca de
apatridia en Colombia, donde se caracterice con precision dicha categoria, y que de esta manera
sirvan de insumo para la formulacién de politicas y programas de atencion efectiva para las
personas que no tienen nacionalidad. Dejando abierta la posibilidad de profundizar en los
apatridas de facto, los desplazados internos o los denominados apatridas dentro de su mismo

Estado. (ACNUR, UNHCR ACNUR, 2016)



Tabla 1.

Conclusiones validadas sobre el tema de apatridia.

27

BREVE PANORAMICA DE LA
JURISPRUDENCIA INTERAMERICANA
SOBRE EL DERECHO A LA
NACIONALIDAD

UNA APROXIMACION AL
APATRIDA: OTRO ROSTRO DEL HOMO
SACER.

ESTUDIO DEL FENOMENO DE LA
APATRIDIA: CARACTERIZACION DEL
CASO COLOMBIANO

Se abordan los aspectos mas
salientes de la jurisprudencia interamericana
en relacion con el derecho a la nacionalidad.
Como se ve, tal derecho se encuentra
reconocido tanto en la Declaracion
Americana de Derechos y Deberes del
Hombre como en la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos.

El objetivo de este texto ha sido s6lo
el de brindar una panoramica general sobre
el asunto. Resta por realizar un estudio
detallado que analice en profundidad cada
uno de los aspectos que aqui s6lo han
podido ser mencionados.

En el contexto de la globalizacion
mundial que se define por la cada vez mayor
abolicion de fronteras nacionales para el flujo
de corrientes mercantiles y humanas, la figura
del apétrida en los términos escritos en la
presente investigacion, sefiala las dificultades
que la estructura estatal con sus nociones de
patria y nacion opone a dicho proyecto en la
medida en que persiste este sujeto individual y
colectivo que en la préactica quedaria incluido
pero a través de su exclusion efectiva en
términos de sus derechos politicos.

Al constatar una ausencia significativa
de estudios académicos en torno al fendmeno
de la apatridia, el cual contrasta con la
importancia otorgada a la proteccion del
refugiado, e incluso al del refugiado politico,
el interés por el tema se acrecentd asumiendo
los riesgos que eso conlleva. Esta situacion en
el caso colombiano se ve mas acentuada tal
como se pudo comprobar en el curso del
trabajo para el cual no logré obtenerse
ninguna investigacion académica. Incluso en
la Cancilleria de nuestro pais fue imposible
encontrar informacion al respecto.

La confusion entre el asilado y el

Concretamente en Colombia, se
estableci6 que para el Estado son prioritarios los
solicitantes de ciudadania que demuestren
capacidad inversionista en el pais y un alto nivel
socio-econdmico, para poderle otorgar la
nacionalidad. Esto se logré, mediante la
exposicion de las motivaciones de fondo bajo las
cuales actud el Estado colombiano para ratificar el
estatuto de los apatridas. Siendo estas, el estimulo
de lograr una insercion efectiva en el sistema
internacional, mostrando un interés por parte del
Estado, hacia la cooperacion internacional y
compromiso con el cumplimiento de los Derechos
Humanos frente a la comunidad internacional.

Se demostro la importancia de sustentar la
tematica con un marco juridico que permita
entender la actuacion de los Estados y sus
gobiernos, junto a la identificacion de una laguna
juridica en la normativa colombiana, toda vez que
solo existe la Ley 1588 de 2012 que regula y
aprueba las convenciones de apatridia, pero no se
han promulgado leyes que determinen la situacion
de los apatridas en caso concretos como el
matrimonio y la provision de educacion, salud y
trabajo.




28

refugiado de una parte, y el refugiado y el
apatrida de la otra, resulta mucho mas
comprensible desde una perspectiva
politoldgica y bastante comdn por su
ubicacion respectiva en las margenes y
umbrales de la estatalidad nacional, haciendo
que la legislatura y la proteccion no cobijen a
las poblaciones que conforman dichas figuras.
También es pertinente aclarar que la misma
normatividad nacional al generar conflictos de
leyes conduce a la desproteccion de estas
comunidades afectando con mayor rigor a las

comunidades que se encuentren desprotegidas.

Fuente: (Fernandez, 2016)
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2.2 Marco Conceptual

2.2.1 Condicion de apatridia. Gil enfatiza en que “De acuerdo con la Convencion sobre
el Estatuto de los Apétridas de 1954, una persona apétrida es aquella que no es reconocida por
ningun Estado como ciudadano. Millones de personas estan atrapadas en este limbo legal, por lo
cual solo tienen un acceso minimo a derechos basicos y son sujetos de proteccion internacional.”

(Gil, 2013)

Cifras de ACNUR confirman que actualmente hay alrededor de 12 millones de apatridas
(ACNUR, 2012), cuando poblaciones como esta tienden a volverse numerosas se puede percibir
como un fendmeno que se vuelve problematico y que resulta ser ocasionado por los mismos

Estados que al fin a cabo mediante sus leyes de ciudadania excluyen a sus ciudadanos.

La categoria de apatrida se quiere abordar en este trabajo como aquella que denota
exclusion, tanto por parte del Estado en el que nacio el sujeto que se convierte en apatrida, como

por parte de los otros Estados que también le niegan una ciudadania.

Al igual que es importante aclarar desde este momento que para fines de esta investigacion,
los conceptos de ciudadania y nacionalidad seran abordados, en un inicio van a ser definidos por
aparte, pero a lo largo de los demas capitulo van a emplearse como sinénimos para definir la
situacion del apatrida en cuanto al rompimiento de un vinculo con el Estado, dicho vinculo es la

nacionalidad o ciudadania ahora en adelante.
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La ciudadania dentro de esta investigacion serd comprendida como el vinculo legal entre
un Estado y un individuo, de esta forma un ciudadano posee derechos politicos, econdmicos y
sociales, los cuales deben estar garantizados por el Estado con el cual tiene dicho vinculo de
ciudadania y a su vez el ciudadano también tiene ciertas obligaciones que cumplir con su Estado

de acuerdo a la legislacién interna (ACNUR, 2011).

Estudio del Fendmeno se la Apatridia: Caracterizacion del Caso Colombiano. Camargo

indica que partiendo de la premisa de legitimidad y universalidad de los Derechos Humanos:

“Se esperaria que en el contexto actual ninguna persona careciera de nacionalidad 0 se
encontrara bajo la categoria de apétrida, pero la realidad dista de esa concepcion. En el mundo,
hay alrededor de 12 millones de apatridas, de acuerdo con la ACNUR (Alta Consejeria de las
Naciones para los Refugiados), cuya situacién se considera una laguna juridica2, es decir no son
expulsables, ni nacionalizables, gracias a la ausencia de una norma que regule el caso concreto.”

(Camargo, 2015)

Explorar la temética, permite identificar que los estudios acerca de apatridas en su mayoria
atienden al &mbito internacional, y centran sus analisis en las consecuencias a nivel social,
dejando de lado los aspectos juridicos. Por tal motivo, este trabajo caracteriza el caso colombiano
y su legislacion, con el fin de contrastarla con los instrumentos juridicos que brinda el Derecho

Internacional.

Partiendo de la Convencion sobre el Estatuto de los Apétridas de 1954, el cual pone en
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consideracion estandares internacionales para el tratamiento de ésta situacion. Los paises que han
ratificado dicha convencion se encuentran exhortados a cumplir los acuerdos y arreglos
institucionales5 alli pactados, para asumir los retos que representa tener apéatridas residentes en

su territorio, en concordancia con lo manifestado en las convenciones, donde se expreso que:

“Los Estados Contratantes haran extensivos a los apatridas los beneficios de los
acuerdos que hayan concluido o concluyan entre si, sobre la conservacion de los derechos
adquiridos y los derechos en vias de adquisicion en materia de seguridad social, con
sujecion unicamente a las condiciones que se apliquen a los nacionales de los Estados
signatarios de los acuerdos respectivos” (Estatuto de apatridas, 1954).

2.2.2 Planeacion Estratégica. Es una herramienta de gestion que permite apoyar la toma
de decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y al camino que deben recorrer
en el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr la
mayor eficiencia, calidad en los bienes y servicios que se proveen. (Armijo, 2009:5) (Walter y

Pando, 2014, p. 10)

Las decisiones estratégicas, por su naturaleza, son complejas y suponen muchas situaciones
imprevisibles. Seleccionar un curso de accién depende de la disponibilidad y de como se
interprete la informacion, del analisis, la intuicion, la emocidn, el conocimiento politico y de
muchos factores mas. Tanto las diferentes personas como los diferentes grupos ponen énfasis en
aspectos diferentes y, si bien una decisién estratégica es un avance hacia lo desconocido, no hay

un curso de accion correcto. (Scott, 2013)

Con frecuencia, es posible identificar cursos de accion que tienen pocas probabilidades de
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ser exitosos y, en este sentido, es importante comprender el proceso estratégico para obtener

beneficios reales y asi evitar adoptar cursos de accidn desastrosos.

Debe recalcarse desde el principio que seria ingenuo sugerir que la toma de decisiones
estratégicas pueda expresarse en forma mecénica, de modo que se identifique el curso de accion
Optimo simplemente sobre la base de una investigacion analitica. No obstante, seria un error
concluir que la planificacion estratégica no se ve afectada por el analisis estructurado. (Scott D.

2011)

La comprensién de la planificacion estratégica desempefia una funcién especialmente
poderosa, tanto en la eliminacion de conflictos innecesarios como en los efectos que estos

ejerzan sobre el espiritu de trabajo y la productividad.

El gerente conocera cuéles de sus propuestas tienen posibilidades de realizar algin aporte
al plan general. También, puede fundamentar una propuesta para que sea coherente con los

objetivos de los gerentes de nivel superior.

El desarrollo de las estrategias es un proceso dindmico donde los gerentes que participan
activamente para su implementacion en la empresa no siempre son conscientes de la estrategia
global dentro de la cual funciona. Por ejemplo, las circunstancias econémicas pueden modificar
los objetivos generales y los criterios que se aplican para evaluar el desempefio de la empresa.
Por lo tanto, no se debe dar por sentado que los gerentes estaran actualizados sobre el estado

actual de la empresa.
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2.2.3 Diagnostico general. Un diagnostico busca establecer hechos e identificar
problemas v, tal vez incluso, efectuar comparaciones y evaluaciones. Existen muchos métodos
disponibles, y estos son cada vez mas prolificos y complejos. Incluyen aspectos como encuestas
de actividades, entrevistas, cuestionarios, datos de fuentes asequibles. Todo diagndstico debe
combinar la experiencia de los administradores de operaciones, de diversos niveles, con las
capacidades y las percepciones de quienes impulsan el cambio”. (Tyson,1997:183). (Velasquez,

2005, p. 57)

A partir de las matrices situacionales, se establece el perfil de la organizacion, se
identifican las fortalezas y las debilidades, las competencias relacionales internas y externas, la

capacidad financiera y la valoracién estratégica del capital intelectual.

La manera en que esté relacionado el individuo con la organizacién, la estructura y la
situacion, determinan la dindmica de la intervencidon—transformacion. EI modelo mental y el
modelo de actuacion del gerente, en un dominio de accion particular, establece el eje de

actuacion del consultor.

El modelo mental son las distinciones que el individuo realiza en un sistema y el modelo
de actuacion es el conjunto de practicas de interaccion para lograr una transformacion. La red de

relaciones entre los individuos, los roles y los recursos constituyen la empresa.

2.2.4 Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio (POAM). Las organizaciones

pueden considerarse como entidades ecologicas, es decir, vistas como organismos que tienen
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relaciones reciprocas con su entorno. EI medio de una organizacion es la fuente de sus
oportunidades y amenazas. Un Gerente o0 equipo gerencial estratégico encuentra en el medio en
que se mueve la empresa "nichos" que se ajustan particularmente bien a los productos, servicios
y capacidades que ofrece. Igualmente debera identificar aquellos elementos que pueden ser

nocivos e incluso destructivos para sus organizaciones. (Serna, s.f.)

En consecuencia, una planeacion exitosa requiere una especie de timonel que dirija hacia
las areas favorables evitando las trampas. Para el efecto, el gerente estratégico, primero tiene que
entender la naturaleza del medio en que se mueve la organizacion. Esta es una tarea continua y
permanente para la alta direccion de una organizacion, especialmente en un entorno que esta

cambiando en forma constante y turbulenta.

En un medio como en el que se mueven las empresas, el factor determinante para el éxito
o fracaso es la habilidad para enfrentar oportunamente en forma dindmica y acelerada, los
desafios del cambio. Los cambios de gusto del consumidor, de las condiciones politicas, de la
estructura de mercado, asi como los tecnoldgicos, no solo pueden tener efectos en una u otra

compaiiia individualmente, sino que pueden generar la crisis o el repunte de toda una industria.

Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio (POAM). ElI POAM se refiere al
monitoreo y examen de los factores, cuyos cambios a través del tiempo condicionan o afectan su
comportamiento, entre los cuales se encuentran econdémicos, politicos, sociales, tecnoldgicos y
competitivos. De esta manera, se espera obtener como conclusion a este analisis la identificacion

de las oportunidades y amenazas que el entorno ofrece a la entidad.
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Para la elaboracion del POAM, se deben seguir los siguientes pasos: (Fred, 2005)

Obtener la informacion necesaria del medio externo a través de la aplicacion de los
instrumentos para la recoleccion de datos elaborados. Este analisis tiene en cuenta las variables

econOmicas, politicas, sociales, tecnoldgicas, competitivas y geogréficas.

Se procede a dar por evaluadoras la ponderacién general, teniendo en cuenta que la suma

de esta ponderacion es igual a 1.

El siguiente paso a la ponderacion general, es determinar los subfactores que se analizaran
en cada variable de estos, ya que estan sujeto al objetivo. Con la elaboracion del trabajo
enunciado los subfactores se realiza la ponderacién grupal, que al igual que la ponderacion

general debe sumar 1 en cada variable.

Posteriormente se hace la valoracion de cada subfactor entre 1 y 10 con el fin de
determinar el impacto de la oportunidad o amenaza con el éxito de la empresa. De acuerdo con
la matriz POAM, la calificacién de 1 a 3 refleja las amenazas de consideracion, la calificacion de
8 a 10 muestra las oportunidades de éxito para la empresa y las calificaciones entre 4y 9, se
consideran neutras en donde el desempefio y el medio externo no estad muy bien o muy mal.
Seguidamente se multiplica el valor de cada subfactor (1-10) por la ponderacion grupal y se
suma el resultado de cada variable para definir la posicion de esta con la matriz. Este proceso se

hace para cada variable. (Fred, 2005)
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2.2.5 Temética sobre el andlisis matricial. Esta etapa busca aplicar diversas
interpretaciones matriciales, mediante procesos que lleven a evaluar la situacion de la poblacion

objetivo del proyecto.

Matriz de evaluacion del factor interno. Es una herramienta analitica de formulacién de
estrategias, que resume y evalla las debilidades y fortalezas de las &reas de gerencia, mercadeo,
finanzas y produccién. La matriz esta basada en apreciaciones subjetivas y su eficiencia

depende del buen juicio del analista que la aplique.

La metodologia es la siguiente:

Identificar las fortalezas y debilidades claves de la organizacion o grupo objetivo.

Asignar una ponderacion que vaya desde 0.0 (sin importancia) hasta 1.0 (de gran
importancia) a cada factor. La ponderacion indica la importancia relativa de cada factor en
cuanto a su éxito en una industria dada. Sin importar si los factores claves dan fortalezas o
debilidades internas, los factores considerados como los de mayor impacto en el entendimiento,

deben recibir ponderaciones altas. La suma de dichas ponderaciones deben totalizar 1.0.

Asignar una clasificacion de 1 a 4 a cada factor, para indicar si esa variable representa una
debilidad importante (clasificacion=1), una debilidad menor (clasificacion=2), una fortaleza

menor (clasificacion= 3), una fortaleza importante (clasificacion= 4).
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Multiplicar la ponderacion de cada factor por su clasificacion para establecer un resultado

ponderado para cada variable.

Sumar los resultados ponderados para cada variable, con el objeto de establecer el

resultado total ponderado para una organizacion.

Sin importar el namero de factores por incluir, el resultado total ponderado puede oscilar
de un resultado bajo de 1.0 a otro alto de 4.0 siendo de 2.5 el resultado promedio. Los resultados
mayores de 2.5 indican una organizacion poseedora de una fuerte posicion interna, mientras que
los menores de 2.5 muestran una organizacion con debilidades internas. Esta matriz puede incluir
entre cinco y veinte factores, pero el nUmero de factores no tiene efecto sobre el rango de los

resultados totales ponderados.”

Matriz de evaluacion del factor externo. Tiene por objeto resumir y evaluar toda la
informacion obtenida a lo largo del proceso de evaluacion del factor externo. Los pasos para su

realizacién son:

Escribir una lista de amenazas y oportunidades.

Asignar una ponderacion que oscila entre 0.0 (sin importancia) y 1.0 (muy importante) a

cada factor. La ponderacion dada a cada factor, indica la importancia relativa del éxito. La

sumatoria de todas las ponderaciones debe ser 1.0.
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Multiplicar la ponderacion de cada factor por su clasificacion, para establecer el resultado

ponderado para cada variable.

Sumar los resultados ponderados para determinar el resultado total (ponderado) de la

empresa.

Matriz de evaluacion del perfil competitivo. Esta técnica analiza las fuerzas
competitivas que mas pueden afectar la posicién estratégica de una empresa, siendo importante

identificar los competidores principales y conocer sus fortalezas y debilidades.

La metodologia para construir esta matriz es:

Identificar los factores claves de éxito de las empresas, en este caso, de las personas

apatridas del municipio de Ocafia, Colombia.

Asignar la ponderacion a cada factor clave de éxito con el objetivo de indicar su

importancia relativa.

Asignar a cada competidor la debilidad o fortaleza de cada factor clave de éxito.

La ponderacion asignada a cada factor clave de éxito, debe multiplicarse por cada
clasificacion correspondiente a cada competidor, para determinar un resultado ponderado para
cada empresa. Luego se suma la columna de resultados ponderados para evaluar cada

competidor.
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Matriz DOFA. Ayuda a determinar si la organizacion esta capacitada para desempefiarse

en el medio, conduce al desarrollo de cuatro tipos de estrategias FO, DO, FA y DA.

Estrategia FO: Corresponde al uso de fortalezas internas de la empresa con el objeto de

aprovechar las oportunidades externas.

Estrategia DO: Mejora de las debilidades internas, valiéndose de las oportunidades

externas.

Estrategia FA: Utilizacion de las fortalezas de la empresa para evitar minimizar o reducir

el impacto de las amenazas externas.

Estrategia DA: Derrotar debilidades internas y eludir amenazas ambientales, tomando

estrategias defensivas.

Los pasos para construir una Matriz DOFA son:

Hacer una lista de fortalezas internas claves

Hacer una lista de las debilidades internas decisivas.

Hacer una lista de las oportunidades externas importantes.

Hacer una lista de amenazas externas claves.

Comparar las fortalezas internas con las oportunidades externas y registrar las estrategias.

Cruzar las debilidades internas con las oportunidades externas y registrar las estrategias.
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Comparar las fortalezas internas con las amenazas externas y registrar estrategias.

Comparar las debilidades internas con las amenazas externas y registrar estrategias.

Matriz de Posicion Estratégica y Evaluacion de Accion (PEEA). Es un marco de cuatro
cuadrantes que muestra si se necesitan en la organizacion: estrategias agresivas, conservadoras,

defensivas, o competitivas.

Los ejes de la matriz PEEA son:

Fortalezas Financieras (FF)
Ventajas competitivas (VC)
Estabilidad ambiental (EA)

Fortaleza de la industria (FI)

Para la elaboracion de la matriz de Posicién Estratégica y Evaluacién de Accion se deben

seguir los siguientes pasos:

Para la fortaleza financiera (FF) y la fortaleza de la industria (FI), asignar un valor
numérico que oscile entre + 1 (el peor) y + 6 (el mejor), a cada una de las variables que abarcan
estas dimensiones. Para la estabilidad ambiental (EA) y la ventaja competitiva (VC), asignar un
valor numérico que vaya de - 1 (el mejor) a - 6 (el peor), a cada una de las variables que

comprenden estas dimensiones.
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Calcular un resultado promedio para FF, VC, Fl, y EA sumando las clasificaciones de
factor de cada dimension y dividiendo el nimero de variables incluidas en la respectiva

dimension.

Marcar los resultados promedio para FF, Fl, EA, y VC en el eje correspondiente en la

matriz PEEA.

Sumar los resultados sobre el eje X (horizontal) y marcar el punto resultante sobre X.

Sumar los dos resultados en el eje Y (vertical) y marca el punto resultante sobre Y.

Dibujar un vector direccional desde el origen de la matriz PEEA pasando por el nuevo
punto de interseccion. Dicho vector muestra el tiempo de estrategia (agresivas, competitivas,

defensivas o conservadoras) mas apropiadas para la empresa.

Matriz interna-externa. Esta matriz se basa en dos dimensiones claves como son los
resultados totales ponderados del factor interno (EFI) ubicado en el eje X y los resultados totales

ponderados del factor externo (EFE), ubicados en el eje Y.

Sobre el eje X de la matriz IE, un resultado total ponderado de 1.0 a 1.99 representa una
posicion interna débil; de 2.0 a2.99 se le considera promedio y de 3.0 a 4.0 se le considera

fuerte. En forma similar el eje Y.
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Matriz de la Gran Estrategia. Se ha vuelto una herramienta popular para la formulacion
de estrategias empresariales. Todas las organizaciones pueden ser ubicadas, en cada uno de los
cuadrantes estratégicos de la matriz de Gran Estrategia, asi como también las divisiones de una
firma. La matriz de Gran Estrategia se basa en dos dimensiones evaluativos, como son la

posicion competitiva y crecimiento del mercado.

Para la elaboracion de la matriz de la Gran Estrategia se debe tener en cuenta:

El eje X. El eje de posicion competitiva de la matriz de Gran Estrategia similar al eje de
ventaja competitiva (VC) de la matriz PEEA la escala de 0 a - 6 de VC, se podria usar en la
matriz de Gran Estrategia. Donde 0 = posicion fuertemente competitiva y que — 6 = posicion
competitiva débil. Un valor numérico de — 3 podria representar una posicion competitiva
promedio en la matriz de gran estrategia, asi como lo represento en la matriz PEEA. El punto de

interseccion sobre el eje X en la matriz de gran estrategia podria ser por lo tanto — 3.

El eje Y. EL eje de crecimiento del mercado de la matriz de Gran Estrategia es andlogo al
eje de crecimiento de ventas de la industria. Donde +20% es igual a rapido crecimiento de
mercado; - 20% indica disminucion rapida del mercado; y el crecimiento del 0% es el punto de
interseccion. Un valor numérico de O podria por lo tanto representar el punto de interseccion de

eje Y en la matriz de Gran Estrategia.

Matriz Cuantitativa de Planeacion Estratégica (CPE). Sirve para sugerir objetivamente

las mejores estrategias. Utiliza informacion recolectada en la matriz de factor competitivo, de
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factor interno y factor externo; en conjuncion con la matriz DOFA, el anélisis PEEA y la matriz

IE y la Gran Estrategia; para finalmente elaborar la matriz CPE.

Esta matriz es una técnica que permite a los estrategas evaluar cuantitativamente las

estrategias alternativas, con base en limitaciones y capacidades organizativas especificas.

Para la elaboracion de matriz cuantitativa de plantacién estratégica (CPE) deben seguirse

los siguientes pasos:

Hacer un andlisis de debilidades y fortalezas internas claves y de las amenazas externas y
colocarlas en la columna izquierda de la matriz (minimo cinco factores internos y cinco

externos).

Asignar clasificacion a cada factor interno y externo (igual a las de evaluacién de factor

interno y externo).

Analizar la matriz DOFA, PEEA, IE y la Gran Estrategia (comparacion) e identificar
estrategias alternativas que la organizacién proyecte llevar a cabo (se registran en la fila superior

de la matriz)

Determinar los puntajes de atraccion. Se les definen como valores numéricos que indican

la atraccion relativa de cada estrategia en un conjunto dado de alternativas
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Calcular los puntajes totales de atraccion. Los puntajes totales resultan de multiplicar las

clasificaciones (paso 2) con los puntajes de atraccion (paso 4) en cada fila.

Calcular la suma total del puntaje de atraccion. Es la sumatoria de todos los puntajes
totales de atraccion. Entre mas alto sea el puntaje més atractivas seran las estrategias. La
magnitud de la diferencia entre la sumatoria de los puntajes totales de atraccion, en un conjunto

dado de alternativas indica la conveniencia relativa de una estrategia sobre otra.

Los puntajes de atraccion para la estrategia, serian:

0 = No tiene efecto

1 = No es aceptable

2 = Es posiblemente aceptable
3 = Es probablemente aceptable

4 = Es muy aceptable

2.2.6 Plan de accion. Elaborar Planes de Accidn es un paso importante para preparar la
implementacién de una estrategia para el desarrollo de la estadistica. Una vez la fase de entrada
de datos y formuladas las estrategias se requiere la traduccion en un plan de accién que
puntualizara qué, quién, cuando y con qué costo necesita hacerse. El mismo debe ser organizado
de acuerdo a los objetivos estratégicos, resultados, y productos a ser logrados. Debera incluir un
presupuesto, un plan de financiamiento y un proceso de monitoreo y evaluacion. (Andnimo,

2018)
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La definicion de una estrategia, reflejando la vision prevalente entre los actores, no es
suficiente para implementarla. La implementacion de una estrategia comienza con sus objetivos.
Cada uno se apunta a lograr un impacto que se traduzca en un resultado. Este, a su vez, requiere
que los productos sean realizados. Los planes de accion delinean las actividades necesarias para
entregar los deseados. Como se mencion6 en el capitulo anterior “logro exitoso de estas metas
derivara de estrategias a mediano y largo plazo correctamente trazadas, desglosadas en

actividades/planes de accion".

Los mismos, por lo tanto, deberian estar estrechamente vinculados al logro de los
productos solicitados por las metas estratégicas definidas. Si estan claramente definidas en
cuanto a ser Especificas, Medibles, Alcanzables, Relevantes y Duracion limitada, no deberia ser

dificil identificar las acciones relacionadas con los objetivos.

En base a la estrategia general de la institucion, los objetivos operativos estan vinculados a
las principales areas de intervencion. Un plan de accidn deberia ser creado para cada una, con
una clara identificacion de las tareas a ser realizadas para entregar los productos deseados y

alcanzar la estrategia.

Cuando se tiene claramente en mente lo que se desea alcanzar, se pueden definir los
resultados necesarios para el logro de los objetivos operativos. El proposito (resultado) de cada
uno debe ser identificado, igual que los productos. Si asi fuese, la identificacion de tareas y

actividades a realizar resultaria mas facil.
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Esto en si no hace al plan de accion, el cual necesita ser mas que una simple enumeracion.
También deberia incluir: una delimitacion temporal (;Cuando?); una evaluacion de las
capacidades existentes para describir las faltantes (¢, Cémo?); una evaluacion de costos
(¢Cuanto?); la identificacion de los actores (¢ Quiénes?); y los mecanismos apropiados para el

monitoreo y evaluacion de progreso (¢ Para qué?).

Un plan de accion incluye:

Quién va a hacer qué asignando las responsabilidades y fijando las metas;

Cuando estimando el cronograma y la duracion de actividades;

En qué orden determinando la secuencia y dependencia de las actividades;

Como definiendo los recursos humanos, técnicos y financieros necesarios;

Para qué identificando y seleccionando los indicadores que pueden ser utilizados para

seguir el progreso y monitorear el desempefio de la accion.

Una actividad desglosada en tareas separadas facilitara el desarrollo del marco temporal.

El Plan de Accion deberia insertarse en un marco l6gico que refleje la l6gica de

intervencion de la estrategia para el desarrollo de las estadisticas en el pais. En la tabla de abajo

nos muestra el que conecta una estrategia con su plan de accion.
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El contenido del Marco Légico para presentar la estrategia y el plan de accion

Objetivo El amplio impacto de desarrollo hacia el cual el proyecto contribuye
General
Resultado El resultado de desarrollo al final de la implementacién del proyecto, méas especificamente los
(Proposito) beneficios esperados para los grupos meta
| Productos Los resultados directos y tangibles (bienes y servicios) que el proyecto entregara y que estan
mayormente bajo control de gestion del proyecto
\ Actividades Las tareas (programa de trabajo) que necesitan ser llevadas a cabo para entregar los resultados
planificados
‘ Indicadores Los indicadores estan conectados a la planificacién basada en objetivos y miden cémo estos,

propositos, resultados y actividades del proyecto seran logrados

Fuente: (Anénimo, 2018)

2.3 Marco tedrico

Teoria institucional. Los derechos fundamentales entendidos como derechos objetivos

absolutos o como derechos subjetivos individualistas, resultan ser una concepcion insuficiente

que no responde a las demandas del desarrollo juridico-social; de ahi que la teoria de la

institucién provea el marco teorico de una renovada y compleja comprension de los derechos

fundamentales, acorde con los cambios econdémicos y politicos del Estado constitucional.

En tal sentido, se debe partir comprendiendo que para Hauriou, los derechos fundamentales

tienen un doble carécter constitucional: como derechos de la persona y como un orden

institucional; de modo que "los derechos individuales son a la vez instituciones juridicas

objetivas y derechos subjetivos".




48

Pero es precisamente mediante la actuacion estatal de las mayorias parlamentarias
transitorias como derechos objetivos, que los derechos pueden ser desconocidos, desvirtuados o

vaciados de contenido.

Por eso, Schmitt traz6 una divisoria entre los derechos de libertad y la garantia
institucional, con el fin de evitar la vulneracion de las libertades en manos del legislador; sin
embargo, "la garantia institucional no es un derecho fundamental en sentido auténtico, pero
significa una proteccion constitucional contra la supresion legislativa, segun es caracteristica de

la garantia institucional”. (Landa, 2002)

Por otro lado, cabe precisar que los derechos fundamentales en tanto gozan junto al
caracter subjetivo de un caracter objetivo, requieren de la actuacion del Estado para la proteccion

y desarrollo de la libertad, configurandose asi el doble caréacter de los derechos fundamentales.

Pero es Haberle quien desarrolla la categoria de los limites del legislador en relacion con
los derechos fundamentales, reformulando la tesis de la reserva de ley y postulando la tesis
central de contenido esencial Wesensgehaltgarantie de los derechos fundamentales, como
férmula sintética que encierra el concepto de valor que se encuentra en cada derecho

fundamental.

De acuerdo con (Landa, 2002), se puede decir, entonces, que a la luz del pensamiento
institucional de los derechos fundamentales, es posible identificar el contenido esencial de los

mismos, a partir de la idea de la libertad como instituto, es decir como un dato objetivo que se
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realiza y despliega en la sociedad abierta; pero que encuentra en los conceptos juridicos diversos
elementos que inciden directa o indirectamente en la formacion, proceso y resultado de la norma

constitucional.

En ese sentido, "el contenido y los limites de los derechos fundamentales deben
determinarse partiendo de la totalidad del sistema constitucional de los valores al que hace en su

esencia, referencia todo derecho fundamental.

Por ello, se puede hablar de una teoria absoluta que indaga sobre el minimo intangible de
un derecho fundamental, y de una teoria relativa que busca otros valores y bienes
constitucionales que justifiquen limitar los derechos fundamentales. En esa tarea de integracion
propia del desarrollo dinamico de los derechos fundamentales se trata de ponderar diversos
bienes juridicos Guterabwégung, en el marco de la totalidad de los valores y bienes juridicos

constitucionales.

La realizacion préactica del sistema de derechos fundamentales supone el reconocimiento de
un status activus processualis que permite la tutela jurisdiccional de los derechos ciudadanos. En
ese sentido, los derechos fundamentales son vinculantes, en tanto se les concibe como categorias
juridico-positivas; lo cual alcanza a las clausulas sociales y economicas del Estado
constitucional. Sin embargo, "la Constitucion no puede pues resolver por si sola la cuestion
social, sino solamente aparecer como un marco de una determinada realidad y de un programa

social res publica semper reformanda”. (Landa, 2002)
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Esto significa que el ejercicio de los derechos fundamentales solo adquieren visos de
realidad como libertades sociales, cuando el bien comuin como objetivo humano reclama de la

accion del Estado acciones concretas. En ese sentido:

Los derechos fundamentales no son Gnicamente algo dado, organizado, institucional, y de
tal modo objetivados como status; sino que ellos, en cuanto institutos, justamente a consecuencia

del obrar humano devienen en realidad vital, y como tal se entiende el derecho como género.

2.4 Marco legal

2.4.1 Estatuto de Apatridas de 1954. Capitulo I: Disposiciones generales Articulo 1
Definicion del término «apatrida». A los efectos de la presente Convencion, el término
«apatrida» designara a toda persona que no sea considerada como nacional suyo por ningun

Estado, conforme a su legislacion.

Articulo 2. Obligaciones generales Todo apatrida tiene, respecto del pais donde se
encuentra, deberes que en especial entrafian la obligacion de acatar sus leyes y reglamentos, asi

como las medidas adoptadas para el mantenimiento del orden publico.

Acrticulo 5. Derechos otorgados independientemente de esta Convencion Ninguna
disposicidn de esta Convencidn podra interpretarse en menoscabo de cualesquier derechos y
beneficios otorgados por los Estados Contratantes a los apatridas independientemente de esta

Convencion.
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Articulo 9. Medidas provisionales. Ninguna disposicion de la presente Convencion
impedira que en tiempo de guerra o en otras circunstancias graves y excepcionales, un Estado
Contratante adopte provisionalmente, respecto a determinada persona, las medidas que estime
indispensables para la seguridad nacional, hasta que tal Estado Contratante llegue a determinar
que tal persona es realmente un apatrida y que, en su caso, la continuacién de tales medidas es

necesaria para la seguridad nacional.

Articulo 23. Asistencia publica. Los Estados Contratantes concederan a los apatridas que
residan legalmente en el territorio de tales Estados el mismo trato que a sus nacionales en lo que

respecta a asistencia y a socorro publicos.

Articulo 27. Documentos de identidad Los Estados Contratantes expediran documentos de
identidad a todo apatrida que se encuentre en el territorio de tales Estados y que no posea un

documento valido de viaje.

Articulo 31. Expulsion. 1. Los Estados Contratantes no expulsaran a apatrida alguno que se
encuentre legalmente en el territorio de tales Estados, a no ser por razones de seguridad nacional

0 de orden publico.

Articulo 32. Naturalizacion Los Estados Contratantes facilitaran en todo lo posible la
asimilacion y la naturalizacion de los apatridas. Se esforzaran, en especial, por acelerar los

tramites de naturalizacion y por reducir en todo lo posible los derechos y gastos de los tramites.
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Con base en el articulo 96 de Constitucion Politica de Colombia "Son nacionales

colombianos:

1. Por nacimiento: a) Los naturales de Colombia, que con una de dos condiciones: que el
padre o la madre hayan sido naturales o nacionales colombianos o que, siendo hijos de
extranjeros, alguno de sus padres estuviere domiciliado en la Republica en el momento del

nacimiento.

b) Los hijos de padre o madre colombianos que hubieren nacido en tierra extranjera y
luego se domiciliaren en territorio colombiano o registraren en una oficina consular de la

Republica.

2. Por adopcidn: a) Los extranjeros que soliciten y obtengan carta de naturalizacion, de
acuerdo con la ley, la cual establecera los casos en los cuales se pierde la nacionalidad

colombiana por adopcion;

En concordancia con, la Ley 43 de 1993, que trata sobre la NACIONALIDAD
COLOMBIANA, indica en su articulo primero quiénes son los nacionales colombianos y cita

textualmente los ya mencionados en el articulo 96 de la Constitucién Politica de Colombia.

Es de precisar que para probar la nacionalidad el articulo 3 de la ley 43 de 1993, dispuso:

Para todos los efectos legales se consideraran como pruebas de la nacionalidad

colombiana, la cédula de ciudadania para los mayores de dieciocho (18) afios, la tarjeta de
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identidad para los mayores de catorce (14) afios y menores de dieciocho (18) afios o el registro
civil de nacimiento para los menores de catorce (14) afios, expedidos bajo la organizacion y
direccion de la Registraduria Nacional del Estado Civil, acompafiados de la prueba de domicilio

cuando sea el caso. (Subrayado fuera del texto),

De conformidad con la norma transcrita, los medios de prueba para acreditar la condicion
de nacional colombiano, estan contemplados de manera clara y expresa, y ellos son: la cédula de
ciudadania, La tarjeta de Identidad y Registro Civil de Nacimiento, acompafado de la prueba de

domicilio, cuando sea el caso.

2.4.2 Convencion para reducir los casos de Apatridia, adoptada en Nueva York, el 30
de agosto de 1961. Adoptada en Nueva York, Estados Unidos, el 30 de agosto de 1961 por una
Conferencia de Plenipotenciarios que se reuni6 en 1959 y nuevamente en 1961, en cumplimiento
de la resolucion 896 (1X) de la Asamblea General, de 4 de diciembre de 1954. Entrada en vigor:
13 de diciembre de 1975, de conformidad con el articulo 18 Serie Documentos de Naciones

Unidas A/CONF.9/15, 1961.

1. Todo Estado contratante concedera su nacionalidad a la persona nacida en su territorio

que de otro modo seria apétrida. Esta nacionalidad se concedera:

a) De pleno derecho en el momento del nacimiento, o

b) Mediante solicitud presentada ante la autoridad competente por el interesado o en su



54

nombre, en la forma prescrita por la legislacion del Estado de que se trate. Salvo lo dispuesto en

el parrafo 2 del presente articulo, la solicitud no podré ser rechazada.

Todo Estado contratante cuya legislacion prevea la concesion de su nacionalidad mediante
solicitud, segun el apartado b del presente parrafo, podra asimismo conceder su nacionalidad de

pleno derecho a la edad y en las condiciones que prescriba su legislacion nacional.

2. Todo Estado contratante podra subordinar la concesion de su nacionalidad segun el

apartado b del parrafo 1 del presente articulo a una o méas de las condiciones siguientes:

a) Que la solicitud se presente dentro de un periodo fijado por el Estado contratante, que
debera comenzar a més tardar a la edad de 18 afios y que no podra terminar antes de la edad de
21 afios, entendiéndose que el interesado debera disponer de un plazo de un afio, por los menos,

para suscribir la solicitud personalmente y sin habilitacion;

b) Que el interesado haya residido habitualmente en el territorio nacional por un periodo

fijado por el Estado contratante, sin que pueda exigirse una residencia de mas de 10 afios en total

ni que el periodo inmediatamente anterior a la presentacion de la solicitud exceda de cinco afios;

c) Que el interesado no haya sido condenado por un delito contra la seguridad nacional ni a

una pena de cinco 0 mas afos de prision por un hecho criminal;

d) Que el interesado no haya adquirido una nacionalidad al nacer o posteriormente.
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3. No obstante lo dispuesto en el apartado b del parrafo 1y en el parrafo 2 del presente
articulo, todo hijo nacido dentro del matrimonio en el territorio de un Estado contratante cuya
madre sea nacional de ese Estado, adquirird en el momento del nacimiento la nacionalidad de

dicho Estado si de otro modo seria apatrida.

2.4.3 Ley 1588 de 2012 (noviembre 19). Diario Oficial No. 48.619 de 19 de noviembre
de 2012, Congreso de la Republica. Por medio de la cual se aprueba la Convencidn sobre el
Estatuto de los Apétridas, adoptada en Nueva York, el 28 de septiembre de 1954 y la
Convencion para reducir los casos de Apatridia, adoptada en Nueva York, el 30 de agosto de

1961.

Articulo 1. Definicion del término apatrida. 1. A los efectos de la presente Convencion, el
término apétrida designara a toda persona que no sea considerada como nacional suyo por

ningun Estado, conforme a su legislacion.

2. Esta Convencidn no se aplicaré: i) A las personas que reciben actualmente proteccion o
asistencia de un 6rgano u organismo de las Naciones Unidas distinto del Alto Comisionado de

las Naciones Unidas para los refugiados, mientras estén recibiendo tal proteccion o asistencia;

il) A las personas a quienes las autoridades competentes del pais donde hayan fijado su
residencia reconozcan los derechos y obligaciones inherentes a la posesion de la nacionalidad de

tal pais;



56

iii) A las personas respecto de las cuales haya razones fundadas para considerar:

a) Que han cometido un delito contra la paz, un delito de guerra o un delito contra la
humanidad, definido en los instrumentos internacionales referentes a dichos delitos;

b) Que han cometido un delito grave de indole no politica fuera del pais de su residencia,
antes de su admision en dicho pais;

c) Que son culpables de actos contrarios a los propdsitos y principios de las Naciones

Unidas.

Articulo 2. Obligaciones Generales. Todo apétrida tiene, respecto del pais donde se
encuentra, deberes que en especial entrafian la obligacién de acatar sus leyes y reglamentos, asi

como las medidas adoptadas para el mantenimiento del orden publico.

Articulo 5. Derechos otorgados independientemente de esta Convencion. Ninguna
disposicion de esta Convencion podra interpretarse en menoscabo de cualesquier derechos y
beneficios otorgados por los Estados Contratantes a los apatridas independientemente de esta

Convencion.

Articulo 27. Documentos de identidad. Los Estados Contratantes expediran documentos
de identidad a todo apatrida que se encuentre en el territorio de tales Estados y que no posea un

documento valido de viaje.

2.4.4 Sentencia C-622/13. (Bogota D.C., 10 de septiembre de 2013), Convencion Sobre

el Estatuto de Apatridas y Convencion para reducir casos de Apatridas- Contenido no
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contraviene la Constitucion Politica. Resuelve: Primero.

Declarar EXEQUIBLES la “Convencion sobre el Estatuto de las Apatridas”, adoptada en
Nueva York el 28 de septiembre de 1954 y la “Convencion para reducir los casos de

Apatridia” adoptada en Nueva York, el 30 de agosto de 1961

Segundo.- Declarar EXEQUIBLE la Ley 1588 del 19 de noviembre de 2012, Por medio de
la cual se aprueba la "convencion sobre el Estatuto de los apétridas”, adoptada en Nueva York, el
28 de septiembre de 1954 y la "convencion para reducir los casos de Apatridia”, adoptada en

Nueva York, el 30 de agosto de 1961.

Tercero.- Disponer que se comunique inmediatamente esta sentencia al Presidente de la

Republica para lo de su competencia, asi como al Presidente del Congreso de la Republica.

2.4.5 Circular 059 (26 de marzo de 2015), modificada por la circular 168 del 22 de
diciembre de 2017, Directrices a fin de establecer la inscripcion en el registro civil de
nacimiento de los hijos de Extranjeros nacidos en Colombia para efectos De demostrar la
nacionalidad. En aras de velar por los Derechos de los hijos de extranjeros nacidos en territorio
Colombiano, se hace necesario definir los criterios que permitan identificar su nacionalidad al

momento de suscribir el Registro Civil de Nacimiento.

2.4.6 Circular 168 (22 de 2017), Modificacion Circular no. 059 del 26 de marzo de 2015,

la cual define directrices a fin de establecer la inscripcion en el registro civil de nacimiento de los
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hijos de extranjeros nacidos en Colombia para efectos de demostrar nacionalidad.

En su inciso | establece que el articulo 96 de la Constitucion politica de Colombia

establece que son nacionales colombianos:

1. Por Nacimiento: a. Los naturales de Colombia, que con una de dos condiciones: que el
padre o la madre hayan sido naturales o nacionales colombianos o que, siendo extranjeros,
alguno de sus padres estuviere domiciliado en la Republica en el momento del nacimiento (...)

(Subraya fuera de texto).

Il. La Ley 43 de 1993, modificada por el articulo 39 de la Ley 962 de 2005, preceptud en el

inciso cuarto y en el pardgrafo 3 del articulo 5° lo siguiente:

"Los hijos de extranjeros nacidos en el territorio colombiano a los cuales ningn Estado les
reconozca la nacionalidad, la prueba de la nacionalidad es el registro civil de nacimiento sin
exigencia del domicilio. Sin embargo, es necesario que los padres extranjeros acrediten a través
de certificacion de la mision diplomaética de su pais de origen que dicho pais no concede la

nacionalidad de los padres al nifio por consanguinidad.

Paragrafo 3°. De conformidad con lo sefialado en el articulo 20 del Pacto de San José de
Costa Rica, en la Convencion de los Derechos del Nifio y en el articulo 93 de la Constitucion
Politica, los hijos de extranjeros nacidos en territorio colombiano a los cuales ningln Estado les

reconozca la nacionalidad, seran colombianos y no se les exigira prueba de domicilio, y a fin de
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acreditar que ningun otro Estado les reconoce la nacionalidad se requerira declaracion de la
Mision Diplomaética o consular del estado de la nacionalidad de los padres”. (Subraya fuera de

texto).

I. Nacionalidad por nacimiento cuando siendo natural colombiano hijo de extranjeros,
alguno de sus padres estuviere domiciliado en la republica al momento del nacimiento. En
atencion a la expedicion de la Resolucion No. 6045 del 02 de agosto de 2017 por parte del
Ministerio de Relaciones Exteriores "Por la cual se dictan disposiciones en materia de visas y
deroga la Resolucion 5512 del 4 de septiembre de 2015"; se hace necesario dar alcance a la
Circular No. 059 del 26 de marzo de 2015, por medio de la cual se determind el tipo de visas que

demuestran el domicilio del padre y/o madre extranjero (a).

I1. Hijos de extranjeros nacidos en el territorio colombiano a los cuales ningun estado les
reconozca la nacionalidad. Toda vez que se hace necesario dar aplicacion a lo establecido en el
inciso cuarto y el paragrafo 3 del articulo 5° de la Ley 43 de 1993, modificada por el articulo 39
de la Ley 962 de 2005, especificamente al reconocimiento de la nacionalidad colombiana a los
hijos de extranjeros nacidos en el territorio colombiano a los cuales ningun Estado les reconozca

la nacionalidad se requiere implementar el un procedimiento explicado en tal circular.
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Capitulo 3. Disefio Metodoldgico

3.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion implementada fue la propositiva, la cual segiin Arbos “Parte de un

diagndstico, se establecen metas y se disefian estrategias para alcanzarlas” (p. 33)

Mediante este tipo disefio de investigacion sera posible:

Diagnosticar la situacion de apatridia en el municipio de Ocafia, con base a la herramienta

Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio (POAM).

Desarrollo del analisis matricial, mediante las etapas de entrada de datos, comparativo y

decisorio.

Elaboracion de un plan de accion a través del cual se definan las metas, estrategias,

politicas a corto y largo plazo para la atencion de la poblacion apétrida en el municipio de Ocafia.

3.2 Poblacion

La poblacion estara conformada por las instancias estatales a quienes les concierne la
atencion a poblacion apatrida en el municipio de Ocarfia, tales como Administracion Municipal,

Defensoria del Pueblo, Procuraduria Provincial de Ocafia, Registraduria Nacional del Estado
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Civil y Personeria Municipal, cuya persepectiva desde lo legal y lo real son fundamentales para

la formulacion de un plan estratégico con proyeccion al afio 2025.

3.3 Muestra

De acuerdo con la poblacion delimitada para el proyecto no se extraera muestra
representativa, lo que implica abordar al 100% de los funcionarios encargados de atender los

casos de apatridia en el municipio de Ocafia, Norte de Santander.

Tabla 1.
Miembros de la muestra delimitada para la presente investigacion.
Entidad Representante

Administracion Municipal de Alcaldesa
Ocana
Defensoria del Pueblo Defensor Regional del Pueblo
Procuraduria Provincial de Procuradora Provincial de Ocafia
Ocana
Registraduria Nacional del Registradora Municipal de
Estado Civil Ocaiia

Personeria Municipal de Ocafia  Personera Municipal

Fuente: Disefio de la autora. Nota: Reconocimiento de responsables a través del ejercicio
de funciones como Registradora Municipal de Ocafia.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién

Se aplicaran formatos de entrevista dirigidos a los diferentes representantes de instancias
responsables de atender casos de apatridia en el municipio de Ocafa. (Véanse Apéndices Ay B)

Plomé indica “Estas siguen un procedimiento fijado de antemano por un cuestionario o guia de la



62

entrevista, es decir, por una serie de preguntas que el investigador prepara de antemano.”

(Plomé, 2017, p. 1)

3.5 Procesamiento de informacién

Las entrevistas se procesaran de forma cualitativa, teniendo en cuenta el tipo de preguntar
arealizar, las cuales aunque estan organizadas dan libertad para que el entrevistado exponga las
diferentes variables referentes a la atencion actual y a las proyecciones sobre atencién a personas

apatridas en el municipio de Ocafia.
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Capitulo 4. Analisis, Disefio e Implementacién

De acuerdo con la entrevista dirigida a la Alcaldesa Municipal y a funcionarios del
Ministerio Pablico del municipio de Ocafia, ha sido posible reconocer el desconocimiento sobre
la apatridia como problemética mundial y ahora local para el municipio de Ocafia. De hecho,
los funcionarios entrevistados manifiestan que no se tiene una politica clara en la localidad que
promueva el marco legal y administrativo para evitar casos de apatridia en la region, como

consecuencia de la indiferencia ante este fendémeno social en la zona.

Para el caso de la Procuraduria Provincial, se hizo énfasis en su funcion de vigilancia
discreta y reservada a dichas politicas publicas, por lo que no existe inmersion, ni participacion

en la construccién de las mismas.

De acuerdo con los entrevistados, uno de los factores que resaltan en este panorama de
apatridia en Colombia es la negligencia, porque pese a que el Estado Colombiano ha adoptado
convenios internacionales para reducir este fendmeno, no existen mecanismos concretos para su

atencion o prevencion.

Los entrevistados manifiestan que el municipio de Ocarfia no se esta preparando para
atencion a la poblacion apatrida, lo cual es falta de vision legal, llegando a ser una debilidad

frente a la creciente crisis humanitaria en el vecino pais de Venezuela.



64

De igual manera, tanto la Administracion Municipal como el Ministerio Publico en Ocafia,
reconocen el alto impacto de la dificil situacion por la que atraviesa Venezuela frente al éxodo de
su poblacién, razén por la que Colombia est& soportando un gasto que no estaba programado,
asi como un costo social muy alto, arazdn de la inseguridad y las nulas medidas frente al
crecimiento del nimero de inmigrantes dia a dia. El municipio de Ocafia no esta preparado para

afrontar tal situacion y no se esta haciendo la debida gestion.

Para el afio 2024 se proyectan los primeros casos de apatridia en Ocafia, frente a lo cual no
existen rutas de salida, de atencion emergente, de inmediatez para atender la poblacion una vez
quede sin validez su registro civil provisional. La apatridia en Ocafia es visto como un asunto
lejano y perdido entre la premura que tienen los venezolanos que llegan a la ciudad en busqueda
de medios para sobrevivir, razén por la se buscan alimentos, un techo y medicina para
salvaguardar sus vidas, pero no se tiene conciencia de la venidera problematica para el afio
mencionado y que de no prepararse el municipio, le exigira respuestas para atender personas sin

patria, sin documentacion y sin horizonte de vida.

La minimizacion de riesgos se logra siendo organizados desde lo local, haciendo
solicitudes al gobierno departamental, nacional e inclusive a instancias internacionales, donde
se dé preaviso de la venidera apatridia para el municipio, ya que los menores nacidos en
territorio nacional hijos de padres venezolanos, en menos de 7 afios no podran acceder a ningun
tipo de servicio social, debido a que sus padres no cuentan con un estatus migratorio que les

permitiera demostrar su domicilio al momento del nacimiento de estos menores, algunos de los
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cuales indican que no desean regresar a dicho pais. Situacion que necesita de un plan de atencién

emergente.

En cuanto a la circulacion de personas apétridas en el municipio de Ocafia, no existe algin
precepto legal identificado y aplicado, porque la alta movilidad humana desde Venezuela a
Colombia tiene como causa la necesidad de buscar medios para subsistir y por las limitantes
legales y econdmicas, no es posible que todos regularicen su residencia en Colombia. De esta
manera, no son frecuentes los controles para verificar la procedencia de los residentes del

municipio y no se han establecido medidas de control de transito.

No hay ejercicio de derechos ni deberes por parte de poblacion apétrida actualmente,
tampoco hay recursos asignados para su atencion. Hasta el momento el municipio no ha
marcado un punto de alerta para visualizar la atencion a darseles en el futuro, evitando posibles

expulsiones.

En cuanto a cifras de menores inscritos en el registro civil en Ocaiia se tienen para el afio 2017
ocho (8) menores de hijos de venezolanos con situacion irregular en el pais y que cuyo registro
civil tiene una anotacion que no lo acredita para adquirir nacionalidad colombiana. Para el afio
2018 se tiene reporte de cuarenta y un (41) menores registrados, en la misma condicion. (Véase

Apéndice E).
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Figura 1. NUmero de menores registrados en Registraduria Nacional del Estado Civil.

Fuente: Disefio propio, con base a Registraduria Nacional del Estado Civil.

El Alcalde Municipal (encargado) de Ocafia indica que es un tema preocupante, pero que
no existe el marco de atencion actual, que es suficiente con la cantidad de venezolanos e
inmigrantes colombianos que retornaron después de afios de estar radicados en Venezuela,
siendo la prioridad el manejo de salud, educacién, orientacion legal, asi como el registro civil
en este municipio, para lo cual la Registraduria Municipal del Estado Civil esta haciendo una

tarea muy importante al respecto.

No existen mecanismos de atencion para esta poblacién, pero es importante la voz de
alerta que se esta emitiendo con esta investigacién para reconocer que desde 2024 comenzarian

tales casos tan delicados para el gobierno local como la comunidad internacional.
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El compromiso seré coordinar esfuerzos con el Ministerio Publico, con el ACNUR, el

CIRC o las ONG a personas apatridas con presencia en el municipio de Ocafa.

No existe ayuda social, no hay presupuesto, no hay plan de contingencia, lo cual debe
motivarse desde el momento de investigacion que se realiza desde la Universidad Francisco de

Paula Santander Ocafia.

4.1 Diagnostico Externo Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio Diagnostico

general sobre la situacion de apatridia en el municipio de Ocafia

El panorama general de las variables externas que propician o inciden en el fenémeno de
apatridia en el municipio de Ocaria se exponen mediante el Perfil de Oportunidades y Amenazas

del Medio (en adelante POAM).

Tabla 1.
Impacto de variables externas en el fendmeno de la apatridia en el municipio de Ocafa,
Colombia.

CALIFICACION oOportunidades ~ Amenazas Impacto
Factores AM B A M B A M B

1. Econémicos
Situacion econdémica del municipio de

Ocaiia. X X
Capacidad de generacion de fuentes de X X
trabajo en el municipio de Ocaiia.

Incentivos del gobierno local para el X X
desarrollo empresarial del municipio.

Incentivos del gobierno departamental

para el desarrollo empresarial del X X

municipio.



Programas del gobierno nacional para
incentivar el desarrollo empresarial del
municipio de Ocafia.

Fuerza laboral nacional en el municipio
de Ocaiia.

Fuerza laboral extranjera en el municipio
de Ocaiia.

Asignacion presupuestal del municipio
para la atencién emergente a inmigrantes
de Venezuela.

indice de precios al consumidor en el
municipio y zona de Ocafia.

Economia de base en el municipio de
Ocana.

Tasa de desempleo del municipio de
Ocana.

Cultura de generacion de empresa en
Ocana.

Informalidad laboral en el municipio de
Ocana.

Inversion del gobierno local,
departamental y nacional en proyectos
sociales.

Capacidad adquisitiva de canasta basica
familiar en el municipio.

Capacidad adquisitiva de bienes de lujo
en el municipio.

Ocafia como  epicentro  comercial,
educativo y de servicios en la provincia
de Ocafia.

Inversion privada.

Estimulo a las micro, pequefias y
medianas empresas.

2. Sociales

2.1 Fenomeno de movilizacién humana
(Venezuela a Colombia)

Oferta de servicios de seguridad social de
los habitantes del municipio de Ocafia.
Desplazamiento forzado en la zona de
Ocaiia.

Xenofobia entre la poblacion ocafiera.
Funcion de los medios de comunicacion
imparciales en el municipio.

Liderazgo social activo en el municipio.

X

X

X X X X

X
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Solucién de vivienda en el municipio.

Calidad de servicios publicos en Ocafa.
Acceso a educacion para extranjeros con
situacion irregular en Ocafia.

Acceso a salud para extranjeros con
situacion irregular en Ocafia

Tasa de crecimiento demografico del
municipio.

Urbanizacion ordenada o desordenada del
municipio.

Crisis de valores en la sociedad
Sistema educativo y nivel de educacion
del municipio.

Informalidad laboral.

Solidaridad con inmigrantes desplazados.
Amistades de personas venezolanas y
familias ocafieras.

Nivel de seguridad y delincuencia.

3. Tecnoldgicos
Plataformas en red para identificar
personas apatridas.

Telecomunicaciones en el municipio.
Desarrollo de internet y desarrollo
electronico en el municipio.

Globalizacion de la informacion.
Disponibilidad de bases de datos de
forma féacil y gratuita.

Cultura de investigacion en el municipio.
Aplicacion de tecnologias a la
investigacion social.

Tecnologia dentro del sistema productivo
del municipio.

Acceso a la tecnologia.

4. Politicos
Clima politico de Colombia.

Clima politico de Venezuela.

X

X

X X X X X

X X X X

X X X X X X X
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Participacion ciudadana.

Politicas de coordinacion entre lo
econémico y lo social.

Politicas de atencion a extranjeros bajo
crisis humanitaria.

Gestion de recursos de inversion social.

Corrupcion sector publico.
Tramite de leyes para atencion a
poblacion apatrida en Colombia.

5. Legales

Marco legal colombiano promotor de
igualdad de derechos entre menores
apatridas frente a nacionales (0-7 afios)
Marco legal colombiano promotor de
igualdad de derechos entre personas
apatridas y nacionales

Estatuto de Apatridas de 1954
Convencion para reducir los casos de
Apatridia” adoptada en Nueva York, el 30
de agosto de 1961.

Ley 1588 de 2012 (noviembre 19)
Sentencia C-622/13.

Circular 168 (22 de 2017), modificacion
circular no. 059 del 26 de marzo de 2015
- directrices a fin de establecer la
inscripcion en el registro civil de
nacimiento de los hijos de extranjeros
nacidos en Colombia para efectos de
demostrar nacionalidad.

Registro civil temporal para menores
nacidos en Colombia con padres
venezolanos con situacion irregular.
Politicas de residencia de poblacion
extranjera en Colombia.

Control migratorio en las entradas de
extranjeros al pais.

6. Geograficos
Control de ingreso de extranjeros por vias
de Norte de Santander.

Transporte interdepartamental ilegal.

Condiciones climaticas y ambientales.

X

X X X X X X
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Ubicacion geogréafica de Ocafia.
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Fuente: Disefio propio.

4.1.1 POAM para el plan estratégico de atencion a la poblacion apatrida en el

municipio de Ocafia, Colombia.

Tabla 2.

POAM para el plan estratégico de atencion a la poblacion apatrida en el municipio de Ocafia,

Colombia.

VARIABLES E
INDICADORES
1. Competitivos

Situacion economica del
municipio de Ocafia.
Capacidad de generacion
de fuentes de trabajo en
el municipio de Ocafia.
Incentivos del gobierno
local para el desarrollo
empresarial del
municipio.
Incentivos del gobierno
departamental para el
desarrollo empresarial del
municipio.
Programas del gobierno
nacional para incentivar
el desarrollo empresarial
del municipio de Ocafa.
Fuerza laboral extranjera
en el municipio de
Ocaiia.
Asignacion presupuestal
del municipio para la
atencion emergente a
inmigrantes de

PONDE
RACION
GENERAL

0,15

PONDERA
CION
GRUPAL

0,09

0,08

0,05

0,05

0,05

0,06

0,06

RESUL RESUL

VALORACION TADO TADO

AMENAZAS OPORTUNIDAD GRUPAL TOTAL
1 2 3 456 7 8 9 10

X 0,09

X 0,08

X 0,05

X 0,05

X 0,05

X 0,06

X 0,06



Venezuela.

indice de precios al
consumidor en el
municipio y zona de
Ocania.

Economia de base en el
municipio de Ocafia.
Tasa de desempleo del
municipio de Ocafia.
Cultura de generacion de
empresa en Ocafia.
Informalidad laboral en el
municipio de Ocafia.
Inversion del gobierno
local, departamental vy
nacional en proyectos
sociales.

Capacidad adquisitiva de
canasta bésica familiar en
el municipio.

Capacidad adquisitiva de
bienes de Ilujo en el
municipio.

Ocafia como epicentro
comercial, educativo y de
servicios en la provincia
de Ocaiia.

Inversion privada.
Estimulo a las micro,
pequefias y medianas
empresas.

Subtotal
Total

2. Sociales

Fenébmeno de
movilizacién humana
(Venezuela a Colombia)
Oferta de servicios de
seguridad social a los
habitantes del municipio
de Ocafia.
Desplazamiento forzado
en la zona de Ocafia.
Xenofobia  entre la
poblacién ocafiera.

0,20

0,05

0,05

0,08

0,05

0,08

0,06

0,03

0,02

0,08
0,03

0,03

0,10

0,10

0,06

0,05

0,30

0,30

0,08

0,15

0,08

0,12

0,18

0,12

0,64
0,18

0,18
2,77

0,10

0,60

0,12

0,10
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Funcién de los medios de
comunicacion
imparciales en el
municipio.

Liderazgo social activo
en el municipio.

Solucion de vivienda en
el municipio.

Calidad de servicios
publicos en Ocafia.
Acceso a educacion para
extranjeros con situacién
irregular en Ocafia.
Acceso a salud para
extranjeros con situacion
irregular en Ocafa

Tasa de crecimiento

demogréfico del
municipio.
Urbanizacion ordenada o
desordenada del
municipio.

Crisis de valores en la
sociedad

Sistema educativo y nivel
de educacion del
municipio.

Informalidad laboral.
Solidaridad con
inmigrantes desplazados.
Amistades de personas
venezolanas y familias
ocafieras

Nivel de seguridad vy
delincuencia.

Subtotal

Total

3. Tecnoldgicos
Plataformas en red para

identificar personas
apatridas.
Telecomunicaciones en el
municipio.

Desarrollo de internet y
desarrollo electrénico en
el municipio.

0,10

0,03

0,03

0,07

0,03

0,07

0,07

0,03

0,03

0,03

0,03

0,10

0,07

0,07

0,10

0,10

0,12

0,15

0,18

0,18

0,42

0,18

0,42

0,56

0,06

0,09

0,06

0,21

0,10

0,56

0,56

0,10
4,60

0,50

1,08

1,35
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Globalizacion de la
informacion.
Disponibilidad de bases
de datos de forma facil y
gratuita.

Cultura de investigacion
en el municipio.
Aplicacion de tecnologias
a la investigacion social.
Tecnologia dentro del
sistema productivo del
municipio.

Acceso a la tecnologia.
Subtotal

Total

4. Politicos
Clima politico de
Colombia.
Clima politico de
Venezuela.

Participacion ciudadana.
Politicas de coordinacion
entre lo econémico y lo
social.

Politicas de atencion a
extranjeros bajo crisis
humanitaria.

Gestion de recursos de
inversion social.
Corrupcién sector
publico.

Tramite de leyes para
atencion a poblacién
apatrida en Colombia.
Subtotal

Total

5. Legales

Marco legal colombiano
promotor de igualdad de
derechos entre menores
apatridas frente a
nacionales (0-7 afios)
Marco legal colombiano
promotor de igualdad de
derechos entre personas

0,25

0,20

0,15

0,08

0,08

0,08

0,10
0,14

0,13

0,18

0,10

0,08

0,18

0,12

0,15

0,14

0,20

0,10

1,35

0,64

0,56

0,64

0,50

1,12
7,74

1,04

0,18

0,70

0,40

1,08

0,60

0,15

0,84
4,99

1,60

0,40

74

0,774

1,2475



apatridas y nacionales

Estatuto de Apatridas de
1954

Convencién para reducir
los casos de
Apatridia” adoptada  en
Nueva York, el 30 de
agosto de 1961.

Ley 1588 de 2012
(noviembre 19) Sentencia
C-622/13.

Circular 168 (22 de
2017), modificacion
circular no. 059 del 26 de
marzo de 2015 -
directrices a fin de
establecer la inscripcion
en el registro civil de
nacimiento de los hijos
de extranjeros nacidos en
Colombia para efectos de
demostrar nacionalidad.
Registro civil temporal
para menores nacidos en
Colombia con padres
venezolanos con
situacion irregular.
Politicas de residencia de
poblacion extranjera en
Colombia.

Control migratorio en las
entradas de extranjeros al
pais.

Subtotal

Total

6. Geograficos

Control de ingreso de
extranjeros por vias de
Norte de Santander.
Transporte
interdepartamental ilegal
Condiciones climaticas y
ambientales.

Ubicacion geografica de
Ocana.

Subtotal

0,10

0,05

0,05

0,10

0,10

0,15

0,10

0,15

035

0,20

0,15

0,30

75

0,40

0,40

0,80

0,80

1,015

0,60

0,15
6,20
1,24

0,35

0,20

0,90

2,10
3,55
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Total 0,355
Gran total 4,952

Fuente: Disefio propio.

Interpretacion. El analisis POAM aplicado al fendmeno de la apatridia en el municipio
de Ocana indica que su situacion externa es negativa porque existen factores que la promueven y
que se convierten en amenazas mayores para el manejo a darle la Administracion Municipal,
Ministerio Pablico, ICBF, red hospitalaria, sector educativo, seguridad, Migracion Colombiay

demas instancias responsables de tal situacion.

4.2 Desarrollo del analisis matricial: Etapas de entrada de datos, comparativa y decisoria.

4.2.1 Fase de entrada de datos: Matrices EFI, EFE Y Perfil Competitivo para la
atencién a la poblacion apatrida del municipio de Ocafia, con proyeccion hacia el afio

2025. A continuacion se presentan variables incidentes en la formulacion del plan

estratégico, con fundamento en el trabajo de campo desarrollado.

4.2.1.1 Variables del medio interno.

Fortalezas.

Calidad de la atencion al extranjero con residencia irregular en Ocafa.

Facilidad para la ubicacion de oficinas de Registraduria Nacional del Estado Civil en

Ocana.
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Facilidad para recorrer el municipio de Ocafa.

Talento humano capacitado para orientar al extranjero irregular en Ocafia. (Administracion
Municipal de Ocafia, Registraduria Nacional del Estado Civil de Ocafia, Ministerio Publico,
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia y demas universidades con sede en el

municipio)

Dinamica que facilita el acceso a asesoria por parte de extranjeros irregulares en el

municipio.

Existencia de oficinas de entes territoriales y Ministerio Publico encargados de velar por

los derechos fundamentales de los extranjeros (regulares e irregulares)

Medios de comunicacion locales dispuestos a apoyar las medidas que se tomen mediante el

plan estratégico proyectado al 2025.

Existencia de parametros legales por parte del gobierno nacional e internacionales, pautas

que se adoptaran cabalmente para la proyeccion del plan estratégico.

Ejercicio de la responsabilidad social por parte del sector empresarial del municipio (Al
apoyar las rutas de atencion emergente).
Uniformidad en el portafolio de servicios a ofrecer mediante el plan estratégico (Servicios

humanitarios).
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Debilidades. Inexistencia de recursos financieros para que por medio de inversion publica

se dé atencion integral a la poblacion apatrida del municipio.

Escasa gestion ante instancias departamentales, nacionales e internacionales, asi como

ONG?’s en pro de atender la poblacion apatrida en el municipio de Ocana.

Indiferencia del gobierno local frente la eventual presencia de poblacién apétrida en el

municipio.

Inexistencia de dotacion logistica para el actual seguimiento a poblacién que en
aproximadamente seis afios comienza a ser apatrida en el municipio de Ocafa, al vencérseles su

registro civil de nacimiento.

Inexistencia de esfuerzos mancomunados para diagnosticar y hacer seguimiento a este
fendmeno, referente al cual es posible hacer comunicados y crear alertas en el plano nacional e

internacional.

Vision del corto plazo entre extranjeros irregulares en el municipio, quienes solo aspiran a
comida, techo, salud basica y una labor que les permita sobrevivir, pero no se estan proyectando
en el tiempo sobre la problematica de apatridia de sus hijos en breves afios.

No existe divulgacion sobre este eventual fendmeno por parte de medios de comunicacion

del municipio de Ocafia.



79

4.2.1.2 Factores del medio externo

Oportunidades. Incentivos del gobierno departamental para el desarrollo empresarial del

municipio.

Programas del gobierno nacional para incentivar el desarrollo empresarial del municipio de

Ocana.

Fuerza laboral extranjera en el municipio de Ocafa.

Capacidad adquisitiva de canasta basica familiar en el municipio.

Informalidad laboral en el municipio de Ocafia.

Capacidad adquisitiva de bienes de lujo en el municipio.

Estimulo a las micro, pequefias y medianas empresas.

Inversion del gobierno local, departamental y nacional en proyectos sociales.

Ocafa como epicentro comercial, educativo y de servicios en la provincia de Ocafia.

Inversion privada.



Oferta de servicios de seguridad social a los habitantes del municipio de Ocaia.

Funcion de los medios de comunicacion imparciales en el municipio.

Calidad de servicios publicos en Ocafa.

Acceso a educacion para extranjeros con situacion irregular en Ocafa.

Acceso a salud para extranjeros con situacion irregular en Ocafia

Liderazgo social activo en el municipio.

Sistema educativo y nivel de educacion del municipio.

Amistades de personas venezolanas y familias ocarieras.

Plataformas en red para identificar personas apatridas.

Telecomunicaciones en el municipio.

Desarrollo de internet y desarrollo electronico en el municipio.

Globalizacién de la informacion.
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Disponibilidad de bases de datos de forma facil y gratuita.

Cultura de investigacion en el municipio.

Aplicacion de tecnologias a la investigacion social.

Tecnologia dentro del sistema productivo del municipio.

Acceso a la tecnologia.

Clima politico de Colombia.

Tramite de leyes para atencién a poblacion apatrida en Colombia.

Marco legal colombiano promotor de igualdad de derechos entre menores apétridas frente

a nacionales (0-7 afios)

Estatuto de Apétridas de 1954

Convencidn para reducir los casos de Apatridia” adoptada en Nueva York, el 30 de agosto

de 1961.

Ley 1588 de 2012 (noviembre 19) Sentencia C-622/13.
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Circular 168 (22 de 2017), maodificacion circular no. 059 del 26 de marzo de 2015 -
directrices a fin de establecer la inscripcion en el registro civil de nacimiento de los hijos de

extranjeros nacidos en Colombia para efectos de demostrar nacionalidad.

Registro civil temporal para menores nacidos en Colombia con padres venezolanos con

situacion irregular.

Condiciones climaticas y ambientales.

Ubicacién geogréfica de Ocafia.

Amenazas. No asignacion presupuestal del municipio para la atencién emergente a

inmigrantes de Venezuela.

Economia de base en el municipio de Ocafa.

Tasa de desempleo del municipio de Ocaia.

Cultura de generacion de empresa en Ocafia.

Fendmeno de movilizacion humana (Venezuela a Colombia)

Desplazamiento forzado en la zona de Ocafia.



Xenofobia entre la poblacidn ocafiera.

Solucién de vivienda en el municipio.

Tasa de crecimiento demografico del municipio.

Urbanizacion ordenada o desordenada del municipio.

Crisis de valores en la sociedad

Informalidad laboral.

Solidaridad con inmigrantes desplazados.

Nivel de seguridad y delincuencia.

Clima politico de Venezuela.

Politicas de coordinacion entre lo econdémico y lo social.

Politicas de atencion a extranjeros bajo crisis humanitaria.

Gestion de recursos de inversion social.
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Corrupcion sector publico.

Marco legal colombiano promotor de igualdad de derechos entre personas apétridas y

nacionales

Politicas de residencia de poblacion extranjera en Colombia.

Control migratorio en las entradas de extranjeros al pais.

Control de ingreso de extranjeros por vias de Norte de Santander.

Transporte interdepartamental ilegal.

4.2.1.3 Seleccidn de factores. Durante esta fase se filtran los factores con mayor

incidencia en el plan estratégico para la atencion de poblacion apatrida en el municipio de Ocafia,

con el fin de elaborar matrices enfocadas a las necesidades particulares.

El proceso de priorizacion se basa en la Ley de Pareto, llama también “pocos vitales,

muchos triviales” que dice que hay muchos problemas sin importancia frente a solo unos graves.

Ya que por lo general, el 80% de los resultados totales se originan en el 20% de los

elementos.



Tabla 3.

Priorizacion de las fortalezas - plan estratégico para atencion de la apatridia en Ocafia.

Fortalezas Evaluadora 1 Evaluador 2* Sumatoria

1. Calidad (sentido humano) 10 4 14
de la atencidn al extranjero

con residencia irregular en

Ocana.

2. Facilidad para la ubicacion 5 5 10
de oficinas de Registraduria

Nacional del Estado Civil en

Ocana.

3. Facilidad para recorrer el 1 1 2
municipio de Ocafia.

4. Talento humano capacitado 9 7 16

para orientar al extranjero

irregular en Ocafia.

(Administracion Municipal de

Ocafia, Registraduria

Nacional del Estado Civil de

Ocafia, Ministerio Publico,

Universidad Francisco de

Paula Santander Ocafia y

demas universidades con sede

en el municipio)

5. Dindmica local (ambiente 6 9 15
de provincia) que facilita el

acceso a asesoria por parte de

extranjeros irregulares en el

municipio.

6. Existencia de oficinas de 8 6 14
entes territoriales y Ministerio

Publico encargados de velar

por los derechos

fundamentales de los

extranjeros (regulares e

irregulares)

7. Medios de comunicacion 2 3 5
locales dispuestos a apoyar las

medidas que se tomen

mediante el plan estratégico

proyectado al 2025.

8. Existencia de parametros 7 8 15
legales por parte del gobierno

nacional e instancias



internacionales, pautas que se

adoptaran cabalmente para la

proyeccion del plan

estratégico.

9. Ejercicio de la 4 10 14
responsabilidad social por

parte del sector empresarial

del municipio (Al apoyar las

rutas de atencion emergente).

10. Uniformidad en el 3 2 5
portafolio de servicios a

ofrecer mediante el plan

estratégico (Servicios

humanitarios).

Fuente: Disefio propio.

* Secretario de Gobierno del municipio de Ocaiia.

Aplicando el 80% al factor con mayor sumatoria se tiene el siguiente resultado:

16 x 80%=13

De esta manera, se seleccionan aquellos factores con resultado igual o mayor a 13, los

cuales seran relacionados en las diferentes matrices a desarrollar.

Priorizacion de debilidades

Seleccion de debilidades
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Tabla 4.

Priorizacion de las debilidades - plan estratégico para atencidn de la apatridia en Ocafa.

Debilidades Evaluadora Evaluador Sumatoria
1 1
1. Inexistencia de recursos financieros para que por medio 7 5 12

de inversidn publica se dé atencion integral a la poblacion

apatrida del municipio.

2. Escasa gestion ante instancias departamentales, 6 6 12
nacionales e internacionales, asi como ONG’s en pro de

atender la poblacién apéatrida en el municipio de Ocafia.

3. Indiferencia del gobierno local frente la eventual 5 7 12
presencia de poblacion apétrida en el municipio.
4. Inexistencia de dotacion logistica para el actual 4 3 7

seguimiento a poblacion que en aproximadamente dos
afios comienza a ser apatrida en el municipio de Ocafia, al
vencérseles su registro civil de nacimiento.

5. Inexistencia de esfuerzos mancomunados para 3 4 7
diagnosticar y hacer seguimiento a este fenémeno,

referente al cual es posible hacer comunicados y crear

alertas en el plano nacional e internacional.

6. Vision del corto plazo entre extranjeros irregulares en el 2 2 4
municipio, quienes solo aspiran a comida, techo, salud

bésica y una labor que les permita sobrevivir, pero no se

estan proyectando en el tiempo sobre la problematica de

apatridia de sus hijos en breves afnos.

7. No existe divulgacion sobre este eventual fendmeno por 1 1 2
parte de medios de comunicacion del municipio de Ocafa.

Fuente: Autora del proyecto de investigacion

Como resultado de la aplicacion de la Ley de Pareto se tiene el siguiente factor de
seleccion:

12 * 80%= 9,6 + 10.

Es asi como se seleccionaran los factores con puntaje superior a 10.

Priorizacion de oportunidades.



Tabla 5.

Priorizacion de las oportunidades - plan estratégico para atencion de la apatridia en Ocafia.

88

Oportunidades Evaluadora Evaluador SUMATORIA
1 2

1. Incentivos del gobierno departamental para el desarrollo 5 1 6

empresarial del municipio.

2. Programas del gobierno nacional para incentivar el 4 2 6

desarrollo empresarial del municipio de Ocafa.

3. Fuerza laboral extranjera en el municipio de Ocafia. 28 37 65

4. Capacidad adquisitiva de canasta basica familiar en el 27 36 64

municipio.

5. Informalidad laboral en el municipio de Ocafia. 33 33 66

6. Capacidad adquisitiva de bienes de lujo en el municipio. 7 6 13

7. Estimulo a las micro, pequefias y medianas empresas. 6 9 15

8. Inversion del gobierno local, departamental y nacional en 10 7 17

proyectos sociales.

9. Ocafia como epicentro comercial, educativo y de servicios 40 29 69

en la provincia de Ocafia.

10. Inversion privada. 11 8 19

11. Oferta de servicios de seguridad social a los habitantes 26 31 57

del municipio de Ocafia.

12. Solucién de vivienda en el municipio. 1 1 2

13. Participacion ciudadana. 2 2 4

14. Funcién de los medios de comunicacion imparciales en 12 10 22

el municipio.

15. Calidad de servicios publicos en Ocafia. 13 11 23

16. Acceso a educacion para extranjeros con situacion 25 30 55

irregular en Ocafia.

17. Acceso a salud para extranjeros con situacion irregular 39 23 62

en Ocafia.

18. Liderazgo social activo en el municipio. 14 15 29

19. Politicas de atencion a extranjeros bajo crisis 41 18 59

humanitaria.

20. Politicas de residencia de poblacion extranjera en 3 3 6

Colombia.

21. Sistema educativo y nivel de educacion del municipio. 24 13 37

22. Amistades de personas venezolanas y familias ocafieras. 38 31 69

23. Plataformas en red para identificar personas apatridas. 23 25 48

24. Telecomunicaciones en el municipio. 37 14 51

25. Desarrollo de internet y desarrollo electronico en el 22 24 46

municipio.

26. Globalizacién de la informacion. 20 21 41

27. Disponibilidad de bases de datos de forma facil y 19 22 41

gratuita.

28. Cultura de investigacion en el municipio. 8 19 27

29. Aplicacién de tecnologias a la investigacion social. 18 20 38

30. Tecnologia dentro del sistema productivo del municipio. 17 17 34



31. Acceso a la tecnologia.

32. Clima politico de Colombia.

33. Tramite de leyes para atencion a poblacion apétrida en
Colombia.

34. Marco legal colombiano promotor de igualdad de
derechos entre menores apétridas frente a nacionales (0-7
afos)

35. Estatuto de Apétridas de 1954.

36. Convencion para reducir los casos de
Apatridia” adoptada en Nueva York, el 30 de agosto de
1961.

37. Ley 1588 de 2012 (noviembre 19) Sentencia C-622/13.
38. Circular 168 (22 de 2017)

39. Registro civil temporal para menores nacidos en
Colombia con padres venezolanos con situacién irregular.
40. Condiciones climaticas y ambientales.

41. Ubicacion geogréfica de Ocafa.

31
32

36

21
30

16
29
35

15
34

12
39
27

26

41
38

40
41
26

16
35

19
70
59

62

62
69

56
50
61

31
69
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Fuente: Autora del proyecto de investigacion

El factor de seleccidon es 56, el cual se calcula de la siguiente manera:

70 x 80% = 56

Priorizacion de amenazas.

Tabla 6.

Priorizacion de las amenazas- plan estratégico para atencion de la apatridia en Ocafia.

Amenazas Evaluadora 1 Evaluador 2 Sumatoria
1. No asignacion presupuestal del municipio 18 18 36
para la atencion emergente a inmigrantes de

Venezuela.

2. Economia de base en el municipio de 19 17 36
Ocania.

3. Tasa de desempleo del municipio de 20 9 29
Ocania.

4. Cultura de generacion de empresa en 10 10 20
Ocanfa.

5. Fenémeno de movilizacion humana 21 19 40
(Venezuela a Colombia)

6. Desplazamiento forzado en la zona de 1 5 6
Ocania.

7. Xenofobia entre la poblacion ocafiera. 11 12 33
8. Tasa de crecimiento demografico del 9 11 20
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municipio.

9. Urbanizacién ordenada o desordenada del 7 1 8
municipio.

10. Crisis de valores en la sociedad 2 6 8
11. Informalidad laboral. 15 15 30
12. Solidaridad con inmigrantes desplazados. 8 13 21
13. Nivel de seguridad y delincuencia. 6 4 10
14. Clima politico de Venezuela. 16 14 30
15. Politicas de coordinacion entre lo 12 8 20

econdmico Yy lo social.

16. Gestion de recursos de inversion social. 5 7 12
17. Corrupcion sector publico. 4 3 7
18. Marco legal colombiano promotor de 17 16 33
igualdad de derechos entre personas

apatridas y nacionales.

19. Control migratorio en las entradas de 14 21 35
extranjeros al pais.

20. Control de ingreso de extranjeros por 13 20 33
vias de Norte de Santander.

21. Transporte interdepartamental ilegal. 3 2 5

Fuente: Autora del proyecto de investigacion

La aplicacion de la Ley de Pareto indica que el factor de escogencia es:

40 x 80% = 32, debiendo escoger aquellos con sumatoria igual o mayor que 32.

4.2.1.4 Formulacién de la matriz EFI. EIl proceso de elaboracion es el siguiente:

Identificar las fortalezas y debilidades claves de la organizacion.

Asignar una ponderacion que vaya desde 0,0 (sin importancia) hasta 1,0 (de gran

importancia) a cada factor. La ponderacion indica la importancia relativa de cada factor en

cuanto a su éxito en una industria dada.
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Asignar una clasificacion de 1 a 4 a cada factor, para indicar si esa variable representa una
debilidad importante (clasificacion = 1), una debilidad menor (clasificacion = 2), una fortaleza

menor (clasificacion = 3), una fortaleza importante (clasificacion = 4).

Multiplicar la ponderacion de cada factor por su clasificacion para establecer un resultado

ponderado para cada variable.

Sumar los resultados ponderados para cada variable, con el objeto de establecer el

resultado total ponderado para una organizacion.

Sin importar el nimero de factores por incluir, el resultado total ponderado puede oscilar
de un resultado bajo de 1,0 a otro alto de 4,0, siendo 2,5 el resultado promedio.

Los resultados mayores que 2,5 indican una organizacién poseedora de una fuerte posicion
interna, mientras que los menores que 2,5 muestran una organizacion con debilidades internas.
Esta matriz puede incluir entre cinco y veinte factores, pero el nimero de factores no tiene efecto

sobre el rango de los resultados totales ponderados.

Tabla 7.

Matriz EFI- plan estratégico para atencién de la apatridia en Ocafa.

FACTORES INTERNOS CLAVES PESO RESULTADO
PONDERADO CLASIFICACION PONDERADO
1. Calidad (sentido humano) de la 0,10 4 0,40

atencion al extranjero con residencia

irregular en Ocafa.

2. Talento humano capacitado para 0,10 4 0,40
orientar al extranjero irregular en



Ocafia. (Administracion Municipal de

Ocafna, Registraduria Nacional del

Estado Civil de Ocafia, Ministerio

Publico, Universidad Francisco de

Paula Santander Ocafia y demas

universidades con sede en el

municipio)

3. Dinamica local (ambiente de 0,10 4 0,40
provincia) que facilita el acceso a

asesoria por parte de extranjeros

irregulares en el municipio.

4. Existencia de oficinas de entes 0,10 4 0,40
territoriales 'y  Ministerio  Publico

encargados de velar por los derechos

fundamentales de los extranjeros

(regulares e irregulares)

5. Existencia de parametros legales 0,12 3 0,36
por parte del gobierno nacional e

instancias internacionales, pautas que

se adoptaran cabalmente para la

proyeccion del plan estratégico.

6. Ejercicio de la responsabilidad 0,11 3 0,33
social por parte del sector empresarial

del municipio (Al apoyar las rutas de

atencion emergente).

7. Inexistencia de recursos financieros 0,12 1 0,12
para que por medio de inversion

publica se dé atencion integral a la

poblacion apatrida del municipio.

8. Escasa gestidn ante instancias 0,12 1 0,12
departamentales, nacionales e

internacionales, asi como ONG’s en

pro de atender la poblacién apétrida en

el municipio de Ocafia.

9. Indiferencia del gobierno local 0,13 1 0,12
frente la eventual presencia de

poblacién apatrida en el municipio.

Totales 1,00 2,65

Fuente: Autora del proyecto de investigacion.

Resultados de la matriz EFI. El resultado de la situacion interna para formular el plan

estratégico enfocado a atender la apatridia en el municipio de Ocafia es positiva, porque tienen
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mayor impacto las fortalezas que las debilidades.

De esta manera, se habla de un impacto positivo debido a que se supera el minimo
esperado que es 2,50, este punto indica una situacion de equilibrio, lo cual se debe a un dato
promedio resultante entre la minima calificacion de un factor interno (1= debilidad mayor) y la
mayor calificacion (4= Fortaleza mayor), entonces se tiene la siguiente operacion bésica para

conocer el promedio:

P=1+4=5

P=5/2=2,50

De esta manera, cuando el indicador es mayor a 2,50 se habla de un desempefio positivo,
tal como sucede con las variables internas del plan estratégico para atencion de poblacién
apatrida en Ocafia, que tiene 2,65 basado en la calidad (sentido humano) de la atencién al
extranjero con residencia irregular en Ocafia, disponibilidad de talento humano capacitado para
orientar al extranjero irregular en Ocafia. (Administracién Municipal de Ocafia, Registraduria
Nacional del Estado Civil de Ocafia, Ministerio Pablico, Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafia y demas universidades con sede en el municipio), asi como el ambiente de
provincia, lo cual facilita el acceso a asesoria por parte de extranjeros irregulares en el
municipio, asi como la existencia de oficinas de entes territoriales y Ministerio Publico

encargados de velar por los derechos fundamentales de los extranjeros (regulares e irregulares).

4.2.1.5 Formulacién de la Matriz EFE. Para su disefio debe efectuarse las siguientes
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fases:

Cuando ya se hayan seleccionado las variables ambientales decisivas (paso 1), se hayan
ubicado las fuentes importantes de informacion (paso 2), se hayan realizado las predicciones
ambientales determinantes (paso 3), y se haya desarrollado la matriz de perfil competitivo (paso
4), el andlisis de evaluacion de factor externo permitird a los estrategas resumir y evaluar toda

esta informacion.

El procedimiento es el siguiente:

Hacer una lista de amenazas y oportunidades decisivas en la empresa.

Asignar una ponderacion que oscila entre 0,0 (sin importancia) y 1,0 (muy importante) a
cada factor. La ponderacién dada a cada factor indica la importancia relativa de dicho factor en el
éxito de una industria dada. La sumatoria de todas las ponderaciones dadas a los factores debera

ser 1,0.

Hacer una clasificacion de uno a cuatro para indicar si dicha variable presenta una amenaza
importante (1), una amenaza menor (2), una oportunidad menor (3) o una oportunidad

importante (4) para la organizacion.

Multiplicar la ponderacion de cada factor por su clasificacion, para establecer el resultado

ponderado para cada variable.



Sumar los resultados ponderados para cada variable con el fin de determinar el resultado

total ponderado para una organizacion.
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Sin tomar en cuenta el nimero de amenazas y oportunidades claves, el resultado ponderado

mas alto posible para una organizacion es 4,0, y el resultado total ponderado menor posible es
1,0. El resultado ponderado promedio es, por tanto, 2,5. Un resultado 4,0 indicaria que una

empresa compite en un ramo atractivo y que dispone de abundantes oportunidades externas,

mientras que un resultado 1,0 mostraria una organizacién que estd en una industria poco atractiva

y que afronta graves amenazas externas.

Tabla 8.

Presentacion de la matriz EFE - plan estratégico para atencion de la apatridia en Ocafa.

FACTORES EXTERNOS CLAVES PESO CLASIFIC RESULTAD
PONDERAD A O
0 CION PONDERA

DO

1. Fuerza laboral extranjera en el municipio 0,05 3 0,15

de Ocafia.

2. Capacidad adquisitiva de canasta basica 0,05 3 0,15

familiar en el municipio.

3. Informalidad laboral en el municipio de 0,05 3 0,15

Ocana.

4. QOcafla como epicentro comercial, 0,05 3 0,15

educativo y de servicios en la provincia de

Ocaiia.

5. Oferta de servicios de seguridad social a 0,05 3 0,15

los habitantes del municipio de Ocafia.

6. Acceso a salud para extranjeros con 0,05 3 0,15

situacion irregular en Ocafia.

7. Politicas de atencion a extranjeros bajo 0,05 3 0,15

crisis humanitaria.

8. Amistades de personas venezolanas y 0,04 3 0,12

familias ocarieras.

9. Clima politico de Colombia. 0,04 3 0,12



10. Trémite de leyes para atencion a
poblacién apatrida en Colombia.

11. Marco legal colombiano promotor de
igualdad de derechos entre menores
apatridas frente a nacionales (0-7 afios)

12. Estatuto de Apatridas de 1954.
13.Convencion para reducir los casos de
Apatridia” adoptada en Nueva York, el 30
de agosto de 1961.

14. Ley 1588 de 2012 (noviembre 19)
Sentencia C-622/13.

15. Registro civil temporal para menores
nacidos en Colombia con padres
venezolanos con situacién irregular.

16. Ubicacion geografica de Ocafa.

17. No asignacion presupuestal del
municipio para la atencion emergente a
inmigrantes de Venezuela.

18. Economia de base en el municipio de
Ocana.

19. Fendémeno de movilizacion humana
(Venezuela a Colombia)

20. Débil marco legal colombiano
promotor de igualdad de derechos entre
personas apatridas y nacionales.

21. Informalidad laboral.

22. Control migratorio en las entradas de
extranjeros al pais.

23. Control de ingreso de extranjeros por
vias de Norte de Santander.

0,05
0,04
0,04
0,04
0,04
0,04
0,03
0,05
0,05
0,05
0,03
0,02
0,04

0,05

0,15
0,16
0,12
0,12
0,12
0,12
0,09
0,05
0,05
0,05
0,03
0,02
0,04

0,05

Totales

2,46

Fuente: Autora del proyecto.

Interpretacion de resultados. Las amenazas del medio tienen mayor impacto que las
oportunidades, razon por la que el resultado 2,46 indica que existen variables que afectan la

atencion del fendmeno de la apatridia en el municipio de Ocafia, especialmente lo relacionado
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con la no disponibilidad presupuestal del municipio para la atencion emergente a inmigrantes de

Venezuela, economia de base en el municipio de Ocafia, fendmeno de movilizacién humana

(Venezuela a Colombia), débil marco legal colombiano promotor de igualdad de derechos entre
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personas apatridas y nacionales, informalidad laboral, control migratorio en las entradas de

extranjeros al pais y control de ingreso de extranjeros por vias de Norte de Santander.

4.2.2 Fase comparativa: matrices DOFA, la gran estrategia y cuantitativa de

posicion estratégica e interna externa

4.2.2.1 Formulacién de la matriz DOFA. La matriz DOFA es una importante
herramienta de formulacion de estrategias que conduce al desarrollo de cuatro tipos de
estrategias: FO, DO, FA'y DA. Las letras F, O, D y A representan fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas. Las estrategias FO se basan en el uso de las fortalezas internas de una

firma con el objeto de aprovechar las oportunidades externas.

Generalmente las organizaciones usan estrategias DO, FA o DA para llegar a una situacion
en la cual aplicar una estrategia FO. Cuando una empresa afronta debilidades importantes,
tratard de vencerlas y convertirlas en fortalezas. Cuando se ve enfrentada a amenazas graves,

luchara por evitarlas y concentrarse mas en las oportunidades.

Las estrategias DO tienen como objetivo la mejora de las debilidades internas, valiéndose
de las oportunidades externas. A veces una empresa disfruta de oportunidades externas

decisivas, pero presenta debilidades internas que le impiden explotar dichas oportunidades.

Las estrategias FA se basan en la utilizacion de las fortalezas de una empresa para evitar o

reducir el impacto de las amenazas externas. Este objetivo consiste en aprovechar las fortalezas



de la empresa reduciendo a un minimo las amenazas externas.

Las estrategias DA tienen como objeto derrotar las debilidades internas y eludir las

amenazas ambientales. Se intenta minimizar debilidades y amenazas mediante estrategias de

caracter defensivo, pues un gran nimero de amenazas externas y debilidades internas pueden

Ilevar a la empresa a una posicion muy inestable. Enfrentada a una situacion como la descrita,

tendra que luchar por su supervivencia, fusionandose con otra, declarandose en quiebra,

liquidandose o reduciéndose.

Los pasos para construir una matriz DOFA son los siguientes:

Hacer una lista de las fortalezas internas claves.

Hacer una lista de las debilidades internas decisivas.

Hacer una lista de las oportunidades externas importantes

Hacer una lista de las amenazas externas claves.

Comparar las fortalezas internas con las oportunidades externas y registrar las estrategias

FO resultantes en la casilla apropiada.
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Cotejar las debilidades internas con las oportunidades externas y registrar las estrategias

DO resultantes.

Comparar las fortalezas internas con las amenazas externas y registrar las estrategias FA

resultantes.

La parte mas complicada en el desarrollo de una matriz DOFA es la comparacion de los
factores internos y externos claves. Dicho proceso requiere de un adecuado juicio y no existe

una respuesta optima.

El objetivo de esta fase comparativa es la generacion de estrategias alternativas factibles,
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no seleccionar o determinar cuéles son las mejores estrategias. Por tanto no todas las estrategias

desarrolladas por la matriz DOFA y otras herramientas seran seleccionadas para su ejecucion.

Tabla 9.

Matriz DOFA - Plan estratégico para atencién de la apatridia en Ocafia.

VARIABLES
INTERNAS

Fortalezas

1. Calidad (sentido humano) de
la atencion al extranjero con
residencia irregular en Ocafa.

2. Talento humano capacitado
para orientar al extranjero
irregular en Ocafa.
(Administracion Municipal de
Ocafia, Registraduria Nacional
del Estado Civil de Ocafia,
Ministerio Publico, Universidad
Francisco de Paula Santander
Ocafia y demas universidades

Debilidades

1. Inexistencia de recursos
financieros para que por
medio de inversion publica
se dé atencidn integral a la
poblacién apatrida del
municipio.

2. Escasa gestion ante
instancias departamentales,
nacionales e internacionales,
asi como ONG’s en pro de
atender la poblacion
apatrida en el municipio de



VARIABLES
EXTERNAS

OPORTUNIDADES (O)

1. Fuerza laboral
extranjera en el
municipio de Ocafia.

2. Capacidad adquisitiva
de canasta bésica
familiar en el municipio.

3. Informalidad laboral
en el municipio de
Ocana.

4. Ocafia como epicentro
comercial, educativo y
de servicios en la
provincia de Ocafia.

5. Oferta de servicios de
seguridad social a los
habitantes del municipio
de Ocafia.

6. Acceso a salud para
extranjeros con situacion
irregular en Ocafa.

con sede en el municipio)
3. Dinamica local (ambiente de
provincia) que facilita el acceso

a asesoria por parte de
extranjeros irregulares en el
municipio.

4. Existencia de oficinas de entes
territoriales y Ministerio Publico
encargados de velar por los
derechos fundamentales de los
extranjeros (regulares e
irregulares)

5. Existencia de pardmetros
legales por parte del gobierno
nacional e instancias
internacionales, pautas que se
adoptaran cabalmente para la
proyeccion del plan estratégico.

6. Ejercicio de la
responsabilidad social por parte
del sector empresarial del

municipio (Al apoyar las rutas
de atencion emergente).

ESTRATEGIAS FO

FO: Crear mesas locales de
trabajo para concertar
mecanismos de atencion a la
poblacién apatrida.

(FL+F2+F4+F5+012+013+014
)

FO: Ferias laborales para
poblacion venezolana en
situacion regular.
(F1+F2+F3+01+03+04)

FO: Feria de portales y procesos
legales para poblacién irregular,
para quienes aspiran a obtener
los diferentes permisos que vaya

concediendo el gobierno
colombiano.
(F1+F2+F3+01+03+04)

Ocania.

3. Indiferencia del gobierno
local frente la eventual
presencia de poblacién
apatrida en el municipio.

ESTRATEGIAS DO

DO: Formular documento

diagnostico oficial 'y
presentarlo ante el
Ministerio de Relaciones
Exteriores, Unidad
Administrativa Especial
Fondo Rotatorio del
Ministerio de Relaciones
Exteriores y Unidad
Administrativa Especial

Migracion Colombia, para
crear alertas sobre lo que se
viene para 2025 en cuanto a
apatridia en el municipio de

Ocania, Colombia.
(D2+D3+09+010+011+01
2+014)
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7. Politicas de atencion a
extranjeros bajo crisis
humanitaria.

8. Amistades de personas
venezolanas y familias
ocafieras.

9. Clima politico de
Colombia.

10. Tramite de leyes para
atencion a poblacion
apatrida en Colombia.
11. Marco legal
colombiano promotor de
igualdad de derechos
entre menores apétridas
frente a nacionales (0-7
anos)

12. Estatuto de Apatridas
de 1954.

13.Convencion para
reducir los casos de
Apatridia” adoptada en
Nueva York, el 30 de
agosto de 1961.

14. Ley 1588 de 2012

(noviembre 19)
Sentencia C-622/13.
15. Registro civil

temporal para menores
nacidos en Colombia con
padres venezolanos con
situacién irregular.
16. Ubicacion geografica
de Ocanfia.

AMENAZAS (A)

1. No asignacion
presupuestal del
municipio para la
atencion emergente a
inmigrantes de
Venezuela.

2. Economia de base en
el municipio de Ocana.

3. Fenémeno de
movilizacién humana
(Venezuela a Colombia)

FO: Invitar a las facultades de
Derecho y profesionales del area
a concertar mecanismos legales,
con el fin de “frenar” el
fendmeno de apatridia en Ocafa.
(F2+F4+F5+07+09+012+013
+014)

FO: Diseflar documento oficial
“Voz de alerta” o “S.0.S.”:
Venidera apatridia en Ocafia,
Colombia hacia el afio 2025.
(F2+F4+F5+09+010)

ESTRATEGIAS FA

FA: Creacion de ruta de atencion
emergente por parte del
municipio de Ocafa.
(F1+F2+F3+F4+F6+A1+A3)

FA: Gestion de recursos ante
instancias nacionales e
internacionales, mientras los
apatridas o sus apoderados
solucionan*.

ESTRATEGIAS DA

DA: Presentacion de
proyectos ante instancias
nacionales, internacionales,
ONG?’s, para hacer frente a
supervivencia y vida de

personas apatridas,
asumiendo la figura de
refugiados.
(D1+D2+D3+A1+A3+A4+
A6+AT)
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4. Débil marco legal (F2+F5+Al1+A2+A3+A4+A6+A
colombiano promotor de 7)

igualdad de derechos

entre personas apatridas

y nacionales.

5. Informalidad laboral.

6. Insuficiente control

migratorio en las
entradas de extranjeros
al pais.

7. Insuficiente Control
de ingreso de extranjeros
por vias de Norte de
Santander.

Fuente: Autora del proyecto.
* Proceso de registro en Venezuela, porque este pais no esta negando tal derecho, es el éxodo
obligado el que estara ocasionando la apatridia.

La matriz DOFA permite visualizar la necesidad que tiene el municipio de Ocafa de
comenzar a apropiarse de una problematica que hasta el momento no ha tenido el eco debido,
porgue no se ha dimensionado que los menores que se vienen registrando desde el afio 2017 en la
Registraduria Municipal del Estado Civil Ocafia, tienen un documento de identificacion con
anotacion porque el que sean hijos de padres venezolanos y a su vez no demuestren residencia
legal en Colombia al momento del registro, les cierra la puerta a futura nacionalidad
colombiana, porque asi se establece en el articulo 96 de la Constitucion Politica de Colombia

establece que son nacionales colombianos:

1. Por Nacimiento: a. Los naturales de Colombia, que con una de dos condiciones: que el
padre o la madre hayan sido naturales o nacionales colombianos o que, siendo extranjeros,
alguno de sus padres estuviere domiciliado en la Republica en el momento del nacimiento (...), lo

cual debe demostrarse mediante la visa de residencia:
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TP3. (Al extranjero que desee ingresar al territorio nacional en desarrollo de un programa

académico);

TPA4. (Al extranjero que desee ingresar al territorio nacional en virtud de una vinculacién
laboral o contratacion de prestacion de servicios con persona natural o juridica domiciliada en

Colombia);

TP5: (Al extranjero que desee ingresar al territorio nacional en calidad de religioso de un
culto o credo debidamente reconocido por el Estado Colombiano);

TP7: (Al extranjero que desee ingresar al territorio nacional en calidad de pensionado o
rentista; de socio o propietario de sociedad; como propietario de inmueble; o para el ejercicio de

oficios o actividades independientes);

TP9: (Al extranjero que desee ingresar o haya ingresado al territorio nacional calificado

como refugiado o asilado por el Gobierno Nacional);

TP10: (Al extranjero que desee ingresar al territorio nacional como cényuge o compafiero

(a) permanente de nacional colombiano);

TP 15: (Al extranjero nacional de alguno de los Estados Partes de Mercosur y sus
Asociados que desee ingresar 0 haya ingresado al territorio nacional y solicite residencia
temporal en el marco del Acuerdo sobre Residencia para los Nacionales de los Estados Parte del

Mercosur, Bolivia y Chile);
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Visa de Residente, y

Visa Tipo M

4.2.2.2 Matriz de Posicion Estratégica y Evaluacion de Accion (PEEA). Para la
fortaleza financiera (FF) y la fortaleza de la industria (FI), asignar un valor
numeérico que oscile entre +1 (el peor) y +6 (el mejor), a cada una de las variables
que abarcan estas dimensiones. Para la estabilidad ambiental (EA) y la ventaja
competitiva (VC), asignar un valor numerico que vaya de -1 (el mejor) a -6 (el

peor), a cada una de las variables que comprenden estas dimensiones.

Calcular un resultado promedio para FF, VC, Fl, y EA sumando las clasificaciones de
factor de cada dimension y dividiendo el nimero de variables incluidas en la respectiva

dimension.

Marcar los resultados promedio para FF, FI, EA, y VC en el eje correspondiente en la

matriz PEEA.

Sumar los resultados sobre el eje X (horizontal) y marcar el punto resultante sobre X.

Sumar los dos resultados en el eje Y (vertical) y marcar el punto resultante sobre Y.
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Dibujar un vector direccional desde el origen de la matriz PEEA pasando por el nuevo
punto de interseccion. Dicho vector muestra el tipo de estrategias (agresivas, competitivas,

defensivas o conservadoras) mas apropiadas para la empresa.

El vector direccional asociado con cada perfil sugiere el tipo de estrategias a seguir:

Cuando se localiza el vector en el cuadrante agresivo significa que la organizacion esté en
excelente posicidn para utilizar sus fortalezas internas, para aprovechar las oportunidades

externas, vencer las debilidades internas y eludir las amenazas externas.

Cuando el vector apunta hacia el cuadrante conservador, implica permanecer dentro de las
habilidades basicas de la firma sin tomar riesgos excesivos. Las estrategias conservadoras con
frecuencia incluyen penetracion en el mercado, desarrollo de servicios y diversificacion con-

céntrica.

Cuando el vector direccional esta situado en el cuadrante inferior izquierdo, sugiere que se
utilicen estrategias defensivas. Las estrategias defensivas incluyen reduccion, desposeimiento,

liquidacion y diversificacion concéntrica.

Cuando el vector esta situado en el cuadrante inferior derecho, indica estrategias de tipo
competitivo que incluyen integracion horizontal, hacia adelante y hacia atras; penetracion en el

mercado, asociacion, desarrollo del marcado y desarrollo de las acciones en pro del manejo del



106

fendmeno de apatridia. A continuacion se presentan los diferentes factores intervinientes en este

anélisis.

Tabla 10.

Presentacion de la matriz PEEA.

FORTALEZAS FINANCIERAS (FF)

ESTABILIDAD AMBIENTAL (EA)

1. Responsabilidad Social de
empresarios del municipio.
2. Gestion ante organismos

+1

1. Marco legal colombiano frente a
venezolanos con estadia irregular
en medio de la crisis humanitaria.

internacionales que apoyan 2. Situacion  econdmica  del -3
proyectos contra la apatridia. municipio de Ocafa.
3. Gestion ante el gobierno 3. Movilidad masiva  de -6
nacional de Colombia. venezolanos a Colombia.
+1 | 4. Control de ingreso de -6
extranjeros a Colombia por vias de
Norte de Santander.
+1 | 5. Expectativa del fendmeno de -6
+3 | apatridia hacia el afio 2025.
+3/3=+1
-5
-26
-26/5=-5,20
+-5
VENTAJAS COMPETITIVA (VC) FORTALEZA DEL SECTOR (FI)
1. Medios de comunicacion 1. Talento humano capacitado en
informando sobre éxodo de Ocafia. +6
venezolanos a Colombia. 2. Existencia de oficinas de entes
2. Ubicacion geogréfica de territoriales, Ministerio Publico y
Ocania. -2 | ONG’s relacionadas con el
3. Talento humano en Ocaria fenémeno de la apatridia.
responsable del manejo de -3 | 3. Oferta de servicios de salud, +5
fendmeno de apatridia. educacion, registro  civil 'y
4. Marco legal vigente en permisos de residencia.
Colombia para el manejo de 4. En Ocafla se permite que los
la apatridia. -2 | venezolanos con estadia regular e
5. Calidad humana de la irregular trabajen, vivan, circulen, +5
poblacion de Ocafia. -3 | hasta se capaciten sin persecucion.
-2
-12 +6
12/5=-2,4 + -2 +22
+22/4=+5 5=

+5



107

Eje Y (vertical) =FF+ EA=+1+ (-5) =-4

Eje X (horizontal) = VC + FI = -2 + (+5)= +3

FF

Conservador +5 Agresivo

VC Fl

8 7 -6 5 4 3 -2 -1 0 +2 +3 [+4 +5 +6 +7 +8

Defensivo -5 Competitivo

Figura 2. Presentacion de la matriz PEEA — Atencion fendmeno de la apatridia en Ocafia, hacia
EA

Fuente: Disefio Autora del proyecto de investigacion.

Interpretacion de resultados. De acuerdo con (David, 1993) el cuadrante inferior
derecho “competitivo” requiere estrategias de integracion horizontal, integracion hacia adelante
y hacia atras, penetracion en el mercado, desarrollo del mercado, desarrollo del servicio
(estrategias) y asociacion, estrategias que deben ser adaptadas al fendmeno de apatridia en el
municipio de Ocafia, enfocadas en la atencion de esta poblacion proyectada hacia los afios 2024-

2025.
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4.2.2.3 Matriz de la Gran Estrategia. La metodologia para su elaboracion es:

En el eje X. El eje de “posicién competitiva” de la matriz de Gran Estrategia similar al eje
de “ventaja competitiva” (VC) de la matriz PEEA. La escala de 0 a -6 de VC, se podria usar en
la matriz de gran estrategia. Recuerde que 0= posicion fuertemente competitiva y que -6
=posicion competitiva débil. Un valor numérico de -3 podria representar una posicion
competitiva promedio de la matriz de gran estrategia. EI punto de interseccion sobre el eje X en

la matriz de gran estrategia podria ser por lo tanto -3.

El eje Y. En el eje de crecimiento de mercado de la matriz de gran estrategia, +20% es
igual a rdpido crecimiento de mercado; -20% indica disminucion répida del mercado; vy el
crecimiento del 0% es el punto de interseccion. Un valor numérico de O podria por lo tanto

representar el punto de interseccion del eje Y en la matriz de gran estrategia.

Tabla 11.

Variables de evaluacion matriz de la Gran Estrategia.

POSICION COMPETITIVA FUERTE  CRECIMIENTO RAPIDO DEL MERCADO

(PCF) (CRM)

1. Talento humano 1. Ser COcafia epicentro

capacitado en Ocafia comercial y de servicios de +15
para orientar al la provincia.

extranjero irregular en 2. Oferta de servicios de

Ocana. +5 salud, educacién, registro

2. Oficinas de entes civil. con anotacion vy

territoriales  defensoras permisos de permanencia. +18
de derechos humanos en 3. Atencion del gobierno

Ocaiia. +3 colombiano a la crisis

3. Marco legal nacional humanitaria de Venezuela. +18

e internacional que
busca reducir los casos +51




de apatridia. +3
4. Calidad humana de la

poblacion de Ocafia. +5

+16

16/4=+4

POSICION COMPETITIVA DEBIL
(PCD)
1. Inexistencia de
recursos financieros para

rutas de atencion de
emergencia. -6
2. Indiferencia  del
gobierno  local ante
venidero fendbmeno de
apatridia, que se
visualiza inicie hacia
2025. -6
3. Débil economia del
municipio de Ocafa. -5
4, Fenémeno de
movilizacién humana de
Venezuela a Colombia. -6
-23
-23/4=-5,75~=-6

51/3=+17

CRECIMIENTO DEBIL DEL MERCADO

(CDM)
1. Insuficiente  control
migratorio en las entradas de
extranjeros.
2. Informalidad laboral de
los venezolanos regulares e
irregulares en Ocafia.
3. Escasa gestion ante
organismos  nacionales e
internacionales.

-18

-14

-10

42
42/3=-14

Fuente: Autora del proyecto de investigacion.

X=PCF + PCD
X=+4 + (-6)

X=-1

Y=CRM + CDM

Y= +17 + (-14)

Y=+3
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Cuadrante 1l

+6
+5
+4

CRM

PCD

+3
+2

Cuadrante |

PCF

6 5 -4 -3 -2 -1

Cuadrante 111

CLM

Cuadrante IV

Figura 3. Presentacion de la matriz de la Gran Estrategia.

Fuente: Disefio Autor del proyecto de investigacion.
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Interpretacion de resultados. De acuerdo con (David, 1993) los sectores ubicados en el

cuadrante Il necesitan evaluar su actual enfoque respecto al mercado, porque aunque €s

creciente son incapaces de competir efectivamente. Se debe mejorar la posicion competitiva.

Para el caso de la apatridia tienen relacion con la gestidn ante instancias pertinentes, gestion de

proyectos ante fuentes nacinales e internacionales y trabajo en equipo con diferentes entes

responsables.

4.2.2.4 Matriz Interna-Externa (IE). Esta matriz se basa en dos dimensiones claves

como son los resultados totales ponderados del factor interno (EFI) ubicado en el eje X'y los

resultados totales ponderados del factor externo (EFE), ubicados en el eje Y.



111

Sobre el eje X de la matriz IE, un resultado total ponderado de 1.0 a 1.99 representa una
posicion interna débil; de 2.0 a 2.99 se le considera promedio y de 3.0 a 4.0 se le considera

fuerte. En forma similar el eje Y.

A continuacion se presentan las prescripciones estratégicas de las regiones de la matriz IE:

Fuerte Promedio Débil
3.0a4.0 2.0a2.99 1.0a1.99
4.0 3.0 2.0 1.0
A I to ......... P
3.0a4.0 PE I ; i ;
Crezca y desarrollese | |
3.0 {
Medio
2.022.99 v A v eV
20 | o Resista
Bajo P
1.0a1.99 L e Coseche y elimine
S AT il D
T N

Figura 4. Prescripciones estratégicas de las regiones de la matriz Interna - Externa.

Aplicacion de la matriz IE.
Resultados de la matriz de Evaluacion del Factor Interno (EFI)=2,65

Resultados de la matriz de Evaluacion del Factor Externo (EFE)=2,46



Tabla 12.

Aplicacion de la matriz Interna-externa

4.0

Resultados 3.0
ponderados
totales de la ,
matriz de -
evaluacion

del factt 2.0
externo

1.0

Resultados ponderados de la matriz de evaluacion del factor interno

3.

0 2,65

2.0

1.0

___________ v vV VI
Resista
VIl VI IX

Fuente: Disefio Autora del proyecto de investigacion.

Interpretacion de resultados.
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El resultado en el cuadrante V indica la necesidad de

resistir, mediante la implementacion de estrategias de penetracion en el mercado y el desarrollo

de las estrategias en pro del manejo de la apatridia, que permitirdn mantenerse pese a presion de

la competencia, en este caso, pese a las amenazas. Se tendra como primera opcion el desarrollo

del servicio.

4.2.3 Etapa Decisoria: Matriz Cuantitativa de Planeacion Estrategica (CPE).

desarrollo se da en seis pasos:

Su
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Hacer un andlisis de debilidades y fortalezas internas claves y de las amenazas y
oportunidades, coloc&ndolas en la columna izquierda de la matriz (minimo cinco factores

internos y cinco externos).

Asignar clasificacion a cada factor interno y externo (igual a las matrices de evaluacion del

factor interno y externo).

Analizar las matrices de la fase de comparacion e identificar estrategias alternativas que la

organizacion proyecte llevar a cabo (se registran en la fila superior de la matriz).

Determinar los puntajes de atraccion. Se les define como valores numéricos que indican la
atraccion relativa de cada estrategia en un conjunto dado de alternativas. Este puntaje se fija

mediante el andlisis de cada factor interno o externo respondiendo a la pregunta:

Calcular la suma total de puntaje de atraccién. Es la sumatoria de todos los puntajes totales
de atraccion. Entre mas alto sea el puntaje mas atractivas serén las estrategias. La magnitud de la
diferencia entre la sumatoria de los puntajes totales de atraccién, en un conjunto dado de

alternativas indica la conveniencia relativa de una estrategia sobre otra.

Los puntajes de atraccion con: 0 = No tiene efecto
1 = No es aceptable
2 = Es posiblemente aceptables

3 = Es probablemente aceptable
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4 = Es muy aceptable

Las estrategias a evaluar son las de desarrollo del servicio, desarrollo del mercado y
renovacion del esquema administrativo, teniendo en cuenta que son las més enfocadas a cumplir

con la optimizacién administrativa.

Mediante esta técnica de andlisis se busca priorizar estas alternativas, con el fin de centrar

esfuerzos y recursos en la puesta en marcha de las mismas.



Tabla 13.

Etapa Decisoria: Matriz Cuantitativa de Planeacion Estrategica (CPE)

VARIABLES

VARIABLES EXTERNAS
1. Fuerza laboral extranjera
en el municipio de Ocafia.

2. Capacidad adquisitiva de
canasta béasica familiar en el
municipio.

3. Informalidad laboral en el
municipio de Ocafia.

4. Ocafia como epicentro
comercial, educativo y de
servicios en la provincia de
Ocaiia.

5. Oferta de servicios de
seguridad social a los
habitantes del municipio de

CLASIFICACI
ON

PA*

TPA*

12

12

ESTRATEGIAS

PA

TPA

12

12

PA

TPA

RACIOCIONIO
PUNTAJE DE
ATRACCION

115



Ocania.

6. Acceso a salud para
extranjeros con  situacion
irregular en Ocafa.

7. Politicas de atencion a
extranjeros bajo crisis
humanitaria.

8. Amistades de personas
venezolanas y  familias
ocafieras.

9. Clima politico de
Colombia.

10. Tramite de leyes para
atencion a poblacién apatrida
en Colombia.

11. Marco legal colombiano
promotor de igualdad de
derechos entre  menores
apatridas frente a nacionales
(0-7 anos)

12. Estatuto de Apatridas de
1954,

13.Convencion para reducir
los casos de
Apatridia” adoptada en
Nueva York, el 30 de agosto
de 1961.

14. Ley 1588 de 2012
(noviembre 19) Sentencia C-
622/13.

15. Registro civil temporal
para menores nacidos en
Colombia con padres

12
12

12
12

16

12

(o]
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venezolanos con situacion
irregular.

16. Ubicacion geografica de
Ocafia.

17. No asignacion presupuestal
del municipio para la atencion
emergente a inmigrantes de
Venezuela.

18. Economia de base en el
municipio de Ocafia.

19. Fenémeno de movilizacion

humana (Venezuela a
Colombia)

20. Débil  marco legal
colombiano promotor de

igualdad de derechos entre
personas apatridas y nacionales.

21. Informalidad laboral.

22. Deficiente control
migratorio en las entradas de
extranjeros al pais.

23. Deficiente control de
ingreso de extranjeros por vias
de Norte de Santander.

VARIABLES INTERNAS

1. Calidad (sentido humano)
de la atencion al extranjero
con residencia irregular en
Ocaia.

2. Talento humano
capacitado para orientar al
extranjero irregular  en
Ocana. (Administracion

w

w

16

12

N

N

o

16

N

N

o o

16
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Municipal de Ocairia,
Registraduria Nacional del
Estado Civil de Ocafia,
Ministerio Publico,
Universidad Francisco de
Paula Santander Ocafia Yy
deméas universidades con
sede en el municipio)

3. Dindmica local (ambiente
de provincia) que facilita el
acceso a asesoria por parte de
extranjeros irregulares en el
municipio.

4. Existencia de oficinas de
entes territoriales y
Ministerio Publico
encargados de velar por los
derechos fundamentales de
los extranjeros (regulares e
irregulares)

5. Existencia de parametros
legales por parte del gobierno
nacional e instancias
internacionales, pautas que
se adoptaran cabalmente para
la proyecciéon del plan
estratégico.

6. Ejercicio de la
responsabilidad social por
parte del sector empresarial
del municipio (Al apoyar las
rutas de atencidén emergente).
7. Inexistencia de recursos

16

16

16

12
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financieros para que por
medio de inversion publica se
dé atencion integral a la
poblacién apatrida del
municipio.

8. Escasa gestion ante
instancias departamentales,
nacionales e internacionales,
asi como ONG’s en pro de
atender la poblacion apatrida
en el municipio de Ocana.

9. Indiferencia del gobierno
local frente la eventual
presencia de poblacién
apatrida en el municipio.

SUMATORIAS
DE ATRACCION

2 4 4 3 3
2 4 4 3 3
241 243 178

Puntajes de atraccion: 0= No tiene efecto; 1= No es aceptable; 2= Es posiblemente aceptable; 3= Es probablemente aceptable; 4=Es muy aceptable.

Fuente: Disefio autora del proyecto.

Interpretacion de resultados CPE. En cuanto a la estrategia prioritaria se propondra una ruta de atencion inmediata, cuyas

fases y elementos se describiran en el item 4.3 del presente informe.
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4.3 Plan de accidn a través del cual se definan las metas, estrategias, politicas a cortoy largo plazo para la atencién de la

poblacién apatrida en el municipio de Ocafia.

Plan de Accion: Creacidn de mesas locales de trabajo para concertar mecanismos de atencion frente a la apatridia.

JERARQUIA DE
OBJETIVOS

I. PROPOSITO
Concertar medidas
para tratamiento del
fendbmeno de Ila

apatridia en Ocafia.

FIN: Creacion de mesas locales de trabajo para concertar mecanismos de

atencion frente a la apatridia.

ESTRATEGIAS

Nombramiento de
miembros de
mesas locales con
el debido

compromiso legal

y politico que
exige.

Apertura de
espacios de

participacion de la

academia del
municipio de
Ocana.

METAS

Participacion  de
100%

de comunicacion

de medios

locales y
regionales para
convocar a mesas

locales.

Grupos de
investigacion

académica activos
en la busqueda de

soluciones.

Participacion  de

INDICADORES
Porcentaje de
medios de

comunicacion

convocando.

Porcentaje de
medios de
comunicacion

socializando.

NUmero de grupos
de investigacion
vinculados y

activos.

POLITICAS

Reconocimiento
publico a
medios de
comunicacion

vinculados vy

activos.

Grupos de
investigacion

trabajando  en

equipo con
actores de las
mesas.
Propuestas

FUENTES DE SUPUESTOS
VERIFICACION
Actas de Indiferencia de
concertacion. actores
convocados.

Actas de asistencia.

Registro

fotografico.



Presencia de
veedores y
garantes para las
sesiones de las

mesas de trabajo.

100% de medios
de comunicacion
locales y
regionales para
socializar

resultados de las
mesas locales para
tratamiento de la
apatridia.

Cinco (05)
instancias

nacionales y/o
regionales

convocadas y
presentes en las
mesas de

concertacion:

Migracion
Colombia.
Ministerio de
Relaciones

Internacionales.

Instancias
internacionales,
nacionales ylo
departamentales
presentes y

activas.

evaluadas

acorde con la
realidad legal,
politica y
econémica del

municipio.
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Il. RESULTADOS Actores activos y

Registraduria
Nacional del
Estado Civil.
(Delegados)

Instituto
Colombiano de

Bienestar Familiar.
ACNUR
UNICEF
Gobernacion  de
Norte de

Santander.

Consejo Noruego

para Refugiados.

ONG relacionadas
con DDHH y DIH.

Indicadores de
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1.
ACTIVIDADES

con soluciones
acorde con la
realidad municipal

y regional.

Ejecucion de
decisiones

tomadas.

Decisiones
evaluadas y
reajustadas.

Mesas locales de
atencion
retroalimentadas
con eficiencia vy

eficacia.

1. Revision de
marco legal.
2. ldentificacion
de actores.

3.  Convocatoria

gestion.

Indicadores

producto.

Indicadores
resultado.

de

de
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actores.

4. Gestion de
requerimientos
logisticos.

5. Realizacion de
mesas de trabajo.
6. Evaluacion.

7.

Retroalimentacion.

Fuente: Disefio de la autora.

Plan de Accion: Creacion de ruta de atencién emergente por parte del municipio de Ocafia.
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SUPUESTOS

Indiferencia de la
poblacion
afectada.

Indiferencia  de
autoridades
responsables.

JERARQUIA DE FIN: Creacién de ruta de atencion a la poblacion apatrida del municipio de
OBJETIVOS Ocafa.
ESTRATEGIAS METAS INDICADORES  POLITICAS FUENTES DE
VERIFICACION
I. PROPOSITO Trabajo en equipo Realizar  minimo Numero de mesas Incentivo Actas de
entre la tres mesas de realizadas. (inclusion concertacion.
Brindar atencion  Administracion trabajo para prioritaria)
emergente a la Municipal y el concertar medidas para personas Actas de asistencia.
poblacion apatrida Ministerio de solucion. asistentes.
en el municipio de Publico. Registro
Ocana. 80% de los medios Empresas fotogréfico.
Ejercicio de de comunicacion % de medios de beneficiadas
responsabilidad participantes. comunicacion con
social empresarial locales reduccion de
de los medios de comprometidos. tributos



Il. RESULTADOS

1.
ACTIVIDADES

comunicacion de
Ocana.

Socializar la
normatividad
sobre registro civil

y las
implicaciones por
residencia
irreqular en el
municipio de
Ocanfa.
Empresas
ejerciendo

responsabilidad
social, mediante
ayudas de
emergencia
cuando se
requieran.
Administracion
Municipal
trabajando en
equipo con
Ministerio
Publico.

Ruta de atencion

prioritaria
habilitada y dando
efectividad.

1. Revision de
marco legal.

2. ldentificacion
de actores.

Un encuentro
trimestral para
socializacion de
rutas de atencion.

Reduccion de
impuestos de
manejo local para
empresas

comprometidas con
ruta de atencion
inmediata.

Indicadores
cumplidos a
cabalidad y con el
logro de tener una
ruta de emergencia
habilitada a
cabalidad.

Ndmero de
encuentros de
socializacién ante
poblacién
venezolana y
colombiana.
NUmero de
empresas

comprometidas
con la atencion a
poblacion apatrida
y sus familias.

locales.
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3. Convocatoria
actores.

4. Gestion  de
requerimientos
logisticos.

5. Realizacion de
mesas de trabajo.
6. Evaluacién.

7.
Retroalimentacion.
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Fuente: Disefio de la autora.

Plan de Accion: Disenar documento oficial “Voz de alerta” ante la venidera apatridia en Ocafia, Colombia hacia el 2025.

JERARQUIA DE

FIN: Creacion de mesas locales de trabajo para concertar mecanismos de

OBJETIVOS atencion frente a la apatridia.
ESTRATEGIAS METAS INDICADORES POLITICAS FUENTES DE SUPUESTOS
VERIFICACION
I. PROPOSITO Definicion de Conformaciéon de Numero de Reconocimiento Informes parciales.  Dificultad para
equipo de equipo investigadores a la labor levantamiento de
Disefio documento investigadores, investigador y activos. investigativa de Actas de informacion.
oficial “Voz de evaluando su editorial al 100% las instituciones concertacion.
alerta” ante la Perfil profesional, antes de junio de Numero de participantes. Indiferencia  de
venidera apatridia social y técnico. 2019. institugiones Actas de asistencia. actores
en Ocafia _ 3 _ e(_jucatlvas - implicados.
Colombia hacia ei Vinculacion de la Trabajo de campo vinculadas y Registro
academia del 100% terminado activas. fotogréfico. Aborto del
2025. municipio. entre 1l semestre proceso de
2019-2021. Tiempo de investigacion por
Universidad revision del algunos actores.
Francisco de Procesamiento y informe oficial.

Paula Santander

edicion de

Vinculacion de
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Il. RESULTADOS

I
ACTIVIDADES

como institucién
lider del proceso.

Medios de
comunicacion
vinculados y
activos.

Equipo
investigador
trabajando y
dando resultados.

Equipo editor

trabajando y
mostrando
resultados.
Informe con

informacién real y
concisa de la
problemética de la
apatridia en
Ocaria.

1. Conformacién
equipo
investigador.

2. Conformacion
equipo editor.

3. Trabajo de
campo.

informacion entre
2021.

Revision del
informe final en
enero de 2022.

Presentacion  del
informe oficial en
mayo de 2022.
Indicadores de
gestion.

Indicadores de
producto.

Indicadores de
resultado.

Fecha
presentacién
informe oficial.

de
del

nuevos actores al

proceso de
disefio del
documento.
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4. Procesamiento
de informacion.

5. Disefio previo
del documento.

6. Revision del
documento.

7. Presentacion
documento final.

Fuente: Disefio de la autora.
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Capitulo 5. Conclusiones

El municipio de Ocafa se encuentra en situacion de desconocimiento sobre el fendmeno de
la apatridia, asi como de no preparacion ante los primeros casos que se proyectan para los afios
2024 y 2025, razén por la que se desconoce el marco legal y por ende la implementacion de
medidas para reducir el impacto, manejar los casos que podrian existir y apoyar el propoésito de
la ONU, como es la erradicacion de este fendmeno de carécter mundial. De acuerdo con el
POAM, la situacion externa es desfavorecedora para el manejo de la apatridia en Ocafia, porque
la falta de control migratorio, la cercania de la frontera con Venezuela y la misma crisis
humanitaria del vecino pais, hace que la movilidad humana sea masiva, siendo Ocafia uno de
los municipios receptores que viene sirviendo como escape al hambre y a la muerte de poblacion

venezolana victima de un sistema econémico colapsado.

El analisis matricial se ha desarrollado mediante las etapas de entrada de datos,
comparativa y decisoria, para lo cual se desarrollaron las matrices EFIl, EFE, DOFA, PEEA, la
Gran Estrategia, Interna-Externa y la matriz Cuantitativa de Planeacién Estratégica, cuyos
resultados muestran la urgente necesidad de trabajo en equipo entre la Administracion
Municipal, el Ministerio Publico, la academia, comunidad, sector empresarial y organismos
veedores, porque los ponderados arrojados reflejan el alto impacto de fuerzas negativas externas
frente a fortalezas que pueden ser maximizadas en pro de manejar y reducir el fendmeno de la

apatridia en Ocafa.
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El plan de accion se fundamentd con elementos de la jerarquia de objetivos, el fin,
estrategias, metas, indicadores, politicas, fuentes de verificacion, propdsitos, resultados y
actividades, aplicandolo por separado a las estrategias resultantes de la matriz CPE y que fueron
la creacion de mesas locales de trabajo para concertar mecanismos de atencion frente a la
apatridia, la creacion de ruta de atencion emergente por parte del municipio de Ocafa y el
disefio de documento oficial “Voz de alerta” ante la venidera apatridia en Ocafia, Colombia hacia

el 2025.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Es fundamental socializar las medidas legales existentes actualmente en Colombia para
acreditar a la nacionalidad, porque el desconocimiento estd haciendo que los inmigrantes
venezolanos sigan con su plan de ampliar su familia en Colombia sin las medidas preventivas
necesarias, Yya que en su mayoria tienen residencia irregular, lo que les impide darle la
nacionalidad a los recién nacidos, siendo un foco de potenciales apétridas, situacion que la
soporta la administracion publica colombiana, que para pocos casos no es marcado el efecto,
pero que para el creciente nimero de nifios, se va convirtiendo en un problema social de amplia

envergadura.

Darle cumplimiento al plan estratégico de manera progresiva, revisando las diferentes
estrategias formuladas, porque se considera como una fortaleza mayor la existencia de faculta de
Derecho en la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia y en otras universidades, debido

a que pueden servir de apoyo para las mesas de trabajo y demas mecanismos recomendados.

Actualizar el plan estratégico acorde con los cambios sociales, politicos, tecnoldgicos,
econdmicos, legales y ambientales del municipio de Ocafia, comprendiendo que se trata de una
herramienta que inicialmente desarrolla estrategias acorde con la situacion existente para el
periodo de su disefio, pero que puede ser ajustable en el tiempo, lo cual requiere la vinculacion

de la academia y demas actores.
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Apeéndice A. Entrevista Dirigida al Personero Municipal De Ocafia

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
MAESTRIA EN ADMINISTRACION .
ENTREVISTA DIRIGIDA AL PERSONERO MUNICIPAL DE OCANA

Objetivo: Recopilar informacion necesaria para el disefio del plan estratégico para la atencion a
la poblacion apétrida del municipio de Ocafia, con proyeccion hacia el afio 2025.

1. ¢Promueve el marco legal y administrativo colombiano el bienestar de las nifias y nifios
apatridas en condiciones de igualdad con los nacionales?

2. ¢Existen inconsistencias clave del sistema legal nacional con la Convencién sobre los
Derechos del Nifio?

3. ¢Se estad preparando el municipio de Ocafia para la posible presencia de poblacion
apatrida para el afio 2025'?

4. Los mecanismos nacionales y comunitarios de proteccion de poblacion vulnerable son
suficientes para:

4.1 ¢Monitorear la seguridad y el bienestar de las nifias y nifios apatridas?

4.2 ;Responden efectivamente ante los riesgos e incidentes de proteccion que afectan a las
personas apatridas?

4.3 ¢Brindan suficiente apoyo y seguimiento a los apatridas y sus familias?

4.4 ;Se incluye la asistencia a poblacion apatrida con discapacidades mentales o fisicas?

! Tomando como referente los primeros registros de nifios con padres no nacionales y cuyo registro civil vence en
2025 (a los 7 afios de edad)
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4.5 ;Qué medidas existen para minimizar y solucionar estos riesgos?

5. ¢Qué ley o reglamento regula la circulacion de las personas apéatridas en Ocafia?

6. ¢Se restringe el derecho a circular dentro del territorio y/o a elegir el lugar de residencia?
Si asi es ¢ Cuales son las restricciones?

7. ¢Se detiene a las personas apatridas por motivo de residencia irregular, falta de
documentos de identidad o por otras razones relacionadas con su situacion de apatridia?

8. ¢Se garantiza el acceso del ACNUR, el CIRC o las ONG a las personas apatridas?

9. ¢Se considera a las personas apatridas iguales ante la ley y tienen el derecho sin
discriminacién alguna, a igual proteccion de la ley?

10. Tienen en la préactica acceso a recursos efectivos contra actos que violan sus derechos,
incluyendo:

¢Acceso gratuito a los tribunales?
¢Asistencia legal?
¢Audiencias ante encargados de toma de decisiones imparciales y capacitados?

11. ;Cdomo ha afectado a las personas apatridas la ausencia de protecciones legales?

12. ;Se protege contra la expulsién a las personas apatridas, incluyendo a aquellas que no han
regularizado su estatuto?
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Si asi es, ¢Con base en cuales motivos puede ser expulsada una persona apatrida y cuales son las
circunstancias de la expulsion?

13. ¢Qué ayudas reciben las personas apatridas en el municipio de Ocafia?
Alimentacion___
Techo
Atencion médica_
Informacion___
Otras___ ¢Cuale?

14. ;Tienen los hombres, mujeres, nifios y nifias apatridas acceso a servicios primarios,
promocion y prevencion en salud publicos en igualdad de condiciones que los
nacionales?,

15. ; Tienen derecho a la educacion las personas apatridas en igualdad de condiciones que
quienes son ciudadanos?

16. ¢ Tienen acceso las personas apétridas a programas de apoyo dirigido a la pequefia
empresa (ejemplo, donaciones, préstamos, servicios de desarrollo de negocios, asistencia
técnica)?

17. ¢Se implementan programas de informacién pablica que promuevan la comprension de la
situacién de las personas apéatridas y promuevan su integracion (ejemplo, en las escuelas
y los medios de comunicacion)?

18. ¢Existe alguna politica nacional para prevenir y reducir la apatridia?

19. ;Qué apoyo necesitan las autoridades para desarrollar leyes, politicas y procedimientos
para prevenir y reducir la apatridia?
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20. ¢Esta en consideracion una nueva legislacion sobre nacionalidad y si asi fuera, se
garantiza que no crea nuevos casos de apatridia y brinda soluciones a los casos
existentes?

Apéndice B. Entrevista Dirigida al Procurador Provincial de Ocafa
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UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
MAESTRIA EN ADMINISTRACION )
ENTREVISTA DIRIGIDA AL PROCURADOR PROVINCIAL DE OCANA

Objetivo: Recopilar informacion necesaria para el disefio del plan estratégico para la atencion a
la poblacion apétrida del municipio de Ocafia, con proyeccion hacia el afio 2025.

1. ¢Promueve el marco legal y administrativo colombiano el bienestar de las nifias y nifios
apatridas en condiciones de igualdad con los nacionales?

2. ¢Existen inconsistencias clave del sistema legal nacional con la Convencién sobre los
Derechos del Nifio?

3. ¢Se esta preparando el municipio de Ocafia para la posible presencia de poblacion
apatrida para el afio 2025%?

4. Los mecanismos nacionales y comunitarios de proteccion de poblacion vulnerable son
suficientes para:

4.1 ¢(Monitorear la seguridad y el bienestar de las nifias y nifios apatridas?

4.2 ¢Responden efectivamente ante los riesgos e incidentes de proteccion que afectan a las
personas apatridas?

4.3 ¢Brindan suficiente apoyo y seguimiento a los apatridas y sus familias?

4.4 ;Se incluye la asistencia a poblacion apatrida con discapacidades mentales o fisicas?

2 Tomando como referente los primeros registros de nifios con padres no nacionales y cuyo registro civil vence en
2025 (a los 7 afios de edad)
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4.5 ;Qué medidas existen para minimizar y solucionar estos riesgos?

5. ¢Qué ley o reglamento regula la circulacién de las personas apatridas en Ocafia?

6. ¢Se restringe el derecho a circular dentro del territorio y/o a elegir el lugar de residencia?
Si asi es ¢ Cuales son las restricciones?

7. ¢Se detiene a las personas apatridas por motivo de residencia irregular, falta de
documentos de identidad o por otras razones relacionadas con su situacion de apatridia?

8. ¢Se garantiza el acceso del ACNUR, el CIRC o las ONG a las personas apatridas?

9. ¢Se considera a las personas apatridas iguales ante la ley y tienen el derecho sin
discriminacién alguna, a igual proteccion de la ley?

10. Tienen en la practica acceso a recursos efectivos contra actos que violan sus derechos,
incluyendo:

¢Acceso gratuito a los tribunales?

¢Asistencia legal?

¢Audiencias ante encargados de toma de decisiones imparciales vy
capacitados?

11. ;Cdémo ha afectado a las personas apatridas la ausencia de protecciones legales?

12. ;Se protege contra la expulsion a las personas apatridas, incluyendo a aquellas que no han
regularizado su estatuto?
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Si asi es, ¢Con base en cuales motivos puede ser expulsada una persona apatrida y cuéles son las
circunstancias de la expulsion?

13.

¢Qué ayudas reciben las personas apatridas en el municipio de Ocafia?

Alimentacién___
Techo

Atencion médica___
Informacion___
Otras___ ¢Cuale?

14.

¢Tienen los hombres, mujeres, nifios y nifias apatridas acceso a servicios primarios,
promocion y prevencion en salud puablicos en igualdad de condiciones que los
nacionales?,

15.

¢ Tienen derecho a la educacion las personas apatridas en igualdad de condiciones que
quienes son ciudadanos?

16.

¢Tienen acceso las personas apatridas a programas de apoyo dirigido a la pequefia
empresa (ejemplo, donaciones, préstamos, servicios de desarrollo de negocios, asistencia
técnica)?

17.

18.

¢Se implementan programas de informacion publica que promuevan la comprension de la
situacion de las personas apatridas y promuevan su integracion (ejemplo, en las escuelas
y los medios de comunicacion)?

¢ Existe alguna politica nacional para prevenir y reducir la apatridia?

19.

¢ Qué apoyo necesitan las autoridades para desarrollar leyes, politicas y procedimientos
para prevenir y reducir la apatridia?
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20. ¢Esta en consideracion una nueva legislacion sobre nacionalidad y si asi fuera, se
garantiza que no crea nuevos casos de apatridia y brinda soluciones a los casos
existentes?

Apéndice C. Formato de Entrevista Dirigida a la Alcaldesa Municipal De Ocafia
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UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
MAESTRIA EN ADMINISTRACION
FORMATO DE ENTREVISTA DIRIGIDA A ALCALDESA MUNICIPAL DE
OCANA

Objetivo: Recopilar informacion necesaria para el disefio del plan estratégico para la atencion a
la poblacion apétrida del municipio de Ocafia, con proyeccion hacia el afio 2025.

1. ;Cémo se esta preparando el municipio para atender posible poblacion apéatrida a partir del
2025%?

2. Los mecanismos nacionales y comunitarios de proteccion de los menores de edad son
suficientes para:

2.1 {Monitorear la seguridad y el bienestar de la poblacién apéatrida?

2.2 ¢Responden efectivamente ante los riesgos e incidentes de proteccion que afectan a la
poblacién apatrida?

2.3 ¢Brindan suficiente apoyo y seguimiento a los menores de edad y sus familias?

2.4 ;Se incluye la asistencia a los menores de edad con discapacidades mentales o fisicas?

2.5 ¢Qué medidas existen para minimizar y solucionar estos riesgos?

3. ¢Qué restricciones existirian en caso de comenzar la presencia de poblacion apatrida en
Ocana?

% Tomando como referente los primeros registros de nifios con padres no nacionales y cuyo registro civil vence en
2025 (a los 7 afios de edad)
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4. En vista de la masiva movilidad humana desde un pais vecino en tiempos recientes ¢Se
garantizaria el acceso del ACNUR, el CIRC o las ONG a personas apatridas con presencia en el
municipio de Ocafia?

5. ¢Qué ayudas reciben o recibiran las personas apéatridas en el municipio de Ocafia?
Alimentacion___

Techo

Atencion médica___

Informacion___
Otros__ ¢Cuéles?

6. ¢ Tienen los hombres, mujeres, nifios y nifias apatridas acceso a servicios primarios, promocion
y prevencion en salud pablicos en igualdad de condiciones que los nacionales?,

7. ¢La poblacién apatrida tiene derecho a la educacién en igualdad de condiciones que quienes
son ciudadanos?

8. ¢ Tienen acceso las personas apatridas a programas de apoyo dirigido a la pequefia empresa
(ejemplo, donaciones, préstamos, servicios de desarrollo de negocios, asistencia técnica)?

9. ¢Se implementan programas de informacion publica que promuevan la comprension de la
situacion de las personas apatridas y promuevan su integracién (ejemplo, en las escuelas y los
medios de comunicacion)?

10. ¢ Aplica el municipio de Ocafia alguna politica nacional para prevenir y reducir la apatridia?

11. ¢Qué apoyo necesitan las autoridades para desarrollar leyes, politicas y procedimientos para
prevenir y reducir la apatridia?

12. ¢Esta en consideracion una nueva legislacion sobre nacionalidad y si asi fuera, se garantiza
gue no crea nuevos casos de apatridia y brinda soluciones a los casos existentes?



145

Apéndice D. Entrevista Dirigida al Defensor Regional del Pueblo

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
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MAESTRIA EN ADMINISTRACION
ENTREVISTA DIRIGIDA AL DEFENSOR REGIONAL DEL PUEBLO

Objetivo: Recopilar informacion necesaria para el disefio del plan estratégico para la atencion a
la poblacion apétrida del municipio de Ocafia, con proyeccion hacia el afio 2025.

1. ¢Promueve el marco legal y administrativo colombiano el bienestar de las nifias y nifios
apatridas en condiciones de igualdad con los nacionales?

2. ¢Existen inconsistencias clave del sistema legal nacional con la Convencién sobre los
Derechos del Nifio?

3. ¢Se esta preparando el municipio de Ocafia para la posible presencia de poblacién
apatrida para el afio 202547

4. Los mecanismos nacionales y comunitarios de proteccion de poblacion vulnerable son
suficientes para:

4.1 ¢Monitorear la seguridad y el bienestar de las nifias y nifios apatridas?

4.2 ¢Responden efectivamente ante los riesgos e incidentes de proteccion que afectan a las
personas apatridas?

4.3 ¢Brindan suficiente apoyo y seguimiento a los apatridas y sus familias?

4.4 ;Se incluye la asistencia a poblacion apatrida con discapacidades mentales o fisicas?

4.5 ;Qué medidas existen para minimizar y solucionar estos riesgos?

4 Tomando como referente los primeros registros de nifios con padres no nacionales y cuyo registro civil vence en
2025 (a los 7 afios de edad)
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5. ¢Qué ley o reglamento regula la circulacion de las personas apéatridas en Ocafia?

6. ¢Se restringe el derecho a circular dentro del territorio y/o a elegir el lugar de residencia?
Si asi es ¢ Cuales son las restricciones?

7. ¢Se detiene a las personas apatridas por motivo de residencia irregular, falta de
documentos de identidad o por otras razones relacionadas con su situacion de apatridia?

8. ¢Se garantiza el acceso del ACNUR, el CIRC o las ONG a las personas apatridas?

9. ¢Se considera a las personas apatridas iguales ante la ley y tienen el derecho sin
discriminacién alguna, a igual proteccion de la ley?

10. Tienen en la préactica acceso a recursos efectivos contra actos que violan sus derechos,
incluyendo:

¢Acceso gratuito a los tribunales?

¢Asistencia legal?

¢Audiencias ante encargados de toma  de decisiones imparciales y
capacitados?

11. ;Cdémo ha afectado a las personas apatridas la ausencia de protecciones legales?

12. ¢ Se protege contra la expulsion a las personas apatridas, incluyendo a aquellas que no han
regularizado su estatuto?
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Si asi es, ¢Con base en cuales motivos puede ser expulsada una persona apatrida y cuéles son las
circunstancias de la expulsion?

13.

¢Qué ayudas reciben las personas apatridas en el municipio de Ocafia?

Alimentacion___
Techo

Atencion médica___
Informacion___

Otras ¢ Cuales?

14.

¢Tienen los hombres, mujeres, nifios y nifias apatridas acceso a servicios primarios,
promocion y prevencion en salud puablicos en igualdad de condiciones que los
nacionales?,

15.

¢ Tienen derecho a la educacion las personas apatridas en igualdad de condiciones que
quienes son ciudadanos?

16.

¢Tienen acceso las personas apatridas a programas de apoyo dirigido a la pequefia
empresa (ejemplo, donaciones, préstamos, servicios de desarrollo de negocios, asistencia
técnica)?

17.

18.

¢Se implementan programas de informacion publica que promuevan la comprension de la
situacién de las personas apatridas y promuevan su integracion (ejemplo, en las escuelas
y los medios de comunicacion)?

¢Existe alguna politica nacional para prevenir y reducir la apatridia?

19.

¢ Qué apoyo necesitan las autoridades para desarrollar leyes, politicas y procedimientos
para prevenir y reducir la apatridia?
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20. ¢Esta en consideracion una nueva legislacion sobre nacionalidad y si asi fuera, se
garantiza que no crea nuevos casos de apatridia y brinda soluciones a los casos
existentes?

Apéndice E. Evolucidn de inscripcion de menores hijos de padres venezolanos que no acreditan

requisitos para demostrar nacionalidad.
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ESTADISTICA MENSUAL INSCRIPCION MENORES HIJOS DE PADRES
VENEZOLANOS QUE NO ACREDITAN REQUISITOS PARA DEMOSTRAR
NACIONALIDAD
IDENTIFICACION SERIAL FECHA DE INSCRIPCION
1.091.682.109 56496605 15 DE MAYO DE 2017
1.091.682.478 56960076 24 DE JULIO DE 2017
1.091.682.587 56960106 09 DE AGOSTO DE 2017
1.091.682.823 56960178 04 DE OCTUBRE DE 2017
1.091.682.843 56960185 05 DE OCTUBRE DE 2017
1.091.682.872 56960196 09 DE OCTUBRE DE 2017
1.091.682.875 56960197 10 DE OCTUBRE DE 2017
1.091.682.876 56960198 10 DE OCTUBRE DE 2017
1.091.683.318 56496779 19 DE ENERO DE 2018
1.091.683.346 56496795 26 DE ENERO DE 2018
1.091.683.401 56496831 08 DE FEBRERO DE 2018
1.091.683.417 56496847 12 DE FEBRERO DE 2018
1.091.683.436 56496856 19 DE FEBRERO DE 2018
1.091.683.447 56960219 22 DE FEBRERO DE 2018
1.091.683.454 56960224 23 DE FEBRERO DE 2018
1.091.683.462 56960229 27 DE FEBRERO DE 2018
1.091.683.463 56960230 27 DE FEBRERO DE 2018
1.091.683.488 56960249 22 DE MARZO DE 2018
1.091.683.492 56960254 26 DE MARZO DE 2018
1.091.683.493 56960255 26 DE MARZO DE 2018
1.091.683.508 56960268 03 DE ABRIL DE 2018
1.091.683.545 56960309 20 DE ABRIL DE 2018
1.091.683.553 56960316 24 DE ABRIL DE 2018
1.091.683.632 56960390 10 DE MAYO DE 2018
1.091.683.644 56960404 15 DE MAYO DE 2018
1.091.683.718 56960475 05 DE JUNIO DE 2018
1.091.683.719 56960476 05 DE JUNIO DE 2018
1.091.683.729 56960485 06 DE JUNIO DE 2018
1.091.683.795 56960555 28 DE JUNIO DE 2018
1.091.683.816 56960581 11 DE JULIO DE 2018
1.091.683.822 56960587 13 DE JULIO DE 2018
1.091.683.824 56960589 13 DE JULIO DE 2018
1.091.683.870 56960630 30 DE JULIO DE 2018
1.091.683.889 56960650 10 DE AGOSTO DE 2018
1.091.683.900 56960662 21 DE AGOSTO DE 2018
1.091.683.901 56960663 21 DE AGOSTO DE 2018




1.091.683.906

56960668

22 DE AGOSTO DE 2018

1.091.683.918

56960678

03 DE SEPTIEMBRE DE 2018

1.091.683.923

56960685

03 DE SEPTIEMBRE DE 2018

1.091.683.924

56960686

03 DE SEPTIEMBRE DE 2018

1.091.683.930

56960692

05 DE SEPTIEMBRE DE 2018

1.091.683.935

56960698

05 DE SEPTIEMBRE DE 2018

1.091.683.952

56960715

11 DE SEPTIEMBRE DE 2018

1.091.683.984

56960744

20 DE SEPTIEMBRE DE 2018

1.091.683.985

56960745

20 DE SEPTIEMBRE DE 2018

1.091.683.994

56960753

21 DE SEPTIEMBRE DE 2018

1.091.684.003

56960762

25 DE SEPTIEMBRE DE 2018

1.091.684.007

56960766

26 DE SEPTIEMBRE DE 2018

1.091.684.012

56960772

27 DE SEPTIEMBRE DE 2018
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