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Resumen

La cooperativa de ahorro y crédito Crediservir, es una empresa asociativa sin animo de lucro,
con actividad especializada en ahorro y crédito, de responsabilidad Ltda, que siempre se ha
preocupado por cuidar y proteger el medio ambiente, lo que ha permitido el desarrollo de

diversos proyectos en la region que aportan a este aspecto favorablemente.

Por lo tanto, en la presente investigacion se realizé en primera instancia un diagndstico de
la situacién actual de la empresa por medio del analisis documental y observacion de los
procesos de la empresa y aplicacién de instrumentos de recoleccion de informacion. Asi mismo
se disefié una matriz comparativa entre la 1ISO 14001 y la ISO 26000, donde se determinaron los

principios y aspectos de responsabilidad ambiental aplicables a la cooperativa.

Finalmente se presenta una propuesta de mecanismos de prevencion de la contaminacion
ambiental en Crediservir, de acuerdo al diagndstico realizado y los requisitos de las normas
aplicables y se disefian estrategias de uso sostenible de los recursos de la cooperativa, desde la
eficiencia energética, conservacion, uso y acceso del agua, eficiencia en el uso de materiales y

minimizacion de la exigencia de recursos de un producto.
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Introduccion

La ecoeficiencia es un concepto que surge en Rio de Janeiro, como una propuesta
fundamentalmente empresarial. Se podria decir que esta ligado estrechamente a la produccion
limpia y que dentro de sus objetivos se plantea involucrar de una forma maés proactiva a los

sectores privados en el camino de la sostenibilidad.

La presente investigacion de tipo empirico-analista, pretende disefiar una propuesta de
gestion ambiental basados en la ISO 26000:2010 para la Cooperativa Especializada de ahorro y
crédito “Crediservir” en el municipio de Ocana, realizando en primera instancia un diagndstico,
posteriormente hacer una matriz comparativa de la 1ISO 14001 y la ISO 26000 y finalmente
plantear mecanismos de prevencion de la contaminacion ambiental y estrategias de uso

sostenible de los recursos de la cooperativa.

Realizar una propuesta de gestion ambiental con base a la ISO 26000:2010 para la
Cooperativa Especializada de ahorro y crédito “Crediservir” en el municipio de Ocafa conlleva a
beneficios enfocados a procesos empresariales sostenibles, comenzando por la identificacion del

efecto de los servicios de ahorro y crédito en el sector urbano y rural de su zona de influencia.
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Capitulo 1. Ecoeficiencia: Una propuesta de responsabilidad ambiental
empresarial para la Cooperativa Especializada de ahorro y crédito

“Crediservir” en el municipio de Ocana

1.1 Planteamiento del problema

El lema “producir mas con menos” es una politica ambiental que nace en el afio 1972, con
la Conferencia de Estocolmo, debido a la preocupacion por el deterioro ambiental, tratdndose de
un tema que inquieta a gobiernos, organizaciones no gubernamentales y activistas que han
percibido el descomunal dafo ocasionado a los diferentes espacios naturales, en ocasiones, de
manera descontrolada, lograndose la evolucion del enfoque “ambiental” al de “sostenibilidad”.
Leal indica que la “Conferencia de Rio de 1992 trajo consigo la incorporacién de nuevos actores
en un esfuerzo que hasta entonces aparecia casi exclusivamente como una mision del estado, una

materia de politica publica.” (Crediservir, 2016)

En tal sentido, para el caso de Colombia la Ley 454 de 1998, en su articulo 4° establece
los principios de la Economia Solidaria en Colombia, en su item 11 indica la “Promocion de la
cultura ecoldgica.” (Samper, 1998, p. 2), la Cooperativa Especializada en Ahorro y Crédito,
Crediservir, viene implementando “programas ambientales” (Crediservir, 2016, p. 1) en la
provincia de Ocafia y sur del Cesar, cuyo énfasis esta segun su sitio oficial de Crediservir (2016)

en:
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Las acciones concretas dirigidas al sector rural donde se origind la cooperativa
Crediservir promoviendo el desarrollo rural con capacitaciones en temas agropecuarios y apoyo
para la diversificacién de cultivos, soberania alimentaria junto con una permanente asesoria
técnica, el fomento de tecnologias apropiadas y la proteccién, preservacion y recuperacion

ambiental. (p. 1)

Es claro el panorama de la dindmica ambiental de esta cooperativa, la cual no esta
invocrando todos los actores, como es el total del personal que labora en la misma, asociados,
usuarios varios y proveedores, porque segun la ISO 26000:2010 “Las decisiones y actividades
de las organizaciones invariablemente generan un impacto en el medio ambiente, con

independencia de donde se ubiquen.” (p. 45).

Asociados

Organismos
reguladores y/o
integradores

Proveedores

Actores-
Proyecto
Ecoeficiencia
CREDISERVIR

Comunidad en
general del
municipio de Ocafia
y zona de influencia
de Crediservir

Personal
colaborador
interno

Figura 1. Actores del proyecto Ecoeficiencia
Fuente: Autor del proyecto
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Los actores que intervienen en el proyecto Ecoeficiencia de Crediservir son los siguientes:

Asociados: 100.000 Personas del municipio y otras zonas del pais.

Proveedores: De acuerdo a la clasificacion interna se encuentran los criticos y los que no lo

son pero prestan un servicio importante a la cooperativa, contando con aproximandamente 20

proveedores.

Comunidad en general: La poblacion aproximada de los nueve municipios de la provincia
de Ocafia es de 350.000 habitantes; mientras que del sur del Cesar (Aguachica, San Alberto,

Gonzalez y Rio de Oro) son aproximadamente 100.000 habitantes.

Colaboradores internos: 220 colaboradores.

Organismos reguladores y/o integradores, que se detallan en la siguiente figura:

Superintendenci
a de Economia
Solidaria

Organismos
reguladores
ylo
integradores
de Crediservir

Cémara de
Comercio de
Ocafa/Ascoop

Dansocial
Confecoop
Fecolfin

Superintendencia
Financiera de
Colombia

Figura 2. Organismos reguladores y/o integradores de Crediservir
Fuente: Autor del proyecto
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La cooperativa de Ahorro y Crédito Crediservir tiene cobertura en la provincia de Ocafia y
Sur del Cesar, llegando a tener cerca de 100.000 asociados, los cuales acceden a servicios de
“cajero automatico, consignaciones nacionales, consultas a la centrales de informacién
financiera, digiturno, horarios extendidos, subsidio GMF vy tarjeta débito de Crediservir.”
(Crediservir, 2016, p. 1), frente a lo cual no esté evaluando el ciclo de vida, no se esta
evaluando el impacto ambiental de los diferentes proyectos de servicios ejecutados, se tiene
parcialmente la “produccion mas limpia y de ecoeficiencia”, no se tienen mecanismos para
reducir el uso de material, asi como de integracién de participantes en ciclo de vida de los
servicios y productos que se ofrecen en Crediservir, que ademas no dispone de programas de

difusion de uso de tecnologias y practicas ambientalmente apropiadas.

Crediservir no
evalua el ciclo
de vida de los
bienes
adquiridos.

Parcialidad en
produccion mas
limpia y de
ecoeficiencia.

Inexistencia de
mecanismos para
reduccion en uso
de materiales.

Ejes del
problema de
investigacion

No integracion de
participantes en
ciclo de vida de

Servicios y
productos ofrecidos
por Crediservir

No evaluacién
ambiental de
proyectos y
Servicios
ejecutados.

Inexistencia de
programa de
difusién de uso de
tecnologias y
précticas limpias.

Figura 3. Ejes del problema de investigacion
Fuente: Autor del proyecto
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El efecto global de estas falencias es la no reduccion de impactos ambientales de los
servicios y productos ofrecidos, la inexistencia de un soporte para la toma de decisiones en el
tema, posible mayor generacién de contaminacion y residuos, mayor uso de material,
insuficiente promocién de tecnologias mas limpias y desconocimiento ambiental, social y ético

de productos y servicios que esta adquiriendo para el funcionamiento de la cooperativa.

En este sentido, el tema de Ecoeficiencia y la responsabilidad ambiental empresarial en la

cooperativa Especializada de Ahorro y Crédito Crediservir, no tiene un esquema organizado que

permita definir las estrategias y mitigar el impacto frente a este fendmeno de la proteccién

ambiental.

1.2 Formulacién del problema

¢Qué impacto trae para la cooperativa, la implementacion de una politica de ecoeficiencia

y responsabilidad ambiental empresarial?

1.3 Objetivos

1.3.1 General. Realizar una propuesta de responsabilidad ambiental empresarial para

la cooperativa Especializada de Ahorro y Crédito “Crediservir” en el municipio de Ocaifia.

1.3.2 Especificos. Diagnosticar la situacion actual de la cooperativa Especializada de

ahorro y Crédito “Crediservir”, frente a la responsabilidad ambiental empresarial.
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Disefiar una matriz comparativa entre la 1ISO 14001 y la ISO 26000, donde se determinen
los principios y aspectos de responsabilidad ambiental aplicables a la cooperativa.
Proponer mecanismos de prevencion de la contaminacion ambiental en Crediservir, de

acuerdo al diagndstico realizado y los requisitos de las normas aplicables.

Diseniar estrategias de uso sostenible de los recursos de la cooperativa, desde la eficiencia
energeética, conservacion, uso y acceso del agua, eficiencia en el uso de materiales y

minimizacion de la exigencia de recursos de un producto.

1.4 Justificacion

De acuerdo con (lbarra, 2013), la definicién de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
ha tenido amplia gama de definiciones que varian de acuerdo con el enfoque abordado. Para
contextualizar la RSE en la cooperativa Crediservir, es necesario reconocer diferentes angulos
de percepcidn, que permitan identificar variables particulares para la mencionada organizacion

solidaria del municipio de Ocafia, Colombia.

De esta manera, desde el punto de vista cléasico, la RSE tiene el propdésito de aumentar las
utilidades de los propietarios, mientras que el enfoque estratégico se ejecuta cuando las
obligaciones de la empresa no estan limitadas a los accionistas, sino que se expanden a un grupo
mas amplio, los stakeholders o partes interesadas, enfoque que ha venido tomando fuerza con la
internacionalizacion economica. Por otra parte, el enfoque del triple bottom line sefiala que la

RSE es la busqueda de un triple beneficio, rentabilidad econdmica, mejora del bienestar social y
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preservacion del medio ambiente. Para el Pacto Mundial de Naciones Unidas (Global Compact),
la RSE se basa en diez principios agrupados en cuatro areas, como son derechos humanos,

laborales, medio ambiente y lucha anticorrupcion. (Ibarra, 2013, p. 54)

Este panorama permite observar la amplia gama de conceptos y de abordajes de la RSE,
pero que para el caso particular de la presente investigacion, se concentrara en la ecoeficiencia,
como una propuesta de responsabilidad ambiental empresarial para Crediservir, con el fin de
focalizar los desafios ambientales de la cooperativa y su desempefio ambiental segin las normas
ISO 14000, asi como el marco de aplicacién de los principios ambientales de responsabilidad
ambiental, para de esta manera, proponer mecanismos de prevencion de la contaminacion
ambiental y disefiar mecanismos de uso sostenible de los recursos de Crediservir desde la
eficiencia energética, conservacion del agua, uso y acceso al agua, eficiencia en el uso de
materiales y minimizacion de la exigencia de recursos de un producto (servicios de ahorro,

crédito y portafolio adicional).

La Organizacion Internacional para la Normalizacion (ISO) por sus siglas en inglés, ha
decidido emprender una Norma Internacional para la Responsabilidad Social Empresarial (RSE),
como es la 26000. (Encolombia, 2017, p. 1). Los objetivos de la misma son promover la
estrategia de responsabilidad social en los negocios, reforzar las competencias empresariales en
este marco, contribuir a mejorar los impactos ambientales, econdmicos y sociales de las
empresas en su entorno; contribuir a la creacion de cadenas de valor para los diferentes grupos de

interés en la organizacion.
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Seglin esta organizacion, la RSE son: “Todas las acciones de la organizacion para asumir la
responsabilidad por los impactos de sus actividades sobre la sociedad y el medio ambiente”.

(Encolombia, 2017, p. 1).

De acuerdo con la (ISO 26000, 2010), el agotamiento de los recursos naturales es uno de
los retos de mayor impacto para las empresas en general, teniendo en cuenta el uso
indiscriminado de los mismos, la contaminacion ambiental, el cambio climatico, la eliminacion
de los hébitats y de especies, destruccion de ecosistemas completos y la degradacion de

asentamientos humanos urbanos y rurales.

Realizar una propuesta de gestion ambiental con base a la ISO 26000:2010 para la
cooperativa Especializada de ahorro y crédito “Crediservir” en el municipio de Ocafa conlleva a
beneficios enfocados a procesos empresariales sostenibles, comenzando por la identificacion del

efecto de los servicios de ahorro y crédito en el sector urbano y rural de su zona de influencia.

De igual forma, desde los principios de esta norma internacional se lograra disefiar una
herramienta sdlida para que Crediservir realice gestion ambiental integral, no solo enfocada al
campo, como hasta ahora lo ha hecho, sino que desde la prestacion de los servicios de ahorro y
crédito se logre dar aplicacion a la responsabilidad ambiental, enfoque precautorio, gestion de
riesgos ambientales, quien contamina paga, asi como enfoque al ciclo de vida, evaluacion del
impacto ambiental, produccién mas limpia y ecoeficiencia, enfoque del sistema producto-
sistema, uso de tecnologias y practicas apropiadas, adquisicion sostenible y aprendizaje e

incremento de la toma de conciencia, lo cual busca que mediante la gestion ambiental preservar
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los recursos naturales, asi como incrementar la eficiencia productiva y ofrecer un portafolio de

Servicios con procesos sanos.

La toma de conciencia ambiental dentro de Crediservir es un proceso que requerir el
tiempo necesario para que desde las diferentes areas y puestos de trabajo se ejecuten tareas en
pro de la proteccion ambiental, lo cual le permitira ser una empresa responsable social y

ambientalmente, evitara sanciones a esta cooperativa y maximizara los beneficios productivos.

De acuerdo con (Ruggeri, 2013), la ecoeficiencia y la responsabilidad ambiental empresarial,
se conciben como “Medio del suministro de bienes y servicios con precios competitivos, que
satisfacen las necesidades humanas y dan calidad de vida, al tiempo que reducen
progresivamente los impactos ecoldgicos...”, lo que efectivamente daré pautas especificas para
el desarrollo de los objetivos de la presente investigacion, la cual esta claramente enfocada en

proponer un esquema de produccién sostenible en Crediservir.

Aunque este tema es de vital importancia para todas las organizaciones dedicadas a
cualquier actividad o de cualquier sector, la literatura frente a este tema es escasa, sobre la
responsabilidad ambiental empresarial y la ecoeficiena en el sector financiero (Catelo y lima,
2006), una de las principales contribuciones de este serd suministrar una base teorica en el tema,
teniendo en cuenta ademas, que se busca llevar a cabo una aplicacion en paises emergentes en

los que las limitaciones son mas pronunciadas.
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1.5 Delimitaciones

1.5.1 Operativa. El presente proyecto de investigacion se fundamentoé en los
lineamientos metodoldgicos emitidos por la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, a
los cuales se viene accediendo mediante su portal institucional en internet, sin embargo, era
posible que se presentaran dificultades para el logro de los objetivos especificos y finalmente el
general, situaciones como la demora en entrega de informacién requerida a la cooperativa
Crediservir, por lo que se gestiond de manera permanente ante el personal responsable de
entregar tales informaciones, teniendo en cuenta que el autor del presente proyecto labora en

dicha empresa del municipio de Ocaiia.

Dificultad para realizar algun calculo numérico de indicadores de Ecoeficiencia, por lo que se

consulté personal profesional especializado en el &rea, como ingenieros ambientales y estadistas.

1.5.2 Conceptual. El proyecto tuvo como fundamento conceptual:
Ecoeficiencia
Responsabilidad ambiental empresarial
Materias primas
Administracion y almacenamiento de residuos
Agua potable y aguas residuales
Energia
Seguridad e higiene en el trabajo

Indicadores de Ecoeficiencia
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Diagnosticos ambientales
Planes de minimizacion de residuos y emisiones
Eficiencia energética

Medidas de ahorro de agua

1.5.3 Geogréfica. El proyecto se desarrollé en la sede principal de la cooperativa
Especializada de Ahorro y Crédito Crediservir en el municipio de Ocafia, Norte de Santander.

Colombia.

1.5.4 Temporal. El proyecto tuvo una duracion de dos (02) meses una vez aprobado el

anteproyecto.
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Capitulo 2. Marco Referencial

2.1 Marco Histoérico

2.1.1 Evolucion de la responsabilidad social empresarial. Pache (2017) indica que
“La evolucion de la RSE en términos de importancia y trascendencia en las Gltimas décadas es
innegable”. En cuanto a términos éticos y morales, los antecedentes se registran desde siglos
pasados, pasando por diferentes normativas que buscan garantizar las adecuadas practicas en el
ambito empresarial, considerando a Howard Bowen como pionero en esta tematica. (Pache,

2017, p. 17)

Las definiciones de lo que es la responsabilidad social de la empresa han emergido, se
han ajustado y/o modificado a lo largo de los ultimos afios. Encontramos diferentes énfasis o
términos empleados por distintas organizaciones. Por ejemplo, para el World Business Council
for Sustainable Development (WBCSD), entidad que agrupa a las empresas méas grandes del
mundo, es «el compromiso de los negocios para contribuir al desarrollo econémico sostenible,
trabajando con sus empleados, sus familias, la comunidad local y la sociedad en general para
mejorar su calidad de vida». Para esta organizacion, la nocion de responsabilidad social
empresarial es un concepto fundamental comparable a libertad e igualdad que siempre se estara
redefiniendo de acuerdo a las necesidades cambiantes y a las circunstancias. (Peinado, 2011, p.

38)
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De acuerdo con (Peinado, 2011) la responsabilidad social empresarial no es vista como
una formula incuestionable de aplicacion sino como una guia, una perspectiva para que las
empresas puedan orientarse al abordar sus propias responsabilidades El Pacto Mundial o Global
Compact no contiene una definicion de responsabilidad social de la empresa, pero elabora unos

principios que se asemejan a las ideas sugeridas por la perspectiva de la RSE.

Es una propuesta desarrollada por las Naciones Unidas en el marco del creciente proceso
de globalizacion y el impacto que tuvieron las empresas transnacionales en la década de los
noventa. Su objetivo fue involucrar a las empresas en el manejo de los desafios sociales y
ambientales que su experiencia, a veces desastrosa, habia mostrado. Esta iniciativa empezé a

operar desde el afio 2000. (Peinado, 2011, p. 38)

En cuanto a la perspectiva de Estados Unidos se puede decir que la sociedad
estadounidense es la que mas claramente ha expresado su respeto por el mercado libre, por la
libre competencia. Si bien ha tenido momentos en los que el Estado intervino para regular el
mercado en situaciones criticas, en general ha promovido el espiritu empresarial y de
emprendimiento individual, inclusive en el ofrecimiento de los servicios sociales mas basicos o
elementales. En ese contexto, las empresas han jugado un rol social importante, aunque sus

métodos hayan variado con el tiempo.

Algunas de las creencias que, en los hechos, han sido una forma de definir la

responsabilidad social de la empresa son las siguientes:
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Los empleados funcionan mejor cuando entienden el sentido de sus tareas en el conjunto
de la empresa, a salarios razonables en ambientes saludables, son consultados en como hacer sus
trabajos, son respetados por sus contribuciones individuales y por sus necesidades y disfrutan de

un balance saludable entre el trabajo y la vida familiar.

La performance de los trabajadores es estimulada por la voluntad del empleador en

invertir en su permanente crecimiento personal y profesional.

Los métodos autocréaticos, autoritarios y abusivos en el lugar de trabajo, en los que los
empleadores gobiernan mediante la tirania e intimidacion, no son buenos para los negocios o las

empresas.

A largo plazo, las empresas funcionan mejor cuando estan ubicadas en comunidades

saludables.

Las empresas que tratan el ambiente natural con respeto usualmente reducen su

produccion de desperdicios, obtienen productos y servicios de mayor calidad y maximizan

eficientemente sus recursos, incluyendo sus inversiones de capital.

Las empresas deben tener una vision de largo plazo de sus operaciones. Las decisiones

deben hacerse con una amplia perspectiva de tiempo y de grupos afectados.

La reputacion de las corporaciones tomard mayor importancia.
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En cuanto a la perspectiva europea a diferencia de Estados Unidos, en Europa el Estado
ha tenido una intervencién mayor en los asuntos sociales y econémicos. Los servicios basicos
para las poblaciones se ofrecen desde entidades publicas. Los mercados han tendido a estar mas
regulados por leyes emitidas desde los Congresos o disposiciones salidas de las instancias
publicas ejecutivas. Pero, ademas, las sociedades europeas han estado mas atentas a los temas

ambientales o han actuado con mayor sensibilidad frente a estos problemas.

No se puede dejar de mencionar la presencia de entidades con preocupaciones sociales,
laborales y ambientales en el ejercicio del gobierno en las ultimas décadas. Todo ello favorecid
el surgimiento de una vision de responsabilidad social, concepto anglosajon que, de acuerdo a

Renaut, cruzoé el Atlantico en los noventa.

Desde la perspectiva de las empresas europeas el nuevo paradigma ha modificado su
manera de hacer negocios. Han incorporado el concepto de desarrollo sostenible que les ha
permitido ver ahorros y oportunidades en lo que antes sélo percibian costos y dificultades; han

adquirido tecnologias mas limpias.

De acuerdo a la Comision Europea la Responsabilidad Social, es «la incorporacién
voluntaria, por parte de las empresas, de preocupaciones sociales y medioambientales a sus
actividades comerciales y a sus relaciones con las partes interesadas». La Comision Europea
publico en 1995 un manifiesto contra la exclusion social y, como resultado, se cred una red de
cincuenta y siete empresas europeas que adoptod el nombre de Corporate Social Responsability-

Europe (CSR-Europa). En julio de 2001 publico el Libro Verde, cuyo propdsito era promover un
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marco para la responsabilidad social en Europa. Las empresas han hecho hincapié en la
naturaleza voluntaria de la responsabilidad social. No obstante, los trabajadores, a través de la
Confederacion Europea de Sindicatos (CES), han sefialado que no se debe considerar la
responsabilidad social de la empresa como una alternativa a la responsabilidad de los gobiernos.
De acuerdo al Parlamento Europeo, «el punto de partida debe ser un enfoque voluntario, sin

excluir un enfoque reglamentario, de ser necesario».

En lo referente a la perspectiva latinoamericana uno de los elementos culturales que ha
caracterizado a América Latina ha sido el paternalismo y, en ese marco, la conformacion de
relaciones y vinculos dependientes entre los distintos estamentos sociales. Tal vez este ha sido
uno de los factores que mas ha incidido en la constitucion de sus gobiernos, de su empresariado
y, en general, de sus sociedades; todo ello asociado a una marcada desigualdad en la distribucion
de los ingresos, en la concentracion del poder politico, econdémico y social y en la extension de

las condiciones de pobreza.

La globalizacion y las innovaciones tecnoldgicas que la acompafian han hecho posible
expandir los nuevos planteamientos asociados a la responsabilidad social. No s6lo han
concurrido a ello algunos lideres visionarios; también las empresas multinacionales que, ademas
de inversidn, han traido la necesidad impuesta por el mercado global de actuar de manera
responsable. Pero, a pesar de todo ello, la tarea de la transformacién cultural y social sigue
siendo el gran trabajo que es necesario hacer. Por estas razones, la practica de la responsabilidad

social sigue muy asociada a la filantropia y cuesta modificarla.
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2.1.2 Evolucion de la ecoeficiencia. La ecoeficiencia es un concepto que nace en la Eco
92, en Rio de Janeiro, como una propuesta fundamentalmente empresarial. Es una expresion
acufiada por el Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible (CEMDS), como una
manera de embarcar de manera mas proactiva a los sectores privados en una senda de
sostenibilidad. Se le considera por eso, al inicio, como equivalente a la produccion limpia, que
sin embargo se asocia mas a politicas publicas y a temas de contaminacién, como se sefiald
antes. Es por ello que este concepto estuvo desde su origen mas ligado a los temas del alivio o

recuperacion del deterioro ambiental. (Leal, 2005, p. 12)

De acuerdo con (Leal, 2005, p. 12), en este marco, los indicadores de ecoeficiencia no
son tampoco demasiado diferentes de cualesquiera indicadores que buscan reducir la
contaminacion, entendida como la superacion de los estandares establecidos para lidiar con
determinadas emisiones que afectan al medio ambiente. En todo caso, no pretenden ser
representativos de la totalidad de los efectos contaminantes, como seria el caso de los
indicadores de desarrollo sostenible o de sostenibilidad, de limitado uso practico muchas veces y
a menudo cuestionados politicamente. Los indicadores de ecoeficiencia son en este sentido mas
limitados a problemas a resolver, poseen un fuerte caracter técnico y permiten una relativamente

sencilla o directa comparabilidad.

2.1.3 Historia de la 1SO 26000:2010. Esta norma es el resultado de trabajo de
aproximadamente diez afios que termino el 1 de noviembre de 2010 con la publicacion de la ISO
26000, la cual esta enfocada en la responsabilidad social. De acuerdo con Argandofia e Isea

(2011) “La ISO 26000 brinda directrices sobre los principios, materias fundamentales y asuntos
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relacionados con la responsabilidad social y sobre como pueden ponerlos en préactica las

organizaciones.” (p. 8)

Esta norma esta dirigida a todo tipo de organizaciones, sean de caracter privado, publico
y no gubernamental, cualquiera que sea su tamafio, sector o ubicacién geografica, porque el
proposito es que cualquier organizacion que aspire a incorporar criterios de responsabilidad
social en sus procesos rutinarios disponga de un estandar universalmente definido para tal fin.
“En abril de 2001, el comité 1SO sobre politica de los consumidores (COPOLCO) publicé un
informe sobre el valor de los estandares de responsabilidad social corporativa (RSC).”

(Argandofia e Isea, 2011, p. 8)

De esta manera, se lleg6 a la conclusién que la 1ISO estaba capacitada para emprender un
estandar internacional de responsabilidad social. Para junio de 2004 se celebré la conferencia
internacional de la ISO sobre RS, que segiin Argandoiia e Isea (2011) se dio “en Estocolmo por
el Instituto Sueco de Normalizacion (SIS), que cont6 con 355 participantes de 66 paises (33

desarrollados y 33 en desarrollo) y multiples sectores (publico, privado y sociedad civil).” (p. 9)

Tratandose de un proceso participativo, esta Norma Internacional se ha desarrollado
acudiendo a un enfoque de multiples partes interesadas, que como lo afirma la ISO (2010) “Con
la participacion de expertos de mas de 90 paises y 40 organizaciones internacionales o regionales
representativas, que estan involucradas en diversos aspectos de la responsabilidad social.” (p. 1).

Es importante resultar que estos expertos procedian de seis grupos distintos de partes interesadas,
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consumidores; gobierno; industria; trabajadores; organizaciones no gubernamentales, ONG

(NGO, por sus siglas en inglés) y servicios, apoyo, investigacion, academia y otros.

Como lo afirma la (ISO, 2010), se tomaron medidas especificas para lograr un equilibrio
en los grupos de redaccion, entre paises en desarrollo y desarrollados, asi como un equilibrio de
género; pese a los esfuerzos para asegurar una participacion equilibrada de todos los grupos de
partes interesadas, diversos factores, como la disponibilidad de recursos y la necesidad de
manejar el idioma inglés, aminoraron el logro del equilibrio completo y equitativo de las partes

interesadas.

2.1.4 Evolucion mundial de la gestion ambiental desde la empresa. En la medida en
que se identifica mayor deterioro del medio ambiente, gobiernos y organizaciones no

gubernamentales salen en defensa de lo que se puede rescatar o evitar. Durén (s.f.) indica que:

“La importancia que en los Gltimos afios se ha dado al medio ambiente, la
preocupacion social por el mismo y el marco institucional y normativo desarrollado en este
sentido, ha impulsado el cambio del paradigma de desarrollo desde el expansionismo,
basado en una visién de la naturaleza como mera fuente de recursos y sumidero de
desechos, al reconocimiento de la dependencia de la humanidad respecto al sistema natural

y de los limites que éste impone al crecimiento economico.” (p. 130)
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Es asi como el desarrollo sostenible progresivamente ha ido cambiando la perspectiva
hacia la responsabilidad ambiental, integrandose lo econémico, social y ambiental. Duran (s.f.)

afirma que:

“La empresa actual ya no busca Ginicamente maximizar Su beneficio sino que, en su toma
de decisiones, estd considerando a los conocidos stakeholders incluyendo en este grupo a los
accionistas, los inversores, la administracion publica, los clientes, las comunidades locales, los
creadores de opinidn, los empleados, las instituciones financieras, los proveedores y los socios

estratégicos (Fundacion Entorno, et. al., 2002; Hunt y Johnson, 1997).” (p. 130)

De acuerdo con (Durén, s.f.), para 1987, el informe Brundtland, que se conoce como el
documento que da a conocer el concepto de desarrollo sostenible, resumio la importancia de la
industria como motor del crecimiento en economias desarrolladas como en desarrollo y su
responsabilidad en el deterioro medioambiental, por lo que incorporaba una serie de
recomendaciones sobre las estrategias para un desarrollo industrial sostenible indicandose la
importancia de la regulacién, de los instrumentos de mercado, del cambio tecnoldgico y de la

colaboracidn con los paises en desarrollo.

De tal fecha a la actualidad se han dado diferentes pasos que progresivamente han
motivado el cambio de actitud empresarial hacia la sostenibilidad. Uno de estos antecedentes es
la Conferencia de Rio de Janeiro en 1992 y la publicacion del informe preparado por el Consejo
Empresarial para el Desarrollo Sostenible «Cambiando el rumbo» (Changing the Course)

tuvieron gran impacto en numerosas empresas, porque segin Duran (s.f.) “Al enfatizar la
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importancia de la actitud empresarial hacia la consecucién del desarrollo sostenible y al
promover la gestion medioambiental en las empresas no s6lo por interés propio sino por el

impacto de esta practica en la sostenibilidad a largo plazo (Schmidheiny, 1992).” (p. 130)

En este foro se definid la responsabilidad ambiental de las empresas como «el manejo
responsable y ético de los productos y los procesos con respecto a la salud, la seguridad y los
aspectos ambientales.” (Duran, s.f., p. 130). Esta trayectoria ha resaltado la necesidad de que las
empresas deben incrementar su autorregulacion, guiada por codigos, leyes e iniciativas
adecuadas en las que se integren todos los miembros de planeacion, incluyendo el didlogo con

entes gubernamentales.

Uno de los términos adoptados en este proceso de responsabilidad social empresarial es la

autorregulacion, la cual es definida en la década de los noventa, segun Durén (s.f.):

“Con la publicaciéon de las normas voluntarias de gestion ambiental, tanto la publicada en
1993 en Europa (Reglamento EMAS) como la norma internacional 1ISO 14001 del afio 1996.
Ambas normas fueron modificadas en el afio 2001, para el caso EMAS vy, en el 2004, en el caso

de ISO con el fin de buscar una mayor integracion y compatibilidad entre las dos.” (p. 131)

Para el afio 2002 se celebra la Cumbre Mundial para el Desarrollo Sostenible, durante la
cual segiin Duran (s.f.) “Se vuelve a plantear estas cuestiones celebrandose, por iniciativa de
Accion Empresarial para el Desarrollo Sostenible, el “Dia de las Empresas™ en el que se discutio

sobre la implicacion de las mismas en la sostenibilidad.” (p. 130). Estas decisiones indican que
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las empresas pasan a ser simples observadoras a ser actores de la gestion ambiental en el plano
mundial, por lo que ha sido incesante la tarea de diferentes partes interesadas, acudiendo a
nuevo modelo de desarrollo, debiendo cambiar las estrategias empresariales, enfocandose a la
responsabilidad hacia el mercado, competitividad, rentabilidad, pero con la debida proteccion
del medio ambiente (Véase figura 1). De todo este trabajo conjunto se “adoptan codigos de
conducta o cddigos éticos destacando, entre ellos, el Pacto Mundial de Naciones Unidas o las

Directrices para las empresas multinacionales de la OCDE.” (Duran, s.f., p. 131)
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Figura 4. Modelo de prevencion ambiental integrada
Fuente: Durén, G. (s.f.). Empresas y Gestion Ambiental en el mercado de la responsabilidad
social corporativa. Madrid: Universidad Auténoma de Madrid.
2.1.5 Evolucion de la gestion ambiental empresarial en Colombia. Colombia cuenta
con una legislacion ambiental bastante fuerte pero que pocas empresas conocen y cumplen a

cabalidad, por lo cual el decreto 1299 de 2008 que trasciende la norma, en uno de sus articulos

habla de la obligacidn de las empresas de tener sistemas y proyectos que contribuyan al aumento
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de su sostenibilidad de manera continua, evaluando la implementacion de proyectos que busquen

disminuir el impacto ambiental de las actividades de la empresa y la creacidn de conciencia.

La Sentencia 486 de la Corte Constitucional del 22 de julio de 2009, excluye a las micro y
pequefias empresas de cumplir esta regla, ya que la implementacion de esta norma ambiental
requiere de una inversion econémica que pone en riesgo su viabilidad y rentabilidad

El Decreto 1299 de 2008 que reglamenta el articulo octavo de la Ley 1124 de 2007, expone
la obligacion de cada organizacion, para que desarrolle su actividad productora en el pais,
mediante la implementacion y respeto por la norma ambiental, por lo que cada empresa debe
tener un departamento de gestion ambiental dentro de su organizacién para velar por el
cumplimiento de la normatividad ambiental de la Republica, con un cédigo CIIU industrial, que
como lo afirma Caracol Radio (2010) “Su operacién econdmica este reglamentada y

estandarizada a nivel internacional, por lo cual se ven obligadas a tener este departamento...”,

(p. 1)

2.1.6 Responsabilidad Social Empresarial —area ambiental de Crediservir. Programa
Volviendo al Campo. Tiene como objetivo restaurar y preservar el medio ambiente mediante
procesos educativos de sensibilizacion ambiental, manejo adecuado de areas estratégicas de
produccidn hidrica, manejo de residuos s6lidos, acciones concretas de conservacion y uso

racional de los recursos naturales en la Provincia de Ocafia y Sur del Cesar. (Crediservir, 2016,

p-2)
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Ejecucion. El Programa Volviendo al Campo es ejecutado en forma ininterrumpida desde

el afio 2004 (inscrito ante la superintendencia de industria y comercio segun registro nimero

489987 del 26 de marzo de 2014).

Cofinanciacion. Los recursos destinados para el desarrollo del proyecto provienen
directamente del Fondo de Educacién de Crediservir y la Fundacion Crediservir, sin embargo
existen otros entes cofinanciadores que han apoyan estos procesos Yy fortalecen el sector
solidario, los cuales nos permitimos enunciar: (Crediservir, 2016, p. 2)

Alcaldias

Ocafia, Abrego, Rio de Oro, Convencion, la Playa de Belén, el Carmen y Teorama.

(Crediservir, 2016, p. 2)

Cooperativas

Coodin, Coinprogua, Coopintegrate. (Crediservir, 2016, p. 2)

Recursos Internacionales

Union Europea, Programa Mundial de Alimentos (PMA), Fundacion Ford. (Crediservir,

2016, p. 2)
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Premios

Premio Ramdn Gonzélez, Premio dia de la Equidad y del Medio Ambiente, Premio Canal
Caracol a la Proteccién del Medio Ambiente. Cuando se obtienen recursos por concursos estos
dineros son 100% reinvertidos directamente en el programa Volviendo al Campo. (Crediservir,

2016, p. 2)

Aporte de la Comunidad

proteccion, preservacion
y recuperacion ambiental.

Figura 5. Publicidad implementada por Crediservir en su sitio en internet
Fuente: Crediservir, F. (2016). Programas Ambientales. Ocafia, Colombia: Fundacion
Crediservir.

Cada familia que participa del programa realiza aportes econémicos en efectivo y en

especie que contribuyen con el proceso y evitan el paternalismo. (Crediservir, 2016, p. 2)

Impacto. A corte de 31 de diciembre de 2015 fueron entregados:

9.383 auxilios (283 familias en procesos de reforestacion)
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79.8 hectéreas destinadas para conservacion ambiental absoluta
1.585 familias con filtros para la potabilizacion del agua

476 baterias sanitarias con su respectivo pozo septico

108 familias en produccion apicola

125 familias con frutales de citricos injertados

210 auxilios de piscicultura

167 familias con Biodigestores

413 familias con estanques

592 familias con auxilios de mangueras

259 pasantias ambientales

355 eventos de capacitacion veredal

434 mejoramientos de vivienda

4986 contribuciones en varios temas (Crediservir, 2010, p. 2)
20.225 personas

4.145 familias rurales

208 veredas

10 municipios acompafados de capacitaciones (cooperativismo, nutricién, cultivos

promisorios entre otros)

Convenio ASOPAFIN. Convenio Asociacion Ocarnera Comercializadora de Productos en

Arcilla'y Afines (ASOPAFIN) - potabilizacion del agua. (Crediservir, 2016, p. 2)
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Obijetivo. Establecer un convenio con la Asociacion Ocafiera Comercializadora de
productos en arcilla y afines (Asopafin) para ofrecer a la comunidad en general la posibilidad de
tener agua segura para beber de forma econdmica y ecoldgica por medio del filtro en arcilla

“Arcifiltro”. (Crediservir, 2016, p. 2)

Metodologia. El asociado que desee adquirir el Arcifiltro se dirige a cualquiera de las
sucursales de Crediservir y/o Fundacion Crediservir donde recibira la informacion pertinente
sobre la seguridad del sistema, estudios realizados, forma de accion del filtro y la metodologia de
su adquisicion, con precios preferenciales para los asociados de Crediservir y su nucleo familiar.

(Crediservir, 2016, p. 2)

Proyecto Nifios Solidarios Protegiendo el Medio Ambiente. Formar nifios y nifias del
sector rural de la provincia de Ocafia y Sur del Cesar comprometidos con el cuidado ambiental,
basados en valores y principios solidarios, promotores de conductas replicables que contribuyan

a mejorar el medio ambiente. (Crediservir, 2016, p. 2)

Impacto. A corte del 31 de diciembre de 2015 se ha trabajado con 690 estudiantes
pertenecientes a 34 sedes rurales logrando un cambio en su estructura pensante, pasando de ser

actores contaminantes a ser multiplicadores de buenas practicas ambientales. (Crediservir, 2016,

p-2)
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areas ae interes 3'7‘.?2 ental
contribuye con la Proteccién y el
Cuidado de! Medio Ambiente.

Figura 6. Publicidad implementada por Crediservir en su sitio en internet
Fuente: Crediservir, F. (2016). Programas Ambientales. Ocafia, Colombia: Fundacion
Crediservir.

Programa Radial Nuestras Comunidades Rurales. Ofrecer a la comunidad en general un

programa radial disefiado para transmitir conocimientos de formacion agropecuaria y de

informacion general sobre el sector solidario especialmente de Crediservir y su Fundacion.

Impacto. A corte de 31 de diciembre de 2015 se han logrado 1565 Emisiones del programa

radial, por 4 emisoras de la provincia de Ocafia y Sur del Cesar. (Crediservir, 2016, p. 2)

Areas Estratégicas de Conservacion Ambiental. Adquirir, cuidar y preservar areas de
interés ambiental para contribuir con la proteccion del agua, flora, fauna, aire y suelo de la

provincia de Ocafia y Sur del Cesar. (Crediservir, 2016, p. 2)

Impacto. Con el fin de preservar el recurso hidrico de la “Quebrada Brava” ubicada sobre
el corregimiento de Venadillo zona rural del municipio de Ocafia, CREDISERVIR durante el 2°

semestre del afio 2015, a través de la Fundacion Crediservir (brazo social de la entidad), adquiri6
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tres (3) predios contiguos ubicados en la Vereda Carrizal, que se reconoceran como “Area de
Reserva Carrizal-Crediservir” de gran importancia para la conservacion del medio ambiente y la
produccion del preciado liquido, beneficiando en forma directa mas de cinco mil personas

habitantes del sector urbano y rural al norte de la ciudad. (Crediservir, 2016, p. 2)

El objetivo es que estos 648.000 metros cuadrados de reserva, protejan ademas de las
fuentes hidricas, la flora, fauna, suelo y aire; promoviendo un ambiente saludable para todos los

habitantes de la provincia de Ocafia y Sur del Cesar. (Crediservir, 2016, p. 2)

Otros Proyectos Ejecutados. Ejecucion del proyecto “Comunidades Rurales Gestoras de
Vida Digna y Desarrollo Sostenible” en el marco del II Laboratorio de Paz en Colombia,
financiado por la Uni6én Europea, la responsabilidad del proyecto bajo la alianza ALPAYDE
(Alianza Paz y Desarrollo) conformada por Crediservir, Agrovida, Pastoral Social de Ocafia y la
Fundacién Crediservir como ejecutora del proyecto; entre los afios 2006 al 2009. (Crediservir,

2016, p. 2)

2.2 Marco Conceptual

2.2.1 El medio ambiente y la responsabilidad social. La (ISO 26000, 2010) indica que
la sociedad se enfrenta a muchos desafios ambientales, incluyendo el agotamiento de recursos
naturales, la contaminacion, el cambio climatico, la destruccion de habitats, la extincion de

especies, el colapso de ecosistemas completos y la degradacion de los asentamientos urbanos y
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rurales. La responsabilidad ambiental es una condicion previa para la supervivencia y la

prosperidad de los seres humanos. (p. 45)

De esta manera, segun esta norma internacional, la gestion ambiental hace parte de la
responsabilidad social empresarial y requiere la adopcion de medidas desde las tareas rutinarias
hasta aquellas complejas, pero que en sumatoria reducen el impacto ambiental de las empresas.

(1SO 26000, 2010, p. 45)

Principios de la vision general del medio ambiente. De acuerdo con la ISO 26000:2010,

los siguientes son los principios:

Responsabilidad ambiental. Ademas de cumplir con las leyes y regulaciones, una
organizacion deberia asumir responsabilidad por los impactos ambientales provocados por sus
actividades en &reas rurales o urbanas y en el medio ambiente en general. (1SO 26000, 2010, p.

46)

Enfoque precautorio. Este principio fue establecido en la Declaracion de Rio sobre
Medio Ambiente y Desarrollo y las subsiguientes declaraciones y acuerdos, que incorporan el
concepto que cuando existan amenazas de dafio serio o irreversible para el medio ambiente o la
salud humana, la falta de certeza cientifica absoluta, no deberia usarse como motivo para
postergar la adopcion de medidas costo-efectivas para la prevencion de la degradacion del medio

ambiente o de los dafios a la salud humana. (ISO 26000, 2010, p. 46)
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Gestion de riesgos ambientales. Una organizacion deberia implementar programas desde
una perspectiva de sostenibilidad basada en el riesgo, para evaluar, evitar, reducir y mitigar los
riesgos o impactos ambientales de sus actividades. Una organizacion deberia desarrollar e
implementar actividades de toma de conciencia y procedimientos de respuesta ante emergencias
para reducir y mitigar los impactos en el medio ambiente, en la salud y la seguridad producidos
por accidentes y para proporcionar informacion acerca de incidentes ambientales a las

comunidades locales y autoridades competentes. (ISO 26000, 2010, p. 46)

Quien contamina paga. Una organizacién deberia asumir el costo de la contaminacion
provocada por sus actividades, de manera acorde, tanto a la magnitud del impacto ambiental
que ocasiona en la sociedad y las medidas reparatorias requeridas, como al grado en que la

contaminacion supera un nivel aceptable. (ISO 26000, 2010, p. 46)

Consideraciones de la vision general del medio ambiente. De acuerdo con la ISO
26000:2010 se considera fundamental una organizacion en sus actividades de gestion ambiental

deberia evaluar la pertinencia de enfoques y estrategias. (ISO 26000, 2010, p. 46)

Enfoque de ciclo de vida. Los principales objetivos de un enfoque al ciclo de vida son la
reduccion de los impactos ambientales de los productos, asi como la mejora de su desempefio
socioeconomico, a lo largo de su vida, esto es, desde la extraccion de materias primas y la
generacion de energia, pasando por su produccion y uso, hasta la disposicion final o
recuperacion. Una organizacion deberia centrarse en innovar, no solo en cumplir, y deberia

comprometerse con la mejora continua de su desempefio ambiental. (1SO 26000, 2010, p. 46)



46

Evaluacion del impacto ambiental. Una organizacion deberia evaluar los impactos
ambientales antes de iniciar una nueva actividad y utilizar los resultados de la evaluacién como

parte del proceso de toma de decisiones. (ISO 26000, 2010, p. 46)

Produccion mas limpia y ecoeficiencia. Se trata de estrategias para satisfacer las
necesidades humanas usando recursos de manera mas eficiente y generando menos
contaminacion y residuos. Un punto importante se centra en hacer mejoras en el origen de un
proceso o actividad en lugar de hacerlo al final de éste. Los enfoques de produccién mas limpia
y segura y ecoeficiencia incluyen mejorar practicas de mantenimiento; actualizar o introducir
nuevas tecnologias o procesos; reducir el uso de materiales y energia; usar energias renovables;
racionalizar el consumo de agua; eliminar o gestionar de forma segura materiales y residuos

toxicos y peligrosos y mejorar el disefio de productos y servicios. (ISO 26000, 2010, p. 46)

Enfoque de sistema producto-servicio. Se puede utilizar para desplazar el foco de las
interacciones del mercado, de vender o proporcionar productos, a vender o proporcionar un
sistema de productos y servicios para satisfacer en conjunto las necesidades de los clientes.
Estos sistemas incluyen arrendar con opcién de compra, alquilar o compartir un producto,
combinar productos y el pago de un servicio. Dichos sistemas pueden reducir el uso de material,
desacoplar ingresos de flujos de material e involucrar a las partes interesadas en la promocion de
la extension de la responsabilidad del productor a través del ciclo de vida del producto y de los

servicios que lo acompafan. (ISO 26000, 2010, p. 47)
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Uso de tecnologias y préacticas ambientalmente apropiadas. Una organizacion deberia
tratar, adoptar y cuando sea adecuado, promover el desarrollo y la difusion de tecnologias y

servicios ambientalmente apropiados. (ISO 26000, 2010, p. 47)

Adquisicion sostenible. En sus decisiones de compra, una organizacion deberia tener en
cuenta el desempefio ambiental, social y ético de los productos o servicios que estd adquiriendo,
a lo largo de todo su ciclo de vida. Cuando sea posible, deberia dar preferencia a productos y
servicios que minimizan sus impactos, haciendo uso de esquemas de etiquetado y eficaz
verificando de manera independiente u otros esquemas de verificacion, como, por ejemplo, el

eco-etiquetado o auditando actividades. (1SO 26000, 2010, p. 47)

Aprendizaje e incremento de la toma de conciencia. Una organizacion deberia crear la
toma de conciencia y promover el aprendizaje para apoyar los esfuerzos ambientales dentro de la

organizacion y su esfera de influencia. (ISO 26000, 2010, p. 47)

Prevencion de la contaminacion. Una organizacion puede mejorar su desempefio

ambiental, a través de la prevencién de la contaminacion.

Emisiones de aire. Las emisiones de aire realizadas por una organizacion, de
contaminantes como plomo, mercurio, compuestos organicos volatiles, COV, o6xidos de azufre
(SOx), oxidos de nitrogeno (NOx), dioxinas, particulas y sustancias agotadoras de la capa de
0zono, pueden provocar impactos en la salud y en el medio ambiente, que afectan a los

individuos de diferentes maneras. Estas emisiones pueden provenir directamente de las
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actividades e instalaciones de una organizacion, o ser ocasionadas indirectamente por el uso de
sus productos y servicios o por el manejo al final de la vida de los mismos o por la generacion de

energia que esto consume. (ISO 26000, 2010, p. 47)

Vertidos al agua. Una organizacion puede contaminar el agua a través de vertidos
directos, intencionados o accidentales a aguas superficiales, incluido el entorno marino,
escorrentias no intencionadas en aguas superficiales, o la filtracion a aguas subterraneas. Estos
vertidos podrias provenir directamente de las instalaciones de una organizacion o pueden tener

como causa indirecta el uso de sus productos y servicios. (1SO 26000, 2010, p. 47)

Gestion de residuos. Las actividades de una organizacién pueden conducir a la
generacion de residuos liquidos o solidos que, si se gestionan de manera incorrecta, podrian
provocar la contaminacion del aire, agua, tierra, sueloy espacio exterior. La gestion
responsable de los residuos busca evitarlos, siguiendo la jerarquia de reduccion de residuos que
consiste en reduccion en la fuente, reutilizacién, reciclado y reprocesamiento, tratamiento y
disposicion final de residuos. La jerarquia de la reduccién de residuos deberia utilizarse de
forma flexible con base al enfoque al ciclo de vida. Los residuos peligrosos, incluidos los

radioactivos, deberian gestionarse de forma adecuada y transparente. (ISO 26000, 2010, p. 47)

Uso y disposicion de productos quimicos toxicos y peligrosos. Una organizacion que
utiliza o produce productos quimicos toxicos y peligrosos (tanto de origen natural, como
elaborados por el hombre), puede afectar de manera negativa a los ecosistemas y a la salud

humana a través de impactos agudos (inmediato) o cronicos (a largo plazo) resultantes de
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emisiones o liberaciones. Los impactos pueden afectar a individuos de manera diferente, en

funcion de su edad y su género. (ISO 26000, 2010, p. 47)

Otras formas identificables de contaminacion. Las actividades, productos y servicios
de una organizacion pueden provocar otras formas de contaminacion que afectan negativamente
la salud y el bienestar comunidades que pueden afectar a los individuos de manera diferente.
Esas formas incluyen ruidos, olores, impresiones visuales, contaminacion luminica,
vibraciones, emisiones electromagnéticas, radiaciones, agentes infecciosos (por ejemplo, virales
0 bacterianos), emisiones de fuentes difusas o dispersas y riesgos bioldgicos (por ejemplo,

especies invasoras). (ISO 26000, 2010, p. 47)

2.2.2 Aspectos medioambientales del sector bancario. De acuerdo con la Agenda de

Cooperacion entre el Gobierno Nacional y el Sector Financiero Colombiano, Santos (2016).

El protocolo tiene por objeto facilitar la convergencia de esfuerzos del Gobierno Nacional
y del Sector Financiero Colombiano para que este incorpore e implemente las politicas y
practicas que sean precursoras, multiplicadoras, demostrativas como ejemplares en términos de
responsabilidad ambiental en armonia con un Desarrollo Sostenible que satisfaga las necesidades
de las generaciones presentes, sin comprometer las posibilidades de las generaciones futuras. (p.

6)

Estrategia 1. Generar lineamientos e instrumentos para promover el financiamiento del

desarrollo con Sostenibilidad Ambiental a través de las facilidades de crédito y/o inversion, y
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programas que promuevan, el uso sostenible de los recursos naturales renovables, la proteccion
del medio ambiente y la competitividad de los sectores productivos del pais, contribuyendo al

mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion. (Santos, 2016, p. p. 6)

Mejorar continuamente la cartera de productos y servicios bancarios destinados a financiar

actividades y proyectos con beneficio social y ambiental. (Santos, 2016, p. p. 6)

Promover condiciones diferenciadas de financiamiento (tasa, plazo, periodo de gracia,
criterios de elegibilidad, etc.) para proyectos con beneficios sociales y ambientales, tales como:
produccion mas limpia, eficiencia energética, energias renovables, mercados de carbono,
construccion sostenible, ecoturismo/turismo sostenible, biocomercio, biotecnologia, entre otros.

(Santos, 2016, p .6)

Orientar a sus clientes tomadores de crédito y/o inversion con el fin de incentivar la
adopcion de practicas de produccién y consumo sostenibles y el aprovechamiento de los

incentivos estatales.

La Banca de Desarrollo promovera productos innovadores que ayuden a la Banca

Comercial el logro de los objetivos de esta Estrategia. (Santos, 2016, p. 6)

Estrategia 2. Promover en sus procesos internos el consumo sostenible de recursos

naturales renovables o de bienes y servicios que de ellos se derivan. (Santos, 2016, p. 7)
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Definir y contemplar criterios ambientales y sociales en los procesos de compras y

contratacion de servicios. (Santos, 2016, p. 7)

Desarrollar politicas y procedimientos para la gestioén y seguimiento de los impactos

ambientales de los procesos internos. (Santos, 2016, p. 7)

Procurar la utilizacién de criterios de construccion sostenible al momento de realizar

adecuaciones o nuevas construcciones. (Santos, 2016, p. 7)

Simplificar los procedimientos operacionales para promover la méaxima eficiencia en el uso

de los recursos naturales y materiales derivados. (Santos, 2016, p. 7)

Promover incentivos internos para gestionar los recursos naturales de forma eficiente.

(Santos, 2016, p.7)

Adoptar medidas efectivas para la reduccion de la generacién de residuos, su adecuada
destinacion y la implementacion de la reutilizacion y el reciclaje. (Santos, 2016, p. 7)

Estrategia 3. Considerar en los analisis de riesgo de crédito e inversion, los impactos y
costos ambientales y sociales que se generan en las actividades y proyectos a ser financiados,
teniendo como base el cumplimiento de la normatividad ambiental colombiana. (Santos, 2016, p.

7)
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Desarrollar politicas y procedimientos que permitan analizar y categorizar los riesgos
ambientales y sociales en la financiacidn de proyectos y actividades, potencial o efectivamente
contaminantes o que utilicen recursos naturales renovables en su proceso productivo, los cuales
deben contemplar el respectivo cumplimiento de la normativa ambiental aplicable. (Santos,

2016, p. 7)

Incorporar criterios ambientales y sociales en el proceso de anélisis, otorgamiento y
seguimiento de crédito y/o inversion, teniendo en cuenta la magnitud de sus impactos y riesgos,
y la necesidad de establecer medidas de prevencion, mitigacion, correccién y/o compensacion.

(Santos, 2016, p. 7)

La Banca de Desarrollo realizara de manera periddica una evaluacion de los sistemas de
gestion ambiental y social de la Banca Comercial a través de la cuél canaliza sus recursos.

(Santos, 2016, p. 7)

La Banca de Desarrollo realizara programas de formacién que ayuden a la construccién de
capacidad interna en la Banca Comercial para la implementacion de los sistemas de gestion

ambiental y social que respondan a sus expectativas. (Santos, 2016, p. 6)

2.2.3 Indicadores de Ecoeficiencia. Utilizando esta definicion, se pueden construir
diferentes indicadores para un mismo elemento, dependiendo de la informacion disponible; estos

pueden ser tanto cualitativos como cuantitativos. (Rincon, 2011, p. 4)
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En particular, los indicadores de ecoeficiencia miden la relacion entre el funcionamiento
ambiental y el funcionamiento financiero de la empresa, para ciertos problemas ambientales
globales. Para este trabajo, se analizaron diferentes modelos de indicadores desarrollados con
base en el concepto de ecoeficiencia, utilizando las siguientes definiciones generales (Sturm y

Miiller 2001):

Valor del producto o servicio

Ecoeficiencia = _ .
Influencia ambiental

5

Influencia ambiental

Ecoeficiencia = —
Valor del producto o proceso

El sistema bancario, como uno de los motores fundamentales de la economia sobre el que
se sustenta el modelo de desarrollo actual, juega, por tanto, un papel fundamental en el cambio
hacia un nuevo modelo sostenible, en el que las consideraciones ambientales y sociales formen
parte integrante del desarrollo econdémico. Prueba de ello es el Programa Medioambiental de las
Naciones Unidas para Entidades Financieras -UNEPFI- (United Nations Environmental
Programmer Finance Initiatives), iniciado en 1992, y cuyo principal objetivo es introducir

consideraciones ambientales en todas sus operaciones de negocio. (Feder, 2004, p. 4)

2.3 Marco Tedrico

El marco tedrico de esta investigacion se fundamentara en la Responsabilidad Social

Empresarial, al considerarla de caracter voluntario, enmarcada en acciones estratégicas que

buscan la articulacién de las actuaciones, decisiones y las actividades econémicas desarrolladas
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por las organizaciones con un compromiso responsable y ético con la sociedad, convirtiéndola

en un factor fundamental para lograr la competitividad y sostenibilidad.

De ahi que el ejercicio de la Responsabilidad Social se fundamenta en cuatro teorias bajo la

clasificacion que propone el trabajo de Garriga y Melé (2004) asi:

Teorias Instrumentales. Se enfocan en el estudio de las actividades sociales que permiten
cumplir de mejor forma con los objetivos de creacion de riqueza empresarial (Friedman, 1970;
Kramer, 2002; Lizt, 1996; Murray y Montanari, 1986). Estos autores consideran a la empresa
como una fuente para la creacion de riqueza y el desarrollo de sus actividades como un medio

para alcanzar sus resultados econémicos. Cancino, C. Morales, M. (2008).

Para Garriga y Melé (2004), las teorias instrumentales de la responsabilidad social son: Un
primer grupo en el que se asume que la empresa es un instrumento para la creacion de riqueza y
que ésta es su Unica responsabilidad social. S6lo se considera el aspecto econdmico de las
interacciones entre las empresas y la sociedad. Por lo que cualquier supuesta actividad social es
aceptada si, y sélo si, es coherente con la creacion de riqueza. Este grupo de teorias se podria
Ilamar teorias instrumentales porque entienden la RSE como un simple medio para el fin de los

beneficios (p. 52).

Es importante resaltar que para este primer grupo la RSE se centra en la maximizacion de

la riqueza para los accionistas a la luz de la legalidad en la que se encuentran sujetas, donde el
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desarrollo de actividades de RSE esta directamente relacionado con la funcion principal de las

organizaciones de crear valor para sus propietarios.

Teorias Politicas. “Un segundo grupo en el que se enfatiza el poder social de la empresa,
especificamente en su relacion con la sociedad y su responsabilidad en la arena politica asociada
a este poder. Esto lleva la empresa a aceptar los deberes sociales y los derechos a participar en
cierta cooperacion social. Vamos a llamar a este grupo de teorias politicas” (Garriga y Melé,

2004, p. 52)

Bajo esta perspectiva la interaccion de la empresa con la sociedad lleva a ésta a la creacién
de un contrato social implicito entre las partes. Estas teorias enfocan su concepto en la
responsabilidad de las organizaciones frente a la sociedad derivadas de su poder y el ejercicio
responsable de dicho poder en el ejercicio politico, donde la empresa adquiere derechos y ejerce
deberes en el desarrollo de su gestion empresarial para responderle a la sociedad donde se

encuentra inmersa.

Teorias Integradoras. “Un tercer grupo incluye a las teorias que consideran que las
empresas deben integrar las demandas sociales. Por lo general, argumentan que el negocio
depende de la sociedad para su continuidad y crecimiento e incluso la existencia de la propia

empresa. Podemos llamar este grupo de teorias integradoras” (Garriga y Melé, 2004, p. 52).

Bajo este enfoque las organizaciones se centran en la captacion, identificacion y respuestas

a las demandas sociales, con ello pretende legitimidad social y una mayor aceptacion y prestigio
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social, de ahi que las organizaciones deben respetar las instituciones establecidas en cada
sociedad. Este grupo de teorias comprende: La gestion de asuntos sociales, el principio de

responsabilidad publica, la gestion de los grupos de interés y la accion social corporativa.

Teorias Eticas. “Un cuarto grupo de teorias entiende que la relacién entre las empresas y la
sociedad esté integrado con los valores éticos. Esto conduce a una vision de la RSE desde una
perspectiva ética y, como consecuencia, las empresas deberian asumir responsabilidades sociales
como una obligacion ética por encima de cualquier otra consideracion. Podemos llamar este

grupo de teorias éticas” (Garriga y Mel¢, 2004, p. 53).

Estas teorias estan basadas en las responsabilidades éticas de las empresas para con la
sociedad, se fundamenta en principios que expresan qué se debe y qué no se debe hacer o la
necesidad de construir una sociedad mejor. Bajo esta vision se vislumbra que la relacion entre
empresa y sociedad se encuentra regulada por principios éticos, las empresas deben aceptar y
considerar sus obligaciones éticas por sobre otro tipo de consideracion, en esta perspectiva se
trasciende desde el apego a las premisas econdémicas dadas en las teorias instrumentalistas a la

busqueda del bien coman de la sociedad.

Es por lo anterior, que para la presente investigacion se ha decidido optar por las teorias
integradoras, de tal manera que se establezca un equilibrio entre las acciones empresariales y el
bienestar social, teniendo en cuenta que la responsabilidad social ha permeado significativamente

las organizaciones desde diferentes perspectivas legales, sociales y econdmicas, entre otras.
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2.4 Marco Legal

En la Unién Europea, la RAE (responsabilidad ambiental empresarial) esta regulada por
la Directiva 2004/35/CE, aprobada por el Parlamento Europeo y el Consejo de Europa el 21 de
abril de 2004, y recogida en la legislacion espafiola por la Ley 26/2007 con fecha de 23 de

octubre.

Politica Nacional de Produccion méas Limpia — 1997, Ministerio de Ambiente Vivienda y
Desarrollo Territorial. Surge como una respuesta para solucionar la problematica ambiental de
los diferentes sectores. Busca principalmente “prevenir y minimizar” la contaminacion desde su

origen.

Politica sobre Gestion Integral de Residuos Peligrosos - 2005. Ministerio de Ambiente
Vivienda y Desarrollo Territorial. Incluye, en sus objetivos, estrategias y actividades, los

mecanismos a implementar con los residuos infecciosos y quimicos.

Ley 99 de 1993, Congreso de la Republica. Creo6 el Sistema Nacional Ambiental (SINA)
y el Ministerio del Medio Ambiente. Establece los lineamientos para prevenir el deterioro grave a

los recursos naturales renovables.

ISO 9000, Establece los sistemas de gestion de calidad relacionada con productos y
servicios. Esta norma internacional proporciona los conceptos fundamentales, los principios y el

vocabulario para los sistemas de gestion de la calidad (SGC) y proporciona las bases para otras
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normas de SGC. Esta norma internacional, propone un SGC bien definido, basado en un marco
de referencia que integra conceptos, principios, procesos y recursos fundamentales establecidos
relativos a la calidad para ayudar a las organizaciones, independientemente de su tamafio,

complejidad o modelo de negocio.

ISO 14000, Sistema de gestion ambiental, donde se documentan los procedimientos y/o
servicios para evaluar su impacto, y establece estrategias para control y seguimiento. La ISO
14001 puede proporcionar un ahorro del costo a través de la reduccion de residuos y un uso mas
eficiente de los recursos naturales tales como la electricidad, el agua y el gas. Organizaciones
con certificaciones ISO 14001 estan mejor situadas de cara a posibles multas y penas futuras por
incumplimiento de la legislacién ambiental, y a una reduccion del seguro por la via de demostrar

una mejor gestion del riesgo.

OHSAS 18000, Sistema de Salud Ocupacional y Seguridad Industrial, involucra la
seguridad y salud ocupacional con los requisitos de calidad y administracion ambiental. La
norma que establece los requisitos para esta clase de sistemas es la OSHAS 18001, cuya ultima
revision vigente data del afio 2008, y trata las siguientes areas clave:

e Planificacion para identificar, evaluar y controlar los riesgos
e Programa de gestion OSHAS

e Estructura y responsabilidad

e Formacidn, conciencia y competencia

e Consultoria y comunicacion

e Control de funcionamiento
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e Preparacion y respuestas ante emergencias

e Medicion, supervision y mejora del rendimiento

Decreto 948 de 1995, Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. Proteccion

y Control de la Calidad del Aire (generacion y emisién de ruido, arts. 42 a 64).

Resolucion 627 del 7 abril de 2006. Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo

Territorial (DAMA). Norma Nacional de Emision y Ruido Ambiental.
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Capitulo 3. Disefio Metodolégico

La investigacion que se adelantd cont6 con un enfoque cuantitativo, la cual esta basada en
una investigacion empirico-analista. Basa sus estudios en nimeros estadisticos para dar
respuesta a unas causas-efectos concretas. La investigacion cuantitativa tiene como objetivo
obtener respuestas de los colaboradores de Crediservir a preguntas previamente disefiadas con
relacion al aporte de la empresa y de ellos mismos sobre la responsabilidad social, ambiental y su

impacto en la comunidad.

3.1 Tipo de estudio

La Investigacion que se propuso es no experimental de tipo transversal descriptivo, pues
recolectd datos en un solo momento del tiempo la cual buscaba especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2010).

3.2 Poblacion

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por las diferentes areas de la
cooperativa como son (Ahorros, creditos, cartera y cajas) de las sucursales Centro y Santa Clara
y el area administrativa de la Direccion General, en el municipio de Ocaiia. 70 Direccion

General, 50 de la sucursal Centro y 15 de la sucursal de Santa Clara.



3.3 Muestra

La muestra es de carécter finito ya que se conoce el total de la poblacién, entonces se

aplica la siguiente formula para esta clase de poblacion:

Z?xN=p#q
e (N—1)+Z%=p=*q

n =

Donde:

n= Tamafio Muestral

N= Tamafio Poblacion

Z=Nivel de Confianza = 95% =~ 1.96

P= Proporcion de Aceptacion = 50% = 0.5
q= Proporcion de Rechazo = 50% = 0.5

= Error estimado =1 % = 0.1

ki

Empleados del area administrativa de Direccion General

1962 +70+0.5¢ 0.5
0.1% (70—-1) +1.96%+ 0.5+ 0.5

67,228
1,6504

n =

n= 40,73
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Para la muestra se requerian 41 personas, pero se contd con el apoyo de mas empleados

que quisieron realizarla voluntariamente para un total de 50 empleados de Direccion General.

Personal sucursal Centro y Santa Clara

196" +65+ 0.5+ L5
0.1% (65—1) +1L.96%+ 0.5+ 0.5

62,426
1,6204

[#s]

n= 3

Para la encuesta aplicada a empleados de la Sucursal Centro y Sucursal Santa Clara se requerian

38 y esa fue la cantidad exacta encuestada.

3.4 Técnicas e Instrumentos para la recoleccion de la informacién

Las técnicas de recoleccion de informacion implementadas fue el cuestionario tipo
encuesta; uno dirigido a los empleados del area administrativa de Direccion General (Véase
Apéndice A) y el otro dirigido a los empleados de las sucursales Centro y Santa Clara del

municipio de Ocafa. (\Véase Apéndice B).

Para desarrollar la herramienta de recopilacion de informacion que fuera adecuada y
valida, se opt6 por incorporar el disefio propuesto por Likert, denominada la escala de Likert, la
cual permite la comprension de las opiniones de los encuestados, asimismo, para la realizacion

de la encuesta se tomé como guia la norma ISO 26000:2010 de responsabilidad social
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empresarial y validada por el docente y magister José Maria Mendoza y el Ingeniero ambiental

Jeimme José Duarte (véase Apéndice C).

3.5 Técnicas de procesamiento de la informacion

Para el caso de la encuesta se desarrollo el analisis cualitativo y cuantitativo. EIl primero

consistié en la descripcion de los resultados estadisticos. El analisis cuantitativo relaciona el

ordenamiento de datos, la relacion de datos numéricos en tablas y/o cuadros una vez se

analizaran los resultados obtenidos en cada interrogante de esta técnica de recoleccion de datos.

3.6 actividades de elaboracién del proyecto

3.6.1 Fundamentacién Conceptual. Seleccion del problema motivo de estudio

Revision bibliogréafica

Estructuracién del marco referencial

Contacto directo con la situacion planteada

3.6.2 Fundamentacion Diagnostica.

Elaboracion del instrumento para recolectar la informacion

Ejecucion de la encuestas

Tabulacion y analisis de la informacion
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Presentacion y sustentacion del proyecto

3.6.3 Actividades Operativas. Diagndstico de la situacion actual de la empresa por
medio del anélisis documental y observacion de los procesos de la empresa y aplicacion de

instrumentos de recoleccién de informacion.

Disefio de una matriz comparativa entre la 1ISO 14001 y la 1ISO 26000, donde se

determinen los principios y aspectos de responsabilidad ambiental aplicables a la cooperativa.

Propuesta de mecanismos de prevencion de la contaminacion ambiental en Crediservir, de

acuerdo al diagndstico realizado y los requisitos de las normas aplicables.

Disefio de estrategias de uso sostenible de los recursos de la cooperativa, desde la
eficiencia energética, conservacion, uso y acceso del agua, eficiencia en el uso de materiales y

minimizacion de la exigencia de recursos de un producto.

Socializacién de las estrategias de ecoeficiencia y responsabilidad ambiental empresarial,
propuestas para la cooperativa especializada de ahorro y crédito “CREDISERVIR” en el

municipio de Ocafia.



Capitulo 4. Resultados

4.1 Analisis de la recoleccion de informacion.

4.1.1 Encuesta aplicada al personal de Direccion General de la cooperativa

especializada de ahorro y crédito Crediservir en el municipio de Ocafia.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta dirigida al

personal de direccion general, que fue tabulada, graficada y analizada para una mayor

comprension de los mismos.

Pregunta 1. Para la ubicacion de las sucursales de Crediservir se realizan estudios de impacto

ambiental.

Tabla 1.
Estudios de Impacto

Respuestas No. Porcentaje
respuestas

Totalmente aplicado 3 6%

En proceso de aplicacion 17 34%

En proyecto 19 38%

Inaplicable 8 16%

No sabe/ No responde 3 6%

Fuente: Autor del proyecto
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Estudios de Impacto ambiental

6% 6%

o

38%

= Totalmente aplicado = En proceso de aplicacién = En proyecto Inaplicable = No sabe/ No responde

Figura 7. Estudios de Impacto
Fuente: Autor del proyecto

Son muchos aspectos que se tienen en cuenta al momento de hacer la ubicacién de las
sucursales en la cooperativa, pero frente a su impacto ambiental no se ha trabajado como se
requiere, por lo tanto a este interrogante y aunque el 78% manifiestan que se realiza, que esta en
proceso o en proyecto, lo cierto es que una de las prioridades que tiene la cooperativa en este

momento es la realizacion de dichos estudios.

Pregunta 2. Para el uso de servicios pablicos domiciliarios en las sucursales de Crediservir se

tienen en cuenta los parametros de la Ley 142 de 1994 y demaés reglamentaciones de eficiencia.

Tabla 2.
Parametros de la Ley 142 de 1994

Respuestas No. Porcentaje
respuestas

Totalmente aplicado 10 20%

En proceso de aplicacién 19 38%

En proyecto 8 16%

Inaplicable 3 6%

No sabe/ No responde 10 20%

Fuente: Autor del proyecto



Parametros de la Ley 142 de 1994

N

= Totalmente aplicado = En proceso de aplicacion = En proyecto = Inaplicable = No sabe/ No responde

Figura 8. Parametros de la Ley 142 de 1994
Fuente: Autor del proyecto
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El 26% del personal interrogado, aseguran que no es aplicable o no saben acerca de si se

tienen en cuenta los pardmetros de la Ley 142 de 1994 en el uso de servicios publicos

domiciliarios como son la celebracion de contratos, partes del contrato, régimen legal de

servicios publicos, entre otros, y tienen razén el 20% de ellos, dado que a la fecha no ha sido

tenido en cuenta, convirtiéndose en una oportunidad de mejora para la cooperativa.

Pregunta 3. En Crediservir existe plan de manejo de residuos sélidos.

Tabla 3.
Plan de manejo de residuos solidos

Respuestas No. Porcentaje
respuestas

Totalmente aplicado 11 22%

En proceso de aplicacién 12 24%

En proyecto 10 20%

inaplicable 5 10%

No sabe/ No responde 12 24%

Fuente: Autor del proyecto
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Plan de manejo de residuos sélidos

-- 22%

= Totalmente aplicado = En proceso de aplicacion = En proyecto = Inaplicable = No sabe/ No responde

Figura 9. Plan de manejo de residuos sélidos
Fuente: Autor del proyecto

Para este interrogante las respuestas estan bastante divididas, pero es preocupante que
exista un 24% que desconocen gue en la cooperativa si se cuenta con un plan de manejo de
residuos solidos que esta en marcha, lo que evidencia la falta de socializacion de estas estrategias

ambientales adoptadas.

Pregunta 4. En Crediservir existe plan de manejo de basuras

Tabla 4.
Plan de manejo de basuras

Respuestas No. Porcentaje
respuestas

Totalmente aplicado 8 16%

En proceso de aplicacién 12 24%

En proyecto 11 22%

inaplicable 7 14%

No sabe/ No responde 12 24%

Fuente: Autor del proyecto
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Plan de manejo de basuras

= Totalmente aplicado = En proceso de aplicacion = En proyecto Inaplicable = No sabe/ No responde

Figura 10. Plan de manejo de basuras
Fuente: Autor del proyecto

Una situacion similar ocurre con el manejo de las basuras, donde es la falta de
conocimiento de los planes los que sobresalen, pues como se puede evidenciar un 38% lo
consideran inaplicable o no sabe/no responden. Por su parte, el 16% consideran que se encuentra
totalmente aplicado, el 24% en proceso de aplicacion y en proyecto un 22%, acercandose con

mayor precision a la realidad de la cooperativa.

Pregunta 5. En Crediservir existe plan de manejo de plagas.

Tabla 5.
Plan de manejo de plagas

Respuestas No. Porcentaje
respuestas

Totalmente aplicado 10 20%

En proceso de aplicacién 8 16%

En proyecto 7 14%

Inaplicable 8 16%

No sabe/ No responde 17 34%

Fuente: Autor del proyecto
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Plan de manejo de Plagas

= Totalmente aplicado = En proceso de aplicacién = En proyecto = Inaplicable = No sabe/ No responde

Figura 11. Plan de manejo de plagas
Fuente: Autor del proyecto

La respuesta que mayormente sobresale es la de no sabe / no responde con un 34%, la
realidad en la cooperativa es que se encuentra en proceso de aplicacion, del cual solo el 16%
respondieron correctamente. Sigue primando el desconocimiento sobre los planes ambientales

que esta trabajando la cooperativa.

Pregunta 6. En Crediservir existe plan de manejo de malos olores.

Tabla 6.
Plan de manejo de malos olores

Respuestas No. Porcentaje
respuestas

Totalmente aplicado 8 16%

En proceso de aplicacién 7 14%

En proyecto 11 22%

Inaplicable 7 14%

No sabe/ No responde 17 34%

Fuente: Autor del proyecto



71

Plan de manejo de malos olores

= Totalmente aplicado = En proceso de aplicacién = En proyecto Inaplicable = No sabe/ No responde

Figura 12. Plan de manejo de malos olores
Fuente: Autor del proyecto

Situacion contraria se presenta con este interrogante, donde el 16% considera estar
totalmente aplicado, el 14% en proceso de aplicacion, el 22% en proyecto, el 14% lo considera
inaplicable y el 34% manifiesta no conocer sobre el plan de manejo de olores. Cuando la realidad
es que por el momento no se esta trabajando sobre este aspecto ni se tiene contemplado a corto

plazo.

Pregunta 7. En Crediservir existe plan de manejo de polvo y humo negro de vehiculos.

Tabla 7.
Plan de manejo de polvo y humo negro de vehiculos

Respuestas No. Porcentaje
respuestas

Totalmente aplicado 2 4%

En proceso de aplicacién 12 24%

En proyecto 10 20%

Inaplicable 17 34%

No sabe/ No responde 9 18%

Fuente: Autor del proyecto
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Plan de manejo de polvo y humo negro de vehiculos

4%

-y -

34% 20%

—

= Totalmente aplicado = En proceso de aplicacion = En proyecto Inaplicable = No sabe/ No responde

Figura 13. Plan de manejo de polvo y humo negro de vehiculos
Fuente: Autor del proyecto

Al igual que en la pregunta anterior, no es cierto que se esté trabajando en este momento

en el plan de manejo de polvo y humo negro de vehiculos, pues la realidad es que no se ha visto

la necesidad, o no se le ha dado la importancia del caso. EI 48% manifiestan que si se esta

llevando a cabo dicho plan o se tiene contemplado, lo que indica que desconocen el tema.

Pregunta 8. En Crediservir existe programa de higiene y salud ocupacional.

Tabla 8.
Programa de Higiene y salud ocupacional

Respuestas No. Porcentaje
Respuestas

Totalmente aplicado 14 28%

En proceso de aplicacién 20 40%

En proyecto 14 28%

Inaplicable 2 4%

No sabe/ No responde 0 0%

Fuente: Autor del proyecto
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Programa de higiene y salud ocupacional

4% 0%

N

= Totalmente aplicado = En proceso de aplicacién = En proyecto Inaplicable = No sabe/ No responde

Figura 14. Programa de higiene y salud ocupacional
Fuente: Autor del proyecto

El programa de higiene y salud ocupacional en realidad se encuentra aplicado en su
totalidad en la cooperativa, y si se hace un andlisis de lo que los encuestados respondieron es
evidente que la gran mayoria conocen que se cuenta con este, pues el 96% afirman que se
encuentra aplicado, esta en proceso 0 en proyecto, pues han visto todas las estrategias que para la

salud de los trabajadores se implementan constantemente.

Pregunta 9. En Crediservir existe plan de automatizacion de operaciones para la prestacién de

servicios.

Tabla 9.
Plan de automatizacion de operaciones

Respuestas No. Porcentaje
respuestas

Totalmente aplicado 7 14%

En proceso de aplicacién 23 46%

En proyecto 16 32%

Inaplicable 1 2%

No sabe/ No responde 3 6%

Fuente: Autor del proyecto
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Plan de automatizacion de operaciones para la prestacidn
de servicios.

2% 6%

N
\

= Totalmente aplicado = En proceso de aplicacién En proyecto Inaplicable = No sabe/ No responde

Figura 15. Plan de automatizacion de operaciones para la prestacion de servicios
Fuente: Autor del proyecto

A este interrogante el 46% coincide con la realidad de lo que se tiene en la cooperativa
frente al plan de automatizacion de operaciones para la prestacion de servicios, pues en este
momento se encuentra en proceso de aplicacion, es un aspecto relevante para la cooperativa y en
el que se ha venido trabajando desde hace varios afios, evidenciando el conocimiento que frente a
éste tienen los empleados de direccidn general. Por su parte el 32% considera que se encuentra

en proyecto, el 2% que es inaplicable y el 6% no saben.

Pregunta 10. En Crediservir existe plan de sustitucion de equipos tecnol6gicos.

Tabla 10.
Plan de sustitucion de equipos tecnoldgicos

Respuestas No. Porcentaje
respuestas

Totalmente aplicado 10 20%

En proceso de aplicacién 21 42%

En proyecto 18 36%

Inaplicable 0 0%

No sabe/ No responde 1 2%

Fuente: Autor del proyecto



Plan de sustitucion de equipos tecnolégicos

N

= Totalmente aplicado = En proceso de aplicacion = En proyecto

0% 2%

Vo

Figura 16. Plan de sustitucion de equipos tecnologicos

Fuente: Autor del proyecto

Inaplicable = No sabe/ No responde
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El 62% de los empleados de direccion general manifiestan que se encuentra aplicado o en

proceso de aplicacion el plan de sustitucion de equipos tecnoldgicos y efectivamente tienen toda

la razon, en este momento las medidas frente a este aspecto ya se estdn tomando en la

cooperativa, el 36% considera que se encuentra en proyecto porque desconocen los avances que

ya se tienen actualmente.

Pregunta 11. En Crediservir existe plan de sustitucion de equipos de oficina

Tabla 11.
Plan de sustitucion de equipos de oficina

Respuestas No. Porcentaje
respuestas

Totalmente aplicado 10 20%

En proceso de aplicacién 16 32%

En proyecto 23 46%

Inaplicable 0 0%

No sabe/ No responde 1 2%

Fuente: Autor del proyecto
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= Totalmente aplicado = En proceso de aplicacion = En proyecto
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Inaplicable = No sabe/ Mo responde

Figura 17. Plan de sustitucion de equipos de oficina

Fuente: Autor del proyecto

El 52% de los empleados de direccion general expresan que el plan de sustitucion de

equipos de oficina ya se encuentra implementado o en proceso y efectivamente tienen la razén,

pues dicho plan se encuentra en proceso desde hace varios afios, permitiendo que se tenga

planeado y definido lo que se hara con cada equipo de oficina con que se cuenta en la

cooperativa. Tan s6lo un 2% no tienen conocimiento alguno. El 46% consideran que se

encuentra en proyecto.

Pregunta 12. En Crediservir existe plan de manejo de insumos dentro de la cooperativa.

Tabla 12.
Plan de manejo de insumos

Respuestas No. Porcentaje
respuestas

Totalmente aplicado 8 16%

En proceso de aplicacién 16 32%

En proyecto 23 46%

Inaplicable 1 2%

No sabe/ No responde 2 4%

Fuente: Autor del proyecto
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Plan de manejo de insumos

2% 4%

\

m Totalmente aplicado = En proceso de aplicacién = En proyecto Inaplicable m No sabe/ No responde

Figura 18. Plan de manejo de insumos
Fuente: Autor del proyecto

Al igual que las dos preguntas anteriores, el plan de manejo de insumos se encuentra
totalmente aplicado con un 16% y de ello tienen conocimiento los empleados de direccién
general encuestados, con un 32% que se encuentra en proceso de aplicacion y con un 46% que se

encuentra en proyecto, respuestas similares y que coinciden con la realidad de la cooperativa.

Pregunta 13. En Crediservir existe plan de monitoreo de impacto de los servicios prestados sobre

habitats naturales.

Tabla 13.
Plan de monitoreo de impacto de los servicios prestados sobre habitats naturales.

Respuestas No. Porcentaje
respuestas

Totalmente aplicado 6 12%

En proceso de aplicacién 20 40%

En proyecto 17 34%

Inaplicable 2 4%

No sabe/ No responde 5 10%

Fuente: Autor del proyecto
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Plan de monitoreo de impacto de los servicios prestados

= Totalmente aplicado = En proceso de aplicacion = En proyecto Inaplicable = No sabe/ No responde

Figura 19. Plan de monitoreo de impacto de los servicios prestados
Fuente: Autor del proyecto

El plan de monitoreo del impacto de los servicios prestados, es un tema que no ha sido
abordado en la cooperativa y que se constituye como una debilidad, sin embargo las respuestas
dadas por los empleados de direccion general no coinciden, dado que expresan con un 74%, que
Se encuentra en proceso o en proyecto, por lo que se hace necesario trabajar fuertemente en la
socializacion de estos aspectos. Hay un 12% que consideran gue se encuentra totalmente

aplicado alejandose ain mas de la realidad de la entidad.

Pregunta 14. En Crediservir se aplican politicas frente al agotamiento de los recursos naturales.

Tabla 14.
Politicas frente al agotamiento de los recursos naturales

Respuestas No. Porcentaje
respuestas

Totalmente aplicado 6 12%

En proceso de aplicacién 21 42%

En proyecto 17 34%

Inaplicable 2 4%

No sabe/ No responde 4 8%

Fuente: Autor del proyecto
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Politicas frente al agotamiento de los recursos naturales

= Totalmente aplicado = En proceso de aplicaciéon = En proyecto Inaplicable = No sabe/ No responde

Figura 20. Politicas frente al agotamiento de los recursos naturales
Fuente: Autor del proyecto

Son muchos los proyectos que la cooperativa tiene planteados para el mejoramiento de
los aspectos ambientales, como los paneles solares, medicion de la huella de carbono, cero papel,
entre otros; pero también hay otros que no se tienen contemplados debido a la complejidad de los
mismos, por lo tanto las politicas frente al agotamiento de los recursos naturales es uno en los

que se debe trabajar.

En tal sentido, la poblacién encuestada que adujo que estaba en proceso de aplicacion
(42%), aplicado (12%) o en proyecto (34%), sencillamente desconocen el tema y es necesario

seguir fortaleciendo la ensefianza al interior de la organizacion.
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Pregunta 15. En Crediservir se implementan mecanismos frente al cambio climético desde cada

puesto de trabajo.

Tabla 15.
Mecanismos frente al cambio climatico

Respuestas No. Porcentaje
respuestas

Totalmente aplicado 13 26%

En proceso de aplicacién 23 46%

En proyecto 5 10%

Inaplicable 0 0%

No sabe/ No responde 9 18%

Fuente: Autor del proyecto

Mecanismos frente al cambio climatico

= Totalmente aplicado = En proceso de aplicacién = En proyecto = Inaplicable = No sabe/ No responde

Figura 21. Mecanismos frente al cambio climatico
Fuente: Autor del proyecto

Para este interrogante tan solo el 10% tienen la razén, pues los mecanismos frente al

cambio climatico desde cada puesto de trabajo apenas esta en proyecto, quizas ese 46% que
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manifiestan que estd en proceso, y ese 26% que aducen ya esta totalmente aplicado,

sencillamente tienen una gran confusién con el tema, que invita a seguir trabajando en la cultura

ambiental de una manera més ardua (Crediservir, 2016).

Pregunta 16. En Crediservir se monitorea el impacto de la cooperativa frente a la destruccion de

habitats o extincion de especies.

Tabla 16.
Monitoreo del Impacto frente a la destruccion de habitats

Respuestas No. Porcentaje
respuestas

Totalmente aplicado 5 10%

En proceso de aplicacién 18 36%

En proyecto 18 36%

Inaplicable 1 2%

No sabe/ No responde 8 16%

Fuente: Autor del proyecto

Impacto frente a destruccion de habitats o extincion de

especies

2%<

= Totalmente aplicado = En proceso de aplicacion = En proyecto = Inaplicable = No sabe/No responde

Figura 22. Impacto frente a la destruccion de habitats o extincion de especies

Fuente: Autor del proyecto
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El tema relacionado con hébitats o extincion de especies es algo que se consideraba no
aplicaba a la cooperativa, por lo tanto, no se habia trabajado en él, teniendo la razén tan solo el
2%, demostrando el desconocimiento que sobre este tema se tiene al interior de la entidad. El
10% considera que se encuentra totalmente aplicado, el 36% en proceso de aplicacion y el 36%

en proyecto, siendo un resultado alejado de la realidad.

Pregunta 17. En Crediservir se implementan mecanismos para medir el impacto frente a la
degradacion de asentamientos urbanos.

Tabla 17.
Mecanismos para medir el impacto frente a la degradacion de asentamientos urbanos

Respuestas No. Porcentaje
respuestas

Totalmente aplicado 4 8%

En proceso de aplicacion 21 42%

En proyecto 14 28%

Inaplicable 3 6%

No sabe/ No responde 8 16%

Fuente: Autor del proyecto

Mecanismos para medir el impacto frente a la degradacion
de asentamientos urbanos

= Totalmente aplicado = En proceso de aplicacion = En proyecto Inaplicable = No sabe/ No responde

Figura 23. Mecanismos para medir el impacto frente a la degradacion de asentamientos urbanos
Fuente: Autor del proyecto
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Este es otro aspecto en el que no se ha trabajado, pero que se debe hacer un anélisis
detallado para conocer hasta donde es aplicable en la cooperativa el tema de la degradacién de
los asentamientos urbanos. Se resalta nuevamente la confusion que frente al tema muestran los
empleados de direccion general encuestados cuando aducen en un 50% qua ya se encuentra

totalmente aplicado o en proceso, cuando ni siquiera se encuentra en proyecto.

Pregunta 18. En Crediservir se implementan mecanismos para medir impacto frente a la

degradacion de asentamientos rurales.

Tabla 18.
Mecanismos para medir impacto frente a la degradacién de asentamientos rurales

Respuestas No. Porcentaje
respuestas

Totalmente aplicado 8 16%

En proceso de aplicacién 14 28%

En proyecto 18 36%

Inaplicable 2 4%

No sabe/ No responde 8 16%

Fuente: Autor del proyecto

Mecanismos para medir el impacto frente a la degradacién
de asentamientos rurales

36%

= Totalmente aplicado = En proceso de aplicacion = En proyecto = Inaplicable = No sabe/ No responde

Figura 24. Mecanismos para medir el impacto frente a la degradacién de asentamientos rurales
Fuente: Autor del proyecto
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Al igual que la pregunta anterior, sobre asentamientos ni urbanos ni rurales se ha

trabajado en la cooperativa al dia de hoy, lo que indica que solo el 4% respondieron

acertadamente, en contraposicion del 80% que manifiestan que esté aplicado, en proceso o en

proyecto, ratificando la necesidad de trabajar en la sensibilizacion de estos temas al interior de la

cooperativa.

Pregunta 19. En Crediservir existe conexion con los planes ambientales locales.

Tabla 19.
Conexidn con los planes ambientales locales

Respuestas No. Porcentaje
respuestas

Totalmente aplicado 7 14%

En proceso de aplicacién 23 46%

En proyecto 10 20%

Inaplicable 0 0%

No sabe/ No responde 10 20%

Fuente: Autor del proyecto

Conexién con los planes ambientales locales

o i
Ot

= Totalmente aplicado = En proceso de aplicacion = En proyecto Inaplicable = No sabe/ No responde

Figura 25. Conexion con los planes ambientales locales
Fuente: Autor del proyecto
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Con relacion a la conexion de Crediservir con los planes locales, es un aspecto que esta

en proyecto en este momento, contrariando al 46% que consideran que se encuentra en

aplicacion, y al 14% que manifiestan que se encuentra totalmente aplicado. Si bien a través de la

alcaldia, en algunas ocasiones, se adelantan proyectos que benefician a la comunidad, han sido

en aquellos que la cooperativa ha decidido trabajar con el programa Volviendo al Campo, que se

apoya de la cofinanciacion de la alcaldia y otras empresas cooperativas, asimismo, con entidades

como la Unidad Técnica Ambiental en tareas especificas.

Pregunta 20. En Crediservir existe conexion con los planes ambientales regionales.

Tabla 20.
Conexidn con los planes ambientales regionales

Respuestas No. Porcentaje
respuestas

Totalmente aplicado 6 12%

En proceso de aplicacién 24 48%

En proyecto 9 18%

Inaplicable 0 0%

No sabe/ No responde 11 22%

Fuente: Autor del proyecto

Conexidn con los planes ambientales regionales

B

0%

Figura 26. Conexién con los planes ambientales regionales
Fuente: Autor del proyecto

il
a

= Totalmente aplicado = En proceso de aplicacion = En proyecto Inaplicable = No sabe/ No responde
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Frente a la conexion de Crediservir con los planeas ambientales regionales la realidad es

que no ha sido abordado, tan sélo el 22% que manifesto que no saben, pero los demas consideran

que esta aplicado con un 12%, en proceso con un 48% y en proyecto con un 18%, difiriendo con

la realidad de la cooperativa. Este aspecto se convierte en una oportunidad de mejora,

identificado en la presente investigacion.

Pregunta 21. En Crediservir existe conexion con los planes ambientales nacionales.

Tabla 21.
Conexidn con los planes ambientales nacionales

Respuestas No. Porcentaje
respuestas

Totalmente aplicado 5 10%

En proceso de aplicacion 24 48%

En proyecto 10 20%

Inaplicable 0 0%

No sabe/ No responde 11 22%

Fuente: Autor del proyecto

Conexién con los planes ambientales nacionales

o>

= Totalmente aplicado = En proceso de aplicacion = En proyecto Inaplicable = No sabe/ No responde

Figura 27. Conexién con los planes ambientales nacionales
Fuente: Autor del proyecto
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La conexidn con los planes ambientales nacionales, tampoco se ha trabajado, quizas por
el desconocimiento o la creencia que muchos de estos aspectos son inaplicables a la cooperativa,
pero como ya se menciono se haré los respectivos andlisis para verificar la aplicabilidad. EI 10%
consideran que se encuentra aplicado, el 48% en proceso de aplicacion, el 20% en proyecto y el

22% no saben del tema.

Pregunta 22. Crediservir implementa el enfoque PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar)

Tabla 22.
Enfoque PHVA
Respuestas No. Porcentaje
Respuestas
Totalmente aplicado 10 20%
En proceso de aplicacién 24 48%
En proyecto 15 30%
Inaplicable 0 0%
No sabe/ No responde 1 2%

Fuente: Autor del proyecto

Enfoque PHVA
0% 2%

T

= Totalmente aplicado = En proceso de aplicacion = En proyecto Inaplicable = No sabe/ No responde

Figura 28. Enfoque PHVA
Fuente: Autor del proyecto

La cooperativa se encuentra certificada en la Norma 1SO 9001:2008; en este momento

esta trabajando en la transicion a la version 2015 (Crediservir , 2016), los encuestados aducen
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que se encuentra en proceso de aplicacion el 48%, en proyecto el 30% y el 20% manifiesta que
se encuentra aplicado. Esta certificacion indica que en el interior de la entidad existe una cultura

de mejora continua que es basicamente lo que el Ciclo PHVA propone.

Pregunta 23. En Crediservir estan claramente identificadas las partes relevantes en la politica

ambiental.

Tabla 23.
Identificacion de las partes relevantes en la politica ambiental

Respuestas No. Porcentaje
respuestas

Totalmente aplicado 8 16%

En proceso de aplicacién 27 54%

En proyecto 13 26%

inaplicable 1 2%

No sabe/ No responde 1 2%

Fuente: Autor del proyecto

Identificacidon de partes relevantes de la politica ambiental

2% 2%

\

= Totalmente aplicado = En proceso de aplicacion = En proyecto = Inaplicable = No sabe/ No responde

Figura 29. Identificacion de partes relevantes de la politica ambiental
Fuente: Autor del proyecto



El 54% expresa que se encuentra en proceso de aplicacion y tienen toda la razon, en la
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actualidad, se vienen realizando diferentes actividades encaminadas no sélo a la identificaciéon de

partes relevantes de la politica sino de todos los aspectos que lo envuelven, y que involucran al

personal de la organizacion, como lo relacionado con el alcance, los objetivos, entre otros. Por su

parte el 16% considera que se encuentra totalmente aplicado y el 26% que se encuentra en

proyecto.

Pregunta 24. Crediservir cumple cabalmente con la normativa ambiental colombiana.

Tabla 24.
Cumplimiento de la normativa ambiental colombiana

Respuestas No. Porcentaje
respuestas

Totalmente aplicado 11 22%

En proceso de aplicacion 21 42%

En proyecto 17 34%

Inaplicable 0 0%

No sabe/ No responde 1 2%

Fuente: Autor del proyecto

Cumplimiento de la normativa ambiental

0% 2%

e

\

= Totalmente aplicado = En proceso de aplicacion = En proyecto = Inaplicable = No sabe/ No responde

Figura 30. Cumplimiento de la normativa ambiental
Fuente: Autor del proyecto
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El 42% de los encuestados afirma que se encuentra en proceso de aplicacion, el 22% que
se encuentra totalmente aplicado y el 34% en proyecto, pero la realidad es que todavia hay
muchos aspectos que se deben seguir trabajando para que el cumplimiento sea total. Desde la
concepcion de la cooperativa, se ha venido trabajando en el cumplimiento de requisitos legales,
entre ellos el ambiental, no es un tema sencillo, pues requiere diversos recursos humanos,
financieros, tecnoldgicos, entre otros, para su implementacion (Crediservir , 2016); pero los
esfuerzos son grandes, incluso existe un area de gestion ambiental que se dedica a la revision y
desarrollo de aquellos aspectos aplicables de la Ley (Decreto 1076 de 2015).

Pregunta 25. Crediservir establece, implementa y mantiene los procesos necesarios para las

comunicaciones internas y externas pertinentes para el Sistema de Gestion Ambiental.

Tabla 25.
Procesos necesarios para las comunicaciones internas y externas

Respuestas No. Porcentaje
respuestas

Totalmente aplicado 10 20%

En proceso de aplicacién 26 52%

En proyecto 14 28%

inaplicable 0 0%

No sabe/ No responde 0 0%

Fuente: Autor del proyecto
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Procesos necesarios para las comunicaciones internas y
externas pertinentes para el SGA

0% 0%

= Totalmente aplicado = En proceso de aplicacion = En proyecto = Inaplicable = No sabe/ No responde

Figura 31. Procesos necesarios para las comunicaciones internas y externas pertinentes para el
SGA
Fuente: Autor del proyecto

El 52% de los encuestados afirma que se encuentra el proceso de aplicacion, el 20% que
se encuentra totalmente aplicado y el 28% que se encuentra en proyecto, dado que evidencian
estos recursos permanentemente. Todos los recursos con que cuenta la cooperativa se encuentran
al servicio de la gestion ambiental, es por ello que existiendo un area de comunicaciones, esta

queda a disposicion de todos los requerimientos que para las comunicaciones internas y externas

se puedan necesitar (Crediservir , 2016).
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Pregunta 26. En Crediservir se gestiona comunicacion interna sobre politica ambiental.

Tabla 26.
Comunicaciones internas sobre politica ambiental

Respuestas No. Porcentaje
respuestas

Totalmente aplicado 16 32%

En proceso de aplicacién 22 44%

En proyecto 11 22%

Inaplicable 1 2%

No sabe/ No responde 0 0%

Fuente: Autor del proyecto

Comunicaciones internas sobre politica ambiental

2% _0%

= Totalmente aplicado = En proceso de aplicacidn = En proyecto = Inaplicable = No sabe/ No responde

Figura 32. Comunicaciones internas sobre politica ambiental
Fuente: Autor del proyecto

El 32% de los encuestados consideran que se encuentra totalmente aplicada, el 44% en

proceso de aplicacion y el 22% en proyecto. Al igual que en el item anterior, los recursos de la

cooperativa se ponen a disposicion de todos los sistemas implementados, ya sea de calidad, de

seguridad y salud en el trabajo, de responsabilidad social e incluso ambiental. Se esté trabajando



en el fortalecimiento de la politica ambiental que permita posteriormente su divulgacion y

sensibilizacion al interior de la entidad (Crediservir , 2016).

Pregunta 27. En Crediservir se gestiona comunicacion externa sobre politica ambiental.

Tabla 27.
Comunicaciones externas sobre politica ambiental

Respuestas No. Porcentaje
respuestas

Totalmente aplicado 12 24%

En proceso de aplicacion 22 44%

En proyecto 14 28%

inaplicable 1 2%

No sabe/ No responde 1 2%

Fuente: Autor del proyecto

Comunicaciones externas sobre politica ambiental

2% 2%

-

= Totalmente aplicado = En proceso de aplicacion = En proyecto = Inaplicable = No sabe/ No responde

Figura 33. Comunicaciones externas sobre politica ambiental
Fuente: Autor del proyecto
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El 68% de los encuestados considera que se encuentra totalmente aplicado o en proceso
de aplicacion, mientras que el 28% manifiesta que se encuentra en proyecto, siendo este ultimo
la realidad de la cooperativa. El tema sobre la gestién de comunicacion externa se encuentra en
proyecto, aunque indudablemente desde hace muchos afios se han venido realizado ciertas

actividades que no se han formalizado, se busca que ese aspecto se formalice en adelante.
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Pregunta 28. Crediservir se prepara para responder por la planificacion de acciones para prevenir

impactos ambientales.

Tabla 28.
Planificacion de acciones para prevenir impactos ambientales

Respuestas No. Porcentaje
respuestas

Totalmente aplicado 10 20%

En proceso de aplicacién 23 46%

En proyecto 16 32%

inaplicable 0 0%

No sabe/ No responde 1 2%

Fuente: Autor del proyecto

Planificacién de acciones para prevenir impactos
ambientales

0% 2%

Ve

= Totalmente aplicado = En proceso de aplicacién = En proyecto Inaplicable = No sabe/ No responde

Figura 34. Planificacion de acciones para prevenir impactos ambientales

Fuente: Autor del proyecto
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El 20% de los encuestados manifiesta estar totalmente aplicado, el 46% en proceso de
aplicacion y con un 32% que se encuentra en proyecto. Desde hace algin tiempo la preocupacion
de la cooperativa ha conllevado a que se realicen diversas actividades encaminadas al
fortalecimiento de este aspecto, sin embargo no se ha tenido una debida planificacion, que es

precisamente lo que se pretende actualmente.

Pregunta 29. Crediservir toma medidas para prevenir las consecuencias de las situaciones de

emergencia.

Tabla 29.
Medidas para prevenir las consecuencias de las situaciones de emergencia

Respuestas No. Porcentaje
respuestas

Totalmente aplicado 11 22%

En proceso de aplicacién 27 54%

En proyecto 11 22%

inaplicable 0 0%

No sabe/ No responde 1 2%

Fuente: Autor del proyecto

Medidas para prevenir consecuencias de las situaciones de
emergencia

0% 2%

o\

= Totalmente aplicado = En proceso de aplicacién = En proyecto Inaplicable = No sabe/ No responde

Figura 35. Medidas para prevenir consecuencias de las situaciones de emergencia
Fuente: Autor del proyecto
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El 54% de los encuestados manifiestan que estd en proceso de aplicacion, el 22% aducen

que se encuentra totalmente aplicado y el 22% en proyecto. La cooperativa se encuentra en la
toma de medidas para prevenir las consecuencias de las situaciones de emergencia, y es

precisamente en busca de la formalizacién de todas las actividades que de manera suelta se han

realizado en los ultimos afios. Para los empleados de direccidn general, se encuentra en proceso

de aplicacion porque reconocen que Crediservir no ha sido ajeno al tema, siempre ha existido la

preocupacion por la realizacién de acciones de prevencion.

Pregunta 30. Crediservir evalla periédicamente las acciones de respuesta planificadas.

Tabla 30.
Evaluacion periddica de las acciones de respuesta planificadas

Respuestas No. Porcentaje
respuestas

Totalmente aplicado 11 22%

En proceso de aplicacién 23 46%

En proyecto 15 30%

inaplicable 0 0%

No sabe/ No responde 1 2%

Fuente: Autor del proyecto

Evaluacién periédicamente de las acciones de respuesta

planificadas

0% 2%

| N

= Totalmente aplicado = En proceso de aplicacion En proyecto Inaplicable = No sabe/ No responde

Figura 36. Evaluacion periodicamente de las acciones de respuesta planificadas

Fuente: Autor del proyecto
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El 46% de los encuestados manifiestan que esté en proceso de aplicacion, el 30% en
proyecto y el 22% totalmente aplicado. En proyecto se encuentra la planificacion, las medidas y
la evaluacion de las respuestas ante situaciones de emergencia. Es coherente con lo que los
empleados de direccion general consideran, pues en las tres preguntas sus respuestas coinciden y
son conocedores de todas aquellas acciones que la cooperativa ha venido adelantando durante
afios en torno a los aspectos ambientales. Es necesario fortalecer la sensibilizacién sobre todo

aquello que se ha implementado y lo que se encuentra en proyecto para evitar la desinformacion.

Pregunta 31. Crediservir revisa periodicamente los procesos y las respuestas planificadas.

Tabla 31.
Revision periddicamente los procesos y las respuestas planificadas

Respuestas No. Porcentaje
respuestas

Totalmente aplicado 13 26%

En proceso de aplicacién 21 42%

En proyecto 15 30%

inaplicable 0 0%

No sabe/ No responde 1 2%

Fuente: Autor del proyecto

Revisién periddica de los procesos y respuestas planificadas
0% 2%

A N

= Totalmente aplicade = En proceso de aplicacion En proyecto Inaplicable = No sabe/ No responde

Figura 37. Revision periodica de los procesos y respuestas planificadas
Fuente: Autor del proyecto
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Finalmente, frente al interrogante sobre la revision periddica de los procesos y respuestas

planificadas, el 42% de los encuestados manifiesta que se encuentra en proceso de aplicacion, el

30% en proyecto y el 26% totalmente aplicado.

4.1.2 Encuesta aplicada al personal de las sucursales Centro y Santa Clara de la

cooperativa especializada de ahorro y crédito Crediservir en el municipio de Ocafa.

Pregunta 1. En Crediservir, estan dispuestos a responder ante la sociedad por el impacto de sus

actividades.

Tabla 32.
Responder ante la sociedad por el impacto de sus actividades

Respuestas No. Porcentaje
respuestas

Muy de acuerdo 34 89%

De acuerdo 4 11%

En desacuerdo 0 0%

Totalmente en desacuerdo 0 0%

No sabe/ No responde 0 0%

Fuente: Autor del proyecto

Responder ante la sociedad por el impacto de sus

actividades

0% _ 0% 0%

= Muy de acuerdo = De acuerdo = En desacuerdo Muy en desacuerdo = No sabe/ No responde

Figura 38. Responder ante la sociedad por el impacto de sus actividades

Fuente: Autor del proyecto
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Una de las caracteristicas de Crediservir es la responsabilidad cuando se trata de asumir
las consecuencias de sus acciones, y en el aspecto ambiental no hay excepciones, eso lo perciben
los trabajadores de las diferentes sucursales, y se evidencia en los resultados obtenidos para este

item ya que con un 89% ellos estan muy de acuerdo.

Pregunta 2. En Crediservir, cuando se requiere estan dispuestos a dar a conocer sus actividades,

particularmente las que pudieran impactar en la sociedad.

Tabla 33.
Dar a conocer sus actividades

Respuestas No. Porcentaje
respuestas

Muy de acuerdo 33 87%

De acuerdo 5 13%

En desacuerdo 0 0%

Totalmente en desacuerdo 0 0%

No sabe/ No responde 0 0%

Fuente: Autor del proyecto

Dar a conocer sus actividades, particularmente las que
pudieran impactar en la sociedad.
0%

0% 0%

= Muy de acuerdo = De acuerdo = En desacuerdo Muy en desacuerdo = No sabe/ No responde

Figura 39. Dar a conocer sus actividades
Fuente: Autor del proyecto
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La cooperativa es un libro abierto para todos sus asociados, pues en esta se llevan a cabo
las cosas con transparencia, lo que no impide que se puedan dar a conocer las actividades que se
han realizado, las que se realizan y las que se proyectan, pues de sus trabajadores se reciben
también aportes significativos. EI 87% esta muy de acuerdo porque conocen las politicas de la

entidad.

Pregunta 3. En Crediservir tienen reglas que promueven el comportamiento con ética.

Tabla 34.
Reglas que promueven el comportamiento con ética

Respuestas No. Porcentaje
respuestas

Muy de acuerdo 33 87%

De acuerdo 5 13%

En desacuerdo 0 0%

Totalmente en desacuerdo 0 0%

No sabe/ No responde 0 0%

Fuente: Autor del proyecto

Reglas que promueven el comportamiento con ética
0% 0% 0%

= Muy de acuerdo = De acuerdo = En desacuerdo Muy en desacuerdo = No sabe/ No responde

Figura 40. Reglas que promueven el comportamiento con ética
Fuente: Autor del proyecto



El 100% esté de acuerdo y muy de acuerdo en que se cuenta con la normativa para
promover el comportamiento con ética, siendo una de las prioridades de la cooperativa, se

dispone de un manual de convivencia y codigo de buen gobierno que periodicamente son

socializados a todo el personal.

Pregunta 4. En Crediservir se interesan por los que pueden ser afectados por sus operaciones.

Tabla 35.
Interés por los que pueden ser afectados por sus operaciones

Respuestas No. Porcentaje
respuestas

Muy de acuerdo 29 76%

De acuerdo 9 24%

En desacuerdo 0 0%

Totalmente en desacuerdo 0 0%

No sabe/ No responde 0 0%

Fuente: Autor del proyecto

Interés por los que pueden ser afectados por sus
operaciones.

0% 0% 0%

= Muy de acuerdo = De acuerdo = En desacuerdo Muy en desacuerdo = No sabe/ No responde

Figura 41. Interés por los que pueden ser afectados por sus operaciones

Fuente: Autor del proyecto

101



102

Esta pregunta es muy similar a la pregunta 1, y hay coherencia en los resultados
obtenidos, ya que efectivamente el personal es consciente de que no se debe pasar por encima de
nadie para lograr los objetivos de la entidad, siempre se vela por el bienestar no solo de los
trabajadores sino de la comunidad en general que incluye a todos los asociados. De alli que el

76% esté muy de acuerdo con lo indagado y el 24% de acuerdo.

Pregunta 5. En Crediservir procuran acatar todo lo que las normas y leyes los obligan.

Tabla 36.
Acatar todo lo que las normas y leyes los obligan

Respuestas No. Porcentaje
respuestas

Muy de acuerdo 35 92%

De acuerdo 3 8%

En desacuerdo 0 0%

Totalmente en desacuerdo 0 0%

No sabe/ No responde 0 0%

Fuente: Autor del proyecto

Acatar todo lo que las normas y leyes los obligan
0% _0%

0%

= Muy de acuerdo = De acuerdo = En desacuerdo Muy en desacuerdo = No sabe/ No responde

Figura 42. Acatar lo que las normas y leyes los obligan
Fuente: Autor del proyecto



103

El 92% de los encuestados afirman que estan muy de acuerdo y el 8% de acuerdo, frente
a si en la cooperativa se procura por acatar todo lo que las normas y las leyes obligan, esto se
debe a que conocen que cada incumplimiento acarrea sanciones que pueden resultar mas graves
de lo esperado, por eso desde sus inicios se ha hecho todo lo humanamente posible para que se

cumpla cabalmente con las disposiciones legales aplicables a Crediservir.

Pregunta 6. En Crediservir procuran respetar las normas de comportamiento internacionales.

Tabla 37.
Respeto por las normas de comportamiento internacionales

Respuestas No. Porcentaje
respuestas
Muy de acuerdo 32 84%
De acuerdo 5 13%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
No sabe/ No responde 1 3%

Fuente: Autor del proyecto

Respeto las normas de comportamiento internacionales

0% 0% 3%

—

= Muy de acuerdo = De acuerdo = En desacuerdo Muy en desacuerdo = No sabe/ No responde

Figura 43. Respeto las normas de comportamiento internacionales
Fuente: Autor del proyecto
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El 84% de los encuestados esta muy de acuerdo y el 13% de acuerdo, el 3% No sabe 0 no

responde si la cooperativa respeta las normas de comportamiento internacionales. La dindmica

siempre ha sido la revision de las normas y leyes que le aplican a la cooperativa, si es
internacional y le aplica o ha sido adoptada se le da la misma importancia que si fuera de tipo

nacional, los empleados son conscientes que toda la normativa o buenas practicas que se

implementan, se hacen con el fin de mantener la mejora continua, las buenas relaciones y el buen

comportamiento al interior de la cooperativa.

Pregunta 7. En Crediservir promueven que los empleados se comporten socialmente

responsables.

Tabla 38.

Promueven que los empleados se comporten socialmente responsables

Respuestas No. Porcentaje
respuestas

Muy de acuerdo 34 89%

De acuerdo 4 11%

En desacuerdo 0 0%

Totalmente en desacuerdo 0 0%

No sabe/ No responde 0 0%

Fuente: Autor del proyecto

Promueven que los empleados se comporten socialmente

responsables

0% 0% 0%%

= Muy de acuerdo = De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo = No sabe/ No responde

Figura 44. Promueven que los empleados se comporten socialmente responsables

Fuente: Autor del proyecto



Entre otras cosas, también se promueve su buen comportamiento tanto al interior de la

cooperativa como por fuera de la misma, se dan permanentemente recomendaciones para su
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convivencia en momentos en que no estan laborando, es asi que el 89% estan muy de acuerdo y

el 11% estan de acuerdo. Los empelados de Crediservir son conscientes, que deben ser un

ejemplo para la comunidad en general.

Pregunta 8. En Crediservir hacen acciones concretas que son socialmente responsables.

Tabla 39.
Acciones concretas que son socialmente responsables

Respuestas No. Porcentaje
respuestas

Muy de acuerdo 33 87%

De acuerdo 5 13%

En desacuerdo 0 0%

Totalmente en desacuerdo 0 0%

No sabe/ No responde 0 0%

Fuente: Autor del proyecto

Acciones concretas que son socialmente responsables

0%__ 0% 0%

= Muy de acuerdo = De acuerdo = En desacuerdo Muy en desacuerdo = No sabe/ No responde

Figura 45. Acciones concretas que son socialmente responsables

Fuente: Autor del proyecto
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Como ya se menciono, todas las acciones que se llevan a cabo, cuentan con el debido
cuidado para que no tengan un impacto negativo en la sociedad, que no afecte a los asociados,
sino que por el contrario siempre vaya en beneficio de ellos. Los empleados lo tienen claro y lo

evidencia el 87% al responder que estan muy de acuerdo y el 13% de acuerdo.

Pregunta 9. En Crediservir tienen politicas y procedimientos para el respeto a los derechos
humanos y para evitar complicidad en actos de agravio a los derechos civiles, politicos,

econdmicos, sociales, culturales y laborales, para evitar la discriminacion.

Tabla 40.
Politicas y procedimientos para el respeto a los derechos humanos

Respuestas No. Porcentaje
respuestas

Muy de acuerdo 28 74%

De acuerdo 9 24%

En desacuerdo 0 0%

Totalmente en desacuerdo 0 0%

No sabe/ No responde 1 2%

Fuente: Autor del proyecto

Politicas y procedimientos para el respeto a los derechos
humanos

0% 0% 2%

a0

= Muy de acuerdo = De acuerdo = En desacuerdo Muy en desacuerdo = No sabe/ No responde

Figura 46. Politicas y procedimientos para el respeto a los derechos humanos
Fuente: Autor del proyecto
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El 74% de los encuestados manifiestan que se encuentra muy de acuerdo y el 24% de
acuerdo. EI manual de convivencia y el cddigo de buen gobierno entre otros, son parte de las
politicas y procedimientos para promover el respeto a los derechos humanos y para evitar
complicidad en actos de agravio a los derechos civiles, politicos, econémicos, sociales, culturales
y laborales, para evitar la discriminacién. Se cuenta con un érea juridica que da soporte a todos

los aspectos legales que involucran a los empleados.

Pregunta 10. En Crediservir procuran prevenir la contaminacion y la produccion de desechos que

impactan en el medio ambiente y procuran reciclar y cuidar el medio ambiente.

Tabla 41.
Previenen la contaminacién y la produccién de desechos que impactan en el medio ambiente

Respuestas No. Porcentaje
respuestas

Muy de acuerdo 31 81%

De acuerdo 6 16%

En desacuerdo 0 0%

Totalmente en desacuerdo 0 0%

No sabe/ No responde 1 3%

Fuente: Autor del proyecto

Previenen la contaminacién y la producciéon de desechos
que impactan en el medio ambiente

0% 0%, 3%

_aex

= Muy de acuerdo = De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo = No sabe/ No responde

Figura 47. Previenen la contaminacion y la produccion de desechos
Fuente: Autor del proyecto
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El 81% de los encuestados esta muy de acuerdo en que se toman las medidas pertinentes
para la prevencion y proteccion, el 16% de acuerdo y tan solo el 3% no tiene conocimiento del
tema. Los empleados de la cooperativa son conscientes del aporte que deben realizar frente al
cuidado del medio ambiente, por ello desde hace muchos afios se han venido implementando
estrategias, como el reciclaje, el control sobre el consumo de agua y energia, el uso de material
biodegradable, entre otros.

Pregunta 11. En Crediservir procuran el bienestar de los trabajadores, escuchando sus
necesidades, dandoles un ambiente seguro, accesos a servicios de salud y una vida personal
balanceada.

Tabla 42.
Procuran el bienestar de los trabajadores

Respuestas No. Porcentaje
respuestas

Muy de acuerdo 28 74%

De acuerdo 9 24%

En desacuerdo 0 0%

Totalmente en desacuerdo 0 0%

No sabe/ No responde 1 2%

Fuente: Autor del proyecto

Procuran el bienestar de los trabajadores

0% _ 2%

\

0%

= Muy de acuerdo = De acuerdo = En desacuerdo Muy en desacuerdo = No sabe/ No responde

Figura 48. Procuran el bienestar de los trabajadores
Fuente: Autor del proyecto



El 74% de los encuestados manifiestan que se encuentran en muy de acuerdo y de
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acuerdo con el 24%, de hecho hay una normativa que lo exije, pero a pesar de ello siempre se ha

tratado por todos los medios que los trabajadores se sientan seguros en sus puestos de trabajo, y

que cuenten lo que por ley les correponde frente a la seguridad social.

Pregunta 12. En Crediservir evitan involucrarse en malas précticas como sobornos, corrupcion,

pirateria, 0 competencia desleal y tampoco la permiten en sus clientes y proveedores.

Tabla 43.
Evitan involucrarse en malas practicas como sobornos, corrupcion, pirateria, 0 competencia
desleal

Respuestas No. Porcentaje

respuestas

Muy de acuerdo 32 84%

De acuerdo 5 13%

En desacuerdo 0 0%

Totalmente en desacuerdo 0 0%

No sabe/ No responde 1 3%

Fuente: Autor del proyecto

Evitan involucrarse en malas practicas como sobornos,

corrupcion, pirateria, o competencia desleal

3%

0% O'Vi

= Muy de acuerdo = De acuerdo = En desacuerdo Muy en desacuerdo = Mo sabe/ No responde

Figura 49. Evitan involucrarse en malas practicas
Fuente: Autor del proyecto
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El 84% de los encuestados manifiestan que estdn muy de acuerdo y 13% de acuerdo. Se

promueven campafas permanentemente sobre la legalidad, la competencia leal, entre otros.

Pregunta 13. Crediservir promueve actividades de desarrollo comunitario con gente de la

comunidad en donde se encuentra ubicada. Se preocupa por no provocar e incluso solucionar

problemas sociales locales.

Tabla 44.
Promueven actividades de desarrollo comunitario
Respuestas No. Porcentaje
Respuestas
Muy de acuerdo 27 71%
De acuerdo 10 26%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
No sabe/ No responde 1 3%

Fuente: Autor del proyecto

Promueven actividades de desarrollo comunitario

0% _ 3%

\

0%

= Muy de acuerdo = De acuerdo = En desacuerdo Muy en desacuerdo = No sabe/ No responde

Figura 50. Promueven actividades de desarrollo comunitario
Fuente: Autor del proyecto
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Finalmente, al interrogante si Crediservir promueve actividades de desarrollo comunitario
con gente de la comunidad en donde se encuentra ubicada. Se preocupa por no provocar e
incluso solucionar problemas sociales locales, el 71% estan muy de acuerdo y el 26% de acuerdo
en que son muchas las actividades dirigidas a la comunidad que se han realizado por cerca de 34
afios, pues de hecho se formé por idea del entonces obispo de la Didcesis de Ocafia, Monsefior
Ignacio Goémez Aristizabal, para organizar una central de servicios campesinos que solucionara
las necesidades de mercadeo, ahorro, crédito y consumo del sector rural de la region y desde alli

su labor social no ha parado (Crediservir, 2016).

4.2 Diagnostico de la situacion actual de la Cooperativa

Para realizar el diagnostico fue necesario hacer una investigacion acerca de lo que la
cooperativa ha realizado frente a la gestion ambiental durante los Gltimos afios, por lo que es
importante partir indicando que CREDISERVIR es una persona juridica de primer grado, de
derecho privado, empresa asociativa sin &nimo de lucro, con actividad especializada en ahorro y
crédito, de responsabilidad Ltda., de nimero de asociados y de patrimonio social variable e
ilimitado, sujeta a las leyes que rigen al Sector de la Economia Solidaria, la doctrina del
Cooperativismo, los presentes Estatutos y se denomina COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE
AHORRO Y CREDITO CREDISERVIR la cual podra identificarse con la sigla "Crediservir".

(Crediservir , 2016)

Después de cuatro afios de capacitaciones y sensibilizacion de los campesinos,

COOPSERVIR fue constituida el 29 de abril de 1.984 con 45 asociados campesinos, un capital
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de $79.010 y dos empleados (Gerente y Secretaria). Recibio la personeria juridica el 19 de julio
del mismo afio, por parte del Dancoop (Departamento Nacional de Cooperativas) hoy

Superintendencia de la Economia Solidaria. (Crediservir, 2016)

Actualmente Crediservir continuando con una dindmica de crecimiento al cierre de la
vigencia 2017 cuenta con 97.904 asociados, lo que significé un aumento frente al afio anterior de

4.368 (Memorias Crediservir, 2017).

Es necesario mencionar que frente a la gestion ambiental Crediservir ha realizado las
siguientes actividades, que indiscutiblemente hacen parte del diagndstico (Crediservir , 2016):

Crediservir para contribuir a reducir las emisiones de gases efecto invernadero y ratificar
los compromisos ambientales de los objetivos de desarrollos sostenibles (ODS) propuestos por
las Naciones Unidades, adelant6 en la vigencia 2016 las siguientes acciones:

1. MEDICION DE LA HUELLA DE CARBONO. Crediservir voluntariamente estimé un total

de 393.58 toneladas CO2 (didxido de carbono) para el afio 2016.

Para este trabajo se evaluaron las actividades ejecutadas por Crediservir que generan emisiones
de Gases de Efecto Invernadero (GEI), lo que permite establecer las medidas de mitigacion o
compensacion necesarias para minimizar el impacto ambiental de las actividades propias de la
cooperativa, lo cual contribuye a alcanzar la meta de reducir el 20% (GEI) que establecié Colombia para
el afio 2030 en la Conferencia de Paris sobre Cambio Climéatico (COP21).

Por lo tanto se han realizado las siguientes acciones:
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ACCIONES

TONELADAS DE CO2
DEJADAS DE EMITIR

TONELADAS
COMPENSADAS

Ahorro de Energia

4.6 Toneladas CO2 por
afo 2016.

Manejo de residuos sélidos

5,5 Toneladas CO2 por
ario 2016.

Adquisicion de areas estratégicas de

6.281 Toneladas CO2

Total

conservacion ambiental con un total 110 hectareas por afo 2016
Entrega a la comunidad de 80.166 arboles 2.477 Toneladas de CO2
(forestales y frutales) por afio 2016.

10,1 Toneladas CO2 por | 8.365 Toneladas de CO2

ario 2016.

por arfio 2016.

Figura 51. Medicién de la huella de carbono

Fuente: www.crediservir.coop

Si la cooperativa no hubiese ejecutado dichas politicas se estarian emitiendo al afio un total de

403.75 toneladas de CO2 al ambiente. Hay que resaltar que Crediservir ha compensado un total 8.365

toneladas de CO2 en el afio 2016 que equivale a 22.3 veces mas de lo que emite.

Segun los U(ltimos datos de IDEAM (Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios

Ambientales) las emisiones per céapita de Colombia son de 4 toneladas CO2eq. / Habitante; por lo tanto

Crediservir ayuda a compensar las emisiones de 2.091 asociados.

2. AHORRO DE ENERGIA. Disminucion del 6.2% del consumo energético per capita promedio, al

pasar en el afio 2015 de 251 Kwh a 235 Kwh al cierre de 2016.

400
293

2 300 252
=

S 200

&

o 100

=

~

£ 0 . o
Z 2013 2014
PER-CAPITA 293 252

Figura 52. Ahorro de energia Crediservir
Fuente: www.crediservir.coop
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Como se logro:

e Aplicando la Guia de Uso Responsable de Energia y la capacitacion al personal en el uso inteligente de
la energia eléctrica.

e Con la ejecucion de la Guia del Manejo de los Equipos de Aires Acondicionados, ayudando a reducir el
33.3% de su uso diario.

o Cambios de tecnologia con la adquisicion electrodomésticos mas eficientes y respetuosos con el medio
ambiente y el cambio de las luminarias fluorescentes por led.

o La implementacion de energias alternativas como los paneles solares que aportan un ahorro del 2.36 %

al sistema energético del edificio Crediservir Ocafia.

Figura 53. Paneles solares en Crediservir
Fuente: www.crediservir.coop

3. AHORRO DE AGUA. Reduccion del 21% del consumo de agua promedio per cépita, al pasar

de 0.57m3 en el 2015 a 0.45 m3 en el afio 2016.
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Figura 54. Ahorro de agua
Fuente: www.crediservir.coop

Como se logro:
e La aplicacion de la Guia de Uso Responsable de agua.
o Utilizacion de nuevos conceptos arquitecténicos al disefiar sistemas de recoleccion de agua lluvias y
filtros para usarla en actividades de limpieza en las sucursales de Aguachica, San Alberto y Abrego.
e Sanitarios con sistema ahorradores de agua y difusores en las boquillas de los grifos de agua.
4. GESTION RESIDUOS SOLIDOS. CREDISERVIR recicld tres toneladas residuos en el afio 2016, que

no fueron a los rellenos sanitarios de los municipios, este material fue transformado o reutilizado.

RESIDUOS RECICLABLES

8
T 31 3
¥ 3 29
R 20 -
2.8
2015 2016

ANOS

Figura 55. Residuos reciclables
Fuente: www.crediservir.coop

Asi mismo, la Cooperativa adopt6 la politica de disponer en forma adecuada sus residuos peligrosos a

traveés de convenios con empresas especializadas.
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Desarrollo de campafas internas.

A. CAMPANA “EN TU PUESTO DE TRABAJO HAS ECO-LADRILLOS.”

RESULTADOS DE RECOLECCION ECO LADRILLOS 2016:

P

AQUI PODRAS
DEPOSITAR TUS
EMPAQUES
USADOS

Equivalentes a 15.5kg de residuos reutilizable, los cuales fueron
TOTAL 31 Ecoladrillos entregados al proyecto Volviendo al Campo de la fundacién
Crediservir.

Figura 56. Campafia " En tu puesto de trabajo has ecoladrillos™
Fuente: www.crediservir.coop

B. CAMPANA PILAS CON EL PLANETA. Busca ensefiar a clasificar algunos residuos generados

durante la operacion:

RESULTADOS DE LA CAMPANA PILAS CON EL PLANETA DE CREDISERVIR 2016

AQUI PODRAS
DEPOSITAR TUS

)

AQUI PODRAS

DEPOSITAR TUS AQUI PODRAS

DEPOSITAR TUS
PILAS USADAS

MINAS DE

LAPICEROS VENCIDOS

1.14 kg 0.3kg 10.91kg

AQUI PODRAS
DEPOSITAR TUS
TAPAS PARA
SANAR

AQUI PODRAS
DEPOSITAR TUS
CARGADORES
DANADOS

AQUI PODRAS
DEPOSITAR TUS
GRAPAS USADAS

5 5kg 2.5kg 2.828 kg

Figura 57. Campafia "Pilas con el planeta”
Fuente: www.crediservir.coop
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5. AHORRO DE PAPEL. La aplicacion de la Guia Cero Papel proporciona a los empleados de
Crediservir un conjunto de medidas que busca crear cultura organizacional para optimizar el uso del
papel en las actividades operativas y administrativas.

6. CONSUMO RESPONSABLE. Crediservir promueve en el personal la no utilizacién de bolsas
plasticas en sus casas, apoyando asi la aplicacion de la resolucion 668 de 2016 del Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible que “Reglamenta el uso racional de las bolsas plasticas y adoptan otras
disposiciones” donde resaltamos en el articulo 13 el cumplimento de los deberes del consumidor como:

o No exigir bolsas plasticas adicionales a las requeridas.

« Reutilizar las bolsas plasticas.

Y que ademas cuenta con los siguientes programas ambientales:

Programa Volviendo al Campo

Convenio ASOPAFIN

e Convenio Asociacion Ocafiera Comercializadora de Productos en Arcilla y Afines (ASOPAFIN) -
potabiliacion del agua.

e Proyecto Nifios Solidarios Protegiendo el Medio Ambiente

e Programa Radial Nuestras Comunidades Rurales

e Avreas Estratégicas de Conservacion Ambiental

e Otros Proyectos Ejecutados: Ejecucion del proyecto “Comunidades Rurales Gestoras de Vida Digna y

Desarrollo Sostenible” en el marco del II Laboratorio de Paz en Colombia, financiado por la Union

Europea, la responsabilidad del proyecto bajo la alianza ALPAYDE (Alianza Paz y Desarrollo)

conformada por Crediservir, Agrovida, Pastoral Social de Ocafia y la Fundacion Crediservir como

ejecutora del proyecto; entre los afios 2006 al 2009.

4.2.1 Diagnostico Encuesta aplicada al Personal de Direccion General. Luego de la

aplicacion de la encuesta al personal de direccion general y al personal de las sucursales Centro y
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Santa Clara de la cooperativa, se pudieron identificar algunos aspectos en torno al trabajo que se
ha venido realizando y al que requiere fortalecerse en torno a lo relacionado con la ecoeficiencia,
visto como la responsabilidad ambiental empresarial que la cooperativa desde su razén u objeto

social le compete.

A continuacuon se describen las fortalezas identificadas:

1. Ladisposicion de un plan de manejo de residuos sélidos.

2. El programa de higiene y salud ocupacional.

3. Ladisposicion de un plan de sustitucién de equipos tecnoldgicos.

4. La disposicién de un plan de sustitucion de equipos de oficina.

5. Contar con un plan de manejo de insumos.

6. El Apoyo al programa Volviendo al Campo, que se apoya ademas de la cofinanciacion de la
alcaldia y otras empresas cooperativas.

7. La certificacion recibida por parte de Icontec dada la conformidad para mantener la ISO
9001:2008 al sistema de gestion de calidad (Memorias Crediservir, 2017), evidenciando la
cultura de mejora continua que es basicamente lo que el Ciclo PHVA propone.

8. La existencia de un area de comunicaciones al servicio también de la gestion ambiental, queda
a disposicion de todos los requerimientos que para las comunicaciones internas y externas se

puedan necesitar.

Por su parte, las Oportunidades de mejora identificadas son las siguientes:
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1. Larealizacion de estudios de impactos ambientales al momento de ubicar las diferentes
sucursales de la cooperativa.

2. Tener en cuenta los parametros de la Ley 142 de 1994 y demés reglamentaciones de
eficiencia en el uso de servicios publicos domiciliarios en las sucursales de Crediservir.

3. La sensibilizacion a todo el personal sobre temas como:

e Manejo de residuos solidos, manejo de basuras.

e Manejo de plagas, manejo de malos olores.

e Manejo de polvo y humo negro de vehiculos,

e Plan de automatizacion de operaciones para la prestacion de servicios.
e Plan de monitoreo del impacto de los servicios prestados.

e Politicas frente al agotamiento de los recursos naturales

e Los mecanismos frente al cambio climatico desde cada puesto de trabajo.

El impacto de la cooperativa frente a la destruccion de hébitats o extincion de especies.

Planes ambientales locales y regionales.

4. El disefio del plan de manejo de malos olores y plan de manejo de polvo y humo negro de
vehiculos.

5. El disefio del plan de monitoreo del impacto de los servicios prestados.

6. El monitoreo al impacto de la cooperativa frente a la destruccion de hébitats o extincion de
especies.

7. El disefio de politicas frente al agotamiento de los recursos naturales.
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8. Larealizacion de un analisis de la aplicabilidad en la cooperativa de la implementacion de
mecanismos para medir el impacto frente a la degradacién de asentamientos urbanos y rurales.

9. Laconexion de Crediservir con los planeas ambientales regionales.

10. La conexion de Crediservir con los planes ambientales nacionales.

11. No se ha tenido una debida planificacion de acciones para prevenir impactos ambientales,
que es precisamente lo que se pretende actualmente.

12. Latoma de medidas para prevenir las consecuencias de las situaciones de emergencia, en
busca de la formalizacion de todas las actividades que de manera dispersa se han realizado en
los ultimos afios.

13. La planificacion, las medidas y la evaluacion de las respuestas ante situaciones de
emergencia.

14. Desde el sistema de gestion de calidad se hace revision en cumplimiento a los requisitos de
la norma ISO 9001, pero en lo que tienen que ver con las respuestas planificadas se podria
considerar como una oportunidad de mejora, pues es un tema que requiere mayor profundidad

y madurez.

4.2.2 Diagndstico Encuesta aplicada al Personal de las sucursales Centro y Santa
Clara de la cooperativa especializada de ahorro y crédito Crediservir en el municipio de
Ocafa. Luego de la aplicacion de la encuesta aplicada al personal de las sucursales Centro y
Santa Clara de la cooperativa, se puede deducir que las fortalezas frente al trabajo que viene
realizando la cooperativa en cumplimiento de su responsabilidad social son las que prevalecen de

acuerdo a la percepcion que los empleados tienen. En tal sentido se concluye que:
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1. Uno de los valores corporativos principales de Crediservir es la proteccion del medio
ambiente (Memorias Crediservir, 2017). Lo que conlleva a que su direccionamiento se enfoque
en la generacion de actividades que contribuyan con un ambiente apropiado, sano y en el que no
se tengan impactos negativos como consecuencia de sus acciones misionales.

2. Una de las caracteristicas de Crediservir es la responsabilidad cuando se trata de asumir las
consecuencias de sus acciones, y en el aspecto ambiental no hay excepciones.

3. En la cooperativa se llevan a cabo las cosas con total transparencia, lo que no impide que se
puedan dar a conocer las actividades que se han realizado, las que se realizan y las que se
proyectan.

4. Se cuenta con la normativa para promover el comportamiento con ética, siendo una de las
prioridades de la cooperativa, se dispone de un manual de convivencia y codigo de buen
gobierno que periodicamente son socializados a todo el personal.

5. El personal es consciente de que no se debe pasar por encima de nadie para lograr los
objetivos de la entidad, siempre se vela por el bienestar no sélo de los trabajadores sino de la
comunidad en general.

6. Los empleados son conscientes que toda la normativa o buenas practicas que se implementan,
se hacen con el fin de mantener la mejora continua, las buenas relaciones y el buen
comportamiento al interior de la cooperativa.

7. Todas las acciones que se llevan a cabo, cuentan con el debido cuidado para que no tengan un
impacto negativo en la sociedad, que no afecte a los asociados, sino que por el contrario siempre
vaya en beneficio de ellos.

8. El manual de convivencia y el codigo de buen gobierno, son parte de las politicas y

procedimientos para promover el respeto a los derechos humanos y para evitar complicidad en
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actos de agravio a los derechos civiles, politicos, econémicos, sociales, culturales y laborales,
para evitar la discriminacion.

9. Los empleados de la cooperativa son conscientes de la importancia sobre el cuidado del
medio ambiente, por ello desde hace muchos afios se han venido implementando estrategias,
como el reciclaje, el control sobre el consumo de agua y energia, el uso de material
biodegradable, entre otros, que el pesonal asume con responsabilidad y compromiso.

10. En Crediservir se procura por el bienestar de los trabajadores, escuchando sus necesidades,
dandoles un ambiente seguro, accesos a servicios de salud y una vida personal balanceada,
ademas en cumplimiento del Decreto 1072 de 2015. (Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo)

11. En la cooperativa se prohibe todo tipo de malas practicas, la honestidad y la transparencia

hacen parte de sus principios (Memorias Crediservir, 2017).

4.3 Matriz comparativa entre la ISO 14001 y la 1ISO 26000

Tabla 45.
Matriz comparativa ISO 14001 e I1SO 26000

1SO 14001:2015 1SO 26000:2010 APLICABILIDAD/EVIDENCIA
0. Introduccion Color Negro: Existe
0.1 Antecedentes Color Rojo:  En proceso
0.2 Objetivos de un Sistema Color Verde: En proyecto
de Gestion Ambiental Color Azul:  No se tiene

0.3 Factores de Exito

0.4 Modelo Planear-Hacer-

Verificar-Actuar

0.5 Contenido de esta norma

internacional

1. Objeto y campo de 1. Objeto y campo de
aplicacion aplicacion

2. Referencias Normativas

3. Términos y Definiciones 2. Términos y definiciones
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4. Contexto de la
organizacion

4.1 Comprension de la
organizacion 'y de su
contexto

4.2 Comprension de las
necesidades y expectativas
de las partes interesadas.

4.3 Determinacion del
alcance del Sistema de
Gestién ambiental

4.4 Sistema de Gestion
Ambiental

5. Liderazgo

3. Comprender la
responsabilidad social
3.1 La responsabilidad social
de las  organizaciones:
antecedentes historicos

3.2 Tendencias actuales en
responsabilidad social
3.3 Caracteristicas de la
responsabilidad social
3.3.1 Generalidades
3.3.2 Las expectativas de la
sociedad

3.3.3 El rol de las partes
interesadas en la
responsabilidad social.
3.34 Integracion de la
responsabilidad social.
3.3.5 Responsabilidad entre
la responsabilidad social y el

desarrollo sostenible.
34 El Estado y Ia
responsabilidad social.

4.5 Respeto a los intereses de
las partes interesadas
5.3 Identificacion e
involucramiento de las partes
interesadas

5.3.1 Generalidades
5.3.2 ldentificacion de las
partes interesadas

5.3.3 Involucramiento de las
partes interesadas

6. Orientacion sobre materias
fundamentales de
responsabilidad social

6.1 Generalidades

4. Principios de la
responsabilidad social
4.1 Generalidades

4.2 Rendicion de cuentas
4.3 Transparencia

6.2 Gobernanza de la
organizacion

*Informe Revision por la Direccion donde se hace
la revisiobn de cuestiones internas y externas
*Documento cuestiones internas 'y externas
*Informe Balance Social 2017
*Memorias Fundacién Crediservir 2017

*Matriz de Partes interesadas MPI

*Actas de la revision en RXD

*Plan de Gestion Estratégico Integral 2015-2019
*Matriz de RSE

*Plan de Accion

*Presentacion Informe de gestion (memorias
2017) ante la asamblea general

*Manual de funciones de los empleados
*Matriz de RSE

*Presentacion Informe de gestion (memorias
2017) ante la asamblea general

*Planes de mejoramiento de los Procesos
(ACPM).

*Documentacién de los procesos
*Documentos disponibles a través de acceso a los
archivos ubicados en las carpetas publico y de
calidad.

*Cadigo de buen gobierno corporativo
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5.1 Liderazgo y compromiso.

5.2 Politica Ambiental.

5.3 Roles, responsabilidades
y autoridades en la
organizacion

5.1 Generalidades

5.2 Reconocer la
responsabilidad social

4.4 Comportamiento ético
6.2.1 Visién general de la
gobernanza de la
organizacion

6.2.1.1 Las organizaciones y
la gobernanza de la
organizacion

6.2.1.2 Gobernanza de la
organizacion y
responsabilidad social.
6.2.2 Principios y
consideraciones

6.2.3 Procesos y estructuras
de la toma de decisiones
6.2.3.1 Descripcién del
asunto

6.2.3.2 Acciones y
expectativas relacionadas
6.5 El medio ambiente
6.5.1 Vision general del
medio ambiente

6.5.1.1 Las organizaciones y
el medio ambiente

6.5.1.2 EI medio ambiente y
la responsabilidad social

5. Reconocer la
responsabilidad social e
involucrarse con las partes
interesadas.

5.1 Generalidades

5.2 Reconocer la
responsabilidad social

5.2.1 Impactos, intereses,
expectativas

5.2.2 Reconocer las materias
fundamentales y los asuntos
pertinentes de
responsabilidad social

5.2.3 La responsabilidad
social y la esfera de

*Rendicidn de cuentas a través del informe de
gestion presentado cada afio ante la asamblea
general.

*Informes de gestion presentados al consejo de
administracion

*Politica y objetivos ambientales adoptados
*Presupuesto

*Informes de RXD

*Aprobacion de capacitaciones al personal sobre
gestion ambiental.

*Aprobacion de capacitaciones al personal sobre
RSE

*Establecimiento de roles, responsabilidad y
autoridad

*Actividades para la toma de conciencia,
importancia de cumplir requisitos

*Resolucidn de adopcion de la politica ambiental.
*Politicas frente al agotamiento de los recursos
naturales

*Politicas disponibles y documentadas
*Politicas socializadas.

*Politicas en la pagina web.

*Informes de gestion presentados al consejo de
administracion

*Plan de Manejo de residuos sélidos

*Plan de manejo de basuras

*Plan de manejo de plagas

*Plan de manejo de malos olores.

*Plan de manejo de polvo y humo negro de
vehiculos.

*Guia de uso responsable de energia

*Guia del manejo de los equipos de aires
Acondicionados.

*Guia de uso responsable de agua.

*Guia Cero Papel

*Manual de funciones de los empleados
*Contratos laborales

*Formato induccion, ubicacién y entrenamiento en
el puesto de trabajo.

*Informe de actividades.

*Relaciones con el cliente a través del aplicativo:
FPQRS, Atencién al cliente, linea 5694444
*Autoridad en los lideres de proceso
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6. Planificacion

6.1 Acciones para abordar
los riesgos y las
oportunidades.

6.1.1 Generalidades

6.1.2 Aspectos ambientales
6.1.3 Requisitos legales y
otros requisitos

6.1.4 Planificacion de
acciones

6.2 Objetivos ambientales y
planificacion para lograrlos
6.2.1 Objetivos ambientales
6.2.2 Planificacion de
objetivos para lograr los
objetivos ambientales.

7. Apoyo
7.1 Recursos.

influencia de la organizacion.
6.8 Participacion activa y
desarrollo de la comunidad.
7.2 Relacion de las
caracteristicas de una
organizacion con la
responsabilidad social.

4.6 Respecto al principio de
legalidad

4.7 Respeto a la normativa
internacional de
comportamiento

4.8 Respeto a los derechos
humanos

6.3 Derechos humanos
6.3.1 Vision general de los
derechos humanos

6.3.1.1 Organizaciones y
derechos humanos

6.3.1.2 Derechos humanos y
responsabilidad social

6.3.2 Principios y
consideraciones

6.3.2.1 Principios

6.3.2.2 Consideraciones
7.4.2 Establecimiento del
rumbo de una organizacion
hacia la responsabilidad
social

7.4.3 Incorporacion de la
responsabilidad social dentro
de la gobernanza, los
sistemas y procedimientos de
una organizacion.

6.7 Asuntos de consumidores
6.7.1 Vision general de los
asuntos de consumidores
6.7.1.1 Organizaciones y
asuntos de consumidores
6.7.1.2 Asuntos de
consumidores y
responsabilidad social

*Matriz de identificacién de Riesgos
*Matriz de requisitos legales
*Tratamiento de Riesgos

*Politica de Derechos humanos
*Divulgacion de la politica

*Guia de derechos humanos

*Informes de Revisidn por la direccion RXD
*Planes de accion
*Matriz de Responsabilidad social

*Procedimiento de compras
*Ley de proteccion de datos personales
*Sistemas de informacidn disponibles
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7.2 Competencia.

7.3 Toma de conciencia

7.4 Comunicacién

7.4.1 Generalidades

7.4.2 comunicacion interna
7.4.3 comunicacion externa

7.5 Informacion
documentada.
7.5.1 Generalidades

7.5.2 Creaciony
actualizacion

7.5.3 Control de la
Informacién documentada

8. Operacion

6.4 Précticas laborales
6.4.1 Vision general de las
practicas laborales

6.4.1.1 Las organizaciones y
las préacticas laborales
6.4.1.2 Practicas laborales y
responsabilidad social

6.4.2 Principios y
consideraciones

6.4.2.1 Principios

6.4.2.2 Consideraciones

7.4 Précticas para integrar la
responsabilidad social en
toda la organizacion.

7.4.1 Aumentar la toma de
conciencia y crear
competencias para la
responsabilidad social

7.5 Comunicacion sobre
responsabilidad social

7.5.1 El papel de la
comunicacion en la
responsabilidad social

7.5.2 Caracteristicas de la
informacion relacionada con
responsabilidad social

7.5.3 Tipos de comunicacion
sobre responsabilidad social

*Manual de funciones de los empleados
*Evaluacidn del desarrollo laboral
*Induccion y reinduccién

*Plan de capacitacion y formacion de la
cooperativa

*Plan de comunicaciones
*Guia para la Toma de conciencia

*Plan de comunicaciones

*Procedimiento control de documentos y control
de registros

*Guia para la elaboracion de documentos
*Listado maestro de documentos

*Tablas de retencion

*Procedimiento control de documentos y de
registros

*Politicas de seguridad de la informacién
*Tablas de retencién documental
*Gestion documental
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8.1 Planificacion y control
operacional.

8.2 Preparacién y respuesta
ante emergencias

9. Evaluacion del
desempefio

9.1 Seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion.
9.1.1 Generalidades
9.1.2 Evaluacion del
cumplimiento

9.2 Auditorias Internas.
9.2.1 Generalidades

9.2.2 Programa de auditoria
interna

6.6 practicas justas de
operacion

6.6.1 Vision general de las
practicas justas

6.6.1.1 Organizaciones y
practicas justas de operacion
6.6.1.2 Practicas justas de
operacién y responsabilidad
social.

7. Orientacion sobre la
integracion de la
responsabilidad social en
toda la organizacion.

7.1 Generalidades

7.6 Aumentar la credibilidad
en materia de
responsabilidad social
7.6.1 Métodos para aumentar
la credibilidad
7.6.2 Aumentar la
credibilidad de los informes
y declaraciones acerca de la

responsabilidad social.
7.6.3 Resolucién de
conflictos o desacuerdos
entre una organizacién y sus
partes interesadas.
7.7.2 Seguimiento de
actividades sobre
responsabilidad social.
7.3 Comprender la

responsabilidad social de la
organizacion
7.3.1 Debida diligencia
7.3.2 Determinar la
pertinencia e importancia de
las materias fundamentales y
los asuntos para una
organizacion.
733 La esfera de Ia
influencia de una
organizacion.
7.3.3.1 Evaluacion de la
esfera de influencia de una
organizacion.
7.3.3.2 Ejercicio de Ila
influencias

*Planes de accion

*Controles a los procesos contratados
externamente

*Plan de automatizacién de operaciones para la
prestacion de servicios.

*Plan de monitoreo del impacto de los servicios
prestados.

*Plan de emergencias (evacuacion, terremoto)

*Evaluacién 360 grados

*Matriz de Responsabilidad social
*Medicidn de indicadores de gestion
*Seguimiento a los planes de accién

*Evidencia  de las auditorias internas

*Informe de auditoria
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9.3 Revisién por la direccion.

10. Mejora

10.1 Generalidades.
10.2 No conformidad y
accion correctiva.

10.3 Mejora continua.

7.7.3 Revision y progresos y
el desempefio de una
organizacion en
responsabilidad social

7.7 Revisién y mejora de las
acciones y practicas de una
organizacion en materia de
responsabilidad social.

7.7.1 Generalidades

7.8 Iniciativas voluntarias
para la responsabilidad social
7.8.1 Generalidades
7.8.2 Naturaleza voluntaria
de la participacion

*Seguimiento a la matriz de Responsabilidad
social

*Seguimiento a oportunidades de mejora
*Procedimiento control de salidas no conformes y
no conformidades
*Informe de salidas no conformes y no
conformidades

*Seguimiento a los planes de mejoramiento
*Acciones de preventivas, correctivas y de mejora.

7.8.3 consideraciones

En Proceso

En Proyecto

No se Tiene

Politica y objetivos ambientales
adoptados

Resolucién de adopcion de la
politica ambiental.

Politicas disponiblesy
documentadas

Politicas socializadas.

Politicas en la pagina web.

Plan de manejo de plagas

Plan de automatizacion de
operaciones para la prestacion de
servicios.

Informe Revision por la Direccion
donde se hace la revisién de
cuestiones internas y externas
Documento cuestiones internas y
externas

Matriz de Partes interesadas MPI
Matriz de Responsabilidad Social
Matriz de requisitos legales

Aprobacién de capacitaciones al
personal sobre RSE

Politicas frente al agotamiento de
los recursos naturales

Plan de manejo de malos olores, de
polvo y humo negro de vehiculos.
Guia de uso responsable de energia
Guia de uso responsable de agua

Politica de Derechos humanos
Divulgacion de la politica
Guia de derechos humanos

Guia para la Toma de conciencia

Plan de monitoreo del impacto de
los servicios prestados.

Seguimiento a la matriz de
Responsabilidad social

Fuente: Autor del proyecto
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4.3.1 Mecanismos de prevencion de la contaminacion ambiental en Crediservir y disefio de

estrategias de uso sostenible de los recursos de la cooperativa

En Crediservir se ha querido desde la gerencia general ayudar en la mitigacion de los
impactos negativos que genera la cooperativa en materia ambiental a nivel interno, asimismo,
que la empresa pueda aportar de manera externa en cambios positivos que beneficie a la
comunidad, de acuerdo a lo anterior se requiere y es prioritario que las buenas intenciones no
sean solo de una persona, sino que por el contrario lleguen a toda la organizacion a través de una
concientizacion y sensibilizacién que sea apropiada realmente por los empleados, directivos y
asociados de Crediservir, es asi que las propuestas que a continuacion se relacionan permiten que
la cooperativa avance en sus proyectos ambientales, ya que se han visto desarrollos importantes
que teniendo en cuenta algunas sugerencias podran impactar positivamente en los grupos de
interés y serén altamente reconocidas por la comunidad por ese aporte ambiental, que hoy en dia
no es facil de aplicar, pero con decisiones y sentido de pertenencia se podran realizar pasos

importantes en la consolidacion correspondiente.

MECANISMOS DE PREVENCION DE LA CONTAMINACION AMBIENTAL EN
CREDISERVIR Y DISENO DE ESTRATEGIAS DE USO SOSTENIBLE DE LOS

RECURSOS
PLAZO (CORTO-
OBJETIVOS ACCIONES RESPONSABLES MEDIANO)

Adquirir elementosy  -Identificar en todas las  Areas de planeacion, Corto Plazo
articulos amigables areas funcionales de la  ambiental, comercial,
con el medio cooperativa los auditoria y activos.
ambiente, aplicables elementos que utilizan
en las actividades para sus actividades y
propias de la realizar un
cooperativa. comparativo en el

mercado  con  los
Desarrollar elementos  amigables
capacitaciones a con el medio ambiente.

proveedores y -Comprar motocicletas




mantener aquellos
gue protejan y cuiden
el medio ambiente.

Implementar una
auditoria interna
ambiental que
permita identificar
oportunidades de
mejora.

Crear o ser parte de
un comité local de
entidades publicas y
privadas protectoras
del medio ambiente

eléctricas para las
actividades de
cobranzas, mensajeria
y gestion comercial.
-Reducir a cero las
compras de plasticos y
articulos desechables,
gue no sean amigables
con el medio ambiente,
en las actividades
internas y externas de
la cooperativa.
-Analizar los
componentes quimicos
utilizados en el control
de plagas y proponer el
cambio  por  otros
amigables con el
medio ambiente.
-Analizar la viabilidad

de comprar detalles
institucionales para
asociados 'y  nifos

ahorradores amigables
con el medio ambiente
-Capacitar a los
proveedores en temas
relacionados con
compras sostenibles y
amigables con el
medio ambiente.
-Asignar funciones al
area de auditoria
interna de la
cooperativa en funcion
al area ambiental, para
revisar aspectos claves
de impacto y mejoras
en los procesos
ambientales
desarrollados por la
cooperativa.

-Conocer las entidades
locales publicas 'y
privadas y
comprometidas con
actividades
ambientales
organizadas.
-Ser parte 0 proponer

Avreas de planeacion y
ambiental.

Mediano Plazo

130



Elaborar un plan de
comunicaciones
internas y externas
gue permita aprender
y ensefiar las buenas
practicas amigables
con el medio
ambiente.

Implementar y
ejecutar programas
ambientales con el
animo de reducir el
impacto ambiental
producido por la
cooperativa.

la creacion del comité
local para adelantar en
conjunto diferentes
actividades en pro del
medio ambiente.
-Organizar actividades
locales que permitan el
embellecimiento de
parques y lugares
publicos.

-ldentificar las partes
interesadas.

-Asistir a reuniones y/o

convocarlas para
mantener informacion
actualizada.

-Capacitaciones
periédicas a todo el

personal, para
mantenerlos
informados y

actualizados en los
temas de interés con el
medio ambiente.
-ldentificar los riesgos
que posiblemente
puede causar el
desarrollo de la
actividad empresarial.
-Exteriorizar las
campafias internas
desarrolladas en la
cooperativa, para que
sean de conocimiento
de la comunidad y se
expanda su aplicacion.

-Extender las buenas
practicas de algunas
sucursales de

Crediservir a las
demas, para que todas

puedan recibir los
beneficios en el tema
ambiental, paneles
solares, recoleccion de
aguas lluvias, areas
estratégicas, entre
otras.

-Implementar el
programa para

entidades  financieras

Areas de planeacion, Mediano Plazo
ambiental y de

comunicaciones

Areas de planeacion, Mediano Plazo
ambiental, Fundacion

Crediservir y riesgos.
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Crear y organizar
grupos de nifios,
jovenes y adultos
comprometidos con el
medio ambiente.

Velar por el
cumplimiento de las
obligaciones
contenidas en la
legislacion colombiana
e internacional.

Exaltar y recordar las
fechas especiales y
aplicables con el
medio ambiente.

Desarrollar lineas de
créditos y productos
de ahorro amigables
con el medio ambiente
y estimular la
reduccion del
consumo de energia 'y
agua en los hogares.

Protocolo Verde.
-Visitar 'y organizar
actividades en
escuelas, colegios,
universidades,
empresas, juntas de
accion  comunal 'y
otras, para conformar
grupos de interés vy
personas organizadas
comprometidas con el
medio  ambiente vy
dotarlas de los
elementos  necesarios
para el desarrollo de
sus actividades.

-Implementar
programas de
formacion para

empleados sobre los
aspectos legales y los
aplicables a la
cooperativa.

-Revisar la legislacion
colombiana y tributaria

para aplicar a los
descuentos por
promover, aportar y

desarrollar actividades
amigables con el
medio ambiente.
-Organizar actividades
de comunicacion
interna y externa para
conocer las fechas y su
conmemoracion.
-Asistir u  organizar
actividades externas en
pro y cuidado del
medio ambiente en las
fechas
conmemorativas.
-Estimular los cultivos

ecoldégicos,
electrodomésticos,
vehiculos, paneles
solares y otros

amigables con el
medio ambiente con
tasas de interés
preferencial.

Areas de planeacion,
ambiental, comercial y
Fundacion Crediservir.

Areas de planeacion,
financiera y ambiental.

Area de planeacion,
ambiental y
comunicaciones.

Areas comercial,
financiera, Fundacion
Crediservir, planeacion

y ambiental.

Mediano Plazo

Mediano Plazo

Corto Plazo

Corto Plazo
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-Establecer programas
de descuentos para
aquellas personas que
logren bajar el
consumo de energia y
agua en sus hogares a
través de indicadores
de gestion.

Fuente: Autor del proyecto
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Conclusiones

El diagnostico realizado para la presente investigacion demuestra que aunque todavia hay
mucho camino por recorrer, es decir, las acciones por realizar son significativas, también es
cierto que la cooperativa se ha esforzado por ir abonando terreno en el manejo ambiental y de la
responsabilidad social, reconoce la importancia de implementar medidas de prevencién y
estrategias para el uso de recursos; pero hay que entender que es una organizacion de gran
tamarfio que ha ido creciendo répidamente, lo que significa que hay que doblar los esfuerzos

frente a estos temas tan fundamentales.

Hay una relacién muy fuerte entre la norma SO 26000 y la norma ISO 14001, que se
evidencia en la matriz, en ella se presenta la forma en la que estas dos normas a pesar de ser tan
diferentes estructuralmente tienen muchos elementos en coman que se pueden articular para
llevar a cabo el logro de los objetivos de responsabilidad social ambiental, propuestos en la

investigacion.

Uno de los grandes esfuerzos debe encaminarse en la sensibilizacion a cerca de lo que se
ha hecho y lo que falta por hacer al interior de la cooperativa, pues en la entrevista realizada se

pudo evidenciar el desconocimiento de los entrevistados frente a la gestion ambiental.

Si bien la cooperativa durante el transcurso de los afios y maxime con sus inicios en el
campo ha adoptado buenas practicas en la implementacion a nivel interno de mitigacion del

impacto ambiental, se considera importante el acompafiamiento de personal experto externo, que
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permita adelantar diagndsticos en relacién a la ecoeficiencia, ya que gana la empresa y gana la

comunidad por mejoras en sus procesos Y rentabilidad.
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Recomendaciones

Desarrollar acompafiamiento a los procesos internos y que cada empleado conviva y
entienda los esfuerzos que se realizan desde la administracion por adelantar actividades en pro de

su valor corporativo “proteccion del medio ambiente”.

Implementar o seguir las directrices en temas de certificaciones de la norma ISO 14001, ya

que es una guia practica y de seguimiento para alcanzar los objetivos planteados.

Incluir a todo el personal en las diferentes campafias ambientales y que éstas se puedan
realizar a nivel externo, siendo liderada por cada uno de ellos, asi, seran mas las personas que

empezaran a aplicar las buenas practicas en materia ambiental y de ecoeficiencia.

Apoyarse con el rea de comunicaciones y generar contenido que permita mostrar a la
cooperativa a nivel externo, como una entidad comprometida con el medio ambiente y a su vez,
recibir a otras empresas que deseen conocer la experiencia para que pueda replicarse en muchos

lugares y radio de accién de la cooperativa.

Incluir dentro del plan de gestion de la cooperativa, la compra de areas estratégicas, como
lo han venido haciendo, pero que los asociados y la comunidad, puedan realizar pasantias que

permitan reconocer el esfuerzo y los beneficios de estas vinculaciones con la comunidad.
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Crear y contar con un grupo de ambientalistas al interior de la organizacion que permitan
verificar y analizar cada uno de los procesos y actividades que realiza la cooperativa, ya que
dando aplicabilidad a las normas locales, regionales, nacionales e internacionales, permitan hacer
actividades con impacto ambiental positivo desde el ingreso de un asociado, compra de

elementos de aseo, Utiles de oficina, entre otros, para beneficio de la empresa y la comunidad.

Continuar con la automatizacién de los procesos, eso permitira el usar menos papel, tinta
de impresoras, disminuir costos y aumentar rentabilidad e impacto positivo en el medio
ambiente.

Aprovechar la experiencia realizada en las demas sucursales como Aguachica, San Alberto
y Abrego con la aplicacion y funcionamiento de la recoleccion de aguas lluvias, para que éstas
sean usadas en los sanitarios y otros, e implementarlos en las sucursales Centro y Santa Clara en

el municipio de Ocana.

Continuar con la buena préactica en la implementacion de paneles solares en el edificio
Crediservir en donde funciona la sucursal Centro y Direccion General, ya que actualmente los
paneles solares que tienen alcanzan a utilizar la luz para la fachada y el cuarto piso, quedando
pendiente el resto de pisos del edificio, de igual manera, realizarlo en las demas sucursales de la

cooperativa.

Reducir a cero la utilizacion de volantes promocionales impresos e implementar esta
publicidad de manera virtual, asimismo, para la compra de detalles y otros que protejan y cuiden

el medio ambiente.
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Las nuevas construcciones y remodelaciones puedan ser edificios inteligentes, en el que
todo lo que alli contenga sea amigable con el medio ambiente, sanitarios, lava traperos, luces,
computadores, sistema eléctrico, manejo del agua, residuos solidos, manejo de los olores y

plagas, entre otros.

Centralizar la informacion y habilitar los usuarios para que ésta pueda ser consultada por

las partes interesadas y no sea tan necesaria la impresion y repeticion de documentos.

Cambiar las motocicletas que usan para el trabajo de cartera por motos eléctricas, que

reduzcan los gases de efecto invernadero y aporten al cuidado del medio ambiente.

Promover y estimular a los empleados en el uso de vehiculos de transporte no
convencionales como la bicicleta, la bicicleta eléctrica, la moto eléctrica, transporte urbano

publico, ya que con esto se ayuda a la proteccion del medio ambiente.

Aplicar para los diferentes concursos y programas a nivel nacional, que promuevan
energias limpias y aportes al medio ambiente, para que la cooperativa pueda ser visible y otras

empresas locales, puedan seguir este ejemplo y lo puedan implementar.
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Dirigida: A personal de Direccién General de la cooperativa especializada de ahorro y crédito

Crediservir en el municipio de Ocafia.

No.

Los enunciados corresponden a variables de la gestion
ambiental de toda empresa, acorde con la normativa
colombiana, asi como normas técnicas de calidad de
caracter internacional, las cuales se evalGan para el caso
de la cooperativa Especializada de ahorro y crédito
Crediservir, municipio de Ocafia, Colombia.

Totalmente aplicado

En proceso de aplicacion

En proyecto

Inaplicable

No sabe/No Responde

Para la ubicacién de las sucursales de Crediservir se
realizan estudios de impacto ambiental.

Para el uso de servicios publicos domiciliarios en las
sucursales de Crediservir se tienen en cuenta los
parametros de la Ley 142 de 1994 y demas
reglamentaciones de eficiencia.

En Crediservir existe plan de manejo de residuos sélidos.

En Crediservir existe plan de manejo de basuras.

En Crediservir existe plan de manejo de plagas.

En Crediservir existe plan de manejo de malos olores.

N[O M~lWw

En Crediservir existe plan de manejo de polvo y humo
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negro de vehiculos.

8 | En Crediservir existe programa de higiene y salud
ocupacional.

9 | En Crediservir existe plan de automatizacion de
operaciones para la prestacion de servicios.

10 | En Crediservir existe plan de sustitucion de equipos
tecnoldgicos.

11 | En Crediservir existe plan de sustitucion de equipos de
oficina

12 | En Crediservir existe plan de manejo de insumos dentro
de la cooperativa.

13 | En Crediservir existe plan de monitoreo de impacto de los
servicios prestados sobre habitats naturales.

14 | En Crediservir se aplican politicas frente al agotamiento
de los recursos naturales.

15 | En Crediservir se implementan mecanismos frente al
cambio climético desde cada puesto de trabajo.

16 | En Crediservir se monitorea el impacto de la cooperativa
frente a destruccion de habitats o extincion de especies.

17 | En Crediservir se implementan mecanismos para medir el
impacto frente a la degradacion de asentamientos
urbanos.

18 | En Crediservir se implementan mecanismos para medir
impacto frente a la degradacion de asentamientos rurales.

19 | En Crediservir existe conexion con los planes ambientales
locales.

20 | En Crediservir existe conexién con los planes ambientales
regionales.

21 | En Crediservir existe conexién con los planes ambientales
nacionales.

22 | Crediservir implementa el enfoque PHVA (Planificar,
Hacer, Verificar y Actuar)

23 | En Crediservir estan claramente identificadas las partes
relevantes en la politica ambiental.

24 | Crediservir cumple cabalmente con la normativa
ambiental colombiana.

25 | Crediservir establece, implementa y mantiene los
procesos necesarios para las comunicaciones internas y
externas pertinentes para el Sistema de Gestion
Ambiental.

26 | En Crediservir se gestiona comunicacion interna sobre
politica ambiental.

27 | En Crediservir se gestiona comunicaciéon externa sobre
politica ambiental.

28 | Crediservir se prepara para responder por la planificacion

de acciones para prevenir impactos ambientales.
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29 | Crediservir toma medidas para prevenir las consecuencias
de las situaciones de emergencia.

30 | Crediservir evalua periddicamente las acciones de
respuesta planificadas.

31 | Crediservir revisa periédicamente los procesos y las

respuestas planificadas.
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Objetivo: Conocer las opiniones de los colaboradores de Crediservir, con el fin de realizar un

diagndstico con base al tema de ecoeficiencia y responsabilidad ambiental empresarial.

Dirigida: A personal de las sucursales Centro y Santa Clara de la cooperativa especializada de

ahorro y crédito Crediservir en el municipio de Ocafa.

No.

Los enunciados corresponden a variables de la gestion de
Responsabilidad Social Empresarial, acorde con la normativa
colombiana, asi como normas técnicas de calidad de caracter

internacional, las cuales se evallan para el caso de la
cooperativa Especializada de ahorro y crédito Crediservir, en
el municipio de Ocafia, Colombia.

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

No Sabe/No Responde

RSE- Principios 1SO 26000

En Crediservir, estan dispuestos a responder ante la sociedad
por el impacto de sus actividades.

En Crediservir, cuando se requiere estan dispuestos a dar a
conocer sus actividades, particularmente las que pudieran
impactar en la sociedad.

En Crediservir tienen reglas que promueven el
comportamiento con ética.

En Crediservir se interesan por los que pueden ser afectados
por sus operaciones.

En Crediservir procuran acatar todo lo que las normas y leyes
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los obligan.

En Crediservir procuran respetar las normas de
comportamiento internacionales.

En Crediservir promueven que los empleados se comporten
socialmente responsables.

En Crediservir hacen acciones concretas que son socialmente
responsables.

RSE- Asuntos de 1SO 26000

En Crediservir tienen politicas y procedimientos para el
respeto a los derechos humanos y para evitar complicidad en
actos de agravio a los derechos civiles, politicos, econémicos,
sociales, culturales y laborales, para evitar la discriminacion.

10

En Crediservir procuran prevenir la contaminacion y la
produccion de desechos que impactan en el medio ambiente y
procuran reciclar y cuidar el medio ambiente.

11

En Crediservir procuran el bienestar de los trabajadores,
escuchando sus necesidades, dandoles un ambiente seguro,
accesos a servicios de salud y una vida personal balanceada.

12

En Crediservir evitan involucrarse en malas practicas como
sobornos, corrupcion, pirateria, o competencia desleal y
tampoco la permiten en sus clientes y proveedores.

13

Crediservir promueve actividades de desarrollo comunitario
con gente de la comunidad en donde se encuentra ubicada. Se
preocupa por no provocar e incluso solucionar problemas
sociales locales.
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Apéndice C

FORMATO PARA REVISION Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Encuesta 1. Dirigida al personal de Direccion General de la cooperativa especializada de ahorro
y crédito Crediservir en el municipio de Ocafia.
Encuesta 2. Dirigida a personal de las sucursales Centro y Santa Clara de la cooperativa

especializada de ahorro y crédito Crediservir en el municipio de Ocafia.

Objetivo. Diagnosticar la situacion actual de la Cooperativa Especializada de ahorro y Crédito

Crediservir, frente a la responsabilidad ambiental empresarial.

Nombres y apellidos:

Titulos:

Cargo:

Instrucciones:

1. Use este formato para expresar su opinién en cuanto a la presentacion de cada item, marcando
con x en el espacio que corresponda, segun la escala dada.

2. Si tiene alguna sugerencia para mejorar el item dado, puede escribirla en el espacio
correspondiente a observaciones.

3. En caso de sugerencias no especificadas para los items correspondientes, puede escribirla en el

espacio dado para las observaciones generales, al final del formato.
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Objetivos alcanzar:

Diagnosticar la situacion actual de la Cooperativa Especializada de ahorro y Crédito
Crediservir, frente a la responsabilidad ambiental empresarial.

Proponer mecanismos de prevencion de la contaminacion ambiental en Crediservir, de
acuerdo al diagndstico realizado y los requisitos de las normas aplicables.

Disefiar estrategias de uso sostenible de los recursos de la cooperativa, desde la eficiencia
energeética, conservacion, uso y acceso del agua, eficiencia en el uso de materiales y

minimizacion de la exigencia de recursos de un producto.



151

Encuesta 1. Dirigida al personal de Direccién General de la cooperativa especializada de ahorro y crédito Crediservir en el municipio
de Ocania.

ITEM

PREGUNTA

CONGRUENCIA
CON LOS
OBJETIVOS

CLARIDAD

HOMOGENEIDAD

CONGRUENCIA
CON LAS
OPCIONES

ELIMINAR

Sl NO

Sl NO

SI

NO

Sl NO

SI NO

QUE SE
CAMBIA

OBSERVACIONES

Para la ubicacion de las
sucursales de
Crediservir se realizan
estudios de impacto
ambiental.

Para el uso de servicios
publicos  domiciliarios
en las sucursales de
Crediservir se tienen en
cuenta los pardmetros
de la Ley 142 de 1994
y demés
reglamentaciones de
eficiencia.

En Crediservir existe
plan de manejo de
residuos s6lidos.

En Crediservir existe
plan de manejo de
basuras.

En Crediservir existe
plan de manejo de
plagas.

En Crediservir existe
plan de manejo de
malos olores.

En Crediservir existe
plan de manejo de polvo
y humo negro de
vehiculos.

En Crediservir existe
programa de higiene y
salud ocupacional.




En Crediservir existe
plan de automatizacion
de operaciones para la
prestacion de servicios.
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10

En Crediservir existe
plan de sustitucion de
equipos tecnoldgicos.

11

En Crediservir existe
plan de sustitucion de
equipos de oficina

12

En Crediservir existe
plan de manejo de
insumos dentro de la
cooperativa.

13

En Crediservir existe
plan de monitoreo de
impacto de los servicios
prestados sobre hébitats
naturales.

14

En  Crediservir  se
aplican politicas frente
al agotamiento de los
recursos naturales.

15

En Crediservir ~ se
implementan
mecanismos frente al
cambio climatico desde
cada puesto de trabajo.

16

En  Crediservir  se
monitorea el impacto de
la cooperativa frente a
destruccion de habitats
0 extincion de especies.

17

En  Crediservir  se
implementan

mecanismos para medir
el impacto frente a la
degradacion de
asentamientos urbanos.

18

En  Crediservir  se
implementan

mecanismos para medir
impacto frente a la
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degradacion de
asentamientos rurales.

19

En Crediservir existe
conexion con los planes
ambientales locales.

20

En Crediservir existe
conexién con los planes
ambientales regionales.

21

En Crediservir existe
conexion con los planes
ambientales nacionales.

22

Crediservir implementa
el enfoque PHVA
(Planificar, Hacer,
Verificar y Actuar)

23

En Crediservir estan
claramente identificadas
las partes relevantes en
la politica ambiental.

24

Crediservir cumple
cabalmente con la
normativa ambiental
colombiana.

25

Crediservir  establece,
implementa y mantiene
los procesos necesarios
para las comunicaciones
internas  y  externas
pertinentes  para el
Sistema de  Gestion
Ambiental.

26

En  Crediservir  se
gestiona comunicacion
interna  sobre politica
ambiental.

27

En  Crediservir  se
gestiona comunicacién
externa sobre politica
ambiental.

28

Crediservir se prepara
para responder por la
planificacion de
acciones para prevenir
impactos ambientales.
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Crediservir toma
medidas para prevenir

29 las consecuencias de las
situaciones de
emergencia.

Crediservir evalla

30 periédicamente las
acciones de respuesta
planificadas.

Crediservir revisa

31 periédicamente los
procesos y las

respuestas planificadas.
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Encuesta 2. Dirigida A personal de las sucursales Centro y Santa Clara de la cooperativa especializada de ahorro y crédito Crediservir

en el municipio de Ocafia.

ITEM

PREGUNTA

CONGRUENCIA
CON LOS
OBJETIVOS

CLARIDAD

HOMOGENEIDAD

CONGRUENCIA
CON LAS
OPCIONES

ELIMINAR

Sl

NO

Sl NO

Sl

NO

S NO

Sl NO

QUE SE
CAMBIA

OBSERVACIONES

En Crediservir, estan
dispuestos a responder
ante la sociedad por el
impacto de sus
actividades.

En Crediservir, cuando
se  requiere  estan
dispuestos a dar a
conocer sus actividades,
particularmente las que
pudieran impactar en la
sociedad.

En Crediservir tienen
reglas que promueven
el comportamiento con
ética.

En  Crediservir  se
interesan por los que
pueden ser afectados
por sus operaciones.

En Crediservir procuran
acatar todo lo que las
normas y leyes los
obligan.

En Crediservir procuran
respetar las normas de
comportamiento
internacionales.

En Crediservir
promueven que los
empleados se
comporten socialmente
responsables.

En Crediservir hacen
acciones concretas que




son socialmente
responsables.
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10

En Crediservir tienen
politicas y
procedimientos para el
respeto a los derechos
humanos y para evitar
complicidad en actos de
agravio a los derechos
civiles, politicos,
econémicos,  sociales,
culturales y laborales,
para evitar la
discriminacion.

11

En Crediservir procuran
prevenir la
contaminacion 'y la
produccion de desechos
que impactan en el
medio  ambiente vy
procuran  reciclar 'y
cuidar el medio
ambiente.

12

En Crediservir procuran
el bienestar de los
trabajadores,
escuchando sus
necesidades, dandoles
un ambiente seguro,
accesos a servicios de
salud y una vida
personal balanceada.

13

En Crediservir evitan
involucrarse en malas
précticas como
sobornos,  corrupcion,
pirateria, 0 competencia
desleal y tampoco la
permiten en sus clientes
y proveedores.




