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RESUMEN

El presente trabajo de grado se llevo a cabo en la empresa AF MEDICAL en la cuidad de
Ocafia Norte de Santander, con el fin de realizar un anélisis financiero para determinar la
situacion actual de la empresa, teniendo como base los estados financieros de los afios 2011
y 2012 respectivamente.

Los siguientes son los marcos que forman parte de proyecto, el marco referencial que
contiene los todo lo relacionado con los antecedentes historicos de un analisis financiero a
nivel mundial, en Colombia, a nivel nacional, del municipio de Ocafa y los antecedes de la
empresa AF MEDICAL, en el marco tedrico se dan a conocer las teorias que rigen el
proyecto como son, teoria del proceso administrativo, del valor, de sistemas, financiera,
contable, de demanda y oferta, luego esta el marco conceptual donde se mencionan los
temas relacionados con el proyecto tales como, andlisis financiero, razones financieras,
punto de equilibrio, técnicas de analisis, estabilidad financiera, solvencia financiera,
rendimiento, valor econdmico agregado, balance general, de comprobacién, conciliacion
consolidacién, empresa, estado de resultado, estados financieros, andlisis DOFA, en el
marco conceptual se habla de la parte historica de la ciudad donde se realiza el proyecto, la
resefia histdrica de Ocafia, identificacion del municipio de Ocafia y por ultimo tenemos el
marco legal que contiene la constitucion politica de 1991 art 333 y 334, el decreto 2649 de
1993, decreto 2650 de 1993, ley 1314 de 2009, ley 590 de 2000, ley 905 de 2004, ley 863
29 de diciembre de 2003.

La metodologia propuesta para el presente trabajo de grado es de nivel aplicada y
descriptiva, con un disefio de la matriz DOFA, un analisis a los estados financieros, un
informe con los resultados obtenidos y unas estrategias que permitira el mejoramiento y
crecimiento de la empresa.

Cabe resaltar que los resultados obtenidos al desarrollar este trabajo fueron importantes por
cuanto se logré en primer lugar realizar un diagnostico de la situacién actual de la empresa,
luego se efectud el andlisis y los indicadores financieros para conocer detalladamente las
cuentas que reflejan el desarrollo de la empresa; ademas se elaboré un informe con los
resultados obtenidos y asi mismo disefiar las estrategias que ayuden al mejoramiento y
crecimiento de la empresa.

En conclusion al realizar el anélisis se pudo observar que la empresa debe aplicar un
control interno en la parte contable y administrativa, presenta buenos resultados
manteniendo una solides, para hacer frente a sus deudas a corto plazo, es aspecto
econdémico como financiero es buena frente a cualquier situacion que se le presente; se
puede sugerir una reestructuracion a los estados financieros en relacion a especificacion
clara y detallada de cada una de las cuentas, siendo este uno de los problemas que se
presenta, de igual manera algunos aspectos son favorables pues la empresa cuenta con un
buen reconocimiento, aparte de ser la Unica en la region, los clientes manifiestan sentirse
beneficiados por parte de la entidad, el personal que presta la atencién al usuario lo hace de
una manera acertada ayudando y fortaleciendo cada dia al crecimiento de la misma.



Para la realizacion de este trabajo de grado, fue necesario pedir informacion al gerente y
empleados de AF MEDICAL, a través de encuestas realizadas durante el periodo de
investigacion, al director del proyecto la cual fue brindada oportunamente para lograr el

cumplimiento de los objetivos propuestos.
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INTRODUCCION

Esta tesis titulada andlisis financiero a la empresa AF MEDICAL en la cuidad de Ocafia,
Norte de Santander, cuya problemaética radica en conocer el aspecto econémico y el
desarrollo la misma. Para esto se hace necesario realizar un analisis financiero que brinde
los datos requeridos para lograrlo.

El anélisis financiero consiste en recopilar los estados financieros para comparar y estudiar
las relaciones existentes entre los diferentes grupos de cada una de las cuentas y observar
los cambios presentados por las distintas operaciones que realiza la empresa de forma
cotidiana, la interpretacion de los datos obtenidos mediante el analisis, permite asi mismo a
la gerencia medir el progreso de la entidad comparando los resultados alcanzados con los
objetivos y directrices propuestas por esta misma, mediante la aplicacion de controles que
reflejan un mejoramiento continuo. Este analisis ademés nos brinda la informacion sobre la
capacidad que tiene la empresa de endeudamiento, su rentabilidad, liquidez puesto que se
usan formulas matematicas que de forma cuantitativa permite conocer todas las cifras que
son relevantes para las futuras decisiones que tome el responsable del ente econémico
como la creacion de politicas de financiamiento externo, es decir con clientes y proveedores
que son ejes fundamentales en el desarrollo y éxito empresarial

AF MEDICAL es un establecimiento, que se dedica al comercio por mayor y menor de
equipos médicos, quirurgicos, de aparatos ortesicos y protésicos, depdsitos de médicos,
medicamentos y suministros en salud pablica, ademas a la venta de equipos y muebles para
oficina, mantenimiento y reparacién de equipos y venta de electrodomésticos. Actualmente
su propietario es el sefior Jorge Eliecer Arias Carrascal, ubicada en la calle 11 N° 162-75
local 2 edificio Roma barrio San Agustin en Ocafia, Norte de Santander.

Para dar cumplimiento a la estructura del estudio se hizo necesario efectuar los siguientes
objetivos, Realizar un diagndstico de la situacion actual de la empresa, identificando las
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que presenta actualmente. Efectuar el
analisis financiero y los indicadores financieros de los afios 2011 y 2012, para luego dar a
conocer los resultados obtenidos, Elaborar un informe financiero con los resultados
obtenidos demostrando la situacion actual en la que se encuentra, Disefiar estrategias que le
sirvan para el mejoramiento y crecimiento de la empresa, relacionadas con las dificultades
y necesidades de la misma.

Los aportes entregados con este trabajo son basicamente dar a conocer la situacion actual
de la empresa, identificando sus debilidades y fortalezas, los resultados de los analisis
efectuados y finalmente elaborar las estrategias que le sean de ayuda para el crecimiento y
mejoramiento de  AF MEDICAL.
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1. ANALISIS FINANCIERO PARA LA EMPRESA AF MEDICAL EN OCANA,
NORTE DE SANTANDER

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

AF Medical es una empresa dedicada al comercio por mayor y menor de equipos médicos,
quirdrgicos y de aparatos ortesicos y protesicos, depositos de medicamentos y suministros
en salud publica, ademas a la venta de equipos y muebles para oficina, mantenimiento y
reparacion de equipos y venta de electrodomesticos. Actualmente su propietario es el sefior
Jorge Eliecer Arias Carrascal, ubicada en la calle 11 N° 162-75 local 2 edificio Roma
barrio San Agustin en Ocafia, Norte de Santander.

AF MEDICAL tiene muchos afios de trascendencia y experiencia en la region y su
proposito es brindar a la comunidad, con el &nimo de dia a dia ser lideres en la region y de
esta forma contribuir al desarrollo de la ciudad.

La implementacién de los nuevos cambios ha impactado fuertemente a las empresas,
debido a que en ocasiones las mismas no se encuentran preparadas para un cambio en sus
procesos, como la globalizacién y la apertura de mercado han generado gran incertidumbre
y riesgos a los diversos entes econémicos, puesto que no se encuentran preparados para
cambios tan drasticos dentro de sus procesos y procedimientos y en muchas ocasiones la
desaparicion de estos, AF MEDICAL cuenta con personal capacitado para ordenar,
clasificar y archivar documentacién ademas posee un sistema contable que le permite
almacenar la informacion, para luego realizar los estados financieros los cuales han sido
respectivamente analizados y posteriormente emitir conclusiones que permitan mejorar la
situacion actual del ente econdémico.

por lo tanto es importante realizar un analisis a los estados financieros de AF MEDICAL e
interpretacion de los mismos, que permitira identificar las ventajas y desventajas, logrando
asi determinar el grado de rentabilidad, liquidez, la capacidad de endeudamiento y la
utilizacion de los recursos obtenidos de dicha actividad econémica, con el fin de brindarle
un diagnostico de la situacion actual y la oportunidad a AF MEDICAL de tomar
decisiones y formular planes y actividades que los lleven en el logro de sus metas.

1.2 FORMULACION DE LA INVESTIGACION

¢Al realizar un analisis financiero a la empresa AF MEDICAL, se puede obtener un
diagnostico financiero que sea veraz y confiable de la situacién financiera?

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 General. Realizar el analisis financiero para la empresa AF MEDICAL, en Ocafia,
Norte de Santander.
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1.3.2 Especificos. Realizar un diagnostico de la situacion actual de la empresa,
identificando las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que presenta
actualmente. (Matriz DOFA).

Analizar e interpretar los estados financieros de la empresa AF MEDICAL de los afios
2011y 2012 para luego dar a conocer los resultados obtenidos.

Elaborar un informe financiero con los resultados obtenidos, demostrando la situacion
actual en la que se encuentra AF MEDICAL.

Disefar estrategias que le sirvan para el mejoramiento y crecimiento de la empresa,
relacionadas con las dificultades y necesidades de la misma.

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La competencia que dia a dia existe en el mercado, se ha generado en gran parte al
desarrollo constante de las nuevas tecnologias de la sociedad, de la economia y de los
conocimientos, todo lo anterior conlleva a que las empresas u organizaciones realicen el
analisis financiero, para saber como esta realmente la situacion actual de la empresa, si es
rentable o no y asi luego sugerir algunos cambios para el mejoramiento de la misma y
lograr una mayor ventaja competitiva.

El anélisis financiero para AF MEDICAL, es necesario debido a que da a conocer mostrara
los resultados donde se establece el grado de eficacia de la empresa y conocer asi la
realidad de la situacion financiera con la que cuenta actualmente, determinar la
rentabilidad, la liquidez y solvencia de la misma, y todo lo que esté relacionado con la
actividad econdmica que desempefia; para todo ente econdmico realizar el analisis
financiero debe ser de gran importancia debido a que permite medir y observar si AF
MEDICAL ha tenido un progreso favorable o no, comparando los resultados para
determinar si se han cumplido los objetivos propuestos al comienzo de dicha actividad
econdmica.

Mediante un analisis exhaustivo de los estados financieros, podriamos sugerir unas
estrategias favorables para el mejoramiento de sus operaciones acopladas al uso de las
nuevas tecnologias con sus procesos de negocio y de esta forma pueda cubrir de una
manera mas eficiente las necesidades de sus clientes, sin dejar a un lado los objetivos o
metas empresariales.

Con relacién a lo mencionado anteriormente se ve la necesidad de realizar el andlisis a los

respectivos estados financieros de la AF MEDICAL, y darles un diagnostico y estrategias
posibles para su crecimiento econdmico cada dia.
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1.5 DELIMITACION Y ALCANCES

1.5.1 Geogréfica. El presente proyecto se desarrollara en la empresa AF Medical ubicada
en la calle 11 N° 162 — 75 local 2 edificio Roma, Barrio San Agustin, en el municipio de
Ocaria, Norte de Santander.

1.5.2 Temporal. El tiempo que se tiene estipulado para la culminacion del presente
proyecto es de 2 meses a partir de la aprobacién del anteproyecto. En el cronograma se
especifican las actividades que se llevaran a cabo en este lapso de tiempo para el
cumplimiento de los objetivos propuestos.

1.5.3 Conceptual. La tematica que se manejara estara relacionada con: entrevistas y
encuestas al gerente y al personal encargado de la parte contable y administrativa de la
empresa, de igual manera se realizara el analisis correspondiente a los estados financieras
de AF medical, en Ocafia, Norte de Santander.

1.5.4 Operativa. EI cumplimiento de los objetivos del siguiente estudio puede ser afectado

por distintos factores. De surgir en el desarrollo del mismo, algin inconveniente que
amerite modificaciones significativas, estas seran consultadas con el director del proyecto.

20



2. MARCO DE REFERENCIA

2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

2.1.1 Antecedentes Histdricos del andlisis financiero a Nivel Mundial. En México,
segun el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, existen en México cerca
de 2.84 millones de empresas, de las cuales el 99.7% son micro, pequefias y medianas, las
cuales ?n conjunto generan el 42% del Producto Interno Bruto (PIB) y el 64% del empleo
formal.

Contrariamente a lo que se podria pensar, el analisis de los estados financieros en otros
paises, incluso con un mayor grado de desarrollo, tienen un peso especifico mayor en la
economia. Lo anterior es una muestra del gran potencial que tiene el analisis financiero
para contribuir al crecimiento econémico y del empleo, al mismo tiempo que reduce la
vulnerabilidad de la economia a los ciclos econémicos externos.

Algunos de los principales problemas que enfrentan las empresas son el acceso limitado a
fuentes de financiamiento, desvinculacion de los sectores mas dinamicos de la economia,
baja participacion en el comercio exterior, falta de capacitacion de sus recursos humanos,
problemas para innovacion de sus procesos y desarrollo tecnolégico, y manejo
administrativo de tipo familiar, entre los mas importantes. La informacion financiera es
aquella que produce la contabilidad indispensable para la administracion y el desarrollo de
las empresas y por lo tanto es procesada y concentrada para uso de la gerencia y personas
que trabajan en la empresa.

Los estados financieros basicos deben cumplir el objetivo de informar sobre la situacion
financiera de la empresa en cierta fecha y los resultados de sus operaciones y cambios en su
situacion financiera por el periodo contable terminado en cierta fecha.

La capacidad y el uso adecuado de los estados financieros (E.F) es la de trasmitir
informacion que satisfaga el usuario, y la cual le sirve para:

Tomar decisiones de inversion y crédito, los principales interesados de esta informacion
son aquellos que puedan aportar un financiamiento u otorguen un crédito, para conocer qué
tan estable es el crecimiento de la empresa y asi conocer el rendimiento o recuperacion de
la inversion.

Aquilatar la solvencia y liquidez de la empresa, asi como su capacidad para generar
recursos. Aqui los interesados seran los diferentes acreedores o propietarios para medir el
flujo de dinero y su rendimiento.

1RUBIO DOMINGUEZ, P. Manual de anlisis financiero. Edicion electronica gratuita. (s.1.) [On line]. (s.f.)
[Citado el 23 enero de 2014.] Disponible en internet en:
http://www.temasdeclase.com/libros%20gratis/analisis/capuno/anall_0.htm >. Citado el 23 de Septiembre de
2013. p. 1 de 20.
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Evaluar el origen y caracteristicas de los recursos financieros del negocio, asi como su
rendimiento. Esta area es de interés general para conocer el uso de estos recursos.

Por ultimo formarse un juicio de cémo se ha manejado el negocio y evaluar la gestion de la
administracion. Asimismo como se maneja la rentabilidad, solvencia y capacidad de
crecimiento en la empresa. 2

2.1.2 Antecedentes Historicos del analisis financiero en Colombia. La empresa Novartis
de Colombia ha venido incrementando sus ventas afio tras afios pero que estos ingresos
operacionales no son la base del éxito en una empresa. En el afio 2009 esta farmacéutica
tuvo el peor afio del periodo estudiado debido a que se incluyeron nuevas normatividades
en el sector farmacéutico en donde se regularon los precios de los medicamentos y se
pusieron mas barreras en la importacion y comercializacién de medicamentos. Por otro
lado, en este afio se realizé una inversion en capital, probablemente la compra de una
empresa, que afectaron los flujos notablemente. Sin embargo el esfuerzo realizado en el
2009 se vieron reflejados en el afio siguiente ya que el 2010 fue un afio en donde Novartis
mostré su potencial y reflejo el por qué se encuentra entre las diez empresas farmacéuticas
més grandes y rentables de Colombia®.

El sector farmacéutico es bastante delicado y es de gran cuidado al igual que los sectores
que comercializan tabaco y alcohol. Ese tipo de sectores e industrias deben regirse por una
gran cantidad de normas, buenas practicas, restricciones y una gran cantidad de barreras
que regulan su actuacion y libre desarrollo. Esto se ve reflejado en los estados financieros
de esta farmacéutica, en donde se ven las irregularidades de su desempefio y crecimiento.

En temas de solvencia si se difiere con la tendencia que se ha venido presentando. El afio en
donde Novartis fue mas solvente fue en el 2007 ya que por cada peso que debia tenia $4,24
para respaldar la deuda, mientras en el 2011 tenia $1,88 para respaldar la deuda. Entre el
afio 2007 y 2008 se genero la variacion mas grande en el capital de trabajo, por un valor de
$21.475.453, debido a que disminuyd el patrimonio y aumento el activo no corriente. Este
es otro tema preocupante para esta organizacion ya que el capital de trabajo viene
disminuyendo desde el 2007. En el periodo 2007-2011, el capital de trabajo empezé en
$99.557.246 y termino en $58.080.405. Estos recursos que requiere la empresa para operar
han venido disminuyendo debido a los problemas que ha tenido el sector en tema de
permisos, restricciones y crisis econémica mundial.

Es por ello, que esta investigacion esta enfocada al analisis de los Estados Financieros en la
empresa Deliagro, ya que representan un porcentaje importante dentro de la Economia
Nacional y es esencial el que cuente y conozcan herramientas que les ayuden a llevar un
mejor control o sequimiento de las decisiones a tomar dentro de la empresa.

2 .
Ibid. p.3

¥ FRANCO RUIZ, Rafael. Desarrollo de la educacion contable en Colombia. En: Reflexiones contables,

2006. p. 131.

22



2.1.3 Antecedentes Historicos del analisis financiero en el municipio de Ocafia. En el
municipio de Ocafia son varias empresas entre ellas: cooperativas, fondos de empleados,
comercializadoras, etc., quienes se acogen al analisis de los estados financieros, buscando
medir el grado de avance del mismo, garantizar que la gestion de todos las instituciones del
Estado se oriente al logro de sus objetivos y se realice con estricta sujecién a los principios
constitucionales que guian el ejercicio de la funcion publica. Es un proceso permanente
mediante el cual, a partir de la informacion que se obtiene a través de diversas fuentes se
emita un juicio de valor sobre el rendimiento o desempefio de un &rea, proceso, actividad o
del sistema en general. La evaluacion del sistema define las fortalezas y debilidades de la
organizacion empresarial, mediante la cuantificacion de los recursos, el examen de los
objetivos del analisis financiero y la evaluacion de los estados financieros, buscando con
ello crear la confianza que la sociedad reclama de la entidad oficial. La evaluacion del
sistema de andlisis financiero basado en principios, reglas, normas, procedimientos y
sistemas ge reconocido valor técnico es el fundamento de la realizacién de una buena
auditoria.

2.1.4 Antecedentes Historicos de AF MEDICAL en el municipio de Ocafia. AF
Medical, es una empresa dedica al comercio por mayor de equipos médicos, quirurgicos y
de aparatos ortesicos y protésicos, depositos de médicos, medicamentos y suministros en
salud publica, ademéas a la venta de equipos y muebles para oficina, mantenimiento y
reparacion de equipos y venta de electrodomeésticos. Actualmente su propietario es el sefior
Jorge Eliecer Arias Carrascal, ubicada en la calle 11 N° 162-75 local 2 edificio Roma
barrio San Agustin en Ocafia, Norte de Santander. Esta empresa esta constituida por
muchos afios en la region, con el propdésito de brindar un buen servicio a toda la comunidad
y con el animo dia a dia de ser lideres en la region y con el aporte en contribuir al desarrollo
de la ciudad.

Para cumplir el objetivo propuesto, se realizo el analisis a los estados financieros y se le
aplicaron los indices financieros a los dos ultimos afios, se elaboré un informe de la
situacion financiera de la empresa con el respectivo estudio de los resultados obtenidos y se
elaborando estrategias para el mejoramiento de la empresa AF MEDICAL.

2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 La teoria del proceso administrativo. La administracion cientifica se interesaba en
la organizacién del esfuerzo operativo o de taller y, por lo tanto, era un micro enfoque. En
contraste, se desarrollé un cuerpo de conocimiento durante la primera mitad del siglo XX,
que hacia hincapié principalmente en el establecimiento de principios administrativos
generales aplicables a los altos niveles de organizacion. March y Simon se referia a este
cuerpo de conocimientos como “teoria de proceso administrativo”. El proceso
administrativo comprende las actividades interrelacionadas de: Planificacion, organizacion,

* Ibid. p. 58
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direccidn, ejecucion y control de todas las actividades que implican relaciones humanas y
tiempo.®

Planeacion. “La planeacion consiste en fijar el curso concreto de accion que ha de
seguirse, estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia de operaciones
para realizarlo, y la determinacion de tiempos y nimeros necesarios para su realizacion” A.
Reyes Ponce.

Organizacion. “Organizar es agrupar y ordenar las actividades necesarias para alcanzar los
fines establecidos creando unidades administrativas, asignando en su caso funciones,
autoridad, responsabilidad y jerarquia, estableciendo las relaciones que entre dichas
unidades deben existir’” Eugenio Sixto Velasco.

Direccion. Consiste en coordinar el esfuerzo comun de los subordinados, para alcanzar las
metas de la organizacién. Burt K. Scanlan.

Ejecucion. Para llevar a cabo fisicamente las actividades que resulten de los pasos de
planeacion y organizacion, es necesario que el gerente tome medidas que inicien y
continten las acciones requeridas para que los miembros del grupo ejecuten la tarea. Entre
las medidas comunes utilizadas por el gerente para poner el grupo en accion estan en
dirigir, desarrollar a los gerentes, instruir, ayudar a los miembros a mejorarse lo mismo que
su trabajo mediante su propia creatividad y la compensacion a esto se le llama ejecucion.

Control. El control es un proceso mediante el cual la administracion se cerciora si lo que
ocurre concuerda con lo que supuestamente deberia ocurrir, de lo contrario, sera necesario
que se hagan los ajustes 0 correcciones necesarios.

2.2.2 Teoria del valor. Para Marx y otros autores que le anteceden como Smith y Ricardo,
el trabajo es el Unico que produce el valor. La teoria del valor esta compuesta por principios
que describen las relaciones que se presentan en un sistema econdémico y que se manifiestan
exclusivamente en magnitudes, es decir, que se pueden expresar de manera cuantitativa.
Asi, con la condicién de la existencia de un conjunto de individuos en relacién con una
lista de bienes dados a priori, la teoria del valor busca asociar valores o precios a estos
bienes conocidos, refiere Moreno.®

Para poder determinar el valor de cambio de una mercancia por la cantidad de trabajo que
se hace necesario emplear para producirla se debe tener en cuenta que, en primer lugar, “no
todos los hombres trabajan igual, sino que su trabajo depende de su edad, de su experiencia,

®> GROSS, Manuel. Teoria administrativa segun el enfoque de la contingencia. (s.1.) [On line]. (s.f.) [Citado el
23 enero de 2014.] Disponible en internet en:
<http://manuelgross.bligoo.com/content/view/217193/La_Teoria_Administrativa_segun_el_Enfoque_de_la_
Co%20ntingencia.html> Citado el 23 de septiembre de 2013. p. 1 de 12

® MORENO, Ana Isabel. Capital intelectual. (s.I.) [On line]. (s.f.) [Citado el 23 enero de 2014.] Disponible en
internet en: http://www.monografias.com /trabajos6/teva /teva.shtml. Citado en Septiembre 27 de 2013 p. 1
de 10.
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su habilidad, etc.” Segundo el valor de cambio no puede depender solamente del tiempo
empleado por una persona para producirla, porque seria mayor el valor de la mercancia
realizada por un trabajador lento. Por tanto, “el valor de cambio de una mercancia no es
igual al trabajo individual, sino al trabajo socialmente necesario para producirla, siendo esto
la cantidad de trabajo necesario en condiciones medias de productividad en una
determinada sociedad y en una determinada época.”. En segundo lugar, se debe tener en
cuenta que no todos los trabajos son iguales, que el grado de cualificacion permite
establecer diferencias entre éstos, no tienen la misma cualificacion un maestro de obra y un
ingeniero civil, al ser asi, nadie estaria dispuesto a recibir una cualificacion profesional.

2.2.3 Teoria de sistemas. La idea de la teoria general de sistemas fue desarrollada por L.
Von Bertalanffy alrededor de 1930, posteriormente un grupo de personas unieron sus
inquietudes en lo que se llamo la Sociedad para la Investigacion de Sistemas Generales,
establecidas en 1954 junto con Anatol Rapoport, Kenneth Boulding, Ralph Gerard y otros’.
La teoria de sistemas se basa en premisas o los supuestos subyacentes, Boulding (1964)
intentd una sintesis de los supuestos subyacentes en la teoria general de los sistemas y
sefiala cinco premisas basicas. Dichas premisas se podrian denominar igualmente
postulados (P), presuposiciones o juicios de valor.

P1. El orden, la regularidad y la carencia de azar son preferibles a la carencia de orden o a
la irregularidad (caos) y a la existencia de un estado aleatorio.

P2. El caracter ordenado del mundo empirico hace que el mundo sea bueno, interesante y
atrayente para el tedrico de los sistemas.

P3. Hay orden en el ordenamiento del mundo exterior o empirico (orden en segundo
grado): una ley de leyes.

P4. Para establecer el orden, la cuantificacion y la matematizacion son auxiliares altamente
valiosos.

P5. La busqueda de la ley y el orden implica necesariamente la busqueda de los referentes
empiricos de este orden y de esta ley.

El tedrico general de sistemas no es tan sélo un investigador del orden en el orden y de las
leyes de leyes; busca las materializaciones concretas y particularistas del orden abstracto y
de la ley formal que descubre.

La basqueda de referentes empiricos para abstraer un orden y leyes formales puede partir
de uno u otro de los dos puntos iniciales, el origen teérico y el empirico. El tedrico de
sistemas puede comenzar con alguna relacion matematica elegante y luego indagar a su
alrededor el mundo empirico para ver si puede encontrar algo que encaje en esa relacion, o

" LATORRE ESTRADA, Emilio. Teoria general de sistemas aplicada a la solucién integral de problemas. A
Editorial Universidad del Valle, Santiago de Cali. 2007 p. 89.
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puede comenzar con algun orden empirico cuidadosa y pacientemente elaborado en el
mundo de la experiencia y luego registrar el mundo abstracto de la matematica hasta
encontrar alguna relacion que lo ayude a simplificar ese orden o a relacionarlo con otras
leyes con los cuales esta familiarizado.

En consecuencia, la teoria general de los sistemas, al igual que todas las ciencias
verdaderas, se basa en una busqueda sistematica de la ley y el orden en el universo; pero a
diferencia de las otras ciencias, tiende a ampliar su busqueda, convirtiéndola en una
busqueda de un orden de dérdenes, de una ley de leyes. Este es el motivo por el cual se le ha
denominado la teoria general de sistemas®.

De igual forma la teoria general de sistemas posee las siguientes caracteristicas basicas
Segun Schoderbek y otros (1993).

Interrelacion e interdependencia de objetos, atributos, acontecimientos y otros aspectos
similares. Toda teoria de los sistemas debe tener en cuenta los elementos del sistema, la
interrelacion existente entre los mismos y la interdependencia de los componentes del
sistema. Los elementos no relacionados e independientes no pueden constituir nunca un
sistema.

Totalidad. EIl enfoque de los sistemas no es un enfoque analitico, en el cual el todo se
descompone en sus partes constituyentes para luego estudiar en forma aislada cada uno de
los elementos descompuestos: se trata mas bien de un tipo gestaltico de enfoque, que trata
de encarar el todo con todas sus partes interrelacionadas e interdependientes en interaccion
Busqueda de objetivos. Todos los sistemas incluyen componentes que interactdan, y la
interaccion hace que se alcance alguna meta, un estado final o una posicién de equilibrio
Insumos y productos. Todos los sistemas dependen de algunos insumos para generar las
actividades que finalmente originaran el logro de una meta. Todos los sistemas originan
algunos productos que otros sistemas necesitan Transformacion. Todos los sistemas son
transformadores de entradas en salidas. Entre las entradas se pueden incluir informaciones,
actividades, una fuente de energia, conferencias, lecturas, materias primas, etc. Lo que
recibe el sistema es modificado por éste de tal modo que la forma de la salida difiere de la
forma de entrada.

Entropia. La entropia esta relacionada con la tendencia natural de los objetos a caer en un
estado de desorden. Todos los sistemas no vivos tienden hacia el desorden; si los deja
aislados, perderan con el tiempo todo movimiento y degeneraran, convirtiéendose en una
masa inerte

Regulacion. Si los sistemas son conjuntos de componentes interrelacionados e
interdependientes en interaccion, los componentes interactuantes deben ser regulados
(manejados) de alguna manera para que los objetivos (las metas) del sistema finalmente se
realicen.

¥ Ibid., p. 90.
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Jerarquia. Generalmente todos los sistemas son complejos, integrados por subsistemas
mas pequefios. El término "jerarquia” implica la introduccién de sistemas en otros sistemas.

Diferenciacién. En los sistemas complejos las unidades especializadas desempefian
funciones especializadas. Esta diferenciacion de las funciones por componentes es una
caracteristica de todos los sistemas y permite al sistema focal adaptarse a su ambiente®.

Equifinalidad. Esta caracteristica de los sistemas abiertos afirma que los resultados finales
se pueden lograr con diferentes condiciones iniciales y de maneras diferentes. Contrasta
con la relacion de causa y efecto del sistema cerrado, que indica que s6lo existe un camino
optimo para lograr un objetivo dado. Para las organizaciones complejas implica la
existencia de una diversidad de entradas que se pueden utilizar y la posibilidad de
transformar las mismas de diversas maneras.

Dadas estas caracteristicas se puede imaginar con facilidad una empresa, un hospital, una
universidad, como un sistema, y aplicar los principios mencionados a esa entidad. Por
ejemplo las organizaciones, como es evidente, tienen muchos componentes que interactdan:
produccion, comercializacion, contabilidad, investigacion y desarrollo, todos los cuales
dependen unos de otros.

Al tratar de comprender la organizacion se le debe encarar en su complejidad total, en lugar
de considerarla simplemente a través de un componente o un area funcional. El estudio de
un sistema de produccion no produciria un analisis satisfactorio si se dejara de lado el
sistema de comercializacion.

Seglin Gémez Castafieda, Omar R.: "Planificacién Estratégica” en Contribuciones a
la Economia, Enero 2005. la planificacién estratégica es una herramienta fundamental para
el desarrollo y ejecucidén de proyectos, es un proceso sistematico, que da sentido de
direccion y continuidad a las actividades diarias de una organizacion, permitiéndole
visualizar el futuro e identificando los recursos, principios y valores requeridos para
transitar desde el presente hacia el futuro, siguiendo para ello una serie de pasos y
estrategias que puedan definir los objetivos a largo plazo, identificando metas y objetivos
cuantitativos, desarrollando estrategias para alcanzar dichos objetivos y localizando
recursos para llevar a cabo dichas estrategias.

Segun Harold Koontz ha determinado algunos pasos que deben seguirse en la planificacion,
a saber:

Deteccion de una oportunidad.

Establecimiento de objetivos.

Consideracion de las premisas de planificacion.

Identificacién de las alternativas.

Comparacion de alternativas de acuerdo a los objetivos y las metas.

%Ibid., p. 91.
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Eleccién de una alternativa.
Elaboracion de los planes de apoyo.
Elaboracion del presupuesto.

Entre las ventajas mas relevantes de la planificacion tenemos: ayuda a mejorar la
coordinacion entre los miembros de la empresa; permite mejorar la vision interna y del
entorno empresarial; y ayuda a la administracion a adaptarse rapidamente al medio
cambiante.

La planificacion puede ser estratégica y operativa. Analicemos mas adelante éstos
conceptos.

2.2.4 Teoria Financiera'®. La definicion de Teoria Financiera es un antecedente basico
para centrar su analisis y ver sus proyecciones. Se daran a continuacion una serie de
definiciones de autores clasicos de esta area del conocimiento.

W. Sharpe (1976), en su libro “Portfolio Theory and CapitalMarket”, sostiene que “es una
teoria bastante abstracta, pero rigurosa de especial interés para inversionistas en carteras de
titulos”. E. Fama (1976), en su libro “Foundation of Finance” no da una definicion explicita
pero sefiala que el objetivo de su texto es introducir la teoria de las finanzas y su
verificacion empirica., aunque la considera como un campo de la economia pero que es
Unica en términos de la correspondencia entre teoria y practica. Huang y Litzenberg (1988),
en su libro “Foundations for Financial Economic” consideran que esta teoria trata sobre el
consumo de los individuos y en decisiones de portafolios bajo incertidumbre y su
implicacion en titulos bursatiles.

R. Jarrow (1988) de su libro “Finance Theory”, se entiende que es una teoria de Portafolio,
CAPM, precios de opciones, APT, y modelos asociados a economia financiera. T.
Copeland y F. Weston (1988) en su libro “Financial Theory and Corporate Policy” sostiene
que es una teoria que explica como y por qué los individuos y sus agentes toman decisiones
y elecciones, entre diferentes flujos y su libro se concentra en titulos bursétiles,
administracion Enfoque teorico de finanzas.

R. Merton (1992) en su libro “Continuous-Time Finance”, sefiala que es una teoria
neoclasica y que cubre areas perfectamente definidas. Sobre Teoria Financiera también hay
debate en algunos autores clasicos. W. Buffet (1998) citado por Hagstrom (1998) a quien P.
Samuelson lo denomina “Genio de la Inversion y el mas grande inversionista de todos los
tiempos” y que segun la Revista Forbes es “el segundo hombre més rico de EEUU”, sefiala:
“que a diferencia de los académicos, el riesgo es demasiado complejo como para evaluarlo
unicamente por mediciones estadisticas, como sefala la Teoria Financiera”, agrega: “que la
diversificacion es un solido principio para un inversionista promedio, pero puede ser un

19 PARADA R. de portafolios y politicas de finanzas. (s.l.) [On line]. (s.f.) [Citado el 23 enero de 2014.]
Disponible en internet en: http://www2.udec.cl/~rea/REVISTA%20PDF/Rev64/artlrea64.pdf. Citado el 2 de
septiembre de 2013. p.1
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obstaculo”. Esta posicion es, intelectualmente, provocativa para la Teoria Financiera pues
se concentra en aspectos que son ya casi un dogma para la teoria como es el tema del riesgo
y de la diversificacion; el aval de provenir de una persona que ha hecho su riqueza en
inversion en acciones y ademas con estudios de postgrado en finanzas, la hace una vision
que debe ser considerada, desde un punto de vista intelectual. Buffet, es un fiel
representante del enfoque Andlisis Fundamental, que trata sobre precios de acciones.

En otro lado, B G. Malkiel (1996), sefiala: “llevado a un extremo l6gico quiere decir que un
chimpancé con los ojos vendados tirando dardos sobre las paginas de cotizaciones
bursétiles de un periédico podria seleccionar una cartera de valores tan buena como la
seleccionada con el mayor cuidado por los expertos”, agrega: “obviamente, estoy
predispuesto contra el “chartista”. No es s6lo una predisposicion personal, sino profesional,
también. El Analisis Técnico (nombre académico de “chartista) es un anatema para el
mundo académico. Nos encanta criticarlo. Nuestras tacticas pendencieras estan impulsadas
por dos consideraciones:**

El método es claramente falso, y es facil de criticar, y aunque parezca un poco injusto
criticar un objetivo tan lastimoso, recuerde: estamos intentando salvar su dinero”.

Esta posicion es directamente una consideracion, intelectualmente provocativa, respecto a
otros enfoques que no estan incluidos en la Teoria Financiera, en este caso el Analisis
Técnico que también trata sobre el precio de los activos financieros y especificamente sobre
el precio de las acciones. EI Andlisis Técnico es muy antiguo tanto en enfoques tedricos
como en sus aplicaciones a los precios de las acciones.

En otro lado, E. Magee y Edwards (1954), en su libro “Technical Analysis and Stock
Trend” senala: “Analisis Técnico es una ciencia que se ocupa de registrar normalmente en
forma de gréficos, la historia real de las transacciones (cambios en cotizaciones, volumen
de transaccion, etc.) para un cierto titulo o indice de precios de titulos”.

De un examen mas cuidadoso del contenido de la bibliografia citada anteriormente, se
obtienen las siguientes observaciones:

La Teoria Financiera esta formada por un conjunto de modelos normativos, los cuales son
contrastados con la realidad. Su preocupacion fundamental es la explicacion de la
formacion de precios de activos financieros y de la forma de cubrirse frente a riesgos,
tomando como referencia un portafolio de activos financieros dentro de la idea de mercados
competitivos.

La base metodoldgica subyacente es el uso de matematicas en sus diferentes formas. Esto
avala la idea de que se trata de modelos rigurosos.

2 bid. p. 1
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Su objeto son las decisiones de inversion en activos financieros y la cobertura para
protegerse frente al riesgo.

La variable principal de estudio esta constituida por los precios de los activos financieros en
mercados competitivos.

Es una teoria relativamente joven respecto a otras areas del conocimiento a fines. Son
consideradas como variables neutras, para el analisis, variables del tipo: necesidades de
autoestima, necesidades sociales y el tratamiento de las emociones.

En sus definiciones conceptuales no se incluyen otros modelos sobre inversiones en
acciones desarrollados con anterioridad a la década de los cincuenta, periodo de inicio de la
teoria financiera, y que se refieren a los Analistas Técnicos y a los Analistas
Fundamentales.

Su metodologia econémica subyacente es la aplicacion y extension de los conceptos
microecondémicos de equilibrio, asi como la metodologia de investigacion de la economia
neoclésica.

A partir de los afios ochenta del siglo veinte, aparecen nuevos conceptos como Ingenieria
Financiera concentrada en activos financieros tales como: Opciones Financieras, Futuros
Financieros, Securitizacion, entre otros.

Aunque no existe una definiciéon universal de Teoria Financiera, sin embargo es claro que
ella se refiere a modelos de equilibrio respecto a los precios de los activos financieros,
modelos que contienen aspectos de racionalidad y empirismo, bases de la

Teoria del Conocimiento.

Sobre los aspectos anteriores se analizaran las implicaciones del enfoque de Teoria
Financiera.

2.2.5 Teoria Contable. “Todo principio generalmente aceptado nace de la practica”, esta
es la base y el punto de partida del cual la préactica contable toma sus fundamentos, ya que
siendo esta una actividad utilitaria que proporciona soluciones inmediatas a los problemas
que se presentan sin la menor base tedrica, dando como resultado un conjunto de
formulaciones carentes de estructura, se puede asi establecer que la practica contable se
sostiene de experiencias unas que satisfacen las necesidades econémicas y que son dadas a
conocer y entrar a un proceso de aceptacion de las personas que manejan la técnica
contable, al ser evaluadas son recogidas o rechazadas, perpetuandose si por el consenso
comun de las personas se legalizan por procesos formales o por el contrario si son
insolventes e inaplicables se desechan y empieza un nuevo proceso de seleccion’?.

2 GOMEZ E. Giovanny. La contabilidad como un proceso teérico préctico (s.1.) [On line]. (s.f.) [Citado el 12
Septiembre de 2013 ] Disponible en internet en:
<http://www.gestiopolis.com/canales/financiera/articulos/no%2010/contabilidadteoricprac.htm> p. 1 de 10.
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La préactica contable en este caso es la que forma la parte tedrica de la contabilidad, ya que
se explica con éxito la realidad econémica y social fundamentando lo que en la actualidad
se conoce como los principios de contabilidad generalmente aceptados que son las reglas
que regiran y guiaran al préctico contable en la realizacion de su trabajo.

Como consecuencia del cambio organizacional e institucional que esta presentando la
sociedad en general, la practica contable debe asumirse como un enfoque de investigacion
continua en el cual al aplicarla su valor crezca de acuerdo a la implementacion y
consecuencia que tenga con la teoria contable, esto es, que sea demostrable en cualquier
lugar y en cualquier situacion, teniendo en cuenta que la practica de un modelo contable no
asegura el exito rotundo de este.

La teoria contable es un conjunto cohesivo de proposiciones conceptuales hipotéticas y
pragmaticas que explican y orientan la accién del contador en la identificacion, medicion y
comunicacion, es decir trata de explicar y predecir los fenOmenos que se presentan en la
practica contable.

Esta teoria tiene una gran incidencia en la aplicacion de la contabilidad, porque es la
herramienta principal para solventar los posibles cambios que se presenten en la realidad
economica futura, dandole al contador asi una nueva perspectiva en la cual debe basar su
nueva responsabilidad frente a la empresa.

Para que la teoria contable sea aplicable en la realidad econdmica, teniendo en cuenta que
ninguna teoria es absoluta, debe medir la utilidad que brinda la informacion a los usuarios,
la conviccidn de las explicaciones que da y los fendmenos que explica con claridad.

2.2.6 Teoria de la Ley de la oferta y la demanda. EI modelo establece que en un
mercado libre, la cantidad de productos ofrecidos por los productores y la cantidad de
productos demandados por los consumidores dependen del precio de mercado del producto.
La ley de la oferta es directamente proporcional al precio; cuando mas alto sea el precio del
producto, méas unidades estaran disponibles para los consumidores. Por el contrario, la ley
de la demanda es inversamente proporcional al precio; cuanto mas alto sea el precio, menos
demandaran los consumidores. Por tanto, la oferta y la demanda pueden hacer variar el
precio.

Segun la ley de la oferta y la demanda, el precio de un bien se sitla en la interseccién de las
curvas de oferta y demanda. Si el precio de un bien estda demasiado bajo y los
consumidores demandan mas de lo que los productores pueden poner en el mercado, se
produce una situacion de escasez, y por tanto los consumidores estaran dispuestos a pagar
mas.

Los productores subiran los precios hasta que se alcance el nivel al cual los consumidores
no estén dispuestos a comprar mas si sigue subiendo el precio. En la situacion inversa, si el
precio de un bien es demasiado alto y los consumidores no estan dispuestos a pagarlo, la
tendencia sera a que baje el precio, hasta que se llegue al nivel al cual los consumidores

31



acepten el precio y se pueda vender todo lo que se produce. Este punto hacia el cual se
mueven los precios es el punto de equilibrio, en el cual la cantidad demandada es igual a la
cantidad ofrecida. Es decir, los productores estan dispuestos a vender exactamente la
misma cantidad de bienes que los consumidores desean adquirir.™

2.3 MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 Analisis Financiero. Consiste en recopilar los estados financieros estaticos, como el
Balance general y dinamicos como el estado de ganancias y pérdidas. Para comparar y
estudiar las relaciones existentes entre los diferentes grupos de cada uno y observar los
cambios presentados. El analisis financiero permite determinar la conveniencia de invertir o
conceder créditos al negocio; asi mismo determinar la eficiencia de la administraciéon de
una empresa*®.

Por medio de esta herramienta se pretende que AF MEDICAL evallie el comportamiento
operativo de las asociaciones, diagnostiquen su situacion actual y realicen prediccion de
eventos futuros con el fin de obtener los objetivos previamente definidos. Por lo tanto, el
primer paso en un proceso de ésta naturaleza es definir los objetivos para poder formular,
los interrogantes y criterios que van a ser satisfechos con los resultados del analisis a través
de diversas técnicas.™

Las herramientas de andlisis financiero pueden circunscribirse a las siguientes: analisis
comparativo, andlisis de tendencias; estados financieros proporcionales; indicadores
financieros y andlisis especializados, entre los cuales sobresalen el estado de cambios en la
situacion financiera y el estado de flujos de efectivo.

Los indicadores financieros agrupan una serie de formulaciones y relaciones que permiten
estandarizar e interpretar adecuadamente el comportamiento operativo de una empresa, de
acuerdo a diferentes circunstancias. Asi, se puede analizar la liquidez a corto plazo, su
estructura de capital y solvencia, la eficiencia en la actividad y la rentabilidad producida
con los recursos disponibles.

2.3.2 Razones financieras o indices financieros. Son uno de los instrumentos méas usados
para realizar el analisis empresarial, ya que estas miden en un alto grado la eficacia y
comportamiento de la empresa. Igualmente, presentan una perspectiva amplia de la
situacion financiera, y pueden precisar los grados de liquidez, de rentabilidad, el
apalancamiento financiero, la cobertura y todo lo que tenga que ver con su actividad.

¥ PROFESOR EN LINEA. Oferta y demanda (s.I.) [On line]. (s.f.) [Citado el 10 septiembre de 2013.]
Disponible en internet en: <http://www.profesorenlinea.c I/Economia/Unidad_402_1M.htm> p. 1 de 8.

1 GUDINO, Emma Lucia y CORAL, Lucy del Carmen. Contabilidad 2000. Editorial MCGRAW-HILL. 3ra
Edic. 2000. p. 301.

1>VALDEZ LEON, Cesar. Analisis e interpretacion de estados financieros. (s.1.) [On line]. (s.f.) [Citado el 10
septiembre de 2013] Disponible en internet en:
<http://www.temasdeclase.com/libros%20gratis/analisis/capuno/portada.htm > p. 1 de 20.
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Razones de liquidez. La liquidez es la facilidad con la cual una inversion puede
convertirse en dinero. Es decir, que tan facil se podria vender un terreno, un edificio; o
también, hacer efectivo un CDT, vender bonos, o simplemente retirar dinero de una cuenta
bancaria. Las dos principales medidas de liquidez son:

Razon Corriente. Este indicador también es conocido como Indice de Solvencia o Razén
del Circulante, es otra forma de ver el Capital de Trabajo y de expresar la factibilidad de la
empresa para cumplir sus compromisos a corto plazo.

Entre mas elevado sea este coeficiente, mayor seré la capacidad de la empresa para hacer
frente a sus obligaciones a corto plazo, la cifra que se obtiene como resultado representa los
pesos de respaldo con que se cuenta por cada peso de deuda en el corto plazo. Por lo
general el indice de Solvencia debe ser mayor que 1. Un valor entre 1,5y 1,9 es aceptable.
Por otra parte un valor muy alto, es decir, mayor que 2, supone una situacion de holgura
financiera que puede verse unida a un exceso de capitales inaplicados que influyen
negativamente sobre la rentabilidad total de la empresa.*®

Un valor de este indice menor que 1 indica que la empresa puede declararse en suspension
de pagos y deberad hacer frente a sus deudas a corto plazo teniendo que tomar parte del
Activo Fijo."

Capital de trabajo neto. El Capital de Trabajo de una empresa moderna esta compuesto por
los Activos de Corto Plazo, esto es, el dinero en caja, en cuentas bancarias y en CDT’s
menores a un afio; también por los inventarios, por las cuentas por cobrar con vencimiento
hasta 12 meses, y por valores negociables como bonos y acciones emitidos por otras
compafiias. Y, para obtener el Capital de Trabajo Neto, se restan de estos Activos
Corrientes, los Pasivos Circulantes; dentro de los cuales encontramos préstamos bancarios,
salarios por pagar, impuestos por pagar, y todas aquellas deudas de la empresa en el corto
plazo.

En el célculo de estos indicadores, se emplean bésicamente el Activo Corriente y el Pasivo
Corriente, tomados del Balance General de una empresa a una fecha determinada.

Prueba acida. Se conoce también con el nombre de prueba del acido o liquidez seca. Es un
test mas riguroso, el cual pretende verificar la capacidad de la empresa para cancelar sus
obligaciones corrientes pero sin depender de la venta de sus existencias, es decir,
basicamente con sus saltos de efectivo, el producido de sus cuentas por cobrar, sus
inversiones temporales y algun otro activo de facil liquidacidon que pueda haber, diferente a
los inventarios.™

*Ibid.., p.2
7 1bid.., p.3
% Ibid.., p.5
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Razones de rentabilidad. La rentabilidad es el incremento porcentual de riqueza e implica
la ganancia que es capaz de brindar una inversion, estrictamente es la relacion que existe
entre el rendimiento generado por una inversion y el método de la misma.

Los principales indicadores de rentabilidad son:

Margen bruto. EI Margen Bruto indica cuanto beneficio se obtiene en relacion a los
Ingresos. Cambios en este indice pueden indicar variacion en los precios, mayor eficiencia
o ineficiencia productiva. El resultado muestra el porcentaje de utilidad por cada cien pesos
($100) en ingresos obtenidos por la compafiia en un periodo determinado. Mientras mayor
sea el resultado de este indicador, se demostrard que la gestion de ventas ha sido mas
eficaz.

Margen operacional. Esta razén permite medir los resultados de la empresa teniendo en
cuenta los costos y gastos relacionados con la actividad productiva; igualmente muestra si
el negocio es o no lucrativo, en si mismo, independientemente de la forma como ha sido
financiado. EIl resultado indica la utilidad operacional por cada cien pesos ($100) de
ingresos, también puede expresar cuanto queda de cada peso vendido, para cubrir los gastos
no operacionales, los impuestos y generar utilidades para los socios."

Margen neto. EI margen indica la eficiencia relativa de la empresa después de tomar en
cuenta todos los gastos y el impuesto sobre la renta, pero no los cargos extraordinarios. Este
indicador permite medir el resultado final de la empresa con relacion a los ingresos
obtenidos en el periodo. Este indicador mide la eficiencia operativa de la empresa, por
cuanto todo incremento en su resultado sefiala la capacidad de la empresa para aumentar su
rendimiento, dado un nivel estable de ventas; el resultado de esta razén indica cuanto queda
de cada peso vendido, para cubrir los impuestos y generar utilidades para los socios.
Porcentualmente indica que tanto por ciento de las ventas quedo en utilidades netas para los
socios

Rendimiento sobre el patrimonio. Para conocer el indicador que refleja la rentabilidad
sobre el Patrimonio, dividimos la Utilidad Neta entre el valor del Patrimonio obtenido del
Balance General de la empresa. En inglés Return on Equity (ROE), sefala, la tasa de
rendimiento que obtienen los propietarios de la empresa, respecto de su inversion
representada en el patrimonio registrado contablemente.

Porcentualmente dice: cuanta fue la cantidad de utilidad producida por cada cien pesos que
se tenian invertidos en el patrimonio. En el caso de que el Capital o Patrimonio haya tenido
variaciones significativas se debe tomar como denominador el valor medio de éste.

2.3.3 Razones de endeudamiento. El endeudamiento es la utilizacion de recursos de
terceros para financiar una actividad y aumentar la capacidad operativa de una empresa.
Asi, estos Indicadores reflejan el peso o intensidad de la utilizacion de recursos ajenos en

Y bid.., p.5
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una empresa, indican el monto del dinero de terceros que se utilizan para generar utilidades,
y son de gran importancia pues esas deudas comprometen a la empresa en el transcurso del
tiempo.?

Razon de endeudamiento. La razén de endeudamiento establece qué proporcion del valor
de los bienes de la empresa ha sido financiada con recursos externos, es decir, mediante
préstamos o compras a crédito.

De la misma manera, permite identificar el riesgo asumido por los acreedores de la
empresa, el riesgo de los propietarios del ente econémico, y, la conveniencia o
inconveniencia del nivel de endeudamiento presentado. Altos indices de endeudamiento
s6lo pueden ser admitidos cuando la tasa de rendimiento de los activos totales es superior al
costo promedio de la financiacion. El valor obtenido indica los pesos que debe la empresa
por cada peso invertido en Activos.

Razon de concentracion. La razon de concentracién permite analizar qué porcentaje de la
deuda esta a Corto Plazo, es decir, en relacion al total de las obligaciones de la empresa,
qué tanto debe cancelar en el plazo maximo de un afio. Es deseable una razén de
concentracion inferior al 40%.

Rotacidén cartera. Este indicador establece el nimero de veces gque las cuentas por cobrar
giran, en promedio, en un periodo determinado de tiempo, generalmente un afio.

Periodo promedio de cobro. Otra forma de analizar la rotacion de las cuentas por cobrar
es a través del calculo del periodo promedio de cobro.

Rotacion de inventarios. Para la empresa industrial, los inventarios representan el valor de
las materias primas, materiales y costos asociados de manufactura, en cada una de las
etapas del ciclo productivo.”

2.3.4 Punto de equilibrio. El punto de equilibrio de una empresa se define como el nivel
de ventas con el cual se cubren todos los Costos de Operacién Fijos y Variables, es decir, el
nivel en el cual las Utilidades antes de impuestos son iguales a cero. Este indicador también
se conoce como Punto Muerto o "Break Even Point", y se trata de un instrumento para el
analisis y toma de decisiones con respecto a 12: Volumen de produccion y ventas
necesarias para no perder ni ganar, Planeamiento de resultados, Fijacidn de precios, Niveles
de costos fijos y variables.”

2 ADMONYECONOMIA. Razones de endeudamiento. (s.l.) [On line]. (s.f.) [Citado el 10 septiembre de
2013.] Disponible en internet en: http://admonyeconomia.blogspot.com/2013/01/razon-de-endeudamiento-
total.html

! Ibid.., p.2

22 VAQUIRO C José Didier. Punto de equilibrio (s.I.) [On line]. (s.f.) [Citado el 10 septiembre de 2013.]
Disponible en internet en: http://www.pymesfuturo.com/puntodequilibrio.htm
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El analisis de punto de equilibrio esta intimamente relacionado con el concepto de
Apalancamiento Operativo (resulta de la existencia de gastos fijos en operacion en el flujo
de ingresos de la empresa, estos gastos no varian con las ventas y deben pagarse sin tener
en cuenta el monto de los ingresos). El punto de equilibrio permite a la empresa determinar
el nivel de operaciones que deben mantener para cubrir todos sus costos de operacion y
para evaluar la rentabilidad a diferentes niveles de ventas.

Punto de equilibrio — unidades. Para conocer el Punto de Equilibrio de una empresa,
dividimos el Costo Fijo entre la diferencia entre el Precio de Venta Unitario y el Costo de
Venta Unitario. Este indicador da como resultado el nimero de unidades que debe vender
la empresa para que su utilidad sea igual a cero.”

Punto de equilibrio — dinero. El valor en dinero del Punto de Equilibrio lo obtenemos de
multiplicar el Punto de Equilibrio en Unidades por el Precio de Venta Unitario. Este
resultado indica el valor de las ventas que debe efectuar la empresa para alcanzar una
utilidad de cero. En el punto de equilibrio de un negocio las ventas son iguales a los costos
y los gastos, al aumentar el nivel de ventas se obtiene utilidad, y al bajar se produce
pérdida.

Margen de seguridad. Este indicador compara en términos de porcentaje la diferencia
entre el punto de equilibrio y las ventas esperadas. Indica el porcentaje en que deberian
disminuir las ventas para quedar en punto de equilibrio. No es deseable un margen de
seguridad pequefio, pues indica que facilmente se puede entrar en una situacion de
pérdida.*

2.3.5 Técnicas de analisis. Las técnicas mas utilizadas en el analisis de los estados
financieros son las siguientes:

Comparacién. Consiste en determinar las analogias y diferencias existentes entre las
distintas magnitudes que contienen un balance y demas estados contables, con el objeto de
ponderar su cuantia en funcidon de valores absolutos y relativos para diagnosticar las
mutaciones y variaciones habidas.”

La comparacion de partidas entre diferentes balances transforma en dindmicos los
elementos estaticos contenidos en ellos, los cuales expresan Unicamente la situacion en un
momento dado.

Una cuenta cualquiera puede medirse comparandola:

Con el importe total del Activo, del Pasivo o de los Resultados

2 Ibid.., p.2
% Ibid.., p.3

% BIBLIO.JURIDICAS.UNAM. Técnicas de analisis. (s.I.) [On line]. (s.f.) [Citado el 10 septiembre de 2013.]
Disponible en internet en: http://biblio.juridicas.unam.mx/libros/2/518/6.pdf
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Con el total del grupo o masa patrimonial a que corresponda

Con la misma cuenta de un balance anterior o posterior

Con otros epigrafes con los que tenga cierta relacion y que convenga analizar
Con otras asociacion o estandares de referencia.

Porcentajes (analisis estructural). Disponiéndoles verticalmente se puede apreciar con
facilidad la composicion relativa de activo, pasivo y resultados. Tiene una significacion
extraordinaria en el anélisis de balances, pero con todo ello, no debemos prescindir de los
valores absolutos, cuyo estudio es necesario para ponderar mejor las oscilaciones de los
porcentajes; éstos pueden variar en un sentido y los totales en otro.

La importancia de los porcentajes aumenta cuando se dispone de tantos por ciento tipo para
cada actividad, con los cuales se puede comparar los datos de la empresa en cuestion,
estudiando la estructura de su patrimonio y resultados. Asi se descubren facilmente los
puntos adversos causantes de resultados desfavorables.

Numeros indices. Consiste en estudiar la tendencia de cada grupo de cuentas o de éstas
entre si, tomando como base un ejercicio normal, o0 sea, que no presente grades variaciones,
y, si ello no es posible, se elige como nimero base inicial de comparacion el promedio
ponderado de una serie de afios. La cifra base inicial de comparacion se hace, por lo
general, igual a 100 v, el resto de los nimeros, en tantos por ciento del primero, con lo que
se facilita una rdpida vision de conjunto de los aumentos y disminuciones correspondientes.
Tiene especial aplicacion para dar a conocer las tendencias.?

2.3.6 Estabilidad financiera. Se le conoce como estructura y como apalancamiento. Los
recursos gque maneja una empresa pueden provenir de dos fuentes distintas: de los
propietarios o de personas ajenas a la empresa misma, por lo tanto es conveniente estudiar y
analizar la proporcién que guardan entre si estas dos fuentes de recursos, ya que el
equilibrio de la situacién financiera de una compafiia depende de la proporcionalidad de sus
elementos integrantes. La estabilidad financiera se refiere a cuantificar la proporcion que la
empresa ha sido financiada por medio de pasivos y con qué efectividad esta utilizando sus
recursos.”’

Nos permite conocer con qué grado de eficiencia la empresa emplea los recursos que tiene
a su disposicion. Los factores que influyen en la estabilidad financiera de una compafiia son
los siguientes:

Tasa de crecimiento de ventas futuras.
Estabilidad de ventas futuras.

Estructura competitiva del ramo industrial.
Estructura del activo de la empresa.

% |hid.., p.3

2 AULAVIRTUAL. Estabilidad financiera. (s.l.) [On line]. (s.f.) [Citado el 10 septiembre de 2013.]
Disponible en internet en: http://aulavirtual.bde.es/wav/html/estabilidad_financiera/estabilidad.html
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Posicion de control y actitudes de los accionistas y la gerencia de la empresa hacia el
elemento de riesgo.

Politicas de las instituciones bancarias hacia la empresa.

Costo de Capital.

2.3.7 Solvencia financiera. Se entiende por solvencia a la capacidad financiera (capacidad
de pago) de la empresa para cumplir sus obligaciones de vencimiento a corto plazo y los
recursos con que cuenta para hacer frente a tales obligaciones, o sea una relacion entre lo
que una empresa tiene y lo que debe. Para que una empresa cuente con solvencia, debe
estar capacitada para liquidar los pasivos contraidos, al vencimiento de los mismos y
demostrar también mediante el estudio correspondiente que podra seguir una trayectoria
normal que le permita conservar dicha situacion en el futuro. Se debe diferenciar el
concepto de solvencia con el de liquidez, debido a que liquidez es tener el efectivo
necesario en el momento oportuno que nos permita hacer el pago de los compromisos
anteriormente contraidos.?

Solvencia es contar con los bienes y recursos suficientes para respaldar los adeudos que se
tengan contraidos, aun cuando estos bienes sean diferentes al efectivo.

Es decir, liquidez es cumplir con los compromisos y solvencia es tener con que pagar esos
compromisos, para tener liquidez se necesita tener solvencia previamente.

También lo anterior nos conduce a que la solvencia es la posesion de abundantes bienes
para liquidar deudas pero si no hay facilidad para convertir esos bienes en dinero o efectivo
para hacer los pagos entonces no existe la liquidez.

2.3.8 Rendimiento. Aun cuando la cifra de beneficios es una medida importante de la
actividad realizada, no constituye, por si sola, una medida de sintesis global, pues para
tenerla, es necesario relacionar los beneficios con la inversion necesaria para obtenerlos. En
este sentido, la relacién entre la cifra de beneficios y el capital invertido para crear esos
beneficios es una de las medidas mas validas y ampliamente utilizadas.*

Esta medida nos da el grado de eficacia operativa de todos los bienes y derechos que
constituyen el patrimonio de la empresa, o lo que es lo mismo, de todos los recursos
comprometidos en la empresa prescindiendo de la procedencia de estos recursos (deuda o
fondos propios). Precisamente, para evitar la incidencia del aspecto financiero, se utiliza el
beneficio antes de intereses.

Con mucha frecuencia se utiliza esta medida para evaluar las operaciones individuales
dentro de un grupo de asociacion o de una organizacion divisional. En esta estructura, el

%8 GESTIOPOLIS Solvencia financiera. (s..) [On line]. (s.f.) [Citado el 10 septiembre de 2013.] Disponible
en internet en: http://www.gestiopolis.com/recursos/experto/catsexp/pagans/fin/37/solvfinanciera.htm

2 NEWTON.CNICE.MEC. Rendimiento. (s.I.) [On line]. (s.f.) [Citado el 10 septiembre de 2013.] Disponible
en internet en: internet en: http://newton.cnice.mec.es/materiales_didacticos/rendimiento/
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responsable de la division tiene una influencia decisiva sobre los recursos utilizados por la
division, mientras que es muy posible que no intervenga o lo haga poco en la financiacion,
que se gestiona de forma centralizada.

Para que el porcentaje de rendimiento o de rentabilidad sea mas significativo debe utilizarse
el promedio de inversion total o de fondos propios del periodo, en lugar de la cifra de final
del ejercicio.

RENDIMIENTO = MARGEN SOBRE VENTAS x ROTACION DE ACTIVO

Esta ecuacidn nos indica que hay dos formas de aumentar el rendimiento: Aumentando el
margen de beneficio, es decir, obteniendo méas margen por cada unidad monetaria de venta.

Aumentando la rotacion del activo, lo que a su vez puede conseguirse de dos formas: o
generando mas ventas con la misma inversion o reduciendo la inversion para un
determinado nivel de actividad.

2.3.9 Valor econémico agregado (EVA). EI EVA es una medida de desempefio basada en
valor, que surge al comparar la rentabilidad obtenida por una compariia con el costo de los
recursos gestionados para conseguirla.®

Si el EVA es positivo, la compafiia crea valor (ha generado una rentabilidad mayor al costo
de los recursos empleados) para los accionistas.

Si el EVA es negativo (la rentabilidad de la empresa no alcanza para cubrir el costo de
capital), la riqueza de los accionistas sufre un decremento, destruye valor.

2.3.10 Balance General. Es un estado financiero basico que informa en una fecha
determinada la situacion financiera de la empresa al presentar en forma clara el valor de sus
propiedades y derechos, sus obligaciones y su patrimonio, valuados y elaborados de
acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados.

2.3.11 Balance de Comparacion. Llamado también balance de prueba, tiene por objeto
comprobar que los asientos contables han sido correctamente pasados tanto en libros
mayores como auxiliares y verificar sus sumas iguales.

2.3.12 Conciliacion. Proceso de comparar cuantas o documentos con el fin de establecer
las diferencias.

2.3.13 Consolidacion. Proceso por el cual se totalizan las cuentas auxiliares en las cuantas
mayores.

% VALLADO FERNANDEZ Radl H., Valor econémico agregado (s.l.) [On line]. (s.f.) [Citado el 10
septiembre  de  2013.] Disponible en: http://www.contaduria.uady.mx/files/material-clase/raul-
vallado/FNO3_ValoreconomicoagregadoEVA.pdf
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2.3.14 Empresa. Se entendera por toda actividad econdémica organizada para la
produccion, trasformacion, circulacion, administracion, o custodia de bienes o para la
prestacion de servicios.

2.3.15 Estado de Resultados. Es un documento complementario y anexo al balance
general, en el que se informa detallada y ordenadamente como se obtuvo la utilidad del
ejercicio contable.

2.3.16 Estados Financieros. Informes sobre la situacion financiera de la empresa en una
fecha determinada. Los mé&s importantes son: balance general estado de ganancias y
pérdidas, estado de superavit y estado de cambios en la situacién financiera®.

2.3.17 Andlisis DOFA. La matriz FODA es una herramienta de analisis que puede ser
aplicada a cualquier situacion, individuo, producto, empresa, etc., que esté actuando como
objeto de estudio en un momento determinado del tiempo. Es como si se tomara una
“radiografia” de una situacion puntual de lo particular que se esté estudiando. Las variables
analizadas y lo que ellas representan en la matriz son particulares de ese momento. Luego
de analizglas, se deberan tomar decisiones estratégicas para mejorar la situacion actual en
el futuro™.

El andlisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situacion
actual del objeto de estudio (persona, empresa u organizacion, etc.) permitiendo de esta
manera obtener un diagndstico preciso que permite, en funcién de ello, tomar decisiones
acordes con los objetivos y politicas formulados.

Luego de haber realizado el primer anélisis FODA, se aconseja realizar sucesivos analisis
de forma periddica teniendo como referencia el primero, con el propésito de conocer si
estamos cumpliendo con los objetivos planteados en nuestra formulacion estratégica. Esto
es aconsejable dado que las condiciones externas e internas son dindmicas y algunos
factores cambian con el paso del tiempo, mientras que otros sufren modificaciones
minimas.

2.3.18 Fortalezas. Son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y que le
permite tener una posicién privilegiada frente a la competencia. Recursos que se controlan,
capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan positivamente, etc.

2.3.19 Oportunidades. Son aquellos factores que resultan positivos, favorables,
explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actia la empresa, y que
permiten obtener ventajas competitivas.

31 Ibid. p. 302
32 Ibid. p. 303
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2.3.20 Debilidades. Son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente a
la competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen, actividades
que no se desarrollan positivamente, etc.

2.3.21 Amenazas. Son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar
a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion®,

2.3.22 Estrategias. Principios y rutas fundamentales que orientardn el proceso
administrativo para alcanzar los objetivos a los que se desea llegar. Una estrategia muestra
cdmo una institucion pretende llegar a esos objetivos. Se pueden distinguir tres tipos de
estrategias, de corto, mediano y largo plazos segun el horizonte temporal. Término
utilizado para identificar las operaciones fundamentales tacticas del aparato econémico. Su
adaptacion a esquemas de planeacién obedece a la necesidad de dirigir la conducta
adecuada de los agentes econdmicos, en situaciones diferentes y hasta opuestas. En otras
palabras constituye la ruta a seguir por las grandes lineas de accion contenidas en las
politicas nacionales para alcanzar los propdsitos, objetivos y metas planteados en el corto,
mediano y largo plazos.

2.4 MARCO CONTEXTUAL

El proyecto esta disefiado para ser desarrollado en el departamento Norte de Santander,
municipio de Ocafia en la empresa AF Medical. Para nuestra investigacion se toman los
siguientes aspectos:**

2.4.1 Resefia Historica de Ocafia. Ocafia fue fundada por el capitan Francisco Fernandez
de Contreras, natural de Pedroche (Espafa) el 14 de diciembre de 1570 llamada en su
principio Santa Ana de Hacari o Nueva Madrid, en la Llanura de Hacari, residencia del
Cacique Hacaritama cuya jurisdiccion correspondia al territorio ocupado hoy por el sur del
Departamento del Cesar, el sur del departamento de Bolivar, los diez municipios de la
provincia de Ocafia y la parte mas norte del departamento de Santander. Su extenso
territorio llegaba hasta los dominios del cacique Tamalaizaque y « hasta el pueblo de los
Uramas, limitrofes con los Céchiras y Chitareros.

Desde tiempos inmemoriales la region se desenvuelve como una sola por sus afinidades
étnicas, culturales y sociologicas, los linderos del Hacaritama fueron respetados por
Francisco Fernandez de Contreras en el rito de fundacion de Ocafia y luego ratificados por
ley 29 de mayo de 1849 que crea la Provincia de Ocafia. Su supresion en 1857 no fue
obstaculo para que la hermandad regional subsistiera trascendiendo las fronteras
departamentales y denominandose aun como ‘“provincia” a pesar que este término no
corresponde en la legislacién actual a una entidad territorial clara.®®

% Ibid. p. 303
% DAZA, Franklin Javier. Departamento Norte de Santander. (s.l.) [On line]. (s.f.) [Citado el 10 septiembre
de 2013.] Disponible en internet en: (htp://www.todacolombia.com/departamentos/nortesantander.html).
35 hi
Ibid. p 1.
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Vista panoramica del municipio de Ocafia

Fuente: Www.ocaﬁa/nuestomunicipio.gov/html

En 1824 Ocafia es importante como punto neuralgico de las comunicaciones con
Europa y por su equidistancia con Venezuela y Bogota. El Coronel Judas Tadeo Pifiango
apoyado en estas consideraciones, la propone en el congreso de 1824 como capital de la
Replblica, también se argumentd que Bogotd pasaba por una oleada de fanatismo
religioso que habia alcanzado a algunos congresistas, y que era imperioso para el bien del
pais que su capital estuviera lejos de esas influencias.

2.4.2 Identificacion del municipio de Ocafia. El municipio de Ocafia se identifica con el
NIT: 890 501 102 2, Codigo DANE: 54498, el gentilicio es: Ocafieros; otros nombres que
ha recibido el municipio: CIUDAD DE LOS CARO

El municipio de Ocafia se encuentra ubicado en la region occidental del departamento
Norte de Santander, siendo sus coordenadas siguientes:*®

Longitud oeste 73°21”
Latitud norte 8°14”

La superficie del municipio es 460km”2, los cuales representan el 2,2% del departamento
3 Limites.

Al norte con el departamento del Cesar y el municipio de Teorama.
Al sur con el departamento del Cesar.

Al oriente con el municipio de Abrego, la Playa y San Calixto.

Al occidente con el departamento del Cesar.

Temperatura. La temperatura promedio de Ocafia es de 22°C

% Ibid. p. 1
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Aborigenes. Los primitivos pobladores de Ocafia fueron los Hacaritama descendientes de
los Motilones, eran de estatura baja, cara ovalada y ancha en su parte superior con la frente
baja y los pdmulos salientes, practicaban la ligadura de la pantorrilla y el antebrazo.

Vida Cultural. Desde el punto de vista cultural comenzamos a encontrar desde finales del
siglo XVIII exponentes quienes en permanente sucesion de afios han enaltecido como
prestantes figuras nacionales y locales tanto en la politica como en las artes y las letras.

2.4.3 AF Medical. AF Medical, es una empresa dedica al comercio por mayor de equipos
médicos, quirdrgicos y de aparatos ortesicos y protésicos, depositos de médicos,
medicamentos y suministros en salud publica, ademas a la venta de equipos y muebles para
oficina, mantenimiento y reparacion de equipos y venta de electrodomésticos. Actualmente
su propietario es el sefior Jorge Eliecer Arias Carrascal, ubicada en la calle 11 N° 162-75
local 2 edificio Roma barrio San Agustin en Ocafia, Norte de Santander.

Esta empresa esta constituida por muchos afios en la regién, con el propdsito de brindar un
buen servicio a toda la comunidad y con el animo dia a dia de ser lideres en la region y con
el aporte en contribuir al desarrollo de la ciudad.

2.5 MARCO LEGAL

A continuacion se mencionan las normas a considerar con el presente proyecto:

2.5.1 Constitucién politica de Colombia 1991. Titulo XII Recursos Econémicos y de la
Hacienda Publica. Art. 333 y 334.%

Articulo 333. La actividad econémica y la iniciativa privada son libres dentro de los
limites del bien comUn para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni requisitos
sin autorizacion de la ley la libre competencia econémica es un derecho de todos que
supone responsabilidades. La empresa como base del desarrollo tiene una funcion social
que implica obligaciones.

Articulo 334. La direccidon general de la economia estara a cargo del Estado. Este
intervendrd, por mandato de la ley, en la explotacion de los recursos naturales, en el uso del
suelo, en la produccion, distribucion, utilizacion y consumo de los bienes, y en los servicios
publicos y privados, para racionalizar la economia con el fin de conseguir el mejoramiento
de la calidad de vida de los habitantes, la distribucion equitativa de las oportunidades y los
beneficios del desarrollo y la preservacion de un ambiente sano.

El Estado, de manera especial, intervendra para dar pleno empleo a los recursos humanos y
asegurar que todas las personas, en particular las de menores ingresos, tengan acceso

% COLOMBIA CONGRESO DE LA REPUBLICA. Constitucién politica de Colombia 1991. (s.I.) [On line].
(s.f.) [Citado el 10 septiembre de 2013] Disponible en internet en:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=4125
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efectivo a los bienes y servicios basicos. También para promover la productividad y la
competitividad y el desarrollo arménico de las regiones.

2.5.2 Decreto 2649 de 1993. Por el cual se reglamenta la contabilidad en general y se
expiden los principios o normas de contabilidad generalmente aceptados en Colombia®.

Articulo 1. De conformidad con el articulo 68 de la Ley 43 de 1990, se entiende por
principios 0 normas de contabilidad generalmente aceptados en Colombia, el conjunto de
conceptos basicos y de reglas que deben ser observados al registrar e informar
contablemente sobre los asuntos y actividades de personas naturales o juridicas.

Apoyéandose en ellos, la contabilidad permite identifica, medir, clasificar, registrar,
interpretar, analizar, evaluar e informar, las operaciones de un ente econémico, en forma
clara, completa y fidedigna.

Articulo 2. Ambito de Aplicacion. El presente Decreto debe ser aplicado por todas las
personas que de acuerdo con la Ley estén obligadas a llevar contabilidad. Su aplicacion es
necesaria también para quienes sin estar obligados a llevar contabilidad, pretendan hacerla
valer como prueba.

Articulo 3. Objetivos Basicos. La informacion contable debe servir fundamentalmente
para: Conocer y demostrar los recursos controlados por un ente econdmico, las
obligaciones que tenga de transferir recursos a otros entes, los cambios que hubieren
experimentado tales recursos y el resultado obtenido en el periodo.

Predecir flujos de efectivo.

Apoyar a los administradores en la planeacion, organizacién y direccion de los negocios.
Tomar decisiones en materia de inversiones y créedito.

Evaluar la gestion de los administradores del ente econémico.

Ejercer control sobre las operaciones del ente econémico.

Fundamentar la determinacion de cargas tributarias, precios y tarifas.

Ayudar a la conformacién de la informacidon estadistica nacional, y contribuir a la

evaluacion del beneficio o impacto social que la actividad econdémica de un ente represente
para la comunidad®®.

% COLOMBIA, CONGRESO DE LAL REPUBLICA.. Decreto 2649/93. Presidencia de la repdblica de

Colombia. Reglamentacion de la contabilidad en general y se expiden los principios 0 normas de contabilidad

generalmente aceptados en Colombia. (s.1.) [On line]. (s.f.) [Citado el 20 septiembre de 2013.] Disponible en

;gternet en: <http://www.actualicese.com/normatividad/2001/decretos/D2649-93/1D2649-93.htm> p. 1 de 43.
Ibid., p. 2 de 43.
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Articulo 4. Cualidades de la informacion contable. Para poder satisfacer adecuadamente
sus objetivos, la informacion contable debe ser compresible y atil. En ciertos casos se
requiere, ademas, que la informacion sea comparable.

La informacion es comprensible cuando es clara y facil de entender.
La informacion es util cuando es pertinente y confiable.

La informacion es pertinente cuando posee valor de realimentacién, valor de prediccion y
es oportuna.

La informacion es confiable cuando es neutral, verificable y en la medida en la cual
represente fielmente los hechos econdmicos.

La informacion es comparable cuando ha sido preparada sobre bases uniformes.

Articulo 19. Importancia. Los Estados Financieros, cuya preparacion y presentacion es
responsabilidad de los administradores del ente, son el medio principal para suministrar
informacién contable a quienes no tienen acceso a los registros de un ente econémico.
Mediante una tabulacion formal de nombres y cantidades de dinero derivados de tales
registros, reflejan, a una fecha de corte, la recopilacion, clasificacion y resumen final de los
datos contables.

Articulo 20. Clases principales de estados financieros. Teniendo en cuenta las
caracteristicas de los usuarios a quienes van dirigidos o los objetivos especificos que los
originan, los estados financieros se dividen en estados de propdsito general y de propdsito
especial.

Articulo 21. Estados Financieros de prop6sito general. Son estados financieros de propdsito
general aquellos que se preparan al cierre de un periodo para ser conocidos por usuarios
indeterminados, con el &nimo principal de satisfacer el interés comun del publico en evaluar
la capacidad de un ente econdémico para generar flujos favorables de fondos. Se deben
caracterizar por su concision, claridad, neutralidad y féacil consulta.

Son estados financieros de propdsito general, los estados financieros basicos y los estados
financieros consolidados.

Articulo 22. Estados financieros basicos. Son estados financieros basicos: El balance
general.

El estado de resultados

El estado de cambios en el patrimonio.

El estado de cambios en el situacién financiera, y

El estado de flujos de efectivo.

Normas sobre registros y libros que reglamenta el decreto 2649 de 1993
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Articulo 123. Soportes. Teniendo en cuenta los requisitos legales que sean aplicables segun
el tipo de acto de que se trate, los hechos econdmicos deben documentarse mediante
soportes, de origen interno o externo, debidamente fechado y autorizado por quienes
intervengan en ello o los elaboren®.

Los soportes deben adherirse a los comprobantes de contabilidad respectivos o, dejando
constancia en estos de tal circunstancia, conservarse archivados en orden cronologico y de
tal manera que sea posible su verificacion.

Los soportes pueden conservarse en el idioma en el cual se hayan otorgado, asi como ser
utilizados para registrar las operaciones en los libros auxiliares o de detalle.

Articulo 125. Libros. Los estados financieros deben ser elaborados con fundamento en los
libros en los cuales se hubieren asentado los comprobantes.

Los libros deben conformarse y diligenciarse en forma tal que se garantice su autenticidad e
integridad. Cada libro, de acuerdo con el uso a que se destina, debe llevar una numeracion
sucesiva y continda. Las hojas y tarjetas deben ser codificadas por clase de libros.

Atendiendo las normas legales, la naturaleza del ente econdmico y a la de sus operaciones,
se deben llevar los libros necesarios para: Asentar en orden cronoldgico todas las
operaciones, bien en forma individual o por resimenes globales no superiores a un mes.

Establecer mensualmente el resumen de todas las operaciones por cada cuenta, Sus
movimientos debito y crédito, combinando el movimiento de los diferentes
establecimientos.

Determinar la propiedad del ente, el movimiento de los aportes de capital y las restricciones
que pesen sobre ellos.

Permitir el completo entendimiento de los anteriores. Para tal fin se deben llevar, entre
otros, los auxiliares necesarios para: Conocer las transacciones individuales, cuando estas
se registren en los libros de resumen en forma global;

Establecer los activos y las obligaciones derivadas de las actividades propias de cada
establecimiento, cuando se hubiere decidido llevar por separado la contabilidad de sus
operaciones;

Conocer los codigos o series cifradas que identifiquen las cuentas, asi como los cédigos o
simbolos utilizados para describir las transacciones, con indicacién de las adiciones,
modificaciones, sustituciones o cancelaciones que se hagan de unas y otras;

Controlar el movimiento de las mercancias, sea por unidades o por grupos homogéneos;

40 Ibid., p. 5 de 43.
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Conciliar los estados financieros béasicos con aquellos preparados sobre otras bases
comprensivas de contabilidad.

Dejar constancia de las decisiones adoptadas por los érganos colegiados de direccion,
administracion y control del ente econdémico.

Cumplir las exigencias de otras normas legales.

2.5.3 Decreto 2650 de 1993. Contiene las normas aplicar al momento de llevar la
contabilidad, en el encontramos el PUC -Plan Unico de Cuentas-, el cual es un instrumento
concebido para armonizar y unificar el sistema contable de los principales sectores de la
economia colombiana, cuyo fundamento legal se sustenta en la norma técnica de la
clasificacion de los hechos econémicos, establecida en el articulo 53 del decreto 2649 de
1993, actual reglamento de la contabilidad en el pais.**

El decreto nos orienta sobre la elaboracion y forma de presentacion de estados financieros
basicos; esto deberd efectuarse utilizando las denominaciones indicadas en el catalogo
contenido en el plan Gnico de cuentas.

Con relacién al balance general nos indica que éste se prepara debidamente clasificado en
parte corriente y no corriente, dependiendo de la realizacion de los activos y exigibilidad de
los pasivos, conforme a las normas vigentes sobre presentacion y revelacion de estados
financieros.

Toda presentacion de estados financieros basicos a los administradores, socios, entidades
del estado y a terceros, debera efectuarse utilizando las denominaciones indicadas en el
catadlogo contenido en el plan Unico de cuentas. Asi mismo indicara los c6digos numéricos
que le sean solicitados por alguno de éstos. Pero, los libros, es claro, deben registrarse
conforme al catdlogo de cuentas del plan Unico de cuentas, lo que al final termina por
advertirnos, que como los formatos y nuestro estilo tradicional de presentacion de los
estados financieros, no nos permitirian ofrecer la informacion en forma clara y suficiente
conforme lo aqui estipulado, convirtiendo el cumplimiento de la norma en un proceso
complejo y evidenciando la necesidad de la preparacion de las notas aclaratorias a los
estados para estos casos especificos como algo que pareciera inevitable.

Caodigo de comercio. Art. 19 Obligaciones de los comerciantes.

Es obligacion de todo comerciante: Matricularse en el registro mercantil; inscribir en el
registro mercantil todos los actos, libros y documentos respecto de los cuales la ley exija
esa formalidad. Llevar contabilidad regular de sus negocios conforme a las prescripciones
legales; Conservar, con arreglo a la ley, la correspondencia y demdas documentos
relacionados con sus negocios o actividades; Denunciar ante el juez competente la cesacion
en el pago corriente de sus obligaciones mercantiles, y Abstenerse de ejecutar actos de
competencia desleal.

* Ibid., p. 5 de 43.
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2.5.4 Ley 1314 de 2009. Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e
informacion financiera y de aseguramiento de informacién aceptados en Colombia, se
sefialan las autoridades competentes, el procedimiento para su expedicion y se determinan
las entidades responsables de vigilar su cumplimiento®.

Por mandato de esta ley, el Estado, bajo la direccion del Presidente de la Republica y por
intermedio de las entidades a que hace referencia la presente ley, intervendra la economia,
limitando la libertad econdmica, para expedir normas contables, de informacion financiera
y de aseguramiento de la informacién, que conformen un sistema unico y homogéneo de
alta calidad, comprensible y de forzosa observancia, por cuya virtud los informes contables
y, en particular, los estados financieros, brinden informacion financiera comprensible,
transparente y comparable, pertinente y confiable, Gtil para la toma de decisiones por parte
del Estado, los propietarios, funcionarios y empleados de las empresas, los inversionistas
actuales o potenciales y otras partes interesadas, para mejorar la productividad, la
competitividad y el desarrollo armonico de la actividad empresarial de las personas
naturales y juridicas, nacionales o extranjeras. Con tal finalidad, en atencion al interés
publico, expedira normas de contabilidad, de informacion financiera y de aseguramiento de
informacion, en los términos establecidos en la presente ley.

Con observancia de los principios de equidad, reciprocidad y conveniencia nacional, con el
propdsito de apoyar la internacionalizacion de la relaciones econdmicas, la accién del
Estado se dirigira hacia la convergencia de tales normas de contabilidad, de informacion
financiera y de aseguramiento de la informacion, con estandares internacionales de
aceptacion mundial, con las mejores préacticas y con la rapida evolucion de los negocios.

Mediantes normas de intervencion se podra permitir u ordenar que tanto el sistema
documental contable, que incluye los soportes, los comprobantes y los libros, como los
informes de gestion y la informacion contable, en especial los estados financieros con sus
notas, sean preparados, conservados y difundidos electronicamente. A tal efecto dichas
normas podran determinar las reglas aplicables al registro electronico de los libros de
comercio y al deposito electrénico de la informacién, que serian aplicables por todos los
registros publicos, como el registro mercantil. Dichas normas garantizaran la autenticidad e
integridad documenta y podran regular el registro de libros una vez diligenciados*.

2.5.5 Ley 590 de 2000. Por la cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo de
las micro, pequefias y medianas empresas.

Promover el desarrollo integral de las micro, pequefias y medianas empresas en
consideracion a sus aptitudes para la generacion de empleo, el desarrollo regional, la

*2 GAITAN, Gabriel. ElI ABC de las Normas internacionales de Informacion Financiera - NIIF. (s.l.) [On
linel. (s.f) [Citado el 10 septiembre de 2013.] Disponible en internet en:
<http://www.eldiario.com.co/seccion/ESPECIALES/el-abc-de-las-normas-internacionales-de-informaci-n-
financiera-niif-110228.html> . [Citado el 12 de Agosto de 2013. p. 3_de 25.

* Ibid., p. 12 de 43.
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integracion entre sectores economicos, el aprovechamiento productivo de pequefios
capitales y teniendo en cuenta la capacidad empresarial de los colombianos.**

2.5.6 Ley 905 de 2004. Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre
promocion del desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa colombiana y se dictan
otras disposiciones. Se entiende por micro incluidas las Famiempresa pequefia y mediana
empresa, toda unidad de explotacion economica, realizada por personal natural o juridico,
en actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o
urbano, que responda a dos de los siguientes parametros: Planta de personal no superior a
los diez (10) trabajadores o, Activos totales excluida la vivienda por valor inferios a
quinientos (500) salarios minimos mensuales legales vigentes.

2.5.7 Ley 863 29 de diciembre de 2003. Por la cual se establecen normas tributarias,
aduaneras, fiscales y de control para estimular el crecimiento econémico y el saneamiento
de las finanzas publicas.

Articulo 19. Registro Unico Tributario. Adicionase el Estatuto Tributario con el siguiente
articulo 555-2:

"Articulo 555-2. Registro Unico Tributario - RUT. El Registro Unico Tributario, RUT,
administrado por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, constituye el
mecanismo Unico para identificar, ubicar y clasificar las personas y entidades que tengan la
calidad de contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta y no contribuyentes
declarantes de ingresos y patrimonio; los responsables del Régimen Comidn y los
pertenecientes al régimen simplificado; los agentes retenedores; los importadores,
exportadores y demdas usuarios aduaneros, y los demas sujetos de obligaciones
administradas por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, respecto de los cuales
esta requiera su inscripcion.

El Registro Unico Tributario sustituye el Registro de Exportadores y el Registro Nacional
de Vendedores, los cuales quedan eliminados con esta incorporacion. Al efecto, todas las
referencias legales a dichos registros se entenderan respecto del RUT. Los mecanismos y
términos de implementacion del RUT, asi como los procedimientos de inscripcion,
actualizacién, suspension, cancelacion, grupos de obligados, formas, lugares, plazos,
convenios y demas condiciones, seran los que al efecto reglamente el Gobierno Nacional.
La Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales prescribira el formulario de inscripcién y
actualizacion del Registro Unico Tributario, RUT

“ SECRETARIA DEL SENADO. Ley 590 de 2000. (s.l.) [On line]. (s.f.) [Citado el 10 septiembre de 2013.]
Disponible en internet en:
<http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2000/ley_0590_2000.html>. Citado el 20 de Agosto
de 2013. p.1de8.
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Paragrafo 1°. EI Numero de Identificacion Tributaria, NIT, constituye el cddigo de
identificacion de los inscritos en el RUT. Las normas relacionadas con el NIT seran
aplicables al RUT.

Paragrafo 2°. La inscripcion en el Registro Unico Tributario, RUT, debera cumplirse en
forma previa al inicio de la actividad econdmica ante las oficinas competentes de la DIAN,
de las camaras de comercio o de las demas entidades que sean facultadas para el efecto.
Tratandose de personas naturales que por el afio anterior no hubieren estado obligadas a
declarar de acuerdo con los articulos 592, 593 y 594-1, y que en el correspondiente afio
gravable adquieren la calidad de declarantes, tendran plazo para inscribirse en el RUT hasta
la fecha de vencimiento prevista para presentar la respectiva declaracion. Lo anterior, sin
perjuicio de la obligacién de registrarse por una calidad diferente a la de contribuyente del
impuesto sobre la renta refiere Actualicese™.

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales se abstendra de tramitar operaciones de
comercio exterior cuando cualquiera de los intervinientes no se encuentre inscrito en el
RUT, en la respectiva calidad de usuario aduanero.

Paragrafo Transitorio. Los responsables del Impuesto sobre las Ventas pertenecientes al
Regimen Simplificado que a la fecha de entrada en vigencia de esta ley no se hubieren
inscrito en el Registro Unico Tributario, RUT, tendran oportunidad de inscribirse sin que
haya lugar a la imposicion de sanciones, antes del vencimiento de los plazos para la
actualizacion del RUT.

** |bid, p.5.
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3. DISENO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

De acuerdo a las caracteristicas del presente proyecto, se utiliz6 una metodologia de
investigacion aplicada y descriptiva. La investigacion aplicada se identifica porque busca
la aplicacion o utilizacién de un analisis financiero para la empresa AF Medical en Ocafia,
Norte de Santander. EI otro tipo de investigacion que se utilizo fue la descriptiva, ya que
los estudios descriptivos utilizan el método de andlisis para lograr caracterizar un objeto de
estudio o una situacion concreta, sefialar sus caracteristicas y propiedades, combinada con
ciertos criterios de clasificacion, sirve para ordenar, agrupar o sistematizar los objetos
involucrados en el trabajo indagatorio.

3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

En busca de cumplir con los objetivos propuestos para la realizacién del proyecto
denominado. Andlisis financiero para la empresa AF Medical en Ocafia, Norte de
Santander; y teniendo en cuenta que el tipo de investigacién que se realizo fue la aplicada
descriptiva, fue necesario emplear el método inductivo que se inicia de un caso especifico,
para llegar a una conclusion, en este caso se planted la necesidad de realizar un Analisis
Financiero. Este método permitio la formulacion de hipoétesis, investigacion de leyes
cientificas y las demostraciones. La induccion puede ser completa o incompleta. Para
aplicar el método inductivo se requiero que el conocimiento comience teniendo contacto
directo con los elementos reales y a la vez, parta de la determinacion aproximada de la serie
de fendbmenos que se van a inducir.

3.3POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 Poblacién. Teniendo en cuenta que la poblacion objetivo de este estudio es un
numero bastante reducido de cinco (5) trabajadores se ha optado por utilizar el 100% de la
poblacién como muestra.

3.3.2 Muestra. Debido a que la poblacion fue finita y de facil manejo, no se requirié la
aplicacion de formulas estadisticas para establecer resultados concretos en la muestra, sino
que se trabajo con la totalidad de la poblacion.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION

Aparatos o Equipos: Camara fotogréafica.
De papel y Lapiz: Entrevista al Gerente y Encuestas a los empleados del area.
Para el desarrollo de la investigacion y alcanzar los objetivos de la misma se recurrira al

uso de las fuentes primaria y secundaria.
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3.4.1 Fuentes Primarias. Para la recoleccion de informacién para el proyecto se hizo a
través de:

Entrevista y Encuestas a los funcionarios de empresa AF MEDICAL.

3.4.2 Fuentes Secundarias. Para la recoleccion de informacion la mayoria de ella es
procesada por internet, las normas, los documentales.

Las técnicas e instrumentos de recoleccion que se emplearon para la obtencion de la
informacion necesaria para el desarrollo del proyecto, fueron la entrevista, la encuesta y la
revision documental. El primer instrumento mencionado se utiliz6 para obtener
informacion del gerente y demaés personal encargado de la parte contable y administrativa
de la empresa, mediante una serie de preguntas bien estructurada y organizada.

La revision documental que se empled para obtener toda la informacién necesaria para
definir el marco tedrico del proyecto, por medio de material bibliografico y en Internet.

3.5 ANALISIS DE LA INFORMACION

Los datos se tomaran mediante la observacion directa a la entrevista y la encuesta, fueron
valorados cuantitativamente mediante el conteo de respuestas frente a cada variable y la
ponderacion de cada grupo de respuestas y cualitativamente a través de cada respuesta en
forma individual, se realizo la respectiva tabulacion de la informacion mediante cuadros y
figuras para cada pregunta realizada identificando asi los resultados para luego emitir un
informe.

3.5.1 Aplicacion de instrumentos e interpretacion de datos obtenidos. La aplicacion de
la entrevista y las encuestas a los funcionarios de AF MEDICAL, dirigi6 esta investigacion
a concluir una serie de factores relacionados directamente con cada una de las respuestas
obtenidas, sin embargo fue necesario el proceso de observacién, para constatar los hechos
generadores de resultados en las encuestas aplicadas.
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4. PRESENTACION DE RESULTADOS

41 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA,
IDENTIFICANDO LAS DEBILIDADES, OPORTUNIDADES, FORTALEZAS Y
AMENAZAS (Matriz DOFA).

Para realizar el diagndstico de la empresa AF MEDICAL, se utilizé la observacion directa
y la aplicacién de una encuesta con el fin de obtener informacién de la empresa para luego
establecer herramientas y estrategias que sirvan de ayuda para el mejoramiento de la
misma.

4.1.1 Naturaleza de la empresa: fue fundada el 29 de mayo de 1998 , ubicada en la Cra 34
del Barrio el Prado en la ciudad de Bucaramanga bajo el nombre comercial de AF
MEDICAL, cuyo representante legal, fundador y propietario es el sefior Jorge Eliecer Arias
Carrascal, en el afio 2000 se traslado a la ciudad de Ocafia con el fin de brindarle a la
ciudadania un excelente servicio ubicada en el barrio la Popa, luego en el 2001 se ubicé en
el Barrio Buenos Aires, en el afio 2009 se cambid para el Barrio san Agustin y desde el afio
2010 esta ubicada en la calle 11 N° 16%-75 local 2 edificio Roma barrio San Agustin en
Ocafa, Norte de Santander, teniendo una vigencia indefinida.

4.1.2 Andlisis y tabulacion de la informacion. A continuacion se tabula y analiza la
informacion obtenida de la aplicacion de las encuestas realizadas al gerente y empleados
de la empresa con el fin de obtener informacion para la realizacion de la DOFA.

Encuesta dirigida al propietario de AF MEDICAL

Tabla 1. El gerente es quien toma las decisiones administrativas, financieras y operativas
en la empresa AF MEDICAL

Item Frecuencia Porcentaje
Sl 1 100%
NO 0 0%
Total 1 100%

Fuente. Autores del proyecto
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Figura 1. El gerente es quien toma las decisiones administrativas, financieras y operativas
en la empresa AF MEDICAL
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m NO
100%

Fuente. Autores del proyecto

El gerente es quien toma las decisiones empresariales por consiguiente es sobre el que
recaen todas las responsabilidades de la misma, es él quien debe dirigirla y marcar el
rumbo que desea para la misma. Sus empleados deben cumplir los lineamientos y ordenes
dirigidas por el propietario.

Tabla 2. La empresa analiza y anticipa la necesidad de los clientes

item Frecuencia Porcentaje
Sl 1 100%
NO 0 0%
Total 1 100%

Fuente. Autores del proyecto

Figura 2. La empresa analiza y anticipa la necesidad de los clientes
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Fuente. Autores del proyecto

El gerente afirma que AF MEDICAL analiza y anticipa las necesidades de todos sus
clientes, puesto que considera relevante mantener satisfechos a todos aquellos que acuden
por sus productos, expresa que un cliente totalmente satisfecho significa para su empresa
una buena imagen, aumento de sus ingresos, buena reputacion y por ende el crecimiento de
sus empresa.
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Tabla 3. AF MEDICAL tiene claridad con respecto a sus fortalezas y debilidades

item Frecuencia Porcentaje
Sl 1 100%
NO 0 0%
Total 1 100%

Fuente. Autores del proyecto

Figura 3. AF MEDICAL tiene claridad con respecto a sus fortalezas y debilidades
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Fuente. Autores del proyecto

De acuerdo con la respuesta se puede determinar que la empresa conoce exactamente
cuéles son sus fortalezas y posibles debilidades que tiene actualmente , para el buen
desarrollo y crecimiento econémico de AF MEDICAL, es importante que exista claridad y
certeza sobre estos aspectos, fundamentalmente en las debilidades, para buscar convertirlas

en fortalezas y de esta manera satisfacer a sus clientes.

Tabla 4. La empresa tiene una vision y mision definida

item Frecuencia Porcentaje
Sl 1 100%
NO 0 0%
Total 1 100%

Fuente. Autores del proyecto
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Figura 4. La empresa tiene una vision y mision definida
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Fuente. Autores del proyecto

Como es evidente la empresa tiene su mision y visién definida para cumplir con las metas
propuestas inicialmente, pues el gerente considera que es importante que todos sus
empleados sepan y conozcan para donde van y que buscan en el futuro, como deben
realizarse las cosas, para que se hacen y cual es el logro maximo,

Tabla 5. La empresa ha definido claramente las politicas, objetivos, planes de accion,
estrategias

item Frecuencia Porcentaje
Sl 1 100%
NO 0 0%
Total 1 100%

Fuente. Autores del proyecto

Figura 5. La empresa ha definido claramente las politicas, objetivos, planes de accion,
estrategias
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Fuente. Autores del proyecto

La empresa AF MEDICAL tiene definida las politicas, los objetivos los planes de accion y
las estrategias a seguir, debido a que son de vital importancia tener claridad sobre estos
aspectos que permitan el trabajo en equipo, el mejoramiento continuo que lleve a la
satisfaccion de los clientes y que permita el crecimiento personal de sus trabajadores y
por ende de la empresa.
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Tabla 6. La empresa tiene clara la estructura organizacional

item Frecuencia Porcentaje
Sl 1 100%
NO 0 0%
Total 1 100%

Fuente. Autores del proyecto
Figura 6. La empresa tiene clara la estructura organizacional
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Fuente. Autores del proyecto

El gerente afirma que la empresa actualmente tiene su estructura organizacional clara para
establecer la jerarquia y funciones de cada uno de los trabajadores en blsqueda de mejorar
los servicios que le presta AF MEDICAL hacia el cliente.

Tabla 7. AF MEDICAL posee un manual de funciones y procedimientos en el cual se
describan las responsabilidades de cada cargo

Item Frecuencia Porcentaje
Sl 1 100%
NO 0 0%
Total 1 100%

Fuente. Autores del proyecto

Figura 7. AF MEDICAL posee un manual de funciones y procedimientos en el cual se
describan las responsabilidades de cada cargo
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Fuente. Autores del proyecto
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Segun la informacion obtenida Af MEDICAL posee manual de funciones y procedimientos
en el cual describen las responsabilidades que tiene cada cargo, asignado a cada trabajador,
como soporte de sustentacion para todas y cada una de las tareas que estos desarrollan para
el cumplimiento del objeto social.

Tabla 8. La empresa ofrece promociones y descuentos a los clientes

item Frecuencia Porcentaje
Sl 1 100%
NO 0 0%
Total 1 100%

Fuente. Autores del proyecto

Figura 8. La empresa ofrece promociones y descuentos a los clientes
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Fuente. Autores del proyecto

De acuerdo a la respuesta del gerente la empresa ofrece promociones (regalos que van
incluidos con el producto, regalos por cantidad en compras y ofertas especiales de precios)
y descuentos (del 5%, 10%, 15%) con relacion al volumen y tipo de venta, en el cual se
busca que las ventas entre menor sea la duracion de cartera mayor sera el porcentaje de
descuentos a los clientes. Estos descuentos se hacen segun la forma de pago de clientes.

Tabla 9. AF MEDICAL funciona en su propio local

item Frecuencia Porcentaje
SI 1 100%
NO 0 0%
Total 1 100%

Fuente. Autores del proyecto
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Figura 9. AF MEDICAL funciona en su propio local

0%

Sl

100% ®NO

Fuente. Autores del proyecto

El gerente afirma que el sitio donde funciona la empresa actualmente es de su propiedad lo
cual le genera un ahorro operacional, que le permite evitar tener unos gastos mensuales,
convirtiéndose en una garantia prendaria para acceder a créditos futuros en el sector

financiero.

Tabla 10. El gerente toma las decisiones de una forma répida y oportuna

item Frecuencia Porcentaje
Sl 1 100%
NO 0 0%
Total 1 100%

Fuente. Autores del proyecto

Figura 10. El gerente toma las decisiones de una forma rapida y oportuna
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Como se observa el gerente afirma que las decisiones son rapidas y oportunas de acuerdo a
las situaciones o hechos que se vallan presentando en el devenir de la empresa, permitiendo
solucionar los imprevistos y obtener beneficios, es importante considerar que siempre tiene
en cuenta la opinién de sus empleados, pues estos conocen de primera mano las
problematicas existentes.

Fuente. Autores del proyecto
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Tabla 11. La empresa tiene politicas para conseguir y conservar clientes

item Frecuencia Porcentaje
Sl 1 100%
NO 0 0%
Total 1 100%

Fuente. Autores del proyecto

Figura 11. La empresa tiene tienen politicas para conseguir y conservar clientes
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Fuente. Autores del proyecto

De acuerdo a la respuesta la empresa tiene politicas de mercadeo claras establecidas para
mantener los clientes y buscar nuevos nichos de mercados, para la venta de suministros
hospitalarios y otros servicios que brinda la empresa AF MEDICAL la comunidad en

general.

Tabla 12 la empresa tiene sistematizado sus procesos administrativos y operacionales

Item Frecuencia Porcentaje
SI 1 100%
NO 0 0%
Total 1 100%

Fuente. Autores del proyecto
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Figura 12. La empresa tiene sistematizado sus procesos administrativos y operacionales
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Fuente. Autores del proyecto

Segun la informacion obtenida por el gerente, la empresa tiene sistematizado los procesos
contables y administrativos buscando tener el manejo adecuado de la informacion de la
empresa, para luego tomar decisiones de una forma mas rapida, agil y oportuna.

Tabla 13. El gerente toma decisiones de acuerdo a la informacién financiera presentada
por el contador

item Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
NO 1 100%
Total 1 100%

Fuente. Autores del proyecto
Figura 13. El gerente toma decisiones de acuerdo a la informacion financiera presentada
por el contador
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Fuente. Autores del proyecto

Segun los datos obtenidos en la encuesta el gerente no tiene en cuenta en algunas ocasiones
la informacién financiera, debido a que no se encuentra al dia para tomar decisiones
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oportunas Yy actualmente porque se instalé el software contable hace pocos meses y esta
en proceso de adecuacion de la informacion; para tener la informacién actualizada.

Tabla 14. La empresa cuenta con programas de motivacion e incentivos para los empleados

item Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
NO 1 100%
Total 1 100%

Fuente. Autores del proyecto

Figura 14. La empresa cuenta con programas de motivacion e incentivos para los
empleados
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Fuente. Autores del proyecto

En la actualidad el gerente nos dice que la empresa no cuenta con programas de motivacion
e incentivos para los empleados tales como, dinero, dotacion, comision por ventas, eleccion
de dias libres y vacaciones y otros que les permita sentirse a gusto con la labor que
desempefian dentro de la empresa, lo Gnico que motiva a sus trabajadores es el salario.

Tabla 15. Los empleados reciben capacitacién

item Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
NO 1 100%
Total 1 100%

Fuente. Autores del proyecto
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Figura 15. Los empleados reciben capacitacion
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Fuente. Autores del proyecto

De acuerdo a la respuesta el propietario afirma que no brindan capacitacion a los
empleados debido a que los procesos en cierta forma estan estandarizados y no requieren
capacitacién para mejorar su desempefio laboral.

Tabla 16. AF MEDICAL tiene un control interno en los procesos contables y
administrativos

item Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
NO 1 100%
Total 1 100%

Fuente. Autores del proyecto

Figura 16. AF MEDICAL tiene un control interno en los procesos contables vy
administrativos de la empresa
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Fuente. Autores del proyecto
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Segun la respuesta del gerente no existe control interno en los procesos contables y
administrativos de la empresa AF MEDICAL, esto nos es favorable debido a que no se sabe
con claridad las dificultades y necesidades que se presentan en determinado momento.

Tabla 17. La informacion financiera en el area contable se presenta con frecuencia

item Frecuencia Porcentaje
Sl 1 100%
NO 0 0%
Total 1 100%

Fuente. Autores del proyecto

Figura 17. La informacion financiera en el area contable se presenta con frecuencia
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Fuente. Autores del proyecto

Segun la informacidn obtenida por lo general se presenta informacion financiera en el
area contable y se hace cada tres meses, pero cabe aclarar que solo se tiene en cuenta el
balance general y el estado de resultados.

Tabla 18. Laempresa tiene suficientes garantias patrimoniales frente a terceros

item Frecuencia Porcentaje
Sl 1 100%
NO 0 0%
Total 1 100%

Fuente. Autores del proyecto
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Figura 18. La empresa tiene suficientes garantias patrimoniales frente a terceros
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Fuente. Autores del proyecto

El gerente manifiesta que la empresa tiene suficientes garantias patrimoniales frente a
terceros ya que en el momento de responder a una obligacién adquirida su capital podria
responder con suficiente autonomia.

Encuesta dirigida al auxiliar contable

Tabla 19. Los procesos contables se encuentran debidamente documentados

item Frecuencia Porcentaje
Si 1 100%
NO 0 0%
Total 1 100%

Fuente. Autores del proyecto

Figura 19. Los procesos contables se encuentran debidamente documentados
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Fuente. Autores del proyecto
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Segun los datos obtenidos en la encuesta al auxiliar los procesos contables se encuentran
debidamente documentados, pues existen registros de casi todas las transacciones
realizadas por la empresa en el desarrollo de su actividad economica.

Tabla 20. La empresa tiene un Manual de procedimientos contables

item Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
NO 1 100%
Total 1 100%

Fuente. Autores del proyecto

Figura 20. La empresa tiene un Manual de procedimientos contables
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Fuente. Autores del proyecto

La empresa actualmente no cuenta con un manual de procedimientos contables establecido,
esto podria generar problemas futuros, como el caso de que el encargado actualmente de la
parte contable se ausente por motivos de enfermedad o abandone su cargo de una forma
inesperada otra persona este capacitada para ocuparlo.

Tabla 21. El software de la empresa es adecuado para procesar la informacion contable

item Frecuencia Porcentaje
Sl 1 100%
NO 0 0%
Total 1 100%

Fuente. Autores del proyecto
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Figura 21. El software de la empresa es adecuado para procesar la informacion contable
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Fuente. Autores del proyecto

La empresa actualmente cuenta con software contable [lamado TNS para asi poder procesar
y facilitar la informacion de las actividades diarias que realiza AF MEDICAL, el auxiliar
responde que en estos momentos se encuentra en proceso adecuacion segun los
requerimientos y requisitos legales, financieros, economico de la misma.

Tabla 22. Los registros de contabilidad se llevan al dia sistematicamente

Item Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
NO 1 100%
Total 1 100%

Fuente. Autores del proyecto

Figura 22. Los registros de contabilidad se llevan al dia sistematicamente
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Fuente. Autores del proyecto
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Con los datos obtenidos en la encuesta al auxiliar se establece que no se encuentran al dia,
debido a que esta en proceso de adecuacion sistematizada con el software para un mejor
manejo de la informacion en los movimientos del desarrollo diario de su actividad

econdmica.

Tabla 23. Los libros y registros contables de la empresa estan bajo vigilancia y supervision

item Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
NO 1 100%
Total 1 100%

Fuente. Autores del proyecto

Figura 23. Los libros y registros contables de la empresa estdn bajo vigilancia y
supervision
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Fuente. Autores del proyecto

Al observar los resultados obtenidos se puede determinar que los libros y los registros no se
encuentran en vigilancia y supervision, siendo esto una falencia que no es favorable para
AF MEDICAL, debido a que debe realizarse la adecuada revision constante para verificar
que todo este correcto con su debido soporte de los movimientos realizados a diario y asi
evitar errores y perdida de informacion que conlleve a problemas futuros con las
obligaciones tributarias presentadas de una forma errénea.
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Tabla 24. La empresa realiza un respectivo control de las entradas y salidas de la
mercancias adquirida

item Frecuencia Porcentaje
Sl 1 100%
NO 0 0%
Total 1 100%

Figura 24. La empresa realiza un respectivo control de las entradas y salidas de la
mercancias adquirida

0%

Sl

100% = NO

Fuente. Autores del proyecto

En la actualidad la empresa lleva su respectivo control de entradas y salidas de la mercancia
adquirida que lo realiza mediante el manejo del KARDEX, por consiguiente tiene un buen
manejo del inventario de los productos comprados y vendidos logrando asi controlar y
evitar posible pérdidas que le afectarian sus ingresos.

Tabla 25. La empresa capacita al auxiliar contable para mejorar su desempefio

item Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
NO 1 100%
Total 1 100%

Fuente. Autores del proyecto
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Figura 25. La empresa capacita al auxiliar contable para mejorar su desempefio

0%

m Sl

B NO

Fuente. Autores del proyecto

La empresa AF MEDICAL no ha capacita a la persona que desempefia el cargo como
auxiliar contable, porque considera que hasta el momento se ha desempefiado bien y no ve
la necesidad de dicha capacitacion.

Tabla 26. La empresa maneja un sistema de crédito con los proveedores

Item Frecuencia Porcentaje
SI 1 100%
NO 0 0%
Total 1 100%

Fuente. Autores del proyecto

Figura 26. La empresa maneja un sistema de crédito con los proveedores

0%

m S|

H NO

Fuente. Autores del proyecto

70



El auxiliar afirma que la empresa AF MEDICAL tiene un sistema de crédito con sus
proveedores para la obtencién de los articulos para la venta, esto es favorable ya que puede
ofrecer a sus clientes mercancia suficiente en el momento que ellos lo requieran, el plazo de
cancelacion es diferente al que la empresa maneja con sus clientes.

Tabla 27. AF MEDICAL lleva un sistema de crédito con los clientes

item Frecuencia Porcentaje
Sl 1 100%
NO 0 0%
Total 1 100%

Figura 27. AF MEDICAL llevaun sistema de crédito con los clientes

0%

m s

B NO

Fuente. Autores del proyecto
En la actualidad la empresa AF MEDICAL maneja su sistema de crédito con sus clientes

con politicas diferentes a otra empresa, debido al plazo para la cancelacion de los créditos
otorgados es de varios meses por tratarse de convenios con entidades del estado.

Tabla 28. AF MEDICAL realiza préstamos para inversion

item Frecuencia Porcentaje
Si 1 100%
NO 0 0%
Total 1 100%

Fuente. Autores del proyecto
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Figura 28. AF MEDICAL realiza préstamos para inversion

0%
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HNO

Fuente. Autores del proyecto

Segun la informacién obtenida por el auxiliar la empresa ha realizado préstamos de
inversion para beneficio y mejoramiento de la misma, representados y reflejados en los
inventarios, construcciones y edificaciones, flota y equipo de trasporte.

Tabla 29. La empresa identifica los clientes y la constancia de los mismos

item Frecuencia Porcentaje
Sl 1 100%
NO 0 0%
Total 1 100%

Fuente. Autores del proyecto

Figura 29. La empresa identifica los clientes y la constancia de los mismos

0%

m s
B NO

Fuente. Autores del proyecto
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Si se tienen identificados a los clientes de AF MEDICAL y debido a que son empresas
del estado son constantes en la adquisicion de los productos y servicios ofrecidos por la
misma.

Tabla 30. La informacion financiera se presenta de forma constante al administrador

item Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
NO 1 100%
Total 1 100%

Fuente. Autores del proyecto

Figura 30. La informacion financiera se presenta de forma constante al administrador

u S|

100% NO

Fuente. Autores del proyecto

No siempre se presenta informacidn financiera de forma constante al administrador, solo se
realiza cada dos o tres meses, dependiendo si se requiere por solicitud del gerente
informacion en determinado momento se realiza.

Encuesta dirigida a los empleados de AF MEDICAL

Tabla 31. Los empleados realizan su trabajo teniendo en cuenta los objetivos, politicas,
mision y vision de la empresa

item Frecuencia Porcentaje
Sl 3 100%
NO 0 0%
Total 3 100%

Fuente. Autores del proyecto
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Figura 31. Los empleados realizan su trabajo teniendo en cuenta los objetivos politicos
mision y vision de la empresa

0%

m s

HNO

Fuente. Autores del proyecto

La respuesta de los 3 empleados que representan el 100%, afirman que realizan el trabajo
teniendo en cuenta los objetivos, politicas, mision y vision de la empresa, para que cada
dia la AF MEDICAL sea mejor y reconocida por brindar un buen servicio y calidad de los
productos que ofrece a la comunidad.

Tabla 32. Los trabajadores reciben incentivos por la empresa

item Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
NO 3 100%
Total 3 100%

Fuente. Autores del proyecto

Figura 32. Los trabajadores reciben incentivos de parte de la empresa
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Fuente. Autores del proyecto
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Segun la respuesta del 100% que equivale a los tres empleados se evidencia que no reciben
ningun tipo de incentivos como pueden ser capacitacion, comision, dotaciones, bonos, etc.
por parte de AF MEDICAL, siendo para ellos desfavorable debido a que estos en cierta
forma estimula al empleado a tener sentido de pertenencia y un buen desempefio de su
cargo.

Tabla 33. Los empleados conocen el manual de funciones estipuladas por la empresa

item Frecuencia Porcentaje
Sl 3 100%
NO 0 0%
Total 3 100%

Fuente. Autores del proyecto
Figura 33. Los empleados conocen el manual de funciones estipuladas por la empresa

0%
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100% ’ ®NO

La respuesta de los 3 empleados que representan el 100% afirma que si conocen el manual
de funciones el cual le da a conocer sus obligaciones y derechos establecidos dependiendo
del cargo que desempefian y se cifien a él para realizar su trabajo cada dia.

Fuente. Autores del proyecto

Tabla 34. El personal es capacitado por la empresa para el buen desempefio laboral

item Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
NO 3 100%
Total 1 100%

Fuente. Autores del proyecto
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Figura 34. El personal es capacitado por la empresa para el buen desempefio laboral

0%

H S|

100% NO

Fuente. Autores del proyecto

De acuerdo a la respuesta de los tres empleados que representan el 100% dicen que la
empresa no capacita a sus empleados para un buen desempefio laboral, debido a que el
cargo que ellos desempefian no ven la necesidad de realizar dicha capacitacion

Tabla 35. El ambiente de trabajo dentro de las instalaciones es agradable

item Frecuencia Porcentaje
Sl 3 100%
NO 0 0%
Total 3 100%

Fuente. Autores del proyecto

Figura 35. El ambiente de trabajo dentro de las instalaciones es agradable
0%

Sl

]
100% NO

Fuente. Autores del proyecto

Los 3 empleados consideran que el ambiente de trabajo es agradable cuenta con un
espacio para cada cargo, buena ventilacién, oficinas adecuadas para el desarrollo de su
obligacion lo cual genera para la empresa una labor eficiente y eficaz mostrando resultados
Optimos.
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Cuadro 1. Matriz DOFA

DEBILIDADES

FORTALEZAS

ANALISIS INTERNO

ANALISIS EXTERNO

1-No existe vigilancia ni supervision
de la informacién contable.

2-No existe manual de funciones de
procedimientos contables.

3-Falta de control interno en los
procesos contables y administrativos..
4-No se presenta informacion de una
manera periddica al administrador.
5-La mayoria de ventas son crédito y
el nivel de recaudo es demorado.

6-La informacion contable no esta al
dia y debidamente soportada

.7-Falta de capacitaciones a los
empleados.

1-Estabilidad laboral.

2-Existe control de las entradas y salidas
de la mercancia.

3-No tiene competencia, es Unica en la
region.

4-Tiene mision y vision definida.
5-Clara estructura organizacional.
6-Local propio.

7-Capital de trabajo estable y seguro.
8-Conocimiento claro de cada una de sus
funciones.

9-Permanencia de clientes fieles y
conocidos.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS FO

1-Aprovacion de créditos para
nuevas inversiones.

2-Aceptacion de los productos en
el mercado.

3-Inexistencia de competencia.
4-Realizar inversiones para el
crecimiento de nuevos mercados.
5- Imagen y reconocimiento de
AF MEDICAL en Ocafa y sus
alrededores.

6-Garantias patrimoniales
suficientes para acceder a créditos
financieros.

7. Capacidad de acceder a la
tecnologia.

8-Programas de capacitacion en el
area contable.

9-Importancia del servicio de AF
MEDICAL para la comunidad.

1-Lograr un sistema de recaudo mas
efectivo para mejorar el flujo efectivo
y asi evitar realizar préstamo.(
D5,01,04)

2-Capacitacion al personal existente
para mejorar la calidad en Ia
prestacion del servicio.
(D7,05,07,08)

3-Gererar un portafolio de servicios
para aprovechas a los nuevos clientes
potencial.(D3,02,05,)

1-Garantizar la calidad y variedad de
cada uno de los productos de AF
MEDICAL.(F3,02,03,05)

2-Buscar el fortalecimiento y
crecimiento de AF MEDICAL a través
de la apertura de nuevos
mercados.(F8,F10,02,04,06)
3-Aprovechamiento de credibilidad del
sector financiero para la adquisicion de
productos y poder entrar a nuevos
mercados. ( F8,01,04,06,)

AMENAZAS

ESTRATEGIAS DA

ESTRATEGIAS FA

1-No tener la informacion
contable al dia ante una revision
de las entidades de control del
estado.

2-Llegada de nuevos
competidores en el mercado.

3-En la toma de decisiones no
siempre se tiene en cuenta la
informacion cantable.
4-Dificuldad para el manejo de
efectivo.

5-Dificultad en la compra para la
adquisicion de mercancia  por
demora de efectivo.

6-Retiro de clientes.

1-Presentar  informes  contables
mensuales para dar conocimiento de
la  situacion  actual de la
empresa.(D1,D4,A3)

2-Realizar una auditoria de cartera
para verificar los créditos otorgados a
cada cliente de la
empresa.(D3,D5,A4,A6)
3-Implementacion de medidas de
control suficientes y adecuadas para el
manejo del area contable, sujetada al
cumplimiento de los  diversos
requisitos  legales  del orden
nacional.(D1,A1)

1-Aprovechar el conocimiento interno
de los empleados de la empresa para
realizar los procedimientos
administrativos y de control que requiera
AF MEDICAL .(F5,F8,A2)

2-Organizar toda la informacion
contable para evitar problemas futuros
con entidades del estado y la DIAN
(F9,A1)

Fuente. Autores del proyecto
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AF MEDICAL, es una empresa dedicada al comercio por mayor y menor de equipos
médicos, quirdrgicos y de aparatos ortesicos y protésicos, depdsitos de medicamentos y
suministros en salud puablica, ademas a la venta de equipos y muebles para oficina,
mantenimiento y reparacion de equipos y venta de electrodomésticos, servicios ofrecidos
para comunidad de Ocafia y el sur del cesar con una vigencia indefinida

Analizando la informacidn recolectada se pudo establecer que la empresa AF MEDICAL
actualmente tiene fortalezas para el crecimiento y evolucion de la misma, podemos
mencionar varias como lo es, el hecho de ser Unica en la region de Ocafa, una ventaja al
no tener competencia desleal por parte de empresas que presten sus mismos servicios; una
visién y mision definida para el cumplimientos de sus objetivos al mismo tiempo tener una
estructura organizacional clara; hoy en dia la empresa AF MEDICAL cuenta con las
instalaciones propias para la prestacion del servicio, manteniendo un capital de trabajo
estable, ubicada en una de las zonas tradicionales de la cuidad de Ocafia como lo es, el
Barrio San Agustin en la calle principal por la cual transita un gran namero de ciudadanos,
brindando una excelente atencion por parte de los miembros que laborar en ella.

De igual forma se puede establecer que, el no aplicar un control interno en los procesos
contables y administrativos da como resultado varias debilidades que presenta la empresa
como es, no realizar la adecuada vigilancia y supervision de los libros, registros contables
debido a esto la informacién no se lleva al dia y no hay soportes de algunos movimientos
realizados; por consiguiente en la toma de decisiones que debe realizar el gerente no
siempre se basa en la informacion financiera que le presentan, ademas es necesario mejorar
la parte de recaudo del crédito otorgado a los clientes, es de vital importancia la aplicacion
de un manual de procedimientos contables, se debe brindar capacitacion a los empleados
para su buen desempefio y asi evitar los errores por falta de conocimientos.

Los controles son necesarios para lograr los objetivos; el administrador tiene la
responsabilidad de analizar los resultados en cada una de las diferentes areas funcionales de
la empresa, es necesario aclarar que actualmente se lleva una verificacion de las entradas y
salidas de la mercancia, pero se debe implementar el debido control en los diferentes
procesos que realiza la entidad en el desarrollo de su actividad econémica, esto tiene como
fin sefialar las diferentes desviaciones y errores para luego rectificarlos e impedir que se
repitan y asi lograr de esta manera, la toma de decisiones adecuadas en tiempo oportuno,
ademas realizar los correctivos necesarios ante las posibles fallas presentadas.

Asi mismo la empresa carece de un analisis que le proporcione los datos especificos
permitiéndole detectar y conocer deficiencias y falencias en cada una de sus funciones, por
otro lado, no se lea realizado un analisis financiero que le permita tener informacion de su
liquidez, rentabilidad y nivel de endeudamiento, para ello es necesario ejecutarlo para que
AF MEDICAL mejore su planeacion estratégica y asi cambiar o mejorar las politicas
internas y externas que tiene estipulas al comienzo de su actividad economica.
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4.2 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA

EMPRESA AF MEDICAL DE LOS ANOS 2011 Y 2012

En la ejecucion del andlisis vertical del estado de resultado y del balance general de la
empresa AF MEDICAL se observan los porcentajes que indican el comportamiento de

relacionar todas las cuentas con una cuenta base.

Cuadro 2. Anélisis vertical a los estados de resultados

JORGE ELIESER ARIAS CARRASCAL
NIT 88277858-1
AF MEDICAL
ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO DE LOS ANOS 2011 Y 2012
ANALISIS VERTICAL

ANO 2011 % ANO 2012 %
INGRESOS OPERACIONALES
venta de servicios hospitalarios 1.766.701.000 2.472.156.000
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 1.766.701.000 100 2.472.156.000 100
COSTOS DE VENTA
Inventario Inicial 3.865.000 | 0,2 4.200.000 0,2
Compras 713.506.000 | 40,4 | 1.315.209.000 53,2
MERCANCIA DISPONIBLE 717.371.000 | 40,6 1.319.409.000 53,4
Inventario Final 4.200.000 | 0,2 69.158.000 2,8
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 713.171.000 | 40,4 1.250.251.000 50,57
UTILIDAD OPERACIONAL 1.053.530.000 59,6 | 1.221.905.000 49,43
GASTOS OPERACIONALES DE ADMON
Gastos de personal 68.990.000 | 3,91 81.156.000 3,28
Seguros 7.865.000 | 0,45 7.958.000 0,32
Servicios 38.596.000 | 2,18 27.568.000 1,12
Gastos legales 10.256.000 | 0,58 8.569.000 0,35
Mantenimiento y Reparacion 28.586.000 | 1,62 8.569.000 0,35
Adecuaciones e instalaciones 11.586.000 | 0,66 15.123.000 0,61
Gastos de viaje 20.895.000 | 1,18 21.156.000 0,86
Depreciacion 21.139.000 | 1,20 42.138.700 1,70
Diversos 95.963.000 | 5,43 60.627.300 2,45
TOTAL GASTOS DE ADMON 303.876.000 | 17,20 272.865.000 11,04
GASTOS OPERACIONALES DE VENTA 532.977.000 | 30,17 650.894.000 26,33
TOTAL GASTOS OPERACIONALES DE
VENTA 532.977.000 | 30,17 650.894.000 26,33
GASTOS FINANCIEROS
Intereses 2.689.000 | 0,15 8.956.000 0,36
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Cuadro2. (Continuacién)

TOTAL GASTOS FINANCIEROS 2.689.000 | 0,15 8.956.000 0,36

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 213.988.000 | 12,11 289.190.000 11,70

El estado de resultado de la empresa AF MEDICAL nos indica que los ingresos
operacionales representan el 100% en ambos periodos, sin reflejar en ninguno de los dos
afios, las devoluciones o descuentos que se realizaron en el desarrollo de sus actividades, y
asi conocer el porcentaje que representa cada uno de ellos.

Los gastos operacionales. los gastos operacionales representan un 47,37% en el periodo
uno y para el periodo dos es de 37,37% , estos detallan los costos que tuvo la empresa para
cumplir con el desarrollo de su actividad econdmica, si se analizan los gastos se encuentran
que los gastos de administracion reflejan el 17,20% vy los de venta de 30,17% , para el
segundo afio disminuyeron estos gastos en algunas de las cuentas que los conforman
reflejando los de administracién con un 11,04% vy los de venta en 26,33%, con el fin de
disminuir los gastos innecesarios y asi lograr un aumento en la utilidad, con relacion a los
gastos de venta con un valor considerable en ambos periodos de 30,17% y para el otro de
26,33% sin dar justificacion de los gastos realizados en ambos periodos.

Utilidades. Las utilidades en el periodo 1 fue de 12,11% representa el valor neto que la
empresa AF MEDICAL logra captar, es una cantidad no muy alta, para todo el proceso de
su actividad econdmica, por esto deberia tener como meta un alcance de una utilidad mas o
menos del 30%, para el segundo periodo aunque su valor es alto, fue menor que el periodo
anterior el porcentaje de 11,70% debido al aumento que se causan en algunas cuentas.

Cuadro 3. Anélisis vertical a los balances generales

JOREGE ELIECER ARIAS CARRASCAL
NIT 88277858-1
AF MEDICAL
BALANCE GENERAL COMPARATIVO DE LOS ANOS 2011 Y 2012
ANALISIS VERTICAL
ANO 2011 % ANO 2012 %

ACTIVOS
Caja 25.829.000| 29 9.689.000 0,6
Cuentas por Cobrar 627.870.000 | 70,0 993.721.000| 66,4
Inventario 4.200.000| 0,5 69.158.000 4,6
Anticipo de Impuesto 61.834.000 | 6,9 77.363.000 52
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 719.733.000 | 80,2 1.149.931.000 | 76,89
PROPIEDADPLANTAY EQUIPO
Construcciones y edificaciones 108.000.000 | 12,0 222.991.000| 149
Muebles y Enseres 15.263.000 | 1,7 15.263.000 1,0
Equipo de Cdmputo y Comunicacion 13.562.000| 1,5 13.562.000 0,9
Flota y Equipo de Trasporte 62.000.000 | 6,9 157.000.000 | 10,5
Depreciacién Acumulada 21.139.000| 2,4 63.278.000 42
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Cuadro 3. (Continuacion)

TOTAL ACTIVOS FIJOS 177.686.000 | 19,8 345538.000| 23,1

TOTAL ACTIVOS 897.419.000 | 100 1.495.469.000 | 100

PASIVOS

OBLIGACIONES FINANCIERAS

Bancos 35.800.000 | 2,39

Otras 78.800.000 | 5,27

PROVEEDORES

Proveedores Nacionales 60.000.000 | 6,7 40.410.000| 2,70

TOTAL PASIVO CORRIENTE 60.000.000 | 6,7 155.010.000 | 10,37

IMPUESTO GRAVAMENES Y TASA

Iva por Pagar 2.336.000| 0,3

Retenciones por Pagar 537.000| 0,1 2.734.000| 0,18
2.873.000| 0,4 2.734.000| 0,18

TOTAL PASIVOS 62.873.000| 7,1 157.744.000 | 10,55

PATRIMONIO

Capital 620.558.000 | 69,1 1.048.535.000 | 70,11

Utilidad de Ejercicio 213.988.000 | 23,8 289.190.000 | 19,34

TOTAL PATRIMONIO 834.546.000 | 93,0 1.337.725.000 | 89,45

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 897.419.000 | 100 1.495.469.000 | 100

En el balance general realizando el andlisis vertical observamos los valores mas
representativos con un porcentaje significativo son los siguientes:

Activo. En el activo corriente se puede determinar que la cuenta caja para el 2011tenia un
porcentaje de participacion de 2,9% del total del activo corriente, si observamos el afio
siguiente su porcentaje fue mas bajo con un 0,6% de participacion debido a la realizacion
de cancelacién de algunas deudas contraidas en el afio y la demora en la cancelacién de los
clientes en las cuentas por cobrar no tenia el afio con una buena cantidad de flujo de
efectivo.

Otra cuenta que tiene un porcentaje alto son las cuentas por cobrar para el afio 2011 término
con un porcentaje de 70,0% del total del activo corriente y para el afio 2012 con un 66,4%,
esto se debe a que la empresa AF MEDICAL la mayoria de sus clientes son entidades del
estado las cuales su convenio para cancelar sus deudas es de un plazo largo a diferencia de
lo normal para conceder créditos,

En el activo no corriente observamos las que tuvieron mas participacion en su porcentaje
fueron, la cuenta construcciones y edificaciones en el afio 2011 fue de 12,0% y en el 2012
fue de 14,9% debido a la compra que se realiz6 en el Gltimo afio.

Otra cuenta a mencionar por su porcentaje es flota y equipo de trasporte en el 2011 termino

con una de participacion de 6,9% y para el 2012 fue de 10,5% debido a la compra realizada
de un vehiculo para uso de la empresa para el mejoramiento de la prestacién del servicio.
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Pasivos. En los pasivos corrientes de un afio a otro la diferencia es notoria pues debido a
que AF MEDICAL en el 2011 no realiz6 ningun tipo de obligacion bancaria o con otros
acreedores para el mejoramiento de la empresa a diferencia del afio siguiente que se vio en
la necesidad de acudir a entidades bancarias y otros acreedores para realizar inversiones y
asi cancelar otro tipo de deudas adquiridas en el desarrollo de su actividad econdémica con
un porcentaje de 2,39% con bancos y de 5,27% con otros en el afio 2012 en el total del
pasivo.

Con relacion a los proveedores el porcentaje del afio 2011 fue de 6,7% y para el afio 2012
tiene un 2,70% demostrando asi la disminucion y cancelacion de varias deudas realizadas
con sus proveedores.

Patrimonio. En el capital se observa el incrementa de un afio a otro, el porcentaje en el
2011 fue de 69,1% y para el 2012 al finalizar el afio termino con un 70,1, debido a las
inversiones realizadas en la empresa siendo favorable para el incrementar su patrimonio.

En las utilidades su porcentaje fue bueno para ambos afios, en el 2011 de 23,8% y el 2012
de 19,34% esta disminuyo debido a los costos y gastos realizados, la empresa debe tener
como meta obtener a final de cada afio mas o menos un 30%. De utilidad.

Cuadro 4. Analisis horizontal a los estados de resultados

JORGE ELICER ARIAS CARRACAL
NIT 88277858-1
AF MEDICAL
ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO DE LOS ANOS 2011 Y 2012
ANALISIS HORIZONTAL
. . VARIACION | VARIACION
ANO 2011 ANO 2012 RELATIVA ABS(E/I;UTA

INGRESOS OPERACIONALES
venta de servicios hospitalarios 1.766.701.000 | 2.472.156.000| 705.455.000 39,9
TOTAL INGRESOS 39.9
OPERACIONALES 1.766.701.000 | 2.472.156.000 | 705.455.000 ’
COSTOS DE VENTA
inventario inicial 3.865.000 4.200.000 335.000 8,7
compras 713.506.000 | 1.315.209.000| 601.703.000 84,3
MERCANCIA DISPONIBLE 717.371.000 | 1.319.409.000 | 602.038.000 83,9
inventario final 4.200.000 69.158.000 64.958.000 1.546,6
TOTAL INGRESOS 753
OPERACIONALES 713.171.000 | 1.250.251.000 | 537.080.000 '
UTILIDAD OPERACIONAL 1.053.530.000 | 1.221.905.000| 168.375.000 16,0
GASTOS OPERACIONALES DE
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Cuadro 4. (Continuacion)

ADMON
Gastos de personal 68.990.000 81.156.000|  12.166.000 17.6
Sequros 7.865.000 7.958.000 93.000 12
. (28.6)
Servicios 38.596.000 27.568.000 | (11.028.000)
(16,4)
Gastos legales 10.256.000 8.569.000|  (1.687.000)
Mantenimiento y Reparacion 28.586.000 8.569.000 | (20.017.000) (70.0)
Adecuaciones e instalaciones 11.586.000 15.123.000 3.537.000 305
Gastos de viaje 20.895.000 21.156.000 261.000 12
Depreciacion 21.139.000 42138.700|  20.999.700 99,3
. (36,8)
Diversos 95.963.000 60.627.300 | (35.335.700)
TOTAL GASTOS DE ADMON 303.876.000|  272.865.000| 105124400] 346
GASTOS OPERACIONALES DE o1
VENTA 532.977.000|  650.894.000| 117.917.000 :
TOTAL GASTOS OPERACIONALES DE 221
VENTA 532.977.000|  650.894.000| 117.917.000 :
GASTOS FINANCIEROS
Intereses 2689.000 8956.000] 6267000 231
TOTAL GASTOS 7331
FINANCIEROS 2.689.000 8.956.000|  6.267.000 :
UTILIDAD ANTES DE 351
IMPUESTO 213.988.000| 289.190.000| 75.202.000 '

Ventas. Las ventas que realizo AF MEDICAL en este periodo se han incrementado en un
39,9% demostrando asi que la empresa ha tenido una buena aceptacién, logrando aumentar
las ventas en el mercado Ocafriero y sur del cesar , reflejando que se ha implementado una
buena estrategia de venta para lograr subir el volumen de ventas.

Gastos de Administracion. En general los gastos de personal, seguro, adecuaciones e
instalaciones, gastos de viaje y depreciacion aumentaron su porcentaje, mientras que
servicios, mantenimiento y reparacion, diversos y gastos legales disminuyeron
favorablemente para la empresa.

Gastos de venta. Los gastos de venta han incrementado en un 22,1%, sin poder justificar el

porqué del aumento, debido a que en el estado de resultado no refleja cada uno de los
gastos realizados en los diferentes periodos.
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Utilidades. Un 35,1% demuestra el incremento de las utilidades que AF MEDICAL ha
tenido en el segundo periodo demostrando el buen trabajo en equipo, las ventas han
aumentado, ademas los costos y gastos aumentaron pero esto hace parte de la actividad
econodmica que desempefia cada afio, se ve que la empresa ha crecido favorablemente tanto
para el duefio como para la comunidad al tener excelente productos y prestacion de sus
servicios.

Cuadro 5. Anélisis horizontal a los balances generales

JORGE ELIECER ARIAS CARRASCAL
NIT 88277858-1
AF MEDICAL
BALANCE GENERAL COMPARATIVO DE LOS ANOS 2011 Y 2012
ANALISIS HORIZONTAL

ANO 2011 ANO 2012 VARIACION | %
ACTIVOS
Caja 25.829.000 9.689.000 (16.140.000) | -62,5
Cuentas por Cobrar 627.870.000 993.721.000 365.851.000 58,3
Inventario 4.200.000 69.158.000 64.958.000 | 1546,6
Anticipo de Impuesto 61.834.000 77.363.000 15.529.000 25,1
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 719.733.000 1.149.931.000 430.198.000 59,8
PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO
Construcciones y edificaciones 108.000.000 222.991.000 114.991.000 106,5
Muebles y Enseres 15.263.000 15.263.000
Equipo de Cémputo y Comunicacion 13.562.000 13.562.000
Flota y Equipo de Trasporte 62.000.000 157.000.000 95.000.000 153,2
Depreciacién Acumulada 21.139.000 63.278.000 42.139.000 | 199,3
TOTAL ACTIVOS FIJOS 177.686.000 345.538.000 167.852.000 94,5
TOTAL ACTIVOS 897.419.000 1.495.469.000 598.050.000 66,6
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
Obligaciones Financieras
Bancos 35.800.000 35.800.000
Otras 78.800.000 78.800.000
PROVEEDORES
Proveedores Nacionales 60.000.000 40.410.000 (19.590.000) | -32,7
TOTAL PASIVO CORRIENTE 60.000.000 155.010.000 95.010.000 | 158,35
impuesto gravamenes y tasa
Iva por Pagar 2.336.000 (2.336.000) | -100,0
Retenciones por Pagar 537.000 2.734.000 2.197.000 409,1

2.873.000 2.734.000 (139.000) | -4,8

TOTAL PASIVOS 62.873.000 157.744.000 94.871.000 | 150,9
PATRIMONIO
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Cuadro 5. (Continuacion)

Capital 620.558.000 1.048.535.000 427.977.000 69,0
Utilidad de Ejercicio 213.988.000 289.190.000 75.202.000 35,1
TOTAL PATRIMONIO 834.546.000 1.337.725.000 503.179.000 60,3

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 897.419.000 1.495.469.000 598.050.000 66,6

Caja. Esta cuenta refleja una disminucion del -6,25% esto se debe a que en el segundo
periodo se cancelaron algunas deudas y también las ventas aumentaron pero la mayoria es
realizada a crédito con una demora en el recaudo de efectivo, como se demuestra en cuantas
por cobrar que aumento en un 58,3% de un periodo a otro.

Cuentas por cobrar. Esta cuenta aumento en un 58,3%, debido al incremento de los
créditos otorgados a los clientes en la obtencion de mercancias y otros servicios prestados,
demostrando el aumento de créditos y como se refleja en la caja la disminucion a causa de
la demora en recuperar cartera debido a los plazos otorgados a las entidades publicas y
demas.

Propiedad planta y equipo. Las cunetas que tuvieron una variacion notoria son:
construcciones y edificaciones esta cuenta refleja un incremento positivo para la empresa
con un porcentaje de un 106,5%, debido a que adquirié un local y la de flota y equipo de
trasporte con un incremento de 153,3% a través de los periodos esta empresa a aumentado
sus bienes, como la necesidad en algunas ocasiones de solicitar préstamos para el
mejoramiento y bienestar de AF MEDICAL.

Pasivo. Las obligaciones contraidas con bancos y otros acreedores es una variacion notoria
debido a que en el periodo anterior la empresa no contrajo ninguna de estas deudas por
pagar, en lo relacionado con la cuenta de proveedores se observa una disminucion favorable
del -32.7% a diferencia del periodo anterior.

Patrimonio. El patrimonio tuvo cambios favorables para la empresa porque aumentaron en
un 69,0%, debido a las inversiones realizadas por el duefio para el mejoramiento y
crecimiento de la misma.

Razén de liquidez. Son las razones financieras que nos facilitan las herramientas de
analisis para establecer el grado de liquidez de una empresa y por ende su capacidad de
generar efectivo,

Razon corriente. Es el resultado de dividir el activo corriente y el pasivo corriente, la

formula es la siguiente.

Razon corriente = Activo Corriente
Pasivo Corriente

ANO 2011 = 719.733.000 = $11,99
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3 60.000.000
ANO 2012 = 1.149.931.000 = $7,42
155.010.000

La interpretacion estos resultados nos dice que la empresa por cada $ 1 peso de deuda a
corto plazo, para el afio 2011cuenta con $11,99 pesos y en el 2012 con un $ 7,42 pesos de
respaldo en el activo corriente para cumplir con sus obligaciones que tiene respectivamente.

Prueba acida. Se determina la capacidad de la empresa que tiene para cancelar los pasivos
corrientes sin necesidad de acudir a la liquidacion de los inventarios, la formula es la
siguiente

Prueba acida = Activo Corriente — Inventario
Pasivo Corrientes

ANO 2011 = 719.733.000 — 4.200.000 = $ 11.93
60.000.000

ANO 2012 = 1.149.931.000 — 69.158.000 = $ 6.97
155.010.000

El resultado anterior no dice que la empresa Af MEDICAL cuenta con una capacidad de $
11,93 para el afio 2011 y $ 6,97 para el afio 2012 de activos disponibles para responder por
cada peso que se deba en el pasivo corriente para pagar de manera o forma inmediata, sin
necesidad de tener que acudir a la relacion de los inventarios.

Capital de trabajo. Se obtiene de restar el activo corriente con el pasivo corriente, la
formula es la siguiente.

Capital de trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente

ANO 2011 = 719.733.000 — 60.000.000 = $ 659.733.000

ANO 2012 = 1.149.931.000 — 155.010.000 = $ 994.921.000
Para el afio 2011 la empresa contaba con una solvencia de $ 659.733.000 millones de pesos
y para el afio 2012 de $ 994.921.000 millones de pesos de sus activos circulante después de
liquidar todos sus pasivos acorto plazo, obteniendo un incremento de un afio a otro de

$335.188.000 millones de pesos.

Indicador de solidez: capacidad que tiene la empresa tanto a corto como a largo plazo
para determinar la consistencia financiera, la férmula es la siguiente.
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dicador de Solidez = Activo total
Pasivo total

ANO 2011 = 897.419.000 = 14,27
62.873.000

ANO 2012 = 1.495.469.000 =9,48
157.744.000

La solides de la empresa en el afio 2011 fue de 14,27 y en el 2012 de 9,48 teniendo como
resultado una disminucién de 4,79 de un afio a otro.

Razones de actividad. Miden la rapidez con que las cuentas por cobrar y los inventarios
se convierten en efectivo, permite precisar el tiempo y la cuenta respectiva.

Rotacién de caja y bancos: dan una idea sobre la magnitud de la caja y de bancos para
cubrir dias de ventas, la férmula es la siguiente.

Rotacion de Caja y Bancos = Caja y bancos * 360
Ventas

ANO 2011 = 25.829.000 * 360 = 5,26
1.766.701.000

ANO 2012 = 9.689.000 * 360 =1.41
2.472.156.000

La empresa presenta una rotacion de caja y bancos de 5,26 en el afio 2011 y en el afio 2012
de 1,41 como se puede observar dando como resultados una disminucion en el flujo de

efectivo.

Rotacion de activos fijos. Es el resultado de dividir las ventas netas sobre los activos fijos,
esto sin descontar la depreciacién, la formula es la siguiente.

Rotacién de activos fijos = Ventas Netas
Activos fijos

ANO 2011 = 1.766.701.000 = 9,94 Veces
177.686.000
ANO 2012 = 2.472.156.000 = 7,15 Veces
345.538.000
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Observando los datos podemos concluir que la empresa para el afio 2011 roto su activo fijo
9,94 veces y para el afio 2012 en 7,15 veces, observamos una disminucion de un afio a otro
de 2,79 veces.

Rotacion de total de activos. Se obtiene de dividir las ventas netas sobre los activos total,
sin descontar las provisiones de deudores e inventarios y la depreciacion, la formula es la
siguiente.

Rotacion de total activo = Ventas Netas
Activo total

ANO 2011 = 1.766.701.000 = $ 1,97
897.419.000

ANO 2012 = 2.472.156.000 =$1,65
1.495.469.000

Podemos interpretar que la empresa por cada peso invertido en activo fijo AF MEDICAL
vendio para el 2011 $ 1,97 y para 2012 es de $ 1,65, Se pude determinar que hubo una
disminucion de $ 0,32 de la rotacion de su activo.

N° dias cartera a mano. Mide el tiempo promedio concedido a los clientes como plazo
para pagar el crédito, la formula es la siguiente.

N° dias cartera a mano = cuentas por cobrar bruta * 360
Ventas netas

ANO 2011 = _ 627.870.000 * 360 = 128 dias
1.766.701.000

ANO 2012 = _ 993.721.000 * 360 = 145 dias
2.472.156.000

Como podemos observar el plazo promedio que es concedido a los clientes para que
realicen los pagos es aproximadamente para el afio 2011 es de 128 dias en recuperar
cartera y para el afio 2012 es de 145 dias. Estos resultados deben compararse para evaluar
asi la eficiencia en la recuperacion de cartera, Esto puede afectar a la empresa debido a las
politicas establecidas por la misma, son plazo de mas de dos meses debido a que trabajan
con empresas del estado.

Rotacion de cartera. Nos indica el nimero de veces que el total de las cuentas comerciales
por cobrar, son convertidas a efectivo durante el afio, la férmula es la siguiente.

88



Rotacion de Cartera = 360
NUmero de dias a mano

ANO 2011 = 360 = 2.8 veces
128

ANO 2012 = 360 =25 veces
145

La empresa roto su cartera, Para el afio 2011 las cuentas por cobrar se convirtieron en
efectivo 2,8 veces en un tiempo de 128 dias y para el 2012 roto 2,5 veces con una duracion
de 145 dias, podemos concluir que para el primer afio la conversion de cartera en efectivo
fue mas agil que en el segundo se demord més dias en realizarlo.

NUmero de dias de inventario a mano. Representa el nimero de dias que tiene la empresa
en inventario para atender la demanda de sus productos, la formula es la siguiente.

NuUmero de dias de inventario a mano = Valor de Inventario * 360
Costo de Mercancia Vendida

ANO 2011 = 4.200.000 * 360 = 2,12 dias
713.171.000

ANO 2012 = _6.915.800* 360 = 1,99 dias
1.250.251.000

Los resultados obtenidos nos dice que la empresa tiene existencias para atender la demanda
de sus productos de 2,12 dias en el afio 2011 y 1,99 dias en el afio 2012, dicho de otra
forma podemos afirmar que la empresa AF MEDICAL demora en realizar sus inventarios
2,12 dias y 1,99 dias respectivamente bien sea para convertirlos en cuentas por cobrar o en
efectivo.

Rotacion de Inventario: es el nimero de veces en un afio que la empresa logra vender en
nivel de su inventario, la formula es la siguiente.

Rotacion de inventario = 360
NuUmero de dias de inventario a mano

ANO 2011 = 360 =170 veces
2,12

ANO 2012 = 360 = 180 veces
1,99
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La empresa en el afio 2011 el inventario se convirtié en cuentas por cobrar o a efectivo 170
veces y en el afio 2012 180 veces.

Razones de endeudamiento. Son las razones financieras que nos permiten establecer el
nivel de endeudamiento que tiene la empresa. Las mas usadas son las siguientes.

Endeudamiento de Leverage o Apalancamiento. Otra forma de determinar el
endeudamiento frente al patrimonio de la empresa.

Endeudamiento de Leverage o Apalancamiento = Pasivo Total

Patrimonio
ANO 2011 = 62.873.000 = 0,08 veces
834.546.000
ANO 2012 = 157.744.000 = 0,12 veces

1.337.725.000

Podemos observar que la empresa tiene para el afio 2011 comprometido el patrimonio en
0,08 veces y para el afio 2012 es de 0,12 veces, el riesgo de cualquier tipo de
endeudamiento depende de varios factores, como pueden ser capacidad de pago a corto o
largo plazo, asi como la calidad de los activos.

Endeudamiento. Nos permite establecer el grado de participacion de los acreedores en los
activos de la empresa.

Endeudamiento = Pasivo Total
Activo Total * 100

ANO 2011 = 62.873.000 X 100= 7,0%
897.419.000

ANO 2012= _ 157.744.000 X 100 =10,54%
1.495.469.000

Se interpreta que la participacion del afio 2011 es de 7,0% y para el afio 2012 es de 10,54%
sobre el total de los activos, se ve reflejado el aumento del porcentaje de un afio a otro
debido a las deudas contraidas con entidades bancarias y otros acreedores para inversion y
mejoramiento de la empresa.

Razon de Autonomia. Muestra hasta que punto la empresa tiene independencia financiera
ante sus acreedores.
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Razon de autonomia = Patrimonio Total
Activo Total

ANO 2011 =  834.546.000 x 100 = 92,9%
897.419.000

ANO 2012 = _1.337.725.000 x 100 = 89,5%
1.495.469.000

La empresa presenta una razén de autonomia en 92,9% en el afio 2011 y el 89,5% en el afio
2012. La posibilidad que tiene de financiarse con su capital propio en determinado
momento.

Razon de rentabilidad. Son las razones financieras que nos permiten establecer el grado
de rentabilidad a su vez el retorno de la inversion a través de las utilidades generadas.

Rendimiento sobre el patrimonio. Es el rendimiento obtenido frente al patrimonio se
calcula asi:

Rendimiento sobre el patrimonio: utilidad Neta
Patrimonio * 100

ANO 2011 = 213.988.000 X 100 = 25,6%
834.546.000
ANO 2012 = 289.190.000 X 100 = 21,6%

1.337.725.000

Los resultados anteriores significan que la empresa tiene un rendimiento sobre el
patrimonio de 25,6% en el afio 2011 y el 21,6% para el 2012.

Indicador margen bruto de utilidad. Nos indica, cuanto se ha obtenido por cada peso
vendido luego de descontar el costo de venta.

Indicador de margen bruto de utilidad= Utilidad Bruta
Ventas netas * 100

ANO 2011 = 1.053.530.000 X 100 = 59.6%
1.766.701.000
ANO 2012 = 1.221.905.000 X 100=49.4 %

2.472.156.000

Significan que por cada peso vendido la empresa genera una utilidad bruta del 59,6% para
el afio 2011 y del 49,4% para el 2012, con respecto a las ventas netas, como se puede
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apreciar el margen bruto disminuyo en el segundo afio lo cual no lleva a concluir que los
costos de ventas fueron mayores para el 2012 con relacion al afio anterior.

Rendimiento sobre activo. Determina que tanta utilidad se puede obtener a partir del los
derechos de la empresa, la siguiente es la formula.

Rendimiento sobre inversién= utilidad neta
Activo Total * 100

ANO 2011 = 213.988.000 x 100 = 25,6%
897.419.000

ANO 2012 = _ 289.190.000 x 100 = 19,3%
1.495.469.000

Los indicadores aqui calculados significan que la utilidad neta, con respecto al activo total,
correspondio al 25,6% en el afio 2011 y el 19,3% en el afio 2012, con una disminucion de
6,3%.

Margen neto. Esta razén sirve para mostrar el resultado final que la empresa puede llegar
a obtener, a partir de realizar sus operaciones ordinarias, la férmula es la siguiente.

Margen Neto = Utilidad Neta
Ingresos * 100

ANO 2011 = _ 213.988.000 X 100=12,1%
1.766.706.000

ANO 2012 = _289.190.000 X 100=11,7 %
2.472.156.000

Estos indicadores significan que la utilidad neta corresponde a un 12,1% de las ventas netas
en el afio 2011 y a un 11,7% de las ventas netas en el afio 2012.

4.3 INFORME FINANCIERO DEMOSTRANDO LA SITUACION ACTUAL EN LA
QUE SE ENCUENTRA AF MEDICAL.

Después de realizar las respectivas entrevistas y observacion en la realizacion vy
cumplimiento de los objetivos estipulados para el desarrollo de nuestro proyecto podemos
concluir.

Al realizar la matriz DOFA, una de las necesidades que tiene la empresa y de mucha
importancia es la de aplicar y desarrollar un control interno en la parte contable y
administrativa para el mejoramiento de la misma ademas asi lograr corregir Y evitar errores
a futuro.
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El andlisis financiero realizado al estado de resultados y el balance general a 31 de
diciembre de los afios 2011 y 2012 de la empresa AF MEDICAL dedica al comercio por
mayor de equipos medicos, quirdrgicos y de aparatos ortesicos y protésicos, depdsitos de
médicos, medicamentos y suministros en salud pablica, ademas a la venta de equipos y
muebles para oficina, mantenimiento y reparacion de equipos y venta de electrodomeésticos,
, nos dio como resultado las diferentes variaciones encontrados en los rublos abordados en
los analisis vertical y horizontal los cuales nos indican la situacién econdémica y financiera
de la empresa comparando los movimientos en los rublos de un afio a otro, de igual forma
se realizaron las respectivas razones financieras que nos permiten visualizar con los indices
obtenidos el comportamiento que tuvieron las diferentes operaciones que realiza la empresa
,tomando como base los indices de liquidez, actividad, endeudamiento y rentabilidad.
Obtuvimos la informacion necesaria en cumplimiento de los objetivos propuestos.

Es importante mencionar que AF MEDICAL de acuerdo a los resultados obtenidos,
presentan algunas variaciones como por ejemplo, la cuenta de caja, que cambio a -62.5%,
valor negativo ya que en el 2011 tenia la suma de $25.829.000 y en el 2012 comenzé con
un valor de $9.689.000 reflejando una disminucion en el efectivo debido a la cancelacion
de algunas deudas y la demora del pago de los créditos por parte de los clientes.

Las cuentas por cobrar se manifiesta una variacion del 58.3% un valor significativo pues
aumentaron las ventas a crédito durante el dltimo afio, sin embargo esto se deberia analizar
puesto que es una suma considerable y que a futuro podria generar problemas en el
momento de recuperar la cartera, no es muy favorable para la empresa terminar un afio con
una cartera tan alta.

En relacién al aumento en la cuenta de propiedad planta y equipo es justificable debido a
que el propietario de la empresa compr6 un bien raiz y un vehiculo para uso de la empresa.

El pasivo en la cuenta de obligaciones financieras la entidad adquirié algunas deudas cuya
suma se destinaron a la compra de los activos y por tal razon queda vigente dicha
obligacion, de ahi la variacion de la cuenta con referencia al 2011.

La utilidad refleja un aumento del 35.1% valor favorable a la empresa AF MEDICAL,
demostrando el esfuerzo hecho durante el periodo contable en la calidad del servicio
prestado a la sociedad y la satisfaccion de la necesidad de los clientes al adquirir los
productos ofrecidos.

Con relacion a los gastos de administracion se reflejé una disminucién valor que favorece a
la empresa, dichos cambios se presentaron en servicios, diversos, gastos legales se
redujeron, al mismo tiempo todas los mantenimientos y reparaciones que eran necesarias se
llevaron a cabo durante el 2011 y en el siguiente afio no hubo necesidad de realizarlos
nuevamente.

Al mencionar la cuenta de gastos operacionales de ventas, es de vital importancia que en el
estado de resultados esta sea detallada con el fin de ser analizados estos gastos, porque
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reflejan una suma considerable y no se describen para conocer cuales gastos incurren al
aumento de la misma.

Con respecto a las razones financieras podemos decir que: En las razones de liquidez, la
empresa cuenta con una buena capacidad de pago frente a sus obligaciones y ademas posee
un buen capital de trabajo; Asi mismo las razones de actividad se consideran desfavorables
debido a que los resultados obtenidos por la empresa disminuyeron, con relaciéon a la
rotacion de cartera esta se maneja de una forma diferente y el recuda es lento debido a que
se trabaja con entidades del estado y sus plazos de pago son diferentes a los que se
manejan normalmente en una entidad segun lo expuesto por el auxiliar; con relacion a las
razones de rentabilidad, se presenta una disminucion debido a las operaciones realizadas
durante el afio 2012, en las razones de endeudamiento la empresa contrajo nuevas
obligaciones que generaron un aumento considerable, cuyos valores fueron destinados para
el mejoramiento de la empresa al adquirir un bien raiz y un vehiculo que aumentaron los
activos.

Al analizar y detallar cada uno de los estados financieros se puede verificar que algunas
cuentas no tienen una justificacion frente a las variaciones altamente obtenidas, podemos
determinar que carecen de informacion sélida, para la realizacién de un buen analisis, esto
ocurre cuando no se maneja un correcto manual de procedimientos contables y al encontrar
falencias en los estados financieros.

En conclusién a la anterior informacién, se pudo observar que la empresa debe aplicar un
control interno en la parte contable y administrativa, presenta buenos resultados
manteniendo una solides favorable para hacer frente a sus deudas a corto plazo, la situacion
tanto econdémica como financiera es buena frente a cualquier situacion que se le presente,
se puede sugerir una reestructuracién a los estados financieros en relacion a especificacion
clara y detallada de cada una de las cuentas, siendo este uno de los problemas que se
presenta, de igual manera algunos aspectos son favorables pues la empresa cuenta con un
buen reconocimiento aparte de ser la Unica en la region, los clientes manifiestan sentirse
beneficiados por parte de la entidad, el personal que presta la atencidn al usuario lo hace de
una manera acertada ayudando y fortaleciendo cada dia al crecimiento de la misma.

4.4 DISENO DE ESTRATEGIAS PARA EL MEJORAMIENTO Y CRECIMIENTO
DE LA EMPRESA,

Estrategias. La estrategia empresarial es la busqueda deliberada de un plan de accion que
desarrolle la ventaja competitiva de una empresa y la manera de lograr alcanzar los
objetivos planteados, La estrategia articula todas las potencialidades de la empresa de
forma que la accion coordinada y complementaria de todos sus componentes contribuya a
la ejecucion de todo el plan estratégico de la empresa.

Lograr un sistema de recaudo mas efectivo para mejorar el flujo efectivo y asi evitar
realizar préstamo.
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Capacitacion al personal existente para mejorar la calidad en la prestacion del servicio.

Aprovechamiento de credibilidad del sector financiero para la adquisicion de productos y
poder entrar a nuevos mercados.

Generar un portafolio de servicios para aprovechas a los nuevos clientes potencial.
Garantizar la calidad y variedad de cada uno de los productos de AF MEDICAL

Buscar el fortalecimiento y crecimiento de AF MEDICAL a través de la apertura de nuevos
mercados.

Presentar informes contables mensuales para dar conocimiento de la situacion actual de la
empresa.

Realizar una auditoria de cartera para verificar los créditos otorgados a cada cliente de la
empresa.

Implementacion de medidas de control suficientes y adecuadas para el manejo del area
contable, sujetada al cumplimiento de los diversos requisitos legales del orden nacional.

Aprovechar el conocimiento interno de los empleados de la empresa para realizar los
procedimientos administrativos y de control que requiera AF MEDICAL

Organizar toda la informacion contable para evitar problemas futuros con entidades del
estado y la DIAN.

Mejorar las politicas de recaudo en relacién a los créditos otorgados a las entidades del

estado y al finalizar el afio la empresa cuente con el suficiente efectivo, para comenzar con
las actividades del siguiente afio.
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5. CONCLUSIONES

De acuerdo a la informacion suministrada por AF MEDICAL se deduce que es una
empresa con una buena organizacion, se cuenta con un claro conocimiento de las funciones
a realizar, sin embargo posee algunas debilidades en cuanto a capacitacion de personal, no
posee un control interno permanente a la informacion contable y el recaudo de la cartera se
hace un dispendioso.

Una vez realizados todos los indicadores economicos se puede concluir que la empresa se
mantiene con una buena solidez y rentabilidad, la situacién econdémica es favorable y
analizando su posicionamiento en la region se puede observar un progreso continuo, sin
antes mencionar que se debe mejorar el control interno a los procesos contables y
administrativos asi mismo la estructura de los informes que son entregados.

AF MEDICAL es una empresa que cuenta con una buena estabilidad econémica para
mantenerse y hacer frente a las obligaciones contraidas, los clientes manifiestan sentirse
beneficiados por parte de la entidad; el personal que presta la atencion al usuario lo hace de
una manera acertada ayudando y fortaleciendo cada dia al crecimiento de la misma.

Una vez terminado con todo el trabajo de recaudacion de informacion, analisis y estudio de
la misma se crearon una serie de estrategias pensando en el beneficio y fortalecimiento de
la empresa, buscando un plan de accién que desarrolle la ventaja competitiva de AF
MEDICAL y la manera de lograr los objetivos planteados.
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6. RECOMENDACIONES

Realizar al personal existente capacitaciones constantes con el fin de mejorar la calidad en
la prestacion del servicio a los clientes, a su vez generar un portafolio de servicios con el fin
de aprovechar a los nuevos clientes potenciales, ademas deben realizar el respectivo control
interno.

Continuar con la realizacion del debido anélisis financiero cada comienzo de afio para tener
un conocimiento real y actualizado de la situacion de la empresa, asi mismo elaborar
informes contables que suministren los datos requeridos y que ademas estén bajo un control
interno para que sean confiables y eficaces.

Se debe aprovechar la credibilidad del sector financiero para la adquisicion de productos y
poder entrar a nuevos mercados, buscando el fortalecimiento y crecimiento de AF
MEDICAL, como también mejorar las politicas de recaudo en relacién a los créditos
otorgados a las entidades del estado y al finalizar el afio la empresa cuente con el suficiente
efectivo, para comenzar con las actividades del siguiente afo.

Cumplir con todas las estrategias planteadas con el fin de prevenir las posibles amenazas

que podrian perjudicar a la empresa en el futuro, al igual que se debe corregir aquellas
debilidades que estan impidiendo el crecimiento de AF MEDICAL.
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ANEXOS



Anexo A. Encuesta dirigida al gerente o propietario de AF Medical

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CONTADURIA PUBLICA

Objetivo. Recopilar la informacion necesaria sobre el manejo interno de la empresa por
parte del propietario.

Informacion Bésica

Nombre
Cargo
Fecha

1. ¢El gerente es quien toma las decisiones administrativas, financieras y operativas en la
empresa AF MEDICAL?

Si_ No_

Porque ?

2. ¢Laempresa analizay anticipa la necesidad de los clientes?
SI_ NO_
Porque ?

3. ¢Hay claridad con respecto a las fortalezas y debilidades de la empresa?
Si_ No_
Porque ?

4. ;Laempresa tiene una vision y mision definida?
Si _ No_
Porque ?

5. ¢La empresa ha definido claramente las politicas, objetivos, planes de accion,
estrategias?

Si _ No_

Porque ?

6. ¢Es clara la estructura organizacional de la empresa?
Si_ No_
Porque?

7. ¢Existe un manual de funciones y procedimientos en el cual se describan las
responsabilidades de cada cargo?

Si_ No_

Porque ?
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8. ¢Ofrece promociones y descuentos a los clientes?
Si_ No_
Porque ?

9. ¢Ellocal donde funciona AF MEDICAL es propio?
Si_ No_
Porque ?

10. ¢Usted toma de decisiones de una forma rapida y oportuna?
Si_ No_
Porque ?

11. ¢Se tienen politicas para conseguir y conservar clientes?
Si _ No_
Porque ?

12. ¢Laempresa tiene sistematizado sus procesos administrativos y operacionales?
Si_ No_
Porque ?

13. ¢Se toman decisiones de acuerdo a la informacion financiera presentada por el
contador publico?

Si_ No_

Porque ?

14. ;Laempresa cuenta con programas de motivacién e incentivo para sus Empleados?
Si_ No_
Porque ?

15. ¢En la empresa los empleados reciben capacitaciones?
Si_ No_
Porque ?

16. ¢Existe control interno en los procesos contables y administrativos?
Si_ No_
Porque ?

17. ¢Con que frecuencia se presenta la informacion financiera en el area contable?
SI_ NO_
Porque ?

18. ;tiene la empresa suficientes garantias patrimoniales frente a terceros?
SI_ NO_
Porque ?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Anexo B. encuesta dirigida los empleados del area contable de AF Medical

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CONTADURIA PUBLICA

Objetivo. Conocer el manejo contable que inciden normalmente en el buen
funcionamiento de la empresa.

Informacion Bésica

Nombre
Cargo
Fecha

1. ¢Los procesos contables se encuentran debidamente documentados?
Si_ No_
Porque?

2. ¢Tiene la empresa un Manual de procedimientos contables?
Si_ No_
Porque?

3. ¢El software con que cuenta la empresa para procesar la informacion contable es
adecuada?

Si_ No_

Porque?

4. Los registros de contabilidad se llevan al dia sisteméaticamente?
SI_ NO_
Porque?

5. ¢Estan bajo la vigilancia y supervision los libros y registros contables de la empresa?
Si_ No_
Porque?

6. ¢Se realiza un respectivo control de las entradas y salidas de la mercancias adquirida?
Si_ No_
Porque?

7. ¢Usted es capacitado por la empresa para mejorar su desempefio cono auxiliar contable?
Si_ No_
Porque?

8. ¢(Maneja un sistema de crédito con los proveedores?
Si_ No_
Porque?
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9. ;AF MEDICAL lleva un sistema de crédito con los clientes?
Si_ No_
Porque?

10. ;AF MEDICAL ha realizado préstamos para inversion?
Si_ No_
Porque?

11. ¢Se tiene debidamente identificados los clientes y/o usuarios de la empresa y que tan
constantes son?

Si_ No_

Porque?

12. ¢Se presenta informacion financiera de forma constante al administrador o gerente?
Si_ No_
Porque?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Anexo C. Encuesta dirigida los empleados de AF Medical

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CONTADURIA PUBLICA

Objetivo. Conocer por parte de los empleados de la empresa con ellos
Informacion Bésica

Nombre
Cargo
Fecha

1. ¢Realiza su trabajo teniendo en cuenta los objetivos, politicas, misién y vision de la
empresa?

Si_ No
Porque?

2. ¢recibe incentivos por la empresa AF MEDICAL?
Si_ No_
Porque?

3. Conoce usted el manual de funciones estipulados por la empresa?
Si_ No_
Porque?

4. Es usted capacitado por la empresa para el buen desempefio laboral?
Si_ No_
Porque?

5. El ambiente de trabajo dentro de las instalaciones es agradable?
Si_ No_
Porque?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Anexo D. Estado de Resultado

EST AT FYE DEDL I TAYS

Tm NeF B AT R Da Bom 6 e W Wb Bem § 2N ieW TR

DE ENERO 1 A DICIEMBRE 31 DE 2011

INGRESOS 1,766,701,000
VENTAS DE CONTADO 1,766,701 000
COSTOS DE VENTA 713,174,000
INVENTARIO INICIAL 3,865,000
COMPRAS 713,506,000
MERCANCIA DISPOMIRIE 717,371,000
INVENTARIO FINAL 4,200,000
UTILIDAD OPERACIONAL 1,053,530,000

GASTOS DE PERSONAL 58,950,000

SEGUROS 7,865,000
SERVICIOS 38,596,000

GASTOS LEGALES 10,256,000

MANTEMIBAUIENTO Y BEPARACINNES 28 £8¢ 000

ADECUACIONES E INSTALACIONES 11,586,000

GASTOS DE VIAJE 20,895,000

DEPRECIACION 21,139,000

DIVERSOS 95,963,000

GASTOS FINANCIEROS 2,688,000
INTERESES 2,689,000

GASTOS DE VENTAS 532,977,000 532,977,000
UTILIDAD SNT IMPUESTOS 242 288 nOn0

MARTA CONSUELD ROSO MOLINA

"*n !:’JM *
0 P T2

19

JORGE ELI CER ARIAS BAR

DY LI NTFER LY ﬁf“ S AL
P B O e R e U S I WA
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Anexo E. Balance general

DAL ARINE RAEMEDAL
BT S0 W Sl s B e ] W, BB

DE 1 DE ENERO A 31 DICIEMBRE DE 2011

ACTIVOS

CAJA 25,829,000

CLIENTAS BOR CORRAR A27 R0 000 827 REGQ 71R
INVENTARIO 4,200,000

ANTICIPO IMPUESTOS 61,834,000

ACTIVO CORRIENTE 719,733,000

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPD

CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES 108,000,000

MUEBLES ¥ ENSERES 15,263,000

EQUIPC DE COMPUTQ ¥ COMUNICACION 13,562,000

FLOTA Y EQUIPO DE TRANSPORTE 62,000,000

DEPRECIACION ACUMULADA - 21,139,000

ACTIVOS FIJOS 177,688,000
TOTAL ACTIVOS 897,419,000
PASIVOS

PROVEEDORES

PROVEEDORES NACIONALES 80,000,000

PASIVO CORRIENTE 60,000,000
IMPUESTOS GRAVAMENES Y TASAS 2,873,000
VA POR PAGAR 2,336,000

RETENCIONES POR PAGAR 537,000

TOTAL PASIVOS 62,873,000

PATRIMONIO

CAPITAL 620,558,000
UTILIDAD DEL EJERCICIO 213,988,000
TOTAL PATRIMONIO 834,546,000
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 887.418.000

é«w/éa,‘z..

AL MARTA CONSUELC ROSO MOLINA
T.P. 53621-t

e & l ( §
JORGE ELIECER ARIAS

C.C 88277858 DE OCANA
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Anexo F. Estado de resultado

CETADD MNIZ DEQL I TARSA
el N TRl Rl S 3 lsw e N Gweu § XSRS

DE ENERO 1 A DICIEMBRE 31 DE 2012

INGRESOS
VEMTAS DE CONTADWD

COSTOS DE VENTA
INVENTARIO INICIAL
COMPRAS

MERCANCIA DISPOMIRLE

INVENTARIO FINAL

UTILIDAD OPERACIONAL

GASTOS OPERACIOMAL Fa
GASTOS DE PERSONAL

SEGUROS

SERVICIOS

GASTOS LEGALES
BAANTEMIRICMTO Y BEDADACINMES
ADECUACIONES E INSTALACIONES
GASTOS DE VIAIE

DEPRECIACION

DIVERSOS

GASTOS FINANCIEROS
INTERESES

GASTOS DE VENTAS

8 00 AT SR Iy
s s UU)LI ? 7U\J L4

109

2,472,156 000

-

4,200,000
1,315,208,000

1,216 400 0060
St Bt SRR B A

2,472,156,000

1,250,251,000

69,158,000
1,221,905,000
2 b 2 ,865 ,'_\{?n':
81,156,000
7,958,000
27,568,000
8,568,000
8,562 000
15,123,000
21,156,000
42,138,700
60,627,300
2958 000
8,958,000
650,894,000 £50,894,000
209 190 N0n

MARTA CONSUELO ROSO MOLINA

T S2a04 3
[ SRR (0 5 o el s



Anexo G. Balance general 2012

DAl ARINE

=4 HE e e

CEMEDAT
R .

DE 1 DE ENERO A 31 DICIEMBRE DE 2012

ACTIVOS

CAJA

CUENTAS POR COBRRAR
INVENTARIO

ANTICIPO IMPUESTOS
ACTIVO CORRIENTE

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES
MUEBLES Y ENSERES

EQUIPQ DE COMPUTO Y COMUNICACION
FLOTA Y EQUIPQ DE TRANSPORTE
DEPRECIACION ACUMULADA

ACTIVOS FIJOS

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

OBLIGACIONES FINANCIERAS
BANCOS

OTRAS

PROVEEDOQRES

PROVEEDORES NACIONALES
PASIVO CORRIENTE

IMPUESTOS GRAVAMENES Y TASAS
RETENCIONES POR PAGAR

TOTAL PASIVOS
PATRIMONIC

CAPITAL

UTILIDAD DEL EJERCICIO
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO&t/PATRIMONIO

JORGE ELIECER ARIAS\@CAL
C.C. 88,277,868 DE OCANA

9,689,000
202 721,000
69,158,000
77,363,000
1,149,931,000
222,991,000
15,263,000
13,562,000
157,000,000
- 53,278,000
345,538,000
1,495,469,000
114,800,000
35,800,000
78,800,000
40,410,000
40,410,000
155,010,000
2,734,000
2,734,000
157,744,000
1,048,535,000
289,190,000

1.337.725.000

1,495,469,000

A e

MARTA CONSUELO ROSO MOLINA
T.P. 53621-t
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Anexo H. RUT

2. Coneepto @]z] Actualizacion

4. Namero de formulario 14240859480

S

-, | 14, Buzén slectrénico

D I A N Formulario dGIH;,R:Q;::‘::OO Tributario

S 5 2 b 4 Ksay 2 Wasine

Espacio rasatyado pura la DIAN

5. Numero de |denfificacién Tributana (NIT): 3 6.0V {12, Dvreccnén seccional
D e e e

TS i

IDENTIFICACION
24. Tipo de gontiibuyente; }25 Tipo de documento: = 268. Numers de Identificacion: : o 27. Fecha sxpedicion:
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ALuger‘tlle aiped.é»on ZB Pais. R "9 Bsaanamanl(x; ) ;L CIud:.dIMmlc«mu :
COLOMBIA FETQ_ Nerte de Santander ka:f-ﬁr’,t Ocafia . BEE
31, Primer apeilido 132. Segundo apeflido 33. Primer nombre Ny 7 ° 134, Ouas nambres
ARIAS {CARRASCAL JORGE . e 2 ELIECER

38, Razan sacial

36, Nombre comercial:

AF MEDICAL
38. Pais: YR 3%. Departamenio: - 40. Ciuded/Municipio:
COLOMBIA {1]6[g] Norte de Santander”. 74! Ocada nan
41, Direceién SRS
CL11 18A 75 LC 2 BRR SAN AGUSTIN ViR o
2. Corra alecironico: . Aperstonbreo | o~ |4d, T BT 45, Teléfono 2 .
iorgearias0131@hotmail.com [TLIT ] '[»VJ_;*" FTT T T Islelelafolalol [TTTTTTTT Islel2lsl2]7]e
~ CLASIFICACION
. Ocupasién
Actividad principal Otras aclividades 52. Namero
48. Codigo. | | 47. Fetha inicio actividad. ivint 50. Codigo: ! 1 2 51. Codiga eslablecimentos
At
4,6,4,5({1998l05[29i[4,7,7:3 199310 5:29 4,7.5 4,4,6,5 9 [113]114] R

T = =" Responsabilidades ¥

~

1 2 7 3 9 {10 [ 1t 12|43 14718 ) 6] 7]| 1
BLCRD 195 . I i i i i 1 i i i i §
05- Impto. renta y compt. régimen ordinario
09- Retencion en la fuente en al umpuestu sobm !asv 3
11- Venlas régimen comin
14- informante de excgena S A
| 07- Retencion en fa fuente a tlitulo de renta;
Usuarios aduaneros Exportadores
il e el e T e 55.Forma |  56. Tipo Servicio 1 2 2
54, Caigo. i nTEEEEE e $7. Modo b i i
; | P = . e
e lo nbethe [ et
Para uso exclusive do la DIAN
i : : [
) . e iy
s9.fnoxos: sl (x| no [} e @ Nedoreios | | 5] L si.kocha: (20 1 310 511 4
La ida en el 1 i0. serd it de quien lo suscribe y en ! Sin porjuicio de fas venficgciones quala DiaN,reafice.
i te a la roalidad: por ko anteror, cualquier faisedad engue | fiema autoriznda: v
incura podra ser sancionada. | ? L
Adiculo 15 Decreto 2788 del 31 de] | f*—_ 2% \ S
Fitma dol sckctante: \ | 984 Nombre NOVA CEBALLOS TILCIA
| 985.Cargo:  Gestor Il

i
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