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RESUMEN

Este trabajo contiene la informacién de una auditoria interna realizada a la parte
administrativa y contable en la empresa Distribuciones KANY S.A.S, asi como el sustento
tedrico de los procedimientos bajo los cuales se lleva a cabo dicha auditoria.

Se realizd una revision sistematica y evaluatoria dentro de la empresa con la finalidad de
determinar si se encuentra operando eficientemente, asi mismo, la realizacion de la
auditoria permitié localizar problematicas y deficiencias dentro de la organizacion que
limitaban el trabajo de la misma.

La auditoria abarca la revision integral de la organizacion, con el fin de localizar
oportunidades de mejora que aumenten de manera directa la eficiencia y eficacia de su
administracion, logrando asi proporcionar las herramientas para alcanzar un mayor nivel
competitivo.

Igualmente comprende el examen del establecimiento y cumplimiento de los planes,
politicas, metas y objetivos trazados por la direccion general en todas las fases del proceso
administrativo, planeacion, organizacion, direccion, control y evaluacion.

Entre los aspectos a examinar se pueden sefialar:

Existencia y desarrollo del cumplimiento de la mision, objetivo y entidad de los programas
trazados.

Viabilidad de los objetivos trazados.

Conocimiento de meta a corto y largo plazo.

Conformacion de una adecuada estructura organica.

Seleccion, contratacion, y liquidacion del personal.

Existencia y conocimiento de las funciones, manuales, reglamentos, normas legales etc.

La evaluacion del desempefio organizacional es importante pues permite establecer en qué
grado se han alcanzado los objetivos, que casi siempre se identifican con los de la
direccion. Ademas de esto, también se valora la capacidad y lo apropiado a la préctica
administrativa. Es necesario una evaluacion integral, es decir, que involucre los distintos
procesos y propodsitos que estan presentes en la organizacion. Debido a esto, cada auditoria

administrativa y contable deberd realizarse de forma distinta dependiendo de la
organizacion.



INTRODUCCION

La Auditoria Interna es aquella que se practica como instrumento de la propia
administracion encargada de la valoracion independiente de sus actividades.

La aplicacion de la auditoria es de gran importancia ya que es uno de los medios de control
que se vale la gerencia para la evaluacion y resultados obtenidos asi como proporcionar la
certeza de que los planes y las operaciones estan funcionando de acuerdo a la forma en que
la administracion lo planificd, ademas aporta un elemento para mejorar el proceso en toda
organizacion.

Una actividad de auditoria interna eficaz es un valioso recurso para la direccion de la
organizacion y su comité directivo o equivalente, asi como para el comité de auditoria,
debido a su entendimiento de la organizacion y su cultura, operaciones y perfil de riesgos.
La objetividad, habilidades y conocimientos de los auditores internos competentes pueden
agregar valor de forma significativa a los procesos de control interno, gestion de riesgos y
gobierno de la organizacion. De forma similar, una actividad de auditoria interna eficaz
realizada en la empresa puede proporcionar aseguramiento a otras partes interesadas, tales
como los entes de regulacion, empleados, proveedores financieros y accionistas.

KANY S.A.S es una entidad bien organizada y para poder mantener la vigilancia sobre la
cadena de control de direccion, se hace necesario la creacién de un programa sistematico de
revision y valoracion para comprobar que las responsabilidades delegadas han sido bien
encausadas y que las politicas y procedimientos establecidos se han llevado tal como estaba
previsto. Por lo que la empresa KANY S.A.S., requiere de un departamento de auditoria
que funcione de forma permanente y que le garantice a la gerencia que los procedimientos
de control interno se estan llevando de acuerdo a las normas y politicas establecidas.

Esta investigacion permite detectar cuales son las fallas y debilidades del control de la
empresa para asi proponer lineamientos para el establecimiento de un departamento de
auditoria en la referida empresa.

Ademas, es de suma importancia que exista una revision regular por un personal calificado
para determinar que el sistema de control interno que se adopte sea en general el adecuado,
y mediante pruebas constantes, determinar que han resultado operativamente efectivos. De
existir fallas, deficiencias o cambios en las condiciones existentes, debido a lo cual el
sistema de control interno resulte inefectivo, debe ser modificado apropiadamente
efectuando los cambios necesarios a las nuevas situaciones.

Por consiguiente, la Auditoria Interna realizada en la empresa KANY S.A.S debe funcionar
como una actividad concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de esta
organizacion, asi como contribuir al cumplimiento de sus objetivos y metas; aportando un
enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de
gestion de riesgos, control y direccién.
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1. REALIZACION DE UNA AUDITORIA INTERNA EN EL AREA
ADMINISTRATIVAY CONTABLE EN LA EMPRESA DISTRIBUCIONES KANY
S.A.S, CON EL PROPOSITO DE MEJORAR SU DESARROLLO
ORGANIZACIONAL.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la Ciudad de Ocafia existen multiples empresas legalmente constituidas que no cuentan
con una adecuada estructura organizacional dentro de la misma, siendo esta una de las
partes que hacen parte de la empresa que puede ayudar a mejorar el desarrollo y el
crecimiento de determinada empresa.

Toda organizacién requiere de mecanismos de control que le permita evaluar la eficiencia
de sus operaciones; una herramienta para ejercer el control es a través de auditorias
internas, ya que esta ayuda a detectar en qué medida los controles internos son adecuados y
eficaces.

La falta de un control efectivo, puede causar a la empresa futuras desviaciones en el manejo
financiero, administrativo y contable. Igualmente al no contar con una Vision a un tiempo
determinado no muy lejano, puede causar consecuencias fatales como la misma
desaparicion de la empresa.

La anterior se puede observar como una de las mayores consecuencias que le podria traer el
mal manejo financiero, administrativo y contable a la empresa Distribuciones KANY
S.A.S, igualmente se puede observar como consecuencia futuros mal entendidos entre el
personal administrativo y de ventas, todo esto por simplemente no tener determinado un
catalogo de funciones de cada uno de estas personas que laboran alli.

Cabe destacar que la unidad de auditoria constituye para cualquier empresa un instrumento
de importancia, que promueve la eficiencia de los procedimientos, asi como también le
suministra a la gerencia recomendaciones para aumentar y/o mejorar los mecanismos de
control.

Son muchas las organizaciones donde no se realizan permanentemente auditorias internas,
por lo que trae como consecuencia no poder detectar en forma oportuna los errores,
omisiones, irregularidades y desviaciones que puedan estar existiendo.

Actualmente, KANY S.A.S., no cuenta con un departamento de auditoria interna, que le
permita revisar permanentemente si los procedimientos, normas y politicas establecidas por
la gerencia se estén llevando a cabo de la manera mas adecuada, ademas que le ayude a la
gerencia a evaluar la estructura del control interno y garantizar la proteccién de los activos
de la empresa. Tal situaciébn puede ocasionar desviaciones en la aplicacién de los
procedimientos de control, asi como mal manejo de los recursos de la empresa.
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Otra de las necesidades que se pueden observar, para la realizacién de la Auditoria Interna
es que la empresa Distribuciones KANNY S.A.S, no cuenta con las funciones y
limitaciones correspondientes al personal administrativo y de ventas, a su vez existe falta de
implementacion de una respectiva Mision y Vision a la Distribuidora; siendo estas una de
las partes més catalogadas y esenciales en el desarrollo de cualquier empresa en el mundo.
Por lo antes expuesto, se hizo necesario llevar a cabo esta investigacion que permitio
determinar los lineamientos requeridos Realizar una Auditoria Interna en el &rea
administrativa y contable en dicha empresa, poder lograr una mayor organizacion en la
Distribuidora; pues esta es una empresa la cual no cuenta con la adecuada organizacién
administrativa, contable y financiera para su excelente funcionamiento tanto interno como
externo, se estara replanteando todas y cada una de las partes administrativas, financieras y
contables de la empresa Distribuciones KANNY S.A.S, con el fin de comenzar a marcar la
diferencia para con las demas empresas existentes en el municipio de Ocafia.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como afecta a Distribuciones KANY S.A.S no contar con una eficiente Auditoria Interna
en el area administrativa y contable, que brinde la informacion necesaria sobre las
actividades generales de la empresa?

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo general. Realizar una Auditoria Interna en el area administrativa y contable
en la empresa Distribuciones KANY S.A.S, con el proposito de mejorar su desarrollo

organizacional.

1.3.2 Objetivos especificos. Planificar el conocimiento global de la empresa Distribuciones
KANY S.A.S, para poder determinar el alcance y los objetivos de la auditoria.

Ejecutar la auditoria en la empresa Distribuciones KANY S.A.S, para poder obtener y
analizar toda la informacion del proceso que se auditara.

Informar a la empresa Distribuciones KANY S.A.S, sobre las posibles debilidades que se
puedan encontrar y las posibles soluciones para estas.

Realizar un seguimiento en la empresa Distribuciones KANY S.A.S, para poder monitorear
al avance de los resultados de esta.

1.4 JUSTIFICACION

La Auditoria Interna es aquella que se practica como instrumento de la propia
administracion encargada de la valoracién independiente de sus actividades.

La aplicacion de la auditoria es de gran importancia ya que es uno de los medios de control
que se vale la gerencia para la evaluacion y resultados obtenidos asi como proporcionar la
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certeza de que los planes y las operaciones estan funcionando de acuerdo a la forma en que
la administracion lo planificd, ademas aporta un elemento para mejorar el proceso en toda
organizacion.

Una actividad de auditoria interna eficaz es un valioso recurso para la direccion de la
organizacion y su comité directivo o equivalente, asi como para el comité de auditoria,
debido a su entendimiento de la organizacion y su cultura, operaciones y perfil de riesgos.
La objetividad, habilidades y conocimientos de los auditores internos competentes pueden
agregar valor de forma significativa a los procesos de control interno, gestién de riesgos y
gobierno de la organizacion. De forma similar, una actividad de auditoria interna eficaz
realizada en la empresa puede proporcionar aseguramiento a otras partes interesadas, tales
como los entes de regulacion, empleados, proveedores financieros y accionistas.

KANY S.A.S es una entidad bien organizada y para poder mantener la vigilancia sobre la
cadena de control de direccion, se hace necesario la creacion de un programa sistematico de
revision y valoracion para comprobar que las responsabilidades delegadas han sido bien
encausadas y que las politicas y procedimientos establecidos se han llevado tal como estaba
previsto. Por lo que la empresa KANY S.A.S., requiere de un departamento de auditoria
que funcione de forma permanente y que le garantice a la gerencia que los procedimientos
de control interno se estan llevando de acuerdo a las normas y politicas establecidas.

Esta investigacion permite detectar cuales son las fallas y debilidades del control de la
empresa para asi proponer lineamientos para el establecimiento de un departamento de
auditoria en la referida empresa.

Ademas, es de suma importancia que exista una revision regular por un personal calificado
para determinar que el sistema de control interno que se adopte sea en general el adecuado,
y mediante pruebas constantes, determinar que han resultado operativamente efectivos. De
existir fallas, deficiencias o cambios en las condiciones existentes, debido a lo cual el
sistema de control interno resulte inefectivo, debe ser modificado apropiadamente
efectuando los cambios necesarios a las nuevas situaciones.

Por consiguiente, la Auditoria Interna realizada en la empresa KANY S.A.S debe funcionar
como una actividad concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de esta
organizacion, asi como contribuir al cumplimiento de sus objetivos y metas; aportando un
enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de
gestion de riesgos, control y direccidn.

1.5 HIPOTESIS
Las consecuencias que puede tener Distribuciones KANY S.A.S al no contar con una
eficiente Auditoria Interna en el area administrativa y contable, que brinde la informacion

necesaria sobre las actividades generales de la empresa pueden ser:

Disminucidn de las ventas del periodo.
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Pérdida de clientes que representan para la empresa un buen potencial econémico.
Alteracion en el organigrama de la Distribuidora tanto administrativa como contable.
Malentendidos del personal laboral con sus dirigentes.

1.6 DELIMITACIONES

1.6.1 Delimitacion geogréfica. La presente investigacion se llevara a cabo en la ciudad de
Ocafia, Norte de Santander y sera aplicada a la empresa Distribuciones KANY S.A.S.

1.6.2 Delimitacion temporal. El presente proyecto de investigacion tendra un tiempo de 2
meses para su desarrollo, una vez aceptado y aprobado por las directivas de la Universidad
Francisco de Paula Santander Ocafa.

1.6.3 Delimitacion conceptual. Esta investigacion abarca cinco conceptos principales
como lo son:

Auditoria; dentro de esta se encuentran los siguientes “concepto elemental de auditoria,
campo de trabajo de la auditoria, clasificacion de la auditoria, definicion de algunos
autores”.

Auditoria interna; dentro de esta se encuentran los siguientes “concepto elemental de
auditoria interna”.

Administracion; dentro de esta se encuentran los siguientes “concepto elemental de
administracion, definicion de algunos autores”.

Contabilidad; dentro de esta se encuentran los siguientes “concepto elemental de
contabilidad, definicion de algunos autores”.

Control interno; dentro de este se encuentran los siguientes “concepto elemental de control
interno, quienes ejercen el control interno, para qué sirve el control interno, principios del
control interno, roles del control interno, objetivos del control interno, responsabilidad del
control interno”.

Papeles de trabajo; dentro de este se encuentran los siguientes “concepto elemental de
papeles de trabajo”.

Dictamen de auditoria; dentro de este se encuentran los siguientes “concepto elemental de
dictamen de auditoria”.

Informe de auditoria; dentro de este se encuentran los siguientes “concepto elemental de
informe de auditoria”.
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1.6.4 Delimitacion operativa. La presente investigacion tendra como delimitacion
operativa la dificultad que se pueda presentar en relacion con el tiempo de disponibilidad
con el que cuenten los empleados de la Distribuidora.

17



2. MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO HISTORICO

2.1.1 Antecedentes de la auditoria interna a nivel internacional. La Auditoria en su
concepcién moderna nacié en Inglaterra o al menos en ese pais se encuentra el primer
antecedente. La fecha exacta se desconoce, pero se han hallado datos y documentos que
permiten asegurar que a fines del siglo XIII y principios del siglo X1V ya se auditaban las
operaciones de algunas actividades privadas y las gestiones de algunos funcionarios
pUblicos que tenfan a su cargo los fondos del Estado.*

La Auditoria existe desde tiempos inmemoriales, practicamente desde que un propietario
entregd la administracién de sus bienes a otra persona, lo que hacia que la Auditoria
primitiva fuera en esencia un control contra el desfalco y el incumplimiento de las normas
establecidas por el propietario, el Estado u otros.

Como elemento de analisis, control financiero y operacional la Auditoria surge como
consecuencia del desarrollo producido por la Revolucion Industrial del siglo XIX. En
efecto, la primera asociacion de auditores se crea en Venecia en el afio 1851 y
posteriormente en ese mismo siglo se produjeron eventos que propiciaron el desarrollo de
la profesion, asi en 1862 se reconocid en Inglaterra la auditoria como profesion
independiente. En 1867 se aprobd en Francia la Ley de Sociedades que reconocia al
Comisario de Cuentas o auditor. En 1879 en Inglaterra se establecio la obligacion de
realizar Auditorias independientes a los bancos. En 1880 se legalizo en Inglaterra el titulo
de Charretera Accountants o Contadores Autorizados o Certificados. En 1882 se incluyo en
Italia en el Codigo de Comercio la funcion de los auditores y en 1896 el Estado de New
York habia designado como Contadores Pablicos Certificados, a aquellas personas que
habian cumplido las regulaciones estatales en cuanto a la educacion, entrenamiento y
experiencia adecuados para ejecutar las funciones del auditor.

Debido al mayor desarrollo de la auditoria en Inglaterra, a fines del siglo XIX e inicios del
siglo XX se trasladaron hacia los Estados Unidos de Norte América muchos auditores
ingleses que venian a auditar y revisar los diferentes intereses en este pais de las compafiias
inglesas, dando asi lugar al desarrollo de la profesién en Norte América, creandose en los
primeros afos de ese siglo el American Institute of Accountants (Instituto Americano de
Contadores).

Es conveniente considerar que la contabilidad y la Auditoria que se realizaban en el siglo
XIX'y a principios del siglo XX no estaban sujetas a Normas de Auditoria o Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados, por lo que la dificultad para ejecutarlos e
interpretarlos gener6 en el primer cuarto del siglo XX una tendencia hacia la unificacion o
estandarizacion de los procedimientos contables y de auditoria, un ejemplo de esta

! MONTE CECENA Elias G. Normas internacionales de auditoria y control de calidad. Edicion Interantional
Federation of accountants. México. p.975
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aspiracion son los folletos mencionados anteriormente que emitio el Instituto Americano de
Contadores, asi como el Sistema Uniforme de Contabilidad Hotelera emitido por la
Asociacion Hotelera del Estado de New York.

En 1917 el ya creado Instituto Americano de Contadores preparo a solicitud de la Comisién
Federal de Comercio de USA un "Memorandum sobre las auditorias de Balance General"
que fue aprobado por la Comision, publicado en el Boletin de la Reserva Federal y
distribuido en forma de folleto a los intereses bancarios y de negocios y a los contadores de
ese pais bajo el nombre de: "Contabilidad Uniforme, Propuesta presentada por el Comité de
la Reserva Federal". Este folleto fue reeditado en 1918 bajo un nuevo titulo, "Métodos
Aprobados para la Preparacion de Estados de Balance General”, indicando tal vez el
cambio de nombre a una realizacién del enfoque utdpico de la "contabilidad uniforme".

En 1929, el folleto fue revisado a la luz de la experiencia de la década transcurrida. En
adicioén a un cambio del titulo, (que se convirtio en "Verificacion de Estados Financieros”
como evidencia de la creciente toma de conciencia acerca de la importancia del Estado de
Resultado), la revision contenia la significativa declaracion de que "la responsabilidad por
la extension del trabajo requerido debe ser asumida por el auditor”.

En 1936, el Instituto como vocero de una profesion que ya en esa fecha estaba bien
establecida, reviso los folletos previos y emitio de forma independiente bajo su propia
responsabilidad un folleto titulado: "Examen de Estados Financieros por Contadores
Publicos Independientes”, aparecieron dos interesantes desarrollos de la profesion:

Primero, que la palabra "verificacién" utilizada en el titulo del folleto anterior, no es una
representacion exacta de la funcién del auditor independiente en el examen de los Estados
Financieros de una entidad.

Segundo, la aceptacion por el Instituto de la responsabilidad de la determinacion y
publicacion de las normas y procedimientos de Contabilidad y Auditoria.

El aprovechamiento del trabajo de los auditores internos como parte del proceso de revision
de las Auditorias de Estados Financieros ha sido especificamente normado por el Instituto
Americano de Contadores Publicos Certificados.

2.1.2. Antecedentes historico-legales de la auditoria interna en Colombia. Hacia el siglo
XVI, en Colombia se formo la real audiencia de Santa Fe de Bogota. Su objetivo era
mejorar la administracion y controlar los territorios. La funcidn basica consistia en unificar
las rentas y derechos de la corona, hacer juicios a empleados que desempefiaban funciones
fiscales y asegurar el flujo normal de los recaudos para la Corona.?

En 1604 se crearon los tribunales de cuentas que eran algo asi como las Contralorias
Regionales en los Virreinatos, Capitanias y Presidencias.

2 BLANCO LUNA Yanel. Manual de auditoria y revisorfa fiscal. Edicion Edmez. Bogota.p.766
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Terminando ya el siglo XVII aparecen las oficinas de contabilidad las cuales a través de la
corte de Cuentas consolidan el control fiscal en el mundo.

Para el siglo XXI y méas explicitamente en los afios 2012 y 2013, la Auditoria Interna ha
sido una rama de apoyo y confiabilidad para la mayoria de las grandes y medianas
empresas existentes en Colombia, algunas empresas exitosas actualmente, justifican que la
rama para poder alcanzar ese tan anhelado éxito por toda empresa depende en gran forma
de la Auditoria Interna y un Control Interno.

Empresas privadas colombianas como lo son Postobdn S.A, Incauca S.A, Argos S.A; son
empresas que cuentan con un gran éxito mercantil en el mercado de Colombia, estas
empresas son ejemplo de que al llevar una Auditoria Interna adecuada mejora la
rentabilidad y sostenibilidad de ellas.

Igualmente en empresas Privadas y Publicas como lo es Ecopetrol S.A, se cuenta con un
excelente manejo de una adecuada Auditoria Interna y pose un magnifico sistema de
Control Interno, es por eso que esta empresa es catalogada quizas como la mejor de
Colombia.

2.1.3 Antecedentes de la auditoria interna a nivel regional y local. Departamental del
Norte de Santander, la Auditoria es una rama de la Contabilidad de gran practica, ya que en
Ciudades como la capital, Cucuta se lleva en practica a multiples industrias que hacen
presencia en esta Ciudad.

A nivel mas local y reflejandonos en la Ciudad de Ocafia, esta rama de la Contabilidad
como lo es la Auditoria y mas explicitamente la Auditoria Interna se coloca en préactica en
instituciones tales como lo es la Empresa Social del Estado Hospital Emiro Quintero
Cafiizares, la Empresa Transportadora TRANSREGIONAL S.A entro otras.

Estas empresas locales colocan en practica esta rama de la Contabilidad ‘“Auditoria
Interna”, para controlar y mejorar sus finanzas, su parte administrativa, entre otras. Es por
esto que empresas locales como las anteriormente mencionadas se dan a conocer como
algunas de las mas consolidadas de la region, todo esto por tener una excelente estructura
organizacional.

2.1.4 Antecedentes de la investigacion. La auditoria interna surge con posterioridad a la
auditoria externa por la necesidad de mantener un control permanente y mas eficiente
dentro de la empresa y de hacer mas rapida y eficaz la funcién del auditor externo,
generalmente la auditoria clasica se ha venido ocupando fundamentalmente del sistema de
control interno, es decir; del conjunto de medidas, politicas y procedimientos establecidos
en la empresa, para proteger el activo, minimizar los posibles fraudes, incrementando la
calidad de la informacion .

Hernandez (2003) presentd un trabajo titulado “Lineamientos para el establecimiento de
una unidad de auditoria interna en FERVENCA, C.A.
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Este estudio revelo las siguientes conclusiones:

“La estructura organizacional y funcional de la empresa no estan claramente definidas. Esto
ocasiona que existan dificultades al momento de establecer los deberes, atribuciones y
limites de la responsabilidad de los funcionarios que laboran en ella”

“La empresa cuenta con una estructura organizativa, en la cual existen los departamentos
administrativos y ventas, los cuales operan en forma paralela. Algunas de las funciones no
estdn claramente definidas, por lo que sucede que en oportunidades estan en
contradicciones sobre las decisiones que se forman en forma separadas”.

Por lo ante expuesto se recomendd que la gerencia de la mencionada empresa considere la
necesidad de que se cree una unidad de auditoria interna.

Romero (1995) Presenté un trabajo titulado:” Auditoria administrativa efectuada en la
empresa la Coposa. S.A. Maturin — Monagas. En el cual llegd a la conclusién de que la
empresa no cuenta con controles adecuados que verifiqguen o midan el desempefio de las
actividades y si se estan llevando a cabo de acuerdo con lo planeado. No existen
procedimientos fijos ni estandarizados para la realizacion de todas las tareas.

Coraspe (1999) Presentd un trabajo titulado: “Establecimiento de lineamientos para la
realizacion de auditoria internas de la empresa Alimentos Caripe, S.A., Sucursal Barcelona
en el cual concluyd lo siguiente:

“La empresa aplica sus propios sistemas de control, sin embargo se puede afirmar que
dichos controles no son los mas efectivos debido a que presentan grandes debilidades que
no le permitan un verdadero seguimiento en cada una de las etapas del proceso de
comercializacion”

Personal insuficiente para llevar a cabo las labores administrativas, especificamente las de
liquidacion; esto bien podria ser un factor determinante en el retardo de ciertas labores
fundamentales como son la gestiones de cobranza, prolongacion de jornadas diarias,
archivos no actualizados entre otros

Por lo ante sefialado se evidencia la importancia de que las organizaciones cuenten con un
sistema de control interno adecuado que le permita estimular la eficiencia, y el rendimiento
en todas sus operaciones.

Un buen control interno va a indicar donde se estas produciendo las fallas y quien es el
responsable de ellas, ayudando a la gerencia a tomar medidas correctivas a tiempo.

2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 Auditoria. “La palabra auditoria proviene del latin auditorius, y de esta proviene la
palabra auditar, que se refiere todo aquel que tiene la virtud de oir. Consiste en el examen
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de la informacién contenida en éstos por parte de un auditor independiente al ente emisor.
El propésito de este examen es determinar si los mismos fueron preparados de acuerdo a las
normas contables vigentes en cada pais o region. Originalmente surge de la necesidad de
las empresas de validar su informacion econdmica, por parte de un servicio 0 empresa
independiente. En las empresas grandes es habitual la existencia de un departamento de
auditorfa interna, pero también existen numerosas empresas dedicadas a la auditoria.

Los principales objetivos que constituyen a la auditoria son el control de la funcién
administrativa, el analisis de la eficacia de los sistemas que conforman la empresa, la
verificacion del cumplimiento de las politicas y la revision de la eficaz gestion de los
recursos materiales y humanos”.

Por su parte Arens (1996), define la auditoria como:

La evaluacion y acumulacion de evidencias sobre informacion cuantificable de una entidad
para determinar e informar sobre el grado de correspondencia entre la informacion y los
criterios establecidos.

2.2.2 Tipos de Auditorias. Arens (1996), describe tres tipos de auditorias: Auditorias de
estados financieros, auditorfas operacionales y auditorias de cumplimientos.”

Auditorias de estados financieros. “Se lleva a cabo para determinar si el conjunto de los
estados financieros se presentan de acuerdo con los criterios especificos. Por lo general,

otros criterios son los principios de contabilidad generalmente aceptados”.”

Auditorias operacionales. “Es una revision de cualquier parte del proceso y métodos de

operacion de una compaiifa con el propésito de evaluar su eficiencia y eficacia”.®

Auditorias de cumplimientos. “Es determinar si el auditado estd cumpliendo con algunos

procedimientos, reglas o reglamentos especificos que rige alguna auditoria superior”.”

2.2.3 Auditoria Interna. La auditoria interna es un proceso cuya responsabilidad parte de
la Alta Gerencia de las compafiias, y se encuentra disefiado para proporcionar una
seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de la organizacion.

Por su parte Whittington. (2000) define la auditoria interna como:

Una actividad de evaluacion independiente establecida dentro de una organizacion para
examinar y evaluar sus actividades como un servicio para la organizacion.

¥ OCEANO. Enciclopedia de la auditoria. Editorial Oceano. Barcelona. p.1315
* BLANCO LUNA. Op. Cit. p. 96

® Ibid.., p.56

® Ibid.., p.59

" Ibid.., p.78
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Es importante destacar que el departamento de auditoria interna en una organizacion va a
representar una unidad o dependencia que tiene la funcién de evaluar permanente e
independientemente si el sistema de control interno esta operando de manera efectiva. Su
objetivo primordial es asesorar a la alta gerencia para fortalecer los controles internos
existentes, sugerir nuevos controles, asi promover la eficiencia de los procedimientos
existentes.

2.2.4 Evolucion de la Auditoria Interna. La evolucion de la auditoria interna pasd por
distintas etapas hasta llegar a la etapa vigente que surge con el advenimiento de dos nuevos
tipos de auditoria: la auditoria administrativa y la auditoria operacional, practicada por
auditores internos dependientes de una organizacion, auditorias que al completarse con la
financiera, cierran el amplio ciclo de servicios de la administracién.®

Posteriormente, el papel de los auditores internos se ampli6 como resultado de las
exigencias de las principales bolsas de valores y de la comision de titulos — valores y
cambios de una mayor responsabilidad gerencial relacionado con la confiabilidad de los
estados financieros publicos. Estas exigencias dieron como auditor interno, incluido un
analisis mas detallado del control interno.

Gradualmente el papel de los auditores internos se amplié para abarcar politicas y
procedimientos operacionales globales. El trabajo realizado dedicado a asegurar la
confiabilidad de estos informes de operacion tuvo un efecto mejor que el esfuerzo de
auditorias adicionales dedicado a asuntos financieros y contables.

A medida que el tamafio de las organizaciones se hizo mas grande y mas complejo, estas
encontraron problemas operacionales adicionales que se presentaron para ser resueltos por
la auditoria interna. El papel de los auditores internos al determinar si las unidades de
operacion en la organizacion seguian las politicas contables y financieras autorizadas fue
ampliado rapidamente para incluir la determinacion de si estas seguian todas las politicas
de operacion de la organizacion vy si las politicas establecidas proporcionaban un control
firme y efectivo sobre todas las operaciones. La ampliacion de la auditoria interna a estas
actividades operacionales exigié auditores internos con conocimientos especializados en
otras disciplinas como economia, derecho, finanzas, estadisticas, procedimientos de
computadores, ingenieria y tributaciones.

Diversos eventos ha sido importantes para la evolucion de la profesion de la auditoria
interna. El primero fue la reglamentacion de la ley de préacticas corruptas en el extranjero de
1998. las disposiciones contables de esa ley exigen que las compafiias en poder publico
establezcan y mantengan un control efectivo de contabilidad interna. Para asegurar el
cumplimiento de estas disposiciones, muchas compafiias establecieron o ampliaron sus
departamentos de auditoria, otro evento que afectd la profesion de la auditoria interna en
Estados Unidos fue la emisién de informes de la comision nacional sobre presentaciones

8 LAZCANO SERES Juan Manuel. El manejo de las organizaciones y su auditoria interna. Editorial
McGraw-Hill. México. p.201
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financieras fraudulentas, en 1987, este informe contiene los hallazgos y recomendaciones
de la comisidn para evitar la presentacion de informes financieros fraudulentos por parte de
compafiias en poder del publico.

El alcance actual de la auditoria interna se resume en la declaracion sobre las
responsabilidades de la Auditoria Interna, que expresa que “el alcance de auditoria interna
comprende el examen y evaluacion del sistema del control interno de la organizacién, en
cuanto a si este es adecuado y efectivo, y la calidad del desempefio al llevar a cabo las
responsabilidades asignadas.

2.2.5 Caracteristicas de la Auditoria Interna. Cepeda (1996), sefiala las siguientes:
Es una funcidn inscrita en la estructura de la organizacion.
Analiza la veracidad de la informacion que se reporta a la gerencia.

Informa sobre el cumplimiento y mantenimiento de la eficiencia, eficacia y economia en los
sistemas y procedimientos de la organizacin.®

2.2.6 Objetivo de la Auditoria Interna. Cepeda (1996) detalla algunos de los objetivos
que son:

Evaluar permanente e independientemente para determinar si el control 2. Revisar los
controles establecidos para asegurar que la informacion es exacta, integra y oportuna.

Dar recomendaciones a la gerencia para fortalecer los controles internos existentes o para
sugerir otros nuevos.

Promover la eficiencia de los procedimientos existentes.

Tener una posicién critica frente a la exactitud de la informacién y observar el
cumplimiento de los procedimientos en la gestion de la organizacion.

En forma general el objetivo de la auditoria interna es proporcionarles a todos los miembros
de la organizacidn las evaluaciones, recomendaciones, asesorias e informacién relacionada
con las actividades realizadas, asi como también evaluar la adecuada eficiencia de los
controles internos aun costo razonable.

2.2.7 Funciones de la Auditoria Interna. Cepeda (1996), entre las funciones béasicas de la
auditorfa interna menciona las siguientes'®:

° CEPEDA Gustavo A. Auditoria y Control interno. Editorial McGraw-Hill. México. p.234
10 i,
Ibid.., p.55
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Disefiar y ejecutar un plan de auditoria que comprenda la revision y evaluacion anual de las
areas y operaciones de la organizacién, tanto manual como computarizada.

Presentar informes a la gerencia de la organizacion con los resultados de la gestion y donde
establezcan las recomendaciones en materia de de la gestion y donde establezcan las
recomendaciones en materia de control interno que se deben desarrollar a corto y mediano
plazo.

Verificar que la administracion de la organizacion, al desarrollar sus actividades, se ajustan
a las politicas y los procedimientos financieros de gestion y de resultados.

Examinar los informes de las auditorias externas y formular sus comentarios y
recomendaciones a la gerencia.

Examinar y apreciar la solidez y la suficiencia en la aplicacion de los controles contables,
financieros y operacionales y promover un control efectivo a un costo razonable.

Verificar hasta qué punto las activos de la organizacion estan seguros, adecuadamente
registrados y protegidos contra toda clase de pérdidas o uso indebido.

Evaluar la calidad y eficiencia del trabajo de los empleados de la organizacion.
Recomendar mejora en los sistemas.

Determinar la razonabilidad de la informacion contable y financiera.

2.2.8 Ventajas de la Auditoria Interna. Entre las mas relevantes se pueden citar:

Ser una ayuda primordial a la direccion al evaluar de forma relativamente independiente los
sistemas de organizacién y de administracion.

Facilitar una evaluacion global y objetiva de los problemas de la empresa, que
generalmente suelen ser interpretados de una manera parcial por los departamentos
afectados.

Poner a disposicion de la direccion un profundo conocimiento de las operaciones de la
empresa, proporcionado por el trabajo de verificacidn de los datos contables y financieros.
Contribuye eficazmente a evitar las actividades rutinarias y la inercia burocratica que
generalmente se desarrollan en las grandes empresas.™*

Favorece la proteccién de los intereses y bienes de la empresa frente a terceros.

1 Ibid..., p.45
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2.2.9 Beneficios de la Auditoria Interna. Son muchos los beneficios que se obtienen a
través de la aplicacion de la auditoria interna en las empresas, entre las mas importantes se
sefialan'?:

La auditoria interna permite determinar si los sistemas y procedimientos establecidos son
efectivos para alcanzar los objetivos fijados y asegurar el cumplimiento de las politicas
establecidas.

La auditoria interna hace recomendaciones para el mejoramiento de las politicas,
procedimientos sistemas.

La auditoria interna suministra un medio de prever un mayor grado de delegacion de
autoridad y si es necesario, un medio para facilitar la descentralizacion de las operaciones.

Es importante sefialar que el éxito de la auditoria interna depende no solo de la actitud de la
gerencia, sino también del grado de aceptacion acordado al equipo de trabajo de auditoria
por los niveles medios y bajos de la empresa.

2.2.10 Alcance de la Auditoria Interna. El alcance de la auditoria interna varia

dependiendo del tamafio y estructura de la empresa y de los requerimientos de su

administracion. Por lo general la auditoria interna incluye uno o mas de los siguientes
13

puntos ™

Revisar los sistemas de contabilidad y de control interno. El establecer sistemas adecuados
de contabilidad y de control es responsabilidad de la administracion. Por lo que se le asigna
a la auditoria interna por parte de la administracion la responsabilidad especifica de revisar
estos sistemas, monitorear su operacion y recomendar las mejores que sean necesarias.

Examinar la informacién financiera y de operacién. Esto puede incluir revision de los
medios usados para identificar, clasificar y reportar dicha informacion y la investigacion
especifica de partidos individuales incluyendo pruebas detalladas de transacciones, saldos y
procedimientos.

Revisar la economia, eficiencia y efectividad de operaciones incluyendo los controles no
financieros de la empresa.

Revisar el cumplimiento con leyes, reglamentos y otros requerimientos externos y con
politicas y directivas de la administracion y otros requerimientos internos.

2.2.11. Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas. Las normas de auditorias
generalmente aceptadas, tal como fueron presentadas aprobadas y adoptadas por el instituto
americano de contadores publicos son:

Normas Generales:

2 |bid.., p. 57
3 LAZCANO SERES. Op. Cit. P.120
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El examen debe llevarse a cabo por una persona o personas que tengan el entrenamiento
técnico y la capacidad profesional como auditores.

En todos los asuntos relacionados con el trabajo encomendado, el o los auditores
mantendrén una actitud mental independiente.

Se ejercera el cuidado profesional en la ejecucion del examen y en la preparacion del
informe.

Normas relativa a la Ejecucion del Trabajo:

El trabajo se planeard adecuadamente, y se supervisaran apropiadamente la labor de los
ayudantes.

Debera haber un estudio apropiado y evaluacion del sistema de control interno existente,
como una base para confiar en él, y para determinar la extension necesaria de la prueba a
las que deberan concretarse los procedimientos de auditoria.

Se obtendra material de la prueba suficiente y adecuada, por medio de la inspeccion,
observacion, investigacion, indagacion y confirmacion, para lograr una base razonable y asi
poder expresar una opinion en relacion con los estados financieros que se examinan.

Normas relativa al Informe:

El informe indicara si los estados financieros se presentan de acuerdo a los principios de
contabilidad generalmente aceptados.

El informe indicara si dichos principios se han seguido uniformemente en el periodo actual,
en relacion con el periodo precedente.

Las revelaciones informativas contenidas en los estados financieros, deben considerarse
como razonablemente adecuadas, a menos que en el informe se indique lo contrario.

El informe contendra, ya sea una expresion de opinién en relacién con los estados
financieros tomados en conjuntos, o una aseveracion en el sentido de que no pueda
expresarse una opinién. Cuando no pueda expresar una opinion sobre los estados
financieros tomados en conjunto, deben consignarse las razones que existan para ello. En
todos los casos en los que el nombre de un auditor se encuentre relacionado con los estados
financieros, el informe contendra una indicacion precisa y clara de la indole del examen del
auditor, si hay alguna, y el grado de responsabilidad que esta contrayendo.
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2.2.12 Control interno. Los controles internos son implementados por la direccion de una
empresa y es por medio del trabajo de la auditoria interna que la gerencia sabe si los
controles son suficientes para atender los objetivos fijados por la organizacion™.

Por su parte Cepeda, lo define como:

El conjunto de métodos y procedimientos adoptados por la organizacion, con el fin de
asegurar que los activos estan debidamente protegidos, que los registros contables son
fidedigno y que las actividades de la entidad se desarrolla eficazmente de acuerdo con las
politicas trazadas por la gerencia, en atencion a las metas y objetivos previstos.

El control interno incluye controles que pueden ser de dos tipos: controles contables y
controles administrativos.

Cepeda, los define de la siguiente manera:

“Los controles contables comprende el plan de la organizacion y todos los métodos y
procedimientos cuya mision es salvaguardar los activos y la fiabilidad de los registros
financieros, y deben desemperfiarse de tal manera que brinden la seguridad razonables de
que:

Las operaciones se realizan de acuerdo con autorizacion de la administracion.

Las operaciones se registran debidamente para:

Facilitar la preparacion de los estados financieros de acuerdo a los principios de
contabilidad generalmente aceptados.

Lograr salvaguardar los activos.
Poner a disposicién informacidn suficiente y oportuna para la toma de decisiones.
El abono a los activos solo se permite de acuerdo con autorizacion de la administracion.

La existencia contable de los bienes se compara periddicamente con la existencia fisica y se
tomen medidas oportunas en caso de presentarse diferencias.

Mientras que los controles administrativos se relacionan con normas y procedimientos
relativos a la eficiencia operativa y a la adhesion y a las politicas prescritas por la
administracion .estos controles solo influyen indirectamente en los registros contables™

4 CEPEDA. Op. Cit. p.120
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2.2.13 Objetivos del Control Interno. Cepeda, sefiala que: el desarrollo, la revision
permanente y el fortalecimiento del control interno deben orientarse de manera
fundamental al logro de los siguientes objetivos™:

Proteger los recursos de la organizacion buscando su adecuada administracion ante los
riesgos potenciales y reales que puedan afectar.

Garantizar la eficiencia y eficacia y economia en todas las operaciones de la organizacion,
promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades establecidas.
Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos al
cumplimiento de los objetivos previstos.

Garantizar la correcta y oportuna evaluacion y seguimiento de la gestion de la organizacion.

Asegurar la oportuna, claridad, utilidad y confiabilidad de la informacién y los registros
que respaldan la gestion de la organizacion.

Definir y aplicar medidas para corregir y prevenir los registros, detectar y corregir las
desviaciones gque se presenten en las organizaciones y que puedan comprometer al logro de
los objetivos programados.

Garantizar que el control interno disponga de sus propios mecanismos de verificacion y
evaluacion de los cuales hace parte la auditoria interna.

Velar porque la organizacion disponga de instrumentos y mecanismo de plantacion para el
disefio y desarrollo organizacional de acuerdo con su naturaleza, caracteristicas y
funciones.

2.2.14 Caracteristicas del Control Interno. Entre las principales caracteristicas, Cepeda,
sefiala las siguientes™® :

El control interno estd formado por los sistemas contables, financieros de verificacion,
planeacidn, informacion operacionales de la respectiva organizacion.

La auditoria interna, o quien funciona como tal, es la encargada de evaluar de forma
independiente la eficiencia, la efectividad, aplicacién y actualidad del control interno de la
organizacion y proponer la maxima autoridad de la respectiva organizacion las
recomendaciones para mejorarlo.

El control interno es inherente al desarrollo de las actividades de la organizacion

Debe disefiarse para prevenir errores y fraudes.

5 Ibid.., p.49
1% Ibid.., p.63
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Los mecanismos de control deben encontrarse en la redaccién de todas las normas de la
organizacion.

No mide desviaciones, permite identificarlas.
Su ausencia es una de las causas de las desviaciones.
La auditoria interna es una medida de control y un elemento del control.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 Auditoria

Concepto elemental de auditoria. Es el examen profesional, objetivo e independiente, de
las operaciones financiera y/o Administrativas, que se realiza con posterioridad a su
ejecucion en las entidades publicas o privadas y cuyo producto final es un informe
conteniendo opinion sobre la informacion financiera y/o administrativa auditada, asi como
conclusiones y recomendaciones tendientes a promover la economia, eficiencia y eficacia
de la gestion empresarial o gerencial, sin perjuicio de verificar el cumplimiento de las leyes
y regulaciones aplicables.’

Campo de trabajo de la auditoria. Una breve reflexion sobre las modernas empresas de
la decada actual y su comparacion frente a las que prevalecian en los afios cincuenta (50) o
antes permite concluir que su avance ha sido sorprendente. Se han dado grandes avances no
solo en su aspecto técnico sino en la eficiencia de la produccion y en su aspecto
administrativo. Los complejos problemas econdmicos latentes en cualquier empresa
obligan cada dia a pensar en nuevas estrategias 0 a seleccionar tacticas diferentes para
seguir operando en el mercado. Por ello se ha visto la necesidad de exdmenes periddicos
sistematicos que permitan analizar a la empresa en forma amplia ya sea longitudinalmente,
tanto en sus aspectos interno como externos y funcion por funcion; o profundamente en
algunos de sus aspectos, ya sea operacionales, administrativos o financieros.

Bajo esta concepcion la auditoria hecha a una empresa no solo cubre el aspecto financiero
sino funciones tan diversas cuantas actividades u operaciones se realicen en la entidad
econdmica, cada funcion tan profundamente como lo requiera el usuario y/o sus propias
necesidades.

Auditoria interna. Si es desarrollada por personas que dependen de la empresa, quienes
revisan aspectos que interesan a la administracion de la misma.

El Auditor Interno se encargara de ver que las politicas y los procedimientos establecidos
por la empresa se apliquen de manera consistente en todas las divisiones o departamentos
de la misma.

7 OROZCO Laura O. Guia de auditoria. Editorial McGraw-Hill. México. p. 595
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Auditoria externa o independiente. Efectuada por profesionales que no dependen del
negocio ni econdmicamente ni laboralmente y a quienes se reconoce un juicio imparcial
merecedor de la confianza de terceros. El objeto de su trabajo es la emision de un dictamen
el cual puede basarse, 0 en un examen del aspecto contable de la empresa de o en el aspecto
contable y operativo de la misma.

Definicion de algunos autores. Se define también la Auditoria como un proceso
sistematico, que consiste en obtener y evaluar objetivamente evidencias sobre las
afirmaciones relativas a los actos o eventos de caracter econdmico — administrativo, con el
fin de determinar el grado de correspondencia entre esas afirmaciones y los criterios
establecidos, para luego comunicar los resultados a las personas interesadas. Se practica por
profesionales calificados e independientes, de conformidad con normas y procedimientos
técnicos.

Es el examen objetivo, sistematico y profesional de las operaciones ejecutadas con la
finalidad de evaluarlas, verificarlas y emitir un informe que contenga comentarios,
conclusiones y recomendaciones.

2.3.2 Auditoria interna

Concepto elemental de auditoria interna. Auditoria interna es una actividad
independiente y objetiva de aseguramiento y consulta concebida para agregar valor y
mejorar las operaciones de una organizacién. Ayuda a una organizacion a cumplir sus
objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la
eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.*®

El Instituto de Auditores Internos de los Estados Unidos define la auditoria interna
como “una actividad independiente que tiene lugar dentro de la empresa y que esta
encaminada a la revision de operaciones contables y de otra naturaleza, con la finalidad de
prestar un servicio a la direccion”.

Es un control de direccion que tiene por objeto la medida y evaluacion de la eficacia de
otros controles.

La auditoria interna surge con posterioridad a la auditoria externa por la necesidad de
mantener un control permanente y mas eficaz dentro de la empresa y de hacer mas rapida y
eficaz la funcion del auditor externo. Generalmente, la auditoria interna clasica se ha
venido ocupando fundamentalmente del sistema de control interno, es decir, del conjunto
de medidas, politicas y procedimientos establecidos en las empresas para proteger el activo,
minimizar las posibilidades de fraude, incrementar la eficiencia operativa y optimizar la
calidad de la informacion econdmico-financiera. Se ha centrado en el terreno
administrativo, contable y financiero.

'8 CEPEDA. Op. Cit. p.215
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La necesidad de la auditoria interna se pone de manifiesto en una empresa a medida que
ésta aumenta en volumen, extension geogréfica y complejidad y hace imposible el control
directo de las operaciones por parte de la direccion. Con anterioridad, el control lo ejercia
directamente la direccion de la empresa por medio de un permanente contacto con sus
mandos intermedios, y hasta con los empleados de la empresa. En la gran empresa moderna
esta peculiar forma de ejercer el control ya no es posible hoy dia, y de ahi la emergencia de
la llamada auditoria interna.

El objetivo principal es ayudar a la direccion en el cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades, proporcionandole analisis objetivos, evaluaciones, recomendaciones y
todo tipo de comentarios pertinentes sobre las operaciones examinadas. Este objetivo se
cumple a través de otros mas especificos como los siguientes:

Verificar la confiabilidad o grado de razonabilidad de la informacion contable y
extracontable, generada en los diferentes niveles de la organizacion.

Vigilar el buen funcionamiento del sistema de control interno (lo cual implica su
relevamiento y evaluacion), tanto el sistema de control interno contable como el operativo.

2.3.3 Administracion

Concepto elemental de administracion. Es la ciencia social aplicada o tecnologia social,
que tiene por objeto de estudio las organizaciones, y técnica encargada de la planificacion,
organizacion, direccion y control de los recursos (humanos, financieros, materiales,
tecnoldgicos, del conocimiento, etc.) de una organizacion, con el fin de obtener el maximo
beneficio posible; este beneficio puede ser econdmico o social, dependiendo de los fines
perseguidos por la organizacion.™®

Muchos autores se han preocupado por la funcion de planeacién y han desarrollado sus
propias definiciones, aunque lo expresan diferente, guardan elementos comunes; todos ellos
coinciden en considerar que la planeacion se convierte en la funcién fundamental del
proceso administrativo para la supervivencia de la empresa.

Es el proceso de disefiar y mantener un entorno en el que, trabajando en grupos, los
individuos cumplan eficientemente objetivos especificos.

Esta definicion basica deberia ampliarse:

Cuando se desempefian como administradores, los individuos deben ejercer las funciones
administrativas de: planeacion, organizacion, direccion y control.

La administracion se aplica a todo tipo de organizaciones.

9 TORRES VARGAS Gabriel. Administracion. Editorial Ecopetrol. Bucaramanga. p. 151
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Se aplica a administradores de todos los niveles organizacionales.
La intencion de todos los administradores es la misma: generar un superavit.
La administracion persigue la productividad, lo que implica la eficacia y la eficiencia.

Todos administran organizaciones, a las que definiremos como un grupo de personas que
trabajan en comun para generar un superavit. En las organizaciones comerciales, este
superdvit son las utilidades. En las organizaciones no lucrativas, tales como las
filantropicas, el superavit puede estar representado por la satisfaccion de necesidades.

Al estudiar la administracion es de gran utilidad dividirla en cinco funciones: planeacion,
organizacion, direccién y control; entorno a las cuales pueden agruparse los conocimientos
que se hallan en la base de esas funciones. Es por ello que los principios,
conceptos, teorias y técnicas de la administracion se organizan en esas cinco funciones.

Definicion de algunos autores. FAYOL, afirma que la Toma de Decisiones también hace
parte de las funciones de la organizacion. Sefiald6 como las funciones del administrador la
prevencidn, organizacion, coordinacion y control, que expresado en términos mas actuales
no es otra cosa que la planeacidn, organizacion, direccién y control.

La administracion es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los
recursos para lograr los objetivos organizacionales.

La administracion de empresas es una rama de las ciencias humanas, sociales o
humanidades que se caracteriza por la aplicacion practica de un conjunto de principios,
normas o leyes y roles, funciones o procedimientos dentro de las organizaciones. Se
practica sobre todo en las empresas, ya sean publicas, privadas, mixtas o de otro tipo.

En una empresa, el acto de administrar significa planificar, organizar, dirigir, coordinar y
controlar las tareas o los procesos siempre buscando lograr productividad y el bienestar de
los trabajadores, y obtener lucro o beneficios, ademas de otros objetivos definidos por la
organizacion.

Es un dispositivo que organiza y realiza la trasformacién ordenada de la informacion,
recibe la informacion del objeto de direccidn, la procesa y la transmite bajo la forma
necesaria para la gestion, realizando este proceso continuamente.

Es la direccion eficaz de las actividades y la colaboracion de otras personas para obtener
determinados resultados.

Una técnica por medio de la cual se determinan, clarifican y realizan los propositos
y objetivos de un grupo humano particular.
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Es el conjunto de actividades propias de ciertos individuos que tienen la mision de ordenar,
encaminar y facilitar los esfuerzos colectivos de un grupo de personas reunidos en una
entidad, para la realizacion de objetivos previamente definidos.

La influencia consciente de los 6rganos de direccion sobre los colectivos humanos, con el
fin de asegurar la consecucion de los objetivos planteados, organizando y orientando
correspondientemente su actividad.?

Un modo consciente de actuar sobre los sistemas organizativos, sus subsistemas y demas
elementos con vistas a obtener determinados resultados bajo ciertas condiciones y
restricciones.?

La administracion es una actividad esencial; asegura la coordinacién de esfuerzos
individuales para el logro de metas grupales. El propdsito de todo administrador es
establecer un medio ambiente en el cual las personas puedan lograr metas de grupo con la
menor cantidad de tiempo, dinero, materiales e insatisfacciones personales.

2.3.4 Contabilidad

Concepto elemental de contabilidad. La contabilidad es la técnica que se encarga de
estudiar, medir y analizar el patrimonio, situacion econdémica y financiera de una empresa u
organizacion, con el fin de facilitar la toma de decisiones en el seno de la misma y el
control externo, presentando la  informacion, previamente registrada, de
manera sistematica y Util para las distintas partes interesadas.?

La contabilidad es una disciplina que aporta informacion de utilidad para el proceso de
toma de decisiones econdmicas. Esta disciplina estudia el patrimonio y presenta los
resultados a través de estados contables o financieros. Implica el analisis desde distintos
sectores de todas las variables que inciden en este campo.

Pero es necesario tener claro y estar de acuerdo primero que todo con el concepto de
"investigacion”, determinandola como el método para la construccion de hipdtesis o teorias
aceptando sus resultados contradictorios o legitimos con la l6gica de formulaciones y
validaciones buscando "como finalidad la solucién o prevencién de los problemas
humanos" para tomar la delantera en conocimiento y partir de ese conocimiento existente
sin tratar de descubrir lo ya descubierto.

Es importante que no se le niegue a nadie los nuevos desarrollos contables, pero haciendo
énfasis en el proceso investigativo de cubrir los antecedentes del problema a investigar para
tener un marco teorico actualizado con los ultimos desarrollos de la ciencia contable y por

2 REYES PONCE Agustin. Administracion de personal. Editorial Limusa. México. p. 220
21 [,

Ibid.., p.48
22 HOLMER Arthur. Principios de contabilidad. Editorial Continental S.A. México. p. 717
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ende profundizar mas en la investigacion cientifica requiriendo una comprension correcta
del conocimiento dentro de las circunstancias concretas del avance del saber humano.

Definicién de algunos Autores. Es la técnica mediante el cual se registran, clasifican y
resumen las operaciones realizadas y los eventos econémicos, naturales y de otro tipo,
identificable y cuantificables que afectan a la entidad, estableciendo los medios de control
que permitan comunicar informacion cuantitativa expresadas en unidades monetarias,
analizada e interpretada para la correcta toma de decisiones.

Ciencia empirica que tiene por objeto la captacion, medicion, valoracion, representacion-
coordinacién, agregacion e interpretacion de fendmenos circulatorios, principalmente
economicos.

La Contabilidad es la Ciencia y/o técnica que ensefia a clasificar y registrar todas las
transacciones financieras de un negocio o empresa para proporcionar informes que sirven
de base para la toma de decisiones sobre la actividad.?®

De igual manera se define como la Ciencia y rama de las matematicas, que tiene por objeto
llevar cuenta y razon del movimiento de las riquezas publicas y privadas con el fin de
conocer sus resultados.?*

La contabilidad como un sistema de informacion, cuya finalidad es ofrecer a los interesados
informacion economica sobre una entidad. En el proceso de comunicacion participan los
que preparan la informacién y los que la utilizan.

La contabilidad es un instrumento de comunicacién de hechos econdmicos, financieros y
sociales suscitados en una empresa, sujeto a medicion, registracion e interpretacion para la
toma de decisiones empresariales.

La Contabilidad es el arte de registrar, clasificar y resumir de manera significativa y en
términos de dinero, transacciones y eventos que son en parte, por lo menos, de caracter
financiero e interpretar los resultados de estos.

La contabilidad es la ciencia administrativa que tiene por objeto el estudio de los principios,
de las leyes y de las teorias" de los métodos y de los medios, segin los cuales se debe
racionalmente desenvolver, efectuar y controlar la parte de la accion administrativa que
tiene su base y su instrumento necesario en el célculo aplicado a la materia econdmica-
patrimonial-financiera, en funcion, en las haciendas econdémicas y que se desenvuelve de
acuerdo con los criterios de la Matematica, del Derecho Civil, Comercial, Administrativo,
de la Economia y de la Valuacién y de otras disciplinas analogas, con el fin inmediato de
juzgar, demostrar, estudiar y controlar constantemente el estado econémico, juridico y
administrativo general y particular de la materia administrable y las resultantes especiales y

% RAMIREZ PADILLA David N. Contabilidad basica. Editorial McGraw-Hill. México. p. 597
24 s
Ibid.., p.53
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generales de la propia administracion, poniendo también en evidencia, derechos,
obligaciones y responsabilidades morales y juridicas, de las personas o personalidad
propias de la hacienda, o de las personas que en ella tuvieron una accion cualquiera.

Es el arte de registrar, clasificar y resumir de una manera significativa y en términos
monetarios, operaciones y hechos que tienen, por lo menos en parte, un carécter financiero,
e interpretar los resultados de dichos hechos y operaciones.

La contabilidad es una herramienta que se utiliza en el control de la actividad econémica.
Es un artefacto para medir e interpretar ciertos hechos de una empresa que se expresan en
forma cuantitativa.

La contabilidad esta4 basada en el hecho fundamental que se encuentra en toda empresa
mercantil y que consiste en que su activo es igual a su pasivo (tanto a favor de terceros
como de los duefios).

La contabilidad desde el punto de vista técnico, estudia y enuncia las leyes del control
economico de las haciendas de cualquier naturaleza, y establece normas oportunas para ser
seguidas con el fin de que el control, asi hecho, se vuelva verdaderamente eficiente,
persuasivo y completo; mientras que, considerada desde el punto de vista practico, es la
aplicacion ordenada de las mencionadas normas. (EI control en sentido lato, no puede ser
realizado por la Contabilidad, hay muchos hechos con que escapan al control contable).?®

Contabilidad es la ciencia que coordina y dispone en libros adecuados, las anotaciones de
las operaciones, efectuadas por una empresa mercantil, con el objeto de poder conocer la
situacion de dicha empresa, determinar los resultados obtenidos y explicar las causas que
han producido estos resultados.?®

Es la ciencia que estudia el patrimonio a disposicion de las haciendas, en sus aspectos
estaticos y en sus variaciones para enunciar, por medio de férmulas racionalmente
deducidas, los efectos de la administracion sobre la formacion y distribucion de los réditos.
Las investigaciones contables comprenden el estudio del patrimonio bajo dos aspectos: a)
Estatico, b) Dindmico.

La contabilidad es la ciencia que tiene por objeto el registro de las operaciones econémicas
efectuadas por una persona o entidad, con el fin de conocer sus resultados y la situacion de
la misma.

La contabilidad y la teneduria de libros constituyen un proceso de andlisis, registro e
interpretacion del efecto de las operaciones comerciales. Y, agrega, que en general, la
teneduria de libros se ocupa del analisis y del registro de las operaciones, y la contabilidad,
en cambio, trata principalmente "la sintesis e interpretacién de la informacién aportada por
la teneduria de libros.

% GUAJARDO CANTU Gerardo. Contabilidad financiera. Editorial McGraw-Hill. México. p.542
%6 CORAL DELGADO Lucy. Contabilidad 2000 plus. Editorial McGraw-Hill. Bogoté. p.311
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La contabilidad puede ser definida como aquella ciencia que se ocupa de la compilacién y
presentacion sistematica y completa, con fines administrativos, de los hechos concernientes
a las operaciones financieras de una organizacion comercial.

La contabilidad, rama de las matematicas, es la ciencia de la coordinacion racional, de las
cuentas relativas a los productos del trabajo y a las transformaciones del capital, es decir de
las cuentas de produccidn, de la distribucion del consumo y de la administracion de las
riquezas privadas y publicas. (No es una rama de la Matematica).

La contabilidad es la ciencia que ensefa las reglas que permiten registrar las operaciones
efectuadas por una o varias personas. En sentido mas restringido, la contabilidad es la
ciencia que estudia las reglas necesarias para el registro de las operaciones efectuadas por
una empresa comercial, industrial, financiera o agricola.

2.3.5 Control interno

Concepto elemental de control interno. El control interno es un método de organizacion
en el que una empresa se protege y garantiza que tiene el control de sus contables,
procedimientos diarios y negocios, y que se estan siguiendo estas politicas. Se compone de
diferentes controles, procedimientos, investigaciones y sistemas para garantizar que la
empresa esta funcionando bien y con apego a la ley. El control interno esencialmente
protege a la compafiia de si misma, salvaguardandola contra peligros tales como el fraude y
la corrupcion. Las empresas generalmente adaptan su propia definicién de control interno y
estructuran un programa que se adapte a sus necesidades e intereses individuales.?’

El ejercicio de control interno debe consultar los principios de igualdad, moralidad,
eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y valoracion de costos
ambientales. En consecuencia, deberd concebirse y organizarse de tal manera que su
ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los cargos existentes en la
entidad, y en particular de las asignadas a aquellos que tengan responsabilidad del mando.
Roles del control interno. Roles de las oficinas de control interno:

Valoracion del riesgo.

Acompafiamiento y asesoria.

Evaluacion y seguimiento.

Fomento de la cultura del autocontrol.

Relacién con entes externos.

2" MANTILLA BLANCO Samuel A. Auditoria del control interno. Editorial Eco ediciones. Bogota. p. 451
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2.3.6 Informe COSO. EIl informe coso es un manual de control interno que publica el
Instituto de Auditores Internos de Espafia en colaboracion con la empresa de auditoria
Coopers & Lybrand. En control interno lo Gltimo que ha habido es el informe COSO
(Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), -comenta- que es denominado
asi, porque se trata de un trabajo que encomendd el Instituto Americano de Contadores
Publicos, la Asociacién Americana de Contabilidad, el Instituto de Auditores Internos que
agrupa a alrededor de cincuenta mil miembros y opera en aproximadamente cincuenta
paises, el Instituto de Administracion y Contabilidad, y el Instituto de Ejecutivos
Financieros. Ha sido hecho para uso de los consejos de administracion de las empresas
privadas en Espafia y en los paises de habla hispana. Ahi se resume muy bien lo que es
control interno, los alcances, etc.?®

El Presidente Ejecutivo doctor Salas Chaves manifiesta que el tema es muy importante y
debe ser incorporado dentro del programa de capacitacion para los gerentes, para que sea
un manual de consultas en los hospitales. Sesion Junta Directiva: 7131, articulo 8. 1997.

Componentes del informe COSO. EI control consta de cinco componentes
interrelacionados que se derivan de la forma cémo la administracion maneja el negocio, y
estan integrados a los procesos administrativos. Los componentes son:

Ambiente de control: La organizacion debe establecer un entorno que permita el estimulo
y produzca influencia en la actividad del recurso humano respecto al control de sus
actividades. Para que este ambiente de control se genere se requiere de otros elementos
asociados al mismo los cuales son:

Integridad y valores éticos. Se deben establecer los valores éticos y de conducta que se
esperan del recurso humano al servicio del Ente, durante el desempefio de sus actividades
propias. Los altos ejecutivos deben comunicar y fortalecer los valores éticos vy
conductuales con su ejemplo.

Competencia. Se refiere al conocimiento y habilidad que debe poseer toda persona que
pertenezca a la organizacion, para desempefiar satisfactoriamente su actividad.

Experiencia y dedicacion de la Alta Administracion. Es vital que quienes determinan los
criterios de control posean gran experiencia, dedicacién y se comprometan en la toma de
las medidas adecuadas para mantener el ambiente de control.

Filosofia administrativa y estilo de operacion. Es sumamente importante que se muestre
una adecuada actitud hacia los productos de los sistemas de informacidén que conforman la
organizacion. Aqui tienen gran influencia la estructura organizativa, delegacion de
autoridad y responsabilidades y politicas y préacticas del recurso humano. Es vital la
determinacion actividades para el cumplimiento de la mision de la empresa, la delegacion

% Committe of sponsoring organizations of the threadway commission. Control interno: informe coso.
Editorial Ecoe ediciones. México. p.354
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autoridad en la estructura jerarquica, la determinacion de las responsabilidades a los
funcionarios en forma coordinada para el logro de los objetivos.

Evaluacion de riesgos. Los factores que pueden incidir interfiriendo el cumplimiento de
los objetivos propuestos por el sistema (organizacién), se denominan riesgos. Estos pueden
provenir del medio ambiente o de la organizacién misma. Se debe entonces establecer un
proceso amplio que identifique y analice las interrelaciones relevantes de todas las areas de
la organizacion y de estas con el medio circundante, para asi determinar los riesgos
posibles.

Toda organizacion se encuentra sumergida en un medio ambiente cambiante y turbulento
muchas veces hostil, por lo tanto es de vital de importancia la identificacion y analisis de
los riesgos de importancia para la misma, de tal manera que los mismos puedan ser
manejados. La organizacion al establecer su mision y sus objetivos debe identificar y
analizar los factores de riesgo que puedan amenazar el cumplimiento de los mismos.

Actividades de control. Las actividades de una organizacion se manifiestan en las
politicas, sistemas y procedimientos, siendo realizadas por el recurso humano que integra la
entidad. Todas aquellas actividades que se orienten hacia la identificacion y analisis de los
riesgos reales o potenciales que amenacen la mision y los objetivos y en beneficio de la
proteccion de los recursos propios o de los terceros en poder de la organizacion, son
actividades de control. Estas pueden ser aprobacion, autorizacion, verificacion, inspeccion,
revision de indicadores de gestion, salvaguarda de recursos, segregacion de funciones,
supervision y entrenamiento adecuado.

Informacién y comunicacion: La capacidad gerencial de una organizacion estad dada en
funcion de la obtencidn y uso de una informacion adecuada y oportuna. La entidad debe
contar con sistemas de informacion eficientes orientados a producir informes sobre la
gestion, la realidad financiera y el cumplimiento de la normatividad para asi lograr su
manejo y control.

Los datos pertinentes a cada sistema de informacion no solamente deben ser identificados,
capturados y procesados, sino que este producto debe ser comunicado al recurso humano en
forma oportuna para que asi pueda participar en el sistema de control. La informacién por
lo tanto debe poseer unos adecuados canales de comunicacién que permitan conocer a cada
uno de los integrantes de la organizacion sus responsabilidades sobre el control de sus
actividades. También son necesarios canales de comunicacion externa que proporcionen
informacion a los terceros interesados en la entidad y a los organismos estatales.

Supervision y seguimiento del sistema de control. Planeado e implementado un sistema
de Control Interno, se debe vigilar constantemente para observar los resultados obtenidos
por el mismo.

Todo sistema de Control Interno por perfecto que parezca, es susceptible de deteriorarse
por multiples circunstancias y tiende con el tiempo a perder su efectividad. Por esto debe
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ejercerse sobre el mismo una supervision permanente para producir los ajustes que se
requieran de acuerdo a las circunstancias cambiantes del entorno.

La Administracion tiene la responsabilidad de desarrollar, instalar y supervisar un
adecuado sistema de control interno. Cualquier sistema aunque sea fundamentalmente
adecuado, puede deteriorarse sino se revisa periédicamente. Corresponde a la
administracion la revision y evaluacion sistematica de los componentes y elementos que
forman parte de los sistemas de control.

2.3.7 Informe COBIT. Buscar, desarrollar, publicar y promover un autoritario y
actualizado conjunto internacional de objetivos de control de tecnologias de la informacion,
generalmente aceptadas, para el uso diario por parte de gestores de negocio y auditores.
Beneficios del cobit. Dentro de los mas relevantes se pueden mencionar:

Mejor alineacion basada en una focalizacion sobre el negocio.

Vision comprensible de TI para su administracion.

Clara definicion de propiedad y responsabilidades.

Aceptabilidad general con terceros y entes reguladores.

Entendimiento compartido entre todos los interesados basados en un lenguaje comun.

Cumplimiento global de los requerimientos de Tl planteados en el Marco de Control
Interno de Negocio coso.

2.3.8 Modelo Estandar de Control Interno (MECI). Es el modelo que permite el disefio,
desarrollo y operacion del Sistema de Control Interno en las entidades del estado, esta
estructurado en 3 Subsistemas, 9 componentes y 29 elementos.?®

Debe constituirse en una herramienta de gestion que permita:

Definir politicas, métodos y procedimientos.

Establecer Acciones.

Crear mecanismos de prevencion, control y evaluacion.

Mejorar continuamente.

% RODRIGUEZ VALENCIA Joaquin. Control interno: un efectivo control para la empresa. Editorial Trillas.
Meéxico. p.202
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Al igual que el informe coso, este modelo consta de los cinco componentes
interrelacionados que se derivan de la forma como la administracion maneja el negocio, y
estan integrados a los procesos administrativos, los cuales fueron anteriormente
mencionados.

2.3.9 Informe coco. El Informe coco es producto de una profunda revisién del Comité de
Criterios de Control de Canadd sobre el reporte coso y cuyo proposito fue hacer el
planteamiento de un informe mas sencillo y comprensible, ante las dificultades que en la
aplicacion del coso enfrentaron inicialmente algunas organizaciones. El resultado es un
informe conciso y dinamico encaminado a mejorar el control, el cual describe y define al
control en forma casi idéntica a como lo hace el Informe coso.

El modelo coco fue emitido en 1995 por el Consejo denominado "The Criteria of Control
Board" y dado a conocer por el Instituto Canadiense de Contadores Certificados (CICA) a
través de un Consejo encargado de disefiar y emitir criterios o lineamientos generales sobre
control interno.

Hasta el presente, el Control Interno ha sido tratado por los directivos como algo ajeno a
ellos. Solo ha sido de su interés en aquellos momentos en que se realizan controles,
supervisiones, auditorias y otras acciones en que se evalla al mismo y entrafa
responsabilidades en su desempefio. Esto es atribuible a falta de informacion y
actualizacion en las corrientes modernas de direccion y de enfoques hacia el control
interno.

24 MARCO LEGAL

2.4.1 Leyes que cobijan la auditoria en Colombia

Ley 43 de diciembre 13 de 1990. Por la cual se adiciona la ley 145 de 1960, reglamentaria
de la profesion de contador publico y se dictan otras disposiciones.

ARTICULO 7. De las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas. Las normas de
auditoria generalmente aceptadas, se relacionan con las cualidades profesionales del
Contador Publico, con el empleo de su buen juicio en la ejecucidén de su examen y en su
informe referente al mismo. Las normas de auditoria son las siguientes:

Normas Personales. El examen debe ser ejecutado por personas que tengan entrenamiento
adecuado y estén habilitadas legalmente para ejercer la Contaduria Publica en Colombia.

El Contador Publico debe tener independencia mental en todo lo relacionado con su trabajo,
para garantizar la imparcialidad y objetividad de sus juicios.

En la ejecucion de su examen y en la preparacién de sus informes, debe proceder con
diligencia profesional.
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Normas relativas a la ejecucion del trabajo. El trabajo deber ser técnicamente planeado y
debe ejercerse una supervision apropiada sobre los asistentes, si los hubiere.

Debe hacerse un apropiado estudio y una evaluacién del sistema de control interno
existente, de manera que se pueda confiar en él como base para la determinacion de la
extension y oportunidad de los procedimientos de auditoria.

Debe obtenerse evidencia valida y suficiente por medio de andlisis, inspeccion,
observacidn, interrogacién, confirmacion y otros procedimientos de auditoria, con el
proposito de allegar bases razonables para el otorgamiento de un dictamen sobre los
Estados Financieros sujetos a revision.

Normas relativas a la rendicién de informes. Siempre que el nombre de un Contador
Publico sea asociado con estados financieros, debera expresar de manera clara e inequivoca
la naturaleza de su relacion con tales estados. Si la practicé un examen de ellos, el Contador
Publico deberd expresar claramente el caracter de su examen, su alcance y su dictamen
profesional

sobre lo razonable de la informacion contenida en dichos Estados Financieros.

El informe debe contener indicacion sobre si los Estados Financieros estan presentados de
acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia.

El informe debe contener indicacion sobre si tales principios han sido aplicados de manera
uniforme en el periodo corriente en relacion con el periodo anterior.

Cuando el Contador Publico considere necesario expresar salvedades sobre algunas de las
afirmaciones genéricas de su informe y dictamen, debera expresarlas de manera clara e
inequivoca.

2.4.2 Leyes que cobijan el control interno en Colombia

Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones.

Articulo 1°.- Definicion del control interno. Se entiende por control interno el sistema
integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una
entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi
como la administracion de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las
normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccién y
en atencion a las metas u objetivos previstos.

El ejercicio de control interno debe consultar los principios de igualdad, moralidad,

eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y valoracion de costos
ambientales. En consecuencia, deberd concebirse y organizarse de tal manera que su
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ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los cargos existentes en la
entidad, y en particular de las asignadas a aquellos que tengan responsabilidad del mando.

Paragrafo.- El control interno se expresard a través de las politicas aprobadas por los
niveles de direccion y administracion de las respectivas entidades y se cumplira en toda la
escala de estructura administrativa, mediante la elaboracion y aplicacion de técnicas de
direccion, verificacion y evaluacion de regulaciones administrativas, de manuales de
funciones y procedimientos, de sistemas de informacion y de programas de seleccidn,
induccidn y capacitacion de personal.

Articulo 2°- Objetivos del sistema de Control Interno. Atendiendo los principios
constitucionales que debe caracterizar la administracion publica, el disefio y el desarrollo
del Sistema de Control Interno se orientaran al logro de los siguientes objetivos
fundamentales:

Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion ante
posibles riesgos que lo afecten.

Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo y
facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades definidas para el logro de la
mision institucional.

Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion esten dirigidos al
cumplimiento de los objetivos de la entidad.

Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion organizacional.
Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus registros.

Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones que
se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de sus objetivos.

Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios mecanismos de
verificacion y evaluacion.

Velar porque la entidad disponga de procesos de planeacion y mecanismos adecuados para
el disefio y desarrollo organizacional, de acuerdo con su naturaleza y caracteristicas.

Articulo 3°.- Caracteristicas del Control Interno. Son caracteristicas del Control Interno
las siguientes:

El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas contables, financieros,
de planeacidn, de informacidn y operacionales de la respectiva entidad.
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Corresponde a la méaxima autoridad del organismo o entidad, la responsabilidad de
establecer, mantener y perfeccionar el Sistema de Control Interno, el cual debe ser
adecuado a la naturaleza, estructura y mision de la organizacion.

En cada area de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es responsable por
control interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad establecidos
en cada entidad.

La Unidad de Control Interno o quien haga sus veces es la encargada de evaluar en forma
independiente el Sistema de Control Interno de la entidad y proponer al representante legal
del respectivo organismo las recomendaciones para mejorarlo.

Todas las transacciones de las entidades deberdn registrarse en forma exacta, veraz y
oportuna de forma tal que permita preparar informes operativos, administrativos vy
financieros.

Articulo 4°.- Elementos para el Sistema de Control Interno. Toda entidad bajo la
responsabilidad de sus directivos debe por lo menos implementar los siguientes aspectos
que deben orientar la aplicacion del control interno:

Establecimiento de objetivos y metas tanto generales como especificas, asi como la
formulacion de los planes operativos que sean necesarios.

Definicion de politicas como guias de accion y procedimientos para la ejecucion de los
procesos.

Adopcion de un sistema de organizacion adecuado para ejecutar los planes.
Delimitacion precisa de la autoridad y los niveles de responsabilidad.

Adopcion de normas para la proteccion y utilizacion racional de los recursos.
Direccion y administracion del personal conforme a un sistema de méritos y sanciones.
Aplicacién de las recomendaciones resultantes de las evaluaciones del control interno.

Establecimiento de mecanismos que faciliten el control ciudadano a la gestion de las
entidades.

Establecimiento de sistemas modernos de informacion que faciliten la gestion y el control.
Organizacion de métodos confiables para la evaluacion de la gestion.

Establecimiento de programas de induccion, capacitacién y actualizacion de directivos y
demas personal de la entidad.
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Simplificacion y actualizacion de normas y procedimientos.

Articulo 5°.- Campo de Aplicacién. La presente Ley se aplicara a todos los organismos y
entidades de las Ramas del Poder Publico en sus diferentes 6rdenes y niveles asi como en la
organizacion electoral, en los organismos de control, en los establecimientos publicos, en
las empresas industriales y comerciales del Estado en las sociedades de economia mixta en
las cuales el Estado posea el 90% o més de capital social, en el Banco de la Republica y en
los fondos de origen presupuestal.

Articulo 6°.- Responsabilidad del Control Interno. El establecimiento y desarrollo del
Sistema de Control Interno en los organismos y entidades publicas, sera responsabilidad del
representante legal o maximo directivo correspondiente. No obstante, la aplicacion de los
métodos y procedimientos al igual que la calidad, eficiencia y eficacia del control interno,
también sera de responsabilidad de los jefes de cada una de las distintas dependencias de
las entidades y organismos.

Articulo 7°.- Contratacion del servicio de control interno con empresas privadas. Las
entidades publicas podran contratar con empresas privadas colombianas, de reconocida
capacidad y experiencia, el servicio de la organizacion del Sistema de Control Interno y el
ejercicio de las auditorias internas. Sus contratos deberan ser a término fijo, no superior a
tres afios, y deberan ser escogidos por concurso de méritos en los siguientes casos:

Cuando la disponibilidad de los recursos técnicos, econémicos y humanos no le permitan a
la entidad establecer el Sistema de Control Interno en forma directa.

Cuando se requieran conocimientos técnicos especializados.
Cuando por razones de conveniencia economica resultare mas favorable.
Se exceptlan de esta facultad los organismos de seguridad y de defensa nacional.

Paragrafo.- En las empresas de servicios publicos domiciliarios del Distrito Capital, en
donde se suprimié el Control Fiscal ejercido por las Revisorias, el personal de las mismas
tendra prelacién para ser reubicado sin solucion de continuidad en el ejercicio de control
interno de las respectivas empresas, no pudiéndose alegar inhabilidad para estos efectos.

De no ser posible la reubicacidn del personal, las empresas aplicaran de conformidad con el
régimen laboral interno, las indemnizaciones correspondientes.

Articulo 8°.- Evaluacion y control de gestion en las organizaciones. Como parte de la
aplicacion de un apropiado sistema de control interno el representante legal en cada
organizacion debera velar por el establecimiento formal de un sistema de evaluacién y
control de gestion, segun las caracteristicas propias de la entidad y de acuerdo con lo
establecido en el articulo 343 de la Constitucion Nacional y demas disposiciones legales
vigentes.
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Articulo 9°.- Definicion de la unidad u oficina de coordinacion del control interno. Es
uno de los componentes del Sistema de Control Interno, de nivel gerencial o directivo,
encargado de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demés controles,
asesorando a la direccion en la continuidad del proceso administrativo, la reevaluacion de
los planes establecidos y en la introduccion de los correctivos necesarios para el
cumplimiento de las metas u objetivos previstos.

Paragrafo.- Como mecanismos de verificacion y evaluacion del control interno se
utilizaran las normas de auditoria generalmente aceptadas, la seleccién de indicadores de
desempefio, los informes de gestién y de cualquier otro mecanismo moderno de control que
implique el uso de la mayor tecnologia, eficiencia y seguridad.

Articulo 10°.- Jefe de la unidad u oficina de coordinacion del Control Interno. Para la
verificacion y evaluacion permanente del Sistema de Control Interno, las entidades estatales
designaran como asesor, coordinador, auditor interno o cargo similar, a un funcionario
publico que sera adscrito al nivel jerarquico superior y designado en los términos de la
presente Ley.

Articulo 11°.- Designacion del jefe de la unidad u oficina de coordinacion del Control
Interno. Modificado por el art. 8, Ley 1474 de 2011. El asesor, coordinador, auditor
interno 0 quien haga sus veces sera un funcionario del libre nombramiento y remocion,
designado por el representante legal o maximo directivo del organismo respectivo, segun
sea su competencia y de acuerdo con lo establecido en las disposiciones propias de cada
entidad. Reglamentado por el Decreto 1826 de 1994.

Paragrafo 1°.- Para desempefiar el cargo de asesor, coordinador o de auditor interno se
deberd acreditar formacion profesional o tecnolégica en areas relacionadas con las
actividades objeto del control interno.

Paragrafo 2°.- El auditor interno o quien haga sus veces, contard con el personal
multidisciplinario que le asigne el jefe del organismo o entidad, de acuerdo con la
naturaleza de las funciones del mismo. La seleccién de dicho personal, no implicarg,
necesariamente, aumento en la planta de cargos existentes.

Paragrafo 3°.- Derogado por el art. 96, Ley 617 de 2000 En los municipios con una
poblacion inferior a quince mil (15.000) habitantes y cuyos ingresos anuales no superan los
quince mil (15.000) salarios minimos mensuales, las funciones del asesor, coordinador, o
de auditor interno podran ser desempefiadas por los correspondientes jefes o directores de
planeacién municipal o por quien haga sus veces y en su defecto por el respectivo
secretario de la alcaldia.

Articulo 12°.- Funciones de los auditores internos. Seran funciones del asesor,
coordinador, auditor interno o similar las siguientes:

Planear, dirigir y organizar la verificacion y evaluacion del Sistema de Control Interno.
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Verificar que el Sistema de Control Interno esté formalmente establecido dentro de la
organizacion y que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los
cargos y, en particular, de aquellos que tengan responsabilidad de mando.

Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de la organizacion, se
cumplan por los responsables de su ejecucion y en especial, que las areas o empleados
encargados de la aplicacién del régimen disciplinario ejerzan adecuadamente esta funcion.

Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las actividades de la
organizacion, estén adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren
permanentemente, de acuerdo con la evolucion de la entidad.

Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes,
programas, proyectos y metas de la organizacion y recomendar los ajustes necesarios.

Servir de apoyo a los directivos en el proceso de toma de decisiones, a fin que se obtengan
los resultados esperados.

Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y los sistemas de
informacion de la entidad y recomendar los correctivos que sean necesarios.

Fomentar en toda la organizacion la formacion de una cultura de control que contribuya al
mejoramiento continuo en el cumplimiento de la misién institucional.

Evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de participacion ciudadana, que en
desarrollo del mandato constitucional y legal, disefie la entidad correspondiente.

Mantener permanentemente informados a los directivos acerca del estado del control
interno dentro de la entidad, dando cuenta de las debilidades detectadas y de las fallas en su
cumplimiento.

Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas.

Las demas que le asigne el jefe del organismo o entidad, de acuerdo con el caracter de sus
funciones.

2.4.3 Decretos que cobijan el control interno en Colombia

Decreto 3593 de 2010. Por el cual se reglamenta el articulo 84 de la ley 1328 de 2009.
Articulo 11.2.6.1.9. Responsabilidad del Auditado. Las instituciones vigiladas que sean
objeto de las auditorias externas, a las que se refiere el presente decreto, estaran obligadas a

colaborar ampliamente con los auditores en el suministro de la informacion requerida,
facilitando el acceso a la misma mediante la disposicion de los documentos que se le
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soliciten y demas mecanismos que sean necesarios para el cabal cumplimiento de las
obligaciones del auditor externo.
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3. DISENO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion tuvo en cuenta la investigacion descriptiva ya que esta
dio a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la
descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Dentro de las metas de
la investigacién descriptiva se encontré que estd enfocada, a la prediccion e identificacion
de las relaciones que existen entre dos 0 mas variables.

Segun el autor (Fidias G. Arias), define: la investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacién de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacidn se ubican en un
nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere*°.

Tipo de investigacion que describe de modo sisteméatico las caracteristicas de una
poblacion, situacion o area de interes.

Aqui los investigadores recogen los datos sobre la base de una hipdtesis o teoria, exponen y
resumen la informacion de manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente los
resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento.

3.2 POBLACION Y MUESTRA

Para hallar la muestra, se tomo6 el nimero de la poblacion empresarial de la Empresa
Distribuciones KANY S.A.S los cuales eran: 15 empleados de ventas, 3 empleados de
administracion, para un total de 18 personas.

Para la muestra de este proyecto se tomd la totalidad de la poblacién de la Empresa
Distribuciones KANY S.A.S, por ser una poblacion Limitada.

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Especificado y definido el problema de investigacion y planteados los objetivos del estudio,
se procedié a tomar como las principales técnicas e instrumentos de recoleccién de la
informacion, los cuestionarios de control interno y la revision de documentos
administrativos.

3.4 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Una vez aprobado este anteproyecto se procedié a la iniciacion del desarrollo del mismo, el
cual consistié en estudiar, analizar y por ultimo corregir todas aquellas falencias que
presenta la Empresa Distribuciones KANY S.A.S, dichas falencias fueron primero objeto

% ZORRILA ARENA Santiago. Metodologia de la investigacion. Editorial McGraw-Hill. México. p. 164
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de estudio por parte del Estudiante Leonardo Jaime Pineda, para que posteriormente las
mismas fueran objeto de su correccion.

Dentro de las posibles falencias que se llegaron a presentar en la Empresa Distribuciones
KANNY S.A.S, es el no contar con un plan de Superacion a un tiempo determinado o
simplemente no saber para donde va el futuro de la Distribuidora.

Igualmente otra de las posibles falencias que pudo presentar esta Distribuidora es el no
contar con un plan de funciones para cada uno de los empleados que hacen parte de la
Empresa.

En general se fueron detectando y al mismo tiempo corrigiendo todas y cada una de las

falencias con las que contaba la Empresa Distribuciones KANNY S.A.S, y es asi que todo
este proceso estuvo enfocado como una Auditoria Interna.
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4. PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1 ETAPA DE PLANEACION.

4.1.1 Caracteristicas de la empresa. La empresa inici6 sus actividades en el afio 1999 con
el nombre de COMESTIBLES KANY, fundada por el Ser. Geovanny Sarmiento y su
esposa la Sra. Magaly Carrefio.

Esta empresa inicio sus actividades como una pequefia comercializadora de uno de los
productos méas populares de la Ciudad de Ocafia y su Provincia las cuales son las cebollitas
ocaferas, producto el cual fue y es muy demandado por nuestros clientes, el domicilio
principal ha sido en la carrera 15 No. 8-63 barrio san Cayetano, frente a la famosa y
desaparecida clinica de los especialistas.

Desde el comienzo de nuestras actividades, nos especializamos en la comercializacion de
productos y materia prima para la realizacion de uno de los mejores productos del pais “el
pan Ocafero” llevando a todas y cada una de las diferentes panaderias de la ciudad la mejor
harina de trigo para su realizacion.

Con el transcurso de los afios la empresa ha comercializado nuevas lineas de productos con
el objetivo de proveer a nuestros clientes una solucion integral a sus necesidades, algunos
de esos productos ultimamente distribuidos es la melaza para ganado, azlcar, esencias etc.
Contamos con un excelente grupo humano el cual se capacita en forma permanente a fin de
estar actualizado en la composicion de cada uno de nuestros productos, todo esto con el fin
de poder brindar a nuestros clientes un mejor servicio.

Es asi que a mediados del afio 2013 optamos por constituirnos legalmente con el nombre
de DISTRIBUCIONES KANY S.A.S, bajo el asesoramiento legal de la Dr. Aneth Magreth
Mufoz Villegas, quien es la encargada de asesorarnos en todo aquello que conlleva la parte
legal, contable y tributaria de nuestra Distribuidora.

Nuestro objetivo principal es lograr una permanente mejora en nuestras actividades a fin de
dar un servicio que asegure una entrega a tiempo y satisfactoria. La complementacion de
las pautas mencionadas nos obliga a un estricto cumplimiento de nuestro manual de
garantia de calidad y procedimientos a fin de lograr como meta final una satisfaccion plena
de nuestros clientes.

Es importante sefialar ademas, que actualmente nos encontramos en el proceso de la
creacion e implementacion de una nueva sede de nuestra Empresa, la cual quedara ubicada
en el sector Norte de la ciudad de Ocafia, mas especificamente en el barrio santa clara esto
con el fin de poder brindar mayor comodidad a nuestros clientes de este sector.
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4.1.2 Estructura organica.

GERENCIA
Director de Director de Director
Operaciones Operaciones Operaciones de
Contables Administrativas Ventas
S . Secretaria
Contador ecretaria <
Vendedor
Auxiliares Yy

Bodeguer

Fuente: Distribuidora KANY S.A.S

4.1.3 Tipo de empresa, Esta empresa la cual serd objeto de estudio se encuentra
constituida legalmente como una sociedad anénima simplificada.

4.1.4 Objeto social. La empresa Distribuciones KANY S.AS, tiene como objeto principal
la comercializacion y distribucidon de productos no manufacturados de panaderia y otros y
como segunda actividad la produccion y comercializacion de cebollitas ocafieras.

4.1.5 Politicas de cartera de DISTRIBUCIONES KANY S.A.S. Dentro de las politicas

de cartera de Distribuciones KANY S.A.S, se puede destacar el tiempo que esta brinda a
sus clientes para su respectivo pago, este tiempo es de un maximo de 30 dias habiles y un
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minimo de 8 dias incentivando a los clientes con este Gltimo al derecho de un descuento por
pronto pago.

4.1.6 Cantidad de trabajadores. La distribuidora cuenta actualmente con un total de 18
empleados dentro de los cuales se encuentran 2 del departamento contable y 16 de bodega,
distribucion y administrativos.

4.1.7 Responsabilidades fiscales. Frente a las responsabilidades Fiscales que tiene y
debe cumplir debidamente la Empresa Distribuciones KANY S.A.S, se encuentran las
siguientes: Impuesto de Renta, Autorretencion de CREE, IVA, Impuesto a la equidad,
Retencion en la Fuente; las cuales se cumplen de acorde con el calendario tributario
estipulado por la DIAN.

4.1.8 Mayores proveedores. A la fecha la empresa cuenta con gran cantidad de
proveedores tanto mayoristas como minoristas. Dentro de estos proveedores se pueden
mencionar como principales los siguientes: Distribuidora nacional, Rafael del castillo,
Incauca, etc.

4.1.9 Mayores clientes. La empresa posee un gran potencial de clientes tanto de la misma
ciudad de Ocafia como los municipios aledafios a esta, dentro de los clientes mas
destacados de la distribuidora se encuentran los siguientes: Avisanc s.a.s, la Sefiora Lilian
Salcedo, Gladis Angarita, Emilia Barbosa, estas tres Gltimas clientes duefias de las
panaderias mas consolidadas de la ciudad de Ocafa.

4.1.10 Infraestructura de la empresa. La infraestructura de la Empresa Distribuciones
KANY S.A.S se encuentra compuesta por un local comercial cuya propietaria es una de las
Accionistas la Sra Magaly Carrefio, el cual se encuentra ubicado en la Cra 15 No. 8-32
Barrio San Cayetano, frente a la antigua clinica de los especialistas, igualmente cuenta con
una plata de tratamiento ubicado en la vereda el hatillo en la ciudad de Ocafia y por ultimo
cuenta la construccion de una sede en el barrio Santa Clara de la ciudad.

4.1.11 Conformacion del capital. Las Acciones Empresa Distribuciones KANY S.A.S, se
encuentra conformado por los aportes de la sefiora Magaly Carrefio y Jennifer Sarmiento
Carrefio, con una participacion del 95% y el 5% respectivamente.

4.1.12 Alcance de la auditoria administrativa y contable. La presente auditoria se
encuentra dirigida a la evaluacién de la parte administrativa y contable durante el afio 2013
y lo corrido del 2014, para ejecutar comparaciones que permitan determinar los procesos
que afectan los cambios de un periodo a otro y tendra una duracion de 2 meses. Igualmente
con el proposito de analizar la eficiencia en el manejo de las politicas administrativas de
conformidad con la empresa.

4.1.13 Caracteristicas del plan de auditoria administrativa y contable. Se parte de un

contexto general para determinar resultados especificos al integrar los diferentes factores
que intervienen en el proceso de recoleccion de evidencia.

53



Se detectan los puntos criticos de la empresa conforme a su objetivo general.

Concentra el esfuerzo hacia el cumplimiento de las politicas de recaudo de las cuentas por
cobrar.

Identifica los potenciales de la empresa para generar efectividad en sus procesos.

4.1.14 Procedimientos de auditoria. Evaluacion y estudio del sistema contable
Evaluacion y estudio del sistema de control interno.

Realizacion de investigaciones y verificacion de las operaciones contables y saldo de las
cuentas.

4.1.15 Técnica de auditoria

Inspeccion.
Observacion.
Calculo

4.1.16 Cronograma de visitas

Visita preliminar
Visita durante el desarrollo del trabajo
Visita Final

4.1.17 Cronograma de actividades. El desempefio y tiempo de labor que se utilizara en
la ejecucion del proyecto estara ligado a la colaboracion del personal de la empresa y a la
disponibilidad de las horas estipuladas para la obtencion de todas las evidencias a que haya
lugar en el desarrollo de la auditoria, cuyo manejo debera llevarse de la mano con la
gerencia y el encargado del area contable, y todas aquellas personas que sirvan como medio
de respuesta a los interrogantes.

La forma y plazos en que sean proporcionados los datos e informes necesarios para el
desarrollo de este trabajo profesional seran pactados en comun acuerdo con la
administracion, con el proposito de estar en condiciones de entregar el informe de manera
oportuna.

La duracion de la auditoria sera de 2 meses, iniciando el 1 de Mayo y finalizando el 24 de
Junio de 2014.

4.1.18 Programacion de las reuniones con la administracion. Con el fin de cumplir
eficiente mente la labor asignada, se programan las visitas de la siguiente manera:
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Visita Preliminar: Se llevara a cabo al inicio del mes de Mayo de 2014, fecha en la que se
espera conocer previamente la empresa Distribuciones KANY S.A.S

Visita durante el desarrollo del trabajo: Se llevara a cabo finalizando el mes de Mayo de
2014, con la finalidad de comprobar las operaciones realizadas con la parte administrativa y
contable y proporcionar informacion confiable que garantice la exactitud de todas aquellas
operaciones administrativas y contables.

Visita final: Se llevara a cabo a mediados del mes de Junio de 2014, fecha en la que se
considera se tendra debidamente clasificado los requisitos minimos que debera contener la
informacién administrativa y contable.

Terminacion de la Auditoria: 24 de Junio de 2014.

Entrega del informe final: 29 de Junio de 2014.

4.1.19 Recursos de la auditoria. Recurso altamente calificado:

Gerencia

Administracion

Empleados

4.1.20 Objetivos y propositos de la auditoria administrativa

Justificacion de la Investigacion. Uno de los principales motivos por lo que es necesario
llevar a cabo esta investigacion es lograr una aportacion tedrica fundamentada en un trabajo
experimental y practico, que ayudara a mejorar el funcionamiento general de la empresa
Distribuciones KANY S.A.S.

La aplicacion de la auditoria administrativa, es importante para el buen desarrollo de las
empresas, pues gracias a estas se evallan de manera sistematica e integral todos sus
departamentos asi como los factores determinantes de cada organizacién. Dicha auditoria
aplicada a la empresa Distribuciones KANY S.A.S, permitira un crecimiento y mejora
organizacional a partir de la deteccion oportuna de deficiencias.

4.1.21 Objetivos especificos de la auditoria

Ejecucion. EIl objetivo de esta etapa es la recopilacion de las fuentes de informacion mas
viables, a fin de profundizar y adquirir un mayor conocimiento de la empresa.

Para llevar a cabo esta etapa conviene investigar y seleccionar las técnicas a utilizar que
mas se adapten a las necesidades de informacidn.

Registrar los datos obtenidos, esto dard orden, claridad y agilizara el proceso de
instrumentacion.
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Evaluacion

Realizar un andlisis de la estructura organizacional de la empresa.

Revisar los manuales de procedimientos de los puestos de la empresa Distribuciones
KANY S.A.S, con el fin de identificar todos los elementos que intervienen con el puesto
para un desempefio eficiente.

Determinar desviaciones en la aplicacién de politicas y procedimientos, como principio de
busqueda del origen del problema.

Aplicar los cuestionarios, para localizar fallas de funcionamiento de la estructura
organizacional.

Evaluar cartera.

Analizar los formatos aplicados para diagnosticar los supuestos de investigacion y
comprender las causas donde se podrian originar dichos problemas.

Enfocar la investigacion de acuerdo con los resultados y el diagnostico obtenido, de esta
manera se determinaran los factores a tomar en cuenta.

Informe. Preparacion del informe que muestre los resultados de la investigacion, donde se

describa también la metodologia utilizada, los resultados de estas, asi como las
conclusiones. Por altimo se haran recomendaciones.
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4.1.22 Tiempo estimado de duracion.

PROGRAMACION DE TIEMPO ESTIMADO
GRAFICA DE GANTT
MAYO MAYO MAYOQO MAYO
SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4
J (VIL M|M|J [V ILIMM|J|V|IL MM|J |[V|L |M|M
1/ 2| 5| 6| 7| 8| 9|12| 13| 14|15|16| 19| 20| 21| 22| 23| 26| 27| 28
ACTIVIDAD
et e ——
Ejecucion
Informe
Seguimiento
PROGRAMACION DE TIEMPO ESTIMADO
GRAFICA DE GANTT
MAYO-JUNIO JUNIO JUNIO JUNIO
SEMANA 5 SEMANA 6 SEMANA 7 SEMANA 8
J |VIL MM{J |[VILM M|J |[VIL MM|J V|IL MM
29130 2| 3| 4| 5| 6| 9| 10(11| 12|13| 16| 17| 18| 19| 20| 23| 24| 25
ACTIVIDAD
Planeacion
Ejecucion
T e ——
Seguimiento
Fuente: Rachman, Mescon, Bovoe, Thill. Introduccion a los negocios enfoque mexicano Octava edicion McGraw Hill.
1996. pp. 247.
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4.1.23 Entrevistas Previas.

Entrevista con el gerente general. El Sefior, Eduard Antonio Sarmiento Carrefio,
encargado general de Distribuciones KANY SA.S, amablemente accedi6 a compartir su
percepcién acerca del funcionamiento dela empresa.

En lo que respecta a las fortalezas de la empresa menciono:

Posicionamiento entre los consumidores, a lo largo de estos 15 afios que lleva la empresa
en la ciudad.

Fuerte compromiso del personal para con la empresa.
En cuanto a debilidades advirtio lo siguiente:

Falta de coordinacion, en lo que respecta a entrega de pedidos cuando hay gran carga de
trabajo.

Falta de flexibilidad a la hora de coordinarse sobre todo para la entrega de pedidos
urgentes.

Finalmente expreso algunas posibles mejoras que pretende implantar en la Distribuidora.
Implantar formatos de control de existencia de mercancias.

Implementar un programa de capacitacion para los empleados.

Mejorar el control diario de entregas de mercancia y ventas.

Entrevistas a empleados. Durante las entrevistas que se tuvieron con los empleados de la
organizacion se obtuvo la siguiente informacién acerca del funcionamiento de la misma:
Fortalezas y oportunidades:

Se brinda buen servicio a los clientes.

Buena relacidn con los comparieros de trabajo y encargados de la empresa.

Flexibilidad en los horarios.

Debilidades y amenazas:

Estrés durante la mafiana, pues existe una mayor cantidad de pedidos.

4.1.24 Investigacion preliminar.

Investigacion documental. Distribuciones KANY S.A.S, cuenta con la adecuada y

correcta documentacion tanto legal como administrativa, es por eso que esta es una de las
empresas Distribuidoras mas consolidadas de la ciudad de Ocafia y su provincia.
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Investigacion de campo. Comentario general del funcionamiento de la empresa: La
empresa Distribuciones KANY S.A.S funciona con escasa planeacién de las actividades y
metas. Los departamentos cumplen con su tarea y se coordinan para lograr un buen servicio
a los clientes, sin embargo hacen falta formatos de control de articulos terminados, asi
como de insumos. No se cuenta con un programa adecuado de reclutamiento y seleccion
del personal, ni programas de capacitacion. Las condiciones de trabajo en algunos
departamentos son mejorables.

4.1.25 Determinacion del area a estudiar. Debido a las necesidades de la empresa,
detectadas hasta ahora mediante las entrevistas con el administrador general y algunos
empleados, asi como la deteccion de debilidades y amenazas, se ha decidido realizar una
auditoria administrativa y contable de manera concreta, que abarcara:

Area de distribucion y ventas
Area de Contabilidad
Area de personal

4.1.26 Determinacion de los detalles a estudiar.

Capacitacion y seleccion del personal.
Controles.

Instalaciones y equipo de trabajo.
Cartera.

Vinculacion NIIF,

Resultados de los ejercicio.
Responsabilidades Fiscales.

4.2 ETAPA DE EJECUCION.

4.2.1 Evaluacion del manual de funciones. En este manual se detallan cuales son las
tareas especificas de cada funcionario de la empresa Distribuciones KANY S.A.S, desde el
gerente hasta el ultimo empleado, sus metas y actividades bien detalladas.

Es asi que Distribuciones KANY S.A.S, cuenta con un excelente manual de funciones para
todos y cada uno de los empleados, el cual fue redactado una vez constituida la Sociedad.

Estos manuales de funciones fueron previamente estudiados y analizados por el equipo
auditor el cual fue encabezado por el estudiante Leonardo Jaime Pineda.

Todas y cada una de las funciones se encuentran bien estipuladas, tanto las del mas alto
cargo como es el gerente, hasta el menor cargo como lo son los empleados encargados de
distribuir el producto deposito a deposito e igualmente los encargados de bodega.

4.2.2 Evaluacion de ndémina. La empresa Distribuciones KANY S.A.S, cuenta con un
adecuado manejo de la ndmina de todos y cada uno de sus empleados, cumpliéndole a estos
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con todos los requerimiento exigidos por la ley, como lo son el pago de auxilio de
transporte, aportes a salud y pensién; igualmente es cancelado el valor exacto del salario
minimo legal mensual vigente, el cual corresponde a $616.000 m/c

Este salario es cancelado quincenalmente a todos y cada uno de los empleados, en el tiempo
del 1 de cada mes hasta el 15 del mismo, y por ultimo del 16 del mes hasta el 30 del mismo.

Esta forma de cancelacién de ndmina la empresa Distribuciones KANY S.A.S, la realiza
con el objeto de poder mantener un mayor control sobre el gasto de la misma
(nomina).Todos y cada uno de los empleados de esta empresa cuentan con un contrato a
término indefinido.

4.2.3 Evaluacion de inventario de bodega. En el inventario de bodega de la empresa
Distribuciones KANY S.A.S se cuenta con un nimero aproximado de 1640 productos los
cuales son distribuidos por la empresa.

Estos productos se encuentran inventariados en forma alfabética, cada uno de ellos posee
un cddigo asignado por la distribuidora, igualmente se muestra la cantidad existente del
mismo y por Ultimo se muestra el valor de la venta del mismo.

Esta empresa cuenta con un método de valuacion de inventarios Ilamado promedio
ponderado, manejado bajo el programa MANAGER. Con este método lo que hace la
empresa Distribuciones KANY S.A.S, es determinar un promedio, sumando los valores
existentes en el inventario con los valores de las nuevas compras, para luego dividirlo entre
el nimero de unidades existentes en el inventario incluyendo tanto los inicialmente
existentes, como los de la nueva compra.

4.2.4 Formato de arqueo de caja. La empresa Distribuciones KANY S.A.S, cuenta con
un modelo de arqueo de caja muy completo, el cual se encuentra incorporado dentro del
programa MANAGER, en los papeles de trabajo se estard dejando referencia de este
formato de arqueo de caja el cual es utilizado por la empresa.

4.2.5 Aplicacién de Cuestionarios de control interno.

Tabulacion (Area administrativa).

Tabla 1. Recibié algin tipo de capacitacion al ingresar a la empresa.

ltem  Frecuencia Porcentaje
Si 4 25%

No 10 62.5%
N/A 2 12.5%
Total 16 100%

Fuente: Autor del proyecto.
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Del total de los encuestados; los cuales fueron los 16 empleados administrativos, un 25%
dice haber recibido capacitacion al ingresar a la empresa, otro 62.5% dice no haber tenido
este beneficio por parte de la Distribuidora y el 12.5% se abstienen de responder a esta
pregunta.

Tabla 2. Si su respuesta es Sl, Considera suficiente esta capacitacion.

Item Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%

No 2 100%
N/A 0 0%

Total 2 100%

Fuente: Autor del proyecto.

Del total de los 2 empleados encuestados quienes respondieron a la anterior pregunta que si
fueron capacitados el 100% de ellos consideran que no fue suficiente la capacitacion
brindada por parte de la Empresa Distribuciones KANY S.A.S.

Tabla 3. Cree que es necesaria una capacitacion 1 vez al afio.

item Frecuencia Porcentaje
Si 2 12.5%

No 14 87.5%
N/A 0 0%

Total 16 100%

Fuente: Autor del proyecto.
Del total de los encuestados, un 12.5% dice que si es necesaria una capacitacion laboral

una vez al afio mientras tanto el 87.5% responde que no es suficiente con solo una
capacitacion al afio.

Tabla 4. Cree que es necesaria una capacitacion 2 veces al afio.

Item Frecuencia Porcentaje
Si 13 81.25%
No 2 12.50%
N/A 1 6.25%
Total 16 100%

Fuente: Autor del proyecto.

Del total de los encuestados, un 81.25% dice que si es necesaria una capacitacion 2 veces al
afio, mientras tanto el 12.50% responde que no es necesario y por Gltimo el 6.25% de los
encuestados se abstienen de dar su opinion.
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Tabla 5. Realizo usted una prueba o examen al ingresar a la empresa.

item Frecuencia Porcentaje
Si 1 6.25%

No 13 81.25%
N/A 2 12.50%
Total 16 100%

Fuente: Autor del proyecto.

Del total de los encuestados, un 6.25% dice que si tuvo la oportunidad de realizar alguna
prueba o examen al momento de ingresar a la empresa, igualmente el 81.25% menciona que
no realizé ninguna tipo de prueba al momento de ingresar a la empresa y por Gltimo el
6.25% de los encuestados se abstienen de dar su opinion.

Tabla 6. Cree que son suficientes los controles que se aplican en la Empresa.

item Frecuencia Porcentaje
Si 10 62.50%
No 6 37.50%
N/A 0 0%

Total 16 100%

Fuente: Autor del proyecto.

Del total de los 16 empleados administrativos de la empresa Distribuciones KANY S.A.S,
el 62.5% dice que si son suficientes los controles que se estan llevando en la Distribuidora,
mientras tanto el 37.5% responde lo contrario, es decir que no son suficientes esos controles
llevados por la empresa.

Tabla 7. Se lleva de manera eficiente el control de entrega de pedidos.

Item Frecuencia Porcentaje
Si 16 100%

No 0 0%

N/A 0 0%

Total 16 100%

Fuente: Autor del proyecto.
De los 16 empleados administrativos con quien actualmente cuenta la Empresa

Distribuciones KANY S.A.S, es el 100% de ellos quienes responder que si son entregados
de manera eficiente todos y cada uno de los pedidos que le hacen los clientes a la empresa.
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Tabla 8. Son satisfactorias las instalaciones de la empresa para laborar.

item Frecuencia Porcentaje
Si 12 75%

No 2 12.5%
N/A 2 12.5%
Total 16 100%

Fuente: Autor del proyecto.

Del total de los encuestados, un 75% de ellos dice que si son satisfactorias las instalaciones
de la empresa Distribuciones KANY S.A.S para laborar, mientras tanto el 12.50%
menciona que no son satisfactorias las instalaciones de esta empresa y por ultimo es el otro
12.5% de los empleados administrativos quienes se abstienen de dar su respuesta frente a
esta pregunta.

Tabla 9. Considera que la empresa debe tener un lugar mas amplio para prestar sus
Servicios.

item Frecuencia Porcentaje
Si 14 87.5%

No 0 0%

N/A 2 12.5%
Total 16 100%

Fuente: Autor del proyecto.

Del total de los encuestados, un 87.50% consideran que la empresa si debe tener un lugar
méas amplio para prestar sus servicios, mientras tanto el 12.50% se abstienen de dar su
opinion al respecto.

Tabla 10. Falta iluminacion y ventilacién en las instalaciones de la Distribuidora.

Item Frecuencia Porcentaje
Si 15 93.75%
No 1 6.25%
N/A 0 0%

Total 16 100%

Fuente: Autor del proyecto.
Del total de los encuestados, un 93.75% dice que si falta iluminacion y ventilacion en las

instalaciones de la Distribuidora, mientras tanto el 6.25% se abstienen de dar su opinion
respecto a esta pregunta.
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Tabulacion (Area contable)

Tabla 11. Se llevan adecuadamente los libros auxiliares de la Distribuidora.

item Frecuencia Porcentaje
Si 2 100%

No 0 0%

N/A 0 0%

Total 2 100%

Fuente: Autor del proyecto

Del total de los encuestados del area contable es el 100% de ellos quienes responden que Si
se llevan adecuadamente los libros auxiliares de la empresa Distribuciones KANY S.A.S.

Tabla 12. Las cuentas de pérdida y ganancias reflejan fielmente el resultado del ejercicio.

item Frecuencia Porcentaje
Si 2 100%

No 0 0%

N/A 0 0%

Total 2 100%

Fuente: Autor del proyecto

Del total de los empleados encuestados del area contable es el 100% de ellos quienes
responden que las cuentas de perdida y ganancias si reflejan fielmente el resultado del

ejercicio.

Tabla 13. Cuenta actualmente la Distribuidora con Resolucién actualizada de la DIAN.

item Frecuencia Porcentaje
Si 2 100%

No 0 0%

N/A 0 0%

Total 2 100%

Fuente: Autor del proyecto

Del total de los empleados encuestados del area contable es el 100% de ellos quienes
responden que las empresa si cuenta con resolucion actualizada por parte de la DIAN.
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Tabla 14. Muestra el estado de pérdidas y ganancias detallada mente la utilidad o pérdida
del ejercicio.

item Frecuencia Porcentaje
Si 2 100%

No 0 0%

N/A 0 0%

Total 2 100%

Fuente: Autor del proyecto

Del total de los encuestados es el 100% de ellos quienes responden de manera positiva a la
pregunta; ¢Muestra el estado de pérdidas y ganancias detallada mente la utilidad o pérdida
del ejercicio?

Tabla 15. Maneja actualmente la empresa algun tipo de software contable.

Item Frecuencia Porcentaje
Si 2 100%

No 0 0%

N/A 0 0%

Total 2 100%

Fuente: Autor del proyecto

Del total de los encuestados es el 100% de ellos quienes responden que la empresa
Distribuciones KANY S.A.S, si cuenta actualmente con un software contable llamado
MANAGER.

Tabla 16. Se estan llevando los inventarios de una manera exacta.

Item Frecuencia Porcentaje
Si 2 100%

No 0 0%

N/A 0 0%

Total 2 100%

Fuente: Autor del proyecto
Del total de los empleados del departamento contable de la empresa Distribuciones KANY

S.A.S, es el 100% de ellos quienes responden que actualmente si se esta llevando de una
manera correcta los inventarios de la empresa.
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Tabla 17. Considera el Efectivo como unos de los rubros mas importantes del activo de la
Distribuidora.

item Frecuencia Porcentaje
Si 2 100%

No 0 0%

N/A 0 0%

Total 2 100%

Fuente: Autor del proyecto

Del total de los encuestados, el 100% de ellos aseguran que el efectivo es quizas el rubro
mas importante de la empresa.

Tabla 18. Se encuentra vinculada la contabilidad de la Distribuidora de acuerdo a las NIIF.

item Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%

No 2 100%
N/A 0 0%

Total 2 100%

Fuente: Autor del proyecto

Del total de los encuestados de la parte contable de la empresa, es el 100% de ellos quienes
responden que aun la Distribuidora no se encuentra vinculada bajo las Normas
Internacionales de Contabilidad.

Tabla 19. Se cumple el tiempo estipulado por cartera de la Distribuidora para las cuentas
por cobrar.

Item Frecuencia Porcentaje
Si 1 50%

No 1 50%

N/A 0 0%

Total 2 100%

Fuente: Autor del proyecto

Del total de los encuestados, el 50% de ellos respondié que si se cumple el tiempo
estipulado que la empresa brinda a sus clientes para el pago de sus deudas, mientras tanto el
50% restante asegura que no €s asi.
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Tabla 20. Son canceladas oportunamente todas las obligaciones tributarias de la
Distribuidora para con la DIAN

item Frecuencia Porcentaje
Si 2 100%

No 0 0%

N/A 0 0%

Total 2 100%

Fuente: Autor del proyecto

Es el total de los encuestados quienes responden que la empresa si cumple de maneja
exacta y oportunamente para con las obligaciones que ella contrae con la DIAN.

4.2.6 Interpretacion de los cuestionarios aplicados. (Area administrativa)

Capacitacion y seleccion del personal. Hallazgos y Evidencias: Algunos empleados
aseguran haber recibido algun tipo de capacitacion al ingresar a la empresa. Sin embargo
todos ellos consideran que esta fue insuficiente, pues no abarco todos los aspectos
necesarios para la realizacion correcta de sus actividades, por lo tanto han aprendido
muchos de los procedimientos y funciones por si solos, o en el mejor de los casos con la
accesoria de sus comparieros.

La capacitacion que se lleva a cabo consiste en una induccidn del trabajador con la empresa
a través de la realizacion misma del trabajo, haciendo el encargado de area las
recomendaciones e instrucciones que él considera necesarias, explicando en queé consistira
el trabajo.

Todos los encuestados consideran necesario recibir mas cursos de capacitacion, un
porcentaje del 12.5% de ellos recomienda una vez al afio, y el 81.25% dicen que las
capacitaciones deben hacerse 2 veces al afio. También consideran necesario recibir mayor
capacitacion para trabajar en equipos. En la pregunta sobre si realizaron una prueba o
examen para ingresar a la empresa, fue el 81.25% de todos los empleados encuestados los
cuales respondieron que no.

Controles. Hallazgos y Evidencias: Los encuestados sefialaron que los controles que se
aplican en la empresa Distribuciones KANY S.A.S son muy poco suficientes dandole a este
un porcentaje del 62.5% del total de los encuestados. De igual forma estos encuestados
dicen que se estd llevando de una manera eficiente el control de entrega de pedidos
respondiendo con un 100% del total de los encuestados.

Es este control “Entrega de pedidos” en el cual se debe mantener la eficacia y poder seguir

cumpliendo con todas las responsabilidades que tiene la distribuidora conforme a sus
clientes.
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Instalaciones y equipo de trabajo. Hallazgos y Evidencias: ElI 75% de los encuestados
sefialo que las instalaciones son buenas, otra proporcién del 12.5% afirma que las
instalaciones son regulares. La mayoria consideran que para mejorar las condiciones de
trabajo requieren de un lugar mas amplio y con mejor iluminacién.

La mayoria sefialo que falta iluminacién al area de trabajo, asi como ventilacion.

4.2.7 Observacion directa. Durante la observacion directa se realiza un analisis detallado
de los aspectos a estudiar a fin de conocer las causas de las problematicas que presenta la
organizacion.

4.2.8 Investigacion de las causas de las deficiencias y alternativas de solucion. A
continuacion se presentan las causas de las deficiencias que fueron encontradas a partir de
los cuestionarios de control interno realizados, asi como de la observacion directa llevada a
cabo dentro de la empresa; de la misma forma, se presentan alternativas de solucion para
dichas problematicas:

Capacitacion y seleccion del personal. Causas de las Deficiencias:

No existe una capacitacion adecuada y completa al ingresar a la empresa, lo que en algunas
ocasiones provoca bajo rendimiento o desercion.

No hay un curso de induccién bien elaborado.

En el area de produccion el aprendizaje se adquiere con el trabajo repetitivo.

Alternativas de solucion:

Planificar, desde la gerencia, un curso de induccién para el personal de nuevo ingreso en el
que se les ensefie sobre el funcionamiento de la empresa, uso de insumos y formatos, asi
como de la forma en como se realizan las ventas.

Brindar a los empleados capacitacion practica y tedrica sobre la forma en como realizar su

trabajo.

Establecer periodos de revision de la eficiencia en el trabajo del personal, asi como
periodos de capacitacion.

Dar cursos de motivacion en los que se promueva la comunicacion y el trabajo en equipo
entre los empleados.

Controles.
Causas de las deficiencias:

No son suficientes los controles con que cuenta la empresa Distribuciones KANY S.A.S.
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Alternativas de Solucién:

Elaborar, de manera conjunta un formato de controles conforme a todas y cada una de las
actividades que vaya a realizar la empresa.

Crear una politica que haga obligatorio una base minima de controles y que cada uno de
estos se apliquen de manera eficiente.

Instalaciones y equipo de trabajo.
Causas de las deficiencias:

No se ha tomado en cuenta, por parte de la gerencia, la falta de iluminacién y ventilacion
adecuada en el area de almacenamiento.

Alternativas de Solucion;

Realizar un estudio de las mejoras que se deben realizar a las instalaciones, considerando
sobre todo:

La implementacion de mejores sistemas de ventilacion.
Implementacion de luz blanca en toda el area de almacenamiento.

Aislar los motores de los equipos de tal forma que disminuya el ruido en el area de
almacenamiento.

4.2.9 Interpretacion de los cuestionarios aplicados. (Area contable)

Contabilizacion de libros auxiliares. Hallazgos y Evidencias: La auxiliar contable asegura
llevar adecuadamente todos y cada uno de los libros auxiliares de la distribuidora KANY
S.A.S, esto con el fin de poder tener un adecuado y correcto manejo de todas y cada una de
las operaciones de esta empresa.

Software contable. Hallazgos y Evidencias: La empresa Distribuciones KANY S.A.S,
cuenta actualmente con un software contable que es de gran ayuda para el departamento
contable, este software es llamado Manager, el cual fue disefiado por el ingeniero de
sistemas el Sefior. Eduard Ascanio.

Implementacion de las NIIF. Hallazgos y Evidencias: La persona encargada de la parte
legal y contable de la empresa quien es la Dra. Aneth Magreth Mufioz Villegas, informa
que dicha empresa aln no se encuentra vinculada bajo estas normas, puesto que
Distribuciones KANY S.A.S, se encuentra catalogada bajo la normatividad de las Pymes y
estas comenzaran la implementacion de las normas internacionales de Informacion
financiera a partir de Enero de 2015.
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Cancelacion de las cuentas por cobrar. Hallazgos y Evidencias: Es el 50% del total de
encuestados de la parte contable quienes manifiestan que el recaudo de cartera no es el
adecuado en la empresa Distribuciones KANY S.A.S, puesto que se estipula un plazo
maximo de 30 dias para que el cliente cumpla su obligacion con la empresa y es esta misma
quien deja ampliar este tiempo de pago sin colocar ninguna restriccion.

4.2.10 Investigacion de las causas de las deficiencias y alternativas de solucion.
Cuentas por cobrar. Causas de las Deficiencias:

A pesar de que existe un tiempo estipulado para las cuentas por cobrar de 30 dias este no se
cumple por falta de una mayor atencion por parte de la empleada de cartera.

Alternativa de solucion:

Algunas de las alternativas de solucion seria la realizacion de posibles descuentos por
pronto pago de los clientes para con la Empresa.

De igual forma otra de las posibles alternativas de solucion seria la implementacion de una
tasa determinada de interes, que se le cobrara a aquel cliente que no haga el pago respectivo
el dia exacto de su obligacion para con la empresa.

4.2.11 Riesgos de auditoria.

A continuacion se mencionan los riesgos de auditoria aplicados en la empresa
Distribuciones KANY S.A.S.

Riesgo inherente: En el andlisis de los estados financieros de la empresa Distribuciones
KANY S.A.S, no se pudieron detectar existencia de errores o irregularidades significativos.

Este riesgo inherente esta totalmente fuera de control por parte del auditor Leonardo Jaime
Pineda. Si este existiese dificilmente se puedan tomar acciones que tiendan a eliminarlo,
porque es propia de la operatoria del ente.

Riesgo de control: La empresa Distribuciones KANY S.A.S, no cuenta con un adecuado
control en lo respectivo a las cuentas por cobrar y quizas en este sector se esta incurriendo
en un riego de control en un nivel medio.

Este tipo de riesgo también esta fuera del control del auditor Leonardo Jaime Pineda.
Riesgo de deteccidn: en la presenta auditoria interna realizada a la parte administrativa y

contable de la empresa Distribuciones KANY S.A.S, es muy bajo el nivel de probabilidad
de posibles errores en el procedimiento de esta.
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4.2.12 Aplicacion de los riesgos de auditoria.

Determinacion del riesgo

Tipo de Riesgo

Nivel de probabilidad

Minimo | Bajo | Medio |Alto

Recibid el empleado algun tipo de capacitacion al ingresar a la empresa Riesgo de deteccion X

Son suficientes los controles que se aplican en la empresa Riesgo de deteccion | X

Se lleva de manera eficiente el control de entrega de pedidos Riesgo de control X

Se consideran satisfactorias las instalaciones de la empresa para laborar Riesgo de control X

Las cuentas de pérdidas y ganancias, reflejan fielmente el resultado del ejercicio Riesgo inherente X

Maneja actualmente la empresa algun tipo de Software contable Riesgo inherente X

Se cumple el tiempo estipulado por cartera de la Empresa, para la cuentas por cobrar | Riesgo de control X

Se encuentra vinculada la contabilidad de la empresa de acuerdo a las NIIF Riesgo de control X

Recomendaciones

Se recomienda a la empresa brindar una capacitacion a sus empleados como minimo 2 veces al aio.

Se deberia asignar un cliente para cada trabajador y asi llevar un mayor control de esta entrega de pedidos.

Distribuciones KANY S.A.S, deberia contar con un lugar mucho mas amplio para que sus trabajadores sientan comodidad para laborar.

La empresa debe generar motivacidn en sus clientes con descuentos por pronto pago, para tener un mayor recaudo de cuentas por cobrar.

Se comenzaran a aplicar a partir de enero del afio 2015.

Fuente: http://www.dafp.gov.co
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4.3 ETAPA DE INFORME.

Para facilitar la exposicion de las conclusiones y recomendaciones a las que se ha llegado
con el presente trabajo, se ha dividido la presentacion del informe en los elementos que
fueron objeto de estudio. Asi mismo, se presentan las conclusiones y recomendaciones de
los detalles de investigacidn especificos, que atienden a necesidades de la empresa.

4.3.1 Vision y Mision

Conclusiones. La empresa no cuenta con una misién y una vision estipulada, perjudicando
asi a sus empleados y asi misma, pues no se sabe el rumbo que llevara la empresa durante
un tiempo aproximado de unos 6 afios en forma futura.

Recomendaciones. Realizar detalladamente una mision y una vision que muestren el
objetivo principal de la empresa e igualmente el rumbo que estara tomando la empresa
durante un tiempo determinado, igualmente hacerla conocer a todos y cada uno de sus
empleados.

Darse a la tarea de difundir la misién y asegurarse que se asimilada por todos los
trabajadores.

Poner en un lugar visible para todo el personal de la empresa la mision y vision de la
misma.

4.3.2 Riesgos profesionales.

Conclusiones. EI 100% de los empleados de la empresa Distribuidora KANY S.A.S, no se
encuentran vinculados a una administradora de riesgos laborales (ARL).

Recomendaciones: Es deber de la empresa Distribuidora KANY S.A.S, afiliar a todos y
cada uno delos empleados a una administradora de riesgos laborales (ARL), para de esta
forma poder evitar posibles sanciones por parte del estado y mas exactamente por parte del
ministerio del trabajo en caso de alguna calamidad laboral dentro de la empresa a algln
empleado de ella.

4.3.3 Procedimientos

Conclusiones. EI 50 % de los encuestados conoce los procedimientos de manera completa
y detallada.

Recomendaciones. Se debe elaborar un Manual General de Procedimientos para cada
departamento y darlo a conocer de manera escrita a los empleados.
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4.3.4 Estructura organizacional.

Conclusiones. Solo la mitad del personal esta enterado de la estructura organizacional pues
conocen el organigrama general.

Recomendaciones. Es de suma importancia la elaboracion de un Manual General de
Organizacion, donde ademas de dar a conocer la posicion jerarquica del personal, también
se informe la importancia de cada puesto y su relacion con la empresa. Mediante la difusion
de este manual se daran también a conocer las funciones de cada puesto lo que seré de gran
ayuda con la division del trabajo.

4.3.5 Cultura Organizacional

Conclusiones. Solo el 50% conocen los valores de la organizacién. Esto es de suma
importancia para el buen desempefio y alcance de los objetivos.

Recomendaciones. Procurar en la medida de lo posible el acercamiento y convivencia
entre los empleados. Dar a conocer entre todos los trabajadores los valores organizacionales
y hacer conciencia del porqué de cada uno de ellos, asi como cual es la importancia de estos
para con la organizacion.

4.3.6 Capacitacion

Conclusiones. El 62.5% de los trabajadores aseguran no haber recibido capacitacion. El
otro 37.5% argumentan que esta fue incompleta para el desarrollo 6ptimo de su trabajo.

Recomendaciones. Implementar cursos de induccion y de capacitacion, asi como elaborar
programas de reclutamiento y seleccidn de recursos humanos.

4.3.7 Capacitacion y seleccion del personal.

Conclusiones. No existe una capacitacion adecuada y completa al ingresar a la empresa, lo
que en algunas ocasiones provoca bajo rendimiento o desercion.

No hay un curso de induccién bien elaborado.

En el area de produccién el aprendizaje se adquiere con el trabajo repetitivo.
Recomendaciones. Planificar, desde la gerencia, un curso de induccién para el personal de
nuevo ingreso en el que se les ensefie sobre el funcionamiento de las maquinas, uso de
insumos y formatos, asi como de la forma en cémo se realizan las ventas.

Brindar a los empleados capacitacion practica y tedrica sobre la forma en como realizar su

trabajo.
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Establecer periodos de revision de la eficiencia en el trabajo del personal, asi como
periodos de capacitacion.

Dar cursos de motivacion en los que se promueva la comunicacion y el trabajo en equipo
entre los empleados.

4.3.8 Condiciones y equipo de trabajo.

Conclusiones. No se ha tomado en cuenta, por parte de la gerencia, la falta de iluminacién
y ventilacion adecuada en el area de almacenamiento.

Los motores del equipo no estan bien aislados y se encuentran muy cerca del area de
almacenamiento.

Recomendaciones. Realizar un estudio de las mejoras que se deben realizar a las
instalaciones, considerando sobre todo:

La implementacion de mejores sistemas de ventilacion.
Implementacion de luz blanca en toda el area de almacenamiento.

4.3.9 Conclusiones generales. El desempefio de la empresa es adecuado en términos
generales, mas no se esta aprovechando al maximo en gran parte por la falta de un proceso
administrativo mas formal y consistente.

A continuacion se menciona un pequefia conclusion que se obtuvo en cada una de las area
que fueron objeto de estudio.

Area contable. En lo que concierna a la parte contable, se puede decir que la empresa estéa
llevando un adecuado y correcto manejo de todas estas operaciones contables, igualmente
todos aquellos aspectos no tan relevantes pero de gran importancia dentro de la
contabilidad como lo son simplemente los libros auxiliares se llevan de una manera
adecuada.

Igualmente fueron examinados y verificados los estados financieros de la empresa con el
objeto de emitir una opinion sobre la fiabilidad de los mismos. Se verificaron las cuentas
anuales (documentos contables).

Se verifico si, razonablemente, los estados contables se habian realizado méas o menos
bien.

Igualmente se debe tener en cuenta que a partir de Enero del afio 2015 se debe comenzar
con la implementacion de las Normas Internacionales de Informacién Financiera.
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Area administrativa. En el area administrativa se pudo verificar que los empleados de la
empresa Distribuciones KANY S.A.S, se encuentran afiliados a un fondo de pension, de la
misma forma estos se encuentran afiliados a su salud.

La toma de decisiones es altamente centralizada, por lo que existe gran deficiencia en al
momento de realizar actividades.

Los mecanismos de control no se han aplicado de manera correcta, es necesaria su
implementacion y seguimiento.

Es importante también la elaboracion de manuales de procedimientos y politicas; asi como
de un manual general de organizacion que facilite y oriente las actividades.

Elaborar y dar a conocer la mision, vision, valores y objetivos de la empresa y centrar las
actividades en una filosofia que tenga como objetivo la mejora continua.

Los factores que han resultado por calificaciones mas deficientes son:

En la planeacion: EI conocimiento de la misién y vision, politicas, objetivos y
procedimientos.

En la organizacion: Estructura organizacional, cultura organizacional y capacitacion.
En la direccion: Liderazgo centralizado, comunicacion, motivacion y grupos de trabajo.
Control: Seguimiento y aplicacion correcta de los controles.

4.4 ETAPA DE SEGUIMIENTO.

En el presente trabajo de auditoria interna no es tan representativa la etapa de seguimiento,
pues no hay personal clave que dependa del titular encargado de realizar esta auditoria a la
empresa Distribuciones KANY S.A.S.
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5. CONCLUCIONES

En conclusion puedo decir que la empresa Distribuciones KANY S.A.S, lleva cerca de 15
afios funcionando en la ciudad y tan solo 1 afio de haberse constituido legalmente, es
responsable en tiempo y hora para con sus obligaciones fiscales, no cuenta con una
infraestructura adecuada para su funcionamiento.

Igualmente esta distribuidora cuenta con un manual de funciones, el cual es el adecuado
para la realizacion y cumplimiento de las responsabilidades que tienen cada uno de los
integrantes de esta empresa, la ndmina es cancelada quincenalmente a sus empleados
cumpliendo con todos las responsabilidades para con cada uno de estos, cuenta con
programa llamado MANAGER el cual maneja todas y cada una de las partes de la
contabilidad de la empresa, el personal que integra la empresa no es capacitado de la mejor
forma posible, el control de entrega de pedidos es el adecuado, por ultimo esta
Distribuidora no lleva un adecuado manejo de cartera para con sus clientes.

Concluir que la empresa Distribuciones KANY S.A.S, no cuenta con una mision y una

vision estipulada perdiendo asi un control hacia un futuro y hacia unas metas a cumplir, por
altimo la estructura organizacional de la empresa no es conocida por los empleados de esta.
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6. RECOMENDACIONES

Dentro de un proyecto tan ambicioso como lo fue éste, siempre se desea que haya una
mejora continua para con la empresa que fue objeto de estudio (Distribuciones KANY
S.A.S); por lo tanto se recomienda a esta empresa la adquisicion de un lugar mas amplio y
cémodo para la labor de todos y cada uno de sus empleados el cual cuente con una
excelente iluminacion y ventilacion, igualmente puedo recomendar que se brinde una buena
y excelente capacitacion al personal de la empresa como minimo 2 veces por afio para de
esta manera contar con el personal altamente calificado y que este sea el adecuado para el
funcionamiento de la distribuidora.

Otra recomendacion seria que esta empresa se encuentre afiliada con sus empleados a una
administradora de riesgos laborales (ARL), para de esta forma tener una proteccién total a
todos y cada uno de sus empleados, se recomienda a esta empresa disefiar un plan de cobro
a sus clientes y en este estipular un tiempo maximo de 30 dias habiles después de la entrega
del pedido para que este cliente cubra su deuda o promulgar que aquel cliente que cubra su
deuda en menos de 8 dias se la realizara un descuento por pronto pago.

Finalmente recomendar a futuros estudiantes que aspiren realizar un proyecto con similitud
a este que el namero minimo de integrantes del grupo sea de 2 personas, pues por medio de
esto se podria llevar a cabo la fase final de la auditoria la cual consiste en el seguimiento, el
cual es realizado por el jefe maximo de la auditoria a sus colaboradores en el debido
proceso.
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ANEXOS



Anexo A. Manual de funciones Distribuciones KANNY S.A.S

N MANUAL DE FUNCIONES DISTRIBUCIONES KANY S.A.S

1. GERENTE GENERAL
Funciones y Autoridad

El Gerente General de Distribuciones KANY S.A.S actiia como representante legal de
la empresa, fija las politicas operativas, administrativas y de calidad.

Es responsable ante los accionistas, por los resultados de las operaciones y el
desempefio organizacional, es quien planea, dirige y controla las actividades de la
empresa. Ejerce autoridad funcional sobre el resto de cargos ejecutivos, administrativos
y operacionales de la Distribuidora.

Actiia como soporte de la organizacion a nivel general, es decir a nivel conceptual y de
manejo de cada 4rea funcional, asi como con conocimientos del 4rea técnica y de
aplicacion de nuestros productos y servicios.

Es la imagen de la empresa en el &mbito externo, provee de contactos y relaciones
empresariales a la organizacién con el objetivo de establecer negocios a largo plazo,
tanto de forma local como a nivel internacional.

Su objetivo principal es el de crear un valor agregado en base a los productos y servicios
que ofrecemos, maximizando el valor de la empresa para los accionistas.

Sus principales funciones:

-Liderar el proceso de planeacion estratégica de la organizacion, determinando los
factores criticos de éxito, estableciendo los objetivos y metas especificas de la empresa.

-Desarrollar estrategias generales para alcanzar los objetivos y metas propuestas.

-A través de sus subordinados vuelve operativos a los objetivos, metas y estrategias
desarrollando planes de accion a corto, mediano y largo plazo.

-Crear un ambiente en el que las personas puedan lograr las metas de grupo con la
menor cantidad de tiempo, dinero, materiales, es decir optimizando los recursos
disponibles.

-Implementar una estructura administrativa que contenga los elementos necesarios para
el desarrollo de los planes de accion.

Otras actividades

-Supervisa constantemente los principales indicadores de la actividad de la empresa con
el fin de tomar decisiones adecuadas, encaminadas a lograr un mejor desempeno de la
empresa.

-Mantiene contacto continuo con proveedores, en busca de nuevas tecnologias o
materias primas, insumos y productos mas adecuados.

-Decide cuando un nuevo producto ha de ingresar al mercado.
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N MANUAL DE FUNCIONES DISTRIBUCIONES KANY S.A.S

-Se encarga de la contratacion y despido de personal.

-Esta autorizado a firmar los cheques de la compaiiia, sin limite de monto.

-Cualquier transaccion financiera mayor como obtencion de préstamos, cartas de
crédito, asignacion de créditos a clientes, etc. deben contar con su aprobacion.

2. ASISTENTE CONTABLE

Funciones y Autoridad

Las responsabilidades principales son las siguientes:

-Manejo de clientes, némina, bancos y viaticos.

-Coordinacion de la entrega de informacion a la empresa que realiza la contabilidad.
-Manejo de cuentas personales de la Gerencia General.
Actividades principales

Actividades proveedores

-Recepcién de facturas y comprobantes de retencion.

-Mantener el archivo de proveedores.

-Coordinar el pago a proveedores, fechas de vencimiento y valores de pago.
Actividades bancos

-Custodia y emision de cheque en coordinacién con la Gerencia.
-Conciliaciones bancarias.

-Manejo del libro de bancos.

-Manejo de papeletas de depésito y coordinacion del deposito.
Actividades clientes

-Recepcion diaria de cobranza causada por ventas de contado.
-Archivo de facturas secuenciales del cliente.

-Manejo de facturas y comprobantes de retencion.

Actividades némina

-Encargado del proceso de némina que tiene que ver con el manejo de los ingresos,
descuentos, bonos de alimentacion, seguros de asistencia médica, y retenciones de
impuestos de los empleados.
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N MANUAL DE FUNCIONES DISTRIBUCIONES KANY S.A.S

-Creacion de carpetas de empleados para registro de cédulas, contratos de trabajo,
avisos de entrada, y cualquier otro documento relacionado con el empleado.

-Elaboracién de memos de permisos.

-Lleva el control de vacaciones y permisos, asi como de dias adicionales de trabajo.

3. ASISTENTE ADMINISTRATIVO

Funciones y Autoridades

Este cargo implica las siguientes responsabilidades:
-Atencion a clientes.

-Realizar los cobros de las ventas de contado.

-Manejo de caja menor.

-Manejo de suministros de oficina.

-Coordinacion de los viajes de las diferentes personas.
-Elaboracién de memos y cartas

-Asistencia directa de Gerencias.

-Archivar consumo de gasolina que le pasa contabilidad.
-Coordinacion de las compras que solicita Gerencia.
-Control del fax y correspondencia.

-Cobros a clientes todos los viernes de acuerdo al listado entregado por el Gerente.
-Ingreso de datos al sistema.

-Mantener un control de los servicios basicos que hay que pagar. (Se pasa un reporte
mensual de los que hay que pagar)

Actividades principales

Actividades manejo de caja menor.

-Entrega de fondos a las personas autorizadas que los requieren.
-Archivo de las facturas de respaldo para la reposicion de la caja menor.
Actividades ventas

-Recepcién del cobro de las ventas de contado.
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MANUAL DE FUNCIONES DISTRIBUCIONES KANY S.A.S
-Entregar los pagos en efectivo o cheque al Gerente diariamente, junto con las facturas y
retenciones.

-Elaboracién de reporte diario de ventas donde se incluye la fecha, el nimero de factura,
retencion y el tipo de pago. Este reporte debe ser entregado al Gerente

Financiero.

Actividades compras

-Realizar la cotizacion de varios proveedores de acuerdo a la solicitud de gerencia.
-Entregar las cotizaciones al gerente que lo solicito.

Actividades cobranza

-El gerente entregara todos los viernes una lista de los clientes que hay que solicitar la
cobranza.

-Comunicarse con el cliente y solicitar el cobro.
-Coordinar con la Gerencia el envio de uno de los empleados para retirar el cobro.
Actividades atencion a clientes

-Brindar atencién a los clientes que se comunican a la empresa, transmitiendo la
llamada a la persona requerida.

-Brindar atencién a los clientes que vienen a la empresa, dirigiéndoles con la persona
que los va a atender.

4. EMPLEADOS GENERALES (DISTRIBUCION, VENTAS Y ALMACEN)
Funciones y Autoridades

Las responsabilidades que implica su cargo son:

-Venta de productos.

-Manejo operativo de la bodega

-Custodia del inventario

Actividades principales

Actividades de ventas

-Brindar atencion al cliente cuando se comunica para pedir los precios de los productos
y su disponibilidad.
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Anexo B. Formato de arqueo de caja
—

Beporte de Caja (Punto de Venta)

Caja jcasam =| =
Llsuano = | ADNINIS T R DO =l =
Inicio ZRIOT2014
Firal 2072014
Contade = 0.00 |ﬁ]
Devoluciin - 0.00
Cradiln = 0.00
OtasF. P 0.00 [@'
Abonas 0.00 (g4
Gaslos 000 44|75
Tatal Venta 0.00
Tatal Ereclive - 0.00

¥ Resumen Farmas de Pago

| Resumen Pof GrUpos

W Resumen PorLingas

| Resumen Tipos de Imgko
| Registra Inicial y Final

| Abonas de Clienies

| Devoluciones de Chantes
C|Facturas Anuladas

| Talales Por Arliculos

Impresora Pos | @ Malriz de Puntos O Térmica

< (=)
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Anexo C. Imagen de kardex Distribuciones KANY S.A.S

DISTRIBUIDORL EANY 5.4.35.

EDUZRD ANTCNIO SARMIENTO CARRENC

NIT:

x: 01/05/2014 Hasta: 30/06/2014

Articulo:
Present.:
Grupo

Saldo: 43.

Ultima Comj

Fecha

11/05/2014
12/05/2014
13/05/2014
20/05/2014
21/06/2014
22/05/2014
13062014

ACEITE DE OLIVA EXTRA VIRGEN
250 ML Codigo:
DISTRIBUIDORA KANY S Refer.:

00 Costo Promedio :
1,00 Ultima Compra $:

Documento Concepto

FACTURA DEVENTAS DE CONTADO
FACTURA DEVENTAS DE CONTADO
FACTURA DEVENTAS DE CONTADO
FACTURA DEVENTAS DE CONTADO
FACTURA DEYAQUELINE COROMNEL
FACTURA DE YESID NAVARRO BAY
FACTUIRA DFILIGIA FSTEFR SFRMNA

900613655-1 REGIMEN CCMUN

Bodega
1077 Proveedor :
Linea
4.905,50
4.906,00
Numero
Saldo Anterior:  56.00
F1-00000007! -1,000
F1-00000008!1 -1,000
F1-00000008! -1,000
F1-00000008: -1,000
F1-00000008: -1,000
F1-00000008; -1,000
FA-00000008: -A 000
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PRINCIPAL
CARBOLSAS LTDA.
MASIVO

Valor Total :

Fecha Compra:

Cant.

4.905
4.905
4.905
4.905
4.905
4.905
4 905

Compra

196.220
07/06/2014

Venta

7.000
7.000
7.000
7.000
7.000
7.000
A A00

Saldo

55,000
54.000
53.000
52.000
51.000
50,000
45 000



Anexo D. Evidencias fotogréficas
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Anexo E. Cuestionarios de control interno

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Periodo evaluado: 1 de Junio de 2013 a 31 de Mayo de 2014

Fecha de Evaluacién: 06 de Junio 2014

CRITERIO DE EVALUACION (Area administrativa) Sl

NO

N/A

Recibi6 algun tipo de capacitacion al ingresar a la empresa.

Si su respuesta es Sl, Considera suficiente esta capacitacion.

Cree que es necesaria una capacitacion 1 vez al afio.

Cree que es necesaria una capacitacion 2 veces al afio.

Realizo usted una prueba o examen al ingresar a la empresa.

Cree que son suficientes los controles que se aplican en la
Empresa.

Se lleva de manera eficiente el control de entrega de
pedidos.

Son satisfactorias las instalaciones de la empresa para
laborar.

Considera que la empresa deba tener un lugar mas amplio
para prestar sus servicios.

Falta iluminacién y ventilacion en las instalaciones de la
Distribuidora.

Gracias por su colaboracién.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Periodo evaluado: 1 de Junio de 2013 a 31 de Mayo de 2014
Fecha de Evaluacién: 06 de Junio 2014

CRITERIO DE EVALUACION (Area contable) Sl

NO

N/A

Se llevan adecuadamente los libros auxiliares de la
Distribuidora.

Las cuentas de perdida y ganancias reflejan fielmente el
resultado del ejercicio.

Cuenta actualmente la Distribuidora con Resolucion
actualizada de la DIAN.

Muestra el estado de pérdidas y ganancias detallada mente la
utilidad o pérdida del ejercicio.

Maneja actualmente la empresa algun tipo de software
contable.

Se estan llevando los inventarios de una manera exacta.

Considera el Efectivo como unos de los rubros mas
importantes del activo de la Distribuidora.

Se encuentra vinculada la contabilidad de la Distribuidora
de acuerdo a las NIIF.

Se cumple el tiempo estipulado por cartera de la
Distribuidora para las cuentas por cobrar.

Son canceladas oportunamente todas las obligaciones
tributarias de la Distribuidora para con la DIAN.

Gracias por su colaboracion.
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Anexo F. Papeles de trabajo

Cuentas por cobrar (Clientes)
Distribuciones KANNY S.A.S

Anexo F. Papeles de trabajo

Ocafla 26 de Mayo de 2014.

Sefiores:
AVISANN S.A.S

Cordial Saludo

Muy respetuosamente me dirijo a ustedes con el fin de solicitarles el favor y me
informen el valor total de su deuda para con la empresa Distribuciones KANY S.A.S.

Mi nombre es Leonardo Jaime Pineda; identificado con cedula de ciudadania No.
1.004.864.098 de Ocaiia, soy estudiante de la Universidad Francisco de Paula Santander
Ocaia del programa de contaduria publica de 10 semestre, identificado con cédigo
institucional No. 221259.

Es de mi necesidad esta informacion anteriormente requerida puesto que me encuentro
realizando una auditoria interna en el 4rea administrativa y contable de Distribuciones
KANY S.A.S, como trabajo de grado.

Agradecido por su pronta respuesta y colaboracion.

Leonardo Jaime Pineda
c.c: 1004864098
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Cuentas por pagar (Proveedores Nacionales)
Distribuciones KANY S.A.S

Ocaila 27 de Mayo de 2014.

Sefiores:
INCAUCA S.A

Cordial Saludo

Muy respetuosamente me dirijo a ustedes con el fin de solicitarles el favor y me
informen el valor total de la deuda que posee con ustedes la empresa Distribuciones
KANY S.A.S de la ciudad de Ocafia.

Mi nombre es Leonardo Jaime Pineda; identificado con cedula de ciudadania No.
1.004.864.098 de Ocaila, soy estudiante de la Universidad Francisco de Paula Santander
Ocafia del programa de contaduria publica de 10 semestre, identificado con c6digo
institucional No. 221259.

Es de mi necesidad esta informacion anteriormente requerida puesto que me encuentro
realizando una auditoria interna en el area administrativa y contable de Distribuciones
KANY S.A.S, como trabajo de grado.

Agradecido por su pronta respuesta y colaboracion,

Leonardo Jaime Pineda
C.C: 1004864098
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Entrevista realizada al Sefior Eduard Antonio Sarmiento Carrefio
Gerente de Distribuciones KANY S.A.S
02/05/2014

Entrevistas previas
Entrevistador: Leonardo Jaime Pineda
Entrevistado: Eduard Antonio Sarmiento Carrefio

Leonardo Jaime: Buenas tardes

Eduard Antonio Sarmiento: Buenas tardes

L.J: Me encuentro con Eduard Antonio Sarmiento Carrefio quien es gerente
general de la empresa Distribuciones KANY S.A.S, solo quiero hacerle unas
preguntas; seria Usted tan amable de respondérmelas?

E.S: Siclaro!

L.J: ;Segin usted; cuales serian las fortalezas de la empresa Distribuciones KANY S.A.S?

E.S: Bueno dentro de las principales fortalezas de la distribuidora le podria mencionar las
siguientes:

-Posicionamiento entre los consumidores, a lo largo de estos 15 afios que lleva la empresa
en la ciudad.

-Fuerte compromiso del personal para con la empresa.
L.J: ;Sefior Eduard y dentro de las debilidades, cuales me podria mencionar usted?

E.S: La verdad son muy pocas las debilidades, de las cuales le podria mencionar las
siguientes: :

-Falta de coordinacion, en lo que respecta a entrega de pedidos cuando hay gran carga de
trabajo.

-Falta de flexibilidad a la hora de coordinarse sobre todo para la entrega de pedidos
urgentes. -

L.J: Bueno Sefior Eduard y finalmente cuales cree usted que serian las posibles mejoras
para la empresa Distribuciones KANY S.A.S?

E.S: Si claro, dentro de esas posibles mejoras yo le diria las siguientes:
-Implementar un programa de capacitacion para los empleados.

-Mejorar el control diario de entregas de mercancia y ventas.
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Anexo G. Aportes a salud y pension a cargo del empleador (Distribuidora KANY S.A.S)

Tipo Planilla: E: PLANiLLA EMPLEADéS 8958332631
Periodo Cotizacién: mayo de 2014 Referancia pago(PIN): 8821238451
Periodo Serviclo: junio de 2014 i

IARDAD? o

§
Pagina 1 de 1 ~-L
ENLACE OPERATIVO, Linea Expartos en PILA: Barranquilla: 385 2444 - Bogota: 485 4485 - Call: 485 9444 - Medellin: 604 2727 - Otras ciudades: 018000 51 99 77. Linea Etica: 018000 517806, ’

Antes de

P 5 g que sea Proteger el medio ambiente est4 en nuestras manos.
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