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RESUMEN

El desarrollo de la propuesta para la creacién de una empresa distribuidora de materiales de
construccion en la ciudad de Ocafa, tuvo como punto de partida, el desarrollo de los
objetivos planteados, los cuales consistieron en disefar el estudio de mercados para
determinar la oferta, precios, demanda, canales de distribucion y publicidad. Asi mismo, se
realizaron los estudios técnico, administrativo y legal, estudio economico, evaluacion
econdmica, social y ambiental.

El tipo de investigacion fue descriptiva, la poblacion objeto de estudio son las unidades
familiares del municipio de Ocafia, utilizando como instrumento la encuesta, siendo
analizados sus resultados en forma cuantitativa y cualitativa de cada una de las respuestas
brindadas.

En la realizacion del proyecto se pudo conocer a través del estudio de mercado, la
aceptacion de la empresa y de los productos a comercializar, asi mismo en el estudio
técnico se determind los requerimientos de equipo de oficina, maquinaria y elementos
necesarios para el funcionamiento; el estudio financiero y la evaluaciéon economica
permiti6 conocer la rentabilidad y viabilidad del proyecto, las evaluaciones social y
ambiental analizan el impacto del estudio, cuyos resultados fueron favorables para la
creacion de la empresa, asi mismo se obtuvieron las conclusiones y recomendaciones que
permiten la determinacion en forma precisa de buenos resultados para la organizacion.



INTRODUCCION

La realizacion de estudios de factibilidad para la creacion de empresas son parte importante
en la generacion de ideas a ejecutarse para promover el desarrollo de una region, ahora
cuando estan relacionados con el sector de la construccion se convierte en una alternativa
de desarrollo, es por eso que el presente trabajo presenta la propuesta para la creacion de
una empresa distribuidora de materiales de construccion en la ciudad de Ocaiia, teniendo en
cuenta que es necesaria un negocio que oferte la variedad de productos para la
construccion, que facilite a los ocafieros y habitantes de los pueblos circunvecinos la
adquisicion de los mismos, dada la demanda que en los ltimos tiempos se ha visto en la
region.

Para el desarrollo del proyecto, se ejecutaron los objetivos planteados, los cuales
consistieron en disefiar el estudio de mercados para determinar la oferta, precios, demanda,
canales de distribucion y publicidad. Asi mismo, se realizaron los estudios técnico,
administrativo y legal, estudio econémico, evaluacion econdmica, social y ambiental.

Es asi como se determino la viabilidad de crear una empresa distribuidora de materiales de
construccion en el municipio de Ocaiia, con la posibilidad de ofrecer un mejor servicio y
atencion en la venta, como alternativa para los constructores y ciudadania en general,
ofreciendo productos de alta calidad y a buenos precios.
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1. PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DISTRIBUIDORA
DE MATERIALES DE CONSTRUCCION EN LA CIUDAD DE OCANA, NORTE
DE SANTANDER

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Un material de construccion, es una materia prima o con mdas frecuencia un producto
manufacturado, empleado en la construccion de edificios u obras de ingenieria civil. Los
materiales de construccion se emplean en grandes cantidades, por lo que deben provenir de
materias primas abundantes y baratas. Por ello, la mayoria de los materiales de
construccion se elaboran a partir de materiales de gran disponibilidad como arena, arcilla o
piedra.

La construccion es uno de los jalonadores del crecimiento econdmico y una de las
actividades de mayor influencia en el desarrollo del pais. En los ultimos afios este sector ha
tenido un gran desarrollo en la ciudad de Ocaiia, es asi que se ha mostrado un cambio fisico
en cuanto a sus construcciones, ya las casas antiguas han venido desapareciendo, no existen
lotes baldios, todo ello debido a que se ha invertido en edificaciones, algunas grandes otras
medianas o pequeias, pero aun asi, la demanda de materiales dada en la ciudad debido a
ello es considerable, tanto que las estructuras que ahora se ven, algunas son con materiales
poco comercializados en la ciudad debido a la innovacion, lo que genera que se deba acudir
a proveedores de otras ciudades, ocasionando ademas de costos, pérdida de tiempo.

En el municipio de Ocana, existen muchas ferreterias que distribuyen materiales para
construccion, pero en la actualidad este mercado ha tenido grandes avances, tanto que
materiales como talaveras, sillares, esquineras, revestimientos murales, enchape de lajas,
entre otros materiales necesarios para edificar no se consiguen en la ciudad, por lo cual el
constructor debe acudir a varias empresas proveedoras ubicadas en otras ciudades, para
poder adquirir la totalidad de los materiales requeridos para la construccion.

1.1.1 Formulacion del problema. ;Qué beneficio tiene para la ciudad de Ocafia, la
creacion de una empresa distribuidora de materiales de construccion?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Generales. Realizar una propuesta para la creacion de una empresa distribuidora de
materiales de construccion en la ciudad de Ocafa, Norte de Santander.

1.2.2 Obijetivos especificos. Disefiar el estudio de mercados para determinar la oferta,
precios, demanda, canales de distribucion y publicidad.

Realizar el estudio técnico donde se determine el tamafio del proyecto, su localizacion, los
equipos requeridos y el nimero de personas necesarias para su funcionamiento.
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Definir a través del estudio administrativo y legal, la estructura organizacional de la
empresa.

Cuantificar la inversion a través del estudio econémico para determinar los costos, ingresos
y egresos del proyecto.

Plantear la evaluacion econdmica para conocer el nivel de rentabilidad del proyecto.

Evaluar social y ambientalmente la propuesta, para medir su impacto dentro de la poblacion
ocafiera.

1.3. JUSTIFICACION

En la ciudad de Ocaia es necesaria la creacion de una empresa distribuidora de materiales
para la construccion que facilite a sus habitantes y lo de los pueblos circunvecinos la
adquisicion de los mismos, dada la demanda que en los tltimos tiempos se ha visto en la
region.

El proyecto propone una alternativa, para los constructores y ciudadania en general, de
adquirir la totalidad de los materiales necesarios para la construccion, en un solo lugar.

Al entrar en accidon la empresa distribuidora de materiales para la construccién que se
propone, contara con personal capacitado, especializado y con experiencia en este campo,
donde se le brindara un excelente servicio en el momento de atenderlo.

El mercado al cual va dirigida la propuesta, es extenso, debido que en la provincia existen
muchas personas que tienen la necesidad de adquirir esta clase de productos como lo son
los materiales de construccion, para lo cual se pretende disponer de mecanismos
estratégicos de publicidad, con el fin de impulsar y promocionar la empresa distribuidora de
materiales para construccion.

1.4 DELIMITACIONES

1.4.1 Conceptual. La articulacion del proyecto requiere de la aplicacion tedrica en aspectos
relacionados: estudio de mercado, estudio técnico, estudio administrativo y legal, estudio
econoémico, evaluacion econdémica, social y ambiental, y tematica relacionada con la
construccion.

1.4.2 Operativa. El cumplimiento de los objetivos del presente trabajo, puede verse
afectado por factores ajenos a los autores; sin embargo, en caso de presentarse
inconvenientes, se buscard la asesoria a través del director del trabajo de grado.

1.4.3 Temporal. Se determina que el proyecto para su realizacion tenga una duracion de

ocho (8) semanas, de acuerdo con el cronograma de actividades que se incorpora al
anteproyecto.
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1.4.4 Geogréfica. La propuesta tendra su desarrollo en la ciudad de Ocafia, Norte de
Santander.

17



2. MARCO REFERENCIAL
2.1 MARCO HISTORICO

2.1.1 Historia a nivel mundial de los materiales de construccion. Los materiales son las
sustancias que componen cualquier cosa o producto. Desde el comienzo de la civilizacion,
los materiales junto con la energia han sido utilizados por el hombre para mejorar su
condicion. Las primeras edades en las que se clasifica nuestra historia llevan sus nombres
de acuerdo al material desarrollado y que significé una €poca en nuestra evolucion. La edad
de piedra con las primeras herramientas y armas para cazar fabricadas en ese material, la
edad de bronce en la que se descubre la ductilidad y multiplicidad de ese material, seguida
de la edad de hierro en la que este reemplaza al bronce por ser un material mas fuerte y con
mas aplicaciones, etc. Los productos de los que se ha servido el hombre a lo largo de la
historia para mejorar su nivel de vida o simplemente para subsistir han sido y son
fabricados a base de materiales, se podria decir que estos estdn alrededor de nosotros
estemos donde estemos. De ellos depende en parte nuestra existencia. Hay muchos mas
materiales de los que utilizamos dia a dia, los que vemos en las ciudades o los que
utilizamos en nuestro quehacer diario.

Desde sus comienzos, el ser humano ha modificado su entorno para adaptarlo a sus
necesidades. Para ello ha hecho uso de todo tipo de materiales naturales que, con el paso
del tiempo y el desarrollo de la tecnologia, se han ido transformando en distintos productos
mediante procesos de manufactura de creciente sofisticacion. Los materiales naturales sin
procesar (arcilla, arena,marmol) se suelen denominar materias primas, mientras que los
productos elaborados a partir de ellas (ladrillo, vidrio, baldosa) se denominan materiales de
construccion. No obstante, en los procesos constructivos muchas materias primas se siguen
utilizando con poco o ningln tratamiento previo. En estos casos, estas materias primas se
consideran también materiales de construccion propiamente dichos.

Por este motivo, es posible encontrar un mismo material englobado en distintas categorias:
por ejemplo, la arena puede encontrarse como material de construccion (lechos o camas de
arena bajo algunos tipos de pavimento), o como parte integrante de otros materiales de
construccion (como los morteros), o como materia prima para la elaboracion de un material
de construccion distinto (el vidrio, o la fibra de vidrio). Los primeros materiales empleados
por el hombre fueron el barro, la piedra, y fibras vegetales como madera o paja.

Los primeros "materiales manufacturados" por el hombre probablemente hayan sido los
ladrillos de barro (adobe), que se remontan hasta el 13.000 a. C, mientras que los primeros
ladrillos de arcilla cocida que se conocen datan del 4.000 a. C.'

'ORTEGA ANDRADE, Francisco. Historia de la construccion (on line). 1 ed. [Espafa]: Universidad Gran
Canaria, ene., 2009 [citado 23 ago., 2013]. Disponible en:
http://editorial.cda.ulpgc.es/estructuras/construccion/1_historia/
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Entre los primeros materiales habria que mencionar también tejidos y pieles, empleados
como envolventes en las tiendas, o a modo de puertas y ventanas primitivas.

2.1.2 Historia a nivel nacional de los materiales de construccién. En general los
materiales de construccion se pueden clasificar en tres grupos: primitivos (faciles de
conseguir en la naturaleza) tales como ramas, cafas, hierbas, hojas, etc., los tradicionales
(que requieren de una fabricaciéon mas o menos compleja), como marmol, ladrillo, baldosas,
metal, vidrio, etc. y los modernos (sustancias relativamente nuevas) como el acero, madera
contrachapada, plasticos, materiales ceramicos avanzados, etc. En la historia de Ia
ingenieria y la arquitectura en Colombia se ha utilizado una gran variedad de materiales.
Sin embargo se han saltado etapas, o no se han desarrollado de manera adecuada, lo que ha
hecho que la estética de las ciudades sea muy disimil o permanezca por tiempo prolongado
igual, mientras que en el mundo cambia. Aunque con el paso de los afios esta imagen esta
cambiando, se estd tomando conciencia de la importancia de la estética de la ciudad y lo
favorable que es para mejorar la calidad de vida de sus habitantes.”

2.1.3 Historia a nivel local de los materiales de construccion. En la region,
especificamente en la ciudad de Ocana, afortunadamente, la construccion es consciente del
cambio de situacion. La region es favorecida por su suelo de macizos montafiosos, lo cual
hace que la extraccion de materiales como la arcilla para la elaboracion de ladrillos sea
ventajosa. En la ciudad se encuentran algunos negocios dedicados a la venta de materiales
para construccion, entre los que se encuentra la Ferreteria Silva Goémez, una de las mas
antiguas de la ciudad, que se dedica a la venta de articulos de ferreteria y construccion.
Ademas de ellas, se encuentran entre las mas destacadas: Ferreteria Bohorquez (barrio Las
Llanadas), Ferreteria Torcoroma (Mercado Publico), Ferreteria La Primavera (barrio La
Primavera).

2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 Teoria de la Empresa. Estudio del comportamiento de las organizaciones
empresariales, de como compran las materias primas, de las técnicas de produccion, de las
cantidades que producen y de como fijan los precios. La teoria tradicional supone que la
empresa pretende maximizar beneficios. Las interpretaciones mas recientes intentan tener
en cuenta las complejas caracteristicas de las empresas modernas, que suelen tener varias
lineas de produccion y en las que asumir decisiones se logra, en mayor o menor medida, de
forma descentralizada. Asi, segiin las concepciones modernas, las empresas prefieren
aplazar el objetivo de la maximizacion de ganancias para lograr beneficios satisfactorios e
intentan maximizar las ventas o el crecimiento de la empresa.

La teoria basada en el comportamiento de la empresa reconoce que en las grandes
compafiias es inevitable que existan conflictos entre individuos y subgrupos, y que los

’BIBLIOTECA LUIS ANGEL ARANGO. Materiales para construccion en Colombia (online). 1 rev. [s.L]:
may., 2009 [citado 23 jul., 2013]. Disponible en:
http://www.banrepcultural.org/blaavirtual/ayudadetareas/matcon/matcon2.htm
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objetivos de la organizacion dependan de las consecuencias de estos conflictos. Los
defensores de esta teoria afirman que las empresas deberian tener varios objetivos
(incrementar su produccion, su cuota de mercado, el valor de sus acciones, sus ventas y
beneficios), y cada uno de estos objetivos un directivo responsable.34 Estos directivos
disefiardn lineas de accion para alcanzar sus objetivos, pero en ocasiones habran de llegar a
acuerdos con los responsables de otros departamentos, que pueden tener objetivos
diferentes. De las negociaciones entre los directivos surgiran los fines globales de la
organizacion. Ademas, esta teoria defiende que, a diferencia de la teoria tradicional que
suponia que la adopcion de decisiones se hacia de modo racional, en la préctica los
objetivos se alcanzan de forma imperfecta y, por lo tanto, pueden ser incompatibles con las
politicas existentes. Por otra parte, esta teoria afirma que los objetivos pueden cambiar con
el tiempo por diversas causas, como la experiencia acumulada o la falta de comunicacion
entre los altos ejecutivos y los ejecutivos intermedios (en quienes se suelen delegar
importantes decisiones), que a veces hacen dificil el cumplimiento de los objetivos
impuestos por los altos directivos.

La teoria del comportamiento de las empresas parte de dos supuestos. Uno es que los
propietarios de las grandes empresas no tienen el control de las mismas; en otras palabras,
serian los directivos de las empresas, y no los accionistas, los que imponen los objetivos
reales de la empresa. El otro supuesto es que los directivos estan mas interesados en la
produccién y las ventas, por ejemplo, que en los beneficios, porque son la produccion y las
ventas las que demuestran su eficacia en la gestion.

2.2.2 Teoria del Valor Trabajo. Teoria del valor trabajo, principio que afirma que el valor
de un bien o servicio depende de forma directa de la cantidad de trabajo que lleva
incorporado. Adam Smith pensaba que el trabajo era la unidad de medida exacta para
cuantificar el valor, pero no el factor determinante de los precios. Durante los 25 afios
posteriores al fallecimiento de Smith, David Ricardo desarrolld la teoria del valor trabajo en
sus Principios de economia politica y de la imposicion (1817) en la que afirmaba que todos
los costos de produccion son, de hecho, costos laborales que se pagan, bien de una forma
directa o bien acumuladndolos al capital (por ejemplo, maquinaria adquirida gracias al
esfuerzo de los trabajadores). Por ello se defendia que los precios dependerian de la
cantidad de trabajo incorporado en los bienes o servicios. Sin embargo, el posible fallo de
la teoria es que si dos bienes se producen utilizando la misma cantidad de factor trabajo,
pero uno de ellos utiliza mas factor capital, el productor del bien intensivo en capital tendra
que recoger el valor de este capital e incluirlo en el precio si quiere obtener la misma tasa
de beneficios o ganancias que la del productor del bien intensivo en trabajo. No obstante, la
teoria del valor basada en el trabajo se convirtid en un principio fundamental en el
pensa13niento econdémico de Karl Marx, que suponia que so6lo el factor trabajo podia crear
valor.

*UNAL. Teoria Del Valor Trabajo. [Online]. Actualizado en el 2006. [Citado el 18 de sep., 2013]. Disponible
en Internet En: http://www.fce.unal.edu.co/docs/ Teoria Del Valor Trabajo. 092-1997.pdf p.2
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2.2.3 Teoria del proceso administrativo. Henri Fayol, de origen francés, es para algunos,
el autor mas distinguido de la teoria administrativa. Sefialdé que la teoria administrativa se
puede aplicar a toda organizacion humana (universalidad). Se le considera el padre del
proceso administrativo, y creador e impulsador de la division de las areas funcionales para
las empresas.

Los primeros trabajos de Henri Fayol, representan la escuela de la teoria del "Proceso
Administrativo". En el afio de 1916 public¢ el libro Administration Industrielle et Genérate
(Administracion Industrial y General). El libro compendiaba sus opiniones sobre la
administracion adecuada de las empresas y de las personas dentro de éstas.

Fayol identifico cinco reglas o deberes de la administracion:
Planeacion: disefar un plan de accion para el mafiana.
Organizacion: brindar y movilizar recursos para la puesta en marcha del plan.

Direccion: dirigir, seleccionar y evaluar a los empleados con el proposito de lograr el mejor
trabajo para alcanzar lo planificado.

Coordinacion: integracion de los esfuerzos y aseguramiento de que se comparta la
informacion y se resuelvan los problemas.

Control: garantizar que las cosas ocurran de acuerdo con lo planificado y ejecucion de las
acciones correctivas necesarias de las desviaciones encontradas.

Mas importante ain, Fayol creia que la administracion se podia ensefiar. Le interesaba
mucho mejorar la calidad de la administracion y propuso varios principios para orientar el
quehacer administrativo.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 Estudio de mercados.’Es una técnica sistematizada de recopilacion e interpretacion
de datos que sirven a la direccion de una empresa, para la adecuacion toma de decisiones
para establecer asi una correcta politica de mercado: tiene como objetivo proporcionar una
informacion util para la identificacion y solucion de los diversos problemas de la empresa.

Con el proyecto se busca, primeramente, hacer un estudio de mercados con el fin de
conocer la aceptacion para la creacion de una empresa distribuidora de materiales para la
construccion en la ciudad de Ocaia, recopilando e interpretando la informacidon necesaria
que le permita mejorar la politica de mercadeo y ampliar la cobertura del mercado.

* LOPEZ Carlos. Investigacion de mercados. [on line].citado el 1 de julio de 2012.madrid, Espaiia.
Actualizado el 16 de enero de 2013. Disponible en:
http://www.gestiopolis.com/canales/demarketing/articulos/n0%209/invmdos.htm
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Mercado. Un mercado esta constituido por personas que tienen necesidades especificas no
cubiertas y que, por tal motivo, estan dispuestas a adquirir bienes y/o servicios que los
satisfagan y que cubran aspectos tales como: calidad, variedad, atencion, precio adecuado,
entre otros.

Demanda. Cuando se habla de demanda, se refiere uno a la cantidad de bienes o servicios
que se solicitan o se desean en un determinado mercado de una economia a un precio
especifico.

La demanda que una persona, una familia, una empresa o un consumidor en general tiene
de un determinado producto o servicio puede estar influenciada por un numero de factores
que determinaran la cantidad de producto solicitado o demandado.

Los determinantes de la demanda de un individuo son el precio del bien, el nivel de renta,
los gustos personales, el precio de los bienes sustitutivos, y el precio de los bienes
complementarios.

Oferta. Pretende explicar el comportamiento de los agentes econémicos que actiian como
productores, especialmente las empresas, analisis que requiere la aplicacion de la teoria de
la empresa.

Teniendo completamente claro estos dos conceptos de demanda y oferta se buscara un
equilibrio en el mercado donde se satisfaga tanto el productor como los clientes para que no
existan inconformidades entre ellos.

Servicio.” Al hablar de servicio se hace referencia a todo que se puede ofrecer a
determinado mercado para que se adquiera, se use, se consuma o se le preste atencion con
el objetivo se satisfacer un deseo o necesidad. El servicio puede llegar a ser tangible o
intangible. Las caracteristicas del servicio son eficacia, funcionalidad, rapidez, oportunidad,
atencion al usuario, honradez, conformidad.

Es lo contrario de un bien, y que éste no es no es percibido por los sentidos, la
competencia, las mejores tecnologias necesidades de los consumidores, los costos de y el
valor agregado que le pueda incorporar. Por esto, es importante que la empresa identifique
el servicio que va a prestar para que el establecimiento de estrategias y politicas
concernientes a ellas.

A cada servicio de le debe ejecutar un estudio de mercados que se refiere al registro,
control y analisis de datos relacionados con problemas de mercado de bienes/servicios; lo
anterior implica una planeacién de cada una de las etapas de la investigacion para que su
interrelacion contribuya al logro de objetivos del estudio, el estudio de mercados es el
enfoque sistematico y objetivo para el desarrollo y suministro de la informacion precisa
necesario para la toma de decisiones en el area del mercado

° FISCHER DE LA VEGA Laura, ESPEJO Jorge. Investigaciéon de mercados. 4 ed
McGraw-Hill. Mexico1993. p.162. ISBN 9786071505392
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Publicidad. Actividades que intervienen en la presentacion de un mensaje pagado, no
Personal, de un patrocinador identificado respecto a una organizacion y a sus productos,
servicios o ideas. La publicidad debe ser clara y sencilla pero sobre todo que sea facil de
captar. La publicidad es una forma impersonal de comunicacion pagada por un
patrocinador identificado y que se comunica a través de los medios de publicidad masivos
como periodicos, revista, television, radio, correo, vehiculos de transporte y anuncios
exteriores. La publicidad no es tan precisa como lo son otros medios promocidnales puesto
que se orienta a grupos masivos mas que a consumidores individuales, debe utilizar
atractivos basicos - sexo, prestigio, estima, hambre para captar la atencion de los
receptores. En resumen, los mensajes de publicidad no se pueden dirigir a ningun individuo
en lo particular.

Cliente. Tomando como base la definicion de demanda, oferta y plaza, el cliente es el
cuarto factor, que interviene dentro de esta cadena pues es el que satisface necesidades y el
que hace un negocio rentable.

2.3.2 Estudio técnico. El estudio técnico, como etapa de formulacion del proyecto supone
la determinacion del tamafio mas conveniente, la identificacion de la localizacion final
apropiada y obviamente la seleccion del modelo tecnologico y administrativo idoneo que
sea consecuente con el comportamiento del mercado y las restricciones de orden financiero.

Entre sus items se encuentran la definicion de la capacidad de proyecto, que viene siendo la
cantidad de produccion o prestacion de un servicio por unidad de tiempo; la capacidad
instalada, que es la capacidad maxima disponible permanentemente.

De igual manera, se define la distribucion interna, donde cada uno de los muebles y equipos
participan en el proceso de prestacion del servicio se dispone en forma tal que garantice
condiciones de trabajo y seguridad, una eficaz utilizacion del espacio disponible, una mejor
movilizacion de los insumos y una mayor eficiencia en la operacion.

La localizacion define el analisis de diferentes variables que determinan el lugar donde
finalmente se ubicara el proyecto, buscando en todo caso una mayor utilidad o una
minimizacién de costos.

Otro factor del estudio técnico es la consecucion de mano de obra es decir; la cantidad y
calidad de mano de obra depende de muchos factores, pero principalmente de tipo de
empresa, producto, servicio, tecnologia y el costo de la misma.

2.3.3 Estudio administrativo. Otra de las etapas que conlleva al proyecto es el estudio
administrativo, suponiendo la construccion de estructuras, definicion de funciones,
asignacion de responsabilidades, delimitacion de autoridad, identificacion de canales de
comunicacion y definicion de personal necesario para la operacion de la entidad; como fase
del estudio de factibilidad presenta componentes, tales como la misiéon que constituye el
proposito general de una organizacion y en cuyo logro deben ir enfocados los planes y
recursos de la entidad; los estatutos o normas internas que le permitan a una empresa tener
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calidad sobre su funcionamiento, manejo y disposiciones legales. Asi mismo, el manual de
funciones y organigrama, el primero se presenta como una herramienta organizacional en la
que se describe las funciones que tienen los trabajadores en su respectivo cargo, recopila las
actividades de cada operario, los requisitos, dependencia que pertenece y la definicion del
cargo. El organigrama es la representacion grafica de la estructura formal empresarial,
siendo su importancia la comprension de las relaciones de autoridad y empalme entre los
6rganos de nuevo ente.’

2.3.4 Estudio financiero. El estudio financiero, es la técnica que permite analizar los
estatutos contables de la empresa, con el fin de tomar decisiones encaminadas a la
optimizacion de los recursos financieros y a la planeaciéon y control financiero de la
empresa.

El estudio financiero: La evaluacion de los costos y gastos contra los ingresos y en base al
resultado se toma la decision mas conveniente. En este estudio se empieza a jugar con los
numeros, los egresos e ingresos que se proyectan, a un periodo dado, arrojando un resultado
sobre el cual el inversionista fundamentara su decision.

Pretende determinar cual es el monto de los recursos econdmicos necesarios para la
realizacion del proyecto, cudl sera el costo total para la operacion de la planta, que abarque
las funciones de produccion, administracion y ventas), asi como otra serie de indicadores
que serviran como base para la parte final y definitiva del proyecto, que es la evaluacion
economica. La que es muy importante para la toma de decisiones, ya que la informacion
obtenida debe de servir como base de la decision tomada. Demostrar la rentabilidad
economica del proyecto, de igual manera la viabilidad financiera del proyecto y aportar las
bases para su evaluacion economica.

Elementos que lo componen el estudio financiero.

Identificar, clasificar y programar las inversiones a realizar en activos fijos, diferidos y
capital de trabajo. Las inversiones se consideran los recursos indispensables para la
instalacion de cualquier tipo de empresa, independientemente de su giro. Estas inversiones
constituyen el capital fijo, la inversion diferida o activo diferido y el capital de trabajo de
un proyecto.

Conjuntar los datos del programa de produccién y venta formulados en los estudios de
mercado, ingenieria y administrativo; incluidos volimenes de produccion y venta, precios
alternativos de mercado, elementos a bases técnicas para la determinacion de los costos de
produccioén asi como de las inversiones a realizar.

Formular presupuestos de Ventas o ingresos - Costos y gastos de produccion, Gastos de
administracion y ventas; ¢ Pagos del principal e intereses.

® RAMIREZ CARDONA, Carlos. Op cit. p.182.
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Formular los estados financieros de; Pérdidas y ganancias, Balance general, Estado de
cambios en la situacion financiera en base a efectivo.

Pasos para elaborar el estudio financiero.

Se deben de concentrar en la hoja de céalculo toda la informacién, como los son los
diferentes tipos de inversiones a realizar, los gastos de constitucion, los de operacion, tasas
de impuestos, tasa del préstamo, el rendimiento que pide el inversionista y el precio de
venta del bien o servicio.

Se elabora un cuadro en el cual debemos de obtener el valor de rescate de las inversiones,
asi como el importe de la depreciacion o amortizacion anual de cada una de ellas.

Presupuesto de inversiones. Es necesario conocer y plasmar las diferentes inversiones que
se realizaran durante el periodo de vida del proyecto.

Presupuesto de produccion. Se elabora un flujo de efectivo tomando como base los datos
anteriores, para obtener el flujo de operacion.

Flujo neto de efectivo. Se elabora un concentrado en el cual se integran por afio el flujo
neto de inversiones, el de operacion para realizar una suma algebraica y asi obtener los
flujos de efectivo.’

2.3.5 Estudio socio ambiental. Este consta de un estudio social, que es aquel que tiene en
cuenta los cambios en el nivel de vida, salud y recreacion y todo aquello que modifique los
patrones de ingreso y consumo y su redistribucion en los grupos sociales. Y el estudio
ambiental, en esta etapa de medicion de la factibilidad del proyecto consiste en la evaluacion
del impacto de la nueva entidad sobre el medio natural en el que realiza sus operaciones.

2.4 MARCO LEGAL

2.4.1 Constitucion Politica Nacional. Art. 16. Todas las personas tienen derecho al libre
desarrollo de su personalidad sin mas limitaciones que las que imponen los derechos de los
demas y el Orden Juridico.

Art. 25. El trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en todas sus modalidades,
de la especial proteccion del estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en
condiciones dignas y justas.

2.4.2 Codigo de Comercio. Capitulo Il1. Deberes de los comerciantes. Articulo 19. Es
obligacion de todo comerciante:

"Ibid. p.183
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1) Matricularse en el registro mercantil;

2) Inscribir en el registro mercantil todos los actos, libros y documentos respecto de los
cuales la ley exija esa formalidad,;

3) Llevar contabilidad regular de sus negocios conforme a las prescripciones legales;

4) Conservar, con arreglo a la ley, la correspondencia y demés documentos relacionados
con sus negocios o actividades;

5) Denunciar ante el juez competente la cesacion en el pago corriente de sus obligaciones
mercantiles, y

6) Abstenerse de ejecutar actos de competencia desleal.

Articulo 25. Define a la empresa como toda actividad econdmica organizada para la
Produccion, transformacion, circulacion, administracion y custodia de bienes, o para la
prestacion de servicios. Dicha actividad se realizara a través de uno o mas establecimientos
de comercio.

Articulo 26. Establece que el registro mercantil tendra por objeto llevar la matricula de los
comerciantes y de los establecimientos de comercio, asi como la inscripcion de los todos
actos, libros y documentos, respecto de los cuales la ley exigiere esa formalidad.

El registro mercantil sera publico.
Articulo 27. Ordena que el registro mercantil se llevara para las cdmaras de comercio.

Impuesto de Industria y Comercio. Art. 22. El Impuesto de Industria y Comercio es un
gravamen de caracter general y obligatorio, cuyo hecho generador lo constituye la
realizacion de actividades industriales como comerciales y de SS, incluidas la del sector
financiero y las denominadas profesiones liberales, dentro del municipio de Ocafa directa o
indirectamente por personas naturales o juridicas o por sociedades de hecho; ya sea que se
cumplan de forma permanente u ocasional, e inmuebles determinados, con establecimiento
de comercio o sin ellos.®

Ley 232 de 1995. Mediante esta ley se dictan normas para el funcionamiento.

Art. 1. Ninguna autoridad podra exigir licencia o permiso de funcionamiento para la
apertura de los establecimientos comerciales definidos en el articulo 515 del Codigo de
Comercio, o para continuar su actividad si ya lo estuvieren ejerciendo, ni exigir el
cumplimiento de requisito alguno, que no estén expresamente ordenados por el legislador.

Art. 2. No obstante, lo dispuesto en el articulo anterior, es obligatorio para el ejercicio del
comercio que los establecimientos abiertos retunan los siguientes requisitos:

Cumplir con todas las normas referentes al uso del suelo, intensidad auditiva, horario,
ubicacion y destinacion expedida por la autoridad competente del respectivo municipio. Las

¥ NUEVO CODIGO DE COMERCIO. Santafé de Bogota: Momo Ediciones, 2000. p.15.
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personas interesadas podran solicitar la expedicion del concepto de las mismas a la entidad
de planeacion o quien haga sus veces en la jurisdiccion municipal o distrital respectiva.

Cumplir con las condiciones sanitarias descritas por la ley 9/79 y demas normas vigentes
sobre la materia.

Para aquellos establecimientos donde se ejecuten publicamente obras musicales, causantes
de pago por derecho de autor se les exigird los comprobantes de pago expedidos por la
autoridad legalmente reconocida, de acuerdo con lo dispuesto por la ley 23/82 y las demas
normas complementarias.

Tener matricula mercantil vigente de la Camara de Comercio de la respectiva jurisdiccion.

Comunicar en las respectivas oficinas de planeacion o, quien haga sus veces de la entidad
territorial correspondiente, la apertura del establecimiento.”

Art. 3. En cualquier tiempo las autoridades policivas podran verificar el estricto
cumplimiento de los requisitos sefialados en el articulo anterior.

Art. 46. Supresion de las licencias de funcionamiento sin perjuicio del régimen establecido
para el Departamento Archipiélago de San Andrés Providencia y Santa Catalina, ningiin
establecimiento industrial, comercial o de otra naturaleza, abierto o no al publico, requerira
licencia, permiso o autorizacion de funcionamiento o cualquier otro documento similar,
salvo el cumplimiento de los requisitos que se enumeran en los articulos siguientes con el
Ginico propdsito de garantizar la seguridad y salubridad ptblica.'

’ COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 232. (diciembre, 1995). Por la cual se dictan normas
para el funcionamiento de para la apertura de establecimientos comerciales. Bogota: El Ministerio, 1995. p.2.
1074,

Ibid, p.5.
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3. DISENO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

Para el proyecto se utiliz6 la investigacion descriptiva, la cual consiste en llegar a conocer
las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de
las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion de datos,
sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos o mas variables.
Los investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen los datos sobre la base de
una hipotesis o teoria, exponen y resumen la informacién de manera cuidadosa y luego
analizan minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que
contribuyan al conocimiento.''Para el proyecto se utilizara la investigacion descriptiva, por
medio de la cual se aplicaran métodos cuantitativos que permitiran determinar la cantidad
de personas objeto de estudio. Y cualitativo porque permitira conocer las caracteristicas de
la poblacion; de esta manera la investigacion arrojard resultados definitivos y claros que
ayudaran a conocer la factibilidad para la creaciéon de una empresa distribuidora de
materiales de construccion en la ciudad de Ocana Norte de Santander

3.2 POBLACION

La poblacion objeto del proyecto la constituye la poblacion de Ocafia, conformada por
20.915 familias segin censo de Centrales Eléctricas;

Estrato No de familias Porcentaje
1 7.179 34%
2 7.329 35%
3 5.379 26%
4 1.028 5%
TOTAL 20.915 100%

Fuente: CENS, Ocana. 2012.
3.3 MUESTRA

Teniendo en cuenta los requerimientos del trabajo y el tamafio de la poblacion relacionada,
se tomo el total de la poblaciéon mencionada en este caso.

En el analisis externo para determinar la poblacion finita se considera la aplicacion de la
formula estadistica que permitié un mayor analisis relacionado con las unidades familiares
de la ciudad de Ocaia.

""VAN DALEN, Deobold B. y MEYER, William J. Manual de técnica de la investigacion educacional
(online). 2 rev. [México]l: Noemagico, 2011 [citado 23 oct, 2013]. Disponible en:
http://noemagico.blogia.com/2006/091301-la-investigacion-descriptiva.php
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n= N (ZeY *p* g
(N-1)*(E)’+(Zc)*p*q

Donde:

n = muestra

N = poblacién dada en el estudio = 20.915 familias
Zc = Indicador de confianza = 95% = 1.96

p = Proporcion de aceptacion = 50% = 0.5

q = Proporcion de rechazo = 50% = 0.5

E = Error poblacional dispuesto a asumir = 6% = 0.06

n= (20.915) (1.96)* * (0.5) * (0.5)

(20.915 — 1) * (0.06)* + (1.96) * (0.5) * (0.5)

n= (20.915) (3.8416) * (0.25)
(20.914) * (0.0036) + (3.8416) * (0.25)

(80.347.064) * (0.25)
75,2904 + 0.9604

=}
Il

n =20.086.,766
76.2508

n =263
Por lo cual se aplicaron en total 263 encuestas.

Prueba de viabilidad de La muestra:

Em =25
S =\/pxg
n
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S= (0.5)x (0.5)
263

S=+0.25
263

S = ¥0.0009505

Em =2 (0.030830)

Em = 0.06

Error muestral<error probabilistico = 0.06 = 0.06
Muestra estratificada

Estrato 1. 263x 34% = 89

Estrato 2. 263 x 35% = 92
Estrato 3. 263 x 26% = 68
Estrato 4. 263 x 5% = 14
Total de La muestra 263

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

La técnica utilizada fue la encuesta, la cual se selecciond por ser la mas adecuada para
obtener informacion valida y confiable de muestras numerosas.

El instrumento aplicado fue el cuestionario el cual se disefid con base a preguntas de tipo
cerrado y en algunos casos se solicitd justificacion para solidificar las respuestas. (Anexo

A)
3.5 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Para la organizacion y tabulacion de la informacion obtenida por la aplicacion de la
encuesta se analizd cuantitativamente mediante tablas y graficas estadisticas que
representadas adecuadamente daran mayor claridad y elevaran el nivel de confianza a los
interesados y encargados de la revision y puesta en marcha del proyecto. Se realiza
interpretacion cuantitativa, porque la informacion se clasifica y procesa por medio de unas
tablas y graficos, mediante los resultados de la encuesta y clasificacion de las preguntas.

De igual manera, se efectlia analisis cualitativo, en el cual se evalua paso a paso cada

resultado de la encuesta, definiendo diagndstico de cada interrogante y estableciendo
categorias que permiten analizar de una mejor manera todo el contenido.
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3.6 ANALISIS DE LA INFORMACION
3.6.1 Anadlisis de la encuesta realizada.

Tabla 1. Sitio al que acude usted cuando tiene la necesidad de comprar materiales para la
construccion.

ftem Frecuencia Porcentaje
Silva Gomez 72 27%
Ferreteria Mundial 71 27%
Distrimateriales 42 16%
La Primavera 23 9%
Torcoroma 45 17%
Otro 10 4%
Total 263 100%

Fuente: Autoras del proyecto.

Grafica 1. Sitio al que acude usted cuando tiene la necesidad de comprar materiales para la
construccion.

4%

M Silva Gémez

B Ferreteria Mundial
m Distrimateriales

M La Primavera

M Torcoroma

m Otro

Fuente: Autoras del proyecto.

Del total de los encuestados, un 27% dice acudir a comprar materiales para la construccion
a la Ferreteria Silva Gomez y otro 27% a la Ferreteria Mundial. En menor proporcion, los
ciudadanos encuestados acuden a la Ferreteria Torcoroma, ubicada en el mercado publico,
en un 17%, unl6% acude a Distrimateriales y un 9% a la Ferreteria La Primavera. En
menor proporcion, 4%, acuden a negocios que se encuentran ubicados en sus mismos
barrios.
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Tabla 2. Aspectos por los cuales las personas eligen determinada ferreteria.

ftem Frecuencia Porcentaje
Calidad del producto 65 25%
Atencion 43 16%
Otorgan crédito 80 30%
Precios 75 29%
Otros 0 0%
Total 263 100%

Fuente: Autoras del proyecto.

Grafica 2. Aspectos por los cuales las personas eligen determinada ferreteria

0%

M Calidad del producto
H Atencidn

Otorgan crédito
M Precios

m Otros

Fuente: Autoras del proyecto.

Las personas encuestadas opinan que han elegido el sitio de compra al que se hace
referencia en la tabla 1, por: 30%, otorgan crédito, y en muchas ocasiones la compra es
bastante elevada por lo que solicitan a la administracion del negocio se les brinde crédito
por no contar en el momento con la totalidad del dinero. Un 29% acude a esa ferreteria por
los precios, siendo éstos asequibles y comodos para poder invertir. Otro 25% dice que la
calidad del producto es bastante importante a la hora de construir y acudiendo al sitio
escogido, sienten la seguridad del producto a adquirir. Un 16% opina que la atencion que se
le da atrae mucho, eligiendo el sitio por la confianza que se le brinda.
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Tabla 3. Productos que adquiere con mas frecuencia.

ftem Frecuencia Porcentaje

Cemento 85 32%
Enchapes 42 16%
Pisos 38 14%
Porcelana sanitaria 39 15%
Tuberia de Grees 41 16%
Otros 18 7%

Total 263 100%

Fuente: Autoras del proyecto.

Grafica 3. Productos que adquiere con mas frecuencia
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Fuente: Autoras del proyecto.

En cualquier construccion lo primero a adquirir es el cemento, por lo tanto es lo que se
adquiere con mas frecuencia por parte de los encuestados, 32%. Un 16% opina que los
enchapes y la tuberia de grees lo compra en cantidad para la obra que realiza. El 15% de
encuestados dice adquirir la porcelana sanitaria y un 14% los pisos. El 7% restante adquiere
el ladrillo o bloque, varillas, haciendo alusion este porcentaje de materiales que muchas
veces no consiguen en la ciudad como las esquineras y enchapes murales.

33



Tabla 4. Realizacion de pedidos a otras ciudades por no encontrar lo que necesita.

ftem Frecuencia Porcentaje
Si 226 86%
No 37 14%
Total 263 100%

Fuente: Autoras del proyecto.

Grafica 4. Realizacion de pedidos a otras ciudades por no encontrar lo que necesita

mSi

H No

Fuente: Autoras del proyecto.

El 86% de las personas encuestadas, ha tenido que realizar pedidos a otras ciudades por no
encontrar en los negocios de venta de materiales de Ocafia lo que necesita, aducen que
muchas veces viajan para poder adquirir por su propia cuenta el producto, ya que en
ocasiones se les envia productos que no han solicitado. Un 14% dice que aunque no
realizan pedidos a otros lugares, si seria necesario que existiera un sitio donde conseguir

todos los materiales de construccién en la ciudad.

Tabla 5. Opinion acerca de comprar materiales para construccion a buen precio, variedad y

con calidad en un nuevo lugar

ftem Frecuencia Porcentaje
Si 263 100%
No 0 0%
Total 263 100%

Fuente: Autoras del proyecto.
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Grafica 5. Opinion acerca de comprar materiales para construccion a buen precio, variedad
y con calidad en un nuevo lugar

0%

mSi

H No

Fuente: Autoras del proyecto.

El 100% de las personas encuestadas estan dispuestas a adquirir materiales a buen precio,
variedad y con calidad, por lo tanto lo harian en un lugar donde se vendiera productos con
todas estas caracteristicas. Por lo tanto, esta respuesta indica cierta viabilidad para la
creacion de la empresa propuesta.

Tabla 6. Disposicion de apoyo a la creacion la empresa propuesta.

ftem Frecuencia Porcentaje
Si 263 100%
No 0 0%
Total 263 100%

Fuente: Autoras del proyecto.

Grafica 6. Disposicion de apoyo a la creacion la empresa propuesta.

0%

mSi

H No

Fuente: Autoras del proyecto.
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Como se comenta en la tabla 5, el 100% de las personas encuestadas, estan dispuestas a
adquirir el producto a buen precio, variedad y con calidad; por lo tanto, el mismo 100%
dice que estd de acuerdo con la creacion de una empresa distribuidora de toda clase de
materiales para la construccion en la ciudad de Ocafia, Norte de Santander; dada la
necesidad que se presenta en la ciudad y su provincia, en donde es notoria la inversion que
se viene realizando con respecto a construcciones y viviendas.

Tabla 7. Sitio donde proponen los encuestados la ubicacion de la empresa.

ftem Frecuencia Porcentaje

Ciudadela Norte 38 15%
Avenida Circunvalar 98 37%
Carretera Central 15 6%

Mercado Publico 40 15%
Rotina 43 16%
Primavera 29 11%
Total 263 100%

Fuente: Autoras del proyecto.

Grafica 7. Sitio donde proponen los encuestados la ubicacion de la empresa.
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Fuente: Autoras del proyecto.

La gran mayoria de encuestados, un 37%, le gustaria que la empresa distribuidora de toda
clase de materiales para la construccion en la ciudad de Ocafia, fuera ubicada en la Avenida
Circunvalar, aduciendo que es mejor puesto que muchas veces deben cargar en camiones
bastante material y se genera congestion vehicular, ademas de evitar la contaminacion que
todos estos materiales puedan causar en la vecindad donde se ubique la ferreteria. Un 16%
dice que la Rotina seria también un sitio propicio para la ubicacion del negocio, por ser un
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sector comercial, igualmente la Ciudadela Norte y el Mercado Publico. La primavera es
poco atraido, a la vez que el sector de la Carretera Central.

Tabla 8. Medio de comunicacion preferido para dar a conocer la distribuidora de
materiales.

ftem Frecuencia Porcentaje
Television 98 37%
Radio 105 40%
Prensa escrita 18 7%
Volantes 20 8%
Pasacalles 22 8%
Otro 0 0%
Total 263 100%

Fuente: Autoras del proyecto.

Grafica 8. Medio de comunicacion preferido para dar a conocer la distribuidora de
materiales.
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Fuente: Autoras del proyecto.

En cuanto a los medios de comunicacion que considera mejor para dar a conocer la
existencia de la distribuidora de materiales, un 40% opina que la radio seria el mejor, dado
que en Ocafa y la provincia se escucha mucho las emisoras regionales. El 37% dice que la
television, dado que en la ciudad se cuenta con dos canales televisivos que pueden atraer al
cliente. En menor proporcién se cree que los volantes, pasacalles y prensa serian opciones a
tener en cuenta.
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4.1 ESTUDIO DE MERCADOS

4. RESULTADOS

4.1.1 Descripcion de la empresa. La empresa distribuidora de materiales de construccion,
brindara un servicio muy importante a la ciudadania ocafiera y pueblos circunvecinos, ya
que en ella se encontrardn productos, que en la actualidad se estdn utilizando en
edificaciones y que en la ciudad son dificiles de conseguir.

A continuacion se presenta la lista de materiales a ofertar:

Materiales para construccion

Ladrillos

Bloques

Cemento y arena
Impermeabilizantes
Quimicos de construccion

Drywall

Drywall
Accesorios de drywall
Perfiles para drywall

Hierro

Perfiles

Acero laminado
Hierro armado
Barras

Techos y Cubiertas

Tejas

Tejas Fibrocemento
Alambres

Mallas

Canales y bajantes

Maderas y tableros

Madera aserrada
Hardboard

MDF

OSB

Tableros aglomerados

Aislamientos

Aislamiento fibra de vidrio
Aislamiento foil metal
Aislamiento icopor
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Termoacusticos

Escaleras

Comercial
Doméstica
Profesional

Pintura

Pinturas

Brochas y accesorios
Barnices, esmaltes y lacas
Estucos (resanes)
Pinturas industriales

Puertas

Puertas de interior

Puertas de seguridad
Marcos para puertas

Puertas de closet

Puertas seguridad para nifios

Ventanas

Accesorios
Ventanas de aluminio
Ventanas PVC

Cocinas

Cocinas Integrales
Muebles de cocina
Organizadores cocina
Mesones y Lavaplatos
Campanas extractoras

Plomeria

Tanques
Tubos de PVC



Bombas
Tubos de cobre

Accesorios para tubos y tanques

Griferia

Griferia cocina

Griferia ducha y jacuzzi
Griferia lavamanos
Griferia institucional

Herramientas

Magquinaria para jardin
Taladros
Hidrolavadoras
Herramientas eléctricas
Accesorios

Cerraduras

Candados

Cerraduras de manija
Cerraduras de sobreponer
Cerraduras embutidas
Cerraduras pomo

Fijaciones

Chazos

Clavos

Fijaciones para colgar
Fijaciones para concreto
Fijaciones para drywall

Herrajeria

Bisagras

Cajas de seguridad
Manijas y botones
Proteccion de muebles
Rodachines

Empaques

Carton

Cintas

Grapadoras y cosedoras
Espumas

Papel y plastico

Electricidad

Canalizacion
Conductores y cables
Extensiones

Herramientas para electricistas

Iluminacién comercial

Seguridad industrial

Amarres, cuerdas y cadenas

Guantes

Proteccion

Ropa de trabajo
Sefializacion y seguridad

Bafios

Tinas y Jacuzzis

Cabinas y columnas de ducha

Calentadores de agua
Duchas y regaderas
Accesorios

Porcelana sanitaria

Combos de bafo
Sanitarios
Lavamanos
Muebles de banos
Extractores de aire
Enchape de lajas

Pisos y Paredes

Ceramica

Piso laminado
Adhesivos y fragiies
Piso de porcelanato
Alfombras y vinilicos
Esquineras
Revestimientos murales

Molduras

Folio melaminico
Madera nativa
MDF

Pino

Poliestireno
Adhesivos

Adhesivos

Selladores

Siliconas

Fijaciones

Chazos

Clavos

Fijaciones para colgar

Fijaciones para concreto
Fijaciones para drywall



4.1.1.1 Caracteristicas de la empresa. Los aspectos que se consideran para la
presentacion de la empresa distribuidora de materiales de construccion son: marca, y
slogan.

La Marca. Es el logotipo que identificard la empresa distribuidora de materiales de
construccion, siendo el sello con el cual las personas identificaran la empresa
FERRETERIA CIRCUNVALAR (ver anexo B).

Slogan. Es la frase que representa la empresa (Anexo C)
4.1.2 Descripcién de la demanda.

4.1.2.1 Proyeccion de la demanda. Para conocer las tendencias de la demanda de los
productos que se comercializaran en la distribuidora de materiales de construccion, se tuvo
como base la aplicacion de la encuesta, cuyos resultados indicaron que el 100% de la
poblacion objeto del estudio (tabla 6), es decir las unidades familiares de los estratos 1,2,3
y 4 de la ciudad de Ocafa, que compran materiales de construccion, estarian dispuestos a
demandar los productos en este nuevo negocio; por lo tanto se comenzara con un porcentaje
del 20% del mercado potencial, teniendo presente un incremento de la cobertura mediante
un manejo efectivo de la comercializacion de los productos y de este modo lograr que la
demanda aumente y la organizacion sea reconocida en el mercado. Todo ello teniendo en
cuenta que en la ciudad existen otras ferreterias a las cuales los habitantes de Ocafia acuden,
motivo por el que el afio 1 debera enfocarse en lograr la introduccion de la distribuidora a
ubicar en el sector de la Avenida Circunvalar, sitio escogido por las personas encuestadas
segun el estudio realizado (tabla 7).

Proyeccion de la cobertura del mercado.

Afo 1 2 3 4 5
ftem
Cobertura 20% 30% 40% 50% 60%
No de familias a 4183 6275 8366 10458 12549
cubrir

Fuente: Autoras del proyecto
4.1.3 Oferta

4.1.3.1 La competencia. Uno de los motivos para formular el presente proyecto era la no
existencia en la ciudad de Ocafia de empresas distribuidoras de materiales para la
construccion que distribuya toda clase de éstos, sin la necesidad de tener que acudir a
empresas fuera de la ciudad a comprar, por no encontrar materiales de mejor gama o que se
encuentren en la novedad de la construccion, tal y como se demostro con los resultados de
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la encuesta. En la actualidad la ciudad de Ocafia cuenta con algunas ferreterias ubicadas en
diferentes puntos, entre las que encontramos:

Ferreteria Silva Goémez — Centro

Ferreteria Torcoroma — Mercado Publico

Ferreteria Bohorquez — Las Llanadas

Ferreteria La Primavera — La Primavera

Ferreteria Disprocom — La Rotina

Ferreteria La Gloria — La Gloria

Ferreteria la gran esquina de Ocafa — La Rotina

Ferreteria Pisos y Enchapes — Avenida Francisco Fernandez de Contreras

4.1.4 Precio. La definicion del precio es muy relativa, ya que depende exclusivamente de los
costos de produccion del producto a ofrecer. En el caso de la empresa propuesta, debido a la
multiple variedad de productos y al cambio constante de los precios, se propone que en el
momento de ejecutar el proyecto se determinen los mismos, teniendo en cuenta los costos, la
competencia y el mercado objetivo.

4.1.5 Canales de distribucion. El canal de distribucion a utilizar por la Ferreteria
Circunvalar seria el siguiente:

MAYORISTA
(Bogota, Barranquilla, >
Bucaramanga u otros)

FERRETERIA COMPRADOR
CIRCUNVALAR — FINAL

4.1.6 Publicidad. La publicidad es el medio mas importante de expandirse y por
consiguiente se considera que el buen uso de éste es el principal instrumento para atraer un
buen nicho de mercado en el menor tiempo posible. Una ventaja que tiene la ciudad de
Ocafia desde hace algunos afios, es que cuenta con medios masivos de comunicacion, que
han dinamizado la oferta y promocion de productos y servicios. En este sentido el proyecto
tendra como estrategia, la utilizacion de estos medios masivos, principalmente la television
y la radio, para pautar en ellos publicidad referente a la nueva alternativa de empresa
distribuidora de materiales de construccion, en la que se encontraran aquellos productos
poco comunes y, por lo tanto, escasos o nulos en la ciudad, sin tener que desplazarse a otras
ciudades a obtenerlos. (Ver publicidad anexo D) En este punto es preciso identificar los
medios opcionales para la publicidad de la Ferreteria Circunvalar, como lo son television
regional y emisoras de la ciudad, de las cuales se tendran en cuenta:

Canal comunitario TV San Jorge
Emisora Sabrosa Estéreo

Radio Catatumbo

La UFM

Rumba Estéreo
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4.2 ESTUDIO TECNICO
4.2.1 Localizacion

4.2.1.1 Macro localizacion. La Ferreteria Circunvalar estara ubicada en el municipio de
Ocafia (Norte de Santander).

4.2.1.2 Micro localizacion. Avenida Circunvalar.
4.2.2 Requerimiento Fisico. Equipo de Oficina. El funcionamiento de la Ferreteria

Circunvalar conlleva a la adquisicion de ciertos muebles y equipos de oficina que faciliten
el desempeno administrativo.

EQUIPOS DE OFICINA

CONCEPTO CANTIDAD VALOR U VALOR TOTAL
Escritorio 2 250.000 500.000
Mesa Computador 2 90.000 180.000
Silla Computador 2 60.000 120.000
Sillas Espera 5 45.000 225.000
Archivador 2 350.000 700.000
Estante Metalico 2 100.000 200.000
Ventilador 2 100.000 200.000
TOTAL $2.125.000

EQUIPO DE COMPUTACION, COMUNICACION Y OTROS

CONCEPTO CANTIDAD VALOR U VALOR TOTAL
Computador 2 2.000.000 4.000.000
Impresora 1 500.000 500.000
Teléfono 2 25.000 50.000
Equipos sofisticados Global 4.220.000
TOTAL $8.770.000
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Los equipos sofisticados mencionados anteriormente comprenden lo siguiente:

CONCEPTO CANTIDAD VR U VALOR TOTAL
Céamaras de seguridad 4 400.000 1.600.000
Grabadora de video digital 1 900.000 900.000
Pantallas LCD 4 260.000 1.040.000
Sirena interior 1 230.000 230.000
Alarma 1 450.000 450.000
TOTAL 4.220.000

4.2.3 Tamano del Proyecto

4.2.3.1 Capacidad Disefiada. Segun la investigacion de mercados realizada se pudo
detectar que el tamafio del mercado objetivo es de 20.915 familias pertenecientes a los
estratos 1, 2, 3 y 4, y que el 100% de las personas encuestadas estan dispuestas a demandar
los productos de la Ferreteria Circunvalar, por lo cual la empresa optara por responder en el
primer aio de operatividad a un 20% de estas.

Se estima un incremento anual del 20 % en la cobertura total del proyecto con el fin de
atender las necesidades de los clientes potenciales.

4.2.3.2 Capacidad instalada. La Ferreteria Circunvalar cuenta con disponibilidad de
recursos para su buen funcionamiento y operatividad en pro de lograr su eficiencia y
eficacia organizacional. Durante su primer afio de funciones se atendera el 20% de las
familias objeto del estudio de investigacion es decir 4.183 clientes.

4.2.4 Distribucion en planta. La distribucion en planta se hara en la forma mas adecuada,
de modo que los activos brinden al maximo su eficiencia evitando la pérdida de tiempo y
esfuerzo por parte del personal que labora dentro de la ferreteria. (ver anexo E)

4.2.5 Necesidades del recurso humano. Se cuenta con personal operativo y administrativo
especializado en la ejecucion de las actividades a realizar. La actividad econdémica de la
empresa implica la utilizacion de los servicios de personal que tenga dominio y
conocimientos en el area comercial, administrativa y financiera para operar de una manera
eficaz y eficiente como lo es:

Personal Operativo: Distribuidores o comercializadores (dedicados a la venta de los
productos) y Bodeguero

Personal Administrativo: Administrador, Secretaria, Contador.
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4.2.6 Proceso de venta del producto.

Figura 1. Flujograma de proceso de venta del producto.

[ Saludo ]

. El cliente solicita el
El vendedor atiende al ¢ 1errloedlsl(é ti)CI ac
cliente > p
El cliente lo inspecciona y El vendedor muestra el
solicita informacion sobre < producto al cliente
precio, calidad y garantia

%

El vendedor da la Se concreta la venta
informacion solicitada

El cliente cancela el valor
correspondiente

El vendedor empaca el <
producto y lo entrega al
cliente

4.3 ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL

4.3.1 Mision. Ser una empresa que brinda a sus clientes la mayor diversidad en materiales
de construccion y de ferreteria en general, bajo premisas de precio, calidad y servicio
acorde a las exigencias del mercado, comprometiéndonos con la capacitacion constante de
nuestro recurso humano, para que este sea altamente calificado, productivo y
comprometido a mantener la preferencia y satisfaccion de nuestros clientes; con la finalidad
de generar un crecimiento rentable, en beneficio de todos que nos permita mantener y
mejorar cada dia la calidad y servicio prestado.

4.3.2 Vision. Llegar al afio 2018, manteniendo un sélido posicionamiento y liderazgo
comercial en cuanto a la venta de materiales de construccion y ferreteria en general,
superando las perspectivas de calidad y servicio de nuestros clientes, Ocana y la provincia,
gracias al apoyo incondicional de un comprometido equipo de trabajo, permitiéndonos asi
sostener un alto grado de responsabilidad social y comercial que nos garantice solidez
financiera y crecimiento sostenible.
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4.3.3 Politicas de calidad. Ferreteria Circunvalar, brinda soluciones como proveedor
industrial de productos de ferreteria en general y asume su compromiso con la calidad,
satisfaciendo las necesidades de los clientes, mejorando continuamente su gestion interna,
siendo mas eficaces en la atencion oportuna y en la entrega de productos de dptima calidad
a los mejores precios. Con los colaboradores asume su compromiso, ofreciendo
oportunidades para la mejora de la competencia laboral y un ambiente de trabajo adecuado.
Y con los socios, a orientar la empresa hacia el crecimiento, permaneciendo en el mercado
y mejorando la infraestructura, de manera rentable.

4.3.4 Valores corporativos. La empresa FERRETERIA CIRCUNVALAR, de comun
acuerdo con sus colaboradores y con el propdsito de mejorar el clima ético y el desempefio
empresarial hacia el logro de los objetivos institucionales, de la realizacion personal y del
bien comun, se pondra en practica en nuestras actividades laborales comprometiéndonos
con los colaboradores, la empresa y el pais a cumplir los siguientes valores:

JUSTICIA Y RESPETO

COOPERACION Y TRABAJO EN EQUIPO
ORIENTACION Y SERVICIO AL CLIENTE
HONESTIDAD Y TRANSPARENCIA
REPONSABILIDAD Y COMPROMISO
EXCELENCIA'Y CALIDAD

4.3.5 Objetivos. Ser reconocida como la mejor empresa en Ocafia en la distribucion de
materiales para construccion, en cuanto a compromiso empresarial, responsabilidad social,
apropiacion de tecnologia, eficiencia y eficacia en la prestacion de sus servicios.

Obtener niveles que aseguren la permanencia, crecimiento, generacion de utilidades y
competitividad de la empresa a crear.

Desarrollar y mejorar el nivel profesional de los miembros de la empresa, con el propdsito
de lograr una posicién competitiva.

Establecer sistemas que permitan hacer un seguimiento sistematico al mercado y a la
competencia, para asi diseflar nuevas estrategias que se anticipen y respondan
adecuadamente a las necesidades de los clientes y que contribuyan al crecimiento y la
permanencia de la empresa.

Implementar calidad en los productos, procesos, trabajos, en el talento humano y el servicio
ofrecido al cliente como caracteristicas fundamentales del quehacer diario.

4.3.6 Estrategias de la empresa. La empresa estd comprometida en el desarrollo del

talento humano, para ello se han fijado objetivos que se cumplen mediante el trabajo en
equipo, la mejora continua y la contribucion a la generacion de empleo.
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Una de las estrategias de la distribuidora de materiales de construccion, es promover el
bienestar social de los trabajadores, mediante una mejora continua en la comercializacion
de los productos.

Uno de los retos que debe afrontar la empresa en busca de su permanencia, crecimiento y
desarrollo es lograr niveles Optimos que hagan que la empresa tenga una actividad eficiente,
eficaz y rentable.

Respetar las creencias y derechos de los ciudadanos, de sus clientes y colaboradores en
todos los niveles de la vida profesional, familiar y sus principios.

Ser competitivos, lo cual conlleva el conocimiento y satisfaccion oportuna de las
necesidades y expectativas del cliente y un compromiso integral con la excelencia en los
trabajos y productos en venta.

4.3.6 Estructura organizacional. Tratandose de una estructura sencilla y funcional, se
debe tener en cuenta que la empresa se inclina a una organizacion formal en la que cuenta
con caracteristicas principales como autoridad funcional o dividida, canales directos de
comunicacion, descentralizacion de las decisiones y €nfasis en la especializacion

Figura 2. Organigrama

JUNTA DE SOCIOS

GERENTE - PROPIETARIO

CONTADOR | -__ SECRETARIA

MERCADEO FINANZAS ALMACEN

VENDEDOR AUXILIAR BODEGUERO
CONTABLE

Fuente: Autoras del proyecto.
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4.3.7 Manual de funciones

MANUAL DE FUNCIONES
NOMBRE DEL CARGO: JUNTA DE SOCIOS

Jefe inmediato: JUNTA DE SOCIOS

NUMERO DE PERSONAS 3
EN EL CARGO:

FUNCIONES

1. Establecer el orden de rotacion de los socios para ocupar los asientos permanentes en
la Junta Directiva de la empresa;

2. Adoptar los estatutos de la sociedad y cualquier reforma que a ellos se introduzca;

3. Examinar, aprobar, improbar y fenecer las cuentas y balances de fin de ejercicio;

4. Decidir sobre la capitalizacion o distribucion de utilidades de acuerdo con las leyes
que rijan para las empresas industriales y comerciales del Estado;

5. Constituir las reservas o fondos e incrementar los que estime conveniente, de acuerdo
con las normas legales sobre la materia, y disponer sobre su destinacion o inversion
segun el caso;

6. Decretar aumentos de capital,

7. Aprobar o improbar las cuentas finales de la liquidacion de la sociedad y dar el
finiquito del caso al liquidador;

8. Sefalar la remuneracion de los miembros de la Junta Directiva para sus reuniones y
comités que la sociedad establezca y en que ellos participen;

9. Las demas que le correspondan como supremo organismo directivo de la sociedad.

Fuente: Autoras del proyecto.

MANUAL DE FUNCIONES
NOMBRE DEL CARGO: Gerente

Jefe inmediato: JUNTA DE SOCIOS

NUMERO DE PERSONAS 1
EN EL CARGO:

FUNCIONES
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1. Asumir el control sobre el personal al servicio.

2. Planificar, organizar, controlar y orientar las distintas areas de trabajo.

3. Liderar el proceso de planeacion estratégica de la organizacion, determinando los
factores criticos de €xito, estableciendo los objetivos y metas especificas de la empresa.
4. Desarrollar estrategias generales para alcanzar los objetivos y metas propuestas.

5. Crear un ambiente en el que las personas puedan lograr las metas de grupo con la
menor cantidad de tiempo, dinero, materiales, es decir optimizando los recursos
disponibles.

6. Implementar una estructura administrativa que contenga los elementos necesarios
para el desarrollo de los planes de accion.

Requisitos Escolaridad: Administrador de Empresas o carreras afines
Experiencia: 2 afios

Fuente: Autoras del proyecto.

MANUAL DE FUNCIONES
NOMBRE DEL CARGO: | Contador publico

JEFE INMEDIATO: gerente
NUMERO DE 1
PERSONAS EN EL
CARGO:

FUNCIONES

1. Clasificar, registrar, analizar e interpretar la informacién financiera del plan de
cuentas

2. Llevar en orden los libros mayores

3. Preparar y presentar informes sobre la situacion financiera de la empresa

4. Preparar y presentar tributo al orden municipal, departamental y nacional

5. Clasificar los estados financieros

6. Disposicion a nuevas tareas asignadas

Requisitos |Escolaridad: profesional en el area de contaduria publica
Experiencia: 1 afio

Fuente: Autoras del proyecto.
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MANUAL DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO: Auxiliar contable
JEFE INMEDIATO: Contador Publico
NUMERO DE PERSONAS 1

FUNCIONES

1. Controlar y determinar los manejos en efectivo.

2. Registrar las operaciones contables de cuentas de recibo de pago.

3. Diligenciar cheques, declaraciones tributarias, polizas, facturas, recibo de caja y
todos los soportes contables elaborados en la empresa.

4. Disposicion a nuevas tareas asignadas.

Requisitos Escolaridad: conocimientos generales de contabilidad y
administracion, técnico en sistemas
Experiencia: 1 afo

Fuente: Autoras del proyecto.

MANUAL DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO: Secretaria
JEFE INMEDIATO: Gerente
NUMERO DE PERSONAS EN 1

EL CARGO:

FUNCIONES

Revisar y mantener al dia la correspondencia de la empresa

Controlar la contabilidad mediante el registro de los respectivos libros.

Digitar todo tipo de informacion requerida para el adecuado funcionamiento de la
empresa.

Ejecutar las funciones de tesorero, tomando la responsabilidad del manejo econémico
contable y financiero de la empresa. En este sentido debe: dar respuesta oportuna al
pago de obligaciones de la empresa, segun la orientacion del cliente.

Recaudar las Rentas e ingresos de la empresa y controlarlos detalladamente.

Las demas que de acuerdo a los estatutos o la actividad de la empresa le asigne la Junta
de Asociados.

Requisitos Escolaridad: Estudios en secretariado o Tecnologia en Administracion
Comercial y Financiera.
experiencias: 6 meses
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MANUAL DE FUNCIONES
NOMBRE DEL CARGO: Vendedor

JEFE INMEDIATO: Gerente

NUMERO DE PERSONAS 1
FUNCIONES

1. Son los responsables de establecer el contacto cuando se realiza una venta, con el
objetivo de detectar las necesidades del cliente.

2. Manejo de relaciones publicas con el cliente.

3. Atencion al cliente.

4. Realizar los cobros de las ventas de contado.

5. Verifica la existencia del producto para la confirmacion de pedidos.

6. Satisfacer la demanda de los consumidores.

Requisitos Escolaridad: conocimientos en ventas y mercadeo.

Experiencia: 1 afio como vendedor de mostrador o auxiliar de almacén.

Fuente: Autoras del proyecto.

MANUAL DE FUNCIONES
NOMBRE DEL CARGO: Bodeguero

JEFE INMEDIATO: Gerente

NUMERO DE PERSONAS 1
FUNCIONES

1. Archivar en orden los pedidos del dia.

2. Realizacion de las guias de salida de los insumos utilizados por las diferentes areas
de trabajo en las actividades realizadas por ellos en el dia.

3. Velar por el orden en la bodega, acondicionando los insumos o materiales que se
encuentren en orden por género o codigo.

4. Velar por la limpieza de la bodega (estanterias, piso, bafios € insumos).

5. Velar porque no hayan roedores u otra plaga que destruya los insumos o materiales
existentes.

6. Revision y recoleccion de firmas de la guias de salida de los responsables de cada
area de trabajo.

7. Revision o conteo de algunos articulos en base al inventario fisico que tuvieron
movimiento durante la semana.

Requisitos Escolaridad: Secundaria.
experiencias: 6 meses

Fuente: Autoras del proyecto.
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4.3.8 Manual de procedimientos.

Operacion: @  Describe una actividad o evento que ocurre en una maquina o
en una estacion de trabajo.

Trasporte: |:> Son los movimientos de un objeto de un lugar a otro
excluyendo el movimiento que es una parte integra de una operacion.

Inspeccion: . Verificacion o comparacion de una caracteristica de un objeto
con respecto a un estandar de calidad o cantidad.

Espera: D  Esunretraso este ocurre cuando al terminar una operacion,
transportacion, inspeccion o un almacenamiento, el elemento siguiente no se inicia de

inmediato.

Almacenamiento: A Es la retencion o terminacion de un objeto en un estado o lugar,
en donde para moverlo se requiere de una autorizacion.

Procedimiento para el control contable de la Ferreteria Circunvalar.

N° | Actividades :> . . ii
Act ‘
1 |Realiza los soportes contables
respectivos de las transacciones .\
comerciales. >
2 | Contabiliza los soportes contables de <
las de transacciones comerciales. »
3 | Registro en los libros contables de las /
transacciones comerciales. .4
\
4 | Elaborar estado de resultados de la
empresa
5 |Evaluacion del rendimiento financiero ]
V

Fuente: Autoras del proyecto
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Procedimiento de compras.

N° |Actividades
Act

1 | Verificacion de necesidades de compra
de productos

2 | Realizacion de Cotizaciones

3 | Presentacion de Cotizaciones —e
//
4 | Estudio y Aprobacion de la Cotizacion
\
—
5 /

Compra del producto

VT e

Fuente: Autoras del proyecto.

Proceso de almacenamiento y venta de productos.

Ec"t Actividades ‘ |:> . - A

1 |Inspeccion del producto

—

2 | Transporte a la bodega —e

4 | Almacenamiento del producto — o
/

5 | Exhibicion T//

6 | Venta del producto &

Fuente: Autoras del proyecto.
4.3.9 Reglamento interno de trabajo para la Ferreteria Circunvalar

CAPITULO.

Articulo 1. El presente reglamento interno de trabajo prescrito por la Ferreteria Circunvalar
de la ciudad de Ocaifia, a sus disposiciones queda sometido tanto a la empresa como a sus
trabajadores.
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CAPITULOII.

Articulo 2. Pueden presentarse en el Ferreteria Circunvalar, en el area de produccion,
aquellas personas que tengan experiencia en cocina, alimentos e higiene.

Articulo 3. La Ferreteria Circunvalar, podrd someter al aspirante a un periodo de prueba
que no exceda a un mes.

CAPITULO III
HORARIO DE TRABAJO.

Articulo 4. Las horas de entrada y salida de los trabajadores son las que a continuacion se
presentan, asi:

Primera jornada de trabajo: 7:00 a.m. a 12:00 p.m.
Segunda jornada de trabajo: 2:00 p.m. a 5:00 p.m.

Paréagrafo 1.Los dias laborales son de lunes a sabado.
Paréagrafo 2. El horario de trabajo podra ser modificado de acuerdo a las necesidades, no
excediendo la jornada maxima legal.

CAPITULO 1V.
JORNADA DIURNA Y JORNADA DE TRABAJO SUPLEMENTARIO.

Articulo 5. La jornada diurna esta comprendida entre las 6:00 a.m. y las 10:00 p.m., la
jornada nocturna esta comprendida entre las 10:00 p.m. y las 6:00 a.m.

Articulo 6. Trabajo suplementario o de horas extras es el que excede de la jornada
ordinaria.

Articulo 7. El trabajo suplementario o de horas extras, se pagard por la empresa en su caso
asi: si es diurno con un recargo de veinticinco (25) por ciento sobre el valor del trabajo
ordinario diurno, y si es nocturno, con un recargo de setenta y cinco (75) por ciento, sobre
el trabajo diurno ordinario.

Articulo 8. El pago del trabajo suplementario o de horas extras y de recargo nocturno en su
caso, se efectuard junto con el salario del periodo siguiente.

Articulo 9. La Ferreteria Circunvalar reconocera trabajo suplementario o de horas extras,
sino cuando expresamente lo exija a sus trabajadores el propietario.

CAPITULO V.
DIAS DE DESCANSO LEGALMENTE OBLIGATORIOS.

Articulo 10. Seran de descanso obligatorio remunerado los domingos y dias de fiesta que
sean reconocidos como tales en nuestra legislacion laboral.
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1. Todo trabajador tiene derecho al descanso remunerado en los siguientes dias de fiesta de
caracter civil o religioso: 1 de enero, 6 de enero, 19 de marzo, 1 de mayo, 29 de junio, 20
de julio, 7 de agosto, 15 de agosto, 12 de octubre, 1 de noviembre, 11 de noviembre, 8 y 25
de diciembre; ademas de los dias jueves y viernes santo, Ascension del Sefior, Corpus
Cristhi y Sagrado Corazon de Jests.

2. Las prestaciones y derechos que para el trabajador originen el trabajo en los dias festivos,
se reconocera en relacion al dia de descanso remunerado establecido.

CAPITULO VI.
VACACIONES REMUNERADAS.

Articulo 11. Los trabajadores que hubieren prestado sus servicios durante un afio en la
Ferreteria Circunvalar, tienen derecho a quince dias habiles consecutivos de vacaciones
remuneradas.

Articulo 12. La época de vacaciones debe ser sefialada por la Ferreteria Circunvalar a mas
tardar dentro del afio subsiguiente y ellas deben ser concedidas oficiosamente o a peticion
del trabajador, sin perjudicar el servicio y la efectividad del descanso.

El empleador tiene que dar a conocer al trabajador con quince dias de anticipacion, la fecha
en que le concederan las vacaciones.

Articulo 13. Si se presentan interrupciones justificadas en el disfrute de las vacaciones, el
trabajador no pierde el derecho a reanudarlas.

Articulo 14. Se prohibe compensar las vacaciones en dinero, pero el Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social puede autorizar que se pague en dinero hasta la mitad de ella en casos
especiales.

CAPITULO VII
PERMISOS

Articulo 15. Los trabajadores tienen derechos a obtener concesion de permisos cuya
duracion sea fijada por el Gerente.

CAPITULO VIII
SERVICIOS MEDICOS, RIESGOS PROFESIONALES Y PRIMEROS AUXILIOS.

Articulo 16. Es obligacion de la Ferreteria Circunvalar velar por la salud, seguridad e
higiene de los trabajadores. Igualmente es su obligacion garantizar los recursos necesarios
para implementar y ejecutar actividades permanentes en medicina preventiva y del trabajo y
en higiene y seguridad industrial.
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Articulo 17. Los servicios médicos que requieran los trabajadores se prestaran por el
Instituto de Seguridad Social o EPS, ARP, a través de la IPS a la cual se encuentren
asignados. En caso de no afiliacion, estara a cargo del empleador sin perjuicio de las
acciones legales pertinentes.

Articulo 18. En caso de accidente de trabajo, el administrador ordenara inmediatamente la
prestacion de los primeros auxilios, la remision al médico y tomara todas las medidas que
se consideren necesarias y suficientes para reducir al minimo las consecuencias del
accidente.

Articulo 19. En caso de accidente no laboral, atin el mas leve o de apariencia insignificante,
el trabajador lo comunicara inmediatamente al empleador, para que se provea la asistencia
médica y tratamiento oportuno segun las disposiciones legales vigentes, indicara las
consecuencias del accidente y la fecha en que sera la incapacidad.

CAPITULO IX
PRESCRIPCIONES DE ORDEN

Articulo 20. Los trabajadores tienen como deberes los siguientes:
a. Respeto y subordinacion a los superiores.
b. Respeto a sus compaiieros de trabajo.

c. Procurar completa armonia con sus superiores y compaiieros de trabajo en las relaciones
personales y en la ejecucion de labores.

d. Ejecutar los trabajos que le confien, con honradez, voluntad de la mejor manera posible.
e. Permanecer en el lugar de trabajo por conducto del respectivo superior, siendo en

consecuencia prohibido pasar al puesto del compafiero.

f. Ser veridico en todo caso, recibir y aceptar oOrdenes, instrucciones y correcciones
relacionadas con el trabajo.

g. Observar rigurosamente las medidas y precauciones que indique su respectivo jefe para
el manejo de las maquinas.

CAPITULO X.
OBLIGACIONES ESPECIALES PARA LA FERRETERIA CIRCUNVALAR Y SUS
EMPLEADOS.

Articulo 21. Son obligaciones de la Ferreteria:

Articulo 22. Poner a disposicion de los trabajadores, los instrumentos adecuados y materias
primas necesarias para la realizacioén de labores.
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Articulo 23. Dotar a los trabajadores de elementos adecuados de proteccion contra
accidentes y enfermedades profesionales, de forma que se garantice la seguridad y la salud.

Articulo 24. Brindar de inmediato los primeros auxilios en caso de accidentes y
enfermedad, a este efecto en el establecimiento se mantendrd lo necesario segun
reglamentacion de las autoridades necesarias.

Articulo 25. Son obligaciones del trabajador.

Articulo 26. Cumplir ordenes e instrucciones que de manera particular le permite la
empresa.

Articulo 27. No comunicar a terceros, salvo autorizacion expresa, las informaciones que
tenga sobre su trabajo.

Articulo 28. Guardar la moral y las relaciones con sus superiores.
Articulo 29. Se prohibe a los trabajadores:

a. Sustraer de la Ferreteria Circunvalar las materias primas o productos elaborados sin
permiso del propietario.

b. Presentarse al trabajo en estado de embriaguez o bajo la influencia de narcéticos o de
drogas alucindgenas.

c. Conservar armas de cualquier clase en el sitio de trabajo a excepcion de las que con
autorizacion legal llevan los celadores.

d. Faltar al trabajo sin justa causa de impedimento o sin permiso de su superior.

CAPITULO X1
ESCALA DE FALTAS Y SANCIONES DISCIPLINARIAS.

Articulo 30. El incumplimiento de las obligaciones establecidas, acarreard las siguientes
sanciones:

Articulo 31. La amonestacion consiste en la advertencia por escrito.

a. Un retardo hasta por quince minutos a la hora de entrada, serd sancionada por primera
vez por una multa equivalente a la décima parte del salario de un dia; por segunda vez, a la
quinta parte del mismo salario y por tercera vez, con suspension en el trabajo en la mafiana

o en la tarde, y por cuarta vez con suspension.

b. La falta total del trabajo durante un dia, sera, por primera vez, con suspension del trabajo
por tres dias, por segunda vez, suspension por ocho dias.
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Articulo 32. Antes de aplicar la sancion disciplinaria, la empresa les concedera la
oportunidad de ser escuchadas.

4.3.10 Aspectos legales. Cabe destacar que, para la creacion de la empresa distribuidora de
materiales de construccion, Ferreteria Circunvalar, también se tendra en cuenta los pasos en
la Cdmara de Comercio para constituir y formalizar la Empresa. Reunirse los socios y
decidir qué es lo que se va a constituir. Para este estudio, se conformard una Sociedad
Ltda., donde los socios responderan hasta el monto de sus aportes. En los estatutos podran
estipularse para todos o algunos de los socios una mayor responsabilidad o prestaciones
accesorias o garantias suplementarias, expresando su naturaleza, cuantia, duracién y
modalidades. (Codigo de Comercio, Art. 353).

Requisitos para la constitucion de la sociedad limitada. La sociedad comercial se
constituira por escritura publica en la cual se expresara:

1) El nombre y domicilio de las personas que intervengan como otorgantes. Con el nombre
de las personas naturales debera indicarse su nacionalidad y documento de identificacion
legal, con el nombre de las personas juridicas, la ley, decreto o escritura de que se deriva su
existencia;

2) La clase o tipo de sociedad que se constituye y el nombre de la misma, formado como se
dispone en relacion con cada uno de los tipos de sociedad que regula este Codigo;
3) El domicilio de la sociedad y el de las distintas sucursales que se establezcan en el
mismo acto de constitucion;

4) El objeto social, esto es, la empresa o negocio de la sociedad, haciendo una enunciacion
clara y completa de las actividades principales. Sera ineficaz la estipulacion en virtud de la
cual el objeto social se extienda a actividades enunciadas en forma indeterminada o que no
tengan una relacion directa con aquel;

5) El capital social, la parte del mismo que se suscribe y la que se paga por cada asociado
en el acto de la constitucion. En las sociedades por acciones debera expresarse, ademas, el
capital suscrito y el pagado, la clase y valor nominal de las acciones representativas del
capital, la forma y términos en que deberan cancelarse las cuotas debidas, cuyo plazo no
podra exceder de un afo;

6) La forma de administrar los negocios sociales, con indicacion de las atribuciones y
facultades de los administradores, y de las que se reserven los asociados, las asambleas y
las juntas de socios, conforme a la regulacion legal de cada tipo de sociedad,

7) La época y la forma de convocar y constituir la asamblea o la junta de socios en sesiones
ordinarias o extraordinarias, y la manera de deliberar y tomar los acuerdos en los asuntos de
su competencia; Las fechas en que deben hacerse inventarios y balances generales, y la
forma en que han de distribuirse los beneficios o utilidades de cada ejercicio social, con
indicacion de las reservas que deban hacerse;
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8) La duracion precisa de la sociedad y las causales de disolucion anticipada de la misma,;

9) La forma de hacer la liquidacion, una vez disuelta la sociedad, con indicacion de los
bienes que hayan de ser restituidos o distribuidos en especie, o de las condiciones en que, a
falta de dicha indicacion, puedan hacerse distribuciones en especie;

10) Si las diferencias que ocurran a los asociados entre si o con la sociedad, con motivo del
contrato social, han de someterse a decision arbitral o de amigables componedores y, en
caso afirmativo, la forma de hacer la designacion de los arbitros o amigables
componedores;

11) El nombre y domicilio de la persona o personas que han de representar legalmente a la
sociedad, precisando sus facultades y obligaciones, cuando esta funcion no corresponda,
por la ley o por el contrato, a todos o a algunos de los asociados;

12) Las facultades y obligaciones del revisor fiscal, cuando el cargo esté previsto en la ley o
en los estatutos, y

13) Los demas pactos que, siendo compatibles con la indole de cada tipo de sociedad,
estipulen los asociados para regular las relaciones a que da origen el contrato.

4.4 ESTUDIO ECONOMICO

Con este estudio se pretende conocer el comportamiento de los diferentes flujos de
ingresos propuestos para la creacion de la Ferreteria Circunvalar en el municipio de Ocaia
Norte de Santander

4.4.1 Gastos de funcionamiento. Aseo y elementos. Para el montaje de la Ferreteria
Circunvalar en el municipio de Ocafa, Norte de Santander, se requiere de elementos de
aseo como: escoba, trapero, ambientadores, jabones, desinfectantes y pafios de secado,
entre otros, para lo cual se ha asignado un rubro mensual de $100.000, anual de $1.200.000.

Mantenimiento y Reparaciones. Tratandose de una empresa del sector comercial posee
la respectiva dotaciéon de equipos de computacion y comunicacion para labores
administrativas, lo cual da lugar a la necesidad de servicios de mantenimiento y/o

reparacion, cuyo presupuesto mensual para el caso de la empresa en andlisis es de
$150.000, anual es de $1.800.000.

Servicios Publicos. Para el montaje de la Ferreteria Circunvalar en el municipio de Ocafia,
se requiere de los siguientes servicios publicos:
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Servicios publicos requeridos para el funcionamiento de la Ferreteria Circunvalar
Afo 1

Concepto V/unitario V/anual
Agua $50.000 $ 600.000
Energia eléctrica $120.000 $ 1.440.000
Telefonia $50.000 $ 600.000
TOTAL $220.000 $ 2.640.000
Fuente: Autoras del Proyecto

Papeleria y utiles de Oficina. Este gasto se ocasiona para el cumplimiento de funciones
administrativas (Papel, tintas, carpetas, ganchos, clips, marcadores, lapiceros, lapices y
borradores, entre otros necesarios), razéon por la que se ha establecido un presupuesto
mensual de $80.000, anual de $960.000.

Publicidad y Propaganda. Se considera como una técnica basica para la contribucion y la
consolidacion corporativa de la Ferreteria Circunvalar, por tal motivo se fijard un
presupuesto mensual de $100.000 anual $1.200.000.

Gastos de personal. El funcionamiento de la Ferreteria Circunvalar, en el municipio de
Ocafia, contard con cinco trabajadores, todos vinculados bajo prestacion de servicios.
Ademas, tendrd al Contador, quien devengara unos honorarios mensuales por valor de
$300.000, para un total anual de $3.600.000.

4.4.2 Gastos de personal

Cargo Sueldo basico valor anual (x 12)
mensual

Gerente 1.300.000 15.600.000
Contador 500.000 6.000.000
Secretaria 616.000 7.392.000
Auxiliar Contable 500.000 6.000.000
Vendedor de vitrina 500.000 6.000.000
Bodeguero 500.000 6.000.000
Subtotal 3.916.000 46.992.000
Prestaciones sociales 34.96% 1.369.034 16.428.403
Parafiscales 9% 352.440 4.229.280
Total 5.637.474 67.649.683
Fuente: Autoras del Proyecto

Gastos varios. Como forma de hacer frente a imprevistos se establece un presupuesto de
$90.000 mensuales para cubrir gastos no programados, los cuales al afio dara un total de
$1.080.000.
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Impuesto, contribuciones y tasas.
Predial Unificado 300.000
Notariales 200.000
TOTAL 500.000

4.4.3 Resumen de gastos afio 1

Resumen de gastos aiio 1.

Gastos Valor anual

Arriendo 2.000.000
Aseo y Elementos 1.200.000
Mantenimiento y reparaciones 1.800.000
Servicios publicos 2.640.000
Gastos de personal 67.649.683
Impuesto, contribuciones y tasas 500.000
Gastos varios 1.080.000
Total $76.869.683
Fuente: Autoras del Proyecto

Proyeccion anual de los gastos operacionales. Realizando sumatoria de los diferentes
gastos relacionados, se tiene un total de $78.529.683 para el afio 1, los cuales son
proyectados con un incremento anual de 7%, cifra promedio de la inflacion colombiana de
los iltimos afios, proyectada a 5 afios mas.

Proyeccion anual de los gastos operacionales.

Afos 1 2 3 4 5
Gastos totales
anuales 76.869.683 82.250.561 88.008.100 94.686.667| 100.760.474
Fuente: Autoras del Proyecto

Ingresos. Este factor depende de los ingresos percibidos por la Ferreteria Circunvalar por
concepto de venta de materiales de construccion.

Por tal motivo se prevé unos ingresos para el afio 1 de 244.000.000. Este valor se ha
proyectado anualmente en un 10%, teniendo en cuenta el aumento en el indice de ventas.

4.4.4 Ingresos operacionales anuales percibidos por la Ferreteria Circunvalar

Ingresos percibidos por venta de productos Valor anual
Productos Ofertados por Ferreteria Circunvalar $244.000.000
TOTAL $244.000.000
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Ingresos totales anuales

Afios ) 1 2 3 4 5
Item

Ingresos totales

anuales 244.000.000 [ 268.400.000) 295.240.000{ 324.764.000| 357.240.40

Fuente: Autoras del proyecto

Los ingresos percibidos anualmente tienen un aumento del 10%

4.4.5 Depreciacion y diferidos

Depreciacion. Para hallar la depreciacion, se aplica el método de linea recta donde el
valor a depreciar, se obtiene de dividir el valor de activo en libros sobre el periodo del

proyecto.

Depreciacion = Valor Activo

Vida del proyecto

Como hay activos de diferente vida util, se deprecian por separado teniendo en cuenta que
las construcciones tienen 20 afos, los equipos y maquinarias 10 afios y el equipo de
computacion y comunicacion 5 afios.

Fondo de depreciacion

Afos

0

Equipo de oficina
Depreciacion
Equipo de
comunicacion y
computacion
Depreciacion
Total Depreciacion

2.125.000

8.770.000

10.895.000

212.500

1.754.000
1.996.500

212.500

1.754.000
1.996.500

212.500

1.754.000
1.996.500

212.500

1.754.000
1.996.500

212.500

1.754.000
1.996.500

Diferidos. Estos constituyen ciertos cargos requeridos para la puesta en marcha de la
Ferreteria Circunvalar en el Municipio de Ocafia.

Papeleria y utiles de oficina
Publicidad y propaganda

Estudios y proyectos (de viabilidad)

Total
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Amortizacion de diferidos Ferreteria Circunvalar

Anos 0 1 2 3 4 5
Diferidos 3.000.000
Amortizacion 600.000 600.000 600.000 600.000 600.000

Fuente: Autoras del Proyecto

4.4.6 Capital de trabajo. Este rubro se calcula con base al valor de cuatro (4) meses de
gastos de funcionamiento y gastos de la Ferreteria Circunvalar en el Municipio de Ocaiia,
buscando dar respuesta a las diferentes necesidades durante los primeros dias de
funcionamiento de la misma.

Gastos totales (afio 1)

Capital de Trabajo (C.T.): X 4 meses
12 meses

76.869.683

CT.= X 4 mpges
12 m% V(

$25.623.227

C.T.

De esta manera, se requiere tener en Bancos como garantia para el montaje de la Ferreteria
Circunvalar, la suma de $26.176.561.

4.4.7 Balance inicial. A continuacion se presenta el balance inicial para la Ferreteria
Circunvalar en Ocafia, definiendo total de activos, pasivos y patrimonio.

FERRETERIA CIRCUNVALAR
BALANCE INICIAL

ACTIVOS $39.518.227
DISPONIBLE

Bancos $25.623.227

Propiedad, planta y $10.895.000

equipo

Diferidos $3.000.000

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS -0-

PATRIMONIO
Aportes Sociales $39.518.227
Pasivo+Patrimonio $39.518.227
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4.4.8 Estado de resultados proyectado

Ingresos 244.000.000 |  268.400.000| 295.240.000| 324.764.000| 357.240.400
- Costos 146.400.000|  161.040.000| 177.144.000| 194.858.400| 214.344.240
Utilidad bruta 97.600.000|  107.360.000| 118.096.000| 129.905.600| 142.896.160
- Gastos 76.869.683 82.250.561 | 88.008.100| 94.686.667| 100.760.474
Utilidad

Operacional 20.730.317 25.109.439| 30.087.900| 35.218.933| 42.135.686
Depreciacion 1.996.500 1.996.500 1.996.500 1.996.500 1.996.500
Diferidos 600.000 600.000 600.000 600.000 600.000
utilidad AI 18.133.817 22512.939| 27.491.400| 32.622.433|  39.539.186
Imptos. 35% 6.346.836 7.879.529|  9.621.990| 11.417.852| 13.838.715
Util D. Imptos 11.786.981 14.633.410|  17.869.410| 21.204.581|  25.700.471
Il{gf/frva legal 1.178.698 1.463.341 1.786.941 2.120.458|  2.570.047
Util. Neta 10.608.283 13.170.069 |  16.082.469| 19.084.123|  23.130.424

Fuente: Autoras del Proyecto.

Acorde con las proyecciones de ingresos y gastos se disefia el estado de resultados
proyectado a cinco (5) afios, mostrando un progresivo incremento anual, debido al aumento
en ingresos anuales.

Flujo de caja

Afios 1 2 3 4 5
Utilidad neta 10.608.283 13.170.069 16.082.469 19.084.123 23.130.424
+Depreciac. 1.996.500 1.996.500 1.996.500 1.996.500 1.996.500
+Diferidos 600.000 600.000 600.000 600.000 600.000
Flujo de caja 13.204.783 15.766.569 18.678.969 21.680.623 25.726.924

Fuente: Autoras del Proyecto.

Punto de equilibrio. Para determinar el punto de equilibrio del proyecto, se aplica la

siguiente formula, en la que se tiene en cuenta los gastos fijos y el porcentaje del margen de

contribucion, para lo cual se tomaran los datos del primer afio:

PE= Costos fijos

1 — Costos variables
Ventas

Los costos fijos y los costos variables, estan establecidos en el cuadro de resumen de gastos
afio 1.

Se despeja la férmula anterior:
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PE=__ 76.869.683
146.400.000

244.000.000

PE = _76.869.683
1-0,6

PE = 76.869.683
0.4

PE =192.174.207 anual

Para lograr el punto de equilibrio, la empresa debe tener ingresos, en el primer aio, de
$192.174.207.

Para determinar la veracidad de lo anterior, se procede a realizar la respectiva prueba,
realizando un Estado de Resultado, para lo cual es necesario hallar el indice de los costos
variables en el punto de equilibrio. Entonces:

%CVenPE = _CV
PV

%CVenPE = _ 146.400.000
244.000.000

%CVenPE = 0,6

Ahora se halla el Costo Variable en el Punto de Equilibrio multiplicando el valor del Punto
de Equilibrio por el porcentaje de los costos variables en el punto de equilibrio:

CVenPE = 192.174.207 x 0,6
CVenPE =115.304.524

Con la informacion anterior, se elabora el estado de resultados para comprobar el Punto de
Equilibrio:

Ingresos enel PE....... $192.174.207
Menos CV enel PE..... 115.304.524
UTILIDAD BRUTA... 76.869.683
Menos Costos Fijos..... 76.869.683
Utilidad.................. $ 0
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Por lo anterior, queda demostrado que la empresa distribuidora de materiales de
construccion, lograra el Punto de Equilibrio, teniendo ingresos por valor de $76.869.683 en
el primer afio.

4.5 EVALUACION ECONOMICA

Esta etapa define la bondad de la empresa en términos de retribucidon econodmica,
fundamentando los resultados en las técnicas del valor presente neto, valor actual neto,
razon costo beneficio y tasa interna de retorno.

4.5.1 Valor presente neto (VPN). Este calculo define el valor del proyecto al cabo de los
primeros cinco (5) afios de funcionamiento de la Ferreteria Circunvalar en el municipio de
Ocafia, bajo una tasa de oportunidad y ciertos flujos netos de caja con recursos propios.

Flujo Neto de Caja

VPN.= 2
(1+2)"
Donde:

Tasa de oportunidad (6%)
n = namero de anos

VPN=13.204.783+15.766.569 +18.678.969 + 21.680.623+25.726.924
(140.12)"  (140.12)>  (140.12)>  (140.12)* (1+0.12)°

VPN =11.789.984 + 12.569.012 + 13.304.108 + 13.778.597 + 14.598.492
VPN =66.040.193

El VPN del proyecto se muestra en $66.040.193 resultado positivo para la viabilidad del
proyecto, ya que es superior a la inversion inicial que es de $39.518.227.

4.5.2 Valor actual neto. Mediante este indicador se conoce la recuperacion real de la
inversion inicial, ya que dicho valor se descuenta del VPN, por lo que es un valor neto,
sobre el cual se analiza el reintegro de recursos financieros, a través de los ingresos de la
Ferreteria Circunvalar del Municipio de Ocafia.

VAN = VPN — Inversion Inicial

VAN =$66.040.193 — 39.518.227
VAN = §26.521.966

El valor actual neto de $26.521.966 al cabo de cinco afos es un resultado positivo, porque
luego de recuperar los de inversion inicial, deja un rubro positivo, indicando que la
actividad economica retribuye aquellos recursos por los cuales se asume cierto riesgo
financiero.
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Esta razon de andlisis es importante conocerla, especialmente para aquellas personas
interesadas en el proyecto, ya que tendran la oportunidad de saber la proyeccion econdmica
que tiene la Ferreteria Circunvalar en el Municipio de Ocaia.

4.5.3 Razon costo beneficio (RCB). Esta técnica da a conocer el numero de veces en que
se recupera la inversion inicial durante los primeros cinco afios de funcionamiento de la

empresa.

Valor presente neto

RCB =
Inversion Inicial
$66.040.193
RCB =
$39.518.227

RCB =1.67 veces

La inversion inicial es recuperada 1.67 veces al cabo de los primeros cinco afios de la
Ferreteria Circunvalar, resultado positivo para la viabilidad del proyecto, ya que supera el
minimo esperado que es una (1) vez.

4.5.4 Tasa interna de retorno. Con este calculo se determina el porcentaje con el que la
inversion inicial se reintegra a la empresa durante los primeros cinco afios de actividad.

Esta técnica realiza la siguiente comparacion:
Inversion inicial = Valor presente neto

$39.518.227 = $66.040.193

Para su determinacidn se toman dos tasas (t; u ty) tentativas:

Tasa 1: 10%
Flujo tasa 1:

VPN=13.204.783+15.766.569 +18.678.969 + 21.680.623+25.726.924
(140.10)"  (140.10)>  (1+0.10)*  (140.10)* (1+0.10)°

VPN =12.004.348 + 13.030.222 + 14.033.785 + 14.808.157 + 15.974.494

VPN = 69.851.006

Tasa 2: 15%
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VPN= 13.204.783+15.766.569 +18.678.969 + 21.680.623+25.726.924
(1+0,15"  (1+0,15°% (1+0,15° (1+0,15* (1+0,15)

VPN=11.482.420+11.921.791 + 12.282.331 + 12.396.011 + 12.791.191
VPN = 60.873.744

Para hallar la TIR, se realiza la interpolacion:
69.851.006---- 10%
l
39.518.227 - X
60.873.744 ----  15%
69.851.006 - 39.518.227 = 30.332.779
69.851.006 - 60.873.744 = 8.977.262
15% - 10% = 5%
X 30.332.779

5 8.977.262

8.977.262X = 30.332.779 (5)

X = 151.663.895 /8.977.262
X = 16.8942
X =16.89%

TIR=10 + 16.89%

TIR=26.89%

Con este indicador se busca establecer el porcentaje con el que ingresa la inversion inicial
durante los cinco afos proyectados. Con el establecimiento de dos tasas para la
interpolacion se pretende encontrar un porcentaje promedio de recuperacion, en el caso
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concreto se utilizd una tasa inferior de la base que es del  10%, y una tasa superior del
15%; dando como resultado la recuperacion de la inversion en un 26.89%, de esta manera
se muestra atractivo para invertir.

4.6 ESTUDIO SOCIAL Y AMBIENTAL

4.6.1 Estudio social. El montaje de la Ferreteria tracrd consecuencias positivas para
comunidad beneficiaria del proyecto, porque ofrecera materiales de construccion poco
comercializados en la region.

Generacion de empleo. Una vez se dé puesta en marcha el proyecto se estaran
ocasionando seis (6) puestos de trabajo directos, promoviendo de esta forma el
mejoramiento de las condiciones socio-econdémicas de esta poblacion objetivo. Ademas,
empleos indirectos como acarreos, ayudantes, etc.

Oportunidad de inversion. La Ferreteria Circunvalar es una alternativa para invertir, por
lo que el propietario tendra la expectativa de recuperacion, y con los resultados de los
estudios financieros y econémicos se tiene una pauta general sobre el comportamiento del
proyecto en el transcurso de los primeros cinco afios de funcionamiento de la empresa.

Extension de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa. Esta idea surge
alrededor de la importancia que ha venido resaltando el cuerpo de docentes de la
universidad, en cuanto a la generacion de empleo por parte de los profesionales en
Tecnologia en Administracion Comercial y Financiera y los Administradores de Empresas,
razon por la que con los conocimientos adquiridos durante la formacién académica se ha
creado la inquietud de hacer empresas, originando nuevas fuentes de empleo y ofreciendo
un producto de interés para la comunidad en general. Ademas de generar ingresos al fisco
municipal, en el pago de sus impuestos.

4.6.2 Evaluacion ambiental. Actualmente, cuando se habla de mejoras en el ambiente y de
proteccion a los recursos naturales se pone de manifiesto la incapacidad para comprender la
magnitud de la degradacion y su efecto actual en las generaciones venideras. Compete
entonces hablar de un plan de accion ambiental que proteja los recursos naturales en
funcion del desarrollo de los procesos econdmicos, sociales y culturales que busquen
mejorar la calidad de vida y el bienestar de la comunidad.

Sin embargo por las caracteristicas del presente estudio al generarse algun impacto
ambiental, de ser necesario se debe contar con las diferentes licencias expedidas por las
entidades respectivas del orden ambiental. Por otra parte se deben establecer parametros
para el manejo integral de los residuos solidos en las instalaciones donde sea ubicada la
empresa. De manera muy sencilla pero eficiente se deben instalar recipientes para separar
los desechos organicos, inorganicos y sanitarios aplicando la recoleccioén y contribuyendo
con la preservacion del medio ambiente con el fin de mantener el equilibrio ecolégico.
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Con el propdsito de evitar contaminacion visual y auditiva, la publicidad sobre la apertura
de la empresa se hara mediante cufias radiales, televisivas, pasacalles y volantes, teniendo
en cuenta las normas y leyes existentes que regulan las campafias publicitarias.
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5. CONCLUSIONES

Con base en la investigacion realizada y la interaccion directa con la poblacion objetivo del
proyecto ha sido posible determinar un 100% de aceptacion de la Ferreteria Circunvalar
que ofertara productos para la construccion, indicador considerado conveniente para la
creacion de la misma en el municipio de Ocafia, debido a que imprime confianza en el
momento de invertir y a la vez genera progreso y desarrollo comercial al municipio de
Ocana.

En cuanto al estudio de mercados se pudo determinar que existe una demanda potencial
para la venta de toda clase de materiales de construccion. Ademds se utilizard un canal
directo de comercializacion con los clientes, mas el uso de publicidad en medios masivos
de comunicacion.

El estudio técnico estableci6 disponibilidad tanto de recursos fisicos como humanos para la
eficiente operacion de la empresa. De la misma forma se determind el numero de usuarios
por afio para cada uno de los programas, partiendo de un numero total de 4.183
participantes en el primer afo, hasta alcanzar mayor ocupacion de la capacidad instalada
del proyecto.

La Ferreteria contara con una estructura organizacional adecuada propendiendo por la
eficiencia y eficacia institucional en pro del alcance de sus objetivos sean estos a corto,
mediano y largo plazo.

El estudio financiero y economico realizado a la empresa distribuidora de materiales de
construccion, muestra a manera de diagnostico la efectividad que se tiene para crear la
empresa, la cual es rentable segun resultados arrojados en los indiferentes indicadores
financieros establecidos, se indico que la inversion inicial es recuperada 1.67 veces al cabo
de los primeros cinco afios resultado positivo para la viabilidad del proyecto, ya que supera
el minimo esperado que es una (1) vez.

El estudio ambiental y social permitié concluir que la creacion de la empresa es una

alternativa de desarrollo social y que ademas se debe tener presente los parametros legales
en el tema ambiental.
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6. RECOMENDACIONES

La recomendacion general gira entonces a que la futura empresa adopte un sistema de
gestion basado en la calidad, donde aparte de centrarse en la satisfaccion de los
requerimientos de los clientes, implemente un enfoque basado en procesos que permita el
mejoramiento continuo de los mismos, y de esta forma alcanzar un posicionamiento en el
mercado de la region.

En el periodo de iniciacion de la empresa, es necesario trabajar un mercadeo directo para
adquirir el producto y llegar al cliente, pero la primera funcién dentro de este plan de
trabajo es lograr que la poblacion en general se entere de la existencia de la organizacion y
de los productos, para lo cual se necesita una publicidad objetiva y efectiva.

Tener presente las pautas del trabajo, basados en los resultados de los estudios de mercado,
técnico, administrativo, financiero, y las evaluaciones econdmica, social y ambiental, ya
que de esta manera permitird establecer un nuevo marco de referencia y de proyeccion de
lo que es y debe ser la empresa distribuidora, se recomienda trabajar con objetividad
basados en cada uno de los parametros establecidos, teniendo en cuenta las estrategias de
optimizacidn de recursos y utilidad.

Para evitar la generaciéon de impactos ambientales en el municipio de Ocafia, se hace

necesario establecer algunas acciones a desarrollar con el fin de evitar la contaminacion
ambiental de la region.

71



BIBLIOGRAFIA

ACKOFF, Russell. Un concepto de planeacion de empresas. 2 ed. México: Limusa, 1972.
144p.

ARENS, William F. Publicidad, 7 edicion. México. Mac Graw Hill. 1997. 573p.
CAMACHO, Jaime. Planeacion estratégica. Bucaramanga: UIS, 1994. 63p

CHIAVENATO, Idalberto. Introducciéon a la Teoria General de la Administracion.
México Mc Graw- Hill, 1993. 373p.

CONGRESO DE LA REPUBLICA. Constitucién Politica de Colombia. Bogota: Union,
1991. 174p.

FISCHER DE LA VEGA, Laura. Introduccién a la Investigacion de Mercados. S.L:
McGraw — Hill, 1990. P. 103.

GONZALES, Luis A. Principios sobre evaluacion y formulacion de Proyectos s.I. UIS.

MIRANDA MIRANDA, Juan José. Los Proyectos: La Unidad Operativa de Desarrollo. 2
Edicion. Santa fe de Bogota: ESAP, 1992. P, 64-69.

RAMIREZ CARDONA, Carlos. Teoria y enfoques sobre administracion. Santa Fe de
Bogota, 1998. P. 169-171.

STANTTON, William. Fundamentos de Mercado. 9? Edicion. McGraw — Hill, 1994. P.
64-65.

TERRY, George. Principios de Administracion s.I: Mac Graw- Hill.

72



REFERENCIAS ELECTRONICAS

ORTEGA ANDRADE, Francisco. Historia de la construccion (on line). 1 ed. [Espaiia]:
Universidad Gran Canaria, ene., 2009 [citado 23 ago., 2013]. Disponible en:
http://editorial.cda.ulpgc.es/estructuras/construccion/1 historia/

ROPERO, A. Construccion (online). 1 rev. [s.l.]: Diccionario ABC, 2010 [citado 26 jul.,

2013]. Disponible en: http://www.definicionabc.com/general/construccion.php#ixzz2emc
CSEER

73



ANEXOS

74



Anexo A. Encuesta dirigida a los habitantes de la ciudad de Ocafia

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER SECCIONAL OCANA
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

OBJETIVO: Conocer el grado de factibilidad para la creacion de una empresa distribuidora
de materiales de construccion en la ciudad de Ocaria, Norte de Santander.

CUESTIONARIO

1. Cuando tiene la necesidad de comprar materiales para la construccion, ja qué sitio acude
a realizar la compra?

a. Silva Gomez
b. Ferreteria Mundial
c¢. Distrimateriales
d. La Primavera

e. Torcoroma
d. Otro Cual?

2. Por qué eligio6 ese sitio?

a) Calidad del producto

b) Atencion

¢) otorgan crédito

d) Precios

e) Otros Cuales?

3. Cuales son los productos que adquiere con mas frecuencia?

a) Cemento
b) Enchapes
d) Pisos

e) Porcelana sanitaria
f) Tuberia de Grees

g) Otros __ Cuales?

4. Ha tenido que realizar pedidos a otras ciudades por no encontrar en los negocios de venta
de materiales de Ocana lo que necesita?

SI NO porque?
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5. Si existiera un lugar donde adquirir materiales para construccion a buen precio, variedad
y con calidad, usted compraria en éste?

SI NO porque?

6. (Estaria usted de acuerdo con la creacion de una empresa distribuidora de toda clase de
materiales para la construccion en la ciudad de Ocafia, Norte de Santander?

SI NO POR QUE?

7. {En qué sector le gustaria se ubicara la empresa?

a. Ciudadela Norte

b. Avenida Circunvalar
c. Carretera Central

d. Mercado Publico

e. Rotina

f. Primavera

8. (Cual considera usted que es el mejor medio para dar a conocer la distribuidora de
materiales?

a) Television

b) Radio

c) Prensa escrita
d) Volantes

e) Pasacalles

f) Otro  cual?

GRACIAS POR SU COLABORACION!
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Anexo B. Logotipo

Ferreteria
CIRCUNVALAR
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Anexo C. Slogan
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Anexo D. Pauta publicitaria

r—

LOS MEJORES MATERIALES PARA LA
CONSTRUCCION LOS CONSIGUE EN

Ferreteria
CIRCUNVALAR

FERRETERIA

CIRCUNVALAR

PENSAMOS

SIEMPRE EN USTED

POR LA CALIDAD

POR EL PRECIO

Y LA ATENCION

KDX 223-14 Av. Circunvalar
Teléfono: 5620000
Ocafia, N.S.
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Anexo E. Distribucion en planta

ENTEADA
AREA

ADTIV A

AREA DE COMER CIALIZ ACION

ALWNACENAMIENTO
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