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RESUMEN

La realizacion de este informe de pasantias, tuvo sus bases en una serie de objetivos
planteados, los cuales consistieron en: Implementar y actualizar programas de
mejoramiento y desarrollo de la E.S.E Hospital Emiro Quintero Cafizares; aplicar normas,
estandares y licencias para obtener un correcto funcionamiento de los equipos de computo,
redes, software, etc.; apoyar y brindar soporte a los procesos de mantenimiento establecidos
de hardware, software y de la infraestructura de red; y, brindar el servicio de soporte
técnico en las UBAS (Unidades Basicas Asistencial de salud) ubicadas en el casco urbano
de la ciudad de Ocaria, cuando estas lo requieran.

La metodologia utilizada fue mediante la modalidad de pasantias, con el fin de dar
cumplimiento al protocolo sugerido por la Universidad Francisco de Paula Santander
Ocafia, para optar al titulo de Técnico Profesional en Telecomunicaciones.

Los resultados fueron satisfactorios, ya que con la practica como pasante, se logré aplicar
los conocimientos adquiridos durante la carrera, llevandolos a campo, aportando los
mismos en las necesidades presentadas en la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares de
Ocafia, ayudando en el mantenimiento correctivo y preventivo de los equipos de
computacion e informatica de la empresa.



INTRODUCCION

El informe final de pasantias titulado Mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos
de comunicacién e informaticos de la E.S.E Hospital Emiro Quintero Cafizares Ocafia;
tuvo su importancia en la ejecucién de una serie de actividades propuestas, en lo
relacionado con el &rea técnica de comunicacion e informatica, con el fin de dar
cumplimiento a los requisitos de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa.

La “E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares” necesita de un crecimiento de personal
técnico en administracion de datos, redes, disefio de programas, base de datos, asi como la
administracion y direccion de los sistemas, debido a la gran demanda al servicio actual que
presenta la empresa. Los servicios de mantenimiento no son tan oportunos por falta de
personal en el area de infraestructura técnica y sistemas, solo se encuentra una persona a
cargo de mantener la administracion, disefio, desarrollando, implementacion, soporte o
direccionamiento de los sistemas de informacion computarizada; en particular el
mantenimiento de software y hardware. El aplazamiento por saturacion de trabajo en la
tarea de estos procesos de proteccion, transcripcion actual en las hoja de vida de los
equipos, recolectando la informacién de los méas de 303 elementos de comunicacion e
informatica, hacen indispensable requerir personal calificado y nuevas tareas de
mantenimiento que mejoren la calidad de los servicios informaticos en la E.S.E. Hospital
Emiro Quintero Cafiizares Ocafia.

Para llevar a cabo la realizacion del proyecto se formularon los siguientes objetivos con su
respectiva metodologia: Implementar y actualizar programas de mejoramiento y desarrollo
de la E.S.E Hospital Emiro Quintero Cafiizares; aplicar normas, estandares y licencias para
obtener un correcto funcionamiento de los equipos de computo, redes, software, etc.;
apoyar y brindar soporte a los procesos de mantenimiento establecidos de hardware,
software y de la infraestructura de red; y, brindar el servicio de soporte técnico en las
UBAS (Unidades Bésicas Asistencial de salud) ubicadas en el casco urbano de la ciudad de
Ocanfa, cuando estas lo requieran.

La realizacién de las pasantias, es una oportunidad basica para aplicar los conocimientos
adquiridos durante la formacion como Tecnico Profesional en Telecomunicaciones y vivir
la experiencia de realizar un trabajo de campo. Igualmente, la E.S.E. Hospital Emiro
Quintero Cafiizares Ocafa, es beneficiada debido a que, a través de un estudiante de la
carrera de Telecomunicaciones, se realiza apoyo en el mantenimiento correctivo y
preventivo a los equipos de comunicacion e informatica, dejando un informe al dia de todas
las acciones realizadas en la empresa.
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1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS EQUIPOS DE
COMUNICACION INFORMATICOS DE LA E.S.E HOSPITAL EMIRO
QUINTERO CANIZARES OCANA.

1.1 DESCRIPCIO~N BREVE DE LAEMPESAY LA DEPENDENCIA DONDE SE
VA A DESEMPENAR

La E.S.E Hospital Emiro Quintero Canizares (H.E.Q.C.O)es actualmente Hospital de Il
Nivel de atencién, es Hospital de referencia para los Municipios de Ocafia, Abrego, Hacari,
La Playa, Teorama, San Calixto, Convencion, El Tarra, EI Carmen, Céchira, y la Esperanza
en el Departamento Norte de Santander, en los Municipios de Rio de Oro y Gonzales del
Departamento del Cesar.

Es el Centro asistencial mas importante de la provincia de Ocafia ya que tiene una cobertura
aproximada de 300.000 mil usuarios tiene como misién la prestacion de servicios de salud
con atencion humanizada, dignidad, eficiencia, integridad y calidad a toda la poblacion de
Ocafia, municipios vecinos, ademas ofrece servicios de promocion y prevencion realizando
visitas a diferentes zonas del &rea rural y puestos de salud.

La institucion se encuentra en un momento trascendental e importante en su historia siendo
el lider en el sector a través de la prestacion de servicios, brindando atenciones en salud a
miles de ciudadanos en condiciones de eficiencia, oportunidad y calidad, con buen nivel
cientifico y realizando un aporte significativo al desarrollo de la region.

Cuenta con una infraestructura que dispone de confortables instalaciones fisicas y personal
altamente calificado garantizando calidad en el servicio prestado, de esta manera se prestan
los siguientes servicios: URGENCIAS, HOSPITALIZACION, QUIROFANOS, SALAS
DE PARTO Y CONSULTA EXTERNA.!

1.1.1 Mision. La ESE Hospital Emiro Quintero Cafiizares es una IPS publica consagrada a
la prestacion de servicios de salud con atencién humanizada a los usuarios del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, con dignidad, eficiencia, integridad y calidad.?

1.1.2 Vision. Continuar como lider en la prestacion de servicios a la comunidad, con
tecnologia de punta, con procesos agiles y oportunos, adecuado control de calidad y
atencion humanizada.®

L ESE Hospital Emiro Quintero Caflizares Ocafia N. de S. Resefia Histdrica. [en linea]. Ocafa, Norte de Santander. [citado
30 julio 2014]. Disponible en internet:<URL:http://www.hospitalegc.gov.co/plataforma-estrategica/resena-historica.html.
2ESE Hospital Emiro Quintero Caiiizares Ocafia N. de S. Mision. [en linea]. Ocafia, Norte de Santander. [citado 30 julio
2014]. Disponible en internet:<URL.: http://www.hospitalegc.gov.co/plataforma-estrategica/mision.html.
8 ESE Hospital Emiro Quintero Cafizares Ocafia N. de S. Vision [en linea]. Ocafa, Norte de Santander. [citado 30 julio
2014]. Disponible en internet:<URL.: http://www.hospitaleqc.gov.co/plataforma-estrategica/vision.html
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1.1.3 Objetivos de la empresa. Contribuir al desarrollo social de la region mejorando la
calidad de vida, y reduciendo la morbilidad, la mortalidad, la incapacidad y la angustia
evitables en la poblacion usuaria, en la medida en que esto esté a su alcance.

Producir servicios de salud eficientes y efectivos, que cumplan con las normas de calidad
establecidas de acuerdo con las reglamentaciones que se expida para tal proposito.

Garantizar, mediante un manejo Gerencial adecuado, la rentabilidad social y financiera de
la empresa.

Ofrecer a las Empresas Promotoras de salud y demés personas naturales o juridicas que lo
demandan, servicios y paquetes de servicios a tarifas competitivas en el mercado.

Satisfacer los requerimientos del entorno, adecuando continuamente sus servicios Yy
funcionamiento.

Garantizar los mecanismos de participacién ciudadana y comunitaria establecidos por la ley
y los reglamentos.

Prestar servicios de salud que satisfagan de manera dptima las necesidades y expectativas
de la poblacion en relacidn con la promocion, el fomento y la conservacion de la salud y la
prevencion, tratamiento y rehabilitacion de la enfermedad.

Satisfacer las necesidades esenciales y secundarias de salud de la poblacion usuaria a través
de acciones gremiales, organizativas, técnico-cientificas y técnico-administrativas.
Desarrollar la estructura y capacidad operativa de la Empresa mediante la aplicacion de
principios y técnicas gerenciales que aseguren su supervivencia, crecimiento, calidad de sus
recursos, capacidad de competir en el mercado y rentabilidad social y financiera.

4ESE Hospital Emiro Quintero Cafiizares Ocafia N. de S. Objetivos [en linea]. Ocafia, Norte de Santander. [citado 30 julio
2014]. Disponible en internet:<URL.: http://www.hospitaleqc.gov.co/plataforma-estrategica/objetivos.html
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1.1.4 Descripcién de la estructura organizacional.

Figura 1. Estructura Orgénica

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO ESTRUCTURA ORGANICA
HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES Acuerdo 010 de 2003
OCANA, NORTE DE SANTANDER
JUNTA
DIRECTIVA
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HOSPITALARIOS AMBULATORIOS APOYO DE ATENCION PERSONAL FINANZAS pH-=reero
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Fuente: E.S.E. HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES OCANA?®

SESE Hospital Emiro Quintero Caflizares Ocafia N. de S. Objetivos [en linea]. Ocaria, Norte de Santander.
[citado 30 julio 2014]. Disponible en internet:<URL:http://www.hospitalegc.gov.co/organigrama.html
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Figura 2. Continuacion de la Estructura organica

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
: ESTRUCTURA ORGANICA
HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES [

OCANA, NORTE DE SANTANDER

 SERVICIOS  PRIMER NIVEL
HoSPTALARIos  AMBULATORIOS| r peapoyo  DE ATENCION

GINECO-OBSTETRICIA CONSULTA EXTERNA — | [ — DIAGNOSTICO SANEAMIENTO AMBIENTAL

— PEDIATRIA URGENCIAS TERAPEUTICO CENTROS YPUESTOS
DE SALUD

CIRUGIA

" MEDICINA INTERNA

——  SALUD MENTAL
Fuente: E.S.E. HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES OCANA.®

1.1.5 Descripcion de la dependencia asignada. El area de infraestructura técnica y de
sistemas de “E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares Ocafia” encargada del
mantenimiento, administracion de la base de datos, la red de comunicacion, el sistema de
informacidn y elementos de infraestructura de la empresa, ademas procedimiento necesario
para proporcionar al personal operativo del servicio informatico, con el objetivo de
garantizar el buen funcionamiento de la entidad.

La oficina central de la infraestructura técnica y sistema se encuentra en el area de
mantenimiento.

® ESE Hospital Emiro Quintero Caiiizares Ocarfia N. de S. Objetivos [en linea]. Ocafia, Norte de Santander.
[citado 30 julio 2014]. Disponible en internet:<URL:http://www.hospitalegc.gov.co/organigrama.html

16



1.2 DIAGNOSTICO INICIAL

Cuadro 1. Matriz DOFA

Fortaleza

Debilidades

Realiza un monitoreo trimestrales a las
hojas de vida de todos los equipos
funcionarios y sedes de la ESE.

Correccion o mantenimiento oportuno en
equipos que presenten un problema en horas
laborales.

Seguir en continuas actualizaciones de la
licencia del software.

Cuenta con el presupuesto para adquirir un
kit de legalizacion de software.

Solucion a los inconvenientes basicos de
conexion de la nueva red.

La dependencia no cuenta con el personal
suficiente para responder los problemas
técnicos.

carece de suficientes licencias de software
en la mayoria de equipos

El personal que opera los equipos no esta
capacitado en el manejo de software.

Puede ocurrir un ataque informéatico por
parte de terceros en la red.

Amenazas

Oportunidades

No realizar su maxima tareas asignadas a la
dependencia.

Dafio de equipos.

Sanciones por uso de software sin licencia.
No alcanzar la certificacion de calidad de la
infraestructura de red.

Perdida de informacion privada de la red.
Ataques informaéticos.

Agilizacion de los procesos que se realizan
en cada dependencia.

Implementacion de seguridad y que cumpla
con los estandares de calidad.

Alcanzar la certificacion de Calidad de la
infraestructura.

Cuenta con una red estructurada que
cumple con la mayoria de las normas y
estandares.

Fuente: Pasante.

1.2.1 Planteamiento del problema. El incremento de la nueva red de datos vy
comunicaciones a tal punto de ser indispensables para la empresa, generan nuevos
servicios y aplicaciones que impulsan a optimizar hacia nuevas tecnologias de
telecomunicaciones. Por tanto son necesarias e importantes en cualquier caso; para la
“E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafizares” necesita de un crecimiento de personal técnico
en administracion de datos, redes, disefio de programas, base de datos y asi como la
administracion y direccion de los sistemas, debido a la gran demanda al servicio actual que
presenta la empresa.

Los servicios de mantenimiento no son tan oportunos por falta de personal en el area de
infraestructura técnica y sistemas, por solo una persona a cargo, de mantener la
administracion, disefio, desarrollando, implementacion, soporte o direccionamiento de los
sistemas de informacién computarizada; en particular el mantenimiento de software y
hardware. El aplazamiento por saturacion de trabajo en la tarea de estos procesos de
proteccién, transcripcion actual en las hoja de vida de los equipos, recolectando la
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informacién de los mas de 303 elementos de comunicacion e informatica, hacen
indispensable requerir personal calificado y nuevas tareas de mantenimiento que mejoren la
calidad de los servicios informaticos en la E.S.E. H.E.Q.C.O.

1.3 OBJETIVOS DE LA PASANTIA.

1.3.1 General. Fortalecer la administracion, funcionamiento, operacion de la red de
informéatica y comunicacion en la E.S.E Hospital Emiro Quintero Cafizares, durante
segundo semestre del 2014.

1.3.2 Especificos. Implementar y actualizar programas de mejoramiento y desarrollo de la
E.S.E Hospital Emiro Quintero Cafiizares.

Aplicar normas, estandares y licencias para obtener un correcto funcionamiento de los
equipos de computo, redes, software, etc.

Apoyar y brindar soporte a los procesos de mantenimiento establecidos de hardware,
software y de la infraestructura de red.

Brindar el servicio de soporte técnico en las UBAS (Unidades Bésicas Asistencial de salud)
ubicadas en el casco urbano de la ciudad de Ocafa, cuando estas lo requieran.

18



1.4 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Cuadro 2. Actividades a desarrollar.

Objetivo General

Obijetivos Especificos

Actividades

Fortalecer la
administracion,
funcionamiento,

operacion de la red
de informatica y
comunicacion en la
E.S.E Hospital
Emiro Quintero
Canizares, durante
segundo semestre

Implementar y actualizar
programas de
mejoramiento y desarrollo
de la empresa.

Apoyar y orientar al
personal  operativo a
cumplir sus funciones

cuando lo requieran.

Mantener en  Optimo
funcionamiento el equipo
de computo y periféricos,
asi como la
infraestructura de red para
transmision de datos.

académico del 2014.

Brindar el servicio de
soporte técnico en las
UBAS (Unidades Béasicas
Asistencial de salud)
ubicadas en el casco
urbano de la ciudad de
Ocafia.

Andlisis de la situacion y problema
que actualmente presenta la E.S.E.
Hospital Emiro Quintero Cafiizares.
Ejecucion  del  cronograma  de
mantenimiento ya establecido.
Coordinar en compafia del director de
la pasantia, y la empresa externa de
mantenimiento de red (Constramar)
las actividades que requieran.
Aplicaciéon y organizacién de cables
de poder, imagen, audio, etc.
Respuesta a las inquietudes del
personal para brindar mantenimiento.
Actualizar la  informacion  de
mantenimientos en las hojas de vida.
Implementacién el mantenimientos
preventivos y correctivos de las
UBAS (Unidad basica asistencial de
salud) para su mejor desempefio.

Fuente: Pasante
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2. ENFOQUES REFERENCIALES

2.1 ENFOQUE CONCEPTUAL

2.1.1 Mantenimiento: Se puede definir Mantenimiento del PC como una serie de rutinas
periddicas que debemos realizar a la PC, necesarias para que la computadora ofrezca un
rendimiento Optimo y eficaz a la hora de su funcionamiento. De esta forma podemos
prevenir o detectar cualquier falla que pueda presentar el computador.

Las computadoras funcionan muy bien y estan protegidas cuando reciben mantenimiento.
Si no se limpian y se organizan con frecuencia, el disco duro se llena de informacion,
el sistema de archivos se desordena y el rendimiento general disminuye.

Si no se realiza periodicamente un escaneo del disco duro para corregir posibles errores o
fallas, una limpieza de archivos y la desfragmentacion del disco duro, la informacion estara
mas desprotegida y serd mas dificil de recuperar.”

2.1.2 Mantenimiento preventivo: el mantenimiento preventivo consiste en la revision de
equipos en funcionamiento para garantizar su buen funcionamiento, tanto de hardware
como de software en un ordenador. Estos influyen en el desempefio fiable del sistema, en la
integridad de los datos almacenados.

El mantenimiento preventivo es el destinado a la conservacion de equipos o instalaciones
mediante realizacion de revisidn y reparacion que garanticen su buen funcionamiento y
fiabilidad. ElI mantenimiento preventivo se realiza en equipos en condiciones de
funcionamiento, por oposicién al mantenimiento correctivo que repara 0 pone en
condiciones de funcionamiento aquellos que dejaron de funcionar o estan dafiados.

El primer objetivo del mantenimiento es evitar o mitigar las consecuencias de los fallos del
equipo, logrando prevenir las incidencias antes de que estas ocurran. Las tareas de
mantenimiento preventivo incluyen acciones como cambio de piezas desgastadas, cambios
de aceites y lubricantes, etc. EI mantenimiento preventivo debe evitar los fallos en el equipo
antes de que estos ocurran.®

2.1.3. Mantenimiento correctivo: Se denomina aquel que corrige los defectos observados
en los equipamientos o instalaciones, es la forma mas basica de mantenimiento y consiste
en localizar averias o defectos y corregirlos o repararlos. El proceso de mantenimiento
correctivo se inicia con el fracaso y un diagnéstico de la falta de determinar por qué el

7 GUZMAN BONALDE, Carlos Eduardo. Mantenimiento del PC.,[en linea]., 2005 [citado 29 septiembre 2014], Edo.
Anzoategui, Venezuela, Disponible en internet:<URL:http://www.monografias.com/trabajos28/mantenimiento-
pc/mantenimiento-pc.shtml

8AVILA ESPINOZA, Nancy, Mantenimiento preventivo, [en linea]., 2013 [citado 29 septiembre 2014], Doc. Pag. 1, san

mateo cuanald, México, Disponible en internet:<URL:
https://docs.google.com/document/preview?hgd=1&id=1MwmJJojNx1ddKIvD86ouU_xyz80ukn4dhcoHHAMyY0ZdQ#
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fracaso aparecio. El proceso de diagndstico puede incluir la inspeccion fisica de un sistema,
el uso de un equipo de diagndstico para evaluar el sistema, las entrevistas con los usuarios
del sistema, y una serie de otras medidas. Es importante determinar qué causo el problema,
a fin de tomar las medidas adecuadas, y ser conscientes de que mudltiples fallas de
componentes o de software puede haber ocurrido de forma simultanea.®

2.1.4. Hardware y software: corresponde a todas las partes fisicas y tangibles de una
computadora; sus componentes eléctricos, electronicos, electromecénicos y mecanicos; sus
cables, gabinetes o cajas, periféricos de tipo y cualquier otro elemento fisico involucrado,
los tipos de hardware tipico de un computador.

1. monitor 6. Fuente de alimentacion
2. Placa base 7. Disco Optico

3.CPU 8. Disco duro

4. Memoria RAM 9. Teclado y mouse.

5. tarjeta de expansion

La Palabra Software se refiere al equipamiento légico o soporte légico de un computador
digital, y comprende el conjunto de los componentes 16gico necesario para hacer posible la
realizacion de una tarea especifica, en contraposicion a los componentes fisicos del sistema.
Tal componentes logicos incluyen, entre otros, aplicaciones informaticas tales como
procesador de texto, que permite al usuario realizar todas las tareas concernientes a edicion
de texto; software de sistema, tal como un sistema operativo, permite al resto de los
programas funcionar adecuadamente.

2.1.5. Herramientas para hardware: Unas de las herramientas bésicas son.
Destornilladores: estria, plano, estrella, de todos los tamafios. Con punta magnetizada y
normal. También recomiendo uno inaldmbrico recargable, son excelentes para trabajos
continuos.

Pinzas: siempre pasa que se cae un tornillo donde no debe.

Sopladora: para limpieza del polvo es lo maximo, hay que recordar que se debe usar tapa

bocas siempre que uses el soplador para remover el polvo de una PC. NOTA: cuidado con
la sopladora, en algunos casos son de mucha presion y pueden dafiar un computador.

NIEBLAS VALENZUELA, Daniela, Que es el Mantenimiento correctivo,[en linea], 2012 [citado 30
septiembre 2014], Disponible en internet:<URL: http://elrinconinformatic.blogspot.com/2012/05/que-es-el-
mantenimiento-correctivo.htmi
10 ENDARA. Magdalena Lucero. Que es Hardware y Software. [En linea], [citado 2 octubre 2014], Ubicado
en la URL: http://www.informatica-hoy.com.ar/aprender-informatica/Que-es-Hardware-y-Software.php
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Brocha: para limpiar esos sitios que el soplador no logro remover. De igual manera
recomiendo el tapa bocas y cuidado al usar la brocha con componentes delicados como la
tarjeta madre.

Kit de herramientas para redes: Pinza de impacto (ponchadora), probador de cables, pela
cables, Alicate de corte, conectores RJ45. Los trabajos con redes normalmente son
puntuales y solicitados por el cliente. No siempre es necesario cargar con el kit de redes
encima. Para ir por lo seguro puedes llevar en tu bolso de trabajo una ponchadora, unos
conectores RJ-45 y un tester pequefio. La maleta te la llevas para trabajos de redes mas
complejos y grandes.

Tester: herramienta que te permite descartar fallas en la fuente de un computador. Es mejor
que cargar con una fuente de repuesto encima para pruebas. Recientemente adquiri el tester
y es mucho més funcional y especifico que el anterior genérico que tenia, he desechado un
lote de fuentes dafiadas que tenia gracias a esta herramienta.

Disco duro portatil: Aunque no es una herramienta muy econémica ciertamente te puede
ahorrar horas de trabajo, asi como salvar el dia. De vez en cuando nos toca aquel
computador en que el disco duro esta pidiendo auxilio y aqui es cuando el disco portatil nos
ayuda a respaldar esa data. Una idea para no tener que gastar mucho en un disco externo es
comprar una caja externa IDE y usar algan disco duro IDE que nos sobre.

USB: Usualmente nos hace falta algun programa por instalar o alguien tiene una mejor
version, es posible realizar respaldos pequefios o cargar cualquier informacion para el
trabajo. Esta es la herramienta portatil mas flexible para llevar datos, aunque propensa a
dafarse mas rapida que un disco duro. No deberia faltar en nuestras herramientas.

Swicht o Router: aunque es un complemento para que las computadoras se comuniquen
entre si, pero también nos sirve como herramienta que en el area de trabajo no debe faltar.
En ocasiones hay que probar puertos de red, conexiones inalambricas, es otro método de
realizar respaldos, podemos poner a prueba un equipo navegando por Internet o la red local,
etc.

Pasta térmica (Grasa siliconada, térmica): un elemento muy importante cuando se trata de
mantenimiento de computadores, sobre todo al reemplazar un procesador. La pasta térmica
incrementa la conduccion de calor entre el procesador y fan cooler. Esto nos evitara el
recalentamiento inusual del procesador.

Soldador o cautin eléctrico: Es util para arreglar fallas en componentes faciles de
reemplazar (resistencias, condensadores, fusibles, etc), su uso requiere experiencia.

Amarraderas pléasticas: Los amarres plasticos suelen ser generalmente
blancos, aunque también se consiguen en colores. Los he utilizado para organizar cableado
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tanto interno como externo de los computadores, en redes e inclusive cdmaras de seguridad.
11

2.1.6. Herramientas para software: Es de mucha importancia que dentro del proceso de
mantenimiento y reparacion de la PC, aprendas a identificar las principales herramientas
que existen en el mercado, y que ayudaran a optimizar y mejorar el desempefio de la PC, y
los cuales se deben considerar esenciales en cualquier kit de herramientas de toda persona
que se dedique a esta actividad ya sea de caracter profesional o a nivel personal. Dentro de
las principales actividades de optimizacion y mejoramiento que se debe realizar a una
computadora estan:

Desfragmentacion del disco duro: La fragmentacion es un problema generado por la
dispersion de las partes en las cuales se divide un archivo (informacion) dentro de nuestro
disco duro, y que afecta la velocidad de acceso a la informacion y la distribucion del
espacio libre de nuestro disco duro; Para poder ordenar todos los archivos y que queden
continuos o cerca uno de otro se debe realizar la actividad de desfragmentacion del disco
duro, con lo cual lograremos un mayor rendimiento en nuestro equipo para la ejecucion de
programas y acceso a la informacion.

Limpiar el registro de Windows: el registro de Windows contiene diferentes archivos que
contienen informacién sobre configuraciones y opciones del sistema, con el paso del
tiempo al instalar y desinstalar programas el registro de Windows acumula entradas
invalidas que disminuyen el rendimiento del equipo, por lo cual es necesario limpiarlo
periddicamente, es recomendable realizar una copia del registro antes de modificarlo, por si
surge algin inconveniente podamos volver al estado anterior sin problemas;

Para realizar la copia del registro vamos a Inicio > Ejecutar > escribe regedit >Aceptar;
Una vez abierto el Editor del Registro, en el mend Archivo > Exportar eliges el nombre del
archivo y el directorio donde se va a guardar.

Limpiar archivos temporales: los archivos temporales se generan como consecuencia de
toda nuestra actividad en el computador, como instalar o desinstalar programas, crear,
borrar, modificar archivos, abrir Word, Excel, etc, y se van acumulando generalmente en
una carpeta denominada C: \WINDOWS\TEMP\, debemos ayudarle a nuestro sistema
operativo a eliminar estos archivos no necesarios y de esta manera mejorar el desempefio de
nuestro equipo.

Liberar y optimizar la memoria: liberar procesos que no esté usando la memoria y
optimizar su uso, permitird que las aplicaciones carguen mas rapido y funcione mejor
nuestro sistema.

11 GUEVARA. Gabriel. Herramientas que todo técnico debe tener. [en linea]. Publicado en internet el 08 de
agosto de 2009. Ubicado en la URL: http://www.gabocomputacion.com.ve/2009/08/herramientas-que-todo-
tecnico-de.html
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Desinstalar programas no necesarios: permitira liberar espacio en nuestro disco duro.
Eliminar Spyware del sistema: el spyware son programas espia, que a través de nuestra
conexion a internet roban informacion de caracter confidencial, sin nuestro consentimiento;
Actualmente existen infinidades de utilidades para la optimizacion del sistema, algunas de
caracter gratuito y otras por las cuales se debe cancelar un valor determinado.*?

2.1.7. Red de area local: Es una red que se utiliza para conectar equipos de una compariia
u organizacion. Con una LAN, un concepto que se remonta a 1970, los empleados de una
compafiia pueden: intercambiar informacion; comunicarse; acceder a diversos servicios;
Por lo general, una red de area local conecta equipos (0 recursos, como impresoras) a través
de un medio de transmision cableado (frecuentemente pares trenzados o cables coaxiales)
dentro de un perimetro de unos cien metros. Para espacios mas grandes, la red se considera
como parte de una red denominada MAN (red de area metropolitana), en la que el medio de
transmision esta mejor preparado para enviar sefiales a través de grandes distancias.®

2.1.8. Cableado estructurado: Se conoce como cableado estructurado al sistema
de cables, conectores, canalizaciones y dispositivos que permiten establecer una
infraestructura de telecomunicaciones en un edificio. La instalacion y las caracteristicas del
sistema deben cumplir con ciertos estandares para formar parte de la condicion de cableado
estructurado.

De esta manera, el apego del cableado estructurado a un estandar permite a este tipo de
sistemas ofrezca flexibilidad de instalacion e independencia de proveedores y protocolos,
ademés de brindar una amplia capacidad de crecimiento y de resultar féaciles de
administrar.*

2.1.9. Cable de par trenzados: Elcablede par trenzado consiste en dos alambres
de cobre aislados que se trenzan de forma helicoidal, como una molécula de ADN. De esta
forma el par trenzado constituye un circuito que puede transmitir datos. Esto se hace porque
dos alambres paralelos constituyen una antena simple. Cuando se trenzan los alambres, las
ondas se cancelan, por lo que laradiacion del cable es menos efectiva.l Asi la forma
trenzada permite reducir la interferencia eléctrica tanto exterior como de pares cercanos;Un
cable de par trenzado estad formado por un grupo de pares trenzados, normalmente cuatro,

2 AGUILAR L. Jorge Mario. Mantenimiento y reparacion de computadores. Herramientas para software [en
linea] Publicado en internet el 9 de diciembre de 2010. Ubicado en la URL:
https://mantenimientodelapc.wordpress.com/2010/12/09/como-realizar-actividades-de-optimizacion-y-
mejoramiento-a-la-pc/#more-211
http://tecnitutocomputador.blogspot.com/p/herramientas-de-un-tecnico.html
13 BUSTAMENTE RUIZ. Jason. Red de area local [en linea]. Publicado en internet el 24 de Octubre de 2013.
Ubicado en la URL: http://es.kioskea.net/contents/295-redes-de-area-local
14 DIAZ. Oscar. Cableado estructurado (Redes) [en linea]. Publicado en internet el 26 de marzo de 2012.
Ubicado en la URL:
http://definicion.de/cableado-estructurado/
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recubiertos por un material aislante. Cada uno de estos pares se identifica mediante un
color.®s

2.1.10. Fibra oOptica: Los circuitos de fibra dptica son filamentos de vidrio (compuestos de
cristales naturales) o pléstico (cristales artificiales), del espesor similar al de un cabello
(entre 10 y 300 micrones). Estos circuitos transportan mensajes en forma de haces de luz
que pasan a través de ellos de un extremo a otro, donde quiera que el filamento vaya
(incluyendo curvas y esquinas) sin interrupcion; Las fibras Opticas pueden usarse ahora
como los alambres de cobre convencionales, tanto en pequefios ambientes como en las
grandes redes geograficas tales como los sistemas de largas lineas urbanas mantenidos por
las compafiias telefonicas y de telecomunicaciones.

La mayoria de las fibras dpticas se hacen de arena o silice, materia prima abundante en
comparacion con el cobre. Con unos cuantos kilogramos de kilo se pueden fabricar varios
kilometros de fibra Optica. Los dos constituyentes esenciales de las fibras Opticas son el
nucleo y el revestimiento, el ndcleo es la parte mas interna de la fibra y es la que guia la
luz. Consiste en una o varias hebras delgadas de vidrio o de plastico con didametro de 50 a
125 micras. El revestimiento es la parte que rodea y protege al nucleo. El conjunto del
nacleo y revestimiento esta a su vez rodeado por un forro o funda de plastico u otros
materiales que protegen contra la humedad, aplastamiento, roedores u otros riesgos del
entorno.t®

2.2 ENFOQUE LEGAL

La informacion como el activo mas importante en el mundo actual, es por ellos que 17 de
octubre del 2012 el gobierno nacional de Colombia expedido la ley estatutaria 1581 de
2012 mediante la cual se dicta disposiciones generales para proteccion de datos personales;
La nueva ley busca proteger los datos personales registrados en cualquier base de datos que
permite realizar operaciones, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso y circulacion
por parte de entidades de naturaleza publica y privada.

2.2.1. Ley 1581 del 17 de octubre de 2012: Todas las personas tienen derecho a su
intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos
respetar; De igual modo, tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones
que se hayan recogido sobre ellas en los bancos de datos y en archivos de entidades
publicas y privadas.

En la recoleccion, tratamiento y circulacion de datos se respetaran la libertad y demas
garantias consagradas en la Constitucion.

15 PELAEZ. Emmanuel. Cable de par trenzados [en linea]. Ubicado en la URL:
https://es.scribd.com/doc/225709142/Cable-de-Par-Trenzado
16 RODRIGUEZ. Yurisay. Fibra Optica [en linea]. Publicado en internet el 01 de septiembre de 2011.
Ubicado en la URL: http://notasensistemas.blogspot.com/2011/09/fibra-optica.html

25



La correspondencia y demas formas de comunicacion privada son inviolables. Solo pueden
ser interceptados o registrados mediante orden judicial, en los casos y con las formalidades
que establezca la ley; Unos de los importantes articulos de esta ley son:

Articulo 3°. Definiciones. Para los efectos de la presente ley, se entiende por:

a) Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo
el Tratamiento de datos personales;

b) Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento;

c) Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables;

d) Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma 0 en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del
Responsable del Tratamiento;

e) Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos;

f) Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento;

g) Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales,
tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

Articulo 4°. Principios para el Tratamiento de datos personales. En el desarrollo,
interpretacion y aplicacion de la presente ley, se aplicaran, de manera armonica e integral,
los siguientes principios:

a) Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El Tratamiento a que se
refiere la presente ley es una actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en ella 'y
en las demas disposiciones que la desarrollen;

b) Principio de finalidad: ElI Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al Titular;

c) Principio de libertad: EI Tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento,
previo, expreso e informado del Titular; Los datos personales no podran ser obtenidos o
divulgados sin previa autorizacién, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el
consentimiento;
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d) Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a Tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible; Se prohibe el Tratamiento de
datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error;

e) Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular
a obtener del Responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento, en cualquier
momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de datos que le
conciernan;

f) Principio de acceso y circulacion restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites que
se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la presente ley y
la Constitucion; En este sentido, el Tratamiento solo podrd hacerse por personas
autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en la presente ley; Los datos
personales, salvo la informacién publica, no podrén estar disponibles en Internet u otros
medios de divulgacion o comunicacién masiva, salvo que el acceso sea técnicamente
controlable para brindar un conocimiento restringido s6lo a los Titulares o terceros
autorizados conforme a la presente ley;

g) Principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por el Responsable del
Tratamiento o Encargado del Tratamiento a que se refiere la presente ley, se deberé
manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para
otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso
no autorizado o fraudulento;

h) Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento
de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la
reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relacion con alguna de las
labores que comprende el Tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicacion
de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en
la presente ley y en los términos de la misma.

Articulo 19. Autoridad de Proteccion de Datos. La Superintendencia de Industria y
Comercio, a través de una Delega tura para la Proteccién de Datos Personales, ejercera la
vigilancia para garantizar que en el Tratamiento de datos personales se respeten los
principios, derechos, garantias y procedimientos previstos en la presente ley.

Paragrafo 1°. EI Gobierno Nacional en el plazo de seis (6) meses contados a partir de la
fecha de entrada en vigencia de la presente ley incorporara dentro de la estructura de la
Superintendencia de Industria y Comercio un despacho de Superintendente Delegado para
ejercer las funciones de autoridad de proteccion de datos.
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Paragrafo 2°. La vigilancia del tratamiento de los datos personales regulados en la ley
1266 de 2008 se sujetara a lo previsto en dicha norma.'’

17 AJ, Avance juridico. Ley estatutaria 1581 de 2012 [en linea]. Ultima actualizacion 31 de diciembre de
2014. Ubicado en la URL: http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1581_2012.html.
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3. INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL TRABAJO

3.1 PRESENTACION DE RESULTADQOS

3.1.1 Analisis de la situacion y problematica. Actualmente es la identificacion de
dispositivos que originan un problema en el computador, sucede casos de encendido de la
PC, pitidos caracteristicos que no tenian un significado, generalmente provienen de la
memoria RAM fallida o Disco Duro, vibraciones o ruidos externos proveniente del
ventilador del procesador, fuente de poder y extractor de calor. Anomalias de la placa base
por energia eléctrica o voltaje, cuando el problema radica en software, es necesario utilizar
software externos para dar un mejor diagnostico en revision de discos duros, antivirus.
Logrando un mejor rendimientos en los dispositivos sin demora en los procesos o ejecucion
del trabajo asignado el equipo.

Actualmente la E.S.E Hospital Emiro Quintero Cafizares presenta un mantenimiento y
reparacion de quipos PCs donde se tenia en cuenta el uso de herramientas e insumos para
dar limpieza a los computadores, la limpieza es completa como interna como externa como
Discos Duros, Placa Base, Fuente de Poder y externos como Mouses, Teclados, Monitores,
Impresoras.

Proceso de Mantenimiento Preventivo en software.

» Instalar programas externos para el mejoramiento del Pc como es el TuneUp utilities
2014. Después de haber instalado e ingresar la licencia, abrimos el programa de TuneUp
Mantenimiento.

Figura 5. TuneUp Mantenimiento.

%4 TuneUp Mantenimiento con 1 clic =a a2

Minimizar

Configuracioi A s

@ TuneUp Mantenimiento con 1 clic

:;ti Limpiar registro b

BJ? Desfragmentar registro

sy Himinar accesos directos defectuosos
i OrganizarWindows y programas
QL Limpiar navegador

B optimizar inicio y apagado del sistema
)

y Desfragmentar disco dure

Se estan realizando las comprobaciones...

Cancelar

Fuente: Pasante
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Ayudando a organizar, limpiar y desfragmentar nuestro ordenador para que su desempefio
sea eficaz a la hora de laborar.

» Ademas de eso nos vamos para la carpeta de archivos temporales que la abrimos desde
el ejecutado con Windows + R y escribimos % TEMP% para eliminar todos programas o
archivos temporales, mejorara el rendimiento.

» Por ultimo nos vamos al Disco local C abrimos las propiedades del disco para liberar
espacio, seleccionamos los archivos de se pueden eliminar y aceptamos que el resto se
encarga el equipo de limpiarse.

» Otros Programas que utilizamos para proteger el equipo es antivirus Avast! internet
segurity 2015.

Figura 6. Antivirus Avast! internet segurity 2015.
A VISION GENERAL xotcll/nst! INTERNET SECURITY 2073 ? X

Iniciar sesién | 498 puntos

Q aniss ESTAS PROTEGIDO
Todos los escudos estan activos

a Cortafuegos activo
% HERRAMIENTAS Todos los componentes estan actualizados

-\;i;f TIENDA

. . ANA C LIMPIEZA DEL
CUENTA NAVEGADOR

Fuente: Pasante

Después de ser instalado, registramos la licencia y actualizamos el programa a cada
ordenador, quedando full, analizado y protegido.

» En algunos equipos hubo necesidad de instalar o cambiar el office 2003 o0 2007, 2010 ya
gue presentaban inconvenientes en el manejo de este programa, con el fin de continuar
trabajando e instalando a equipos nuevos segun el tipo de office que requiere el empleado.

» A los equipos nuevos que le cambiaron el sistema operativo, toco descargarle los
controladores del equipo segn la marca y tipo de procesador que tienen.
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Normas y Licencias Estandarizada por el Hospital.

» EIl cableado estructurado para redes de computadores tiene dos tipos de normas, la
EIA/TIA-568A (T568A) y la EIA/TIA-568B (T568B).

Se diferencian por el orden de los colores de los pares a seguir en el armado de los
conectores RJ45. Si bien el uso de cualquiera de las dos normas es indiferente,
generalmente se utiliza la T568B para el cableado recto.

Par 2 Par3
Par 2 ; Par1| Par4
A FAYE VAN

Par1 + Azul-blanco
Azul

Par2 + Maranja-blanco
- Maranja

Par3 + Verde-blanco
- WVerde

Par 4 + Cafe-blanco
afe

Norma T568A Norma T568B

El cableado debe seguir una topologia estrella. Cada toma/conector de telecomunicaciones
del rea de trabajo debe conectarse a una interconexion en el cuarto de telecomunicaciones.

Licencias: Segun los datos obtenidos de la empresa y rectificada por el autor del proyecto,
calculando el numero de licencias de Windows instalados y los faltantes por registrar su
autenticidad de Microsoft; Por tal razon en los ultimos meses se dio a cumplir estas
licencias que venias siendo comprobadas de meses anteriores y se logré autentificar los
equipos nuevos mas algunos faltantes logrando obtener 164 equipos.

3.1.2 Ejecucidn del cronograma de mantenimiento ya establecido. Realizado el analisis
de la situacion y problematica que actualmente presenta la E.S.E hospital Emiro Quintero
Caniizares, estableciendo el mantenimiento preventivo y correctivo a cada area en la que se
cumplido hasta la fecha. Solo algunos de estos equipos se les hicieron el mantenimiento
correctivo.

Cuadro 3. Mantenimiento preventivo.

No. EQUIPO PERIODO EEECHSCI?CE)N
1 |SUMINISTROS Trimestral 01/08/2014
2> | QUIMICA LABORATORIO Trimestral 01/08/2014
3 |F. HOSPITALIZACION Trimestral 04/08/2014
4 |SIAU Trimestral 04/08/2014
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Cuadro 3. (continuacién)

5 |TRABAJADORA SOCIAL Trimestral 05/08/2014
6 |COORDINACION A. CUENTAS Trimestral 05/08/2014
7 |FACTURACION U.B.A. PROMESA DE DIOS Trimestral 06/08/2014
g |FACTURACION U.B.A. LA TORCOROMA Trimestral 07/08/2014
9 |CAJA2FACTURACION Trimestral 08/08/2014
10 |ARCHIVO CLINICO Trimestral 11/08/2014
11 | COORDINACION SERVICIOS ASISTENCIALES | Trimestral 11/08/2014
12 |AUXILIAR R. HUMANOS Trimestral 12/08/2014
13 |CIRUGIA AMBULATORIA Trimestral 12/08/2014
14 | TELEMEDICINA Trimestral 13/08/2014
15 |RX MEDICINA INTERNA Trimestral 14/08/2014
16 |U.B.A. SANTA CLARA Trimestral 15/08/2014
17 |U.B.A. CRISTO REY Trimestral 20/08/2014
18 | CARTERA Trimestral 21/08/2014
19 |JEFE DE PERSONAL Trimestral 22/08/2014
20 |SUBGERENCIA Trimestral 25/08/2014
21 |CONTABILIDAD Trimestral 26/08/2014
22 |COORDINACION LABORATORIO Trimestral 28/08/2014
23 |AUDITORIA DE CALIDAD Trimestral 29/08/2014
24 | COORDINACION PROCESOS ASISTENCIALES | Trimestral 01/09/2014
25 |FISIOTERAPIA Trimestral 02/09/2014
26 |FINANZAS Trimestral 03/09/2014
27 |JEFE DE FINANZAS Trimestral 04/09/2014
28 |FARMACIA DE URGENCIAS Trimestral 08/09/2014
29 |FACTURACION Trimestral 11/09/2014
30 |FACTURACION Trimestral 11/09/2014
31 |LABORATORIO #1 Trimestral 12/09/2014
32 |LABORATORIO #2 Trimestral 12/09/2014
33 |LABORATORIO #3 Trimestral 12/09/2014
34 |BANCO DE SANGRE Trimestral 15/09/2014
35 |BANCO DE SANGRE Trimestral 15/09/2014
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Cuadro 3. (continuacién)

36 |GERENCIA Trimestral 16/09/2014
37 |SALUD MENTAL Trimestral 17/09/2014
38 |SALUD MEDICA Trimestral 17/09/2014
39 |PRIMER NIVEL Trimestral 19/09/2014
40 |SALA DE PARTO Trimestral 26/09/2014

Fuente: Pasante.

3.1.3 Coordinar en compafa del director de la pasantia, y la empresa externa de
mantenimiento de red (Constramar) las actividades que requieran. Se procedié a
coordinar en compafiia del director de la pasantia y la empresa externa de mantenimiento de
red (Constramar), las actividades que se requerian. Para ello, se procedid a visitar las
dependencias de la empresa y asi conocer las necesidades que cada una de ellas tenia en
cuanto a la parte técnica de sus equipos de computo y otros.

Es asi como se procede a evaluar las fallas presentadas y estudiar la manera de como
solucionarlas, dando paso a la siguiente actividad.

3.1.4 Respuesta a las inquietudes del personal para brindar mantenimiento. En el
hospital es comun que el personal se le presente inquietudes y dudas acerca del uso de
programas, fallas o problemas ocasionales. Se les brinda respuesta oportuna a los
empleados cuando lo han requerido.

Entre las causas mas frecuentes de Ilamadas al area de infraestructura técnica para pedir
asistencia, podemos mencionar:

Inconvenientes de impresion o falta de tintas en las diferentes impresoras, por motivos de
conexién en lared, se encuentra apagada, no tiene papel, o0 no este seleccionada como pre
terminada.

Problemas en el internet, debido a la des configuracion de la IP, DNS, puesta de enlace,
mascara subred.

Desconocimiento al manejo de programas o herramientas, entre las mas comunes estan los
paquetes de office (Word, Excel, etc.).

3.1.5 Instalacion de punto de red. Se instala un nuevo punto de red provisionalmente en
farmacia, habiendo dos puntos de la nueva red en esta area con su respectiva canaleta.
Hubo necesidad de colocar un router para compartir el internet, quedando dos redes para
tres equipos. Con el proposito de tener todo en funcionamiento para luego organizarlo
como lo dice las normas establecidas.
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3.1.6 Implementacién el mantenimiento preventivo y correctivos de las UBAS (Unidad
bésica asistencial de salud) para su mejor desempefio. En cuanto al mantenimiento
preventivo y correctivo de las UBAS, para su mejor desempefio; se visitd cada una de ellas
en la forma como se fue necesitando del soporte técnico. Es asi como se asistio la UBA
Norte, realizando recarga de tinta y soporte técnico laboratorio. Las demas UBAS también
fueron visitadas y asistidas en soporte técnico, mantenimiento preventivo y correctivo de
los equipos de comunicacién e informatica. Alli se realizaron las siguientes actividades:

Revision de impresoras para mantenimiento y recarga de tintas.

Se tiene que las fallas presentadas fueron generalmente en la impresora, para lo cual se
asistié en mantenimiento correctivo.

3.1.7 Otras actividades. A continuacién se presentan otras actividades que fueron
realizadas en la empresa, y las cuales se ejecutaban de manera periddica. Estas se llevaron a
cabo, unas diarias, otras ocasionalmente; todo con el fin de mantener en perfecto estado los
equipos de las distintas oficinas del Hospital Emiro Quintero Cafiizares de Ocafa.

Cuadro 4. Otras actividades

DEPENDENCIA ACTIVIDAD REALIZADA

Se traslado 2 computadores de SIAU a CAJA 6 y viceversa
Caja 6 de CAJA 6 un computador para SIAU de la sefiora Elena,
trabajara social y poner en funcionamiento una impresora

Se realiz6 mantenimiento preventivo a dos computadores

Suministros impresora multifuncional nueva con sistema de tinta
continuo.
Juridica Mantenimiento preventivo, se recargé el sistema de tinta
SIAU Soporte técnico, recarga de tinta, cambio de teclado
. Adecuar la sala para una conferencia de médicos y
Nivel uno
enfermeras
Facturadora Se realiz6 mantenimiento al equipos y cambio de ventilador
] Se instal0 toner nuevo, se realiz6 mantenimiento correctivo
Pagaduria . ,
y preventivo del PC y se reemplaz6 2 extractores de calor.
Archivo Mantenimiento Preventivo al PC
Coordinacion Servicios I .
. . Mantenimiento preventivo al PC
Asistenciales
Cirugia ambulatorio Se realizd mantenimiento preventivo al computador

En todas oficinas del | Se recolecto una informacion a algunos equipos, para
hospital Emiro Quintero | actualizarla y ponerla en software nuevo adquirido por el
Caflizares hospital.
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Cuadro 4. (continuacion)

Cartera

Se realiz6 mantenimiento preventivo a computador.

Recursos Humanos

Se realiz6 mantenimiento preventivo y revision de
impresion de una Epson

Subgerencia

Mantenimiento preventivo, actualizacion del software y
cambio de ventilador de la fuente de poder

Auditoria de calidad

Mantenimiento preventivo a una impresora Epson.

En todas oficinas del hospital
Emiro Quintero Cafizares

Se recolecto una informacion a algunos equipos, para
actualizarla y ponerla en software nuevo adquirido por el
hospital.

Contabilidad Se realiz6 mantenimiento preventivo al computador.
Finanzas Mantenimiento a impresora Epson Lx-300
Coordinacion Procesos - . .
. : Mantenimiento preventivo, revision de software
Asistenciales
Fisioterapia Soporte técnico y cambio de teclado.
o Mantenimiento y limpieza a dos impresora Xerox laser,
Infraestructura  tecnica vy - :
. también se le hiso a una Samsung quedado en espera de
sistemas :
asignarla.
Laboratorio Mantenimiento a los equipos de las facturadoras.
UBA(unidad basica | Se revisd impresora lexmark, y no se encontrd el

asistencial) Promesa de Dios

problema de la impresora.

Control Interno

Mantenimiento y limpieza a impresora laser Samsung

Farmacia de urgencias

Soporte técnico

Salud Ocupacional

Revision y cambio de tinta toner

Sala de parto

Se realiz6 mantenimiento preventivo a un computador de
escritorio para hacer entregado.

Bodega farmacéutico

Se instalé un nuevo punto de red temporal, con canaleta
plastica y un switch para compartir la red.

Banco de sangre

Se Recargo el sistema de tinta y solucién a una fuga de la
misma.

Infraestructura  técnica vy | Pasar la recoleccion de informacién en Excel, de los

sistemas equipos del hospital para pasarlo al software

Cirugia. Se recogi6 informacion del pc y reemplazar el cable de
poder

Juridica Revision de impresion de impresora Epson, por motivo

que dejaron secar la tinta negra.

Fuente: Pasante.
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4. DIAGNOSTICO FINAL

Los resultados fueron favorables, se realizaron a cabalidad cada una de las actividades
designadas en la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares de Ocafia, en cuanto al
mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de comunicacion informaticos de la
empresa.

Luego de conocida la situacion y el problema que en cuanto a la parte técnica se presentaba
en la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares, se procedié a la ejecucion del cronograma
de mantenimiento ya establecido en la empresa, coordinando las actividades requeridas en
la misma con el fin de conocer las necesidades y fallas que se estaban presentando en las
distintas oficinas de la E.S.E. Se acudio a las distintas Unidades Basicas Asistenciales de la
ciudad, en las cuales se encontraron fallas en las impresoras de uso institucional, a una de
las cuales se le realiz6 el correspondiente mantenimiento. Ademas, se les realizd a los
equipos de comunicacion e informatica de las unidades, el respectivo mantenimiento
correctivo y preventivo. Se realizaron diferentes actividades técnicas, asesorando a los
funcionarios en las dudas que sostenian, ademas de solucionar fallas en los equipos de
cémputo.
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5. CONCLUSIONES

Luego del cumplimiento de las pasantias y los objetivos que por ella fueron planteados, se
realizaron actividades como lo fue la implementacion y actualizacion de programas de
mejoramiento y desarrollo de la empresa. En éste se identificaron dispositivos que originan
un problema en el computador. Se encontraron casos de encendido de la PC, pitidos
caracteristicos que no tenian un significado, generalmente provienen de la memoria RAM
fallida o Disco Duro, vibraciones o ruidos externos proveniente del ventilador del
procesador, fuente de poder y extractor de calor. Estas fallas, entre otras, fueron llevadas a
estudio con el fin de ser solucionadas y de esta manera cumplir con lo propuesto.

Se procedid a brindar apoyo y orientacion al personal operativo a cumplir sus funciones
cuando lo requieran. En la empresa es comudn gue el personal se le presente inquietudes y
dudas acerca del uso de programas, fallas o problemas ocasionales, por tanto, se les brind6
respuesta oportuna a los empleados cuando se ameritaba.

Otro de los objetivos fue el de mantener en 6ptimo funcionamiento el equipo de computo y
periféricos, asi como la infraestructura de red para transmision de datos. Para ello se instala
un nuevo punto de red provisional en farmacia, habiendo dos puntos de la nueva red en
esta area con su respectiva canaleta.

Finalmente, se brindd el servicio de soporte técnico en las UBAS (Unidades Bésicas
Asistencial de salud) ubicadas en el casco urbano de la ciudad de Ocafia. En cuanto a ello,
se visitd las UBAs que corresponden al Hospital Emiro Quintero Cafiizares, en las cuales se
requirié de los conocimientos del pasante, para el mantenimiento de sus impresoras,
ademas de recargas y mantenimiento correctivo y preventivo de los equipos de
comunicacion e informatica.
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6. RECOMENDACIONES

Al culminar la pasantia, se recomienda:

Realizar rondas técnicas con el fin de conocer las necesidades y fallas que se presentan en
las distintas areas de la empresa, y asi poder brindar el apoyo y orientacion necesaria
cuando se requiera.

Velar por mantener en éptimo funcionamiento el equipo de cobmputo y periféricos, asi como
la infraestructura de red para transmision de datos, todo ello con el fin de evitar que en un
momento dado se presenten fallas que puedan llevar a una congestion informatica interna y
se deban suspender todas las actividades de red que se estén realizando.

Recorrer las diferentes UBAS (Unidades Béasicas Asistencial de salud) ubicadas en el casco

urbano de la ciudad de Ocafia, con el fin de brindar soporte técnico y realizar el
mantenimiento respectivo a los equipos de comunicacion e informaética.
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Anexo A. Equipos ordenados con espiral y amarraderas plasticas

Nombre De La Oficina

Equipos Con espiral
protector de cable

Equipos Con
Amarraderas plésticas

Prensa

1

auditoria calidad

fisioterapia

terapia respiratoria

cardiologia

=)

gestion ambiental, salud ocupacional,
sistema de informacion

consultorio de unidad mental

W

facturacion urgencias

consultorio 1y 2,procedimiento, estar
de urgencias

fotocopiadora urgencias

[EEN

facturacion hospitalarios(detras de la
chiqui)

servicios farmacéuticos

SIAU

programacion de cirugia

banco de sangre

WIN|W|IW |-

secretaria y coordinacion de
laboratorio

N

suministros

w

consultorio
H#4 #5 #6 #7 #8 #9 #10 #11 #12 #13

[EY
o

consulta externa
#14 #15 #16 #17 #18 #19

auditoria de cuentas medicas

maodulo 3y 4

programas especiales

valoracion de anestesia

archivo clinico

vacunacion

cuarto frio

cirugia maxilofacial

estar medico medicina interna

consultorio medicina interna

consultorio de quirurgica

estar medico de quirdrgica

WININDNINDNFPINFPWIFRL|IRPINPMO
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Rayos X ecografo

recursos humanos

finanzas y presupuestos

cartera

seccién administrativa

control interno

juridica

L I E LN

gerencia

Rayos x

sala de digitalizacion

Saludvida

PPk w

coordinacion de procesos asistenciales

revision fiscal

subdireccion cientifica

coordinacion y contrataciones

régimen contributivo

auditorias de cuentas

glosa

terapia ocupacional

auditoria medica

terapia fisica

coordinacion de odontologia

UBA norte

UBA cristo rey

UBA Promesa de Dios

UBA Torcoroma

UBA Aguas Claras

RIN|PPWIOCOIRP|IFRPIFRPIPWIN L INDNW

primer nivel (ANTHOC)

Fuente: Pasante
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Anexo B. Formato de hoja de mantenimiento

Gobemacion

—

GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER
HETITUTO DEFARTAMENTAL DE SALUD i de Norte de
Lo 5 A Al i A Lo LM
E.5.E HOSPITAL I?[v H'-_.-'_..'_|NTEHL., CANIZARES | Sanfander

HOSPITAL EMIRO QUINTERD CANIZARES
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EQUIPOS DE COMPUTO
ORDEN DE TRABAJO
FECHA: DEFENDENCIA:
TIPO DE SOLICITUD
HAEDWARE | | SOFTWARE |
TIPO DE MANTENIMIENTO: | Preventive | Corractive
RESPONSABLE DE EQUIPOD: |
TRABAJO REALIZADD:
OBSERVACIONES:
FECHA DE EJECUCION :

REALZADO POR: RECIBIDO FPOR:
Firma: Firma:
MNeombra: MNombra:
Cargo: Cargn:

Fuente: ESE Hospital Emiro Quintero Cafiizares Ocafia N. de S.
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Anexo C. Formato de hoja de vida de los equipos.

ERNACION NOR
TUTO DEPARTAMENTAL
E.5.E. HOSPITAL EMIRD QUINTERD CANIZARE 5
ADMIMISTRACION DE HARDWARE Pagina 1da 3
[o. :
Facha:
1. _DATDS DE LA ENTIDAD
=-1-3 HWOIPITAL EMIRD GUNNTERD CARZARE 3
Fegmmsetiante Legal | ELMIER TAMAYD JAINE 3 Dimeccidn: Zalle THao. 29 -144 Barrio la Primavera
Commn mlacimdelone midcalince pltalans Qo oo Tedddnmos E23E3I0
7 DATDS DE COMIPRA :
|€I'|:I:n i o Fecks die Compes ot minns Fronsedor -
1. CONRGURACION ACTUAL HARDWARE: 4 IMPRE 3ORAY COMECTADAS
Flaca - Imaentado T cormpastador | Foris Excrtodo  Sersddoe Impracors 1
Baxa el agupg Mliarca Rdonibor | Fuigadas Mlama wio Modeio
Smstal dad aguipe Sastial Moeitor =0
Tieo Frocesador elzalded TS ErraCiones
Mhmrniodie FAR Tipo de Memcda | SO ooR ooRs Ot CuldT
Teacmodogia Imprecors 0
Capacidad DD
= =] SATA  [Omo aCua a0 Mbodeio
Dicpocivor ds E/E TFO
Teciagc Consmtan:  FE2  USE o pCuMT s =
Mouse Consxian FEI  UES reldmicdca Ot GCuAIT
Scanner Mama yio Modelo | Mo Sadal | Mo Tipo de conexlon
f= =5 CO-RIOA CUEMADOR 0E OWD Laciorm die Tagates Local R ez
s arrachores
5. CONFIBURACION DE RED :
Mommioes ded Eguipo ZTI“N‘;] Direceicn IF Direcoion MAC Conexitn & Inbemet
Banda smche o Cable = D2l
il Ao Cm Puboi s
5 IOFTWARE INITALADD :
Siciemac Operatvoc
Usa Tipo dis scceso
Liicemcla Blomicee  died Frovesdor dell 2of-
oL Descrpcion mmlion -
igente | Lo | Locad m el OEm zowdlT s
(=
21 | mo
z
*
—

Fuente: ESE Hospital Emiro Quintero Cafiizares Ocafia N. de S.
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Continuacion...

E.5.E. HOSPITAL EMIRD QUINTERD CANIZARE 5
Helamac d* informasiin
Lo Tpo die acceso
o . Licmmcha MNomibre dell Froveedor diell Sof-
= Sesemes Ve | e eem | Locw | FETEC e | oo o =
- Serddior =
L= 5]
4
=1
[~
Excsr de Dadoc
] Tpo de accesa
Mo Descipciie Versios Loamcia e Momiee el Frovesdor ded Soft-
W - P . - wan
Vigenbe Libe= | Locel Seveidor ] Ot 1Al
g MO
4
oamaitica
Uso Tpo die acceso
e D= cipcitn Vs iom Loamcia J— Momibre ded Provreedior del Sof-
i e = " 5 - wans
Vigenbe | Lo | Local Sareider e Ot 1ol
L= 5]
4
=1
[~
Ofrac
Uso Tpo die acceso
o . Lhcmmcla MNomibre dell Froveedor diell Sof-
e Sesetmee Ve igente o= | Locm | SRS Wen | ow Cwar? e
- Serddior =
L= 5]
4
=1
[~

Fuente: ESE Hospital Emiro Quintero Cafiizares Ocafia N. de S.
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Continuacion...

E.5.E. HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARE 5
7. MANTEMIMIENTOR PROGRAMADDE
AR 1 Favha dddimmiaaaa) W Facha idd'mmiazaa) W Fecha {dd'mmiasss TV Faoha jddimmiaasa

£ MANTEMISNENTOS REALIFADDE
lamisnimismo
Fraha Reallzs Cocereachones Trabalo resllzads
{Prewenthvo | Conrsathnol iddimmisassi
+ B UEICACION ACTIAL
Ucuaria cabis Embdad Arss) Unidsd Faha Firma = Firma
racpon acignasian —

Fuente: ESE Hospital Emiro Quintero Cafiizares Ocafia N. de S.
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Anexo D. informacion recolectada de los equipos.

DISC
MO MEM | O OF | QUE | SISTEMADE | LIC
RESPONSS | MARCA/ | SISTEMA NIT PROCE | ORIA | DUR [ ANTIVIR | FI | MA | INFORMACI | EN
UNIDAD ABLE EQUIPO | OPERATIVO | OR | IMPRESORA | SADOR | RAM | O us CE | DOR | ON CIA [ IP
EPSON FX-
2190 Y INTEL
SAMSUN | WINDOWS XP | LC | SAMSUNG CORE2 | 200G | 500G 20 172.16.
SUMINISTROS | RUBY G PROFESIONAL | D | ML-2010 DUO B B AVAST 07 | DVD NO | 0212
EPSON
PROVIE | WINDOWS 7 LE | OFFICE INTEL | 100 | 500 20 172.16.
SUMINISTROS | ANDREA | W ULTIMATE D | TX320F CORE | GB GB | AVAST 10 | DVD | TNS 0.89
PENTIU
M
MARIA SANMSU | WINDOWS 7 Lc DUAL- | 2.00 20 EXCEL 172.16.
SUMINISTROS | BELEN NG PROFESIOMAL | D CORE | GB AVAST 10 | DVD | /WORD 0.30
SUMINISTROS
INTEL
COORDINA | SAMSUN | WINDOWS 7 LE CELERO | 2.00G 20 MY PROCESS 172.16.
SIAU CIONSIAU | G ULTIMATE D | EPSONK301 [N B 80GB | AVAST 10 | DVD | Y SIFESS NO | 0.6
REVISION
FISCAL
REVISION
FISCAL
EPSON INTRL
RECURSOS HP TODO | WINDOWS 7 LC | OFFICE PENTIU | 4.00 20 EXCEL 172.16.
HUMANOS YULIETH | ENUNO | ULTIMATE D | TX3020F M GB AVAST 10 | DVD | /WORD 13.12
PENTIU
M
RECURSOS WINDOWS 7 LC | SANMSUNG | DUAL- | 2.00G 20 EXCEL 172.16.
HUMANOS DEXY LG ULTIMATE D | ML-1640 CORE B AVAST 10 | DVD | /WORD 313
RECURSOS WINDOWS 7 LC | ECOSYSFS- | INEL 2.00 20 EXCEL 172.16.
HUMANOS ASTRID LG PROFESIOMAL | D | 1140D COREI3 | GB AVAST 07 | DVD | /WORD 314
EPSON INTEL
RECURSOS JEFE DE WINDOWS 7 LC | OFFICE CELERO | 1.00 20 EXCEL 172.16.
HUMANOS PERSONAL | DELL ULTOMATE D | TX3020F N GB AVAST 10 | DVD | /WORD 13.15
DIANA WINDOWS 7 LC INTEL | 4.00 20 172.16.
CARTERA BEATRIZ | LG ULTIMATE D COREI3 | GB AVAST 10 | DVD | MY PROCESS 317
ALEX
CARTERA VECERRA
WINDOWS 7
SISTEMAS LENOVO | PROFESIONAL
SISTEMAS
SISTEMAS
SISTEMAS
SISTEMAS
CLAUDIA WINDOWS 7 INTEL
DELA SAMSUN | ULTIMATE32 | LC CORE2 | 1.00G | 250G 20 172.16.
FINANZAS ROSA G BITS D | EPSONL210 | DUO B B AVAST 03 [ DVD | TNS sl |338
ALVARO WINDOWS 7 LC | HPLASER INTEL | 2.00G 20 172.16.
FINANZAS AMALLA | LG ULTIMATE D | JET 1020 CORE B AVAST 10 [ DVD | TNS 3.37,
YERAL
FINANZAS QUINTANA | LG
INTEL
CLAUDIA | SAMSUN | WINDOWS 7 Lc CORE2 | 4.00 20 192.168
FINANZAS BARRERA | G PROFESIONAL | D DUO GB AVAST 10 | DVD | TNS 1.212
PENTIU
FACTURACION | LUZ M
DE MARINA WINDOWS XP | LC DUAL- | 2.00G | 500G 20 172.16.
LABORATORIO | PAREDES | HPS1933 | PROFESIONAL | D CORE B B NOD 32 03 | DVD | ATHENEA 1.22
FACTURACION | YILIETH INTEL
DE PEREZ SAMSUN | WINDOWSXP | CR | ECOSYSFS- | CORE2 |200 | 500 20 SIFESSMY 172.16.
LABORATORIO | CERRANO _| 732N PROFESIONAL | T | 1120D DUO GB GB | AVAST 03 | DVD | PROCESS si__| 0.50
FACTURACION DESACT
DE HOLMES | SAMSUN | WINDOWS 7 HP LASRJET | INTEWL | 200G | 500G | UALIZA | 20 176.16.
LABORATORIO | ORTTIZ G PROFESIONAL P2035 CORE B B DO 03 | DVD | ATHENEA 114
ESET
INTEL SMART
VARVARA | SAMSUN | WINDOWS XP | LC CELERO | 1.99 SECURIT | 20 172.16.
FACTURACION | TORRADO | G PROFESIONAL | D N GB E 03 | DVD | MYPROCESS 0.231
INTRL
LUMAR WINDOWS XP | LE PENTIU | 1.99 20 176.16.
JURIDICA CIERRA HACER | PROFESIONAL | D M GB AVAST 07 | DVD | MYPROCESS 3.26
WINDOWS 7 INTEL
Luz SAMSUN | PROFESIONAL | LC | EPSON CELERO | 2.00G | 500G 20 172.16.
JURIDICA MARINA | G 32BITS D | TX320F N B B AVAS 10 | DVD | NOMINA NO |3.28
AYVER HP TODO | WINDOWS 8 LC AMDEI- | 400G | 500G 20 172.16.
JURIDICA CABRALES | ENUNO | PRO D 1200 B B AVAST 10 | DVD sl | 327
INTEL
SANMSU | WINDOWS 7 LC CORE 1.006 20 EXCEL 172.16.
JURIDICA DIYANA NG PROFESIOMAL | D 2DUO B AVAST 10 | DVD | /WORD 3.25
JURIDICA
JURIDICA
COSULTOR WINDOWS 7
HP TODO | PROFESIONAL | LC AMDEI- | 400G | 320G N 172.16.
SALA PARTO PRINCIPAL | ENUNO | 32 BITS D 1200 B B NO O | DVD | MYPROCESS | sl | 045
EQUIPO HP TODO | WINDOWS 7 LC AMDEI- | 400G | 500G 20 MY PROCESS 172.16.
SALA PARTO NO3 ENUNO | PROFESIONAL | D 1200 B B NO 07 | DVD | Y IQ-WEB sl | 493
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32BITS

EQUIPONO | HP TODO | WINDOWS 7 LC AMD EI- | 4.00G 20 172.16.
SALA PARTO 1 EN UNO PROFESIONAL | D 1200 B NO 10 | DVD [ MYPROCESS 0.11
EQUIPONO | HP TODO | WINDOWS 7 LC ECOSYS FE- AMD EI- | 4.00G N 172.16.
SALA PARTO 2 EN UNO PROFESIONAL | D 1120D 1200 B NO [¢] DVD | MYPROCESS 4.89
DR. WINDOWS7 INTEL
SUBDIRECCION | CLAUDIA SAMSUN [ ULTIMATE 32 LC CELERO | 2.00G | 500G 20 172.16.
CIENTIFICA FIGEROA G BITS D EPSONTX220 | N B B AVAST 03 | DVD NO | 3.30
ESET
YENNY SMART
SUBDIRECCION | PENARAND | PROVIE WINDOWS XP LE SANMSUNG INTEL 1.98G SECURIT 20 EXCEL 172.16.
CIENTIFICA A W PROFESIONAL | D ML2010 CORE B Y 03 | DVD | /WORD 3.29
COORDINACION
DE
CONTRATACIO HOLMES WINDOWS 7 LC INTEL 2.00G6 20 172.16.
N AMAYA LG PROFESIONAL | D EPSON L210 COREI3 [ B AVAST 10 | DVD [ MYPROCESS 3.31
ESET
INTEL SMART
ADMINISTRATI LUz SANMSU | WINDOWS XP LC PENTIU | 2.00G SECURIT 20 EXCEL/WOR 172.16.
VO MARINA NG PROFESIONAL | D M B Y 02| DVD | D 322
MARIA
ALEJANDR INTEL TNS,ALMACE
A SAMSUN [ WINDOWS XP CR EPSON FX- PENTIU | 1.00G | 160G 20 N,PR 172.16.
FARMACIA CORONEL G PROFESIONAL | T 2190 M4 B B AVAST 03 | DVD | VEDENECUM | SI 0.20
FARMACIA
WINDOWS 7 INTEL
FARMACIA SAMSNG | ULTIMATE 32 LE CORE 2 4.00G | 160G 20 172.16.
URGENCIAS 7T40NW BITS D DUO B B AVAS 10 | DVD | ALMACEN 4.114
URGENCIAS WINDOWS 7
START EQUIPONO | SAMSUN | ULTIMATE 32 LC INTEL 4.00G | 500G N 172.16.
MEDICOS 1 G B 2330 BITS D COREI3 | B B AVAST [¢] DVD Sl 4.27
URGENCIAS
START EQUIPO NO
MEDICOS 2
URGENCIAS WINDOWS 7
START EQUIPONO | HP TODO | PROFESIONAL | LC AMD EI- | 4.00G | 500G N 172.16.
MEDICOS 3 EN UNO 32 BITS D 1200 B B NO [¢] DVD | MY PROCESS | SI 4.32
URGENCIAS HP
START EQUIPONO | TODOEN | WINDOWS XP | LC AMD 4.00G6 N 172.16.
MEDICOS 4 UNO PROFESIONAL | D EI-1200 | B NO [¢] DVD | MY PROCESS 4.99
URGENCIAS WINDOWS 7
START EQUIPONO | HP TODO | PROFESIONAL | LC ECOSYS FS- AMDEI- | 4.00G | 500G N MY PROCESS 172.16.
MEDICOS 5 EN UNO 32 BITS D 1120D 1200 B B NO [¢] DVD | Y 1Q-WEB Sl 4.24
SECRETARIO
INTEL
AUDITORIA YUDITH WINDOWS 7 LC CORE 4.00G6 20 172.16.
MEDICA SANGUINO | LG ULTIMATE D TX320 T™MI3 B NO 10 | DVD | MY PROCESS 2.26
ESET
SMART
JEFE SANMSU [ WINDOWS XP LC HP.POSKIET INTEL 0.99G SECURIT | 20 172..16.
PRIMER NIVEL KAROL NG PROFESIONAL | D F4180 CORE B Y 10 | DVD | MY PROCESS 6.128
INTEL
OFTALMOLOGI DOCTOR HP TODO | WINDOWS 7 LC ECOSYsS PENTIU | 4.00G 20 172.16.
A PERRONY RN UNO ULTIMATE D FS1120D M B AVAST 07 | DVD | MY PROCESS 2.34
INTEL
OTORRINORALI HP TODO | WINDOWS 8 LC ECOSYsS PENTIU | 4.00G 20 172.16.
NGOLOGO RN UNO PROFESIONAL | D FS1120D M B AVAST 07 | DVD | MY PROCESS 2.27
INTEL
PROGRAMAS HP TODO | WINDOWS 7 LC ECOSYAS PENTIU | 4.00G N 172.16.
ESPECIALES EN UNO ULTIMATE D FS1120D M B NO [¢] DVD | MY PROCESS 4.230
DUBYS SAMNSU | WINDOWS 7 LE INTEL 4.00G6 20 EXCEL 172.16.
VACUNACION LOPEZ NG ULTIMATE D CORE B AVAST 03 | DVD | /WORD 2.102
INTEL
MEDICINA GLADYS HP TODO | WINDOWS 8 LE ECOSYAS PENTIU | 4.00G 20 172.16.
GENERAL HELANA RN UNO PROFESIONAL | D FS1120D M B AVAST 13 | DVD | NOT FOCUS 2.33
INTEL
SAMNSU | WINDOWS 7 LE CORE 2 2.00G 20 EXCEL 172.16.
CAJA 6 OMAIDA NG ULTIMATE D DUO B AVAST 10 | DVD | /WORD 018
HP TODO | WINDOWS 8 LC SAMSUNG AMD EI- 20 172.16.
CAJA 6 GLADIS EN UNO PRO 64 BITS D ML-2240 1200 10 | bvD Sl 0.19
INTEL
DOCTOR HP TODO | WINDOWS 7 LC ECOSYsS PENTIU | 4.00G N 172.16.
GINECOLOGIA SANTANA EN UNO PROFESIONAL | D FS1120D M B NO [¢] NOT FOCUS 2.253
WINDOWS 7
CONSULTORIO JEFE DE SAMSUN | PROFESIONAL | LC ECOSYS FS- INTEL 4.00G | 500G N 172.16.
PEDIATRIA PEDIATRIA | G B 2330 32 BITS D 1120D COREI3 | B B NO [¢] DVD | MYPROCESS | NO | 0.185
WINDOWS 7
HP TODO | PROFESIONAL | LC AMDEI- | 4.00G | 200G N 174.16.
PEDIATRIA EQUIPO #2 | EN UNO 32 BITS D 1200 B B NO o DVD | MY PROCESS | SI 0.145
WINDOWS 7
HP TODO | PROFESIONAL | LC AMDEI- | 4.00G | 200G N 172.16.
PEDIATRIA EQUIPO#3 | EN UNO 32 BITS D 1200 B B NO [¢] DVD | MY PROCESS | SI 0.183
NUTRICIO INTEL
NISTA HP TODO | WINDOWS 7 LC PENTIU | 4.00G ESET N 172.16.
PEDIATRIA PEDIATRA | EN UNO PROFESIONAL | D M B NOT [¢] DVD | MY PROCESS 2.30
MEDICA HP TODO | WINDOWS 8 LC AMD EI- | 4.00G 20 172.16.
INTERNA EN UNO PROFESIONAL | D 1200 B AVAST 13 | DVD | MY PROCESS 2.30
INTEL
ERIKA SAMNSU [ WINDOWS XP LC CORE 2 1.99G 20
FARMACIA REYES NG PROFESIONAL | D DUO B AVAST 03 | DVD | TNS
MERLY SANMSU | WINDOWS 7 LC EPSON AMD 2.00G6 20 EXCEL 172.16.
SECRETARIA CORONEL NG ULTIMATE D TX320F ATHLO B AVAST 10 | DVD | /WORD 111
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N

PENTIU
CELIA WINDOWS7 M
BANCO DE ALVARAD PROVIE ULTIMATE 32 LC DUAL- 2.00 500G 20 172.16.
SANGRE JEFE o W BITS D EPSON TX220 | CORE GB B AVAST 10 | bvD Sl 0.80
WINDOWS 7
BANCO DE EQUIPO NO PROFESIONAL | LC MINI TLP INTEL 4.00G | 500G 20 190.219
SANGRE 4 HP S1933 | 32BITS D 2844-7 COREI3 [ B B NO 07 | DVD | ESTADISTICA | SI .10.1
WINDOWS AMD AVG
BANCO DE LG VISTAHOME LC ATHLO 2.00G | 250G | ANTIVIR | 20 190.219
SANGRE W20435 PREMIUN D N B B us 07 [ DVD | BANK Sl .10.4
AMD
BANCO DE EQUIPONO | SANMSU | WINDOWS CR ATHLO 20 EXCEL 174.16.
SANGRE 1 NG VISTA T N 200GB AVAST 07 | DVD | /WORD 0.158
INTEL
BANCO DE EQUIPONO | HP TODO | WINDOWS?7 CORE I3 | 4.00G 20 EXCEL 190.419
SANGRE 3 EN UNO PROFESIONAL TLP2844-Z 2100 B AVAST 07 | DVD | /WORD Sl .10.1
BANCO DE EQUIPO NO WINDOWS XP LE 1.87G 20 EXCEL 190.210
SANGRE 2 HP PROFESIONAL | D AMD B AVAST 07 | DVD | /WORD .10.2
ADITORIA LINA HP TODO | WINDOWS 8 LC AMD EI- | 4.00G 172.16.
MEDICA SANCHEZ EN UNO PROFESIONAL | D 1200 B AVAST DVD | MYPROCESS | NO | 2.22
AUDITORIA WINDOWS 7 LC EPSON WORK | INTEL 2,00G 20 172.16.
MEDICA LEO COMPAC [ ULTIMATE D FORCEK 301 [ ATOM B AVAST 10 | DVD | MY PROCESS | SI 2.21
WINDOWS 8
LEIDY SANMSU | PROFESIONAL | LC AMD EI- 500G 172.16.
NEUROCOOP CONDE NG 64 BITS D 1200 B DVD | MY PROCESS | SI 5.13
LG PENTIU
FLATRO WINDOWS 7 M
NwW PROFESIONAL | LC HP ECENJET DUAL- 2.00G | 500G 20 MY PROCESS 172.16.
GLOSA NEIL 1942TQ 32 BITS D 5590 CORE B B AVAST 10 | DVD | Y 1Q-WEB Sl 5.10
WINDOWS 7 INTEL
ALVARO SAMSUN | PROFESIONAL | LC PENTIU | 2.00G | 500G 20 MY PROCESS 172.16.
GLOSA TRIGOS G 740nw 32 BITS D M B B AVAST 10 | DVD | Y SIFESS Sl 5.11
DC.EDWIN HP TODO | WINDOWS 8 LC AMD EI- 20 172.16.
GLOSA ACUYA EN UNO PRO 64 BITS D 1200 AVAS 10 | DVD | MY PROCESS | SI 5.12
LG
OFICINA DE FLATRO WINDOWS 7 INTEL 192.168
ING. INGRITH N ULTIMATE 64 LC HP LASERJET | CORRE 2.00G | 500G 20 .0.106
AMBIENTALES PICON W1943SS [ BITS D P1006 13 B B AVAST 10 | bVvD NO | WIFI
OFICINA DE LG WINDOWS 7
ING. EDUARD FLATRO PROFESIONAL | LC SAMSUNG INTEL 4.00G | 500G 20 172.16.
AMBIENTALES ALVAREZ N E1942 32 BITS D ML-2240 COREI3 | B B AVAST 10 | DVD | ADMIN RUAF | NO | 5.100
OFICINA DE 186.181
ING. ALEXANDE | HP TODO | WINDOWS 8 LC HP LASER AMD EI- 20 41171
AMBIENTALES RLAZARO | EN UNO PRO 64 BITS D JET 1006 1200 AVAST 07 | bvD Sl TIGO
SAMSUN [ WINDWOS 7 192.168
ELECTROENCEF | ESPERANZ | G TODO PROFESIONAL | LC INTEL 8.00G 20 .113.66
ALOGRAMA APRADA EN UNO 64 BITS D HP LASER COREI3 | B 1TB | NO 07 | bVvD WIFI
HP WINDOWS 7
MILE LA2205W | PROFESIONAL | LC XEROX'Y INTEL 4.00G | 500G 20 172.16.
TELEMEDICINA | PRADA G 64 BITS D SCANER HP COREI3 | B B NO 13 | DVD 3.102
COMPU DE WINDOWS 7 AMD
AUDITORIA DE LAVORAT ULTIMATE 32 LC ATHLO 2.00G | 250G 20 172.16.
CALIDAD ORIO HP S1933 | BITS D M B B AVAST 10 | bvD 5.57
AUDITORIA DE HP TODO LC AMD EI- 172.16.
CALIDAD NO TIENE EN UNO D 1200 DVD Sl 5.39
AUDITORIA DE HP TODO | WINDOWS 7 LC AMD EI- | 4.00G N 172.168
CALIDAD NO TIENE EN UNO PROFESIONAL | D 1200 B NO o DVD Sl .10.113
AUDITORIA DE HP TODO | WINDOWS? LC AMD EI- | 4.00G N 172.16.
CALIDAD NO TIENE EN UNO PROFESIONAL | D 1200 B NO [¢] DVD Sl 5.40
WINDOWS 7 INTEL
AUDITORIA DE SAMSUN [ ULTIMATE 32 LC PENTIU | 1.00G | 250G 20 172.16.
CALIDAD NO TIENE G 740nw BITS D MDUAL [ B B AVAST 10 | bvD Sl 5.56
SAMSUN | WINDOWS 7 INTEL
AUDITORIA DE INGRITH G 2043 ULTIMATE 32 | LC CORE 2 2.00G | 160G 20 172.16.
CALIDAD SANCHEZ SNX BITS D DUO B B AVAST 10 | bvD 5.111
CLAUDIA MY PROCESS
AUDITORIA DE MILENA HP TODO | WINDOWS 8 LC AMD EI- 20 YB 172.16.
CUENTAS PAEZ EN UNO PRO 64 BITS D 1200 AVAST 10 | DVD | DEADMIN Sl 5.16
LUIS MY PROCES,
AUDITORIA DE ALFREDO HP TODO | WINDOWS 8 LC AMD EI- SIFESS, B 172.16.
CUENTAS GAONA EN UNO PRO 64 BITS D 1200 DVD | DEADMIN Sl 5.17
CATERINE
AUDITORIA DE CONTRERA | HP TODO | WINDOWS 8 LC AMD EI- 20 MY PROCESS 172.16.
CUENTAS S EN UNO PRO 64 BITS D 1200 AVAST 10 | DVD | Y SIFESS Sl 5.31
WINDOWS 7
AUDITORIA DE ERIKA ACER PROFESONAL LC INTEL 1.00G 20 MY PROCESS 172.16.
CUENTAS CRIADO AL1706 64 BITS D CORE B 1TB | NO 10 | DVD | Y SIFESS NO | 5.20
WINDOWS 7 INTEL
AUDITORIA DE MADELIN SAMSUN | STARTER 32 LC PENTIU | 2.00G | 500G 20 MY PROCESS 172.16.
CUENTAS QUINTERO | G SA300 BITS D M B B NO 10 | DVD | Y SIFESS Sl 5.18
WINDOWS XP INTEL
AUDITORIA DE | FABER SAMSUN [ PROFESIONAL | LC CELERO | 2.00G | 500 20 MY PROCESS 172.16.
CUENTAS PALLARES | G E1920 32 BITS D N B GB AVAST 07 | DVD | Y SIFESS NO | 5.14
WINDOWS 8
AUDITORIA DE DARLY HP TODO | PROFESIONAL | LC AMDEI- | 4.00G | 500G 20 172.16.
CUENTAS CAMARGO | EN UNO 64 BITS D 1200 B B AVAST 10 | DVD | MY PROCESS | SI 5.15
ESTAR DE
ENFERMERIA WINDOWS 7
GINECOBTETRI MATERNID | HP TODO | PROFESIONAL | LC AMDEI- | 4.00G | 500G 20 172.16.
CA AD EN UNO 32 BITS D 1200 B B NO 10 | DVD | MY PROCESS | SI 0.117
WINDOWS 7
ESTAR DE MATERNID | HP TODO | PROFESIONAL | LC ECOSYS Fs- AMDEI- | 4.00G | 200G N MY PROCESS 172.16.
ENFERMERIA #1 | AD EN UNO 32 BITS D 120D 1200 B B NO o] DVD | Y IQ-WEB Sl 0.125
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WINDOWS 7
ESTAR DE MATERNID | HP TODO | PROFESIONAL | LC AMD EI- | 4.00G | 200G N 172.16.
ENFERMERIA#2 | AD EN UNO 32BITS D 1200 B B NO [0} DVD | MY PROCESS | SI 0.135
WINDOWS 7
ESTAR DE MATERNID | HP TODO | PROFESIONAL | LC AMD EI- | 4.00G | 500G N MY PROCESS 172.16.
ENFERMERIA #3 | AD EN UNO 32 BITS D 1200 B B NO [¢] DVD | Y RUAF Sl 0.162
WINDOWS 7
ESTAR DE MATERNID | HP TODO | PROFESIONAL | LC AMD EI- | 4.00G | 200G N 172.16.
ENFERMERIA#4 | AD EN UNO 32 BITS D 1200 B B NO [¢] DVD | MY PROCESS | SI 0.124
CONSULTORIO HP TODO | WINDOWS 8 LC ECOSYS Fs- AMD EI- 172.16.
URGENCIA UNO PRO D 1120D 1200 DVD | MY PROCESS | SI 4.14
CONSULTORIO WINDOWS 7
NO1 HP TODO | PROFESIONAL | LC ECOSYS Fs- AMD EI- MY PROCESS 172.16.
URGENCIAS EN UNO 32 BITS D 1120D 1200 DVD | YIQ Sl 3.20
CONSULTORIO WINDOWS 7
NO2 HP TODO | PROFESIONAL | LC ECOSYS Fs- AMD EI- 172.16.
URGENCIAS UNO 32 BITS D 1120D 1200 DVD | MY PROCESS | SI 4.16
WINDOWS 7
CONSULTORIO ASTRID HP TODO | PROFESIONAL | LC AMD EI 20 MY PROCESS 172.16.
NO1 MANZANO | EN UNO 32 BITS D -1200 NO 07 | DVD | YPYP Sl 2.55
CONSULTORIO LAURA HP TODO | WINDOWS 8 LC AMD EI- 20 172.16.
NO4 IBANEZ EN UNO PRO 64 BITS D 1200 AVAST 07 | DVD | MY PROCESS | SI 2.250
CONSULTORIO CESAR HP TODO | WINDOWS 7 LC AMD EI- N 172.16.
NO 8 OSPINA EN UNO PROFESIONAL | D 1200 NO [0} DVD | MY PROCESS | SI 2.37
DR. WINDOWS 7
CONSULTORIO DERMATO | HP TODO | PROFESIONAL | LC ECOSYS Fs- AMD EI- N 172.16.
NO 10 LIS EN UNO 32 BITS D 1120D 1200 NO [¢] DVD | MY PROCESS | Sl 2.38
JEFE
CONSULTORIO ASTRTID HP TODO | WINDOWS 7 LC AMD EI- | 4.00G 20 172.16.
NO 11 MANZANO | EN UNO PROFESIONAL | D 1200 B 07 | DVD | MYPROCESS 2.53
WINDOWS 7
CONSULTORIO MARTHA HP TODO | PROFESIONAL | LC ECOSYS FS AMDEI- | 4.00G | 500 N 172.16.
NO 14 CAMARGO | EN UNO 32 BITS D 1120D 1200 B GB NO [¢] DVD | MY PROCESS | SI 4.153
WINDOWS 7
CONSULTORIO MARTHA HP TODO | PROFESIONAL | LC ECOSYS FS AMDEI- | 4.00G | 500 20 172.16.
NO 15 CAMARGO | EN UNO 32 BITS D 1120D 1200 B GB NO 10 | DVD | MY PROCESS | SI 3.76
CIRUGIAY MARITZA WINDOWS 7
MEDICINA VELASQUE | HP TODO | PROFESIONAL | LC ECOSYS FS- AMD EI- N MY PROCESS 172.16.
GENERAL Z EN UNO 32 BITS D 1120D 1200 NO [¢] DVD | YIQ Sl 2.32
MY PROCESS,
FACTURACION MARIA INTEL 1Q,
DE ISABEL JANUS WINDOWS XP LE ECOSYS FS- CORE 4.00G | 500G 20 HOSPITALISA 172.16.
CONTRANSMAR | BARAJAS LED PROFESIONAL | D 1120D TUN B B AVAST 10 | DvD | CION NO | 0.21
WINDOWS 7 INTEL
FACTURACION MIGUEL JANUS PROFESIONAL | LE ECOSYS FS- CORE 4.00G6 20 SIFESS Y MY 172.16.
#1 MAURICIO | LED 32 BITS D 1120D 13-3220 B 1TB | AVAST 03 | DVD | PROCESS NO | 4.200
FACTURACION LIORIA
#2 PAOLA
LUISA MY PROCESS
FACTURACION JIMENA HP TODO | WINDOWS 8 LC EPSON AMD EI- | 4.00G N Y BDEO 172.16.
#3 BAYONA UNO PRO 64 BITS D M1212NF 1200 B NO [¢] DVD | ADMIN 4.61
COORDINACION | EDUARDO HP TODO | WINDOWS 8 LC EPSON TX AMD EI- | 4.00G 20 198.168
ODONTOLOGIA | QUINTERO | UNO PRO 64 BITS D 320F 1200 B 10 | bvD Sl .1.211
WINDOWS 7
HP TODO | PROFESIONAL | LC AMD EI- MY PROCESS 172.16.
TRAUMA #1 UNO 32 BITS D 1200 DVD | YIQ Sl 4.22
WINDOWS 7
HP TODO | PROFESIONAL | LC AMD EI- MY PROCESS 172.16.
TRAUMA #2 UNO 32 BITS D 1200 DVD | YIQ Sl 4.120
WINDOWS 7
HP TODO | PROFESIONAL | LC AMD EI- MY PROCESS 172.16.
TRAUMA #3 UNO 32 BITS D 1200 DVD | YIQ Sl 4.23
WINDOWS 7
TRAUMA #4 HP TODO | PROFESIONAL | LC AMD EI- MY PROCESS 172.16.
JEFE UNO 32 BITS D 1200 DVD | Y1Q Sl 3.24
HP TODO | WINDOWS 8 LC AMD EI- 172.16.
SALA ERA UNO PRO D 1200 DVD | MY PROCESS | SI 4.47
SAMSUN INTEL
LAURA G 2043 WINDOWS XP LC CORE2 | 2.00G | 500G 20 172.16.
EL CREO RUEDA SNX PROFESIONAL | D DUO B B AVAST 03 | DVD NO | 4.44
WINDOWS 7
URGENCIAS HP TODO | PROFESIOMNA | LC AMD EI- | 4.00G N 172.16.
PEDIATRICA EN UNO L D 1200 B NO o DVD | MYPROCESS 4.26
SALA DE
PROCEDIMIENT WINDOWS 7
osu. HP TODO | PROFESIONAL | LC ECOSYS FS- AMD EI- | 4.00G | 500G N MY PROCESS 172.16.
PEDIATRIA AXILIAR EN UNO 32 BITS D 1120D 1200 B B NO [¢] DVD | Y IQ-WED Sl 471
SALA DE
PROCEDIMIENT WINDOWS 7
osu. HP TODO | PROFESIONAL | LC AMDEI- | 4.00G | 320G N MY PROCESS 172.16.
PEDIATRICA INTERNOS | EN UNO 32 BITS D 1200 B B NO [¢] DVD | Y 1Q-WEB Sl 4.29
LG
SALA DE JERSON FLATRO
PROCEDIMIENT | ALEXANDE | NW WINDOWS XP LC INTEL 2.00G | 500G MY PROCESS 172.16.
0os R PAEZ 194335 PROFESIONAL | D COREI3 | B B AVAST DVD | Y SIFESS NO | 4.15
SALA DE WINDOWS 7
PROCEDIMIENT HP TODO | PROFESIONAL | LC AMD EI- 20 172.16.
os#1 EN UNO 32 BITS D 1200 07 | DVD | MY PROCESS | SI 3.70
SALA DE WINDOWS 7
PROCEDIMIENT HP TODO | PROFESIONAL | LC AMD EI- MY PROCESS 172.16.
oS #2 EN UNO 32 BITS D 1200 DVD | YIQ Sl 3.52
WINDOWS 7
MEDICINAS HP TODO | PROFESIONAL | LC AMD EI- 500G MY PROCESS 172.16.
INTERNA #1 EN UNO 32 BITS D 1200 B DVD | YIQ Sl 3.105
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WINDOWS 7

MEDICINA HP TODO | PROFESIONAL | LC AMD EI- 500G MY PROCESS 172.16.
INTERNA #2 UNO 32BITS D 1200 B DVD | YIQ Sl 3.58
JEFE WINDOWS 7
ADMINISTRATI NOELI PROVIE ULTIMATE 32 LC ECOSYS Fs- INTEL 3.00G 20 172.16.
VA CHOCOA W BITS D 1120D CORE 2 B 1TB | AVAST 03 | DVD Sl 3.23
WINDOWS 7 INTEL
TRABAJADORA SAMSUN | PROFESIONAL | LC EPSON PENTIU | 2.00G | 250G 20 172.16.
SOCIAL ELENA G 32 BITS D TX320F MDUAL [ B B AVAST 03 | DVD NO | 0.35
ENDORRINOLO
GIA MILE HP TODO | WINDOWS 8 LC ECOSYS Fs- AMD EI- 20 172.16.
NEUMOLOGIA PRADA EN UNO PRO 64 BITS D 1120D 1200 AVAST 10 | DVD | MY PROCESS | SI 0.140
PRENSAY 192.168
COMUNICACIO RAUL HP TODO | WINDOWS 8 LC AMD EI- 20 .0.101
N CASTRO EN UNO PRO 64 BITS D EPSON L555 1200 NO 10 | bvD Sl WIFI
PROVIE WINDOWS XP LC INTEL 2.00G | 160G 20 172.16.
GERENCIA YARLE W PROFESIONAL | D EPSON TX210 | CORE 2 B B AVAST 03 | DVD Sl 3.152
DR.
WALTER HP TODO | WINDOWS 8 LC ECOSYS FS- AMD EI- 172.16.
CARDIOLOGIA ANTELIZ EN UNO PRO 64 BITS D 1120D 1200 DVD | MY PROCESS | SI 0.145
PRESUPUEST
WINDOWS 7 osYy
TECNICO DE JAIRO SAMSUN | ULTIMATE 32 LC EPSON FX- INTEL 4.00G | 500G 20 CONTABILID 172.16.
PRESUPUESTOS [ MENA G 2043 BITS D 2190 CORE 2 B B AVAST 10 | DVD [ AD NO | 3.36
MIGRACION
WINDOWS 7 Y
CLEMENCI | PROVIE PROFESIONAL | LC INTEL 1.00G | 160G 20 CONTABILID 172.16.
CONTADOR AFIGEROCA | W 32 BITS D EPSON M205 CORE 2 B B AVAST 10 | DVD | AD Sl 3.34
WINDOWS 7 INTEL
ADID JANUS ULTIMATE 32 LC CELERO | 2.00G 20 172.16.
ASOEMIRO CECILIA LED BITS D EPSON M205 N B 1TB | AVAST 10 | bvD 5.59
WINDOWS 8
DELL SIMGLE OSSITIVE 192.168
MAIRA TODOEN | LANGUAIE 64 LC INTEL 6.00G 20 EDUCA PLAN .0.113
ASOEMIRO LOBO VILA | UNO BITS D COREIS | B 1TB | NO 10 | DVD | BASICO WIFI
KATHERIN
E MY PROCESS,
ESTAR DE CHINCHILL | HP TODO | WINDOWS 8 LC HP DESKJET AMDEI- | 4.00G | 500G 20 1Q-WED, 172.16.
SALUDVIDA A EN UNO PRO 64 BITS D 2050 1200 B B NO 13 | DVD | SIFFES Sl 2.11
WINDOWS 7
TODO EL SAMSUN [ ULTIMATE 32 LC INTEL 4.00G | 500G 20 172.16.
CIRUGIA PERSONAL | G B2330 BITS D EPSON L210 COREI3 | B B AVAST 10 | bvD Sl 3.178
LG PENTIU
BODEGA DE FLATRO M
MANTENIMIEN INGENIERO | N WINDOWS 7 LC DUAL- 2.00G | 500G 20 EXCEL 192.168
TO YOLIMER W1943SS | PEOFESIONAL | D CORE B B AVAST 10 | DVD | /WORD Sl .1.152
INTEL
SAMSUN [ WINDOWS 8.1 LE PENTIU | 4.00G | 750G 20 172.16.
MARIA G SINGLE D M B B AVAST 10 | bVvD 6.12
INTEL
WINDOWS 7 LE PENTIU | 16.00 250G 20 172.16.
ULTIMATE D M GB B AVAST 10 | bVvD 6.13
HP TODO | WINDOWS 8 LC AMD 4.00G | 500G 20 EXCEL 172.16.
RAYOS X RICHARD EN UNO PROFESIONAL | D NO E1-1200 B B AVAST 10 | DVD | /WORD 0.1725
HERNESTI
NA AMD
CASADIEG | SAMSUN | WINDOWS XP LC EPSON LX- ATHLO 2.00G | 250G 20 EXCEL 172.16.
RAYOS X o G PROFESIONAL | D 300 N B B NO 07 | DVD | /WORD 0.230
YAQUELIN INTEL
E SAMSUN [ WINDOWS XP LC ECOSYSS. CORE 2 1.99G | 500G 20 EXCEL 172.16.
RAYOS X GURRERO G PROFESIONAL | D FS.1120D DUO B B NO 03 | DVD | /WORD 0.11
HP TODO | WINDOWS XP LC ECOSYSS. AMD 4.00G | 400G N EXCEL 172.16.
RAYOS X EN UNO PROFESIONAL | D FS.1120D E1-1200 B B NO o DVD | /WORD 0.250
ESET
INTEL SMART
SAMSUN [ WINDOWS XP LE CORE 2 1.99G | 500G | SECURIT 20 172.16.
ARCHIVO TODOS G PROFESIONAL | D NO DUO B B E 03 | DVD | MY PROCESS 2.118
HP TODO | WINDOWS 8 LC AMD 450G 20 172.16.
ARCHIVO TODOS EN UNO PROFESIONAL | D NO E1-1200 | 400GB | B NO 07 | DVD | MY PROCESS 3.101
PENTIU ESET
KIOSERA M ESMART
SAMSUN [ WINDOWS XP LC ECOSYS FS DUAL- 504M 200G | SECURIT [ N 172.16.
ARCHIVO TODOS G PROFESIONAL | D 120D CORE B B E [¢] DVD | MY PROCESS 2.17
LEONARD WINDOWS 7
O FABIO HP TODO | PROFESAIONA | LC AMD 4 4.00 20 172.16.
MODULON #8 CORONEL EN UNO L D NO E1-1200 .00GB_| GB AVAST 10 | DVD | MY PROCESS 2.103
SOoL KIOSERA
MARIA HP TODO | WINDOWS 7 LC ECOSYS FS AMD 4.00G | 400G N 172.16.
MODULO N #8 GALVIS EN UNO PROFESIONAL | D 120D E1-1200 B B NO [¢] DVD | MY PROCESS 2.16
KIOSERA
HP TODO | WINDOWS 7 LC ECOSYS FS AMD 4.00G | 400G N 172.16.
MODULO N #8 MADY EN UNO PROFESIONAL | D 120D E1-1200 B B NO o DVD | MY PROCESS 3.140
HP TODO | WINDOWS 7 LC AMD 4.00G | 400G N 172.16.
MODULO N #8 AMPARO EN UNO PROFESIONAL | D NO E1-1200 B B NO o DVD | MY PROCESS 2.119

Fuente: Pasante
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Anexo E. registros de equipos para dar de baja.

INVENTAROS DE
EQUIPOS PARA

BAJAS

IMPRESORAS

ESTADO DE LA
EQUIPO MARCA MODELO SERIAL MAQUINA
IMPRESORA KIOSERA ECOSYS FS1120D
IMPRESORA XEROX PHASER3117 192404191
IMPRESORA HP LASERJET 1020 VNB3B10705
IMPRESORA HP LASERJET 1020 CNBKR74706
IMPRESORA LEXMARK E450DN 6221BGR
IMPRESORA LEXMARK 000KC367884
IMPRESORA EPSON TX320F MHWY041896
IMPRESORA EPSON TX210 L9UKO011621
IMPRESORA EPSON TX200 KLFKO11998
IMPRESORA EPSON TX220 MFDKO39115
IMPRESORA EPSON LX300 G8DY291334
IMPRESORA EPSON LX300 1YLV267622
IMPRESORA EPSON LX300 CDUY174594
IMPRESORA EPSON LX300 ETUY0144422
IMPRESORA EPSON LX300 1YMY775728
IMPRESORA EPSON LX300 ETUY044693
IMPRESORA EPSON L X300 ETUY019776
IMPRESORA EPSON LX300 ETUY072132
IMPRESORA EPSON FX2190 FTCY097816
IMPRESORA EPSON LX300 G8DY148783
IMPRESORA EPSON K301 NCFY004443
IMPRESORA EPSON TX220 MFBKO39482
IMPRESORA DE
PUNTO EPSON LX300 G8DY291334 ODSOLETO
IMPRESORA DE
PUNTO EPSON LX300 G8DY148125 ODSOLETO
IMPRESORA DE
PUNTO EPSON LX300 G8DY291318 ODSOLETO
IMPRESOEA DE
PUNTO EPSON LX300 G8DY 148780 ODSOLETO
SUICHERA SUPER STACK TTSVAT142A
SUICHERA SUPER STACK 7TSV471102

COMPUTADORES

SERIAL DE

EQUIPO MARCA MODELO SERIAL MONITOR
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COMPUTADOR COMPAQ MXK620HG8 231BK28PA344

COMPUTADOR COMPAQ MXK5270Vv31 303BM28SF291

COMPUTADOR COMPAQ 3D28KW3US18 CNN4471516

TORRE SERVIDOR 1,67002E+13

COMPUTADOR LINA | SAMSUNG 15719 LE15HCDX727604A

SERVIDOR DE

FINANZAS HP 2UA5420L6L

COMPUTADOR COMPAQ 6Y2K-KN8Z-LOTL | CNC4350454 BF52047236
COMPUTADOR COMPAQ MXK5280G1W CNN4381YF3 MG60001799
COMPUTADOR COMPAQ MXK60906JY 233BK28PJ232 BFS5048762
COMPUTADOR FOXCOMP XC040091107047 LE15HCDY123190T

MONITOR SAMSUNG PE1749NP814384L

MONITOR SAMSUNG HA17HVKPC13389]

MONITOR SAMSUNG 17HCHY901319M

MONITOR SAMSUNG LE15HCDX836613V

MONITOR QBEX 104043116

MONITOR HP CNC54336DQ

MONITOR HP CNC5133BHJ

MONITOR COMPAQ 230BK28PD514

Fuente: Pasante
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