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RESUMEN

Una telecomunicacién es toda transmision y recepcion de seiales de cualquier naturaleza,
tipicamente electromagnéticas, que contengan signos, sonidos, imagenes o, en definitiva,
cualquier tipo de informacion que se desee comunicar a cierta distancia.

Las telecomunicaciones son una infraestructura basica del contexto actual. La capacidad de
poder comunicar cualquier orden militar o politica de forma casi instantanea ha sido radical
en muchos acontecimientos historicos de la Edad Contemporanea el primer sistema de
telecomunicaciones moderno aparece durante la Revolucion Francesa.

Pero ademas, la telecomunicacion constituye hoy en dia un factor social y econémico de
gran relevancia. Asi, estas tecnologias adquieren una importancia propia si valoramos su
utilidad en conceptos como la globalizaciéon o la sociedad de la informacion y del
conocimiento; que se complementa con la importancia de las mismas en cualquier tipo de
actividad mercantil, financiera, bursatil o empresarial. Los medios de comunicacion de
masas también se valen de las telecomunicaciones para compartir contenidos al publico, de
gran importancia a la hora de entender el concepto de sociedad de masas.

En el presente trabajo se tuvieron en cuenta objetivos como son un diagnodstico de la
evolucion histérica de las Telecomunicaciones en Colombia, se identificaron cémo ha
influido las telecomunicaciones en Colombia, y como se reconoce los cambios que han
tenido los medios de comunicacion desde la prehistoria hasta el presente.

La poblacion que se tuvo en cuenta en este proyecto fueron los estudiantes y egresados del
programa Técnico Profesional en Telecomunicaciones. Es decir 101 estudiantes y 22
egresados para un total de 123 personas. Adicionalmente el coordinador del programa
Técnico Profesional en Telecomunicaciones y 5 docentes del mismo.

Desarrollando un objetivo general y objetivos especificos, los cuales permitieron llegar a
unas conclusiones y recomendaciones para el buen logro de la investigacion



INTRODUCCION

El presente trabajo de grado presenta un estudio sobre el arte de la evolucion historica de
las telecomunicaciones en Colombia, se realizo un diagnostico de la evolucion historica de
las Telecomunicaciones en Colombia, se identifico cémo ha influido las
telecomunicaciones en Colombia y se reconocio los cambios que han tenido los medios de
comunicacion desde la prehistoria hasta el presente, mediante la estructuracién de un marco
referencial donde se delimitara su historia tanto a nivel mundial, nacional y local, sus
conceptos basicos y la normatividad en Colombia sobre este tema.

Del mismo modo se planteara el porqué de la necesidad de trabajar sobre el mismo, el
planteamiento de la problemética existente y la justificacion del mismo, para ello se
platearan unos objetivos generales y especificos los cuales direccionaran el trabajo a su
finalidad, la cual es ampliar y actualizar la Bibliografia existente en la Biblioteca de la
Universidad Francisco de Paula Santander mediante la aplicacion de instrumentos de
Recoleccion que ayudaran a la estructuracion de un diagnostico que permitird identificar
como ha influido las telecomunicaciones en Colombia y los respectivos cambios que han
tenido los medios de comunicacion desde la prehistoria hasta el presente.

Es de resaltar que este estudio como trabajo de grado servird para obtener el titulo de
Técnico Profesional en Telecomunicaciones y el cual tiene unos parametros para indagar
sobre el requerimiento que hay en la comunidad Universitaria especialmente los de esta
carrera de ahondar sobre el tema de la evolucion historica de las telecomunicaciones en
Colombia para asi darle una contextualizacion amplia y coherente a la carrera y a nosotros
como futuros profesionales en esta area.
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1 ESTUDIO SOBRE EL ARTE DE LA EVOLUCION HISTORICA DE LAS
TELECOMUNICACIONES EN COLOMBIA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Hasta la década de 1990 el estado colombiano ejercia un monopolio en el campo de las
telecomunicaciones. La television y la telefonia, como antes la telegrafia, estaba en manos
del estado quien en algunos casos conferia licencias a los particulares para su utilizacion. A
partir de la constitucion de 1991 y de la ola de des regulacion de la década de 1990 en el
mundo, la nacién conserva la soberania sobre el espacio electromagnético pero permite que
los particulares tomen una mayor participacion en los diferentes servicios de
telecomunicaciones.

En Colombia varias iniciativas gubernamentales apuntan a ampliar las posibilidades de
acceso de la poblacion a las telecomunicaciones a través del espectro. La sociedad civil
colombiana debera aprovechar los espacios abiertos para incidir en el disefio de un modelo
de gestion mas eficiente que enfatice el valor social del espectro.

En la actualidad no se cuenta con un estudio completo sobre el arte de la evolucion
historica de las telecomunicaciones en Colombia, que ayude a complementar la tematica
existente en la Biblioteca de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocana, referente
al tema, lo cual hace necesario un estudio como tal, que aporte bibliografia actualizada de
las telecomunicaciones, sus antecedentes y la evolucion que ha tenido hasta la presente.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

(Qué efecto tendra el estudio sobre el arte de la evolucion histérica de las
Telecomunicaciones en Colombia?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 General. Realizar un estudio sobre el arte de la Evolucion Historica de las
Telecomunicaciones en Colombia.

1.3.2 Especificos. Realizar un diagndstico de la evolucidn historica de las
Telecomunicaciones en Colombia.

Identificar como ha influido las telecomunicaciones en Colombia.

Reconocer los cambios que han tenido los medios de comunicacién desde la prehistoria
hasta el presente.
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1.4 JUSTIFICACION

Durante los ultimos afios el sector de las Telecomunicaciones en Colombia ha
experimentado importantes cambios en su politica sectorial. El mas evidente de todos ha
sido la formulacion de la ley 1341 de 2009 mediante la cual se transformo el Ministerio de
Comunicaciones en el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y de las
Comunicaciones y Regulacion de Telecomunicaciones en la Comision de Regulacion en
Comunicaciones se cred la Agencia Nacional del Espectro (ANE) y se designd a la
Superintendencia de Industria y Comercio como: la nueva entidad de vigilancia del sector
TIC.

Todos estos cambios administrativos ocurridos durante los Ultimos afios han estado
acompanados por procesos donde se han tomado importantes decisiones como la adopcion
del estandar (DVB-T) de television digital terrestre TDT, el desarrollo de los programas
Computadores para Educar y Gobierno en Linea, el desarrollo del proyecto, ademas de
planes de creacion de territorios digitales y algunos programas para apoyo a las Mi pymes.
Actualmente se adelantan gestiones para la compra del satélite (SATCOL,) la adopcion de
la portabilidad numérica, los ajustes al espectro radioeléctrico para el funcionamiento de los
sistemas de Television Digital, la masificacion del uso del Internet, el desarrollo del sistema
de informacion integral de las telecomunicaciones (Colombia TIC) y el sistema Automatico
de gestion del espectro, ademds de un proceso de subasta de 30 MHz del espectro en la
banda de 1900 MHz para la operacion de sistemas de telefonia movil de tercera y cuarta
generacion. Se avecinan durante los proximos afios retos enormes en materia de regulacion
en el sector y se tomaran importantes decisiones para alcanzar las metas de desarrollo
econémico planteadas en el proyecto Vision Colombia II Centenario: 2019” del
Departamento Nacional de Plantacion. Todo el proceso regulatorio permitird que el pais
tenga enormes oportunidades de desarrollo de servicios y contenidos para areas como la
educacion, el entretenimiento, el comercio, los servicios, entre otros.

Es evidente la evolucion que han tenido las telecomunicaciones, y lo que cada dia seguira
surgiendo, de alli la realizacion de la presente monografia, con el fin de obtener mas
conocimiento sobre lo que en su principio fue la telecomunicacion y lo que hasta hoy ha
evolucionado. Este proyecto nace de la necesidad de mejorar la teméatica que se tiene acerca
de las telecomunicaciones en la Biblioteca de la Universidad Francisco de Paula Santander
seccional Ocafia, el cual puede ser un problema para la comunidad universitaria y demas
personas interesadas en el tema, por la falta de la misma.

1.5 DELIMITACIONES

1.5.1 Conceptual. Para el estudio del proyecto, se tuvo en cuenta los conceptos referentes a
la temdtica de las Telecomunicaciones.

1.5.2 Geografica. El presente proyecto se desarrollo en la Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafia, ubicada en la Via Algodonal

17



1.5.3 Temporal. El presente proyecto tuvo una duracion aproximada de ocho semanas a
partir de la fecha de aprobacion del anteproyecto, tal como se muestra en el cronograma de
actividades.

1.5.4 Operativa. El trabajo se desarrolld de acuerdo a lo estipulado en el anteproyecto, de
surgir en el desarrollo del mismo cambios significativos éstos seran consultados y
realizados en accion conjunta con el director del proyecto y comunicados mediante oficios
al Comité Curricular.
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2. MARCO DE REFERENCIA
2.1 MARCO HISTORICO

2.1.1 Antecedentes historicos de las telecomunicaciones a nivel internacional. En los
afnos 3500 AC solo habia comunicacion a partir de signos abstractos dibujados en papel
hecho de hojas de arboles; hacia 1184 AC ya se podian transmitir mensajes a distancia con
senales de fuego, el antiguo imperio Romano y Griego poseian muy buenos sistemas de
este tipo, hacia los afios 500 AC dos ingenieros de Alejandria (Kleoxenos y Demokleitos)
usaban un sistema de recepcion y transmision de informacion solo en la noche, el sistema
constaba de dos caminos separados por una colina, dependiendo de cuantas antorchas y
como fueran acomodadas en la colina el mensaje podia ser leido (para el mensaje “One
hundred Cretans have deserted" fueron utilizadas 173 antorchas y la transmision durd
alrededor de 1 hora y media), pero quizds uno de los primeros intentos de
telecomunicaciones o transmision de informacién a largas distancias fue la Maraton que
consistia en que una persona llevaba un mensaje de un sitio a otro corriendo a través de
kilémetros de distancia (En los afios 490 AC la victoria de Atenas sobre Grecia fue
transmitida por un hombre y luego de decirlo muri6 ya que era muy extenuante el correr a
través de tantos kildmetros).

Luego nacieron otras formas de comunicacion donde las personas se situaban en sitios altos
y transmitian la informacion a otros a través de gestos hechos por el movimiento de sus
brazos, hasta que la informacion llegaba a su destino. En areas selvaticas donde se
dificultaba obtener linea de vista para transmision de informacion, desde sitios altos, fueron
desarrollados los telégrafos de tambor, la idea era transmitir la informacion a través de
sonidos que emanaban de un tambor hecho con madera de los arboles para los nativos de
Africa, Nueva Guinea y América, mientras que en China usaban el conocido Tamtam que
era un gran plato metalico creado para transmitir informacion audible con algunos toque de
un martillo sobre él.

Hacia los afios 360 AC fueron creados los telegrafos de agua que almacenaban informacion
detallada y luego se transmitia por sefiales de humo o fuego. La idea era poder almacenas
las sefiales de los telégrafos de antorcha para que pudieran ser leidas posteriormente, esto se
llamo telégrafo hidro-optico y constaba de una serie de barriles llenos de agua hasta
determinado nivel y se tapaban o destapaban de acuerdo a la sefial de fuego que
correspondiera.’

En los afios 150 AC habia acerca de 3000 redes de telégrafos de agua alrededor del imperio
Romano. No solo los Indigenas usaban senales de humo para intercambiar informacion,
pero también en los afios 150 AC los romanos trabajaron en este tipo de transmision y
tenian Telegrafos de humo por una longitud total de 4500 kilometros, estos se usaban
ampliamente para sefializacion militar, la red de estos telégrafos constaba de torres

! FUNDANET. Historia de las telecomunicaciones. [En linea] (26 de Febrero de 2011). Disponible en
< http://fundanetl.blogspot.com/2014/05/historia-de-las-telecomunicaciones.html> p 1

19



localizadas dentro de un rango visible desde donde se enviaban combinadas sefiales Opticas
y sefiales de humo para transmitir informacion.

En el afio 500 DC El astronomo Arya-Bhatta de India, desarrollo el sistema de
NUMERACION DECIMAL con el cual logrd encontrar la facilidad de representar nimeros
largos con la adicién de ceros decimales.

En el afio 1794, cuando la revolucion Francesa fue necesario inventar un nuevo sistema de
comunicacion fue entonces cuando Claude Chape desarrollo el Telegrafo Optico con su
propio alfabeto, este dispositivo consistia de una columna con un 2 brazos movibles y un
rayo de luz atravesada la estructura, con las combinaciones de os rayos de luz era posible
mostrar diferentes cuadros que incluian como 196 caracteres (letras en mayuscula y
minuscula, signos de puntuacion, marcas etc...).La red de telégrafos constaba de 22
estaciones que unian a la poblacion de Lille con la capital (Paris) separadas una distancia de
240 km y tomaba solo de 2 a 6 minutos transmitir un mensaje, leerlo e interpretar los
simbolos podia tomar alrededor de 30 horas.

De otra parte el Informe anual del Sector de las Tecnologias de la Informacion, las
Comunicaciones y los Contenidos en Espaiia en 2013 (edicion 2014) tiene como objetivo
examinar las caracteristicas estructurales y principales tendencias del sector durante el afio
2013.

Los principales resultados del mismo son:

La facturacion del Sector TIC y de los Contenidos supero los 88.000 millones de euros en
2013.

Las empresas del sector de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion generaron
un negocio de 74.874 millones de euros el afio pasado, mientras que el sector de los
contenidos factur6 13.290 millones.

El nimero de empresas activas crecido un 2,2 % y se sitlan en 29.277. Dan empleo a
395.097 personas. o Las empresas del sector invirtieron 14.368 millones de euros durante
2013.

El valor afnadido bruto a precios de mercado (VABpm) fue de 44.591 millones de euros en
2013, lo que representa alrededor del 4,7 % del Producto Interior Bruto nacional.’

2.1.2 Antecedentes historicos de las telecomunicaciones a nivel nacional. Con relacion
al presente trabajo se cuenta con los siguientes referentes nacionales.

z OTALORA ALVARADO. Gustavo. Informe del sector de las Telecomunicaciones, las Tecnologias y

los contenidos en Espafia. 2010. Universidad de Cantabria.
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Las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones, TIC, han experimentado un
significativo avance en los ultimos afios en Colombia. Con diferentes intensidades y
velocidades, los diversos sectores de la sociedad, de la economia y del sector publico han
comenzado a incorporar las nuevas tecnologias en sus actividades.

De la mano de este fendmeno, en Colombia se ha experimentado un incremento en la
produccién de software, logrando un nivel de madurez que, con los incentivos apropiados,
podria mejorar hasta alcanzar niveles cualitativamente altos a escala internacional.

Sin embargo, la adopcion de TICs ha estado influenciada por tres tipos de dificultades:
problemas coyunturales de la economia y del pais; problemas estructurales de Colombia;
problemas especificos de la adopcion de TICs en Colombia. En primer lugar, la adopcion
de TICs se ha visto afectada por las dificultades generales de la economia y por la situacion
de inseguridad del pais en los ultimos afios. La economia comenz6 a crecer por debajo de
su promedio historico de la post guerra desde 1996 y el ingreso per capita ha caido en
términos absolutos desde 1998. En 1999, la economia experimenté la mas grande
contraccion en casi un siglo, cuando el producto interno bruto se contrajo en 5 por ciento.
Ademas, entre 1995 y 1999 la inversion privada total se contrajo en dos tercios, medida
como porcentaje del PIB. En ese mismo periodo, el desempleo alcanz6 la cifra mas alta
desde que se conocen series histdricas y el sector financiero entr6 en un estado de fragilidad
sistémica. Esta situacion se ha reflejado de manera directa en la adopcion de TICs en
Colombia. En la tercera parte de este reporte se presenta en forma breve una evolucion
reciente de la economia colombiana.

El segundo tipo de dificultad que enfrentan las TICs en Colombia es de naturaleza
estructural: tiene que ver con el estado de desarrollo del pais. La economia de Colombia es
muy pequefia para la poblacion que tiene: el ingreso per capita apenas alcanza los US$
2,000. Eso quiere decir, que el PIB de Colombia representa alrededor de sélo uno por
ciento del Producto Interno Bruto (PIB) de los Estados Unidos, la mitad del PIB de la
ciudad de Miami, una novena parte del PIB de la ciudad de Los Angeles y una quinceava
parte del de la ciudad de Nueva York. Ademds de tener un ingreso absoluto y per céapita
bajo, este ingreso tiene una muy mala distribucion. De acuerdo a datos del Banco Mundial
(2,000), la distribucion del ingreso medida por el coeficiente de GINI2 sefiala a Colombia
como uno de los paises con una de las peores distribuciones del ingreso del mundo. De
acuerdo a este indice, el GINI de Colombia es de 57,1, el cuarto mas alto entre todos los
paises que sefiala el Banco Mundial, después de Sierra Leone, la Republica de Africa
Central, Brasil y Sur Africa. Naturalmente, el bajo ingreso y mala distribucién van a afectar
negativamente la adopcion de muchas TICs por parte de amplias capas de la poblacion en
Colombia.’

El tercer grupo de dificultades que enfrentan las TICs en Colombia tiene que ver con
problemas especificos del desarrollo de este sector. El propdsito central de este reporte es

3 OSORIO. Jorge Humberto. Estudio sobre la linea de investigacion en las telecomunicaciones en

Colombia. Universidad Santo Tomdas. Bucaramanga. 2009.
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analizar y discutir este desarrollo. En este sentido, el presente reporte es tanto de tipo
cuantitativo y de tipo cualitativo. El andlisis cuantitativo se realizd con base en la
recoleccion de informacion disponible sobre el estado de las TICs en Colombia. En general,
la calidad de esta informacion no es ni buena ni confiable. Existe abundante informacion
producida por empresas de consultoria, nacionales y extranjeras, pero en la generalidad de
los casos no hay claridad sobre la metodologia de su recoleccion.

Diferentes fuentes producen estimativos distintos sobre las mismas variables. Por estas
razones, en este reporte se realizaron dos tipos de tareas. En primer lugar, se incluyo
aquella informacion que, por la calidad de sus origenes, parecié la mas confiable. En
segundo lugar, se realizaron tres encuestas en los sectores de educacion, sector
manufacturero y el sector financiero. Una descripcion detallada de estas encuestas se
presenta en la segunda seccion de este estudio, las cuales, por su nivel de detalle, pueden
considerarse como unicas en Colombia hasta la fecha. El andlisis cualitativo, por su parte,
se realizd primordialmente con base en entrevistas personales con personas directamente
involucradas con las TICs en el sector privado y con funcionarios publicos.

En las siguientes secciones el reporte trata, en su orden, las categorias de la “Guia para los
Paises en Desarrollo: la Preparacion para el Mundo Interconectado” desarrollada por Center
for International Development CID de la Universidad de Harvard. En estas secciones se
introduce la informacion disponible para diferentes variables de las TICs y también algunos
analisis cualitativos sobre diferentes problemas que enfrenta la introduccion y desarrollo de
las TICs en Colombia.

En la cuarta seccion se discute la situacion de Acceso de Colombia a las TICs; en la quinta
seccion, se presenta las TICs en la educacion; en la sexta seccidon su situacion en la
sociedad, en la séptima seccion se discute el marco regulatorio y los incentivos para las
empresas de TIC y en la octava, la economia en linea. En cada una de las secciones se
presenta un diagnéstico y una evaluacion de la situacion de Colombia con relacion a las
TICs. En la seccion final, la octava, se presenta un grupo de recomendaciones de politica.
En cuanto a politicas, el enfoque general que se adopta en este estudio es que en un pais
con los bajos niveles de ingreso y la mala distribucion del ingreso, las TICs deben hacer
parte de la solucion a problemas fundamentales de la economia y de la sociedad. En
particular, las politicas parten del supuesto que las TICs son cruciales para incrementar la
competitividad de Colombia y que su adopcién en los diferentes sectores es una inversion
que se paga a si misma.”

2.1.3 Antecedentes historicos de las telecomunicaciones a nivel local. En la ciudad de
Ocafia, Norte de Santander a través del tiempo se han planteado y avanzado en materia de
las Comunicaciones, el ingreso de las compaiiias de telefonia en la region y los impulsos
que el sector publico a través de programas como VIVE DIGITAL han hecho esfuerzos

4 CABARIZA. Natalia. Analisis estratégico del Sector de las telecomunicaciones; Empaquetamiento

tecnolégico. Universidad del Rosario. Bogota 2012.
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para que la region este interconectada y presente adelantos significativos en esta materia.
Dentro de los proyectos que se puede mencionar estd el que adelanto la Universidad
Francisco de Paula Santander como ALMA MATER de la region y creadora de la Carrera
Técnico profesional en Telecomunicaciones.’

2.2 MARCO TEORICO

A pesar del avance y penetracion de las telecomunicaciones, atin falta mucho por hacer para
que los beneficios de las telecomunicaciones lleguen a todos los rincones del mundo. Segin
estimaciones de la Union Internacional de Telecomunicaciones, solo de 20 a 25% de la
poblacion mundial goza de los beneficios de las telecomunicaciones, dada la digitalizacion
en todos los campos del saber y de la vida diaria, el conocimiento limitado del uso y
aplicaciones de los dispositivos actuales crea una brecha o abismo digital que debe ser
reducido a través de la educacion y la implantacion de politicas que faciliten y
proporcionen espacios y accesos a toda la poblacion.

La Unién Internacional de Telecomunicaciones, organismo dependiente de las Naciones
Unidas, declaro el 17 de mayo como el Dia Mundial de las Telecomunicaciones debido a la
importancia que las telecomunicaciones tienen hoy dia en nuestra sociedad, no sélo por el
avance vertiginoso que esta disciplina ha tenido, sino también por la importancia que
reviste en el contexto econdmico y social. La incorporacion de la digitalizacion y la Internet
a las telecomunicaciones crearon la disciplina conocida como Telematica en donde los
conceptos de Redes y Movilidad juegan un papel preponderante y estan afectando los
mercados, aplicaciones tecnologicas y los aspectos reguladores y normativos actuales. En
este entorno el consumidor se convierte en un protagonista fundamental y principal
impulsor del fenomeno de Convergencia Tecnologica que estamos atestiguando y donde el
entretenimiento se convierte en la aplicacion por excelencia dominante de los mercados.®

La infraestructura, como herramienta de la actividad econdémica, genera importantes
condiciones para que se incremente la productividad, reduciendo tiempo y esfuerzo en la
realizacion de actividades y procesos. La relacion que existe entre la infraestructura de un
pais en telecomunicaciones, electricidad, carreteras pavimentadas y agua con su nivel
reingreso, resulta evidente cuando se observa la experiencia de un gran nimero de paises.
En los paises de bajos ingresos, el aumento en la cantidad y calidad de la infraestructura
reviste una gran importancia, ya que permite aumentar la productividad de los factores y
también alcanzar tasas de crecimiento mas elevadas. Estos aspectos colaboran en cierta
medida a eliminar la pobreza en esos paises. Aunque no es clara causalidad, se ha
demostrado que el incremento en la infraestructura de los servicios va de la mano con el
aumento en el ingreso per capita de los paises, lo que contribuye a que también se aumente

> VELASQUEZ PEREZ. Torcoroma. Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia. Facultad de

Ingenierias. Formulacion de Propuestas de investigacion en las areas de la Ingenieria de Software, las Redes y
las Telecomunicaciones.

6 COMUNION ECONOMICA PARA AMERICA LATINA. Politicas para el desarrollo de las
comunicaciones. Publicaciones Naciones Unidas. Chile. 2005. P 23
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la demanda por esos servicios. La disponibilidad de infraestructura ha aumentado el
desarrollo economico de varios paises y, en muchos casos, la falta de inversion ha
implicado pérdida de oportunidades y desperdicio de recursos muy importantes. Si bien
muchas personas concuerdan en que los incrementos en la inversion y en el acervo de
capital fisico de los paises tienen un impacto positivo sobre el crecimiento, no es cualquier
tipo de inversidon en infraestructura la que promueve una mayor eficiencia, ya que esto
sucede s6lo cuando tal inversion reduce los costos reales de producir un bien o servicio. Al
mejorar la calidad de la infraestructura de las telecomunicaciones, las industrias de un pais
pueden reducir sus costos de transaccion, realizar sus negocios y los procesos productivos
con mas rapidez y, en general, ahorrar tiempo y recursos que hubieran gastado con
comunicaciones menos eficientes.

Todo esto redunda en mejores y mayores salarios y mas empleos en el sector. La inversion
en telecomunicaciones ha probado ser efectiva en la reduccion de los costos de produccion
de varias industrias, siendo el efecto mayor y mas sensible en aquellos paises en donde tal
infraestructura no era suficiente. Por ejemplo, en un estudio realizado en 1994 en México,
se encontr6 una importante relacion entre el nivel de infraestructura en telecomunicaciones
y los costos marginales (costos de producir una unidad adicional de un bien) de varias
industrias de ese pais. En efecto, se analiz6 la relacion que hay entre el acervo real de
infraestructura en telecomunicaciones y los costos de produccion de quince sectores
productivos.’

La Telecomunicacion se basa en otras disciplinas de las que obtiene herramientas muy
potentes para modelar los diferentes sistemas con los que transmitir y recibir
la informacion que conforma cada comunicacion y proceder a su implementacion.

2.2.1 Teoria de la informacion: Permite evaluar la capacidad de un canal de comunicacion
de acuerdo con suancho de banday surelacion senal-ruido. Fue el cientifico de
los laboratorios Bell Claude E. Shannon quien con la publicacion en 1948 del estudio
titulado Una teoria matematica de la comunicacion conformé los dichos modelos
matematicos usados para describir sistemas de comunicacion.

2.2.2 Teoria de sistemasy teoria de control: Estos estudios interdisciplinarios permiten
modelar los diferentes sistemas de comunicacion. Lateoria de sistemas modela la
aportacion individualizada de cada elemento que conforma un sistema mientras que
la teoria de control modela su evolucién en el tiempo, que puede ser automatica.

2.2.3 Teoria de colas: Permite modelar la calidad de servicio con la que los usuarios
disfrutan de los servicios de comunicacion.

Informética: Permite programar los protocolos de comunicaciones o simularlos.

Electronica: Los sistemas de telecomunicacion estdn basados tanto en circuitos

7 1bid. P24
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electronicos analogicos como en circuitos digitales, impulsados a través de la introduccion
masiva de circuitos integrados, y que ha permitido aprovechar completamente las ventajas
del procesamiento digital de sefiales. Asi se pueden implementar, por ejemplo, filtros con
los que poder discriminar ciertas frecuencias de una sefial; es lo que se hace al sintonizar
una radio o un televisor.®

2.3 MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 Telecomunicaciones. Una telecomunicacion es toda transmision y recepcion de
sefales de cualquier naturaleza, tipicamente electromagnéticas, que contengan signos,
sonidos, imagenes o, en definitiva, cualquier tipo de informaciéon que se desee comunicar a
cierta distancia.

Las telecomunicaciones son una infraestructura basica del contexto actual. La capacidad de
poder comunicar cualquier orden militar o politica de forma casi instantanea ha sido radical
en muchos acontecimientos historicos de la Edad Contemporanea el primer sistema de
telecomunicaciones moderno aparece durante la Revolucion Francesa. Pero ademas, la
telecomunicacion constituye hoy en dia un factor social y econdomico de gran relevancia.

Asi, estas tecnologias adquieren una importancia propia si valoramos su utilidad en
conceptos como la globalizacién o la sociedad de la informacion y del conocimiento; que se
complementa con la importancia de las mismas en cualquier tipo de actividad mercantil,
financiera, bursatil o empresarial. Los medios de comunicacion de masas también se valen
de las telecomunicaciones para compartir contenidos al publico, de gran importancia a la
hora de entender el concepto de sociedad de masas.

La telecomunicacion incluye muchas tecnologias como la radio, television, teléfono y
telefonia movil, comunicaciones de datos, redes informaticas o Internet. Gran parte de estas
tecnologias, que nacieron para satisfacer necesidades militares o cientificas, ha convergido
en otras enfocadas a un consumo no especializado 1lamadas tecnologias de la informacion y
la comunicacion, de gran importancia en la vida diaria de las personas, las empresas o las
instituciones estatales y politicas.

2.3.2 ¢(Qué es un servicio de telecomunicaciones? Se entiende por servicios de
telecomunicaciones aquellos que son prestados por personas juridicas, publicas o privadas,
debidamente constituidas en Colombia, con o sin animo de lucro, con el fin de satisfacer
necesidades especificas de telecomunicaciones a terceros, dentro del territorio nacional o en
conexion con exterior.

2.3.3 Las telecomunicaciones pueden ser: Alambricas: son sélo fijas (entre puntos fijos
determinados).
Inalambricas: son moviles (entre estaciones moviles y estaciones terrestres o entre

¥ TORRES, Alvaro. Telecomunicaciones y telematica. De las sefiales de humo a las redes de informacion y a
las actividades por internet. Tercera edicion: 2007, Colombia, Coleccion Telecomunicaciones. P 11
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estaciones moviles)

Los servicios de radiocomunicacion implican la transmision, la emision o la recepcion de
ondas radioeléctricas para fines especificos de telecomunicacion.

2.3.4 Teleservicios. Son servicios de telecomunicaciones que proporcionan la capacidad
completa, incluida las funciones del equipo terminal, para la comunicacidon entre usuarios
de acuerdo con los protocolos existentes. Forman parte de €stos, entre otros, los servicios
de telefonia tanto fija como movil celular, servicios satelitales, la telegrafia, el telex, etc.

Las telecomunicaciones son ya una constante en la vida de las personas y hoy no es posible
concebir el mundo sin ellas. Pero, ;qué son las telecomunicaciones? Se trata de un conjunto
de técnicas que permiten la comunicacion a distancia, lo que puede referirse a la habitacion
de al lado o a una nave espacial situada a millones de kilometros de distancia. Los origenes
de las telecomunicaciones se remontan a muchos siglos atras, pero es a finales del siglo
XIX, con la aplicacion de las tecnologias emergentes en aquel momento, cuando se inicia
su desarrollo acelerado. Ese desarrollo ha ido pasando por diferentes etapas que se han
encadenado de forma cada vez mas rapida: telegrafia, radio, telegrafia sin hilos, telefonia,
television, satélites de comunicaciones, telefonia movil, banda ancha, Internet, fibra optica,
redes de nueva generacion y otras muchas paginas que aun quedan por escribir.’

En la actualidad las telecomunicaciones son algo imprescindible para las personas, las
empresas y las Administraciones Publicas y su importancia se multiplica con el nimero de
usuarios. Cuanto mas usuarios haya conectados a los sistemas de telecomunicaciones
mayores son las posibilidades y las necesidades de comunicacion.

Desde el punto de vista de ese usuario, su utilizacion se basa en una serie de terminales
(teléfonos fijos, teléfonos moviles, smartphones, ordenadores, tabletas, etc.) mediante los
cuales accede a una amplia gama de servicios de telecomunicaciones fijos o moviles, de
voz o de datos. Como elemento complementario de los terminales, y para que sea posible
disfrutar de los servicios, existe un conjunto de redes de telecomunicacién que son creadas
y mantenidas por los operadores y proveedores de servicios. Aunque para el usuario final
no es importante en muchas ocasiones el conocimiento de la existencia de las redes y de
cual esta utilizando, son las que hacen posibles los servicios. Esas redes cuentan hoy en dia
con las tecnologias mas avanzadas como la movilidad, la banda ancha, los protocolos de
Internet (IP), la fibra dptica, los satélites de comunicaciones, los cables submarinos, etc. A
partir de ellas es posible ofrecer al usuario lo que demanda: poder conectarse cuando quiera
y donde quiera para acceder a la informacion y los servicios que quiera.

Las telecomunicaciones sirven para transmitir informacion, pero esa informacion puede
adquirir infinitas formas o empaquetarse de multiples maneras, que se encuadran bajo el
concepto de contenidos. Las redes y servicios de telecomunicacion manejan los contenidos

? ROCA CHILLIDA, José Miguel. Las telecomunicaciones (En linea). (citado 26 sep., 2014). Disponible en:
<http://www.informeticplus.com/que-son-las-telecomunicaciones> p 1
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que pueden ser de cualquier naturaleza: peliculas, musica, cursos de formacion, paginas
web, documentos, fotografias, videos o simple voz. Con las posibilidades tecnoldgicas
actuales esos contenidos pueden estar almacenados en un servidor situado en cualquier
lugar y ser accesibles desde todos los lugares del planeta. Es decir, estan almacenados en la
“nube”, lo que permite disponer de ellos con todo tipo de dispositivos y estés donde estés.

Con la creciente difusion y disponibilidad de tabletas y smartphones han tomado mucho
protagonismo las aplicaciones (apps). Se trata de programas mas o menos sencillos, que
permiten hacer cosas concretas, jugar o acceder a informaciones sobre temas especificos,
tanto de ocio y entretenimiento como profesionales. Las aplicaciones pueden ser gratuitas o
de pago, se descargan facilmente y quedan instaladas en los terminales inteligentes, de
forma que su uso es rapido e inmediato.

Desde la aparicion hace ya bastantes afnos de Internet, la Red es el mejor ejemplo de lo que
significan las telecomunicaciones del siglo XXI, en cuanto a posibilidades, disponibilidad
de contenidos e interés de acceso universal. Internet, junto a las redes sociales, la banda
ancha y la movilidad, son los pilares de un elemento que estd transformando la sociedad y
llevandola a una sociedad de la informacion y del conocimiento y a un nuevo mundo
digital.

Por supuesto, las innovaciones tecnologicas en el campo de la telecomunicacion nunca se
detuvieron. El modem posibilitd la transmision de datos entre computadoras y otros
dispositivos, en lo que constituy6 el punto de inicio para el desarrollo de Internet y otras
redes informaticas.

En el ambito educativoy formativo es importante recalcar el hecho de que, a nivel
universitario, existe en Espafia el Grado en Ingenieria de Tecnologias de Telecomunicacion.
Una titulacion esta que, a su vez, se compone de dos areas (Sonido e Imagen, y Sistemas de
Telecomunicacién) y que permite que los alumnos que la realicen puedan conseguir un
empleo como Ingeniero Técnico de Telecomunicacion.'”

Tal es la importancia que en la sociedad actual tienen las tecnologias de la
telecomunicacion que esta profesion se ha convertido en una de las que poseen mas
perspectivas de futuro. Y es que los expertos en la materia podran encontrar un trabajo tanto
en operadoras de redes como en fabricantes de equipos de telecomunicaciones pasando por
empresas de radiodifusion e incluso en operadores de television. Y todo ello sin olvidar
tampoco que otra de las salidas profesionales con mas demanda es en el area de la
configuracion, instalacion y mantenimiento de redes de comunicacion moéviles y opticas.
Hoy en dia, las telecomunicaciones conforman un sector industrial que mueve millones de
dolares al afo en todo el mundo.

En resumen, las telecomunicaciones son una herramienta que estd cambiando el mundo y
todo lo que sucede en €l y haciendo posible cosas que hace poco no eran mas que un suefio

10 Ibid., p.3.
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digital.

2.3.5 Tipos de telecomunicacién.'! Los tipos de telecomunicacion existentes y mas
reconocidos, son:

Television
Radio

Fax
Teléfono
E-mail

Television. Es un sistema de transmision y reproduccion simultanea de sonidos ¢ imagenes
en movimientos a distancias, por medios de ondas electromagnéticas o de corrientes
eléctricas trasmitida por cable.

Medio de Telecomunicacion Audio visual usado por todas las personas para saber lo que
pasa en su estado, en su pais y en el Mundo.

Radio. Se puede utilizar la radio para la comunicacion oral o escrita. Esta a diferencia de la
television no transmite imagenes y sonidos simultaneos ésta solo transmite sonido. En este
medio hay programas de opinioén general referente a cualquier tema.

Medio de Comunicacion Auditivo. Este se hace llegar a cada uno de nuestros hogares
gracias a hondas transmitidas por antenas de telecomunicaciones.

Fax. Funciona con lineas normalizadas de teléfono o via satélite. En ¢l se puede enviar o
recibir faxes a casi cualquier pais, pero clara este medio es mas caro y menos seguro que el
correo electronico.

Un medio de Comunicaciéon medianamente rapido y de facil acceso es el fax, que mediante
una linea telefénica es lograda la comunicacion.

Teléfono. Los teléfonos se pueden conectar a lineas terrestre normalizadas o a redes
celulares para la comunicacion dentro del pais, y a través de conexiones internacionales o
por satélite para la comunicacion con otros paises.

El teléfono, medio de comunicaciéon con mucha antigiiedad, este nos comunica a nivel
nacional, e Internacional por lineas telefonica.

E-mail. El correo electronico también funciona con las lineas telefonicas normalizadas o
por via satélite. En la primera fase de una operacion se pueden recibir E-mails a través de
los terminales portatiles via satélite o utilizando a lineas telefonicas locales, si existen.

H TELECOMUNICACIONES DHOR. Tipos de telecomunicacion (online). 1 rev. Disponible en:
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Funciona con las lineas telefonicas normalizadas o por via satélite.

La importancia sobre este tema es que gracias a que se realizaron ciertos experimentos se
logré inventar estos novedosos aparatos que hoy en dia es de gran ayuda para la
humanidad, ya que con éstos artefactos podemos enviar o recibir informacion, enterarnos
de noticias de grandes sucesos en el mundo, comunicarnos con nuestros seres queridos en
casi todo el mundo. Un ejemplo muy claro en las ultimas décadas es el de navegar por
Internet ya que éste es uno de los métodos mas rapido y mas completo y seguro que existe
hoy en dia. Este medio ha ido dejando en el pasado unos de los tipos de comunicaciones
quizas mas tradicionales a nivel mundial que es el de la carta este tipo de comunicacion ya
casi no se utiliza debido a que dura mucho en llegar al corresponsal, en cambio en el
Internet es mas rapido la entrega del mensaje enviado es solo cuestion de unos minutos para
que el corresponsal lo lea.

2.4 MARCO LEGAL

2.4.1 Constitucion Politica de Colombia. En ejercicio de su poder soberano,
representado por sus delegatarios a la Asamblea Nacional Constituyente, invocando la
proteccion de Dios, y con el fin de fortalecer la unidad de la Nacion y asegurar a sus
integrantes la vida, la convivencia, el trabajo, la justicia, la igualdad, el conocimiento, la
libertad y la paz, dentro de un marco juridico, democratico y participativo que garantice un
orden politico, econémico y social justo, y comprometido a impulsar la integracion de la
comunidad latinoamericana, decreta, sanciona y promulga la siguiente.”® Articulo 75. El
espectro electromagnético es un bien publico inenajenable e imprescriptible sujeto a la
gestion y control del Estado. Se garantiza la igualdad de oportunidades en el acceso a su
uso en los términos que fije la ley.

Para garantizar el pluralismo informativo y la competencia, el Estado intervendra por
mandato de la ley para evitar las practicas monopolisticas en el uso del espectro
electromagnético.

2.4.2 Ley 1341 de 2009. Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad
de la informacién y la organizacion de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones —TIC—, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras
disposiciones. Articulo 1°. Objeto. La presente ley determina el marco general para la
formulacion de las politicas publicas que regiran el sector de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, su ordenamiento general, el régimen de competencia, la
proteccion al usuario, asi como lo concerniente a la cobertura, la calidad del servicio, la
promocion de la inversion en el sector y el desarrollo de estas tecnologias, el uso eficiente
de las redes y del espectro radioeléctrico, asi como las potestades del Estado en relacion
con la planeacion, la gestion, la administracion adecuada y eficiente de los recursos,

12 .
Ibid., p.2.
1 CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA DEL 1991. Edicién Cupido. Bogota. 2010. P 13

29



regulacion, control y vigilancia del mismo y facilitando el libre acceso y sin discriminacion
de los habitantes del territorio nacional a la Sociedad de la Informacion.

Paragrafo. El servicio de television y el servicio postal continuaran rigiéndose por las
normas especiales pertinentes, con las excepciones especificas que contenga la presente ley.
Sin perjuicio de la aplicacion de los principios generales del derecho.

Articulo 2°. Principios orientadores. La investigacion, el fomento, la promociéon y el
desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones son una politica de
Estado que involucra a todos los sectores y niveles de la administracion publica y de la
sociedad, para contribuir al desarrollo educativo, cultural, econémico, social y politico e
incrementar la productividad, la competitividad, el respeto a los Derechos Humanos
inherentes y la inclusion social.

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones deben servir al interés general y
es deber del Estado promover su acceso eficiente y en igualdad de oportunidades, a todos
los habitantes del territorio nacional."*

Son principios orientadores de la presente ley:

1. Prioridad al acceso y uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. El
Estado y en general todos los agentes del sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones deberan colaborar, dentro del marco de sus obligaciones, para priorizar el
acceso y uso a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en la produccion de
bienes y servicios, en condiciones no discriminatorias en la conectividad, la educacion, los
contenidos y la competitividad.

2. Libre competencia. El Estado propiciard escenarios de libre y leal competencia que
incentiven la inversion actual y futura en el sector de las TIC y que permitan la
concurrencia al mercado, con observancia del régimen de competencia, bajo precios de
mercado y en condiciones de igualdad. Sin perjuicio de lo anterior, el Estado no podra fijar
condiciones distintas ni privilegios a favor de unos competidores en situaciones similares a
las de otros y propiciara la sana competencia.

3. Uso eficiente de la infraestructura y de los recursos escasos. El Estado fomentara el
despliegue y uso eficiente de la infraestructura para la provision de redes de
telecomunicaciones y los servicios que sobre ellas se puedan prestar, y promovera el
optimo aprovechamiento de los recursos escasos con el animo de generar competencia,
calidad y eficiencia, en beneficio de los usuarios, siempre y cuando se remunere dicha
infraestructura a costos de oportunidad, sea técnicamente factible, no degrade la calidad de
servicio que el propietario de la red viene prestando a sus usuarios y a los terceros, no

1 REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 1341 de 2009. Por la cual se definen principios y conceptos
sobre la sociedad de la informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones —TIC—, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones. Edicion
norma. 2012. P 7
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afecte la prestacion de sus propios servicios y se cuente con suficiente infraestructura,
teniendo en cuenta la factibilidad técnica y la remuneracion a costos eficientes del acceso a
dicha infraestructura. Para tal efecto, dentro del ambito de sus competencias, las entidades
del orden nacional y territorial estdn obligadas a adoptar todas las medidas que sean
necesarias para facilitar y garantizar el desarrollo de la infraestructura requerida,
estableciendo las garantias y medidas necesarias que contribuyan en la prevencion, cuidado
y conservacion para que no se deteriore el patrimonio publico y el interés general.

4. Proteccion de los derechos de los usuarios. El Estado velara por la adecuada proteccion
de los derechos de los usuarios de las Tecnologias de la Informacion y de las
Comunicaciones, asi como por el cumplimiento de los derechos y deberes derivados del
Hébeas Data, asociados a la prestacion del servicio. Para tal efecto, los proveedores y/u
operadores directos deberan prestar sus servicios a precios de mercado y utilidad razonable,
en los niveles de calidad establecidos en los titulos habilitantes o, en su defecto, dentro de
los rangos que certifiquen las entidades competentes ¢ idoneas en la materia y con
informacion clara, transparente, necesaria, veraz y anterior, simultanea y de todas maneras
oportuna para que los usuarios tomen sus decisiones.

5. Promocion de la Inversion. Todos los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones tendran igualdad de oportunidades para acceder al uso del espectro y
contribuiran al Fondo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

6. Neutralidad Tecnologica. El Estado garantizara la libre adopcion de tecnologias, teniendo
en cuenta recomendaciones, conceptos y normativas de los organismos internacionales
competentes e idoneos en la materia, que permitan fomentar la eficiente prestacion de
servicios, contenidos y aplicaciones que usen Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones y garantizar la libre y leal competencia, y que su adopcion sea armdnica
con el desarrollo ambiental sostenible.

7. El derecho a la comunicacion, la informacién y la educacion y los servicios basicos de
las TIC. En desarrollo de los articulos 20 y 67 de la Constituciéon Nacional el Estado
propiciard a todo colombiano el derecho al acceso a las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones basicas, que permitan el ejercicio pleno de los siguientes derechos: La
libertad de expresion y de difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir
informacion veraz e imparcial, la educacion y el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la
técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura. Adicionalmente el Estado establecera
programas para que la poblacion de los estratos desarrollara programas para que la
poblacion de los estratos menos favorecidos y la poblacion rural tengan acceso y uso a las
plataformas de comunicacion, en especial de Internet y contenidos informaticos y de
educacion integral."

8. Masificacion del Gobierno en Linea. Con el fin de lograr la prestacion de servicios

15 Ibid. P 8
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eficientes a los ciudadanos, las entidades publicas deberan adoptar todas las medidas
necesarias para garantizar el maximo aprovechamiento de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones en el desarrollo de sus funciones. El Gobierno Nacional
fijara los mecanismos y condiciones para garantizar el desarrollo de este principio. Y en la
reglamentacion correspondiente establecera los plazos, términos y prescripciones, no
solamente para la instalacion de las infraestructuras indicadas y necesarias, sino también
para mantener actualizadas y con la informacién completa los medios y los instrumentos
tecnoldgicos.

Articulo 3°. Sociedad de la informacion y del conocimiento. El Estado reconoce que el
acceso y uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, el despliegue y
uso eficiente de la infraestructura, el desarrollo de contenidos y aplicaciones, la proteccion
a los usuarios, la formaciéon de talento humano en estas tecnologias y su caracter
transversal, son pilares para la consolidacion de las sociedades de la informacion y del
conocimiento.

Articulo 4°. Intervencion del Estado en el sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones. En desarrollo de los principios de intervencion contenidos en la
Constitucion Politica, el Estado intervendra en el sector las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones para lograr los siguientes fines:'®

Proteger los derechos de los usuarios, velando por la calidad, eficiencia y adecuada
provision de los servicios.

Promover el acceso a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, teniendo
como fin ultimo el servicio universal.

Promover el desarrollo de contenidos y aplicaciones, la prestacion de servicios que usen
Tecnologias de la Informacioén y las Comunicaciones y la masificacion del Gobierno en
Linea.

Promover la oferta de mayores capacidades en la conexidn, transporte y condiciones de
seguridad del servicio al usuario final, incentivando acciones de prevencion de fraudes en la
red.

Promover y garantizar la libre y leal competencia y evitar el abuso de la posicion
dominante y las précticas restrictivas de la competencia.

Garantizar el despliegue y el uso eficiente de la infraestructura y la igualdad de
oportunidades en el acceso a los recursos escasos, se buscara la expansion, y cobertura para
zonas de dificil acceso, en especial beneficiando a poblaciones vulnerables.

Garantizar el uso adecuado del espectro radioeléctrico, asi como la reorganizacion del
mismo, respetando el principio de proteccion a la inversion, asociada al uso del espectro.
Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones responderan juridica y
economicamente por los dafos causados a las infraestructuras.

Promover la ampliacion de la cobertura del servicio.

Garantizar la interconexion y la interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones, asi
como el acceso a los elementos de las redes e instalaciones esenciales de

e Ibid. P9
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telecomunicaciones necesarios para promover la provision y comercializacion de servicios,
contenidos y aplicaciones que usen Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
Imponer a los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones obligaciones de
provision de los servicios y uso de su infraestructura, por razones de defensa nacional,
atencion y prevencion de situaciones de emergencia y seguridad publica.

Promover la seguridad informatica y de redes para desarrollar las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

Incentivar y promover el desarrollo de la industria de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones para contribuir al crecimiento economico, la competitividad, la generacion
de empleo y las exportaciones.

Propender por la construccion, operacion y mantenimiento de infraestructuras de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones por la proteccion del medio ambiente y
la salud publica.

Paragrafo. El Gobierno Nacional reglamentara lo pertinente al cumplimiento de los
anteriores fines, teniendo en cuenta las necesidades de la poblacion y el avance de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, asi como el estado de desarrollo de la
Sociedad de la informacion en el pais, para lo cual, se tendra en cuenta la participacion de
todos los actores del proceso, en especial a los usuarios. Se exceptua de la aplicacion de los
numerales 4 y 9 de este articulo el servicio de radiodifusion sonora.

Articulo 5°. Las entidades del orden nacional y territorial y las Tecnologias de la
Informaciéon y las Comunicaciones, TIC. Las entidades del orden nacional y territorial
promoveran, coordinardn y ejecutaran planes, programas y proyectos tendientes a
garantizar el acceso y uso de la poblacion, las empresas y las entidades publicas a las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Para tal efecto, dichas autoridades
incentivaran el desarrollo de infraestructura, contenidos y aplicaciones, asi como la
ubicacion estratégica de terminales y equipos que permitan realmente a los ciudadanos
acceder a las aplicaciones tecnologicas que beneficien a los ciudadanos, en especial a los
vulnerables y de zonas marginadas del pais.

Paragrafo 1°. Las entidades de orden nacional y territorial incrementaran los servicios
prestados a los ciudadanos a través del uso de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones. El Gobierno reglamentara las condiciones en que se garantizara el acceso
a la informacioén en linea, de manera abierta, ininterrumpida y actualizada, para adelantar
tramites frente a entidades publicas, inclusive en el desarrollo de procesos de contratacion y
el ejercicio del derecho al voto.

Articulo 6°. Definicion de TIC. Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(en adelante TIC), son el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas
informaticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten la compilacion, procesamiento,
almacenamiento, transmision de informacidon como voz, datos, texto, video e imagenes.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones junto con la CRC,
deberan expedir el glosario de definiciones acordes con los postulados de la UIT y otros
organismos internacionales con los cuales sea Colombia firmante de protocolos referidos a
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estas materias.

Articulo 7°. Criterios de interpretacion de la ley. Esta ley se interpretard en la forma que
mejor garantice el desarrollo de los principios orientadores establecidos en la misma, con
énfasis en la promocion y garantia de libre y leal competencia y la proteccion de los
derechos de los usuarios.

Articulo 8°. Las telecomunicaciones en casos de emergencia, conmocion o calamidad y
prevencion para dichos eventos. En casos de atencion de emergencia, conmocion interna y
externa, desastres, o calamidad publica, los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones deberan poner a disposicion de las autoridades de manera gratuita y
oportuna, las redes y servicios y daran prelacion a dichas autoridades en la transmision de
las comunicaciones que aquellas requieran. En cualquier caso se dara prelacion absoluta a
las transmisiones relacionadas con la proteccion de la vida humana. Igualmente daran
prelacion a las autoridades en la transmision de comunicaciones gratuitas y oportunas para
efectos de prevencion de desastres, cuando aquellas se consideren indispensables.'’

Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones deberan suministrar a las
autoridades competentes, sin costo alguno, la informacion disponible de identificacion y de
localizacion del usuario que la entidad solicitante considere util y relevante para garantizar
la atencion eficiente en los eventos descritos en el presente articulo.

17 Ibid. P 11
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3. DISENO METODOLOGICO
3.1 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion que se tuvo en cuenta fue la descriptiva, la cual mediante el método
de analisis, se logro caracterizar un objeto de estudio o una situacidon concreta, sefialar sus
caracteristicas y propiedades. Que combinada con ciertos criterios de clasificacion sirve
para ordenar, agrupar o sistematizar los objetos involucrados en el trabajo indagatorio.

En busca de cumplir con los objetivos propuestos para la realizacion del presente proyecto
y teniendo en cuenta que el tipo de investigacion empleado es el descriptivo es necesario
emplear el método inductivo que se inicia de un caso especifico, para llegar a una
conclusion. La induccion puede ser completa o incompleta. Para la aplicacion del método
inductivo es necesario que el conocimiento comience teniendo Contacto directo con los
elementos reales y a la vez parta de la determinacidon aproximada de la serie de fendmenos
que se van a inducir que es precisamente lo que se puede llevar a cabo en el presente
proyecto.

3.2 POBLACION Y MUESTRA

Poblacion Universo. La poblacion que se tuvo en cuenta en este proyecto fueron los
estudiantes y egresados del programa Técnico Profesional en Telecomunicaciones al afio
2014. Es decir 101 estudiantes y 22 egresados para un total de 123 personas.
Adicionalmente el coordinador del programa Técnico Profesional en Telecomunicaciones y
5 docentes del mismo.

Muestra. Es una parte del universo, que retine todas las condiciones o caracteristicas de la
poblaciéon, de manera que sea lo mas pequena posible, pero sin perder exactitud. En este
caso fue seleccionada de acuerdo a los resultados arrojados de emplear una técnica de
muestreo estadistica como se presenta a continuacion:

La formula es la siguiente:

__Z’paN
~ Ne’+2Z7%pq
Sacando los valores de investigacion, tenemos:
n=7? p=0.5
q=0.5 e=5%
N=123 Z=95%

Reemplazando se tiene:
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B (0.95)%(0.5)(0.5)(123)
(123)(0.05)7 + (0.95)%(0.5)(0.5)

. 27.7519
0.3075 +0.225625

_27.7519
0.5331
Entonces,
n=52.06=52

En conclusion se requirid6 de 52 personas para la muestra del proyecto, adicionales 5
docentes catedraticos y 1 coordinador de escuela.

3.3 TECNIQAS DE INSTRUMENTACION DE RECOLECCION DE
INFORMACION

Las técnicas e instrumentos de recoleccion empleadas para la obtencion de la informacion
necesaria para el desarrollo del proyecto, son la encuesta y la revision documental.

La encuesta, estuvo compuesta de un cuestionario, que contiene una serie de preguntas, en
cuya formulacion se observa el problema que se desea estudiar. A través de ellas se
especificaran los requerimientos para el presente proyecto fue aplicado a los estudiantes,
egresados del programa Técnico Profesional en Telecomunicaciones, a los docentes y al
Coordinador del programa.

Toda la informacién necesaria para definir el marco tedrico del proyecto, se obtuvo por
medio de la revision documental de material bibliografico y en Internet

3.4 ANALISIS DE LA INFORMACION
La informacion recolectada a través de la encuesta se analizd cuantitativa y
cualitativamente, a través de tablas y graficos donde se determiné aspectos relacionados

con el proyecto, estableciéndose asi un diagnostico de la situacion actual.

Encuesta aplicada a estudiantes, egresados y docentes de la Carrera Técnico Profesional en
Telecomunicaciones
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4 PRESENTACION DE RESULTADOS
4.1 ENCUESTA APLICADA A LOS ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DE
TECNICO PROFESIONAL EN TELECOMUNICACIONES, EGRESADOS,
DOCENETS Y COORDINADOR.

Cuadro 1. Conocimientos acerca de la historia de las telecomunicaciones en Colombia.

Concepto Cantidad Porcentaje
Mucho 11 19
Poco 47 81
Nada 0 0
58 100

Fuente autor del proyecto

Grafica 1. Conocimientos acerca de la historia de las telecomunicaciones en Colombia.
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Fuente autor del proyecto
Se puede evidenciar que la mayoria de encuestados no sabe o no tiene conocimiento acerca

de las telecomunicaciones en Colombia, esto quiere decir que a la Carrera le falta enfatizar
mas sobre este tema tan importante.
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Cuadro 2. Conocimiento de la forma de comunicacion en la antigiiedad.

Concepto Cantidad Porcentaje
SI 6 10
NO 52 90

TOTAL 58 100

Fuente autor del proyecto

Grafica 2. Conocimiento de la forma de comunicacion en la antigiiedad
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Fuente autor del proyecto

Se observa con el proceso de tabulacion y andlisis de esta pregunta que en un alto
porcentaje de los encuestados, tienen poco conocimiento de cdmo se comunicaban las
personas en la antigiiedad esto lo demuestra el 90%, mientras que 10% como lo muestra la
grafica afirman que si saben sobre el tema.
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Cuadro 3. Gusto por conocer acerca de la historia de las telecomunicaciones de Colombia

en la U.

Concepto Cantidad Porcentaje
SI 50 100
NO 0 0
TOTAL 58 100

Fuente autor del

proyecto

Grafica 3. Gusto por conocer acerca de la historia de las telecomunicaciones de Colombia

en la U.
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En esta pregunta se evidencié que en la totalidad de los encuestados estan de acuerdo y les
gustaria que hablaran y trataran temas relacionados
telecomunicaciones en Colombia para un mejor desempefio en la Carrera.
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Cuadro 4. Informacion impartida por la universidad es adecuada.

Concepto Cantidad Porcentaje
SI 49 84
NO 9 16

TOTAL 58 100

Fuente autor del proyecto

Grafica 4. Informacion impartida por la universidad es adecuada.
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Fuente autor del proyecto

Se observa que en un porcentaje del 84% esta de acuerdo con la informacion impartida por
la universidad acerca de las telecomunicaciones tan solo el 16% no estan de acuerdo, por
tanto es evidente que la mayoria se encuentran conformes con la Carrera.
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42 EVOLUCION HISTORICA DE LAS TELECOMUNICACIONES EN
COLOMBIA.

De acuerdo a la investigacion realizada y al trabajo de campo ejecutado mediante la
aplicacion de las encuestas a la muestra seleccionada se evidencid la necesidad de trabajar
mas a fondo el tema de la Historia de las telecomunicaciones y por ende estructurar un plan
de trabajo que incentive tanto a profesores y estudiantes a trabajar mas sobre dicho tema, ya
que fue una necesitad notaria en cada uno de ellos, incluyendo ademés a los egresados de
esta titulacion, por consiguiente debemos hacer énfasis en exigirle a los docentes que
ahonden esfuerzos por incluir dentro de su programador académico el tema de la historia de
las telecomunicaciones en Colombia en el inicio de la carrera Técnico Profesional en
Telecomunicaciones, pues cuando conocemos la historia del objeto de estudio podemos
avanzar de manera fluida y significativa para asi dar mejores resultados en la Carrera y
como futuros profesionales.

Por lo tanto, se hizo necesario plantear todo un proceso de investigacion acerca del estudio
del arte de la evolucion historica de las telecomunicaciones en Colombia para generar
conciencia en los estudiantes y profesores de esta carrera que es de suma importancia el
estudio de este aspecto en los inicios de la misma, pues con todo este proceso nos permitid
identificar como han influido las telecomunicaciones en el desarrollo econémico y social de
nuestro pais.

A continuacion se presenta la evolucion de las telecomunicaciones a través de la historia de
Colombia y del mundo desde el afio 1800 hasta 2014.

Cuadro 5. Evolucion Historica

EVOLUCION HISTORICA DE LAS TELECOMUNICACIONES EN COLOMBIA'Y EL
MUNDO

1* 1800 Hasta 2014

1800 En Roma, el fisico italiano Alejandro, inventa una bateria que almacena
electricidad,

1802 Los quimicos Hellwig Tihavsky y Lewyteny, mejoran la bateria de Voltaje al
sustituir La Plata por carbdn, con lo que se hace mas barata y de mayor duracién

1804 En Madrid, el sabio espafiol Francisco Salva y campillo, construyé en

Barcelona un complejo telégrafo eléctrico, gracias al cual se logra transmitir
mensajes a largas distancias, pero como necesita 35 cables para la transmision,

1811 Se funda "La gaceta de Colombia", primer periddico oficial del pais

1872 29 de enero: Comienza a funcionar el telégrafo entre Barranquilla 1872 Se
aprueba contrato del poder ejecutivo para el establecimiento de una linea
telegrafica entre Zipaquira y Bucaramanga, con ramificacion en Tunja, que es
construida por Demetrio Paredes.

1873 Nombradas las primeras mujeres telegrafistas; se implanta el secreto en los
mensajes y se sefialan los funcionarios que pueden gozar de franquicias.
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Continuacion (Cuadro 5)

1874 Habia oficinas telegraficas en 48 poblaciones de Colombia. Se transmitieron
98.378 telegramas.

1878 Primera comunicaciones telefonica experimental en Bogota

1885 Se inicia el servicio telefonico en Bogota, 1885 Se inicia el servicio telefénico
particular en Barranquilla

1890 Inicia operaciones la empresa telefonica de Cucuta. En Bogota se elevan a cien
el numero de sus teléfonos. 1890 El departamento de Antioquia y el municipio
de Medellin, constituyen una sociedad telefonica y solicitan a Nueva York los
aparatos.

1891 Entra en operacion la primera planta telefonica con 50 aparatos

1894 Nuevas reparaciones y ampliaciones a la central telefonica de Bogota, aumentan
el nimero de conmutadores y empleados para atender la creciente demanda del
servicio.

1896 La central telefonica de Bogota presta servicio a 500 abonados

1899 La empresa de teléfonos de Cartagena inicia sus labores, propiedad de los
comerciantes locales

1904 Se inventa el teléfono automatico

1909 En Colombia operan un total de 1250 teléfonos, apenas 50 mas que el afio
anterior

1910 Bogota llega a los 400 aparatos telefonicos y el pais a 1300

1911 29 de enero: Alfonso Villegas Restrepo, Funda "El Tiempo" en Bogota.
Primeras estaciones de radiotelegrafia en Colombia

1914 El Municipio de Medellin y 73 accionistas particulares, constituyen la compania
telefonica de Medellin.; hay 3447 teléfonos en servicio, de los cuales 1144
funcionan en Bogota.

1916 Se establece la empresa de teléfonos de Santander, con servicio local e
interurbano. El nimero de teléfonos aumenta a 4473 teléfonos, de los cuales,
1364 se hallan en Bogota.

1917 En Colombia operan 5070 aparatos telefonicos, de los cuales 1609 estan en
Bogotd y 1000 en Medellin.

1920 Existen alrededor de una docena de compafias privadas que prestan el servicio
telefonico local colombiano.

1923 12 de abril: El presidente de la republica, general Pedro Nel Ospina, inaugura la
estacion internacional de radiocomunicaciones en Medellin, Barranquilla, Cali y
Cucuta.

1924 Colombia adquiere estaciones telefonicas para Popayan, Pasto, Ibague, Honda,
Tunja, Barrancabermeja, Ocafia, Cartagena y Manizales

1925 Primera linea de larga distancia telefonica entre Bogotd y Medellin.

1929 Inicia operaciones en Colombia la Compaiiia telefénica Central, de propiedad
norteamericana, la cual presto servicio de larga distancia hasta 1947. Contratd
para establecer una linea telefonica entre Bogotéd y Cali.

Se construye la linea telefonica que cubre Buenaventura, Cali, Armenia, Bogota

1930 Bogota cuenta con 6.500 teléfonos.

1932 La Compaiiia Telefonica Central establece circuitos radiotelefonicos por alta
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frecuencia entre Bogotd, Medellin, Barranquilla, Cartagena, Santa Marta,
Popayén, Pasto y Neiva. Estuvieron en servicio hasta 1953.

1936 EN Bogoté Telephon cuenta con 83 puestos de operadoras en toda la ciudad y
12.000 teléfonos.

1940 Se crea la Empresa de Teléfonos de Bogota.
Colombia cuenta con 948 oficinas telegraficas y 30 radiotelegraficas en
conexion con todas las anteriores.
Las conexiones con el exterior se realizan a través de las estaciones de Bogota,
Leticia y Santa Marta. La estacién Bogotd directo con

1945 La Empresa de Radiocomunicaciones inicia estudio de conexion telefonica
directa de Bogota con Nueva York y el plan de comunicaciones para la IX
Conferencia Panamericana de 1948.

1948 En Colombia se instala para servicio telefonico internacional, tres circuitos de
alta frecuencia entre Bogota y Nueva York.
Se crea la Radio Cadena Nacional "RCN".
Se funda la emisora cultural campesina Radio Sutatenza, la cual distribuiria
receptores por todo el campo colombiano, en la mas audaz empresa educativa
de Latinoamérica.
28 de Diciembre: se automatiza el servicio telefonico en Bogota.

1949 El gobierno reglamenta la interconexion de las redes telefonicas interurbanas y
locales

1950 Se fusiona la Empresa de Radiocomunicaciones con Telecom...
Operan mas de 1.000 oficinas de la red telegrafica inalambrica del ministerio de
correos y telégrafos.
Se ensancha a 16.467 teléfonos el servicio automatizado de Medellin.

1951 Se eleva a 31.776 el nimero de teléfonos en Bogotd y a 24.000 los de Medellin

1954 Medellin instala 2 nuevas plantas satélites: Una en el Bosque con 2.000 lineas y
otra en el Poblado con 1..000, para alcanzar
asi las 29.500 lineas

1955 Se inaugura la red de radioenlaces de VHF entre Bogot4d, Medellin, Armenia
Pereira y Manizales.

1956 Se cuenta con 9 centrales telex y 450 abonados en Colombia

1957 Se inicia en Colombia la Television Educativa

1958 Las Empresas Publicas de Medellin integran al servicio telefénico automatico
varios municipios cercanos y se constituyen la primera drea metropolitana con
numeracion y tarifas unificadas, instalan la primera Central Tanden del pais

1959 Telecom instala los primeros equipos MUX para servicio telegrafico
internacional con Estados Unidos y Europa.

1961 Existen 29 centrales télex con 1768 abonados.
Comienza a utilizarse en los aparatos telefonicos el teclado en vez del disco,
para la produccion de los impulsos,
La ETB alcanza las 100.000 lineas automaticas al instalarse la primera central

1962 Se interconectan automadticamente las redes telefénicas urbanas de Cali y
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Palmira

1964

Se crea una sola red colombiana automatica télex-gentex

Se inicia en Barranquilla el servicio telefonico interurbano con el resto del pais.
La red de conmutacion telegrafica automatica colombiana alcanza el nimero de
39 centrales con 1750 abonados télex y 150 localidades con servicios Gentes.
Se completan unos 4.000 teleimpresores en servicio en el pais.

1965

Se inaugura en Bogota un segundo Canal de Television para servicio local,
bautizado como Teletigre.

1967

Colombia ensancha a 42 los canales telegraficos internacionales MUX.
Se inicia el servicio de telefotografia nacional e internacional

1968

EN Colombia: Primeras transmisiones de television a colores y en blanco y
negro via satélite.

Se interconectan la red de comunicaciones entre Colombia y Venezuela.
Telecom. Inaugura la primera etapa de la red troncal de microondas de alta
capacidad entre Bogota y Cali.

Telecom alquila circuitos del cable submarino entre Venezuela y los Estados
Unidos por acuerdos con la CAN-TV. La empresa colombiana utiliza 9 circuitos
telegraficos entre Bogota y Nueva York.

Aprobado el establecimiento de una estacion terrena para comunicacion
satelital.

Enlace radiotelefonico entre Colombia y México, y radiotelegrafico entre
Leticia y Benjamin Constant (Brazil).

El 7 de agosto, se inaugura la primera central de microondas.

1970

25 de marzo: Se inaugura la estacion terrena de Choconta.
Recepcion de television en color con motivo del mundial de footbool en México

1972

Instalan los primeros sistemas de facturacion automatico en Barranquilla.
Se inaugura el centro de conmutacion télex en Bogota.

1973

16 de Diciembre: Telecom. Inaugura con 100 canales el servicio telefénico
punto a punto entre Bogota y Cali.
Telecom instala red de microondas para la costa atlantica

1974

En el servicio telefonico automatico local Colombia cuenta con 776.000 lineas;
22.000 en la red automatica y 71 circuitos via satélite.

1981

Se inaugura en Chocontd la segunda antena internacional

1982

Colombia cuenta con 1.557.677 lineas telefonicas locales en 250 municipios

1983

Telecom pone en servicio la central telefonica internacional de Bogota de tipo
digital,

1987

Empresas privadas inician el servicio de television por suscripcion
Telecom firma carta de intencion para cable submarino de fibra optica.

1988

introduce el sistema de fibra Optica en las comunicaciones de Bogoté

1990

Se inaugura y se da al servicio el cable submarino de fibra Optica del caribe
entre Barranquilla

1991

Implantado el sistema de tarjetas prepagadas para el servicio de larga distancia.
Las cadenas Caracol y RCN empiezan a utilizar los satélites, en sus modernos
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Continuacion (Cuadro 5)

sistemas de radiodifusion.

1992

Telecom pone al servicio en Casanare, 4000 lineas telefonicas digitales, la cual
hacen parte del plan nacional de los territorios nacionales.
Telecom conjuntamente con la AT&T ofrece servicios digitales Y privados

1994

360 nuevos canales digitales telefonicos con los Estados Unidos.
Se inaugura en Bogot4, Medellin y Cali la primera fase de la RDSI de banda
ancha.

1995

Telecom empieza a transformarse para convertirse en una empresa competitiva
y eficiente.

1997

Se expide el decreto 2542, con el cual se reglamenta la concesion de licencias
para la operacion del servicio de telefonia de larga distancia en competencia con
Telecom

1998

Telecom populariza su servicio de conexién a Internet

2000

Aumenta el nimero de suscriptores de la telefonia movil celular

El mercado de Internet en Colombia se ubica entre los principales en América
Latina gracias a que cuenta con 665.000 usuarios conectados a la red y se espera
que en el afio 2002 se alcance la cifra de 1.5 millones de usuarios, lo que refleja
un crecimiento acelerado y un favorable desarrollo para este servicio el pais.

2001

Las empresas prestadoras del servicio telefonico, se ven obligadas a implantar la
tarifa plana para acceso a internet.

Se pone en marcha "Compartel"

Se inicia licitacion para el sistema de telefonia mévil celular PCS.

2005

Mecanismos de regulacion.

Grupos empresariales de telecomunicacion mévil
Desarrollo del internet

Servicio de Telefonia mévil y fija

Gana participacion en el mercado.

2008

Niveles de penetracion de las distintas modalidades de comunicacion y
conectividad (Fija y movil)

2009-
2010

Aumento vertiginoso de los méviles en el mundo.

2011-
2012

Colombia: Revolcon en las Telecomunicaciones.
Dominio de la Telefonia tradicional dentro de la Estructura tecnologica.

Ultimos
anos

Revolucién en la Composicion de ingresos, en la asimilacion y apropiacion de
Tecnologias moéviles y la vinculacion de decenas de millones de colombianos al
uso de la tecnologia de informacion encarnadas en la telefonia moévil.

Fuente. http://www.coit.es/foro/pub/ficheros/evolucion_de las_tecnologias_comunicacion_d80bbc52.pdf
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Teniendo en cuenta el anterior cuadro se puede decir que las telecomunicaciones como ya
se menciond nace fundamentalmente con el descubrimiento del telégrafo, luego la llegada
del teléfono, posteriormente con la radiocomunicaciones, la radiodifusion, la television y
finalmente con las comunicaciones especiales.

De otra parte se puede observar que a través de la historia las telecomunicaciones han
tenido grandes evoluciones, estos se puede observar ya que en la época de 1800 en Roma se
contaba con una bateria que almacenaba electricidad, en 1872 2n Colombia comenz6 a
funcionar el telégrafo para uso de una gaceta en Barraquilla, la primeras comunicaciones
telefonicas se dieron en Bogota en 1885, posteriormente estos medios de comunicacion
fueron avanzando con linea de larga distancia, creando grandes empresas como telecom.

En 1964 se crea una sola red colombiana automatica télex-gentex, la cual presta el servicio
telefonico interurbano con el resto del pais, de igual forma las transmisiones de television a
colores y en blanco y negro via satélite, luego nace la television por suscripcion.

Por ultimo se debe decir que en esta década grupos empresariales de telecomunicacion
movil, han ido desarrollo el internet, viéndose un revolcoén en las Telecomunicaciones,
ejemplo de ello es la telefonia mévil que vincula a decenas de millones de colombianos al
uso de la tecnologia de informacion encarnadas en la telefonia movil.

Asi es hoy en dia con las telecomunicaciones todas las personas pueden estar en contacto
con mas facilidad, por medio de los celulares, las redes sociales, etc. Las
telecomunicaciones van avanzando de acuerdo a las necesidades que se van presentando ya
sea para crear nuevos medios o para mejorar lo que ya esta elaborado.

Asi mismo se presentan los instrumentos o aparatos que han surgido a través de la historia.

TELEGRAFO

Para el 1 de noviembre de 1865 y gracias al sefior Presidente de la época MANUEL
MURILLO, y luego de muchas negociaciones con firmas extranjeras especialistas en
estudios, instalaciones e instruccion necesaria para el manejo de los telégrafo, se inicid con
el tendido de la primera fase del cable telegrafico, el cual comunicaria a la ciudad capital de
Bogota con Nare
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Figura 1. Telégrafo

Fuente. http://www.telegrafo.com.ec/
TELEVISION DE COLOMBIA

La television fue inaugurada en Colombia el 13 de junio de 1954, durante el gobierno del
general Gustavo Rojas Pinilla. La ayuda de técnicos extranjeros, especialmente cubanos fue
fundamental para el arranque de la television en Colombia.

En la década de 1980 empezaron a surgir canales regionales.
En 1998 empiezan a operar los primeros canales privados.

El 29 de enero del 2010 llega la TDT con el sistema europeo DVB-T, después de realizar
las pruebas técnicas y juridicas necesarias para poder implementarla en Colombia, siendo
realizadas las primeras emisiones comerciales en Bogotd con canales como Canal Uno,
Sefial Colombia y Canal Institucional.

En 2012 cambian el estandar de TDT a DVB-T2, permitiendo la entrada de canales en HD
como Caracol TV HD, RCN TV HD.5 En ese mismo afio integran nuevos canales en
formato SD, ademas de contar con una cobertura parcial en Bogota, Medellin, Cali y
Barranquilla, empiezan a extender la TDT con estaciones en Armenia, Bucaramanga,
Cartagena, Cucuta, Manizales, Pereira, Santa Marta y sus municipios aledafos, antes de
que termine el afio.
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Figura 2. Television

Fuente. Comision Nacional de Television de Colombia, ed. (2009). «Modalidades actuales
de la Television en Colombiay.

Radio en Colombia
La radio en Colombia comenz6 en el ano 1929, durante la presidencia de Miguel Abadia
Méndez con la entrada en funcionamiento de la emisora de caracter comercial, HIN en

Bogota.

Figura 3. Radio

Fuente. Fernando Londofio Henao (Febrero 29 de 2008). «Fernando Londofio Henao,
fundador de Caracol».
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Correo en Colombia

El correo en Colombia es manejado en la actualidad por empresas privadas como
Servientrega. El estado controla en menor parte los correos, a través de la empresa estatal
Adpostal, la cual fue renombrada a Correos de Colombia posteriormente denominada 4-72
y entrd en proceso de liquidacion. El correo aéreo se inicia en 1919 siendo Colombia
pionera en América con una aerolinea Scadta establecida en correo, carga y pasajeros.

Figura 4. Correo

Fuente. http://publicaciones.banrepcultural.org/index.php/boletin_cultural/article/view/3040

GRANDES PERSONAJES DE LAS TELECOMUNICACIONES COLOMBIANAS

A las 5 de la tarde del 1 de noviembre de 1865 se transmiti6 por primera vez
en Colombia un telegrama, y asi se inicid el desarrollo de las redes telegraficas en el pais
que permitieron la comunicacién inmediata entre lugares distantes del territorio nacional y
afos después con el resto del mundo. La telegrafia dio lugar, ademés, a los primeros
avances en la introduccion de la electricidad en el pais. Desde 1832 Samuel Morse (1791-
1872) habia hecho una serie de experimentos para la aplicacion practica del telégrafo
eléctrico, pero solo hasta 1844 realiz6 una demostracion publica y exitosa de su invento
cuando el 24 de mayo de ese afio hizo una transmision desde el Capitolio en Washington
hasta Baltimore.

Desde los tiempos del correo colonial y a lo largo de buena parte del siglo XIX un mensaje
entre Bogota y Cartagena podia tardar alrededor de quince dias. De Cartagena a Estados
Unidos ocho dias y de Cartagena a Europa al menos quince. En 1865, luego de veinte afios
de la primera transmision publica de Samuel Morse y del gran desarrollo de la telegrafia
a nivel mundial a Colombia no habian llegado las ventajas de esta tecnologia, a pesar de la
linea telegrafica privada que instal6 en 1855 Mateo Klein para la Panama Railroad Co. con
el propodsito de comunicar las ciudades de Colén y Panama. Al menos hubo tres intentos
antes del exitoso de 1865: el promovido muy temprano, en 1847, por el presidente Tomas
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Cipriano de Mosquera que no obtuvo respuesta de los inversionistas; la concesion otorgada
en el gobierno de Jos¢ Hilario Lopez a Ricardo de la Parra para que por un tiempo de 40
afos construyera y explotara las lineas telegraficas del pais, que tampoco fue realizada; y
una invitacion hecha en 1859 por el gobierno de Mariano Ospina Rodriguez para presentar
propuestas de concesion con el objetivo de comunicar al pais por lineas telegraficas en un
lapso de 25 afios, que no tuvo interesados. Manuel Murillo Toro fue ministro durante el
gobierno de José Hilario Lopez (1849 — 1853) y tuvo ahi su primera aproximacion a la idea
del telégrafo para el pais. Luego, como embajador en los Estados Unidos (1862-1864), tuvo
cercania con el presidente Abraham Lincoln, gran promotor del telégrafo en ese pais y
quien lo utiliz6 de manera estratégica durante la guerra de Secesion.

El primer gobierno de Murillo Toro (1864—1866), en torno al telégrafo. La primera, en
cierta forma utopica y sin avances, y la segunda que dio inicio a este sistema de
comunicacion en Colombia. En cuanto a la primera, se trato del interés de este gobierno por
buscar la interconexion del pais con una linea telegrafica promovida por un norteamericano
de apellido Collins que paso de Rusia a Alaska y sigui6 por Canada, Estados Unidos, luego
Colon, Cartagena y Santa Marta, para luego ir a Venezuela, Brasil, Argentina y Chile. De
Valparaiso se proyectaba que iria a Panama. Tal iniciativa, aunque no llegd a Colombia, da
buena cuenta del interés visionario de integracion que promovid el telégrafo. Todavia
tardaria un buen tiempo la consecucion de ese tipo de comunicacion para el pais.

En sus viajes por Europa y Estados Unidos Francisco J. Fernandez, en compafiia de su hijo
Agustin Fernandez Parra (1879-1908), conocié a Marconi. En su revista El Telégrafo,
Fernandez informo6 sobre el desarrollo de sus actividades alrededor del telégrafo e introdujo
en Colombia el interés por las ondas de radio. En 1910 promovio la instalacion por parte de
una firma alemana de una estacion inalambrica en el cerro de La Popa en Cartagena. En
1911 la United Fruit Company establecid algunas estaciones inalambricas en Santa Marta,
Cartagena y San Andrés para tener comunicacion entre sus instalaciones del Caribe y
Estados Unidos y los barcos.

Las numerosas quejas que recibia el gobierno de parte del director de la Compaiiia del
Telégrafo Eléctrico Colombiano llevaron a que el presidente Tomds Cipriano de Mosquera
pidiera, en agosto de 1866, que se hiciera “comprender a los pueblos las ventajas que del
establecimiento de la linea telegrafica se derivan, y de que se aprovecharan todos los que se
consagran a ocupaciones industriales.

Los peones de las haciendas, los cebadores y conductores de ganados, los arrieros, los
duefios de labranzas en pequena escala y los que proveen a los pueblos y a la capital de
comestibles, asi como todos los demas ciudadanos que se hallan dedicados a una industria
cualquiera, reportaran beneficios de la conservacion de este medio de comunicacion
instantanea, que estd por lo mismo en sus intereses conservar”.

El conducto escogido para informar a las gentes sobre los beneficios del telégrafo fueron
los curas y los maestros de las escuelas. Por ejemplo, en noviembre de 1866 el secretario de
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hacienda del Estado de Cundinamarca, José Maria Baraya, envid una circular a los alcaldes
de los diferentes pueblos adjuntandoles un escrito de Guillermo Lee Stiles, quien firmo6 con
el pseudonimo “Un norteamericano”, en el que hizo una exposicion historica y técnica
sobre el telégrafo. Le pidi6 Baraya a los alcaldes que entregaran copia de ese escrito al
cura, al maestro y a las personas de mayor influencia para asi popularizar el conocimiento
sobre el telégrafo y destruir “las preocupaciones y errores que se han difundido contra él,
por las gentes ignorantes o a favor de la ignorancia de nuestras masas populares”, de
manera que no siguiera la guerra contra el telégrafo derribando postes, alambres y
aisladores y “haciendo creer a las gentes sencillas, que es un arte diabdlico, cuando es por
el contrario, una verdadera revelacion del poder divino, en uno de los mas importantes
descubrimientos de la ciencia”.

El arzobispo de Bogota, Vicente Arbeldez, envio en septiembre de 1868 una circular a los
curas para que en sus sermones informaran sobre el telégrafo, amonestaran a los vandalos e
inspiraran a los feligreses de Fontibon, Serrezuela, Facatativd, Guayabal, San Juan, Beltran,
Ambalema, Piedras e Ibagué para que adquirieran ‘“sentimientos favorables a la
conservacion del telégrafo”.

En cuanto al contenido de los telegramas, en el informe del director general de correos y
telégrafos en 1877, Flavio Pinzoén, se considerd que como el telégrafo era un elemento de
progreso y de civilizacion, y por tanto de moralidad, y ante algin mal uso que se habia
dado, era “tan moral como logico prohibir el que se admitan telegramas en que se insulte a
las personas a quienes se dirijan, o en que se comuniquen hechos que pequen contra la
moral o la decencia, o que contenga palabras obscenas”.

A la introduccién, a finales del siglo pasado y comienzo de este, del teléfono y las
radiocomunicaciones, empresa de capital privado internacional asumieron la presenciaron
de tales servicios que, en 1943 para buscar su extension a mas amplios sectores del pais
fueron nacionalizados por el gobierno de Alfonso Lopez Pumarejo, dandole al sector una
definitiva estructura estatal de acuerdo con los ideales de la revolucion en marcha

En este momento cuando surge la empresa nacional de telecomunicaciones, telecom el 23
de mayo de 1947 empresa a la que se confio el manejo monopolistico de Ia
telecomunicaciones colombianas para poner en practica los ideales de esa politica, una vez
que en 1950, le fueron adicionados los servicios de la empresa nacional de
radiocomunicaciones creada en 1943 en el momento de la nacionalizacion el gobierno del
presidente cesar Gaviria Trujillo y abrieron los mecanismo para otorgar concesiones
privadas en todos los nuevos servicios y en la telefonia nacional, incluyendo la posibilidad
de crear competencias efectivas a la empresa estatal, cuyo monopolio ha desaparecido con
el propdsito de reducir costos y beneficiar a los consumidores

Colombia, pues ha ingresado con paso firme en la desmonopolizacion y privatizacion de

sus comunicaciones sin renunciar a su participacion en ese mercado por intermedio de su
empresa de telecom.
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Leyes de las telecomunicaciones

Ley 80 de 1993. La ley 80 de 1.993 o estatuto general de Contratacion de la Administracion
Publica, particip6é con una forma particular de clasificacion de las telecomunicaciones para
efectos de la contratacion publica. La Ley 80 de 1993 clasificd los servicios de
telecomunicaciones, asi:

Servicios de Telecomunicaciones (Los prestados sobre Redes Publicas)
Actividades de Telecomunicaciones (Los Ejercidos sobre Redes Privadas)

Articulo 33, define estas clasificaciones de la siguiente forma:

Actividad de telecomunicaciones. “Se entiende por actividad de telecomunicaciones el
establecimiento de una red de telecomunicaciones, para uso particular y exclusivo, a fin de
satisfacer necesidades privadas de telecomunicaciones, y sin conexion a las redes
conmutadas del Estado o a otras redes privadas de telecomunicaciones. Para todos los
efectos legales las actividades de telecomunicaciones se asimilan a servicios privados”.

Servicios de telecomunicaciones. “Se entiende por servicios de telecomunicaciones
aquellos que son prestados por personas juridicas, publicas o privadas, debidamente
constituidas en Colombia, con o sin animo de lucro, con el fin de satisfacer necesidades
especificas de telecomunicaciones a terceros, dentro del territorio nacional o en conexion
con el exterior”.

Ley 72 de 1972 o Ley de Telecomunicaciones. En 1.990 el gobierno colombiano con base
en las autorizaciones contenidas en la ley 72 de 1.989, ley que “desmonopolizd” las
telecomunicaciones en Colombia y abri6 la posibilidad de que ellas sean prestadas por
entidades y personas privadas; dictd el decreto 1900 para garantizar la libertad en la
prestacion y el acceso a los diferentes servicios de telecomunicaciones. Con la expedicion
de la Ley 72 de 1.989 y su Decreto reglamentario 1900 de 1990, la clasificacion de los
servicios de telecomunicaciones varid sustancialmente. Nuevos sistemas y servicios
entraron a formar parte del &mbito de las telecomunicaciones, asi:

Clasificacion de los Servicios seglin la Ley 72 de 1.989 y el Decreto 1900 de 1990:

Servicios Informaticos y Telematicos

Servicios de Valor Agregado

Servicios Postales

Servicios Basicos: Portadores y Tele servicios

Servicios de Difusion: Radiodifusion Sonora y Television
Servicios Auxiliares de Ayuda

Servicios Especiales de Telecomunicaciones

Los anteriores servicios de telecomunicaciones se subdividen a su vez en otros servicios y
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sistemas de telecomunicaciones. A continuacién se enuncian algunas definiciones de los
servicios de telecomunicaciones, segun el Decreto 1900 de 1990 y sus normas
reglamentarias.

Ley 1341 de 2009. Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones —-TIC—, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras
disposiciones.

La Historia del Internet

Figura 5. Internet

Fuente. https://informaticaymultimedia.wordpress.com/como-llega-el-internet-a-colombia/
1981: IBM anuncia su primera computadora personal (PC)

Un equipo conocido como “Project Chess” (Proyecto Ajedrez) construy6 la PC de IBM,
lanzandola el 12 de agosto de 1981.

Figura 6. Pagina de internet
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Fuente. 1989: ARPANET termina. Sir Tim Berners-Lee crea la World Wide Web, lo que
hoy conocemos como la Internet moderna

La World Wide Web (Red Mundial) o la “Red”, cominmente confundida con la Internet, es
en realidad una contrasefia aplicada en la parte superior de la Internet que sirve para
conectar paginas de hipertexto computarizado o portales o paginas de la red. Con un
buscador de informacion o navegador, uno puede ver paginas de la red que contienen texto,
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imagenes, videos y otros elementos de multimedia y navegar entre todas ellas utilizando los
hipervinculos. La World Wide Web (Red Mundial) ha permitido la difusiéon de informacion
dentro de la Internet a través de un formato facil de utilizar muy flexible. Como
consecuencia ha jugado un importante papel en popularizar el uso de la Internet.

Figura 7. Imagen del buscador

|
-

Fuente. http://www.getconnectedtoday.com/es/history

1996: Se inicia la “Guerra entre navegadores” con Netscape y Microsoft a la cabeza
En aquél tiempo Netscape Navegador era el navegador dominante y mas usado, mientras
que Microsoft apenas habia lanzado su primera version de Internet Explorer como parte de
su programa en paquete Microsoft Windows 95 Plus. En los proximos tres afios, ambos
programas presentarian nuevas caracteristicas y lucharian por atraer a la mayor cantidad de
usuarios.

Netscape perdi6 la lucha al final de 1998, posteriormente la compaifiia fue adquirida por
América Online. Internet Explorer se convirtidé entonces en el navegador dominante,
logrando un maximo de 96% de la utilizacion de la navegacion durante 2002, un porcentaje
superior al que logré Netscape en su mejor momento.

1997: La Internet de Banda Ancha es lanzada

La red doméstica de Alta Velocidad fue presentada en 1997 con el modem de cable. DSL
(Digital Subscriber Line) (Linea Digital de Subscriptores) fue lanzada dos afios mas tarde.
Para 2001 las suscripciones al cable y DSL rapidamente superaron a las de marcado
telefonico, debido a la rapidez que ofrecian a los usuarios para aplicar las nuevas
caracteristicas de la red que entonces empezaban a tomar forma.

Google se inici6 como un proyecto de estudio de Larry Page y Sergey Brin mientras
estudiaban su doctorado en la Universidad de Stanford. Convencidos de que la pagina mas
relevante asociada con otras en una busqueda era aquella con la mayor cantidad de
conexiones o eslabones con otras altamente relevantes de la red. Page y Brin, comprobaron
su tesis como parte de sus estudios y sentaron las bases para la fundacion de su navegador
buscador, que en la actualidad es el sitio mas visitado de la red y se ha convertido en la
marca mas poderosa del mundo.
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En la primera parte del Siglo XXI, con mas de 6 billones de personas utilizando la red en
todo el mundo y ésta siendo cada dia mas facil de usar, con herramientas sociales como los
wikis, blogs, cadenas sociales y sitios para compartir video como YouTube han llegado para
permitir a la gente una plataforma de comunicarse, compartir y colaborar.

EVOLUCION DE LAS COMUNICACIONES

La importancia de la telecomunicacion desde su origen a partir de las etapas de
trascendencia que ha obtenido al pasar de los afos.

En este trabajo podemos encontrar el Proceso de transmision y recepcion de ideas,
informacion y mensajes. En los ultimos 150 afios, y en especial en las dos ultimas décadas,
la reduccion de los tiempos de transmision de la informacion a distancia y de acceso a la
informacion ha puesto uno de los retos esenciales de nuestra sociedad.

Veamos en detalle algunos hechos que empiezan a perfilar el avance de las comunicaciones
a distancia aunque hay muchos acontecimientos en la edad antigua como algunos de los
resefiados en la presentacion,

El hombre prehistorico se comunicaba por medio de grufiidos y otros sonidos, sefales
fisicas con las manos y otros movimientos Del cuerpo que representaban las ideas mediante
simbolos, asi, la informacion podria ser transportada a grandes distancias al ser transcritas
en medios como el papel papiro, madera, piedras y muros

Un conjunto de simbolos fue desarrollado para describir sonidos individuales, y estos
simbolos son la primera forma del alfabeto que poniéndolos juntos forman palabras y
ademas Utilizaban antorchas puestas en grupos apartados a distancias variantes, en la cima
de las montafias para comunicarse en tiempos de guerra.

Este tipo de comunicacion se volvia compleja, cuando se queria mover informacion a muy
grandes distancias

Los aztecas se Comunicaban por medio de mensajes escritos en papel los cuales llegaban
a su destinatario llevados por un persona, Los reyes aztecas los hacian correr grandes
distancias para traer mensajes.

Hacia los afios 360 AC fueron creados los telégrafos de agua que almacenaban informacion
detallada, luego se transmitia por sefiales de humo o fuego. La idea era poder almacenar las
sefales de los telégrafos de antorcha para que pudieran ser leidas posteriormente, esto se
llam6 telégrafo hidro-optico y constaba de una serie de barriles llenos de agua hasta
determinado nivel y se tapaban o destapaban de acuerdo a la sefial de fuego que
correspondiera.

En el afio 1794, cuando la revolucion Francesa, Claude Chape, cientifico e ingeniero
francés, invent6 un sistema de estaciones de semaforos capaz de enviar mensajes a muchos
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kilometros de distancia en algunos minutos. La distancia entre estas grandes torres podia
alcanzar los 32 km. Este sistema de semaforos con telescopios y espejos reflectantes era
lento, pues era necesario repetir las sefiales en cada estacion con el fin de verificar la
exactitud de la transmision.

1 de diciembre de 1910 el pais cuenta con 1300 teléfonos en funcionamiento a los cuales
400 estan en Bogotd, ya se han iniciado operaciones en Antioquia Cartagena y santa Marta
entre oros

1 enero 1912 nace la empresa telefonica de Cali haciendo parte de lo que se conocia como
telefonica publica basica conmutada empresa de origen privado,

También en 1912 El Gobierno colombiano contrata con la firma para la construccion de
una estacion radiotelegrafica; los teléfonos ascienden a 2000, 800 de los cuales operan en
Bogotd y 5070 aparatos telefonicos, de los cuales 1609 estan en Bogotd y 1000 en
Medellin.

12 de abril de 1923 fue inaugurada la estacion internacional de radiocomunicaciones y el
servicio inaldmbrico entre las estaciones de Medellin, barranquilla, Cali y Cuacuta el

1 septiembre de 1929 se inaugurdé en Bogotd la HIN (primera emisora del estado) yen
barranquilla la primera radio colombiana, en este mismo afio construyen la linea telefonica
que cubre buenaventura Cali, armenia y Bogotd para siete circuitos con utilizacion de
amplificadores electronicos

18 julio 1923 por medio de la ley 31 el gobierno crea el ministerio de correos y telégrafos

13 junio 1954 se inaugura la television en Colombia como un servicio prestado
directamente por el estado en el marco de la celebracion del primer afio de gobierno del
general Gustavo rojas padilla

1 enero Del 1959 Telecom instalan los primeros equipos Mux para servicios telegraficos
internacional con estados unidos y Europa

Las telecomunicaciones como ya lo mencionamos nacen fundamentalmente con el
descubrimiento del telégrafo, luego la llegada del teléfono, posteriormente con la
radiocomunicaciones, la radiodifusion, la television y finalmente con las comunicaciones
especiales

Desde hace bastantes afios hemos visto como las tecnologias en Telecomunicaciones han
venido desarrollandose a una gran velocidad. En los paises donde el porcentaje de
penetracion Del servicio movil celular rebasa el

100% de la poblacion. A su vez el Mercado de las Telecomunicaciones y las maneras de
hacer los negocios estan cambiando también, podemos observar operadores
tradicionalmente de redes fijas que incursionan un servicio de moéviles, se observa una
creciente motivacion de los moéviles en ofrecer servicios de operadores fijas y también han
surgido muchos operadores no tradicionales que empiezan a explotar servicios de
telecomunicaciones. Todo esto ha sido posible y concebido en un ambiente de
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interoperabilidad y del uso de tecnologias con estandares abiertos.

También, podemos encontrar la historia de los diferentes medios de comunicacion que han
existido desde la prehistoria, por ejemplo la radio, la fotografia, el teléfono, el correo y el
telégrafo, estos, seguiran siendo de mucha utilidad para el hombre en sus actividades
diarias

Que el pais esté a la vanguardia en tecnologia 4G y que los colombianos podamos acceder a
estos servicios, con alta calidad y precios asequibles, depende de las condiciones que el
Gobierno Nacional establezca para la subasta del espectro electromagnético para internet de
alta velocidad, que se realizara en el 2015 entre las operadoras de servicios de
telecomunicaciones.

Gracias a las tecnologias de cuarta generacion, o 4G, navegar en la web, descargar
informacion, peliculas de alta resolucion, jugar en linea y acceder a servicios de multimedia
en dispositivos mdviles, puede hacerse en cualquier momento y lugar, tan rapido como
desde el computador de la casa o la oficina.

En los ultimos tres afos, la compaiia ha venido expandiendo de forma importante sus redes
urbanas en Bogoté, Cali, Barranquilla y Medellin. Adicionalmente a esto, se realiz6 una
inversion muy importante en la expansion de nuestro Data Center en Bogotd, con la ultima
tecnologia disponible. En la actualidad, este ya ha sido certificado como 4G y poco a poco
recibe un mayor namero de nuestros clientes.

Recientemente el Ministerio de Telecomunicaciones presentd el ultimo borrador de la
subasta, en donde establece restricciones para la participacion del operador dominante
como movistar, Tigo, Claro, Evitando con ello el monopolio y calmando la polémica que se
habia suscitado en los ultimos meses en torno al tema. Sin embargo, el debate atin no esta
cerrado, y hasta el 19 de noviembre podran enviarse observaciones al Ministerio.

en una vision para el 2015 se tendran 5 Billones de personas conectadas, tradicionalmente,
hacemos una separacion en cuanto al tipo de conectividad, hablamos de usuarios
conectados a Internet, de abonados telefonicos, de usuarios mdviles, entre otros, pero en el
contexto de esta presentacion y de la evolucion tecnologica cuando hablamos de
conectividad ya no discriminaremos o separaremos, simplemente estaremos conectados y
alli nos referimos a Ubicuidad, Transparencia, y un término que encaja mejor en Ingles pero
aqui lo denominaremos “Donde sea

El hombre a través de los afos y debido a la necesidad de comunicarse entre si, ha ido
avanzando desde la antigiiedad hasta nuestros tiempos.

Tal como lo podemos observar en la historia de las telecomunicaciones, el hombre comenz6
a comunicarse desde grufiidos y otros sonidos, por medio de sefias y hasta los movimientos
de su propio cuerpo; de alli nacieron muchas formas para comunicarse, de igual manera
surgieron nuevas ideas como pudimos ver, el papel, cartas, los telegramas, la radio el
televisor, el teléfono.
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Asi es hoy en dia con las telecomunicaciones todas las personas podemos estar en contacto
con mas facilidad, por medio de los celulares, las redes sociales, etc. Las
telecomunicaciones van avanzando de acuerdo a las necesidades que se van presentando ya
sea para inventar nuevos medios o para mejorar lo que ya esta creado.

Debido a la gran demanda en el futuro hasta las personas de los estratos mas bajos tendran
facilidad para adquirir estos productos y avanzara tanto la tecnologia que las
comunicaciones cada vez sera mas real, tanto asi que en la actualidad la mayoria de las
personas cuentan con dispositivo movil, llegara el momento que las telecomunicaciones
van a estar tan avanzadas que no podremos ver en 3D desde cualquier lugar del mundo
como si estuviera la persona en nuestros hogares.

4.3 INFLUENCIAS DE LAS TELECOMUNICACIONES EN COLOMBIA.

El negocio de las telecomunicaciones en el mundo ha experimentado un cambio sustancial
en los afios recientes, con una fuerte tendencia a la competencia abierta y la globalizacion
de los servicios. Este proceso ha avanzado de manera diferente entre los paises,
dependiendo especialmente de la estructura regulatoria de cada uno, que contintia
perfeccionandose alrededor del mundo. Cada vez mas se observan alianzas estratégicas
entre los grandes grupos de telecomunicaciones integrados en la prestacion de servicios de
telefonia local y de larga distancia, asi como de telefonia movil, con el fin de lograr un
cubrimiento mundial y hacer mas eficiente la prestacion del servicio.

El proceso de apertura de las telecomunicaciones en América Latina se ha dado de manera
asimétrica, pero con una caracteristica comun: el paso de una empresa estatal monopolica a
un monopolio privado a través de la privatizacion y, posteriormente, una apertura a la
competencia. La excepcion es Colombia, que ha tenido un desarrollo particular en este
sentido dado que primero abrid la competencia y hasta ahora se han dado sélo unos pocos
procesos de privatizacion. Ademas, aun cuando existia un monopolio en el servicio de larga
distancia, la telefonia local era prestada por distintas empresas.

El negocio de las telecomunicaciones ha crecido notoriamente en los afios recientes a una
tasa promedio de 8 a 10%. A nivel mundial, se han realizado importantes operaciones de
fusiones y adquisiciones asi como alianzas estratégicas entre las grandes empresas de
telecomunicaciones. Es el caso de MCI- WorldCom de Estados Unidos (fusionadas
recientemente), que poseen actualmente un acuerdo con BT de Inglaterra para prestar el
servicio entre Estados Unidos y algunos paises europeos; AT&T Unisourse Services (Swiss
Telecom, KPN de Holanda, Telia de Suecia y Telefonia de Espafia) y Global One (France
Telecom, Deutsche Telekom y Sprint)."®

A través de estas alianzas se logran beneficios sustanciales tanto para los prestadores del

'® PEREZ, Camila. El sector de las telecomunicaciones en Colombia. [En linea] (1998), disponible en
<http://www.corficolombiana.com/webcorficolombiana/repositorio/informes/is02101998.pdf> p 11
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servicio, por reduccion de costos, como para los consumidores, al disminuir el nimero de
interconexiones entre usuarios. En la medida en que haya un solo operador de red, el
servicio se hace mads eficiente y posiblemente, menos costoso. Ademas, las alianzas
constituyen un acuerdo tacito para conservar el poder de mercado de las compafiias en
ciertos paises."’

En consecuencia, la economia de mercado asegura la correcta y eficiente asignacion de los
recursos en la sociedad, al promover la innovacion y la constante renovacion tecnologica
que conduce a la diversificacion de la oferta de servicios de telecomunicaciones en
beneficio de los consumidores.

4.4 CAMBIOS QUE HAN TENIDO LOS MEDIOS DE COMUNICACION DESDE
LAPREHISTORIAHASTA EL PRESENTE.

Cuadro 6. Evolucion historica. (Ver anexo 2)

PASADO PRESENTE
Internet Internet

La primera red interconectada nace en el afio
de 1969 y con ella la més grande invencién
que haya visto la humanidad hasta nuestros

dias. Actualmente las personas no nos ,
. . para la mayoria de la gente en el 2014.
podemos imaginar un mundo en el que no O o
Aunque iniciativas como “One laptop per

h i lgo i indible] . . A
aya internet, ya que es algo imprescindib echlld”, para llevar las comunicaciones

en nuestras vidas, lo necesitamos para .. . R

. ’ . p digitales a todo el mundo, tendran éxito a
realizar todas nuestras actividades. . . L :

ciertos niveles, el moévil, con una relativa

potencia informatica, sera la principal
herramienta de conexion a Internet y la inica
para una gran mayoria de la poblacion
mundial.
El telégrafo Celular

A nivel tecnologico, esta investigacion
apunta que los dispositivos moviles seran la
principal herramienta de conexion a Internet|

Esta maquina abri® una nueva era: por
primera vez se consiguid transmitir laEl celular se ha convertido en una
escritura a distancia. herramienta necesaria para las personas,
actualmente hay millones de teléfonos
moviles en nuestro pais. Gracias al teléfono
Si bien, a mediados del siglo XVIII, ya semo6vil las  personas  pueden  estar|
habia demostrado que la electricidad podia  comunicadas, sin embargo la experiencia es
transmitirse a través de un alambre dediferente a la que se tiene con un
longitud considerable, a nadie se le ocurrio59demas59k59¢ ya que su alcance de este

YIbid. P 12
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Continuacién (Cuadro 6)

que este hallazgo proporcionaria un medio
para la transmision rapida de sefales

Servicios telegraficos

El telégrafo es el origen de todos los procesos
de informacion y medios de comunicacion,
fue una tecnologia transformadora por
revolucionar la sociedad. En las décadas de
1950 y 1960, las diferentes operadoras
comenzaron a comercializar  diversos
servicios telegraficos de caracter privado vy
publico

ultimo es mucho mas grande gracias a la
conexion de internet. Hoy en dia la vida es
mas sencilla ya que es mucho mas fécil
contactar a las personas, este dispositivo es
util para utilizarse en emergencias, los
trabajos escolares se hicieron mas faciles,
ademas de que nos ayuda a ahorrar tiempo,
sin embargo, la privacidad de la que gozaban
las personas hace algunos afios se ha perdido.

Télex

En 1958 aparecio6 un sistema de teleimpresion
de llamada directa, denominado télex, que
permitia a sus abonados enviar mensajes y
datos a otros abonados, en cualquier parte del
mundo. También podian enviar mensajes a los
no abonados, a través de

Centros especializados de comunicaciones
que hacian llegar los mensajes en forma de
telegramas.

Impresoras

Las impresoras 3D representan un revolucion
en la manufactura, pero también son vistas
COMoO una gran amenaza.

En el 2014 expedirdn las patentes que
protegen la llamada “sintonizacién por
laser”, la tecnologia de alta resolucion que
hace rentable la impresion 3D con un menor
costo.

Fax

: Poco después de la invencion del telégrafo,
comenzaron a desarrollarse métodos para
transmitir documentos impresos, basicamente
fotografias y dibujos. Hoy en dia, el télex,
practicamente se ha dejado de utilizar y el fax
o facsimile (término que surge de la unién de
las palabras latinas fac, imperativo de hacer y
simile, semejante) estd siendo sustituido por
el empleo masivo del correo electronico a
través de Internet

Fax

Posee entonces ciertas ventajas sobre otros
medios de comunicaciébn como el correo
electronico que justifican todavia su uso, sin
embargo, no podemos negar que presenta
también numerosas desventajas, ya sea la
necesidad de disponer de una maquina de fax
y linea de teléfono o el considerable gasto
que se realiza en papel y tinta, y sobre todo,
que no es ni es tan simple ni flexible como el
correo electronico.

El teléfono

El teléfono es uno de los sistemas de
comunicacion mas
utilizados, ya

conversaciones con

que permite entablar

Teléfonos inteligentes: Blackberry y
iPhone

Las herramientas mas importantes que hay
actualmente para utilizar el internet son los
“smartphones” como el iPhone o BlackBerry
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Continuacion (Cuadro 6)

personas ubicadas en cualquier sitio donde
haya un aparato
Telefonico.

y las laptops. Los smartphones son teléfonos
con caracteristicas muy parecidas a las de
una computadora, en su mayoria con pantallaj
tactil, acceso a internet y con esto a correo
electronico y a Messenger, asi como
aplicaciones para poder ingresar a las redes
sociales como 61demas6lk. El sistema
operativo  permite  que estos  celulares
inteligentes sean muy rapidos y también
puedan  editar documentos en  varios
formatos.

La radio

Las ondas electromagnéticas que se propagan
por el espacio proporcionan un sistema de
comunicacion, la radio. Mediante este invento
el mundo de la informacion inicid una nueva
era. Ademas, las ondas de radio también se
utilizan en la telegrafia inaldmbrica,la
television, el radar, los sistemas de
navegacion y la comunicacion espacial

La radio modernos

En otras palabras, la radio online es el medio
de mayor crecimiento en internet. Los
expertos apuntan como causas el aumento de
smartphones e ipads, pero también la
adaptacion del medio a la nueva realidad. Si
nos fijamos en Espafia, escuchan la radio
online 3 millones de personas diarios, y hasta
un total de 15 millones al mes seglin datos la
empresa Audioemotion. Ademads, se prevé
que para el 2015 se llegue a los 20 millones
de radioyentes.

Céamaras antiguas

Cuando las camaras hicieron su primera
aparicion en 1800, el proceso de tomar una
fotografia era un poco largo, alrededor de
30 minutos, y la calidad de las imagenes no
era muy buena, en las cuales no se podia
retratar cualquier momento y cualquier
situacion.

Cémara fotogréfica

Las camaras fotograficas han sido utilizadas,
desde hace mucho tiempo, para captar
momentos de la vida de las personas, y de
esta forma tener un recuerdo para siempre.

Computadoras

1944 En Estados Unidos Howard H. Aiken’s
disenid el primer computador programable
llamado MARK1

1946 Eckert y Mauchly desarrollaron la
primera computadora totalmente electronica
conocida como ENAC, la cual contenia 1500

Computadoras e internet

En la actualidad se ha convertido en una de
las principales herramientas de comunicacion
entre las personas.

El uso del internet dentro de las empresas, en
la actualidad ha superado, sin embargo, no
nada mas en las empresas se ha vuelto la
manera mas practica de comunicacion, yal
que también entre los alumnos de las

relés y acerca de 18000 tubos. El consumo de

universidades y en general todas las personas
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Continuacién (Cuadro 6)

energia era de 150 kW, su peso de 30
toneladas aproximadamente y cubria un area
de 140 metros cuadrados 62demas era 1000
veces mas rapida que MARK

que deseen hacerlo debido a que no tiene
costo alguno.

Telefonia celular 1977

Ipod

El primer prototipo de sistema celular
comercial es instalado en Chicago, por AT&T,
en 1977 mas 2000 celulares son probados por
publico

El iPod es una tableta PC con funciones muy
similares a las de un iPhone o un iPod touch.
Presenta una nueva aplicacion llamada iBook
que te permite descargar de la pagina de
iTunes libros de tu interés. Algo que en
el iPhone o el iPod es imposible. Aunque no
ha tenido el éxito de su antecesor el iPhone,
Steve Jobs (director general de Apple) tuvo
otro gran acierto con este gadget ya que es
como tener una computadora portatil pero
mas pequena. Siento
que un punto a su favor es la versatilidad con
la que lo puedes manejar. Puedes facilitar tu
vida diaria usandolo de distintas maneras
como un e-book, ya no esnecesario que
gastes demasiado tiempo buscando un libro
en alguna biblioteca, ya puedes simplemente
ingresar a la tienda de iTunes y bajar el libro
que buscas.

1989 Nacimiento de la INTERNET

La “World Wide Web” (www) fue creada en
1989 por Tim Barners Lee en ellnstituto
Europeo de Investigacion de
Fisica de Particulas (CERN) en Ginebra
(Suiza). Barners-Lee presentd los conceptos
en un articulo publicado en 1989, dénde se
propone un sistema para mantener y
compartir la informacion de los trabajos
realizados por los fisicos del CERN.
Este sistema, llamado “Mesh” originalmente,
fue bautizado en 1990 por Barners-Lee como
“World Wide Web”.

Google

El estilo de busquedade Google usa Ia
popularidad y la calidad de algoritmos de
blisqueda para determinar la relevancia. Este
ofrece textos completos, incluyendo paginas
de Internet y otros documentos en la Web
como archivos PDF, documentos en
Word, Excel, blog posts y wikis. Google es la
mejor opcion para busquedas genérale

1950 primera microondas

se establece el primer enlace de
comunicaciones via microondas permitiendo
el transporte de informacion a un alto

Laptops y Notebooks

Las computadoras de escritorio fueron
remplazas en los ultimos 5 afios por laptops y
mas recientemente por Notebooks, las cuales

tienen un tamafio y peso muy reducidos. Las
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volumen a muy grandes distancias

computadoras cambiaron con el ajetreado
estilo de vida de las personas, todos tenemos
ahora la necesidad de estar comunicados
todo el tiempo, trabajar en otros lugares
ademés de nuestro hogar y esto no era
posible antes. Las Netbook son tan faciles de
transportar que las personas las traen consigo
todo el tiempo, y tienen una relacion muy
estrecha con su computadora.

Mensajeria instantanea

También conocida como IM por sus siglas en
inglés (Instant Messaging), es uno de los
medios de comunicaciéon mas utilizado por las
personas hoy en dia. El proposito por el cual
fue creado es el lograr comunicar a dos o mas

Buscadores Web

Un buscador Web es un motor de meta
busqueda al cual listados de resultados
pueden enviarse directamente, es, sin duda
una de las principales herramientas del
internet que ha hecho mas facil llevar a cabo

personas actividades académicas, laborales y de
en tiempo real a través de mensajes de texto.nuestra vida diaria.
La forma en que funciona es la siguiente: “el
emisor escribe un mensaje, el cual es
transportado por computadoras en una red
(Internet)”  (Definicion de  mensajeria
instantanea, 2000).
NoodleTools

Para aquellos usuarios que requieran realizar
bliisquedas mas complejas, una buena opcion
es NoodleTools. Este buscador inicia con
preguntas en diversas areas generales y luego
lista motores de busqueda especificos por
cada subtitulo. Los usuarios de NoodleTools
son generalmente estudiantes, maestros
y bibliotecarios

Fuente. Autor del proyecto
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5. CONCLUSIONES

Mediante el trabajo de grado titulado Estudio sobre el arte de la evolucion historica de las
telecomunicaciones en Colombia se evidencio claramente el efecto que tienen la evolucion
historia en las telecomunicaciones de nuestro pais, mediante la estructuracion de un
diagnostico con la ayuda de la aplicacion de la encuesta a los 123 personas que se
encontraban inmersas en la Carrera, esto dio como resultado la necesidad de trabajar mas
sobre este tema en los inicios de la carrera, pues es tocada de manera superficial y no es
manejado a fondo para que asi el estudiante tengo conceptos solidos sobre el mismo.

Por otro lado se identifico la influencia de las telecomunicaciones no solo en Colombia sino
en el mundo entero, pues en la actualidad es un tema muy importante ya que esto ha
permitido que el hombre avance notoriamente en una sociedad globalizada y que exige que
este a la vanguardia de los cambios, pues es evidente que la vida se ha hecho mas facil con
todos estos avances tecnologicos y mas en el campo de las telecomunicaciones.

Por ultimo, cabe resaltar que con el proyecto de Grado se reconocié los diferentes cambios
que han tenido los medios de comunicacion desde la prehistoria hasta el presente, ademas
los diferentes esfuerzos que diversos personajes han hecho para avanzar en este campo y
poder asi mejorar la calidad de vida del ser humano.
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6. RECOMENDACIONES

Fomentar mediante Charlas- Conferencias y Redes Sociales la importancia del estudio de la
historia de las telecomunicaciones en la Carrera Técnico Profesional en
Telecomunicaciones, especificamente en el I semestre de la carrera para asi mejorar el
objeto de estudio y darle una mejor proyeccion a la carrera.

Complementar la tematica sobre el arte de la evolucion historica de las telecomunicaciones
en Colombia en la Biblioteca de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocana,
ampliando asi la Bibliografia existente y asi mejorarla y actualizarla en pro de
contextualizar el tema de las telecomunicaciones, sus antecedentes y su evolucién en
Colombia.

Presentar ante el Comité académico y al Plan de Estudio de la Carrera Técnico Profesional
en Telecomunicaciones una propuesta sobre la importancia que tiene el Estudio de la
Historia de las Telecomunicaciones en el pensum de la misma, para mejorar el desempefio
de los estudiantes y ampliar la contextualizacion que tienen sobre la misma.
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Anexo A. Encuesta aplicada a estudiantes, docentes catedraticos y coordinador.

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
FACULTAD DE INGENIER{AS
PLAN DE ESTUDIOS TECNICO PROFESIONAL EN TELECOMUNICACIONES

Objetivo. Realizar un estudio sobre el arte de la Evolucion Historica de las
Telecomunicaciones en Colombia.

1. {Qué tanto sabe Usted acerca de la historia de las telecomunicaciones en Colombia?

Mucho
Poco
Nada

2. ;Tienes algun conocimiento de cdmo se comunicaban las personas en la antigiiedad?

Si
No

3. (Le Gustaria que hablaran acerca de la historia de las telecomunicaciones de Colombia
en la U?

SI
NO

4. ;Esta conforme con la Informacion impartida por la universidad?.

S1
NO
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