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Capitulo 1. Documentacion de la red LAN del area de rehabilitacion de la E.S.E Hospital

Emiro Quintero Cafizares Ocafia Norte de Santander.

1.1 Planteamiento del problema

En los Gltimos afios el uso de las telecomunicaciones ha ido incrementando de una
manera exponencial gracias a la rapida evolucion de la tecnologia y a su facil acceso, por este
motivo la idea de sistematizar las empresas y organizaciones es uno de los principales objetivos

en donde los toda la comunidad son beneficiados.

La ESE Hospital Emiro Quintero Cafiizares del municipio de Ocafia norte de
Santander , actualmente viene en constante crecimiento tanto en personal médico como también
en infraestructura mejorando dia a dia con el fin de satisfacer las necesidades de la comunidad,
por tal motivo a medida que va creciendo en infraestructura también debe ir creciendo en cuanto
a la red de datos , el Hospital se cuenta con una red de datos para suplir las necesidades pero
dichared no pose planos logicos, fisicos y no cuenta con la documentacion actualizada de la
red LAN, ubicacién de los dispositivos de red, ubicaciones de la sala de comunicaciones, trazado

de las canaletas, puntos de red.

Por tal raz6n es necesario que todas las organizaciones tanto publicas y privadas vayan
acorde con las nuevas tecnologias haciendo uso de las telecomunicaciones en el ambito de las

redes de datos y la unificacion de dependencias una misma organizacion.



1.2 Formulacion del problema

Con la realizacion de la respectiva documentacion y etiquetado de lared LAN en el
area de rehabilitacion de la ese Hospital Emiro Quintero Cafizares Ocafia Norte de Santander,
Ayudard a optimizar lared de datos y agilizara al momento que se requiera un mantenimiento

o0 implementacion de nuevos puntos de red?

1.3 Objetivos

1.3.1 General. Documentar la red de datos (LAN) del area de rehabilitacién en

la ESE Hospital Emiro Quintero Cafiizares Ocafia Norte de Santander.

1.3.2 Especificos

Realizar un diagnostico de la situacion actual de la topologia y los componentes de la
red de datos LAN.

Documentar cada componente pasivo y activo para establecer un inventario.
Disefiar los planos de red Fisicos y l6gico de la red de datos del area.

Disefiar los planos Idgicos de la infraestructura de la red de datos.

1.4 Justificacién

En el momento de disefiar una red de datos que satisfaga las necesidades de cualquier
organizacion se debe tener en cuenta normas y estandares de cableado estructurado, asi mismo
dicha red debe contar con la documentacion tanto fisica como ldgica que ayude a los técnicos e
ingenieros a identificar de una manera mas facil y rapida la ubicacion exacta de los dispositivos

de red asi mismo el direccionamiento l6gico con el fin de solucionar problemas que se presenten



de una manera mas eficaz podemos decir que una red en Gptimas condiciones y con la

documentacion adecuada facilita la tarea de soporte técnico, modificacion y mantenimiento.

Es por eso que el desarrollar el proyecto documentacion de la red de datos (LAN) del
area de rehabilitacion en la ESE Hospital Emiro Quintero Cafizares Ocafia Norte de Santander
es necesario debido a que ayuda a mejorar la continuidad en la operacion de la red con
mecanismos adecuados de control y monitoreo, de resolucion de problemas y de suministro de
recursos, hacer uso eficiente de la red y utilizar mejor los recursos, como por ejemplo, el ancho
de banda, reducir costos por medio del control de gastos y de mejores mecanismos de cobro,
hacer la red mas segura, protegiéndola contra el acceso no autorizado, haciendo imposible que
personas ajena pueda entender la informacion que circula en ella, controlar cambios y
actualizaciones en la red de modo que ocasionen las menos interrupciones posibles, en el

servicio a los usuarios.

Es relevante mencionar también que las redes de area local LAN permiten que las
empresas y/o organizaciones comparten informacion relevante entre diferentes equipos de
computos Y dispositivos de red y ademas puedan acceder a otra informacién por fuera de la
organizacion, asi mismo podemos definir las Redes LAN como un conjunto de equipos
tecnoldgicos que comparten recursos en comun que se hace de manifiesto en espacios
geograficos pequerios; dichas redes estan interconectadas por cables u ondas, las caracteristicas
especificas de las LAN incluyen lo siguiente, interconectan dispositivos finales en un area

limitada, como una casa, un lugar de estudios, un edificio de oficinas o un campus, por lo



general, la administracion de las LAN esta a cargo de una Unica organizacion o persona. El
control administrativo que rige las politicas de seguridad y control de acceso esta implementado
en el nivel de red y proporcionan un ancho de banda de alta velocidad a los dispositivos finales

internos y a los dispositivos intermediarios (Cisco).

Por tal motivo toda organizacién que implemente redes de computadores tanto
inalambricas como aldmbricas deben contar con una documentacion de la misma con el fin de
solucionar posibles problemas en corto tiempo, con el desarrollo de este proyecto
“Documentacion de la red de datos (LAN) del area de rehabilitacion en la ESE Hospital Emiro
Quintero Cariizares Ocafia Norte de Santander.” se busca mejorar las condiciones de la red con

su respectivo etiquetado, planos fisicos y 16gicos.

1.5 Delimitaciones
1.5.1 Delimitacion operativa. Se desarrollara una visita de observacion y evaluacion de
la situacion actual de la red, luego realizara la documentacion que contara con etiquetado de los

dispositivos de red, puntos de red, planos fisico y 1dgicos.

1.5.2 Delimitacién conceptual. Red de datos, conexion a internet, dispositivos de red,
herramientas de cableado estructurado, red de area local LAN, red Inalambrica, documentacion
y configuracion de las redes de datos, planos fisicos y l6gicos, direccionamiento IP , direccion

IPV4y IPV6



1.5.3 Delimitacion geografica. La realizacion del proyecto se llevard a cabo en la &rea de

rehabilitacion de la ESE Hospital Emiro Quintero Cafizares en Ocafia norte de Santander.

1.5.4 Delimitacion temporal. El tiempo estimado para el siguiente proyecto es de tres

meses.



Capitulo 2. Marco referencial

2.1 Marco historico

2.1.1 Historia Hospital Emiro Quintero Cafizares. En 1622 en la ciudad de Pamplona, los
hermanos de San Juan de Dios, sienten la necesidad de fundar un Hospital en Ocafia, es asi que
desde la Ciudad Mitrada de Colombia en el afio 1645, se trasladan seis (6) religiosos para
constituir un hospital manicomio, que ademas prestaria los servicios en Medicina General en la

provincia de Ocafia.

Dicho centro hospitalario, funcion6 poco tiempo en una casa ubicada en el Barrio San
Agustin, cerca al convento de la capilla de San Sebastian; este Hospital se termind debido a las

guerras de la época y a la expulsion de los religiosos de la Nueva Granada.

A Mediados del siglo XVII1, se fundd una clinica que funciond en la casa de los Colobon,
lugar donde estaba la panaderia Insuperable, propiedad del controvertido presbitero padre

Buzeta.

En el afio 1888, Ocafa es azotada por la fiebre amarilla, dejando la Ciudad reducida a
menos de su tercera parte; ante esta epidemia desolacion y ausencia de una Institucion
Hospitalaria, la Diocesis de Santa marta autoriza al Parroco Rafael Celedon de la Parroquia
Santa Ana de Ocafia, para la creacion del Hospital de Caridad, el que fue emanado mediante el

Decreto Eclesiastico Numero 203 de 1890, procedente de la Didcesis de Santa Marta y con



escritura publica No. 445 del 25 de julio de 1890, el cual inicia la prestacion de sus servicios el

1° de Febrero de 1891 en el sitio denominado "El Llano de Echavez".

Bajo la resolucion Numero 06 del 16 de Marzo de 1937, el consejo Municipal de Ocafia,
cambia su nombre por el del Hospital civil de Ocafia y faculta al director del mismo,
concediéndole personeria juridica a través de la resolucidn ejecutiva Namero 90 del 18 de

Septiembre de 1939.

Desde diciembre de 1955, ofrece sus servicios en el terreno donde actualmente funciona,
adoptando el nombre de Hospital Emiro Quintero Cafiizares, por Resolucion nimero 23 de 1960,
que gracias al Doctor Emiro Quintero Cafiizares, en su condicion de Secretario General de Salud

se hizo posible su construccién y dotacion.

El Acuerdo del Concejo Municipal No.27 de 1938, establece los estatutos que
posteriormente fueron reformados por la Resolucidon No. 001 de 1960, emanada de la Junta

Directiva y que define claramente su finalidad.

Su nivel de atencién se determiné en 1960, cuando Norte de Santander fue tomado como
uno de los Departamentos de prueba en la implantacion de la regionalizacion, segun el plan
Piloto estructurado por el Ministerio de salud, O.P.S., UNICEF, con el fin de descentralizar las
cuatro especialidades basicas como lo es Cirugia, Medicina Interna, Pediatria y Gineco-

Obstetricia.



En el afio de 1990, se inician los trabajos de remodelacion, culminandose a finales de
1995, en esta misma fecha se le da vida juridica como una Empresa Social del Estado, segln
ordenanza 060 del 29 de diciembre de 1995, emanada por la honorable Asamblea del Norte de

Santander. (Cafiizares, 2018).

2.1.2 las redes en la actualidad. Imagine un mundo sin Internet, sin Google, YouTube,
mensajeria instantanea, Facebook, Wikipedia, juegos en linea, Netflix, iTunes ni facil acceso a
informacidn de actualidad. Un mundo sin sitios Web de comparacién de precios, donde no
podriamos evitar hacer fila ya que no podriamos comprar en linea y tampoco podriamos buscar
rapidamente numeros de teléfono ni indicaciones en mapas para llegar a diversos lugares con
solo un clic. ¢ Cuan diferentes serias nuestras vidas sin todo esto? Viviamos en ese mundo hace
apenas 15 o 20 afos. Sin embargo, con el correr de los afios, las redes de datos se expandieron y

transformaron lentamente para mejorar la calidad de vida de las personas en todo el mundo.

Los innovadores buscan formas de utilizar Internet ain méas cada dia. A medida que los
desarrolladores amplian los limites de lo posible, las capacidades de Internet y la funcion que
Internet desempefia en nuestras vidas se expanden cada vez mas. Piense en los cambios que se
produjeron desde 1995, descritos en la ilustracién. Ahora, considere qué cambios sucederan en el

transcurso de los préximos 25 afios. Lo que este futuro depara es Internet de todo (1dT).

IdT reGine personas, procesos, datos y demas cosas para hacer que las conexiones

mediante redes sean mas relevantes y tengan mayor valor. IdT transforma la informacion en



acciones que crean nuevas capacidades y proporcionan experiencias mas enriquecedoras y

oportunidades econémicas sin precedentes a personas, empresas y paises (Cisco, s.f.).

2.1.3 historia cableado estructurado. A lo largo de su evolucién, el cableado
estructurado se mostrd apto para transportar mas sefiales de comunicacion, ademas de voz y
datos. Hoy gran parte de las plataformas de automatizacion, control y seguridad pueden usar ese
sistema para sus conexiones fisicas, existiendo distintos medios de transmision que son
utilizados segun las aplicaciones a las que apuntan. Y es que para cada ambiente, el cableado

merece un enfoque Unico y especial.

Los motivos que llevaron al cableado a soportar mas sefiales de comunicacion son

basicamente dos:

Estandarizacion. El cableado estructurado esta soportado por normas desde 1990, y los
profesionales que trabajan en el a&rea cominmente conocen los valores, términos y limites. Eso

hizo que las instalaciones crecieran con un buen grado de calidad, capacidad y equivalencia.

Sobredimensionamiento. Uno de los principales desafios del cableado estructurado es la
longevidad. En este caso, longevidad no significa durar mucho tiempo, sino la capacidad de
soportar nuevas aplicaciones, velocidades de redes, entre otros, durante toda su vida util. Lo que
parece ser un sobredimensionamiento en el momento de la instalacion resulta adecuado para el

futuro, ya que se protege la inversion y se minimizan gastos ante eventuales cambios. Esa
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caracteristica ha permitido que las sefiales de baja velocidad y banda pudieran ser facilmente

soportadas, principalmente por cables de pares trenzados.

Paralelamente a estos dos factores que impulsaron la convergencia a nivel fisico
(diferentes protocolos, codificaciones y tipos de transmision analogicos y digitales en el mismo
tipo de cable), ocurre otro fendmeno que promueve la convergencia a nivel 16gico, que acelera el
uso de multiples servicios sobre el cableado estructurado. Este fendmeno se conoce como “Todo
sobre IP”, y es tan acelerado como la evolucion de Internet. Hoy, los teléfonos y las camaras IP
son muy comunes, y los sistemas de automatizacion, como sensores y controladores,
evolucionan en el mismo sentido. Para el cableado estructurado que ejecut6 desde siempre las
conexiones Ethernet e IP (hoy ambas se confunden a pesar de estar en capas diferentes), ese

cambio es transparente. (Proydesa, 2018).

2.2 Marco teorico

El proyecto el disefio de los planos de la red de datos fisica y l6gica de la emisora la
UFM estéreo de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia donde se desarrollo la
estandarizacién y documentacion de la red Lan de esta dependencia, garantizando la total
identificacion de sus componentes ademas de una conectividad y documentacion; permitiendo a
la division de sistemas lograr a partir de su red ya documentada la construccién y el disefio de
nuevos planos de red, que permitan la aplicacion de buenas préacticas y generen soluciones para
mejorar la administracion del cableado estructurado y la optimizacion del trabajo dentro de la

empresa (Raul Fernando arias & Wendy Alejandra Granados Ibafiez, 2016).
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El proyecto disefio de la red LAN de las escuelas y colegios fiscales de la cabecera del
cantén gonzanama de la provincia de Loja, tiene como finalidad disefiar la red de datos con el
fin de que los educandos puedan acceder a las herramientas méas elementales, pensando en una
posterior implementacidn y conexién a Internet mediante la planificacion y puesta en marcha de

proyectos que tengan como objetivo dicho fin (Abad Alban & Barba Guaman, 2010).

La investigacion que se llevo a cabo fue la implementacion de una solucién de una red
para el banco Nacional de Colombia incluyendo la telefonia donde se quiere implementar la
solucién para cinco ciudades teniendo como sede principal a Bogoté las demas ciudades seran

Medellin, Leticia, Cali y Manizales.

En todas las ciudades se tendra la velocidad que solicita el banco y en la ciudad de Leticia
se tendra una solucion por RF implementado con tecnologia VSAT. Esta solucion permitira al
banco nacional operar segln sus requerimientos, se necesitara tener una red de internet dedicado
y se necesitara prestarle un servicio con una disponibilidad del 99.9% segun requerimientos y
funcionamiento del banco donde se debera garantizar un éptimo funcionamiento de los servicios

tanto de voz como de datos a través de Backup (Jara Plazas & Quintero, 2014).

La propuesta de analisis y disefio de la red inalambrica en la DCYC del Instituto
Politécnico Nacional, tiene como objetivo la necesidad de la instalacion de una red inalambrica
para brincar un servicio de acceso a internet a la comunidad (Alumnos, Docentes, personal
Administrativo e investigadores) y usuarios externos, llevando asi un control de los usuarios que

se conectan a través de la red del politécnico mediante la asignacion de permisos especiales
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definidos por el administrador de la red. (Arguello fajardo, Mata Cecilio, & Navarrete banquero,

2009)

La reestructuracion de la red de datos inalambrica, aldmbrica e instalacion de camaras IP
en el colegio agustina ferro sede Fatima Ocafia Norte de Santander , la cual consistia en mejorar
la red de datos en la institucion educativa y asi docentes directivos y estudiantes contaran con
una mejor calidad del servicio en cuanto a la navegacion , asi mismo la importancia de la
implementacién de camaras de seguridad con el fin de proteger a toda la comunidad de

situaciones que se presenten (Rincon Manosalva, 2016).

El andlisis y disefio de la red inalambrica entre el colegio Nacional Alfonso Lépez
Pumarejo y la sede escuela San Miguel mediante antenas y la red alambrica (LAN) en la sede
antes mencionada del municipio de Rio de Oro Cesar, el desarrollo de la investigacion tuvo un
objetivo de que los estudiantes y los docentes de la sede escuela san miguel tengan acceso a las
tecnologias de la informacion y comunicacion mas conocidas como las (tic).

(Manzano Barbosa & Contreras rangel, 2015).

2.3 Marco conceptual

2.3.1 Internet. Internet es una coleccién mundial de redes interconectadas (abreviado:
internetworks o internet), que colaboran para intercambiar informacion sobre la base de
estandares comunes. A traves de cables telefonicos, cables de fibra Optica, transmisiones
inalambricas y enlaces satelitales, los usuarios de Internet pueden intercambiar informacion de

diversas formas.
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Internet es un conglomerado de redes que no es propiedad de ninguna persona ni de
ningun grupo. Para garantizar una comunicacion eficaz en esta infraestructura heterogénea, se
requiere la aplicacion de tecnologias y estandares coherentes y cominmente reconocidos, asi

como la cooperacion de muchas entidades de administracion de redes.

Existen organizaciones que se desarrollaron con el fin de ayudar a mantener la estructura
y la estandarizacion de los protocolos y los procesos de Internet. Entre estas organizaciones, se
encuentran Internet Engineering Task Force (IETF), Internet Corporation for Assigned Names

and Numbers (ICANN) e Internet Architecture Board (IAB), entre muchas otras.

Figura 1 : Red de computadores LAN y WAN.

Fuente: https://www.netacad.com/
2.3.2 Cableado estructurado. Un sistema de cableado estructurado es la infraestructura
de cable destinada a transportar, a lo largo y ancho de un edificio, las sefiales que emite un

emisor de algun tipo de sefial hasta el correspondiente receptor.
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Un sistema de cableado estructurado es fisicamente una red de cable “Unica y completa de
combinaciones de alambre de cobre (pares trenzados sin blindar UTP), cables de fibra Optica

blogues de conexion, cables terminados en diferentes tipos de conectores y adaptadores.

El principal beneficio del cableado estructurado es que permite la administracion sencilla
y sistematica de las mudanzas y cambios de ubicacion de personas y equipos. Tales como el
sistema de cableado de telecomunicaciones para edificios que presenta como caracteristica
saliente de ser general, es decir, soporta una amplia gama de productos de telecomunicaciones

sin necesidad de ser modificado.

Elementos principales de un cableado estructurado

Cableado horizontal

Cableado del backbone
Cuarto de telecomunicaciones
Cuarto de entrada de servicios
Sistema de puesta a tierra
Atenuacion

Capacitancia

Impedancia y distorsion por retardo (Vicente Osorio, Hernandez Garibay, & Almaguer
canta, 2006)

Segun la academia de cisco el cableado estructurado es un servicio de red de
computadoras el cual se emplea para la interconexion de las aplicaciones de las tecnologias de

informacidn, a través del cableado estructurado podemos obtener diferentes tipos de servicios,
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como la transmisidon de datos, videos, monitoreo, control de dispositivos, etc., los cuales pueden

viajar a través de un mismo tipo de cable.

El cableado estructurado se emplea en todas las instalaciones de redes donde se emplean
intercomunicaciones de red con PCs y diferentes servidores ya que es a través de “el por donde

se transmiten las sefiales mencionada anteriormente (Cisco, s.f.).

2.3.3 Modelo OSI._El modelo OSI proporciona una amplia lista de funciones y servicios
que se pueden presentar en cada capa. También describe la interaccion de cada capa con las

capas directamente por encimay por debajo de él (Cisco, s.f.) .

Modelo OSI

7. Aplicacion

6. Presentacion

5. Sesion

4. Transporte

3. Red

2. Enlace de datos

1. Fisica

Figura 2 : Modelo de referencia OSI.

Fuente: Fuente: https://www.netacad.com/

El modelo OSI es un marco de referencia para la definicion de arquitecturas de
interconexion de sistemas de comunicaciones. Es un lineamiento funcional para tareas de

comunicaciones y, por consiguiente, no especifica un estandar de comunicacion para dichas
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tareas. Sin embargo, muchos estandares y protocolos cumplen con los lineamientos del Modelo

OSI (Educared, 2018).

2.3.4 El modelo de protocolo TCP/IP para comunicaciones de internetwork se cred a principios
de la década de los setenta y se conoce con el nombre de modelo de Internet. En el modelo se
definen cuatro categorias de funciones que deben ocurrir para que las comunicaciones se lleven a
cabo correctamente. La arquitectura de la suite de protocolos TCP/IP sigue la estructura de este

modelo. Por lo tanto, el modelo de Internet es conocido normalmente como modelo TCP/IP.

Modelo TCPIP
Aplicanidn Re;resep_ta datos para el usuario, mas el control de
codificacion y de dialogo
Transports .t-.dm.lte la comunicacion entre distintos dispositivos a trave:
de diversas redes.
nternet Determina el mejor camino a través de la red.
Controla los dispositivos de hardware y los medios que
Acceso a la red e TRl

Figura 3 : Modelo de referencia TCP/IP

Fuente: Fuente: https://www.netacad.com/

La mayoria de los modelos de protocolos describen un stack de protocolos especificos del
proveedor. Sin embargo, puesto que el modelo TCP/IP es un estandar abierto, una compafiia no

controla la definicion del modelo. Las definiciones del estandar y los protocolos TCP/IP se
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explican en un foro pablico y se definen en un conjunto de RFC disponibles al pablico. Las RFC
contienen la especificacion formal de los protocolos de comunicacién de datos y los recursos que

describen el uso de los protocolos.

Las RFC también contienen documentos técnicos y organizacionales sobre Internet, entre
los que se incluyen las especificaciones técnicas y los documentos de las politicas elaborados por

el IETF (Cisco, s.f.).

Redes de datos. La industria de la computacion es relativamente joven, comparada con
otras industrias, aun en el area de telecomunicaciones, como por ejemplo la telefonia. Sin
embargo, la rapidez de crecimiento y el abaratamiento de costos hacen que hoy en dia las
computadoras estan al alcance de la gran mayoria de las personas y de practicamente todas las
empresas. Junto con la proliferacién de computadoras, surgio la necesidad de interconectarlas,

para poder intercambiar, almacenar y procesar informacion.

Clasificacion de las redes de datos.
LAN (Red de Area Local, Local Area Networks): Las redes de area local suelen ser una
red limitada la conexion de equipos dentro de un Unico edificio, oficina o campus, la mayoria son

de propiedad privada.
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Figura 4 : Red de Area Local LAN

Fuente: https://www.netacad.com/

MAN (Red de Area Metropolitana, Metropolitan Area Networks): Las redes de areas
metropolitanas estan disefiadas para la conexion de equipos a lo largo de una ciudad entera. Una
red MAN puede ser una tnica red que interconecte varias redes de area local LAN’s resultando
en una red mayor. Por ello, una MAN puede ser propiedad exclusivamente de una misma

compafiia privada, o puede ser una red de servicio publico que conecte redes publicas y privadas.

WAN (Redes de Area Amplia, Wide Area Networks): Las redes de area extensa son
aquellas que proporcionen un medio de transmision a lo largo de grandes extensiones

geogréficas (regional, nacional e incluso internacional).
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Figura 5 : Redes de Area Amplia WAN

Fuente: https://www.netacad.com/

Una red WAN generalmente utiliza redes de servicio publico y redes privadas y que

pueden extenderse alrededor del globo.

PAN (Personal Area Networks, Redes de Area Personal). Las redes PAN son de
alcance muy limitado (unos pocos metros), y se utilizan para interconectar dispositivos
personales de manera inalambrica (PCs, laptops, celulares, PDAs, impresoras, etc.) Estas redes
son de velocidad media (algunos Mb/s) y estan teniendo creciente desarrollo en los ultimos afios

(educared, 2018).

Documentacion y administracion red LAN guiadas y no guiadas. Si una red o una
parte de una red queda fuera de servicio, esto puede tener un impacto negativo importante en la
empresa. Cuando ocurren problemas en la red, los administradores deben usar un enfoque
sistematico de resolucion de problemas a fin de que la red vuelva a funcionar completamente lo
antes posible. La capacidad de un administrador de red para resolver problemas de red de manera

rapida y eficaz es una de las habilidades mas buscadas en TI.
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El objetivo principal de la administracion de red es mantener operativa la red
satisfaciendo las necesidades de los usuarios. El administrador de red debe estar capacitado para
analizar las tendencias de crecimiento de la empresa para proyectar el costo del crecimiento en la
red. Un administrador debe examinar el nuevo software y hardware para determinar si la
empresa o institucion necesitard implementarlo y cuando, asi como las necesidades de

capacitacion del personal para brindar soporte a estas nuevas tecnologias.

Documentacion de la LAN. Para que los administradores de red puedan monitorear y
resolver problemas de red, deben tener un conjunto completo de documentacién de red precisa y
actual. Consiste fundamentalmente en la sefializacion de los componentes fisicos y en la
elaboracion de unos documentos donde se recoja el trabajo realizado, ademas se debe tener en
cuenta las siguientes consideraciones: Archivos de configuracion, incluidos los de la red y los del

sistema final, Diagramas de topologia fisica y l6gica y Un nivel de rendimiento de linea de base.

La documentacion de red permite que los administradores de red diagnostiquen y corrijan
de manera eficaz los problemas de la red, segun el disefio y el rendimiento esperado de la red en
condiciones de operacion normales. Toda la informacion de la documentacion de red se debe
conservar en una Unica ubicacion, ya sea en forma impresa o en la red, en un servidor protegido.
Debe realizarse una copia de seguridad del registro, la que se debe conservar en una ubicacién

diferente. Otras consideraciones a tener en cuenta son:

Establecer una nomenclatura de documentacion para los distintos componentes a sefializar.
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Todos los cables, paneles y salidas deben de estar etiquetados tanto a simple vista como en su

interior.

Deben de realizarse esquemas légicos claros de las instalaciones con todas las
indicaciones de los distintos componentes.
Se elaboraran los planos de la entidad donde se ha instalado la red, con indicacion de los
recorridos, situacion de las cajas y armarios de distribucién y todo los que pueda tener influencia

sobre el funcionamiento de la red.

A través de este documento se pretende desglosar lo concerniente a la documentacion de
la redes tanto para redes guiadas como no guiadas, para nuestro caso se tomara como ejemplo

una empresa de dos plantas.

2.4 Marco legal

2.4.1 Normas ANSI/TIA/EIA. El Instituto Americano Nacional de Estandares, la
Asociacion de Industrias de Telecomunicaciones y la Asociacion de Industrias Electronicas
(ANSI/TIA/EIA) publican conjuntamente estandares para la manufactura, instalacion y
rendimiento de equipos Yy sistemas de telecomunicaciones y electrénicos. Varios de estos

estandares de ANSI/TIA/EIA definen cableado de telecomunicaciones en edificios.

ANSI/TIA/EIA-569 Espacios y canalizaciones para telecomunicaciones en edificios

comerciales
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Este estandar provee especificaciones para el disefio de las instalaciones y la
infraestructura edilicia necesaria para el cableado de telecomunicaciones en edificios
comerciales.

Este estandar incluye las siguientes versiones

ANSI/TIA/EIA 569-A Commercial Building Standard for Telecommunications Pathways and
Spaces. (Febrero 1998)

ANSI/TIA/EIA 569-A-1 Addendum 1 Surface Raceways. (Abril 2000)

ANSI/TIA/EIA 569-A-2 Addendum 2 Furnitures Pathways and Spaces. (Abril 2000)
ANSI/TIA/EIA 569-A-3 Addendum 3 Access Floors. (Marzo 2000)

ANSI/TIA/EIA 569-A-4 Addendum 4 Poke-Thru Fittings. (Marzo 2000)

ANSI/TIA/EIA 569-A-5 Addendum 5 Underfloor Pathway.

ANSI/TIA/EIA 569-A-6 Addendum 6 Multitenant Pathways and Spaces (Septiembre 2001).

ANSI/TIA/EIA 569-A-7 Addendum 7 Cable Trays and Wireways (Diciembre 2001).

Normas IEEE. IEEE (Instituto de Ingenieros Electrénicos y Eléctricos) es la encargada
de fijar los estdndares de computadoras, los elementos fisicos de una red, cables, conectores, etc.

A nivel mundial en su divisién 802.

Se tendran en cuenta las normas técnicas y la parte legislativa por parte del ministerio

TIC, a continuacion se describe la normatividad

Legislacion en Telecomunicaciones. Ley 74 de 1966. Por la cual se reglamenta la

transmision de programas por los servicios de radiodifusion.
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Decreto - ley 1900 de 1990, establecen que las telecomunicaciones deberan ser utilizadas
como instrumento para impulsar el desarrollo politico, econémico y social del pais, con el

objetivo de elevar el nivel y la calidad de vida de los habitantes.

Ley 72 de 1989, establece que el Gobierno Nacional promovera la cobertura nacional de
los servicios de telecomunicaciones y su modernizacion, a fin de proporcionar el desarrollo

socioecondémico de la poblacion. (TIC, 2012).

Art. 15. La red de telecomunicaciones del estado comprende ademas, aquellas redes cuya
instalacion uso y explotacion se autoricen a persona naturales o juridicas privadas para la
operacion de servicios de telecomunicaciones, en las condiciones que se presentan en el presente

decreto.

Parrafo. El gobierno nacional podra autorizar la instalacion, uso y explotacion de redes de

telecomunicaciones, aun cuando existan redes de telecomunicaciones del estado.
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Capitulo 3. Disefio metodologico

3.1 Tipo de investigacion
Para el desarrollo de este proyecto se tendra en cuanta la investigacion descriptiva es la
debido a que describe la realidad de situaciones, eventos, personas, grupos o comunidades que

se estén abordando y que se pretenda analizar.

De todas formas, la investigacion descriptiva no consiste Gnicamente en acumular y
procesar datos. El investigador debe definir su analisis y los procesos que involucrara el mismo.
(Siql7)

Asi mismo, se utilizara la investigacion cuantitativa y cualitativa debido a que se
utilizara la encuesta a directivos y empleados del area de rehabilitacion de la ESE Hospital
Emiro Quintero cafiizares del Municipio de Ocafia norte de Santander, asi mismo se utilizara la

observacion para identificar sitios y elementos que hacen parte de la red de datos.

3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacion. Para el desarrollo del presente proyecto de investigaciéon La poblacion
corresponde a (15) entre los cuales se tendran en cuenta médicos, directivos, secretarias,
recepcionistas y encargados del area de informatica los cuales se escogeran de una manera

aleatoria.

3.2.2 Muestra. Segun Tamayo & Tamayo (1999), la muestra “es el grupo de individuos

que se toma de la poblacién, para estudiar un fenomeno estadistico”. (p.49). En este sentido, la
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muestra seleccionada, segun Arias (2006) es una muestra no probabilistica casual o accidental

debido a que fue arbitrario y fortuito.

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

El instrumento que se utilizara para la recoleccion de informacion se realizo con la
encuesta, que nos ayudara a conocer la opinion de los empleados del area de rehabilitacion de
la ESE Hospital Emiro Quintero Cafiizares, también se realizard una observacion atoda el area
donde se encuentra la red de datos (cuarto de telecomunicaciones, dependencias, recepcion)
debido que la gran mayoria de los encuestados no conocen sobre el tema de redes de datos,
normas y estandares para la documentacion de la red de datos tanto cableada como inalambrica
y con la observacion se puede identificar cada una de las falencias , dispositivos de red,
elementos del cableado estructurado, ubicacion de rack, ubicacion de cuartos de
telecomunicaciones, puntos de acceso a internet entre otros, que en la encuesta no se puede

obtener esta informacion.

3.4 Procesamiento y analisis de la informacién
Los datos seran obtenidos a través de la encuesta y la observaciéon, dicha informacion se
tabularan, se graficaran y se analizaran cuantitativa y cualitativamente de acuerdo a los

resultados, con el fin de obtener los datos relevantes que ayude para el desarrollo del proyecto.

Resultados de las encuestas dirigidas.

Tabla 1: ¢Usted tiene Conocimientos si la red de datos cuenta con planos fisicos y 1dgicos?
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ITEM CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 1 7%

NO 14 93%
TOTAL 15 100%

Nota: la tabla muestra la cantidad de encuestados que tienen conocimientos sobre los planos fisicos 16gicos de la red

de datos. Fuente: Autor del Proyecto.

¢Usted tiene Conocimientos si la red de datos cuenta
con planos fisicos y légicos?

7%

Figura 6 : ¢;Usted tiene Conocimientos si la red de datos cuenta con planos fisicos y 16gicos?

Fuente: Autor del Proyecto.

Segun la encuesta aplicada la gran mayoria de los encuestados no conocen si la red de
datos del area de rehabilitacién del Hospital Emiro Quintero Cafiizares pose planos fisicos y
I6gicos, solamente tiene este conocimiento el encargado del area de sistemas el ingeniero quien
dice que la red no cuenta con planos fisicos y l6gicos, pero que seria bueno tenerlos debido a que

ayuda a solucionar fallas si se presentan en un corto tiempo.
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Tabla 2 : En qué estado encuentra usted la infraestructura actual de la red de datos?

ITEM CANTIDAD PORCENTAJE
Muy Buena 1 6%
Buena 10 67%
Regular 4 27%
Mala 0 20%
TOTAL 15 100%

Nota: En la tabla se evidencia las opiniones de los encuestados de acuerdo al estado actual de la infraestructura de la

red de datos. Fuente: Autor del proyecto.

En qué estado encuentra usted la infraestructura actual
de la red de datos

0%

27% '

= Muy Buena = Buena = Regular =Mala

Figura 7 : En qué estado encuentra usted la infraestructura actual de la red de datos?

Fuente: Autor del Proyecto

Actualmente para los empleados que utilizan a diario la red de datos en el area de
rehabilitacion expresan que la red tiene una infraestructura buena y que permite trabajar de una
manera muy agradable, aunque como todo han tenido algunos inconvenientes de conexion pero

que con la solicitud a los encargados del &rea se solucionan de una manera muy rapida, los
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encuestados dicen que para ellos es buena la infraestructura de la red seguin su opinion porque

deben existir normas para la implementacion de las mismas pero ellos desconocen eso.

Tabla 3: Ha tenido problemas en la conexién a internet mientras atiende un usuario?

ITEM CANTIDAD PORCENTAJE
Siempre 2 13%
Algunas veces 8 54%
Nunca 5 33%
TOTAL 15 100%

Nota: la tabla muestra si se han presentado problemas en la conexion a internet. Fuente: Autor del Proyecto

Se han presentado problemas en la conexion a internet

= Siempre = Algunas veces = Nunca

Figura 8 : Ha tenido problemas en la conexion a internet mientras atiende un usuario?

Fuente: Autor del Proyecto

Como se puede evidenciar en la grafica, la mayoria de los médicos, secretarias y
recepcionistas han tenido algunas veces problemas de conexion a la red, expresando lentitud en
los equipos de computo al momento de cargar diferentes paginas web para apoyarse en sus
labores, muchas veces el internet se cae o aparece limitado, pero que llaman al area de sistemas

y el ingeniero realiza la revision correspondiente y soluciona de una manera rapida y oportuna
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cuando es internamente la falla, pero cuando es externamente se demora un poco mas mientras se
comunican con la empresa prestadora de servicio de internet y evidencian el porqué de la mala

conexioén a internet.

Tabla 4 : ¢Le gustaria que la red de datos mejorara su rendimiento?

ITEM CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 10 100%
NO 0 20%
TOTAL 10 100%

Nota: En la tabla se muestra si les gustaria a los empleados del area de rehabilitacion mejorara la red de datos.

Fuente: Autores del Proyecto.

le gustaria que mejorara el rendimiento de la red de datos.

Figura 9 : ¢ Le gustaria que la red de datos mejorara su rendimiento?

Fuente: Autores del Proyecto.

Todos los empleados estan de acuerdo que la red de datos con la que cuenta actualmente
el area de rehabilitacion del Hospital cumple con las especificaciones y satisface las necesidades
de los usuarios, pero expresan si es posible mejorar mas el rendimiento de la red de datos , estan

totalmente de acuerdo porque si las cosas siempre son para mejorar bienvenidas ya que ayudan a



30

que los servicios prestados se realicen con una mayor calidad y siempre pensando en que el
usuario se vaya satisfecho después de una cita médica y también aprovechar y revisar si se

cuentan con las normas y estandares correspondientes.

Tabla 5 : Sabe usted si la red de datos esta debidamente etiquetada y documentada?

ITEM CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 1 7%

NO 14 93%
TOTAL 15 100%

Nota: la tabla muestra las respuestas de los encuestados acerca de si tienen conocimiento de la documentacion y
etiquetacion de la red de datos. Fuente: Autor del Proyecto.

La red de datos se encuentra documentada y
etiquetada debidamente.

=S| =nO

Figura 10 : Sabe usted si la red de datos esta debidamente etiquetada y documentada?
Fuente: Autor del Proyecto

Para los empleados del area de rehabilitacion respondieron que no debido a que ellos no
tienen conocimientos de acuerdo a la pregunta, pero el ingeniero encargado expresa que la red no
cuenta exactamente con una documentacion donde repose planos fisicos y légicos,

direccionamiento, asi mismo cada punto de red no se encuentra etiquetado de acuerdo a las
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normas establecidas, pero que le parece importante este tipo de proyectos que ayuden a mejorar

lo que ya esté.
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4. Resultados

4.1 Realizar un diagnéstico de la situacion actual de la topologia y los componentes de la
red de datos LAN.

Actualmente en el area de rehabilitacion de la E.S.E Hospital Emiro Quintero Cafizares
Ocana Norte de Santander, posee una red de computadores para satisfacer las necesidades de los
empleados y usurarios que utilizan a diario el area de rehabilitacion, pero no se cuenta con
planos logicos y fisicos de la red, se pudo evidenciar que los equipos de red activos y pasivos no

se encuentran identificados.

Figura 11. Planos del Centro de rehabilitacion

Fuente: Hospital Emiro Quintero Cafizares

Se cuenta con un Backbone Fibra dptica y también se utiliza el Cable UTP Categoria 6 en

toda la red, en la tabla dispositivo de red.

Tabla 6 : Dispositivo de red
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Dispositivo Cantidad
Access Point Tp link
Switch HP 24 puertos
Gabinete
Patch Panel

NNWN -

Nota: La tabla muestra los dispositivos de red con los que cuenta actualmente el area rehabilitacidn. Fuente: Autor
del Proyecto.

En la siguiente imagen se puede evidenciar el Rack de pared con el que cuenta
actualmente el area de rehabilitacion donde se encuentra Switch HP 24 puertos, el Patch Panel
desde ahi se distribuye a cada equipo de computo de los consultorios que hacen parte de la red

de datos.

Figura 12 : Rack area de Rehabilitacion E.S.E Hospital Emiro Quintero Cafizares.

Fuente: Autor del Proyecto

Asi mismo se cuenta con una cantidad de 28 pc distribuidos en cada una de las oficinas
con las cuenta el area de rehabilitacion.
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Tabla 7 : Distribucion de equipos de cmputo en el Area de fisioterapia del Hospital Emiro Quintero

Caflizares.
OFICINAS TIPO DE EQUIPOS CANTIDAD
. » PC de escritorio 2
Sistemas de Informacion Todo en uno 1
Prensa y comunicaciones PC de escritorio 3
; Todo en uno 1
Coord. Odontologia Portatil 1
Terapia Fisica Todo en uno 4
Terapia respiratoria Todo en uno 1
. . Todo en uno 3
Cardiologia 1y 2 PC de escritorio 1
Endocrinologia Todo en uno 1
Fonoaudiologia Todo en uno 1
Enfermedades especiales PC de escritorio 1
Electroencefalogramas Todo en uno 1
Electrocardiogramas PC de escritorio 1
Medicina Interna PC de escritorio 1
Densitémetro PC de escritorio 1
Facturacion Todo en uno 2
Psicologia Todo en uno 1
Nutricion Todo en uno 1
TOTAL EQUIPOS 28

Nota: se puede evidenciar que en la tabla se encuentra cada una de las oficinas con sus respectivos nimeros de
equipos de computo. Fuente: Autores del Proyecto.

4.2 Documentar cada componente pasivo y activo para establecer un inventario.

La Documentacién de cada componente pasivo y activo con el que cuenta la red de datos
del area de rehabilitacion del Hospital Emiro Quintero Cafiizares consiste en la forma como se
identifican los diferentes elementos que conformaran la red. A continuacién se describen cada

uno de ellos.
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4.2.1 ldentificacion de las dependencias. Es la forma en que se identifica cada area del
centro de rehabilitacion del Hospital Emiro Quintero Cafizares, esta compuesta por 2 letras y se

resumen en la siguiente tabla.

Tabla 8 : Identificacion de las areas de rehabilitacion del E.S.E Hospital Emiro Quintero Cafiizares.

NOMBRE ABREVIATURA
Avrea Rehabilitacion RH
Cuarto de Comunicaciones cC
Consultorios Cs
Recepcién RP

Nota: la tabla muestra las abreviaturas con la identificacion para cada una de las areas que hacen parte de la red de

datos, en el area de rehabilitacion del Hospital Emiro Quintero Cafiizares. Fuente: Autor del proyecto.

4.2.2 ldentificacion de los puntos l6gicos. Para una mejor administracion de las
conexiones del cableado estructurado en el area de trabajo y en el cuarto de comunicaciones
segln la norma EIA/TIA-606 Administration Standards for the Telecommunications
Infrastructure of Commercial Building, se crean las siguientes indicaciones para realizar la
identificacion o etiquetado de los elementos que conformaran la red, los puntos légicos se deben

identificar de acuerdo al siguiente codigo.

Tabla 9 : Identificacién del area.

Elemento Identificacion

Rack La letra R y un digito
Panel La letra P y un digito
Puerto La letra PT y dos digitos
Switch La letra S y un digito.

Nota: La tabla muestra los elementos con identificacion en la red de datos. Fuente: Autor del Proyecto.
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A continuacion se puede observar un ejemplo claro de la forma de etiquetar los puntos I6gicos

en la red de datos. CC/RH /R1/S1/P1/PTO01

Es importante mencionar que para la organizacion e identificacion del Rack en el area de
centro de rehabilitacion, todos sus elementos deben contar con su respectiva etiquetado de una
forma clara, asi mismo los Patch panel, switches, para mayor claridad un ejemplo de etiqueta de
un Patch panel seria el siguiente: R1/P1 lo que significa que R1 identificael rack 1y P1 al

Patch panel 1, los switches se identificaran de manera similar: R1/S1

Tabla 10 : Identificacion de los elementos del rack

RACK SWITCH PANEL
R1 S1 P1
S2 P2

Nota: En la tabla se puede evidenciar la abreviatura para el etiquetado del rack, switch y panel. Fuente: Autor del

Proyecto.

Para la numeracion de cada uno de los puntos l6gicos de la red de datos se debe realizar
en forma consecutiva en el sentido de las manecillas del reloj, ademas, de la identificacion por
cddigo se recomienda que las tomas presenten una identificacion por color de acuerdo al servicio
que preste: color rojo para los servicios de voz y azul para los servicios de datos. La siguiente

figura ilustra la identificacion de los puntos I6gicos.

Tabla 11 : Identificacion de los puntos légicos.

Area Ne ID- Punto légico Ubicacion Patch Puerto Cable
Puerto centro Panel N°
Sistemas de 3 CC/RH/R1/P1/PTO2 RH/R1/S1/P1 Panell  PTO2 Cat. 6
Informacion CC/RH/R1/P1/PTO3 PTO3
CC/RH/R1/P1/PTO4 PTO4
Prensa y 3 CC/RH/R1/P1/PTO5 RH/R1/S1/P1 Panell  PTO5 Cat. 6

comunicaciones CC/RH/R1/P1/PTO6 PTO6




Coord. Odontologia

Terapia Fisica

Terapia respiratoria

Cardiologialy 2

Endocrinologia
Fonoaudiologia
Enfermedades
especiales
Electroencefalogra
mas
Electrocardiograma
s

Troncal

Medicina Interna
Densitometro
Facturacion
Psicologia
Nutricién

Access Point Tp
link

[EEN

A

CC/RH/R1/P1/PTO7
CC/RH/R1/P1/PTO8
CC/RH/R1/P1/PTO9
CC/RH/R1/P1/PTO10
CC/RH/R1/P1/PTO11
CC/RH/R1/P1/PTO12
CC/RH/R1/P1/PTO13

CC/RH/R1/P1/PTO14
CC/RH/R1/P1/PTO15
CC/RH/R1/P1/PTO16
CC/RH/R1/P1/PTOL7
CC/RH/R1/P1/PTO18
CC/RH/R1/P1/PTO19
CC/RH/R1/P1/PTO20
CC/RH/R1/P1/PTO21

CC/RH/R1/P1/PTO22

CC/RH/R1/P1/PTO23

CC/RH/R1/P1/PTO24
CC/RH/R1/P2/PTO1
CC/RH/R1/P2/PTO2

CC/RH/R1/P2/PTO3

CC/RH/R1/P2/PTO4
CC/RH/R1/P2/PTO5
CC/RH/R1/P2/PTO6
CC/RH/R1/P2/PTO7
CC/RH/R1/P2/PTO8

RH/R1/S1/P1

RH/R1/S1/P1

RH/R1/S1/P1
RH/R1/S1/P1

RH/R1/S1/P1
RH/R1/S1/P1
RH/R1/S1/P1
RH/R1/S1/P1
RH/R1/S1/P1
RH/R1/S1/P1
RH/R1/S2/P2
RH/R1/S2/P2
RH/R1/S2/P2
RH/R1/S2/P2
RH/R1/S2/P2

RH/R1/S2/P2
RH/R1/S2/P2

Panel 1

Panel 1

Panel 1
Panel 1

Panel 1
Panel 1
Panel 1

Panel 1
Panel 1

Panel 1
y2
RH/R1/
S2/p2
RH/R1/
S2/P2
Panel 2

Panel 2
Panel 2
Panel 2

PTO7
PTO8
PTO9
PTO10
PTO11
PTO12
PTO13

PTO14
PTO15
PTO16
PTO17
PTO18
PTO19
PTO20
PTO21

PTO22

PTO23

PTO24
PTO1
PTO2

PTO3

PTO4
PTO5
PTOG6
PTO7
PTO8

Cat.

Cat.

Cat.
Cat.

Cat.
Cat.
Cat.
Cat.
Cat.

Cat.

Cat.
Cat.
Cat.

Cat.
Cat.

[op}
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Nota: La tabla muestra la distribucién de cada uno de los puertos con su respectiva etiquetacion, Fuente: Autor del

Proyecto.



4.3 Disefar los planos de red Fisicos y légicos de la red de datos del area.

Logical ] Root Pew Chster|prove Obiect]

Figura 13 : Planos fisicos de la red del area de rehabilitacion

Fuente: Autor del Proyecto
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Figura 14: Plano Ldgica de la red de area de rehabilitacion.

Fuente: Autor del Proyecto

38

Los planos fisicos son importante en cada organizacion que cuente con una red de datos,

debido a que nos ayudaran a identificar la ubicacion exacta de cada uno de los dispositivos con
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los que cuenta la red como son Switch, router, Patch panel, rack , equipos de computos y puntos
de acceso, asi mismo los planos ldgicos nos permitira identificar en caso de alguna falla en la

red el nimero de IP correspondiente para cada computador.

4.4 Disefiar los planos logicos de la infraestructura de la red de datos.

Tabla 12: subneting red de datos Area de rehabilitacion.

Hosts Hosts Direccién de Mascara de Direcciones BroadCast
Solicitados Encontrados red subred Asignables
28 30 192.168.0.1 255.255.255.224 192.168.0.2 192.168.0.2
192.168.0.31

Nota: En la tabla se puede evidenciar las direcciones de red para la red de datos de la institucion educativa escuela
Normal superior de Ocafia norte de Santander. Fuente: Autores del Proyecto.

Tabla 13 : Direcciones de red por punto.

Equipo o dispositivo

Direccién de red.

Administrador CC/RH/R1/P1/PT01 192.168.0.15
Gateway e 192.168.0.2
Sistemas de Informacion CC/RH/R1/P1/PT02 192.168.0.4
CC/RH/R1/P1/PTO3 192.168.0.3

CC/RH/R1/P1/PT04 192.168.0.5

Prensa y comunicaciones CC/RH/R1/P1/PT05 192.168.0.6
CC/RH/R1/P1/PT06 192.168.0.7

CC/RH/R1/P1/PTOQ7 192.168.0.8

Coord. Odontologia CC/RH/R1/P1/PTO08 192.168.0.9
CC/RH/R1/P1/PT09 192.168.0.10

Terapia Fisica CC/RH/R1/P1/PT010 192.168.0.11
CC/RH/R1/P1/PT011 192.168.0.12

CC/RH/R1/P1/PT012 192.168.0.13

CC/RH/R1/P1/PT013 192.168.0.14

Terapia respiratoria CC/RH/R1/P1/PT014 192.168.0.15
CC/RH/R1/P1/PT015 192.168.0.16

Cardiologia 1V 2 CC/RH/R1/P1/PTO16 192.168.0.17
glaty CC/RH/R1/P1/PTO17 192.168.0.18
CC/RH/R1/P1/PT018 192.168.0.19

Endocrinologia CC/RH/R1/P1/PT019 192.168.0.20
Fonoaudiologia CC/RH/R1/P1/PT020 192.168.0.21
Enfermedades especiales CC/RH/R1/P1/PT021 192.168.0.22
Electroencefalogramas CC/RH/R1/P1/PT022 192.168.0.23
Electrocardiogramas CC/RH/R1/P1/PT023 192.168.0.24
Medicina Interna CC/RH/R1/P2/PT02 192.168.0.25
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Densitometro CC/RH/R1/P2/PTO3
Facturacion CC/RH/R1/P2/PT04

CC/RH/R1/P2/PTO5
Psicologia CC/RH/R1/P2/PT06
Nutricion CC/RH/R1/P2/PTO7
Access Point Tp link CC/RH/R1/P2/PTO08

192.168.0.26

192.168.0.27
192.168.0.28
192.168.0.29

192.168.0.30
192.168.0.31

Nota: la tabla muestra las direcciones de red asignadas a cada punto. Fuente: Autor del Proyecto.

Conclusiones

En el desarrollo del proyecto se pudo evidenciar que en la actualidad el centro de area de

rehabilitacion del Hospital Emiro Quintero Cafiizares cuenta con una red de datos que satisface

las necesidades de los médicos y usuarios, aungue se han presentado algunos inconvenientes de

conexion con la empresa prestadora de servicio de internet en ingeniero encargado soluciona en

un corto plazo, pero esta red de datos no cuenta con planos fisicos y 16gicos y asi mismo no

posee un etiquetado que ayude a identificar cada uno de los dispositivos y puntos de Red.

Es importante destacar que en el momento de realizar una instalacion de redes de
computadores, se investiguen diversas alternativas y elementos basicos que ayuden a un buen

funcionamiento de la red y que cuente con normas y estandares a la hora de la instalacion del

cableado estructurado cumpliendo con los estandares correspondientes como lo son

ANSI/TIA/EIA-568, ANSI/TIA/EIA-569, ANSI/TIA/EIA-606.
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Se realiz6 el disefio de los respectivos planos fisicos y 16gicos y la asignacion de
direccionamiento IP para cada uno de los equipos de computo con los que cuentan actualmente

el &rea de rehabilitacion de la E.S.E Hospital Emiro Quintero Cafiizares.

Recomendaciones

Es muy importante que el Hospital Emiro Quintero Cafiizares cuente con un documento
donde se evidencie toda la red de datos con sus respectivos planos fisicos, 16gicos, etiquetado,
plan de mantenimiento preventivo y correctivo, bitcoras de fallas que se han presentado con el
fin de que si llega otra persona a encargarse del area de sistemas no sea un complique el
empalme y pueda solucionar las fallas que se presenten o colocar otros puntos de red de una

manera mas rapida y a corto plazo.

Es relevante que siempre que se expanda la red de datos no olvidar la utilizacion de las
respectivas normas para cableado estructurado incluyendo ubicacion exacta de un cuarto de
telecomunicaciones, la red debe contar con la documentacion actualizada de la red donde se

identifique cada uno de los puntos de red y dispositivos que los componen.
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La implementacion de normas y politicas para el manejo y uso de la red de datos en el
Hospital Emiro Quintero Cafiizares deben crearse o actualizarse de acuerdo a los estandares de

algunas normas como son 1SO 27003 para la seguridad de la informacion.
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