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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objeto de estudio disefiar un sistema de inventario al
Almacén y Taller Stper Motos, el cual ayude a identificar de una manera mas agil las
existencias que se poseen, como también conocer el valor que se tiene invertido en
inventarios, ya que estos representan dinero que el propietario a asignado para generar un
rendimiento.

Para el disefio del sistema de inventario fue necesario realizar una evaluacién que
identificara la situacion actual de como se administraba el inventario, partiendo de esto
punto se analiza y escoge el sistema de inventario mas adecuado para el almacén, y se
comienza con el disefio del sistema que deber contener para lograr tener un mayor control y
a su vez conocimiento de los articulos que se comercializan, ademas terminado el disefio, se
establece indicadores de control que serviran para monitorear constantemente el desempefio
en la administracion del inventario.



INTRODUCCION

Los inventarios en las empresas representan inversiones hechas en dinero que se esperan
ser recuperadas en un tiempo determinado, adiciondndole una utilidad por esta inversion, de
aqui la importancia de administrar adecuadamente las existencias en mercancias, aspecto
que la mayoria de las micro y pequefias empresas no les prestan atencion.

Por tanto se disefia un sistema de inventarios para el ALMACEN Y TALLER SUPER
MOTOQOS, para controlar el inventario de una forma adecuada, permitiendo conocer en todo
momento las existencias con que se cuenta para operar, por otra parte para obtener
informacidn exacta, para que la contabilidad muestre la realidad econdmica de la empresa.

Para la elaboracion del proyecto se desarrollaron varios capitulos entre los cuales tenemos:
el marco referencial, que lo conforma el marco histdrico, el cual nos da una aproximacion
de los inicios y evolucion que ha tenido la contabilidad y paralelo a ella el uso de los
inventarios, un marco tedrico, con el que se basan los conocimientos para realizar el
proyecto y un marco legal en el que identificamos las normas que le son propias al objeto
de estudio.

Ya teniendo las bases y el conocimiento para desarrollar el proyecto definimos el tipo de
investigacion a utilizar en el disefio metodologico, capitulo que ademas de contener el tipo
de investigacion, se determina la poblacion que estd involucrada en el estudio, los
instrumentos de recoleccion de informacién utilizada, y el andlisis de la informacion en
donde se presentan los resultados de las entrevistas aplicadas.

Analizada la informacion que se obtuvo de aplicar las entrevistas, se realiza una evaluacion
de la forma como el almacén en mencion administra el inventario, lo cual permite aclarar
puntos para tener en cuenta en el disefio del sistema. Una vez realizada la evaluacion se
clasifico y codifico los articulos que se comercializan en el almacén, para que el manejo de
la informacion sea mas agil y simplificada, luego se procede al disefio del sistema, en la que
se definieron los pasos a seguir y los documentos que se requieren para el funcionamiento,
por ultimo se definieron indicadores que permitirdn un mayor control de las existencias,
sirviendo ademas para la toma de decisiones.
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1. DISENAR UN SISTEMA DE INVENTARIOS PARA ESTABLECER
MECANISMOS DE CONTROL DE MERCANCIA DEL ALMACEN Y TALLER
SUPER MOTOS

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las necesidades y exigencias del mercado incrementan cada dia, como consecuencia de
ello, se nota el crecimiento o nacimiento de las sociedades, cooperativas y grupos de
personas que se unen en busqueda de crear empresas que compitan con calidad y buenos
precios sin detenerse y lograr altos objetivos como producir bienes y servicios tipo
exportacion, situacion que hace a un lado a las empresas unipersonales pudiéndose
considerar estas en desaparicion, en Ocafia encontramos diferentes tipos de conformacion
de estas Microempresa, sociedades, unipersonales y cooperativas.

Almacén y taller super motos es una empresa dedicada a la compra y venta de repuestos
para motos al mayor y detal, cuya meta es crecer a nivel nacional e internacional,
manteniendo siempre el buen nombre y la confianza de todos sus clientes y proveedores,
pero en la actualidad no cuenta con un sistema de inventarios que le permita determinar en
un momento dado la cantidad de productos a ofrecer a sus clientes actuales y potenciales,
ademas de mantener el stock suficiente para competir en el mercado, por lo anterior se hace
necesaria la implementacion de un sistema de inventarios que ayude a la planeacion,
organizacion, control y direccion del stock de estos mismos.

Esta herramienta es vital para la empresa, pues mejora la eficiencia administrativa,
operativa y la toma de decisiones permitiendo establecer estrategias que sean eficientes
para mantener la cantidad de productos necesarios y evitar que por mal célculo de las
existencias en bodega se dejen de vender sus productos.

Cabe resaltar que mediante la implementacion del sistema de inventarios, se podra tener
confianza sobre el valor de los activos poseidos, en cuanto a inventarios;, se haran
despachos oportunos, mejorara el funcionamiento de bodega, ya que el mismo sistema de
inventarios avisara cuando los productos lleguen a topes de cantidades minimas para hacer
el pedido a los proveedores; y se podran implementar mejores politicas de precios, ya que
al manejar un inventario controlado se reducen costos por desperdicios o dafios,
favoreciendo asi tanto a la empresa como a los clientes.

1.2 FORMULACION DE LA PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Se contribuira con el crecimiento comercial del Almacén y Taller Stper Motos, la
implementacién de un sistema de inventarios?

1.3 JUSTIFICACION

La contabilidad y todas las ciencias relacionadas como las finanzas y la economia, son
ramas exactas que proporcionan informacion confiable, veraz, oportuna y basica para la
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toma de decisiones, por lo tanto el conocer la valoracion de los bienes almacenados que se
posean en una empresa debe ser primordial para sus propietarios socios y/o accionistas, por
ello es necesario mantener una verificacion constante de que la cantidad almacenada
coincida con la que se deriva de las cuentas, pues esta informacion es basica y fundamental
debido a que son el fiel reflejo de los resultados economicos de la misma, ademas de evitar
problemas tributarios y legales.

La empresa tiene la necesidad de conocer en su totalidad el inventario, para saber los costos
incurridos durante el periodo y destacar cuales son los productos mas adquiridos por los
clientes y asi poder mejorar en gran parte la demanda de productos en el momento en que
lo requieran los clientes, llevando a la empresa a un rapido crecimiento y por ende a
aumentar sus ingresos.

El diseflar un sistema de inventario tiene como finalidad mantener actualizada la
informacidn acerca de la mercancia existente en la empresa para saber con qué mercancia
se cuenta, ademas de conocer las fallas y responder oportunamente a los pedidos hechos
por los clientes. Convirtiendo ésta herramienta contable, fiscal y administrativa, en
acciones facilitadoras, de control, planeacién y toma de decisiones acordes a las
fluctuaciones del mercado

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 General. Disefiar un sistema de inventarios para establecer mecanismos de control de
mercancia del Almacén y Taller Super Motos.

1.4.2 Especificos. Evaluar la manera como se administra el inventario actual y real de la
empresa.

Identificar cual es el sistema de inventario adecuado y confiable que se adapte a las
necesidades y requerimientos del Almacén y Taller Stper Motos.

Disefar el sistema de inventario que proporcione informacion éptima para la adecuada
toma de decisiones.

Disefar indicadores de control para el buen funcionamiento del sistema de inventario.

1.5 DELIMITACIONES

1.5.1 Geogréfico. EIl proyecto se llevara a cabo en el ALMACEN Y TALLER SUPER
MOTOS, ubicado en el municipio de Ocafia, Norte de Santander en la calle 7° # 27 — 50,
Barrio las Llanadas.

1.5.2 Conceptual. Se trataran conceptos relacionados con la implementacion del sistema

de inventario como: Empresa, tipos de empresas, microempresa, proceso administrativo,
planeacion, organizacion, direccion, control, control de los inventarios, método de control
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de inventarios, inventarios, Sistema de inventarios periddico, Sistema de inventarios
permanente, método de valuacion de los inventarios, métodos de identificacion especifica,
método de costo promedio.

1.5.3 Temporal. La realizacion de las actividades tendra una duracion de dos (2) meses,
las cuales seran especificadas en el correspondiente cronograma.

1.5.4 Operativa. Para la realizacion de este proyecto se utilizaran como herramientas
bésicas, la entrevista dirigida al propietario junto con los trabajadores y el andlisis de los
registros y documentacion que se llevan, con el fin de obtener la informacidn necesaria para
disefiar un sistema inventario 6ptimo y confiable segln los requerimientos de la empresa.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO HISTORICO

2.1.1 Marco Historico a nivel mundial. Tanto los mercaderes como el comercio existen
desde que existe la civilizacion. Segun Adam Smith, los seres humanos siempre han tenido
una fuerte tendencia a 'realizar trueques, cambios e intercambios de unas cosas por otras'.
El orden econdmico resultante de estos acontecimientos fue un sistema en el que
predominaba lo comercial o mercantil, es decir, cuyo objetivo principal consistia en
intercambiar bienes y no en producirlos. La importancia de la produccion no se hizo patente
hasta la Revolucion industrial que tuvo lugar en el siglo XIX. Sin embargo, ya antes del
inicio de la industrializacion habia aparecido una de las figuras mas caracteristicas del
capitalismo, el empresario, que es, segun Schumpeter, el individuo que asume riesgos
econémicos.’

El origen de la industria moderna, se halla en las antiguas manufacturas reales europeas,
establecimientos que gozaban de privilegios especiales, monopolios e, incluso, financiacién
directa del Estado. Si bien su origen en algunos paises europeos se remonta a la edad
media, su maxima actividad se desarroll6 durante los siglos XVII y XVIII como expresion
de la politica econémica mercantilista y, en concreto, del pensamiento de Colbert, ministro
de Luis X1V de Francia. Durante su reinado se establecieron diversas manufacturas reales,
orientadas a la fabricacién de productos de alta calidad para vender en la corte.

En cuanto a la realizacion de inventarios la historia los ubica alrededor de 1985 en Espafia,
lo que fue objeto de preocupacion y materia abordada desde finales del siglo XVIIl y a lo
largo de todo el siglo XIX. Ocurre desde que con Fernando VI, se cred la Real Academia
de Nobles Artes (hoy Bellas Artes de San Fernando) y con Carlos IV se regulara el
Inventario como norma para proteger el Patrimonio.?

A través de la historia de los negocios, el inventario rendia la informacion, en gran parte
porque la informacion no podia ser lo suficientemente precisa. Las organizaciones
ocultaban su ignorancia del mercado manteniendo inventario adicional. Los japoneses
fueron los primeros en mejorar este proceso en la industria manufacturera, y lo
denominaban: Kanaban.?

2.1.2 Marco Histérico a nivel nacional. Los primeros indicios de la industria
manufacturera en Colombia (orfebreria precolombina), se sitan en los Andes

! ALANIZ Edixon. Inventarios a nivel mundial (s.l.) [on line] (s.f.) [citado el 16 de noviembre de 2013].
Disponible en internet en:  http://www.buenastareas.com/ensayos/Tesis-De-Analisis-De-Sistema-
De/737634.html.

2 PEREDA, Araceli. Pasado y presente de los inventarios. [En linea]. s.n. Actualizado en el 2007. s.n. s.l.
Septiembre de 2007. Septiembre de 2007. [citado el 22 de abril de 2013]. s.n. Disponible en Internet En:
<http://www.oei.es/cultura/AraceliPereda.pdf> p. 1 de 15

® VARGAS MARTINEZ, Jorge Enrique. Administracién de operaciones. Tercera edicion. Editorial
McGraw-Hill. Madrid Espafia. 2006. p. 125.
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septentrionales, en torno al 1200 a.C., se han encontrado evidencias de fundicién de
metales hacia el afio 1000 a.C., mientras que en Mesoamérica se sitia en el 900 a.C. Los
metales elegidos para estos fines son oro, plata, ambos de importancia semejante; el platino,
generalmente utilizado en aleaciones de oro y plata, el cobre y el estafio; las aleaciones méas
frecuentes son el bronce y la tumbaga: oro y cobre con plata en ciertas ocasiones, ésta, por
su bajo punto de fundicion, supuso una mejorfa en el acabado de los objetos.”

En Colombia los primeros inventarios aparecen en la reconstruccion de la sala santaferefia
cuya fuente fundamental son los documentos notariales, es decir, los Inventarios y Avaltos
de bienes, elaborados a la muerte de las personas. En la época (1784), los inventarios se
hacian clasificando tipos de objetos en correspondencia con el oficio de los peritos
evaluadores -carpintero, albafiil, herrero, sastre y joyero. El carpintero, por ejemplo, se
encargaba de calcular el valor de puertas, techos y ventanas de madera, como también de
muebles, cuadros y espejos. Como patron general, los inventarios, en el apartado “Bienes
Muebles”, comienzan mencionando los muebles y objetos mas valiosos y terminan con los
de menor valor.

2.1.3 Historico de la empresa. El 7 de febrero de 2006 la sefiora Nidia Rosa Bayona y su
esposo Yumed Jesus Quintero Reyes constituyeron la microempresa Almacén y Taller
Super Motos ubicada en el barrio las llanadas, la cual fue constituida por medio de una
herencia que le otorgo el padre de Yumed Jesus Quintero Reyes. Ofreciendo asi venta de
llantas, lubricantes y repuestos en general para toda clase de motos; son una organizacion
basada en el mejoramiento continuo, con tecnologia avanzada, talento humano
especializado en el mantenimiento de motocicletas garantizando la satisfaccion de los
clientes y el bienestar de sus colaboradores.

Almacén y Taller Stper Motos cuenta con un centro de servicio especializado donde se
realiza mantenimiento preventivo y correctivo con una amplia gama de accesorios Yy
lubricantes originales, para el correcto funcionamiento y desempefio de las motocicletas,
especialmente las marcas AKT, Auteco, Kawasaki, Honda, Suzuki y Yamaha.

2.2 MARCO TEORICO

Este proyecto tiene fundamentos tedricos en:

2.2.1 Teoria de la Empresa. Estudio del comportamiento de las organizaciones
empresariales, de cdmo compran las materias primas, de las técnicas de produccion, de las
cantidades que producen y de como fijan los precios. La teoria tradicional supone que la
empresa pretende maximizar beneficios. Las interpretaciones mas recientes intentan tener
en cuenta las complejas caracteristicas de las empresas modernas, que suelen tener varias
lineas de produccion y en las que asumir decisiones se logra, en mayor o0 menor medida, de

* ALANIZ Edixon. Op. Cit., p., 36.
> LARA BETANCOURT, Patricia. Archivo General de la Nacion, Notarfa 1ra 1809 ff. 182v a 186r. Tomado
de la sala doméstica en santa fe de Bogoté. siglo XI1X el decorado: la sala barroca. Bogotd. 2007. p. 32.
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forma descentralizada. Asi, segin las concepciones modernas, las empresas prefieren
aplazar el objetivo de la maximizacion de ganancias para lograr beneficios satisfactorios e
intentan maximizar las ventas o el crecimiento de la empresa.

La teoria basada en el comportamiento de la empresa reconoce que en las grandes
compafiias es inevitable que existan conflictos entre individuos y subgrupos, y que los
objetivos de la organizacion dependan de las consecuencias de estos conflictos. Los
defensores de esta teoria afirman que las empresas deberian tener varios objetivos
(incrementar su produccion, su cuota de mercado, el valor de sus acciones, sus ventas y
beneficios), y cada uno de estos objetivos un directivo responsable. Estos directivos
disefiaran lineas de accion para alcanzar sus objetivos, pero en ocasiones habran de llegar a
acuerdos con los responsables de otros departamentos, que pueden tener objetivos
diferentes. De las negociaciones entre los directivos surgiran los fines globales de la
organizacion. Ademas, esta teoria defiende que, a diferencia de la teoria tradicional que
suponia que la adopcion de decisiones se hacia de modo racional, en la practica los
objetivos se alcanzan de forma imperfecta y, por lo tanto, pueden ser incompatibles con las
politicas existentes. Por otra parte, esta teoria afirma que los objetivos pueden cambiar con
el tiempo por diversas causas, como la experiencia acumulada o la falta de comunicacion
entre los altos ejecutivos y los ejecutivos intermedios (en quienes se suelen delegar
importantes decisiones), que a veces hacen dificil el cumplimiento de los objetivos
impuestos por los altos directivos.

La teoria del comportamiento de las empresas parte de dos supuestos. Uno es que los
propietarios de las grandes empresas no tienen el control de las mismas; en otras palabras,
serian los directivos de las empresas, y no los accionistas, los que imponen los objetivos
reales de la empresa. El otro supuesto es que los directivos estdn més interesados en la
produccion y las ventas, por ejemplo, que en los beneficios, porque son la produccion y las
ventas las que demuestran su eficacia en la gestion.

2.2.2 Teoria del Valor. Es una teoria que considera que el valor de un bien o servicio
depende directamente de la cantidad de trabajo que lleva incorporado. Asi, Adam Smith
consideraba que el trabajo era la unidad de medida exacta para cuantificar el valor. Para €l
el valor era la cantidad de trabajo que uno podia recibir a cambio de su mercancia. Se trata
de la teoria del valor comandado o adquirido. Aunque no era el factor determinante de los
precios, estos oscilaban hacia su precio de produccién gracias al juego de la oferta y la
demanda.®

Es la teoria de que el valor de un producto depende Unicamente de la cantidad de trabajo
que se requiere para producirlo. Es llamada la teoria de Marx segun la cual el valor de un
producto depende exclusivamente de la cantidad de trabajo necesaria para producirlo. Los

® MORENO, Ana Isabel. Capital intelectual. [En linea]. s.n. Actualizado el 20 de septiembre de 2006. s.n. s.I.
20 de septiembre de 2006. 20 de septiembre de 2006. [Citado el 27 de Julio 2013]. s.n. Disponible en Internet
En: http://www.slideshare.net/jcfdezmx2/capital-intelectual
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productos son la representacion material del trabajo que los produjo, y el capital es la
representacion material del trabajo pretérito utilizado en su produccion.

De acuerdo a la teoria del valor-trabajo, todos los beneficios son legitimas ganancias de los
trabajadores y cuando les son retenidas por los capitalistas, les estdn simplemente robando.
Sobre la base de esta teoria, Marx Ilam6 a la eliminacion de los beneficios y a los
trabajadores a apoderarse de las fabricas, para derrocar la “tirania” de capitalismo. Su
Ilamado a la accidon fue atendido en muchos paises.

2.2.3 Teoria del Control. Es el conjunto de pasos especificos emprendidos por las
directivas de una organizacion para asegurar el logro de los objetivos de la organizaciéon y
el uso efectivo y eficiente de los recursos William P. Leonard, propone que toda evaluacion
de Gestion se puede tomar como un examen completo y constructivo de la estructura
organizativa de una empresa, institucion o departamento gubernamental, de cualquier otra
entidad y de sus métodos de control, medios de operacidén y empleo que dé a sus recursos
humanos y materiales’.

2.2.4 Teoria de Sistemas. La teoria general de sistemas o teoria de sistemas (TGS) es un
esfuerzo de estudio interdisciplinario que trata de encontrar las propiedades comunes a
entidades, los sistemas, que se presentan en todos los niveles de la realidad, pero que son
objeto tradicionalmente de disciplinas académicas diferentes. Su puesta en marcha se
atribuye al bidlogo austriaco Ludwig von Bertalanffy, quien acufié la denominacién a
mediados del siglo XX.

Lo primero que hay que decir es que la Teoria General de Sistemas existe s6lo como
propoésito, como programa de investigacion teorica, sin que se pueda decir que la
factibilidad de tal proyecto o la operatividad de tal metateoria estén demostradas.

La T.G.S. busca descubrir isomorfismos en distintos niveles de la realidad que permitan:

Usar los mismos términos y conceptos para describir rasgos esenciales de sistemas reales
muy diferentes; y encontrar leyes generales aplicables a la comprension de su dinamica.

Favorecer, primero, la formalizacion de las descripciones de la realidad; luego, a partir de
ella, permitir la modelizacion de las interpretaciones que se hacen de ella.

Facilitar el desarrollo tedrico en campos en los que es dificil la abstraccion del objeto; o por
su complejidad, o por su historicidad, es decir, por su caracter Unico. Los sistemas
historicos estan dotados de memoria, y no se les puede comprender sin conocer y tener en
cuenta su particular trayectoria en el tiempo.

" ANDRADE, Lucia. Historia del control. [En linea]. autémata. Actualizado el 18 de abril de 2007. s.I.
Autdémata. 18 de abril de 2007. 18 de abril de 2007. [Citado el 28 de Marzo de 2013]. Disponible en Internet
En: <http://automata.cps.unizar.es/Historia/Webs/teoria_moderna_de_control.htm > p. 1 de 20.
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Superar la oposicion entre las dos aproximaciones al conocimiento de la realidad:
La analitica, basada en operaciones de reduccion.
La sistémica, basada en la composicion.

La aproximacion analitica esta en el origen de la explosion de la ciencia desde el
Renacimiento, pero no resultaba apropiada, en su forma tradicional, para el estudio de
sistemas complejos y relativamente Unicos.

Teoria de los sistemas permiten reconceptualizar los fendmenos dentro de un enfoque
global para lograr la interrelacion de la integracion de asuntos que son en la mayoria de las
veces de naturaleza completamente diferente. La teoria del sistema es una integracion de
diversas ciencias con un mismo objetivo, en el cual se desplazan varias areas y varios
principios que con llevan a un solo propdsito. Consideramos esta teoria de suma
importancia en la entidad, los elementos que la componen como competitividad,
objetividad, productividad se enlazan y actdan como un conjunto que permite desarrollar el
trabajo en el cual es de gran ayuda.

2.2.5 Teoria Administrativa. La administracion es el conjunto de las funciones o
procesos basicos: Planear, Organizar, Dirigir, Coordinar y Controlar, los cuales realizados
convenientemente repercuten de forma positiva en la eficiencias y eficacia de la actividad
realizada por la organizacion.

Planeacion. Establecer un plan general de logros efectuando la creatividad para
encontrar medios nuevos y mejores para desempefiar el trabajo.

Organizacion. Distribuir o sefialar las actividades necesarias de trabajo entre los miembros
del grupo e indicar la participacion de cada miembro. Esta distribucion de trabajo esta
guiada por la consideracion de cosas tales como la naturaleza de las actividades
componentes, las personas del grupo y las instalaciones fisicas disponibles.

Ejecucidon. Para llevar a cabo las actividades que resulten de los pasos de planeacion y
organizacion, es necesario tomar medidas que inicien y continten las acciones requeridas
para que los miembros del grupo ejecuten la tarea®.

Control: comprobar o vigilar lo que se esta haciendo para asegurar que el trabajo de otros
estd progresando en forma satisfactoria hacia el objetivo predeterminado.

2.2.6 Técnicas Gerenciales Modernas. Justo a Tiempo. Implica producir sélo
exactamente lo necesario para cumplir las metas pedidas por el cliente, es decir producir el

8 GROSS, Manuel. Teoria administrativa segtn el enfoque de la contingencia. [En linea]. s.n. actualizado en
el 2010. s.n. s.l. 05 de mayo de 2010. 05 de mayo de 2010. [Citado el 28 de octubre de 2012]. Disponible de
Internet:
<http://manuelgross.bligoo.com/content/view/217193/La_Teoria_Administrativa_segun_el_Enfoque_de_la_
Co%20ntingencia.html> p. 1 de 12.
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minimo namero de unidades en las menores cantidades posibles y en el ultimo momento
posible, eliminando la necesidad de almacenaje, ya que las existencias minimas y
suficientes llegan justo a tiempo para reponer las que acaban de utilizarse y la eliminacion
del inventario de producto terminado.

Elementos de la filosofia JAT. Es un método mediante el cual la empresa no trabaja con
grandes cantidades de inventarios almacenados, sino que trabaja sobre pedidos. Centra su
objetivo en clasificar los desperdicios para minimizar y evitar todos los tiempos,
transportes, movimientos, mantenimiento de inventarios y espacios que sean innecesarios a
fin de optimizar el proceso productivo, con el propdsito de costos, disminucion de precios,
posicionarse y sostenerse en el mercado, generar mejores empleos y obtener mayores
rendimientos sobre la inversion dentro de unos patrones mejores empleo y obtener mayores
rendimientos sobre la inversion dentro de unos patrones de alta exigencias que implica un
proceso de mejoramiento continuo con miras a obtener la excelencia®.

Kaizen. Surgio en el Japon como resultado de sus imperiosas necesidades de superarse a Si
misma de forma tal de poder alcanzar a las potencias industriales de occidente y asi ganar el
sustento para una gran poblacién que vive en un pais de escaso tamafio y recursos. Es un
sistema enfocado en la mejora continua de toda la empresa y sus componentes, de manera
armonica y proactiva que involucra las actividades de Planear, Hacer, Revisar y Actuar en
todos los procesos de la vida intelectual y organizacional.

Calidad Total. Como una filosofia empresarial coherente orientada a satisfacer, mejor que
los competidores, de manera permanente y plena, las necesidades y expectativas
cambiantes de los clientes, mejorando continuamente todo en la organizacion, con la
participacion activa de todos para el beneficio de la empresa y el desarrollo humano de sus
integrantes, con impacto en el aumento del nivel de calidad de vida de la comunidad.

Planeacion Estratégica. La planeacion estratégica es una herramienta de enfoque
objetivo y sistematico para la toma de decisiones en una organizacién, que ayuda a
incrementar las posibilidades de éxito cuando se quiere alcanzar algo en situaciones de
incertidumbre y/o de conflicto (oposicidon inteligente).

Se basa en la administracion por objetivos y responde prioritariamente la pregunta “Qué
hacer”. Situaciones como la creacion o reestructuracion de una empresa, la identificacion, y
evaluacion de programas y proyectos, la formulacion de un plan de desarrollo, la
implementacion de una politica, la conquista de un mercado, el posicionamiento de un
producto o servicio, la resolucion de conflictos.

Pasos en la planeacion

Conciencia de oportunidades

9 UNIVERSIDAD DE BURGOS. Técnicas gerenciales. [En linea]. s.n. Actualizado en el 2008. s.n. s.l. 06
de agosto de 2008. 06 de agosto de 2008. [Citado el 28 de Julio de 2013]. s.n. Disponible en Internet En:
<http://eprints.rclis.org/archive/00001604/01/5.htm> p. 1 de 10.
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Establecimiento de objetivos

Consideracion o desarrollo de premisas

Determinacion de cursos alternativos de accién
Evaluacion de cursos alternativos de accion

Seleccion de un curso de accion

Formacion de planes derivados

Expresion numérica de los planes a través del presupuesto.

Outsourcing. Proceso planificado de transferencia de actividades para que estas sean
realizadas por terceros. Opera a través de la asociacion entre una compafiia principal y un
tercero., a quien se le delega procesos que no generan valor agregado.

Basicamente se trata de una modalidad, segun la cual determinadas organizaciones, grupos
0 personas ajenas a la compafiia son contratadas para hacerse cargo de “parte del negocio”
o de un servicio puntual dentro de ella. La compafiia delega la gerencia y la operacién de
uno de sus procesos 0 servicios a un prestador externo (Outsoucer), con el fin de agilizarlo,
optimizar su calidad y/o reducir sus costos.

Benchmarking. Inteligencia de negocios. Proceso sistematico, estructurado, formal,
analitico, organizado, continuo y a largo plazo, para evaluar, entender, diagnosticar, medir
y comparar las practicas comerciales, productos, servicios, procesos de trabajo, operaciones
y funciones de las organizaciones.

Esta técnica cuenta con unos aspectos, categorias y fases esenciales para su desarrollo como
son:

Aspectos:
Calidad. Valor creado de los productos para el cliente sobre el costo de producirlos.

Sistema de calidad: Revisa el proceso de desarrollo y disefio, los procesos de produccién,
distribucion, contabilidad y finanzas entre otros.

Tiempo. Direccion del desarrollo industrial en los afios recientes.
Categorias:

Interna. Debe contarse con facilidad de datos e informacion y no existir problemas de
confiabilidad.

Competitivo. Los competidores directos de productos son contra quienes resulta mas obvio
llevar a cabo Benchmarking. Debe mostrar las entejas y desventajas comparativas entre los
competidores directos®.

1 |bid., p. 2 de 10.
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Funcional. Fomenta el interés por la investigacion y los datos compartidos debido a que no
existe el problema de confiabilidad.

Genérico. Requiere de una amplia conceptualizacion, pero con una comprension cuidadosa
de este proceso. La necesidad mayor es de objetividad y receptividad por parte del
investigador.

Fases:
Planeacion. ;Qué? ;Quién? ;Coémo?
Andlisis. Recopilacion y andlisis de datos.

Integracion. En esta fase se fijan los objetivos operacionales para el cambio, bajo la
influencia de la planeacién.

Accidn. Se convierten en acciones los hallazgos de Benchmarking y los principios
operacionales basados en ellos.

Reingenieria. La reingenieria, fundamentada en la premisa de que no son los productos,
sino los procesos que los crean los que llevan a las empresas al éxito a la larga. Los buenos
productos no hacen ganadores; los ganadores hacen buenos productos. Lo que tienen que
hacer las compafiias es organizarse en torno al proceso.

La base fundamental de la reingenieria es el servicio al cliente, a pesar el énfasis en esto, en
general las empresas no logran la satisfaccion del cliente y una de las razones es que los
métodos y los procesos han dejado de ser inadecuados en tal grado que el reordenamiento
no es suficiente, lo que se necesita es elaborar de nuevo la “ingenieria” del proceso.

2.2.7 Teoria Contable. Se aplicaran los principios generalmente aceptados, normas y
procedimientos que rigen la contabilidad; de tal forma que reGnan las cualidades de
informacién contable como son: Comprensibilidad, Utilidad, Relevancia, Contabilidad,
Neutralidad, Veracidad, Fidelidad y Comparabilidad™".

2.2.8 Teoria del Riesgo. Se considera al riesgo de empresa como un factor de atribucion a
los fines de lograr el resarcimiento de las victimas de los dafios producidos en el
incremento de las nuevas tecnologias, los cuales se constituyen en imprevisibles o
inevitables.

Consecuentemente, se pone en cabeza de las empresas, productoras, el deber de
resarcimiento. Esto se fundamenta, por un lado, en la idea de provecho (el que las mismas

1 GOMEZ E. Giovanny. La contabilidad como un proceso teérico practico. [En linea]. Gestiopolis. s.n. s.l.
febrero de 2001. Actualizado en el 2001. [Citado el 12 de Octubre de 2012]. s.n. Disponible de Internet:
http://www.conalepslp.edu.mx/biblioteca/manual_03/asistente-direc-09.pdf p. 1 de 10.
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obtienen de su actividad la cual genera dafios que deben ser resarcidos); y en la importancia
que se atribuye al crecimiento econémico, el cual no se quiere entorpecer™.

2.2.9 La Ley de la Oferta y la Demanda. Cuando se habla de demanda, se refiere uno a
la cantidad de bienes o servicios que se solicitan o se desean en un determinado mercado de
una economia a un precio especifico. La demanda que una persona, una familia, una
empresa 0 un consumidor en general tiene de un determinado producto o servicio puede
estar influenciada por un gran numero de factores que determinaran la cantidad de producto
solicitado o demandado o, incluso, si éste tiene demanda o no. Algunos de estos factores
son las preferencias del consumidor, sus habitos, la informacion que éste tiene sobre el
producto o servicio por el cual se muestra interesado, el tipo de bien en consideracion y el
poder de compra; es decir, la capacidad econémica del consumidor para pagar por el
producto o servicio, la utilidad o bienestar que el bien o servicio le produzca, el precio, la
existencia de un bien complementario o sustituto entre otros. Es importante aclarar que
estos factores no son estaticos, pues pueden cambiar a través del tiempo o0 en un momento
determinado. En el analisis econdémico se tiende a simplificar este panorama manteniendo
en niveles constantes todos los factores con excepcion del precio; de esta forma, se
establece una relacién entre el precio y la cantidad demandada de un producto o servicio.
Esta relacion se conoce como la curva de demanda.

2.2.10 Teoria de la confianza y de transparencia. Es un comportamiento o sentimiento
que prevalece en la convivencia y en el campo profesional e indispensable en el campo
laboral y personal.

Teoria de la transparencia. La sinceridad, la buena fe y la lealtad para con los demas ha de
prevalecer en el ejercicio de la profesion, permitiendo con ello, establecer un ambiente de
cordialidad, convivencia, que facilite la préctica profesional libre y honesta indispensable
para el buen reconocimiento de la profesion, dentro de medio laboral y comercial.

2.2.11 Sistemas de Costos. Tiene en cuenta el ciclo de vida de los productos, analisis del
valor econdmico, administracion de la calidad total y andlisis de la cadena de valor y la
continua actualizacién en nuevas practicas de analisis de los costos®.

Teniendo como objetivo conocer e identificar los elementos que conforman el costo de un
producto o servicio, con el fin de costear de la manera mas precisa su costo, lo cual le
permitira el control y la toma de decisiones en la planeacién de los resultados de un
negocio.

2 CALVACHI PRIETO, Brigitte Natalia y GONZALEZ VARGAS, Fabian Alberto. Teoria de las
restricciones (TOC): modelo de gestién gerencial para el crecimiento productivo de las pymes en Colombia.
Caso aplicado a CIDMA S.A.S. Trabajo de grado. Administrador. Bogota, D.C.: Colegio Mayor Nuestra
Sefiora del Rosario. Facultad de Administracion. 2003. p. 25.

3 POLIMENI, Fabozzi y ADELBERG. Contabilidad de Costos: Concepto y aplicaciones para la toma de
decisiones gerenciales. México: McGraw-Hill. 1998. p. 45.
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Los sistemas de costeo estan disefiados esencialmente para proporcionarle a los tomadores
de decisiones (gerentes, directores, rectores jefes, coordinadores, etc.) informacion
especifica acerca de las relaciones que existen entre la informacion contable (saldos de
cuentas contables) y los méargenes de utilidad de los productos y servicios. Por ello, disefiar
e implementar un sistema de costeo para una empresa determinada se convierte en todo un
proyecto, cuyo desarrollo se debe efectuar en una forma similar a la de cualquier otro
proyecto de expansion o de mejoramiento que se lleve a cabo en la empresa, requiriéndose
para ello, la determinacion de criterios y restricciones (dedicacion, recursos humanos,
recursos logisticos, presupuesto, tecnologia, procesos, etc.) que determinen claramente la
eficacia de los logros y de los objetivos a alcanzar.

Con base en lo anteriormente expuesto, se prevé que el disefio y la implementacion de un
sistema de costeo para una empresa determinada se efectGan a través del desarrollo
sistematico de las mismas fases que se requieren para llevar a cabo un proyecto de
transformacion en una organizacion, en el cual se hacen modificaciones a los procesos
existentes, se adecuan las tecnologias ya apropiadas, se redisefian las estructuras, se
capacita y entrena al recurso humano y, en general, se gestiona todo un proyecto de
administracion del cambio.

2.2.12 Métodos de control de inventarios. Se mencionan:

Método ABC. Este método clasifica las materias primas o mercancias de acuerdo a su
costo y dificultad para su consecucion. Asi, mercancias que representan desembolsos
considerables de dinero las llamaremos A y las menos C**,

Punto de reorden del pedido. Técnica que permite pedir lo justo, mas cuando se trata de
mercancias costosas; esta técnica permite pedir lo necesario, evitar los altos costos por
volimenes de inventarios y evitar faltantes.

Cantidad econdémica. Indica el nimero de unidades que debe solicitar en cada pedido,
para que el nivel de inventario sea lo mas econémico posible. La férmula combina las
variables del costo de mantenimiento y el costo de hacer cada pedido, para minimizar los
egresos totales.

2.2.13 Principios y Normas de Contabilidad Generalmente Aceptados. Se entiende por
principios o normas de contabilidad generalmente aceptados en Colombia, el conjunto de
conceptos basicos y de reglas que deben ser observados al registrar e informar
contablemente sobre los asuntos y actividades de personas naturales o juridicas™.

1 SINESTERRA, Gonzalo, POLANCO, Luis E. y HENAO, Harvey. "Contabilidad - Sistema de informacién
para las organizaciones". Editorial McGraw Hill. Santafé de Bogota, 1997. p. 52.

> MINHACIENDA. Decreto 2649-2650/93. Presidencia de la reptblica de Colombia. Reglamentacion de la
contabilidad en general y se expiden los principios o normas de contabilidad generalmente aceptados en
Colombia. [online]. Actualizado el 1o. de enero de 1994. [Citado el 28 de septiembre de 2012]. Disponible
en Internet En: <www.minhacienda.gov.co/decreto2649.doc-27k> p. 1 de 43> p. 1 de 43.
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Apoyandose en ellos, la contabilidad permite identificar, medir, clasificar, registrar,
interpretar, analizar, evaluar e informar, las operaciones de un ente econémico, en forma
clara, completa y fidedigna. Ademas que reuna las cualidades de informacion como son:
Comprensibilidad, Utilidad, Confiabilidad, Neutralidad, Veracidad, Fidelidad vy
Comparabilidad.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Empresa. Se entenderd por empresa toda actividad econOmica organizada para la
produccion, transformacion, circulacion, administracion o custodia de bienes o para la
prestacion de servicios.

Tipos de empresas. Las empresas se clasifican segln su objetivo en comerciales: Con el
desarrollo de su objeto social pretenden una utilidad, hacen parte de ellas: Personas
naturales, Personas Juridicas: Sociedades comerciales, Instituciones del sector financiero y
asegurador, Instituciones de mercado de valores, Instituciones del mercado cambiario y
Empresas unipersonales; en no comerciales con personeria juridica: El objeto social se
fundamenta en la prestacion de un servicio especifico como salud, educacién y otros.*

Sector cooperativo

Cajas de compensacion familiar
Fondos mutuos de inversion
Fondos de empleados
Asociaciones mutuales
Sindicatos Corporaciones civiles
Fundaciones de beneficencia

Existen ademas empresas sin personeria juridica: Con el desarrollo de su objeto social
pretenden una utilidad. Sin embargo, desde el punto de vista legal no se encuentran
constituidas como sociedades. Sociedades de hecho, Cuentas en participacién, Patrimonio
autonomo, Consorcios, Uniones temporales, Segln la procedencia del capital; encontramos
también empresas privadas: Las que para su constitucion y funcionamiento necesitan
aportes de personas o entidades particulares; ejemplos: centros educativos privados,
supermercado de propiedad de una familia. Las empresas oficiales o publicas: Las que para
su funcionamiento reciben aportes del Estado; ejemplos: hospitales departamentales,
colegios nacionales. Empresas de economia mixta: Las que reciben aportes de particulares
y del Estado; ejemplo: universidades semioficiales. También se clasifican segin el nimero
de propietarios en: personas naturales: Denominadas también empresas de propietario
unico. Empresas unipersonales: Persona natural o juridica que, reuniendo las calidades
juridicas para ejercer el comercio, destina parte de sus activos para la realizacion de una o
varias actividades de caracter mercantil. La empresa unipersonal una vez inscrita en el

1 ROMICRO/OIT. Definiciones legales de microempresa. [En linea]. Actualizado en el 2006. [citado el 22
de mayo de 2010]. Disponible en Internet En: http://www.microfinanzas.org/uploads/media/1093.pdf p. 1 de
4.
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registro mercantil forma una persona juridica. Ademéas las sociedades: Empresas de
propiedad de dos 0 mé&s personas llamadas socios.

Microempresa. Se define como Micro Empresa o Pequefia Empresa a aquella empresa
que opera una persona natural o juridica bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial, y que desarrolla cualquier tipo de actividad de produccion o de
comercializacion de bienes, o de prestacion de servicios.

Se consideran Caracteristicas de la Micro Empresas: El propietario o propietarios de la
empresa laboran en la misma. El nimero total de trabajadores y empleados no excede de
diez (10) personas. Activos totales excluida la vivienda por valor inferior a quinientos (500)
salarios minimos mensuales legales Vigentes. La Pequefia Empresa retine adicionalmente
las siguientes caracteristicas: EI nimero total de trabajadores y empleados no excede de
veinte (20) personas. El valor total anual de las ventas no excede de veinticinco (25)
Unidades Impositivas Tributarias.*’

Proceso Administrativo. Constituido por la organizacién, planeacion, Direccién y control,
siendo este Ultimo objeto de estudio.

Planeacion. Es la primera y mas importante, pues antes de pensar en organizar, dirigir o
controlar hay que planear. Planear es, establecer direcciones, definir estrategias y
seleccionar alternativas en funcion de objetivos y metas.

En esta funcion es importante tener un lineamiento entre los objetivos empresariales que
interna o externamente tiene relacion en la empresa.

Organizacion. Es estructurar, ordenar, agrupar, coordinar y asociar las actividades de todos
los individuos que integran una empresa con el fin de alcanzar los objetivos y metas
trazadas, el concepto de organizacion lleva elementos que hacen parte integral de su
funcién como: Estructura sistematizacion, agrupacion y asignacion de actividades y
responsabilidades. Concepto claro de Jerarquia y simplificacion de funciones y
movimientos que permiten reducir la duplicidad de esfuerzos.'* Después de que la
direccion y formato de las acciones futuras ya hayan sido determinadas, el paso siguiente
para cumplir con el trabajo, sera distribuir o sefialar las necesarias actividades de trabajo
entre los miembros del grupo e indicar la participacion de cada miembro del grupo. Esta
distribucion del trabajo esta guiado por la consideracion de cosas tales como la naturaleza
de las actividades componentes, las personas del grupo y las instalaciones fisicas
disponibles. Estas actividades componentes estan agrupadas y asignadas de manera que un
minimo de gastos o un maximo de satisfaccion de los empleados se logre o que se alcance

Y LOG DIARIO. Definicién de microempresa. [En linea]. Actualizado en el 2006. [citado el 22 de junio de
2010]. Disponible en Internet En: http://microempresa.blogdiario.com/1206741300/definicion-de-
microempresa pequena-empresa/ p. 1 de 1.

8 CHIAVENATO, Idalberto. Proceso Administrativo. Tercera edicién. McGraw-Hill. Espafia. 2005. p.
152.
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algun objetivo similar, si el grupo es deficiente ya sea en él numero o en la calidad de los
miembros administrativos se procuraran tales miembros. Cada uno de los miembros
asignados a una actividad componente se enfrenta a su propia relacion con el grupo y la del
grupo con otros grupos de la empresa.

Direccion. Consiste en hacer funcionar adecuada, coordinada y efectivamente el personal
de la empresa, ya que busca coordinar, guiar y conducir a las personas influenciadas por
medio de motivacion, comunicacion y liderazgo para alcanzar las metas establecidas.
Dirigir implica mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen tareas
esenciales. La relacion y el tiempo son fundamentales para las actividades de la direccion.
De hecho, la direccion llega al fondo de las relaciones de los gerentes con cada una de las
personas que trabajan con ellos. Los gerentes dirigen tratando de convencer a los demas de
que se les unan para lograr el futuro surge de los pasos de la planificacion y la
organizacion. Los gerentes al establecer el ambiente adecuado ayudan a sus empleados a
hacer sus mejores esfuerzos. Es el planteamiento, organizacién, direccién y control de las
operaciones de la empresa, a fin de lograr los objetivos que esta persigue y asi mismo, los
pueda alcanzar. Es la aplicacion de los conocimientos en la toma de decisiones, incluye la
tarea de fincar los objetivos, alcanzarlos, determinacion de la mejor manera de llevar a cabo
el liderazgo y ocuparse de la manera de planeamiento e integracion de todos los sistemas,
en un todo unificado.™

Control. Ligado con el proceso de planeacion, porque tan pronto se pone en
funcionamiento los objetivos establecidos y las politicas de la empresa, hay que proceder a
realizar un continuo monitoreo y evaluacion de las actividades desarrolladas, para si es
conveniente corregir en el proceso los errores 0 desviaciones que se estén presentando o
modificar lo planeado si es necesario. Es la medicion y correccion de las actividades de los
subordinados para asegurar que los hechos se ajusten a los planes, por tanto mide en
desempefio en relacion con las metas y los planes. Esta etapa muestra donde existen
desviaciones y pone en movimiento las acciones para corregirlas, contribuyendo a seguir el
cumplimiento de los objetivos trazados.

Control de los inventarios. El control interno es aquel que hace referencia al conjunto de
procedimientos de verificacion automatica que se producen por la coincidencia de los datos
reportados por diversos departamentos o centros operativos. El renglon de inventarios es
generalmente el de mayor significacion dentro del activo corriente, no solo en su cuantia,
sino porque de su manejo proceden las utilidades de la empresa; de ahi la importancia que
tiene la implantacion de un adecuado sistema de control interno para este.

Método de control de inventarios. Las funciones de control de inventarios pueden
apreciarse desde dos puntos de vista: Control Operativo y Control Contable. El control
operativo aconseja mantener las existencias a un nivel apropiado, tanto en términos
cuantitativos como cualitativos, de donde es légico pensar que el control empieza a
ejercerse con antelacion a las operaciones mimas, debido a que si compra si ningun criterio,

Y Ibid., p. 153
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nunca se podra controlar el nivel de los inventarios. A este control pre-operativo es que se
conoce como Control Preventivo.

El control preventivo se refiere, a que se compra realmente lo que se necesita, evitando
acumulacién excesiva. La auditoria, el analisis de inventario y control contable, permiten
conocer la eficiencia del control preventivo y sefiala puntos débiles que merecen una accion
correctiva. No hay que olvidar que los registros y la técnica del control contable se utilizan
como herramientas valiosas en el control preventivo.”

Inventarios. Segun el autor Vargas Martinez “Representan bienes corporales destinados a
la venta en el curso normal de los negocios, asi como aquellos que se hallan en proceso de
produccion o que se utilizaran en la produccion de otros que van a ser vendidos.”

Uno de los activos méas grandes en las Empresas de ventas al por menor o al por mayor es
el Inventario de mercancias. Las ventas de estas mercancias con precios por encima del
costo es la fuente principal de ingresos.

Para una empresa mercantil, El inventario consta de todos los bienes propios y disponibles
para la venta en el curso regular del comercio. La mercancia disponible para la venta
normalmente sera convertida en efectivo dentro de un periodo menor de un afio y por tanto
es tenida en cuenta como un activo corriente.

El inventario significa la suma de aquellos articulos tangibles de propiedad personal los
cuales estan disponibles para la venta en una operacion ordinaria comercial y estan en un
proceso de produccién para tales ventas. Asi como estaran disponibles para el consumo
corriente en la produccion de bienes y servicios disponibles para la venta.

En el balance General, el inventario se relaciona inmediatamente después de las cuentas por
cobrar, porque es justo un paso adicional de la conversion en efectivo.

Dentro de las dindmicas de las cuentas establecidas en el Plan Unico de Cuentas PUC
(comercial), el inventario se describe asi: Comprende todos aquellos articulos, materiales,
suministros, productos y recursos renovables y no renovables, para ser utilizados en
procesos de transformacion, consumo, alquiler o venta dentro de las actividades propias del
giro ordinario de los negocios del ente econémico.?

Sistema de inventarios periddico. Como su nombre lo indica, realiza un control cada
determinado tiempo o periodo, y para eso es necesario hacer un conteo fisico. Para poder
determinar con exactitud la cantidad de inventarios disponibles en una fecha determinada.

% CRUZ RODRIGUEZ Hermes. Inventarios. [En linea]. Actualizado en el 2005. [citado el 12 de mayo de
2010]. Disponible en Internet En: http://www.slideshare.net/jhaltuzarra/manejo-y-control-de-inventarios p. 1
de 10.

! Ibid., p. 2 de 10
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Con la utilizacién de este sistema, la empresa no puede saber en determinado momento
cuantos son sus mercancias, ni cuanto es el costo de los productos vendidos.

La empresa solo puede saber tanto el inventario exacto como el costo de venta, en el
momento de hacer un conteo fisico, lo cual por lo general se hace al final de un periodo,
que puedes ser mensual, semestral o anual.

Para determinar el costo de las ventas realizadas en un periodo, es preciso realizar lo que
Ilamamos Juego de inventarios que consiste en tomar el inventario inicial, y sumarles las
compras, restarle las devoluciones en compras y el inventario final. El resultado es el costo
de las ventas del periodo.

El sistema de inventarios periodico, al no ejercer un control constante, es un sistema que
facilita la pérdida de los inventarios. Solo se pueden hacer seguimientos y verificaciones al
final de un periodo cuando se hacen los conteos fisicos, lo cual permite o facilita posibles
fraudes.

Contabilizacion en el inventario periddico. En el inventario periddico, las compras de
mercancia o de Materia prima, no se contabilizan en el activo (Inventarios), sino que se
contabilizan en la cuenta compras (62 Puc Colombiano). Al finalizar el periodo, con el
valor alli acumulado, se realiza el juego de inventarios para determinar el costo de venta.?

Las devoluciones de mercancias compradas se contabilizan también en la cuenta de
compras (6225 Puc Colombiano).

Las ventas se contabilizan en la respectiva cuneta de ingresos (4135 Puc Colombiano), lo
mismo que la devolucién en ventas (4175 Puc Colombiano).

Cuando se realiza el juego de inventarios, se hace el conteo fisico y se determina el
inventario final, éste inventario final si se contabiliza en la cuenta de activos (Inventarios).

Aspectos tributarios. El decreto 187 de 1975, en su articulo 27, establece que cuando el
costo de venta se determine mediante el juego de inventarios, no deben incluirse ni las
mercancias en transito, ni las mercancias recibidas en consignacion.

En el caso de las mercancias en transito, si se llegare a vender esas mercancias estando en
transito, el costo de venta que se considera provisional, se contabilizara como diferido. La
utilidad o pérdida por esas ventas, se determinara e incluira en la renta del afio en que se
liquide definitivamente el respectivo costo.

22 ANALISISDECOSTOS Contabilizacién en el inventario periddico. (s.1.) [on line] (s.f.) [citado el 18 de
noviembre de 2013] Disponible en internet en:
http://analisisdecostos.bligoo.com.co/content/view/1358991/Sistemas-de-contabilizacion-de-
inventarios.html#.UoogEXAz0Xg
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Actualmente, el sistema tributario Colombiano, no acepta el inventario periddico para los
contribuyentes que de acuerdo al Estatuto tributario deban presentar la declaracion
tributaria firmada por contador publico. (Vea: Declaraciones tributarias que deben ser
firmadas por contador publico).

Fiscalmente se acepta la disminucion del inventario final hasta en un 3%. Esta disminucion
bien puede ser por deterioro o por pérdida, obsolescencia, etc.

Las provisiones de inventarios que bien pueden ser por deterioro, obsolescencia o por
cualquier otro motivo que la empresa considere prudente provisionar algun valor, no son
aceptadas fiscalmente. La Unica disminucion permitida es la del inventario final sélo en el
3%.

Sistema de inventarios permanente, o también Illamado perpetuo. Permite un control
constante de los inventaros, al llevar el registro de cada unidad que ingresa y sale del
inventario. Este control se lleva mediante tarjetas Ilamada Kardex, en donde se lleva el
registro de cada unidad, su valor de compra, la fecha de adquisicion, el valor de la salida de
cada unidad y la fecha en que se retira del inventario. De esta forma, en todo momento se
puede conocer el saldo exacto de los inventarios y el valor del costo de venta.®

Ademas del control permanente de los inventarios, este sistema permite la determinacion
del costo al momento de hacer la venta, debido a que en cada salida de un producto, es
registra su cantidad y costo.

Valuacion de los inventarios en el sistema permanente. La valuacion de los inventarios y
la determinacion del costo de venta por el sistema permanente, tiene el inconveniente con
los valores de las mercancias, puesto que éstas se adquieren en fechas diferentes con
precios diferentes, por lo que es imposible tener una homogeneidad en los valores de las
mercancias compradas.

Para sortear este problema, la valuacion de los inventarios se realiza mediante diferentes
métodos que buscan determinar el costo de la forma mas real, dependiendo del tipo de
empresa. Entre los métodos de valuacion tenemos: Método del promedio ponderado,
Método PEPS, Método UEPS.

Contabilizacién de los inventarios en el sistema permanente. En el sistema permanente,
las compras de mercancias 0 Materia prima se contabilizan en un debito a la cuenta de
Inventarios (Activo).

% PROYECTODEINVENTARIOS. Sistema de inventarios permanente, o también llamado perpetuo (s.1.) [on
line] (s.f) [citado el 18 de noviembre de 2013] Disponible en internet en:
http://proyectodeinventarios.blogspot.com/2012/07/que-es-un-inventario-y-su-importancia.html
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En la devolucion de compras de mercancias, se afecta directamente la cuenta de
inventarios, es decir, se contabiliza como un crédito a la respectiva subcuenta de
inventarios.

Cuando se realiza una venta, esta se contabiliza en la respectiva cuenta de ingresos, y a la
vez se contabiliza el costo de venta, puesto que al momento de cada venta, se determina
también su costo.

Metodo de valuacion de los inventarios. Cuando se adquieren lotes idénticos de
mercancias en diferentes fechas del afio, existe la posibilidad de cada lote tenga un costo
diferente, debido a que los precios de las mercancias estan sujetos a fluctuaciones

Los métodos a utilizarse son:

Métodos de identificacion especifica. Exige que se lleven registros por medio de los
cuales puedan identificarse los articulos con toda precisién, para poder determinar su costo
con toda exactitud. Si los articulos en existencia pueden identificarse como pertenecientes a
compras u oOrdenes de produccion especifica, pueden inventariarse a los costos que
muestran las facturas a los Registros de Costos.

Este método es mas ajustable porque puede dar resultados mas significativos de compra y
venta de tales articulos de alto precio como botes, autos y joyerias.

Meétodo de costo promedio. Este se calcula dividiendo el total del costo de la mercancia
disponible para la venta por el nimero de unidades disponibles para la venta. Este calculo
nos dara un costo por unidad de promedio ponderado, el cual aplica a las unidades en el
inventario final.

2.4 MARCO LEGAL

Este proyecto tiene fundamentos legales en:
Constitucion Politica de Colombia

Articulo 78. La ley regula el control de calidad de bienes y servicios ofrecidos y prestados
a la comunidad, asi como la informacion que debe suministrarse al publico en su
comercializacion.

Seran responsables de acuerdo con la ley, quienes en la produccién y en la
comercializacion de bienes y servicios, atenten contra la salud, la seguridad y el adecuado
aprovisionamiento a consumidores y usuarios.

Articulo 333. La actividad econdmica y la iniciativa privada son libres dentro de los

limites del bien comun para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni requisitos
sin autorizacion de la ley; la libre competencia econdmica es un derecho de todos que
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supone responsabilidades. La empresa como base del desarrollo tiene una funcion social
que implica obligaciones.

Concepto CCTCP 092 De Abril 22 De 1997. EIl Consejo Técnico de la Contaduria Publica
aprobd el siguiente concepto: Las normas contables expedidas por el Decreto 2649 de 1993,
consideran en el articulo 4 las cualidades de la informacion contable indicando que ésta
debe ser comparable, y lo es sélo cuando ha sido preparada sobre bases uniformes, las
cuales comprenden el uso de los principios de Contabilidad Generalmente Aceptados para
el ente econdmico en diferentes periodos.*

El articulo 63 de la misma norma estipula que “El valor de los inventarios, el cual incluye
todas las erogaciones y los cargos directos e indirectos necesarios para ponerlos en
condiciones de utilizacion o venta, se debe determinar utilizando el método PEPS (primeros
en entrar, primeros en salir), UEPS (ultimos en entrar, primeros en salir), el de
identificacion especifica o el promedio ponderado. Normas especiales pueden autorizar la
utilizacion de otros métodos de reconocido valor técnico”.

Articulo 129 del decreto 2649 de 1993. Menciona que el control de los inventarios de
mercancias se debe llevar pero un libro auxiliar especial, que deben contener, por unidades
0 grupos homogéneos, por lo menos los siguientes datos:

Clase y denominacion de los articulos.

Fecha de la operacion que se registre.

NUmero del comprobante que respalda la operacién asentada.

Numero de unidades en existencia, compradas, vendidas, consumidas, retiradas o
trasladadas.

Existencia en valores y unidad de medida.

Costo unitario y total de lo comprado, vendido, consumido, retirado o trasladado.

Registro de unidades y valores por faltantes o sobrantes que resulten de la comparacion del
inventario fisico con las unidades registradas en las tarjetas de control.

En todos los casos cuando en los procesos de produccién o transformacion se dificulta el
registro por unidades, se hara por grupos homogéneos.

Al terminar cada ejercicio, debe efectuarse el inventario de mercancias para la venta, el cual
contendrad una relacion detallada de las existencias con indicaciéon de su costo unitario y
total. Cuando la cantidad y diversidad de articulos dificulte su registro detallado, este puede
efectuarse por resimenes o grupos de articulos, siempre y cuando aparezcan discriminados
en registros auxiliares.

2 UNAL. Métodos de valoracion del inventario. [En linea]. Actualizado en el 2006. [citado el 18 de mayo
de 2010]. Disponible en Internet En:
http://www.fce.unal.edu.co/docs/contaduria/ECAES_GEEF/Metodos_valoracion_092-1997.pdf p. 1 de 2.
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Dicho inventario debe ser certificado por contador pablico para que preste mérito
probatorio, a menos que se lleve un libro registrado para tal efecto.

Concepto 076 De Febrero 13 De 1997. EI Consejo Técnico de la Contaduria dijo lo
siguiente: “De lo antes expuesto, podemos concluir que si bien es cierto que existe la
obligacion de preparar un estado de inventario, y de conformidad con el articulo 125 del
Decreto 2649 ya citado “...los estados financieros deben ser elaborados con fundamento en
los libros en los cuales se hubieren asentado los comprobantes...”, también lo es que la ley
hasta el momento no ha sefialado como libro obligatorio el de Inventarios y Balances y por
ende tampoco ha reglamentado cual seria el contenido de los registros en los mismos.

En consecuencia, queda a criterio de cada uno de los entes econémicos, definir y decidir si
de acuerdo a sus necesidades debe llevar el libro tantas veces mencionado, asi como la
forma de diligenciarlo para atender las exigencias de caracter legal vigentes”.

Cddigo De Comercio. Articulo 10. Son comerciantes todas las personas (juridicas o
naturales) que profesionalmente se ocupen en alguna de las actividades que la ley
considera mercantiles.®

Articulo 23. Indica cuéles son actividades que no se consideran mercantiles. Tales
actividades son: La adquisicion de bienes con destino al consumo domeéstico o al uso del
adquirente, y la enajenacion de los mismos o de los sobrantes.

La adquisicién de bienes para producir obras artisticas y la enajenacion de estas por su
autor.

Las adquisiciones hechas por funcionarios o empleados para fines de servicio publico.

Las enajenaciones que hagan directamente los agricultores o ganaderos de los frutos de sus
cosechas o ganados, en su estado natural. Tampoco seran mercantiles las actividades de
transformacion de tales frutos que efectlen los agricultores o ganaderos, siempre y cuando
que dicha transformacion no constituya por si misma una empresa.

La prestacion de servicios inherentes a las profesiones liberales

Articulo 19. Es obligacion de todo comerciante:

Matricularse en el Registro Mercantil.

Inscribir en el Registro mercantil todos los actos, libros y documentos respecto de los
cuales la ley exija esa formalidad.

% SENADO DE LA REPUBLICA. Cédigo del comercio. [En linea]. s.n. Actualizado en el 2000. s.n. s.I. 05
de agosto de 2000. 05 de agosto de 2000. [Citado el 18 de marzo de 2013]. s.n. Disponible en Internet En:
<http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo/codigo_comercio.html> p. 1 de 30.
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Llevar contabilidad regular de sus negocios conforme a las prescripciones legales.

Conservar, con arreglo a la ley, la correspondencia y deméas documentos relacionados con
sus negocios o actividades.

Denunciar ante el juez competente la cesacion en el pago corriente de sus obligaciones
mercantiles.

Abstenerse de ejecutar actos de competencia desleal.

Titulo 1V. De los libros de comercio capitulo I. Libros y papeles del comerciante. Articulo
48. Conformidad de libros y papeles del comerciante A las normas comerciales - medios
para el asiento de Operaciones. Todo comerciante conformara su contabilidad, libros,
registros contables, inventarios y estados financieros en general, a las disposiciones de este
Caodigo y demas normas sobre la materia.

Dichas normas podran autorizar el uso de sistemas que, como la microfilmacion, faciliten la
guarda de su archivo y correspondencia. Asimismo serd permitida la utilizacion de otros
procedimientos de reconocido valor técnico-contable, con el fin de asentar sus operaciones,
siempre que facilite el conocimiento y prueba de la historia clara, completa y fidedigna de
los asientos individuales y el estado general de los negocios.?®

Articulo 49. Para los efectos legales, cuando se haga referencia a los libros de comercio, se
entenderan por tales los que determine la ley como obligatorios y los auxiliares necesarios
para el completo entendimiento de aquéllos.

Articulo 50. La contabilidad solamente podra llevarse en idioma castellano, por el sistema
de partida doble, en libros registrados, de manera que suministre una historia clara,
completa y fidedigna de los negocios del comerciante, con sujecion a las reglamentaciones
que expida el gobierno.

Articulo 52. Al iniciar sus actividades comerciales y, por lo menos una vez al afio, todo
comerciante elaborard un inventario y un balance general que permitan conocer de manera
clara 'y completa la situacion de su patrimonio.

Articulo 53. En los libros se asentaran en orden cronolégico las operaciones mercantiles y
todas aquellas que puedan influir en el patrimonio del comerciante, haciendo referencia a
los comprobantes de contabilidad que las respalden. EI comprobante de contabilidad es el
documento que debe elaborarse previamente al registro de cualquier operacion y en el cual
se indicara el namero, fecha, origen, descripcidon y cuantia de la operacion, asi como las
cuentas afectadas con el asiento. A cada comprobante se anexaran los documentos que lo
justifiquen.

% bid., p. 2 de 30
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Articulo 55. ElI comerciante conservara archivados y ordenados los comprobantes de los
asientos de sus libros de contabilidad, de manera que en cualquier momento se facilite
verificar su exactitud.

Articulo 56. Los libros podran ser de hojas removibles o formarse por series continuas de
tarjetas, siempre que unas y otras estén numeradas, puedan conservarse archivadas en orden
y aparezcan autenticadas conforme a la reglamentacion del Gobierno.

Articulo 57. En los libros de comercio se prohibe:
Alterar en los asientos el orden o la fecha de las operaciones a que éstos se refieren.

Dejar espacios que faciliten intercalaciones o adiciones en el texto de los asientos o a
continuacion de los mismos.

Hacer interlineaciones, raspaduras o correcciones en los asientos. Cualquier error u omision
se salvara con un nuevo asiento en la fecha en que se advirtiere.

Borrar o tachar en todo o en parte los asientos.
Arrancar hojas, alterar el orden de las mismas o mutilar los libros.

Articulo 450. Considera, en su inciso final, que “Los Inventarios se avaluaran de acuerdo
con los métodos permitidos por la legislacion fiscal” y ésta estipula en el articulo 65, PAR,
INCS. lo. y 20. del Estatuto Tributario, modificado por el articulo 72 de la Ley 223 de
1995, que “el método que se utilice para la valoracion de los inventarios, de acuerdo con las
normas de contabilidad generalmente aceptadas, deberd aplicarse en la contabilidad de
manera uniforme, durante todo el afio gravable, debiendo reflejarse en cualquier momento
del periodo en la determinacién del inventario y el costo de ventas.?’

Ley 590. En Colombia, segln la Ley para el Fomento de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa, LEY 590, las PYMES se clasifican asi:

Microempresa. Personal no superior a 10 trabajadores. Activos totales inferior res a 501
salarios minimos mensuales legales vigentes. %

Pequefia Empresa. Personal entre 11 y 50 trabajadores. Activos totales mayores a 501 y
menores a 5.001 salarios minimos mensuales legales vigentes.

Mediana. Personal entre 51 y 200 trabajadores. Activos totales entre 5.001 y 15.000
salarios minimos mensuales legales vigentes.

" Ibid., p. 3 de 30

%8 SECRETARIA DEL SENADO. Ley 590 de 2000. [En linea]. s.n. Actualizado en el 2011. s.n. s.l. 05 de
abril de 2011. 05 de abril de 2011. [Citado el 15 de Agosto de 2013]. s.n. Disponible en Internet En:
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2000/ley_0590_2000.html p. 1 de 10.
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Ley 905 De 2004. “El Congreso de Colombia, DECRETA:

Capitulo I Disposiciones generales. Articulo 1°. El literal b) del articulo 1° de la Ley 590
de 2000 quedara asi: Estimular la promocion y formacion de mercados altamente
competitivos mediante el fomento a la permanente creacion y funcionamiento de la mayor
cantidad de micro, pequefias y medianas empresas, Mi pymes®’.

Articulo 2°. El articulo 2° de la Ley 590 de 2000 quedara asi: Definiciones. Para todos los
efectos, se entiende por micro incluidas las Famiempresas pequefia y mediana empresa,
toda unidad de explotacién econdmica, realizada por personas naturales o juridicas, en
actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rurales o
urbanos, que responda a dos (2) de los siguientes parametros:

Mediana empresa. a) Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200)
trabajadores, o b) Activos totales por valor entre cinco mil uno (5.001) a treinta mil
(30.000) salarios minimos mensuales legales vigentes.

Pequefia empresa. a) Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabaja-dores, 0
b) Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil (5.000)
salarios minimos mensuales legales vigentes.

Microempresa. a) Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores o, b) Activos
totales excluida la vivienda por valor inferior a quinientos (500) salarios minimos
mensuales legales vigentes.

Paragrafo. Los estimulos beneficios, planes y programas consagrados en la presente ley, se
aplicarén igualmente a los artesanos colombianos, y favoreceran el cumplimiento de los
preceptos del plan nacional de igualdad de oportunidades para la mujer.”

% PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Ley 905 De 2004. Diario Oficial no. 23542. Bogota, D.C.: editorial
unién Ltda. 2004. p. 48.
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3. DISENO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

Para la realizacion de este proyecto es necesario el tipo de investigacion descriptiva, pues
gracias a esta podemos llegar a conocer de una manera especifica sobre todas las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcidn exacta de las
actividades, objetos, procesos y personas, predominantes en el desarrollo de las operaciones
del Almacén y Taller Stper Motos.

3.2 POBLACION

La poblacion para realizar este proyecto esta dada por el propietario quien es el
administrador y dos operarios del Almacén y Taller Stper Motos de la ciudad de Ocafia
Norte de Santander.

3.3 MUESTRA

Se trabajara con el cien por ciento (100%) de la poblacién ya que es una muestra reducida y
no amerita la aplicacion de una formula estadistica.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

3.4.1 Técnicas de Recoleccion de Informacion. Entre las fuentes primarias de
informacidn utilizadas en el estudio investigativo descriptivo se encuentran; la entrevista
personal dirigida al propietario. Con el fin de conocer a fondo las operaciones de la
empresa para obtener una vision clara de los procedimientos contables. En este estudio se
emplearon diferentes instrumentos de recoleccion de informacién como: la entrevista no
estructurada y observacion directa.
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4. RESULTADOS Y DISCUSIONES

4.1 RESULTADOS DE LAS ENTREVISTA APLICADAS

4.1.1. Resultado de la entrevista dirigida al propietario y/o administrador del
ALMACEN Y TALLER SUPER MOTOS. Con la entrevista dirigida al sefior Yumed
Jesus Quintero Reyes, propietario del almacén vy taller, se pudo determinar que en él, no se
cuenta con un control detallado de las mercancias que alli se comercializan, todos los
procesos se realizan manualmente, por otra parte se observa que aunque se lleva
contabilidad y se presentan al dia todas sus obligaciones tributarias, los cuales son enviados
al Contador, este no permite identificar los inventarios reales sino hasta terminar el afio,
sabiéndose que muchas veces estos procedimientos de conteo fisico contienen errores, lo
gue no permite conocer a ciencia cierta el inventario real.

Aunque hasta el momento no se han presentado problemas con los clientes en cuanto a los
pedidos o a la mercancia vendida, el propietario considera que se deben establecer dichos
controles pues esto favorecera al almacén brindandole un mayor orden en cuanto al manejo
que se le debe dar a los inventarios, que son la razén de ser del negocio.

Entre las fortalezas que posee la administracion del inventario se encuentra, la experiencia
que se tiene en el manejo manual, pues afios de trabajo permiten que se identifiquen
facilmente las necesidades que se tiene de mercancia o de contar con los repuestos
suficientes para abastecer los gustos y necesidades de los clientes, por otra parte las
oportunidades que tiene el almacén es que a través de los afios se ha consolidado por ser
una empresa seria y que vende productos de calidad a muy buenos precios, logrando asi
mantenerse en el mercado , significando esto una gran oportunidad para crecer y lograr
abarcar nuevos mercados y nuevas metas, por otra parte la confianza que se ha depositado
en los clientes en lo que a financiacion respecta, se ha convertido también en una
oportunidad, por otra parte se considera una amenaza, la creciente oferta que se ha
desarrollado en torno a este mercado, pues la ciudad cuenta en los Gltimos afios con varios
almacenes de este tipo, los cuales brindan productos a muy buen precio.

4.1.2 Resultado de la entrevista dirigida a los empleados del ALMACEN Y TALLER
SUPER MOTOS. Al aplicar la entrevista a los empleados del almacén y taller, se pudo
determinar el objeto de estudio no cuenta con ningun sistema de control de inventario, lo
cual ocasiona que no se logre obtener informacién detallada de las existencias de cada uno
de los productos, lo que puede conllevar a que los productos no tengan la rotacion
suficiente y queden estancados generando mas gastos para el almacén. A pesar de no
contar con los conocimientos técnicos en los manejos de inventarios, la experiencia que
poseen permite que sea apoyo para el propietario para determinar los pedidos de mercancia
que se debe realizar, pues no se ha presentado problemas en cuanto al desabastecimiento de
articulos.
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Por otra parte se cuenta con un establecimiento de comercio pequefio, se tiene una optima
distribucion del espacio, ya que la mercancia se encuentra ubicada de tal manera que no
sufre deterioro alguno.

4.2. EVALUACION DE LA MANERA COMO SE ADMINISTRA EL INVENTARIO
ACTUAL Y REAL DE LA EMPRESA.

La base de toda empresa comercial es la compra y venta de bienes o servicios; de aqui la
importancia del manejo del inventario por parte de la misma; siendo el Almacén y Taller
Super Motos, un establecimiento comercial de caracter privado, dedicado a la compra y
venta de repuestos en general, en el cual se pudo determinar que no cuenta con un sistema
de inventario que permita identificar las existencias reales que se encuentran en el almacén,
como también no se puede llevar un control detallado de las mercancias.

Manejandose los inventarios del almacén de forma empirica sin ningan procedimiento
definido, ademas estos se manejan manualmente sin ayuda de tecnologias informaticas, ya
gue no cuentan con un equipo gque ayude a procesar la informacion que se genera mas
rdpidamente, por otra parte los documentos que se elaboran son los estrictamente
necesarios para la contabilidad, como el comprobante de ingreso, de egreso, la factura y las
notas de contabilidad.

En cuanto al personal que labora en el almacén, estos no se encuentran con bases tedricas
definidas para el manejo y control del inventario, el desarrollo de sus actividades es
realizado en base a la experiencia que han adquirido durante afios en la administracion de
los mismos.

4.3 IDENTIFICACION DE UN SISTEMA DE INVENTARIOS ADECUADO Y
CONFIABLE QUE SE ADAPTE A LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
DEL ALMACEN Y TALLER SUPER MOTOS.

Una vez analizados los diferentes sistemas de inventario, se identifica para el Almacén y
Taller Stper Motos el sistema de inventario permanente, con el cual se mantendra un
registro continuo para cada articulo del inventario, por medio de un registro detallado que
puede servir también como auxiliar, donde se llevan los importes en unidades monetarias y
las cantidades fisicas, los cuales muestran el inventario disponible todo el tiempo. Los
registros permanentes son Utiles para preparar los estados financieros mensuales, trimestral
0 provisionalmente.

El sistema permanente ofrece un alto grado de control, porque los registros de inventario
estan siempre actualizados. Anteriormente, los negocios utilizaban el sistema permanente,
principalmente para los inventarios de alto costo unitario, hoy dia con este método los
administradores pueden tomar mejores decisiones acerca de las cantidades a comprar, los
precios a pagar por el inventario, la fijacion de precios al cliente y los términos de venta a
ofrecer.
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El conocimiento de la cantidad disponible ayuda a proteger el inventario. La derivacion del
saldo de los inventarios incluye:

Los registros del inventario permanente, proporcionan informacion para toma de decisiones
como:

Indicar oportunamente la disponibilidad de dicha mercancia. Los registros permanentes
alertan al negocio para reorganizar el inventario cuando éste se muestra bajo.

Si se desea preparar los estados financieros mensualmente, los registros de inventario
perpetuo muestran el inventario final existente, no es necesario un conteo fisico en ese
momento; sin embargo, es necesario un conteo fisico una vez al afio para verificar la
exactitud de los registros.

4.3.1 Aspecto contable de los inventarios.

Inventario Inicial. Representan el valor de las existencias de mercancias en la fecha que
comenzo el periodo contable. Esta cuenta se abre cuando el control de los inventarios, en el
Mayor General, se lleva en base al método especulativo, y no vuelve a tener movimiento
hasta finalizar el periodo contable cuando se cerrara con cargo a costo de ventas o bien por
Ganancias y Pérdidas directamente.®

Compras. En esta cuenta se incluyen las mercancias compradas durante el periodo
contable con el objeto de volver a venderlas con fines de lucro y que forman parte del
objeto para el cual fue creada la empresa. No se incluyen en esta cuenta la compra de
Terrenos, Maquinarias, Edificios, Equipos, Instalaciones, etc. Esta cuenta tiene un saldo
deudor, no entra en el balance general de la empresa, y se cierra por Ganancias y Pérdidas o
Costo de Ventas.

Devoluciones en compra. Se refiere a la cuenta que es creada con el fin de reflejar toda
aquella mercancia comprada que la empresa devuelve por cualquier circunstancia; aunque
esta cuenta disminuira la compra de mercancias no se abonard a la cuenta compras.®

Gastos de Compra. Los gastos son ocasionados por las compras de mercancias deben
dirigirse a la cuenta correspondiente del Plan de Cuentas. Esta cuenta tiene un saldo deudor
y no entra en el Balance General.*?

Ventas. Esta cuenta controlara todas las ventas de mercancias realizadas por el almacén y
taller que fueron compradas con este fin. Por otro lado también tenemos Devoluciones en

% ALBORNOZ SILVA Maria Jenny. Inventario Inicial. (s.l.) [on line] (s.f.) [citado el 12 enero de 2014].

Disponible en internet en:
http://www.udes.edu.co/Portals/0/imagenes/Facultades/ciencias_administrativassCONTABILIDAD _DE_COS
TOS.pdf

* lbid., p.2

2 Ibid., p.2
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Venta, la cual estd creada para reflejar las devoluciones realizadas por los clientes a la
empresa.

Inventario Final. El Inventario Final se realiza al finalizar el periodo contable y
corresponde al inventario fisico de la mercancia de la empresa y su correspondiente
valoracion. Al relacionar este inventario con el inicial, con las compras y ventas netas del
periodo se obtendra las Ganancias o Pérdidas Brutas en Ventas de ese periodo.*

Asientos bajo el Sistema Permanente. En el sistema de inventario permanente, se deben
registrar las compras de inventario cargando a la cuenta inventario, cuando se realiza una
venta, se necesitan dos asientos: la venta se registra de la manera usual, carga a efectivo o0 a
cuentas por cobrar y abona a ingresos por ventas el precio de las mercancias vendidas,
ademas de este registro se debe cargar también a costo de mercancias vendidas y abona el
costo a inventario. El cargo a inventario (por las compras) sirve para llevar un registro
actualizado del inventario disponible. La cuenta inventario y la cuenta costo de mercancias
vendidas llevan un saldo actual durante el periodo.*

Cuadro 1. Compra de Mercancia

1. COMPRA DE MERCANCIA
CODIGO NOMBRE DEBE | HABER
1435 MERCANCIAS NO FABRICADA POR LA EMPRESA | XXX
2408 IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS POR PAGAR XXX
1110 0 2205 | BANCOS o NACIONALES XXX
2365 RETENCION EN LA FUENTE XXX

Fuente. Autores del proyecto

Cuadro 2. Devolucion en Compra

2. DEVOLUCION EN COMPRA
CODIGO NOMBRE DEBE | HABER
1105 0 2205 | CAJA o NACIONALES XXX
2365 RETENCION EN LA FUENTE XXX
1435 MERCANCIAS NO FABRICADA POR LA EMPRESA XXX
2408 IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS POR PAGAR XXX

Fuente. Autores del proyecto

% Ibid., p.3
*Ibid., p.4
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Cuadro 3. Venta de Mercancias

3. VENTA DE MERCANCIAS
a. A precio venta
CODIGO NOMBRE DEBE | HABER
110501305 | CAJA 0 CLIENTES XXX
ANTICIPO DE IMPUESTO Y CONTRIBUCIONES O

1355 SALDOS A FAVOR XRX

4135 COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR XXX
2408 IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS POR PAGAR XXX
b. A precio costo

6135 COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR XXX

1435 MERCANCIAS NO FABRICADA POR LA EMPRESA XXX

Fuente. Autores del proyecto
Cuadro 4. Devolucion en Venta
4. DEVOLUCION EN VENTA
a. A precio venta
CODIGO NOMBRE DEBE | HABER

1435 MERCANCIAS NO FABRICADA POR LA EMPRESA | XXX

2408 IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS POR PAGAR XXX

1105 0 1305 | CAJA o0 CLIENTES XXX

ANTICIPO DE IMPUESTO Y CONTRIBUCIONES O

1355 SALDOS A FAVOR XXX
b. A precio costo

1435 MERCANCIAS NO FABRICADA POR LA EMPRESA | XXX

6135 COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR XXX

Fuente. Autores del proyecto
4.3.2 Métodos de valuacion de inventarios y su control.

Métodos de control. Las funciones de control de inventarios pueden apreciarse desde dos
puntos de vista: Control Operativo y Control Contable.*®

El control operativo. Aconseja mantener las existencias a un nivel apropiado, tanto en
términos cuantitativos como cualitativos, de donde es logico pensar que el control empieza
a ejercerse con antelacion a las operaciones minimas, debido a que si compra si ningln

% INGENIEROSINDUSTRIALES. Métodos de control. (s.l.) [on line] (s.f.) [citado el 12 enero de 2014].
Disponible en internet en: http://ingenierosindustriales.jimdo.com/herramientas-para-el-ingeniero-
industrial/administraci%C3%B3n-de-inventarios/m%C3%A9todos-de-valoraci%C3%B3n-de-inventarios/

45



criterio, nunca se podréa controlar el nivel de los inventarios. A este control pre-operativo es
que se conoce como Control Preventivo.*

El control preventivo. Se refiere, a que se compra realmente lo que se necesita, evitando
acumulacion excesiva.*’

Es importante el buen manejo del inventario ya que un error de inventario de fin de afio
afecta el estado de resultados de los dos afios consecutivos. Por ejemplo, una
sobreestimacion del inventario final causara una sobreestimacion del ingreso neto de este
afio y una subestimacién compensatoria del ingreso neto del afio siguiente.

Costo Promedio. Consiste en dividir el valor final entre la suma de unidades habidas, con
lo que se obtiene un costo unitario promedio; o también se puede determinar sumando a la
existencia anterior, en unidades, las entradas menos las salidas, y el resultado entre la suma
de los valores correspondientes. Estad técnica es recomendable cuando hay constantes
variaciones en los precios, independientemente de que haya inflacién o deflacion.®

4.4 DISENO _DE UN SISTEMA DE INVENTARIO QUE PROPORCIONE
INFORMACION OPTIMA PARA LA ADECUADA TOMA DE DECISIONES.

Con el disefio del sistema de inventarios para el Almacén y Taller Super Motos, se busca
facilitar la valoracién de las mercancias que comercializa el ente, conociendo de una forma
mas rapida los costos de las existencias como sus cantidades. El sistema estara basado en el
sistema de inventario permanente, se llevara a cabo mediante tarjetas llamada Kardex, en
donde se trasladara el registro de cada unidad, su valor de compra, la fecha de adquisicion,
el valor de la salida de cada unidad y la fecha en que se retira del inventario. De esta forma,
en todo momento se puede conocer el saldo exacto de los inventarios y el valor del costo de
venta, el cual permite el control y valuacion de las mercancias constantemente, y contara
con los documentos necesarios que ayuden a soportar y controlar de una mejor manera las
existencias.

Siendo un almacén que vende muchos repuestos para toda clase de motos se recurrio de una
manera mas practica a la recoleccion de los articulos mas relevantes para asi poder
clasificar de manera méas Optima y veraz toda la informacion relacionada con el Almacén y
Taller Super Motos, que a continuacion sera sefialada.

*bid., p.1
¥ Ibid., p.2
% Ibid., p.4
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Cuadro 5. Clasificacién del Inventario

CODIGO DESCRIPCION
01 ACEITES
0101 YAMAHA

010101 ACEITE YAMALUBE

01010101 | Aceite Yamalube

01010102 | Aceite Yamalube SAE 15W-30

01010103 | Aceite Yamalube SAE 15W-50

01010104 | Aceite Yamalube SAE 5W - 40

01010105 | Aceite Yamalube SAE 10W - 50

01010106 | Aceite Yamalube SAE 20W —40 AT

0102 SUZUKI

010201 ACEITE MOTUL

01020101 | Aceite Motul 510 2T

01020102 | Aceite Motul 7100 10W40 4T

01020103 | Aceite Motul 300V 5W40 4T

01020104 | Aceite Motul 5100 10W40 4T

0103 AKT

010301 ACEITE CASTROL

01030101 | Aceite Castrol Powerl GPS 4T

01030102 | Aceite Castrol Magnatec 4T

0104 AUTECO

010401 ACEITE ADVANCE

01040101 | Aceite Advance SX 20W-50 4T

01040102 | Aceite Advance S -2T

0105 HONDA

010501 Aceite genuino honda SAE 10w — 30 4T
02 KIT DE ARRASTRE

0201 YAMAHA

020101 Kit De Arrastre Cassarella

020102 Kit De Arrastre Mototech

0202 SUZUKI

020201 Kit De Arrastre Cassarella

020202 Kit De Arrastre Mototech

0203 AKT

020301 Kit De Arrastre Cassarella

020302 Kit De Arrastre D.I1.D

0204 AUTECO

020401 Kit De Arrastre Cassarella

020402 Kit De Arrastre N.S.R Japan

0205 HONDA

020501 Kit De Arrastre Cassarella

020502 Kit De Arrastre N.S.R Japan

03 LLANTAS

0301 YAMAHA

030101 Llantas Pirelli
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030102 Llantas MRF

0302 SUZUKI

030201 Llantas Kenda
030202 Llantas Chaoyang
0303 AKT

030301 Llantas kenda
030302 Llantas Crossland
0304 AUTECO

030401 Llantas Pirelli
030402 Llantas Michelin
0305 HONDA

030501 Llantas Kenda
030502 Llantas IRC

04 NEUMATICOS
0401 YAMAHA
040101 Neumaticos Kenda
040102 Neumaticos Nylon
0402 SUZUKI

040201 Neumaticos Kenda
040202 Neumaticos Nylon
0403 AKT

040301 Neumaticos Kenda
040302 Neumaticos Nylon
0404 AUTECO

040401 Neumaticos Kenda
040402 Neumaticos Nylon
0405 HONDA

040501 Neumaticos Kenda
040502 Neumaticos Nylon
05 CAUCHOS PORTA SPROCKET
0501 YAMAHA
050101 Cauchos vulcano
050102 Cauchos Colombia
0502 SUZUKI

050201 Cauchos vulcano
050202 Cauchos Colombia
0503 AKT

050301 Cauchos vulcano
050302 Cauchos Colombia
0504 AUTECO

050401 Cauchos vulcano
050402 Cauchos Colombia
0505 HONDA

050501 Cauchos vulcano
050502 Cauchos Colombia
06 BALINERAS
0601 YAMAHA
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060101

Balineras KML

060102 Balineras Koyo
0602 SUZUKI

060201 Balineras PFI
060202 Balineras NTN
0603 AKT

060301 Balineras SFK
060302 Balineras KML
0604 AUTECO
060401 Balineras Koyo
060402 Balineras PFI
0605 HONDA

060501 Balineras NTL
060502 Balineras Koyo
07 BANDAS

0701 YAMAHA
070101 Bandas Sukiparts
070102 Bandas Japan
0702 SUZUKI

070201 Bandas Sukiparts
070202 Bandas Japan
0703 AKT

070301 Bandas Sukiparts
070302 Bandas Japan
0704 AUTECO
070401 Bandas Sukiparts
070402 Bandas Japan
0705 HONDA

070501 Bandas Sukiparts
070502 Bandas Japan

08 BATERIAS
0801 YAMAHA
080101 Baterias yuasa
080102 Baterias Koyo
0802 SUZUKI

080201 Baterias GS
080202 Baterias Exide Bike
0803 AKT

080301 Baterias MGM
080302 Baterias GNB
0804 AUTECO
080401 Baterias Kymco
080402 Baterias GS
0805 HONDA

080501 Baterias Exide Bike
080502 Baterias Koyo
09 PASTILLAS
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0901 YAMAHA

090101 Pastillas Brembo
090102 Pastillas Braking

0902 SUZUKI

090201 Pastillas EBC

090202 Pastillas Galfer

0903 AKT

090301 Pastillas EBC

090302 Pastillas Brembo

0904 AUTECO

090401 Pastillas Braking
090402 Pastillas Galfer

0905 HONDA

090501 Pastillas Brembo
090502 Pastillas EBC

10 KIT DE PISTAS

1001 YAMAHA

100101 Kit de Pistas Originales
100102 Kit de Pistas Nacionales
1002 SUZUKI

100201 Kit de Pistas Originales
100202 Kit de Pistas Nacionales
1003 AKT

100301 Kit de Pistas Originales
100302 Kit de Pistas Nacionales
1004 AUTECO

100401 Kit de Pistas Originales
100402 Kit de Pistas Nacionales
1005 HONDA

100501 Kit de Pistas Originales
100502 Kit de Pistas Nacionales
11 BOMBILLOS

1101 YAMAHA

110101 Bombillos Halogenos
110102 Bombillos HID

110103 Bombillos Luz dia

1102 SUZUKI

110201 Bombillos Halogenos
110202 Bombillos HID

110203 Bombillos Luz dia

1103 AKT

110301 Bombillos Halogenos
110302 Bombillos HID

110303 Bombillos Luz dia

1104 AUTECO

110401 Bombillos Halogenos
110402 Bombillos HID
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110403 Bombillos Luz dia

1105 HONDA

110501 Bombillos Halogenos

110502 Bombillos HID

110503 Bombillos Luz dia

12 EMPAQUETADURA

1201 YAMAHA

120101 Empaquetadura Nacionales

120102 Empaquetadura Originales

1202 SUZUKI

120201 Empaquetadura Nacionales

120202 Empaquetadura Originales

1203 AKT

120301 Empaquetadura Nacionales

120302 Empaquetadura Originales

1204 AUTECO

120401 Empaquetadura Nacionales

120402 Empaquetadura Originales

1205 HONDA

120501 Empaquetadura Nacionales

120502 Empaquetadura Originales

13 MANIGUETAS (Cluch y Freno)

1301 YAMAHA

130101 Maniguetas Japan

130102 Maniguetas Lujo

1302 SUZUKI

130201 Maniguetas Japan

130202 Maniguetas Lujo

1303 AKT

130301 Maniguetas Japan

130302 Maniguetas Lujo

1304 AUTECO

130401 Maniguetas Japan

130402 Maniguetas Lujo

1305 HONDA

130501 Maniguetas Japan

130502 Maniguetas Lujo

14 GUAYAS (Cluch y Freno)

1401 YAMAHA

140101 Guaya Velocimetro

140102 Guaya Clutch

140103 Guaya Acelerador

1402 SUZUKI

140201 Guaya Velocimetro

140202 Guaya Clutch

140203 Guaya Acelerador

1403 AKT
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140301

Guaya Velocimetro

140302 Guaya Clutch
140303 Guaya Acelerador
1404 AUTECO

140401 Guaya Velocimetro
140402 Guaya Clutch
140403 Guaya Acelerador
1405 HONDA

140501 Guaya Velocimetro
140502 Guaya Clutch
140503 Guaya Acelerador
15 KIT DE CARBURADOR
1501 YAMAHA

150101 Kit de carburador
150102 Kit de carburador
1502 SUZUKI

150201 Kit de carburador
150202 Kit de carburador
1503 AKT

150301 Kit de carburador
150302 Kit de carburador
1504 AUTECO

150401 Kit de carburador
150402 Kit de carburador
1505 HONDA

150501 Kit de carburador
150502 Kit de carburador
16 RETENEDORES
1601 YAMAHA

160101 Retenedores
160102 Retenedores

1602 SUZUKI

160201 Retenedores
160202 Retenedores

1603 AKT

160301 Retenedores
160302 Retenedores

1604 AUTECO

160401 Retenedores
160402 Retenedores

1605 HONDA

160501 Retenedores
160502 Retenedores

17 CAUCHOS PASA PIES
1701 YAMAHA

170101 Cauchos Posa Pies Traseros
170102 Cauchos Posa Pies Delanteros
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1702 SUZUKI

170201 Cauchos Posa Pies Traseros
170202 Cauchos Posa Pies Delanteros
1703 AKT

170301 Cauchos Posa Pies Traseros
170302 Cauchos Posa Pies Delanteros
1704 AUTECO

170401 Cauchos Posa Pies Traseros
170402 Cauchos Posa Pies Delanteros
1705 HONDA

170501 Cauchos Posa Pies Traseros
170502 Cauchos Posa Pies Delanteros
18 Espejos

1801 YAMAHA

180101 Espejo 8 mm lzquierda
180102 Espejo 10 mm Izquierda
180103 Espejo 8 mm Derecho

180104 Espejo 10 mm Derecho

1802 SUZUKI

180201 Espejo 8 mm lzquierda
180202 Espejo 10 mm lzquierda
180203 Espejo 8 mm Derecho

180204 Espejo 10 mm Derecho

1803 AKT

180301 Espejo 8 mm lzquierda

180302 Espejo 10 mm lzquierda
180303 Espejo 8 mm Derecho

180304 Espejo 10 mm Derecho

1804 AUTECO

180401 Espejo 8 mm lzquierda

180402 Espejo 10 mm lzquierda
180403 Espejo 8 mm Derecho

180404 Espejo 10 mm Derecho

1805 HONDA

180501 Espejo 8 mm lzquierda

180502 Espejo 10 mm Izquierda
180503 Espejo 8 mm Derecho

180504 Espejo 10 mm Derecho

19 DIRECCIONALES

1901 YAMAHA

190101 Direccionales Delantero Derecho
190102 Direccionales Delantero Izquierdo
190103 Direccionales Trasero Derecho
190104 Direccionales Trasero Izquierdo
1902 SUZUKI

190201 Direccionales Delantero Derecho
190202 Direccionales Delantero lIzquierdo
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190203 Direccionales Trasero Derecho
190204 Direccionales Trasero Izquierdo

1903 AKT

190301 Direccionales Delantero Derecho
190302 Direccionales Delantero lzquierdo
190303 Direccionales Trasero Derecho
190304 Direccionales Trasero Izquierdo

1904 AUTECO

190401 Direccionales Delantero Derecho
190402 Direccionales Delantero Izquierdo
190403 Direccionales Trasero Derecho
190404 Direccionales Trasero Izquierdo

1905 HONDA

190501 Direccionales Delantero Derecho
190502 Direccionales Delantero Izquierdo
190503 Direccionales Trasero Derecho
190504 Direccionales Trasero Izquierdo

20 TAPAS LATERALES

2001 YAMAHA

200101 Tapas Laterales en Base

200102 Tapas Laterales Original

2002 SUZUKI

200201 Tapas Laterales en Base

200202 Tapas Laterales Original

2003 AKT

200301 Tapas Laterales en Base

200302 Tapas Laterales Original

2004 AUTECO

200401 Tapas Laterales en Base

200402 Tapas Laterales Original

2005 HONDA

200501 Tapas Laterales en Base

200502 Tapas Laterales Original

21 AMORTIGUADORES

2101 YAMAHA

210101 Amortiguadores sencillos nacional
210102 Amortiguadores con nitrogeno nacional
210103 Amortiguadores sencillos original
210104 Amortiguadores con nitrogeno original
2102 SUZUKI

210201 Amortiguadores sencillos nacional
210202 Amortiguadores con nitrégeno nacional
210203 Amortiguadores sencillos original
210204 Amortiguadores con nitrogeno original
2103 AKT

210301 Amortiguadores sencillos nacional
210302 Amortiguadores con nitrogeno nacional
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210303 Amortiguadores sencillos original
210304 Amortiguadores con nitrogeno original
2104 AUTECO

210401 Amortiguadores sencillos nacional
210402 Amortiguadores con nitrogeno nacional
210403 Amortiguadores sencillos original
210404 Amortiguadores con nitrogeno original
2105 HONDA

210501 Amortiguadores sencillos nacional
210502 Amortiguadores con nitrégeno nacional
210503 Amortiguadores sencillos original
210504 Amortiguadores con nitrogeno original
22 CALCOMANIAS EN GENERAL

23 PEDAL DE FRENO

2301 YAMAHA

230101 Pedal de Freno Original

230102 Pedal de Freno Nacional

2302 SUZUKI

230201 Pedal de Freno Original

230202 Pedal de Freno Nacional

2303 AKT

230301 Pedal de Freno Original

230302 Pedal de Freno Nacional

2304 AUTECO

230401 Pedal de Freno Original

230402 Pedal de Freno Nacional

2305 HONDA

230501 Pedal de Freno Original

230502 Pedal de Freno Nacional

24 Guardabarros

2401 YAMAHA

240101 Guardabarros Delantero de Pasta
240102 Guardabarros Trasero de Pasta

240103 Guardabarros Delantero Niguelado
240104 Guardabarros Trasero Niquelado

2402 SUZUKI

240201 Guardabarros Delantero de Pasta
240202 Guardabarros Trasero de Pasta

240203 Guardabarros Delantero Niguelado
240204 Guardabarros Trasero Niquelado

2403 AKT

240301 Guardabarros Delantero de Pasta
240302 Guardabarros Trasero de Pasta

240303 Guardabarros Delantero Niguelado
240304 Guardabarros Trasero Niquelado

2404 AUTECO

240401 Guardabarros Delantero de Pasta
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240402 Guardabarros Trasero de Pasta
240403 Guardabarros Delantero Niguelado
240404 Guardabarros Trasero Niquelado
2405 HONDA

240501 Guardabarros Delantero de Pasta
240502 Guardabarros Trasero de Pasta
240503 Guardabarros Delantero Niguelado
240504 Guardabarros Trasero Niquelado

25 CACHOS

2501 YAMAHA

250101 Cachos de Aluminio macizo

250102 Cachos de Hierro Niquelado y Negro
2502 SUZUKI

250201 Cachos de Aluminio macizo

250202 Cachos de Hierro Niquelado y Negro
2503 AKT

250301 Cachos de Aluminio macizo

250302 Cachos de Hierro Niguelado y Negro
2504 AUTECO

250401 Cachos de Aluminio macizo

250402 Cachos de Hierro Niquelado y Negro
2505 HONDA

250501 Cachos de Aluminio macizo

250502 Cachos de Hierro Niquelado y Negro
26 RELOJES

2601 YAMAHA

260101 Relojes Nacionales

260102 Relojes Originales

2602 SUZUKI

260201 Relojes Nacionales

260202 Relojes Originales

2603 AKT

260301 Relojes Nacionales

260302 Relojes Originales

2604 AUTECO

260401 Relojes Nacionales

260402 Relojes Originales

2605 HONDA

260501 Relojes Nacionales

260502 Relojes Originales

27 EXOSTO

2701 YAMAHA

270101 Exosto Nacional

270102 Exosto Original

2702 SUZUKI

270201 Exosto Nacional

270202 Exosto Original
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2703 AKT

270301 Exosto Nacional

270302 Exosto Original

2704 AUTECO

270401 Exosto Nacional

270402 Exosto Original

2705 HONDA

270501 Exosto Nacional

270502 Exosto Original

28 COJINES EN GENERAL

29 EMBLEMAS EN SILICONA EN GENERAL
30 ABRAZADERAS

3001 YAMAHA

300101 Abrazaderas Metélicas

300102 Abrazaderas Plasticas

3002 SUZUKI

300201 Abrazaderas Metalicas

300202 Abrazaderas Plasticas

3003 AKT

300301 Abrazaderas Metélicas

300302 Abrazaderas Plasticas

3004 AUTECO

300401 Abrazaderas Metalicas

300402 Abrazaderas Plasticas

3005 HONDA

300501 Abrazaderas Metalicas

300502 Abrazaderas Plasticas

31 PERNOS

3101 YAMAHA

310101 Pernos Dobles

310102 Pernos Sencillos

3102 SUZUKI

310201 Pernos Dobles

310202 Pernos Sencillos

3103 AKT

310301 Pernos Dobles

310302 Pernos Sencillos

3104 AUTECO

310401 Pernos Dobles

310402 Pernos Sencillos

3105 HONDA

310501 Pernos Dobles

310502 Pernos Sencillos

32 PROTECTORES DE EXOSTO

3201 YAMAHA

320101 Protectores de Exosto Aluminio

320102 Protectores de Exosto Pasta
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3202 SUZUKI

320201 Protectores de Exosto Aluminio
320202 Protectores de Exosto Pasta
3203 AKT

320301 Protectores de Exosto Aluminio
320302 Protectores de Exosto Pasta
3204 AUTECO

320401 Protectores de Exosto Aluminio
320402 Protectores de Exosto Pasta
3205 HONDA

320501 Protectores de Exosto Aluminio
320502 Protectores de Exosto Pasta
33 Levas de Freno

3301 YAMAHA

330101 Levas de Freno en Aluminio
330102 Levas de Freno en Hierro
3302 SUZUKI

330201 Levas de Freno en Aluminio
330202 Levas de Freno en Hierro
3303 AKT

330301 Levas de Freno en Aluminio
330302 Levas de Freno en Hierro
3304 AUTECO

330401 Levas de Freno en Aluminio
330402 Levas de Freno en Hierro
3305 HONDA

330501 Levas de Freno en Aluminio
330502 Levas de Freno en Hierro
34 ARRANQUES

3401 YAMAHA

340101 Arrangques Nacionales
340102 Arrangues Originales

3402 SUZUKI

340201 Arranques Nacionales
340202 Arrangues Originales

3403 AKT

340301 Arrangues Nacionales
340302 Arranques Originales

3404 AUTECO

340401 Arrangues Nacionales
340402 Arrangues Originales

3405 HONDA

340501 Arrangues Nacionales
340502 Arranques Originales

35 Filtros de aceite

3501 YAMAHA

350101 Filtros de Aceite Sukiparts
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350102 Filtros de Aceite Originales
3502 SUZUKI

350201 Filtros de Aceite Sukiparts
350202 Filtros de Aceite Originales
3503 AKT

350301 Filtros de Aceite Sukiparts
350302 Filtros de Aceite Originales
3504 AUTECO

350401 Filtros de Aceite Sukiparts
350402 Filtros de Aceite Originales
3505 HONDA

350501 Filtros de Aceite Sukiparts
350502 Filtros de Aceite Originales

36 ESPONJA DE DEPURADOR
3601 YAMAHA

360101 Esponja de Depurador Nacional
360102 Esponja de Depurador Original
3602 SUZUKI

360201 Esponja de Depurador Nacional
360202 Esponja de Depurador Original
3603 AKT

360301 Esponja de Depurador Nacional
360302 Esponja de Depurador Original
3604 AUTECO

360401 Esponja de Depurador Nacional
360402 Esponja de Depurador Original
3605 HONDA

360501 Esponja de Depurador Nacional
360502 Esponja de Depurador Original
37 PITOS, CORNETAS O SIRENAS
38 Portabalbulas

3801 YAMAHA

380101 Portabalbulas de Pasta

380102 Portabalbulas de Lujo

3802 SUZUKI

380201 Portabalbulas de Pasta

380202 Portabalbulas de Lujo

3803 AKT

380301 Portabalbulas de Pasta

380302 Portabalbulas de Lujo

3804 AUTECO

380401 Portabalbulas de Pasta

380402 Portabalbulas de Lujo

3805 HONDA

380501 Portabalbulas de Pasta

380502 Portabalbulas de Lujo

39 Farolas
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3901 YAMAHA

390101 Farolas Sukiparts
390102 Farolas Japan

3902 SUZUKI

390201 Farolas Sukiparts
390202 Farolas Japan

3903 AKT

390301 Farolas Sukiparts
390302 Farolas Japan

3904 AUTECO

390401 Farolas Sukiparts
390402 Farolas Japan

3905 HONDA

390501 Farolas Sukiparts
390502 Farolas Japan

40 Instalacion con soques
4001 YAMAHA

400101 Cables de Colores
400102 Terminales en general
4002 SUZUKI

400201 Cables de Colores
400202 Terminales en general
4003 AKT

400301 Cables de Colores
400302 Terminales en general
4004 AUTECO

400401 Cables de Colores
400402 Terminales en general
4005 HONDA

400501 Cables de Colores
400502 Terminales en general

Fuente. Autores del proyecto

4.4.1 Propuesta del disefio de un sistema de inventario para el control de las
existencias. Para describir los pasos y caracteristicas que tendra el sistema de inventarios
del Almacén y Taller Super Motos, se elaborara un flujograma de inventario, que nos
permitird identificar claramente cada uno de los procesos y actividades que se deben llevar

a cabo:
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Figura 1. Flujo grama de Inventario
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Continuacién Figura 1.
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El sistema de inventario iniciara con la evaluacion de las alternativas de compra, la cual se
realizara mediante la evaluacion de las diferentes cotizaciones escogiendo la alternativa
mas atractiva en cuanto a bajos precios y mayor calidad, ademas se tomaran en cuenta los
descuentos y/o beneficios que otorguen los proveedores en cuanto a politicas de crédito,
ademas esta decision estard condicionada con el criterio del propietario quien es él que
tiene la Gltima palabra.

Por tanto se hace necesario la elaboracién de la solicitud de compra, la cual sera elaborada
cuando exista la necesidad de compra de mercancia, este documento lo podra elaborar la
encargada del inventario o el mismo propietario, este ultimo sera quien apruebe la solicitud
que contendré la cantidad de mercancia a comprar, sus especificaciones, las fechas en que
se elabore el documento y la fecha en que se requiera dicha mercancia.

Cuadro 6. Solicitud de Compra

ALMACENY TALLER SUPER MOTOS

NIT: 88142696-5 SOLICITUD DE
Calle 7 # 27-50 Barrio las Llanadas COMPRA No.
Tel: 5693703 Ocaiia N. de S.
Régimen Comun

[RECIBIDO DE: I TOTAL [ | PARCIAL [ ) ][FECHA: ]
[CON DESTINO A: ]
[FACTURA No. ][ORDEN No. ][REVISADO POR: ]
[ DESCRIPCION ][ UNIDAD I CANTIDAD ][ VALOR UNIT ][ TOTAL ][ CODIGO ]
4 \/ \( Y4 \( Y4 )
(G AN J\ J\. J\ J \L J
4 \
RECIBIDO POR: J[ANOTADO EN KARDEX POR: ][OBSERVACIONES:
J/

\.
Fuente. Autores del proyecto
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Una vez se haya aprobado la mercancia a solicitar, se elaborara el Pedido, la cual sera
enviada al proveedor para que despache los respectivos articulos. Cuando el proveedor
envie la mercancia, se diligenciara la respectiva Entrada a Almacén, en donde se
confrontara el pedido que envi6 el almacén y la mercancia que entrego el proveedor, en
caso de discrepancias o de no corresponder a las especificaciones requeridas se enviara una
Nota Crédito (ver cuadro 14) informando al proveedor el porqué de la devolucion, la
cantidad y el valor a devolver.

Cuadro 7. Pedido

ALMACENY TALLEDR SUPELR MOTOS
NIT: 88142696-5 PEDIDO
Calle 7 # 27-50 Barrio las Llanadas
Tel: 5693703 Ocana N. de S.
Régimen Comun
[CLIENTE: ]
[CIUDAD: FECHA: ]
[DIRECCION: TELEFONO: ]
[FECHA DESPACHADO: ][VENDEDOR: ][FORMA DE PAGO: ]
[ ARTICULOS ][ CANT ][ PRECIO U ][ VALOR ]
( \( \/ N A
L J\_ J \_ J \_ J
VALOR TOTAL DEL PEDIDO | |
[ OBSERVACIONES: ]
[ Vo. Bo. ][ FIRMA DEL CLIENTE: )

Fuente. Autores del proyecto
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Cuadro 8. Entrada de Almacén

ALMACEN Y TALLED SUPDEL MOTOS
NIT: 88142696-5 ENTRADA A

Calle 7 # 27-50 Barrio las Llanadas ALMACEN No
Tel: 5693703 Ocafia N. de S. )

Régimen Comun

[RECIBIDO DE: ][ TotAL [ ] pArRCAL [ ] ][FECHA: ]
[CON DESTINO A: ]

[FACTURA No. ][ORDEN No. ][REVISADO POR: ]

[ DESCRIPCION ][ UNIDAD ][ CANTIDAD ][ VALOR UNIT ][ TOTAL ][ CODIGO ]

: > * > % S S

J\ J J\. /L J\_ J

4 N\
RECIBIDO POR: ANOTADO EN KARDEX POR: OBSERVACIONES:

V4

-

Fuente. Autores del proyecto

Verificada la mercancia que se solicitd en el pedido y registrada en la Entrada de Almacén,
seguira el registro de cada uno de los articulos en la tarjeta kardex en donde se especificara,
las caracteristicas del bien, los proveedores a los que con frecuencia se les compra, el lugar
en donde se localizara, la fecha de entrada de los articulos, el nimero de la factura a que
pertenecen, la cantidad de entrada, el valor total como el valor unitario. Para el manejo de

la tarjeta kardex se utilizara el método promedio ponderado.
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Cuadro 9. Control de Existencias

CONTROL DE EXISTENCIAS

Acrticulo: Referencia:

Localizacién: | Unidad: Minimo: | Méaximo:
Proveedores:

FECHA DETALLE VALOR ENTRADAS SALIDAS SALDOS

UNITARIO Cantidad | Valores | Cantidad | Valores | Cantidad | Valores

Fuente. Autores del proyecto

En cuanto a la venta de la mercancia el proceso estard compuesto por la Cotizacion que nos
solicite el cliente, por medio de la cual se describira los articulos, el precio, la forma de
entrega, la forma de pago, el tiempo de validez que tendra el documento; o por la venta
directa que se haga desde el almacén.
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Cuadro 10. Cotizacion

ALMACENY TALLEDR SUPEDRD MOTOS 7 ™
NIT: 88142696-5 COTIZACION
Calle 7 # 27-50 Barrio las Llanadas
Tel: 5693703 Ocafiia N. de S.
Régimen Comun \_ )
~( . \
PARA: ‘CIUDAD Y FECHA:
SOLICITADAPOR:
VALIDO HASTA:
\\ N
TENEMOS EL AGRADO DE COTIZARLES EN LAS SIGUIENTES CONDICIONES:
[FECHA DE ENVIO: ][GUIA No. IVIA:
VEMPAQUE: ][FECHA DE ENTREGA:
'VENDEDOR: ][FORMA DE PAGO:
[ ARTICULOS ][ UNIDAD I CANTIDAD ][ PRECIO ][ TOTAL ][ CODIGO ]
4 N\ Y4 N/ \( \/ ™\
\_ J\. J\_ AN AN J\ J
e \
OBSERVACIONES: ATENTAMENTE:
\ y,

Fuente. Autores del proyecto
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Confirmado que el cliente adquirird la mercancia se elaborara la Remision, en la cual se
detallard el articulo despachado con todas sus caracteristicas, la cantidad despachada, el
numero de pedido en el cual se hizo la solicitud de compra. Ademas se elaborara la Factura
de Venta que contendra el valor del articulo o articulos, el valor total de la compra, los
descuentos concedidos, el valor de los fletes si los hay y las condiciones de pago.

Cuadro 11. Remisién

ALMACENY TALLEDR SUPER MOTOS
NIT: 88142696-5
Calle 7 # 27-50 Barrio las Llanadas
Tel: 5693703 Ocafia N. de S.
Régimen Comun

REMISION

[ClUDAD Y FECHA: ][SENOR (ES): ]
DIRECCION: ][TELEFONO: PRECIO TOTAL: CANT UND: ]
DESCRIPCION UNIDAD [ CANTIDAD
> < <7 <
. J\. J\ J
4 ™\ N\ N
OBSERVACIONES: [TRANSPORTADOR: GUIA:
J\\ J
N/ 3\
[FECHA: FIRMA:
\ / AN
{ AYd N\
DESPACHADO POR: RECIBIDO POR:
. J\_ 7

Fuente. Autores del proyecto
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Cuadro 12. Factura de Venta

ALMACEN Y TALLED SUPEDR MOTOS N
NIT: 88142696-5 FAiTUl?AdD%V'?NT,A;
Calle 7 # 27-50 Barrio las Llanadas echa Eorlnr(llliscli(:')lrll.-
Tel: 5693703 Ocafia N. de S. '
Régimen Comun )
(SENORES: )
NIT:
DIRECCION: TELEFONOS:
[ DESCRIPCION ] MEDIDA [CANTIDAD [ PRECIO I%DCTO % IVA [ TOTAL ]
( % Y N( \ N N S
\_ J\. J\. /L J\_ \_ J\\ —_—
4 N\
VENDEDOR: Sub —Total
- Descuento %
OBSERVACIONES: + Recargo
+ 0 -Otros
Monto IVA
TOTAL FACTURA
|\ J

Fuente. Autores del proyecto
Si al despachar la mercancia al cliente, se producen errores que incrementen la deuda o

saldo de la cuenta, se elaborara una Nota Debito especificando las motivos del porque se
presento dicha circunstancia o se empleara una Nota Crédito para cuando se presenta averia
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en los productos vendidos, rebajas o disminucién de precios, devoluciones o descuentos
especiales, o corregir errores por exceso en la facturacion.

Cuadro 13. Nota Debito

ALMACEN Y TALLED SUPEDR MOTOS N
NIT: 88142696-5 NOTA DEBITO
Calle 7 # 27-50 Barrio las Llanadas
Tel: 5693703 Ocariia N. de S.

Régimen Comun )
VSENORES: NIT
VDIRECCION: FECHA:
FAVOR TENER EN CUENTA LOS SIGUIENTES CARGOS EN SU CUENTA
[ CONCEPTO I TOTAL ]
CODIFICACION [ DEBITO ][ CREDITO ][ CODIFICACION ][ DEBITO 1 CREDITO
rELABORADO POR: ][APROBADO POR: ICONTABILIZADO POR:

Fuente. Autores del proyecto
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Cuadro 14. Nota Crédito

ALMACENY TALLEDR SUPEDR MOTOS N\
NIT: 88142696-5 NOTA CREDITO
Calle 7 # 27-50 Barrio las Llanadas
Tel: 5693703 Ocana N. de S.
Régimen Comun )
'SENORES: NIT
[ bIRECCION: FECHA:
FAVOR TENER EN CUENTA LOS SIGUIENTES CARGOS EN SU CUENTA
[ CONCEPTO ][ TOTAL ]
CODIFICACION | DEBITO | CREDITO ][ CODIFICACION [ DEBITO [ CREDITO
rELABORADO POR: ) rAPROBADO POR: ) rCONTABILIZADO POR: )

J \ J \ J

Fuente. Autores del proyecto

Terminado el proceso de entrega y registro de la mercancia, al ejercer el control verificando
las existencias se pueden presentar errores, los cuales deben ser ajustados en el momento en
gue son detectados y realizar los ajustes contables necesarios para reflejar la realidad de los
hechos, para lo cual se elaborara una Nota de Contabilidad, pues este soporte se utiliza
cuando es necesario ajustar, corregir o modificar valores en algunas cuentas. De igual
forma se utilizara este soporte para cuando la empresa efectie una devoluciéon de la
mercancia comprada.
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Cuadro 15. Nota de Contabilidad

ALMACENY TALLER SUPER MOTOS NOTA DE
NIT: 88142696-5

Calle 7 # 27-50 Barrio las Llanadas CONTABILIDAD No.
Tel: 5693703 Ocaria N. de S.
Régimen Comun [FECHA;
p
DETALLE:
|\
CODIGO CUENTAS [ PARCIALES [ DEBITO [ CREDITO

s N/ \( : e \ s

\_ J\L VAN J\L J\
PREPARADO: PREPARADO: PREPARADO: PREPARADO:

Fuente. Autores del proyecto
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45 DISENO DE INDICADORES DE CONTROL PARA EL BUEN
FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE INVENTARIO.

Las distintas actividades que se realizan en una empresa pueden ser medidas utilizando
parametros que aseguren que estas van en sentido correcto y que permitan evaluar
eficientemente los resultados de wuna gestion frente a sus objetivos, metas y
responsabilidades.

Los indicadores son una forma clave de retroalimentar un proceso y de monitorear el
avance o la ejecucion de un proyecto. Son de gran importancia si su tiempo de respuesta es
inmediato, o0 muy corto, ya que de esta manera las acciones correctivas son realizadas en la
empresa sin demora y en forma oportuna.®

En miras de lograr una mayor eficiencia en la ejecucion del sistema de inventario para el
ALMACEN Y TALLER SUPER MOTOS, se establece una serie de indicadores de control
para monitorear constantemente las existencias del almacén.

Los registros de inventarios son la fuente de informacion sobre las existencias verificadas
de articulos. Algunas caracteristicas importantes son:

Sirven de apoyo para establecer el valor de una compafiia.
Permiten el envio y cotizacion de los pedidos de los clientes.
Permiten la creacion de planes de ventas.

Evitan los retrasos producidos por la falta de mercancias.

Permiten reducir los niveles de inventarios si se lleva un control adecuado, hasta el punto
de no necesitar inventarios de seguridad.

La exactitud de los registros de inventarios depende de la recoleccion oportuna y precisa de
la informacidn del inventario. Esta exactitud constituye una medida clave para el control de
inventarios. Una secuencia comun consiste en:

Contar el numero de articulos en existencia
Se comparan los articulos contados con el balance que se encuentra en el registro. Si los

conteos coinciden entonces se dice que el registro es exacto. La exactitud minima aceptable
para los sistemas de registro debe ser de alrededor del 95%.

% ZAPATA BARROSO Cesar Augusto. Indicadores de control para el buen funcionamiento del sistema de
inventario. (s.l.) [on line] (s.f.) [Citado el 12 enero de 2014] Disponible en internet en:
http://repository.upb.edu.co:8080/jspui/bitstream/123456789/464/1/digital_16908.pdf
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A continuacion se describe cada uno de los indicadores que haran parte del control de los

inventarios:

Cuadro 16. Indicadores Control de Inventario

PRINCIPALES INDICADORES DE GESTION

Abastecimiento

bodega de producto
terminado

- - IMPACTO
INDICADOR DESCRIPCION FORMULA (COMENTARIO)
Cortes de los problemas
inherentes a la generacion
, . erratica de pedidos, como:
NUmero y porcentaje )
. . costo del lanzamiento de
de pedidos de Productos Generados sin . -

. pedidos rectificadores,
Calidad de los | compras generadas Problemas x 100 ; del 1
Pedidos sin retraso, 0 sin estuerzo de pggson%_ €
Generados necesidad de Total de pedidos ‘r:é)srglpvr ears pgglérﬁg' cary

informacion generados . P del ’ q
adicional incremento del costo de
' mantenimiento de
inventarios y pérdida de
ventas, entre otros.
, . Costos de recibir pedidos
NuUmero y porcentaje . .
. sin cumplir las
de pedidos que no . L
Pedidos Rechazados x | especificaciones de
cumplen las . - .
Entregas e 100 calidad y servicio, como:
especificaciones de
perfectamente . L costo de retorno, coste de
e calidad y servicio 2 . .
recibidas L Total de Ordenes de volver a realizar pedidos,
definidas, con s iy
Compra Recibidas retrasos en la produccion,
desglose por dei X
roveedor coste de inspecciones
P adicionales de calidad, etc.
Identifica el nivel de
Consiste en calcular efectividad de los
el nivel de proveedores de la empresa
Nivel de efectividad en las Pedidos Recibidos Fuera | y que estan afectando el
cumplimiento | entregas de de Tiempo x 100 nivel de recepcion
de mercancia de los oportuna de mercancia en
Proveedores proveedores en la _ Total Pedidos Recibidos | la bodega de

almacenamiento, asi como
su disponibilidad para
despachar a los clientes
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Inventarios

inventario que se
tiene.

INDICADOR | DESCRIPCION FORMULA (COIMEQ%I%O)
Proporcién  entre Las politicas de inventario, en
las ventas y las general,,dgben mante_n,er un
existencias elevado indice de_ rotacion, por

o oromedio. Indica Ventas Acumuladas x eso, se requiere disefar

Indice de el numéro de 100 politicas de entregas muy

Rotacion de veces que el frecuentes, con tamafios muy

Mercancias capital  invertido _ _ pequefios. Para p_ode_r_trabajar
se  recupera a Inventario Promedio | con  este  principio  es
través  de  las fundamental mgntengr una
ventas ex_celente comunicaciéon entre

' cliente y proveedor.
Elroiﬁ(\)/::%lg:io ?‘ri]rE;el Altos niveles en ese indicador
y las  ventas o muestran dema_3|ados recursos
indice de oromedio del Inventarlq Final x 30 | empleados en inventarios que
duracion de altimo  periodo. dias puede_n _ho  ftemer una

Mercancias Indica cuantas - matenapzampn mmedlat_a y
veces  dura el _ Ventas Promedio que esta corrlen_do con el riesgo

de ser perdido o sufrir

obsolescencia.

Se determina
midiendo el costo
de las referencias

Se toma la diferencia en costos
del inventario tedrico versus el

e en promedio fisico inventariado, para
qresentanp Valor Diferencia ($) determinar el  nivel de
Exactitud del 'iorre larades confiabilidad en un
Inventario cong respecto  al _ Valor Total de determinado centro de
inventaricl? 16aico Inventarios distribucién. Se puede hacer
. g también para exactitud en el
valorizado cuando , .
s realiza el namero de referencias y
: s unidades almacenadas
inventario fisico
Almacenamiento
INDICADOR DESCRIPCION FORMULA (COII\'\:EQ%ISIO)
. Sirve para comparar el
Cons_lste en . costo por unidad
Costo de relacionar el costo del | Costo de almacenamiento almacenada v asi decidir si
Almacenamie | almacenamiento y el os mésy rentable
nto por nimero de unidades NUmero de unidades subcontratar el servicio de
Unidad almacenadas en un almacenadas

periodo determinado

almacenamiento o tenerlo
propiamente.
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Porcentaje de manejo

Costo Total Operativo

Sirve para costear el

Costo por por unidad sobre las Bodega porcentaje del costo de
Unidad gastos operativos del manipular una unidad de
Despachada Ct_antr_o 3 de Unidades Despachadas carga en _Ia _podega 0
distribucion. centro distribucion.
Consiste en conocer
el nivel de Sirve para medir el nivel
efectividad de los NUmero de despachos de cumplimiento de los
Nivel de despachos de cumplidos x 100 pedidos  solicitados al

Cumplimiento
Del Despacho

mercancias a los
clientes en cuanto a
los pedidos enviados
en un periodo
determinado.

NUmero total de
despachos requeridos

centro de distribucion y
conocer el nivel de
agotados que maneja la
bodega.

Consiste en conocer

Costo Total Operativo

Sirve para costear el valor
unitario de metro cuadrado

Costo por el valor de mantener Bodega x 100 y ~asi  poder negoclar
Metro drado d valores de arrendamiento
Cuadrado un metro cuadrado de | - y comparar con otras
bodega Area de almacenamiento | .
cifras de bodegas
similares.
Servicio al Cliente
- FORMULA IMPACTO
INDICADOR DESCRIPCION (COMENTARIO)
Sirve para controlar los
errores que se presentan en
. Consiste en calcular Total de Pedidos no la empresa y que no
Nivel de . ) i
o el porcentaje real de | Entregadosa Tiempo | permiten  entregar  los
cumplimiento X i ;
entreqas a las entregas pedidos a los clientes. Sin
Itred oportunas y efectivas Total de Pedidos duda, esta situacion impacta
clientes . ]

a los clientes Despachados fuertemente al servicio al
cliente y el recaudo de la
cartera.

NUmero y porcentaje | Facturas Emitidas con | Generacion de retrasos en

Calidad de la de facturas con error Errores los cobros, e imagen de mal

Facturacién

por cliente, y
agregacion de los
mismos.

Total de Facturas
Emitidas

servicio al cliente, con la
consiguiente  pérdida de
ventas.
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Financieros

. . IMPACTO
INDICADOR DESCRIPCION FORMULA (COMENTARIO)
Los costos logisticos
Estéa pensado para representan —un - porcentaje
significativo de las ventas
controlar los gastos Costos Totales
e . totales, margen bruto y los
logisticos en la Logisticos
Costos emoresa v medir el costos totales de las
Logisticos P y empresas, por ello deben

nivel de contribucion
en la rentabilidad de
la misma.

_ Ventas Totales de la
Compaiiia

controlarse
permanentemente. Siendo el
transporte el que demanda
mayor interés.

Margenes de
Contribucion

Consiste en calcular
el porcentaje real de
los margenes de
rentabilidad de cada
referencia o grupo de
productos

Venta Real Producto

Costo Real Directo
Producto

Sirve para controlar y medir
el nivel de rentabilidad y asi
tomar correctivos a tiempo
sobre el comportamiento de
cada referencia y su impacto
financiero en la empresa.

Consiste en
determinar el

Valor Pedidos no

Se controlan las ventas
perdidas por la compafiia al
no entregar oportunamente a

Ventas porcentaje del costo Entregados los clientes los pedidos

Perdidas de las ventas perdidas generados. De este manera
dentro del total de las | Total Ventas Compafiia | se mide el impacto de la
ventas de la empresa reduccién de las ventas por

esta causa

Costo por De cadg 100 phesos Costos Operativos Sirve para ((:jos;[ear el

cada 100 que se despachan, Bodegas porcentaje de los gastos

Desos gue porcentaje es operativos de la bodega

despachados atribuido a los gastos Costo de Ias Ventas respecto a las ventas de la

de operacion.

empresa.

77




5. CONCLUSIONES

La manera en como se administra el inventario en el ALMACEN Y TALLER SUPER
MOTOS, es precario, ya que no cuentan con la documentacion necesaria para que
confronten las existencias, tanto en cantidades como en dinero. Ademas el personal que
maneja el inventario no posee el conocimiento técnico de la forma en como este se deba
administrar, realizando el control con lo que han aprendido a lo largo del desempefio de
este trabajo. Situaciones que hacen que la informacion financiera y contable del almacén,
este basada en datos incompletos y muchas veces irreales.

Por la naturaleza del almacen el sistema mas adecuado y que se adapta a las necesidades y
requerimiento de la empresa, es el sistema permanente, ya que éste permite conocer de una
forma rapida las existencias de mercancia con que se cuentan a la hora de hacer un corte,
permitiendo de esta manera que la informacién contable sea oportuna, para la adecuada
toma de decisiones.

El sistema de inventarios controlara las existencias en el almacén a través de la utilizacion
de documentacion que permite verificar las existencias en cualquier momento, lograndose
identificar necesidades para abastecer al almacén, ademas se pueden identificar errores en
el registro y corregirlos en el momento, significando informacion contable acorde a la
realidad econdémica de la empresa. Ademas estd informacion permite que al aplicar
indicadores de gestion los resultados sean reales y se tomen mejores decisiones.

El disefio de indicadores de control de inventarios permitird medir y controlar la eficiencia
del sistema de inventarios, obteniendo informacion que servira para realizar correctivos
necesarios y para tomar decisiones acertadas.

Aunque el almacén no ha presentado problema alguno en cuanto al abastecimiento de
mercancia, la implementacion del sistema de inventario propuesto permitira perfeccionar
los procesos de compra y venta de los articulos, ya que se tendra mayor control e
informacion oportuna para realizar estas actividades.
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6. RECOMENDACIONES

Para que el sistema de inventario permita el control de las existencias de mercancias se
recomienda capacitar al personal que labora en el almacén, ya que al capacitar al personal
se contribuye al desarrollo profesional del individuo a la vez que trae beneficios para la
empresa, ademas se actualizan los conocimientos con nuevas técnicas y métodos de trabajo
que garantizan eficiencia. Representando la capacitacion una inversion que genera mayor
rentabilidad, mejor relacion jefe-subordinado, se agilizan la toma de decisiones, contribuye
positivamente en el manejo de conflictos y tensiones, ademas permitird que el personal
ayude aplicar en una mejor forma los requerimientos que el sistema de inventarios necesita,
aportando ideas innovadoras que mejoren su funcionamiento.

La utilizacion de la tecnologia informatica ha permitido al hombre agilizar los procesos,
obteniendo resultados sorprendentes en el manejo de la informacién, ya que permite
procesar grandes cantidades de informacion en poco tiempo, lo que conlleva a que las
decisiones que se tomen estén de acuerdo al tiempo en que se obtuvo la informacién, por lo
que se hace necesario adquirir un equipo de computo que permita el manejo de la
informacion en una manera mas &gil, y si es posible la adquisicion de un software que
integre el inventario con la contabilidad, mayor seria el control.

Para una optima aplicacién del sistema de inventarios, es indispensable la codificacion de
las mercancias que se comercializan en el almacén, pues permitiran una agil identificacion
para el registro en los respectivos documentos, ademas permitira a la persona encargada
realizar su trabajo sin demoras, lograndose desarrollar varias actividades al mismo tiempo,
ademas mejorara el tiempo de respuesta a los requerimientos de informacion relacionado
con la administracion del inventario.

Las operaciones econdmicas que realizan las empresas por norma deben soportarse con los
documentos pertinentes para cada una de ellas, sirviendo como medio de prueba en el
momento en que existan diferencias o reclamos entre personal interno o con agentes
externos a la empresa, ademas la utilizacién de los soportes de contabilidad permiten
mayor control de las operaciones, por lo tanto se requiere que se utilicen, ademas de los
soportes que ya se diligencian para la contabilidad, los documentos que se disefiaron para
alimentar el sistema de inventario, permitiendo cumplir el objetivo del sistema.
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Anexo A. Entrevista personal dirigida al propietario

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

CONTADURIA PUBLICA

Objetivo. Disefiar un sistema de inventarios para almacén vy taller super motos

NO

Obijetivo especifico

Preguntas

SI

NO

Describir el stock del
inventario existente
determinando las

cantidades Optimas que
deben pedirse a fin de
minimizar los costos

¢Considera que el stock con que cuenta el almacén para el
suministro de los pedidos es bueno?

¢Los articulos en la bodega se encuentran bien organizados y
de facil localizacion?

¢Considera que hay control en la entrada y salida de
mercancias?

¢Con frecuencia la empresa tiene saturacion o escasez de un
determinado producto?

Diagnosticar la situacion
actual de la empresa.

¢Laempresa cumple con las metas y expectativas del mercado?

¢Los pedidos que realiza la empresa se suministran a tiempo
para satisfacer sus necesidades?

¢El almacenista esta obligado a rendir informes sobre articulos
obsoletos que tengan poco movimiento 0 cuya existencia sea
excesiva?

¢El area de bodega para almacenar los productos es:

-Amplia - Suficiente - Pequefa

Disefiar un sistema de
inventarios.

¢Deberia la empresa implementar un sistema de inventario?

¢Estara la empresa dispuesta a invertir en el disefio de un
sistema y en la capacitacion del personal para su
funcionamiento?

¢Cree usted que si la empresa soluciona sus problemas de
inventarios, podrd ser mas competitiva en el mercado?

TOTALES
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Anexo B. Entrevista personal dirigida a los empleados

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

CONTADURIA PUBLICA

Objetivo. Disefiar un sistema de inventarios para almacén y taller siper motos

N° | Objetivo especifico Preguntas SI [NO
Describir el stock ¢Considera que el stock con que cuenta el almacén
del inventario para el suministro de los pedidos es bueno?
existente ¢Los articulos en la bodega se encuentran bien
determinando las organizados y de facil localizacion?

1 : o : .
cantidades optimas | ;Considera que hay control en la entrada y salida de
que deben pedirse a [ mercancias?
fin de minimizar los |;Con frecuencia la empresa tiene saturacion o
COstos escasez de un determinado producto?

¢La empresa cumple con las metas y expectativas

del mercado?

¢ Los pedidos que realiza la empresa se suministran
Diagnosticar la a tiempo para satisfacer sus necesidades?

2 |situacion actual de | ¢El almacenista esté obligado a rendir informes

la empresa. sobre articulos obsoletos que tengan poco
movimiento 0 cuya existencia sea excesiva?
¢El area de bodega para almacenar los productos es:
-Amplia - Suficiente - Pequefia
¢ Deberia la empresa implementar un sistema de
inventario?
¢Estara la empresa dispuesta a invertir en el disefio

3 Disefiar un sistema | de un sistemay en la capacitacion del personal para

de inventarios. su funcionamiento?
¢ Cree usted que si la empresa soluciona sus
problemas de inventarios, podra ser mas
competitiva en el mercado?
TOTALES
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Anexo C. Modelo de inventarios en Excel

Ver archivo adjunto
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