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Capitulo 1.Andalisis De La Calidad De Servicio De Internet Banda Ancha

(Adsl), A Las Pequefias Mypimes De La Ciudadela Norte Del Municipio De

Ocana, Prestado Por Las Isp De La Region.

1.1 Planteamiento del problema

Las Tecnologias de la Informacion, se han convertido en una necesidad, no solo en el

ambito laboral y educativo, sino en todos los posibles contextos que se podria pensar.

Si en las ciudades y grandes empresas les faltara o no hicieran uso de estas tecnologias su
camino hacia el fracaso seria inminente, debido a esto es menester que en las pequefias regiones
también halla un adecuado servicio de internet banda ancha(ADSL) para que sus MYPIMES

fluyan hacia el progreso.

La mayoria de las organizaciones tienden a disponer de complejas estructuras de
hardware y software que soportan su funcionamiento diario, para lo cual se hace indispensable la
capacitacion y adaptabilidad de las instituciones en general, que debe ser dinamica y disponer de

talento humano que estén dispuestos a mejoras.

Por estos motivos, se debe realizar un estudio para monitorear el servicio de internet
banda ancha (ADSL), y méas en barrios donde ha iniciado la expansion y han adaptado el terreno
para la urbanizacion, pues se ha empezado la construccion de nuevas localidades que pertenecen

al norte de la ciudad.



1.2 Formulacién de la investigacién

¢COmo se puede contribuir al progreso en el norte de la ciudad de Ocafia con la
realizacion de un andlisis de la calidad de servicio de internet banda ancha (ADSL), a los
pequeiias MYPIMES de la ciudadela norte del municipio de Ocafia, prestado por las ISP de la

region?

1.3 Obijetivos de la investigacion

1.3.1 General. Analizar la calidad de servicio de internet banda ancha (ADSL), a las

pequeiias MYPIMES de la ciudadela norte del municipio de Ocafa, prestado por las ISP de la

region.

1.3.2 Especificos. Identificar las MYPIMES con lasque cuenta la ciudadela norte.

Realizar un diagndéstico sobre los servicios recibidos de las IPS a las MYPIMES
Identificadas.
Recolectar informacién por medio de encuesta a las MYPIMES.
Analizar la informacion obtenida en las encuestas .
Elaborar un informe sobre la calidad del servicio de internet banda ancha (ADSL), a las

pequefias MYPIMES.



1.4 Justificacion de la investigacion

La ciudadela norte del municipio de Ocafia, en estos ultimos afios se ha observado un
crecimiento poblacional, debido al comercio que se ha ido desarrollando en este sector, se ha
concentrado un habitad adecuada y unos requisitos 6ptimos para el crecimiento. En el cual se ha
provisto la necesidad de un bueny completo servicio de las tecnologias de comunicacion , de
no ser asi es inminente la parsimonia del progreso o el retraso de mismo. Por ser la comuna 6,
tan independiente del resto de la ciudad, es imperativo el buen funcionamiento de las
microempresas de la ciudadela, y la viabilidad en las telecomunicaciones que son herramientas

necesarias.

Debido al crecimiento de la ciudadela norte del municipio de Ocafia y al aumento de
sus habitantes, las empresas que proveen el servicio de internet han disminuido la calidad para
poder sustentar las numerosas demandas de este servicio. Por tales motivos se justifica un
estudio diagndstico para el analisis de la calidad de servicio de internet banda ancha (ADSL), a
los pequefias MYPIMES de la ciudadela norte del municipio de Ocafia, prestado por las ISP de la

region, para allanar un adecuado camino al progreso.

1.5 Delimitacion y alcances

Conceptual. Para elaborar de manera adecuada el proyecto se tuvieron en cuenta
los siguientes conceptos: tecnologias de la informacion y la comunicacion, redes de
comunicacion, dispositivos de red, sistemas de informacion, bases de datos, software, hardware,

red de computadores, seguridad informatica, infraestructura tecnologica.



1.5.2 Espacial. El espacio geografico desarrollado es la comuna 6 de Ocafia Norte de

Santander.

1.5.3 Temporal. La investigacion se realizara en un tiempo de tres (3) meses, mediante

el desarrollo de diferentes actividades que se hayan incluidas en el cronograma.



Capitulo 2. Marco referencial

2.1 Marco teorico

2.1.1 Cableado estructurado. Para la implementacion de una red LAN es
indispensable realizar en primera instancia, el disefio del Sistema de Cableado Estructurado para
la entidad que provea la plataforma o base sobre la que se pueda construir una estrategia general
para los sistemas de informacion. Este sistema de cableado estructurado consiste de una
infraestructura flexible de cables que puede aceptar y soportar sistemas de computacion y de
teléfono multiples, independientemente de quién fabricé los componentes del mismo. En un
sistema de cableado estructurado, cada estacion de trabajo se conecta a un punto central
utilizando cierto tipo de topologia, facilitando la interconexion y la administracion del sistema.
Esta disposicion permite la comunicacion con, virtualmente cualquier dispositivo, en cualquier

lugar y en cualquier momento.

La configuracion de nuevos puestos se realiza hacia el exterior desde un nodo central,
sin necesidad de variar el resto de los puestos. S6lo se configuran las conexiones del enlace

particular.

Con una plataforma de cableado, los ciclos de vida de los elementos que componen una
oficina corporativa dejan de ser tan importantes. Las innovaciones de equipo siempre

encontraran una estructura de cableado que sin grandes problemas podra recibirlos. La



localizacién y correccion de averias se simplifica ya que los problemas se pueden detectar en el

ambito centralizado.

Mediante una topologia fisica en estrella se hace posible configurar distintas topologias
I6gicas tanto en bus como en anillo, simplemente reconfigurando centralizadamente las

conexiones.

2.1.2 Tecnologia de la informacion. Desde hace aproximadamente veinte afios, de
diversas maneras, numerosos autores anuncian el advenimiento de la sociedad de la informacion:
un conjunto de transformaciones econémicas y sociales que cambiaran la base material de
nuestra sociedad. Tal vez uno de los fendmenos mas espectaculares asociados a este conjunto de
transformaciones sea la introduccion generalizada de las nuevas tecnologias de la informacion y
la comunicacion en todos los ambitos de nuestras vidas. Estdn cambiando nuestra manera de
hacer las cosas: de trabajar, de divertirnos, de relacionarnos y de aprender. De modo sutil

también estan cambiando nuestra forma de pensar.

La relacion del ser humano con la tecnologia es compleja. Por un lado, la utilizamos para
ampliar nuestros sentidos y capacidades. Teniendo en cuenta que el ser humano transforma su
entorno, adaptandolo a sus necesidades, las reales y las socialmente inducidas, pero termina

transformandolo a €l mismo y a la sociedad.

Los medios de comunicacion y las tecnologias de la informacion han desempefiado un

papel relevante en la historia humana.



Comprender y valorar el impacto que las tecnologias de la informacion y la comunicacion
estan teniendo ya en nuestras vidas, en el marco de la sociedad actual y, sobre todo, en la del
futuro, requiere no so6lo acercarnos, sino también retroceder algunos pasos para poder

comprender y juzgar un fendmeno a la luz de lo que ha sucedido anteriormente.

Las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion. Se define a las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion como “el conjunto de procesos y productos
derivados de las nuevas herramientas (hardware y software), soportes de la informacion y
canales de comunicacion relacionados con el almacenamiento, procesamiento y transmision

digitalizados de la informacion”

Entre las caracteristicas mas distintivas de las nuevas tecnologias se pueden destacar:
inmaterialidad, interactividad, instantaneidad, innovacion, elevados pardmetros de calidad de
imagen y sonido, digitalizacion, influencia mas sobre los procesos que sobre los productos,

automatizacion, interconexion y diversidad.

El paradigma de las nuevas tecnologias son las redes informaticas. Los ordenadores,
aislados, nos ofrecen una gran cantidad de posibilidades, pero conectados incrementan su
funcionalidad en varios 6rdenes de magnitud. Formando redes, los ordenadores no solo sirven
para procesar informacion almacenada en soportes fisicos(disco duro, disquete, CD ROM, etc.)
en cualquier formato digital, sino también como herramienta para acceder a informacion, a

recursos y servicios prestados por ordenadores remotos, como sistema de publicacién y difusion



de la informacién y como medio de comunicacion entre seres humanos. Y el ejemplo por

excelencia de las redes informaticas es la Internet.

Una red de redes que interconecta millones de personas, instituciones, empresas,
centros educativos, de investigacion, etc. de todo el mundo. Se ha afirmado que la Internet es una
maqueta a escala de la futura infraestructura de comunicaciones que integrara todos los sistemas
separados de los que hoy disponemos (TV, radio, teléfono, etc.), ampliando sus posibilidades, los
nuevos sistemas que hoy ya se utilizan experimentalmente en la Internet (videoconferencia,

video a la carta, etc.) y otros que apenas imaginamos.

La digitalizacion supone un cambio radical en el tratamiento de la informacion. Permite
su almacenamiento en grandes cantidades en objetos de tamario reducido o, lo que es mas
revolucionario, liberarla de los propios objetos y de sus caracteristicas materiales y hacerla
residir en espacios no topologicos (el ‘ciberespacio’ o la 'ionosfera’) como las redes informaticas,

accesibles desde cualquier lugar del mundo en tiempo real.

También podemos reproducirla sin merma de calidad de modo indefinido,
enviarla instantaneamente a cualquier lugar de la Tierra y manipularla en modos que nuestros
antepasados ni siquiera sofiaron. La digitalizacion de la informacion esta cambiando el soporte
primordial del saber y el conocimiento y con ello cambiara nuestros habitos y costumbres en

relacion al conocimiento y la comunicacion vy, a la postre, nuestras formas de pensar.

Algunas repercusiones de las nuevas tecnologias. Las consecuencias de todos estos



avances las estamos viviendo dia a dia. Los medios electronicos e impresos han producido una

auténtica explosion en la cantidad de informacion que nos llega a las personas.

Un efecto asociado a esta explosion, facilmente constatable, es el aumento del ruido en la
comunicacion. Hoy tenemos mucha informacion (o pseudoinformacion), pero, ;estamos mejor
informados? El problema ya no es conseguir informacion, sino seleccionar la relevante entre la
inmensa cantidad que nos bombardea y evitar la saturacion y la consiguiente sobrecarga

cognitiva.

Las redes informaticas como la Internet, el campo de pruebas de los nuevos medios,
permite que sus usuarios participen de nuevas formas de interaccion social. La estandarizacion
de los mensajes ya no es una imposicion de la estructura del medio. Incluso estamos asistiendo a
una evolucion de los medios tradicionales de masas ligada a las posibilidades de la digitalizacion
y la ampliacion del ancho de banda: television a la carta, video bajo demanda, "pay-per-view",
periddicos personalizados ("Daily Me"), etc. La masa amorfa e indivisa de consumidores se
desgaja en grupos que forman audiencias especializadas y que buscan activamente la

informacion que les interesa.

Pero los nuevos medios van mas alla. En la sociedad de la informacion, el espacio y el
tiempo ya no son condicionantes de la interaccion social, del mismo modo que las fronteras y los
limites nacionales no representan barreras para la circulacion del capital, de la informacion, de
los mercados, incluso el de trabajo, o las relaciones interpersonales. Un ejemplo de estas nuevas

formas de interaccion son las comunidades virtuales: grupos de personas que comparten un
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interés y que utilizan las redes informaticas como canal de comunicacion barato y comodo entre
individuos espacialmente dispersos y temporalmente no sincronizados. Este rasgo, la
interactividad, junto con la deslocalizacion, define més que cualquier otro las nuevas tecnologias

de la informacidon y posee implicaciones cruciales en todos los &mbitos de nuestra experiencia.

El importante aporte de la informacion se ha visto acrecentado por la posibilidad que ha
traido consigo la informética, surgida de la convergencia tecnoldgica de la computacion,
la microelectrénica y las telecomunicaciones, para producir informacion en grandes volimenes,

y para consultarla y transmitirla a través de enormes distancias.

La informética ha producido un importante cambio en la economia. Asimismo, la
informaética ha impulsado nuevos mecanismos de produccion. Ademas, ha modificado multiples
actividades en las esferas politicas y sociales, asi como el uso del tiempo y la forma de vida.
Estamos viviendo un cambio hacia lo que ya se conoce como la Sociedad de la Informacién, de

la cual la informatica es la infraestructura fundamental.

En el mundo de hoy la informatica tiene un caracter estratégico. Sus aplicaciones ya han
afectado practicamente todas las actividades humanas, modificando las estructuras de produccion
y comercializacion, la organizacion de instituciones, la generacion de nuevas tecnologias y la

difusion de conocimientos, asi como la prestacion de servicios.

Las consecuencias de esta revolucion tecnoldgica seran multiples y algunas ya son
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claramente perceptibles. En el ambito econémico, en particular, los avances tecnol6gicos han
permitido reducir, en formas antes inimaginables, el tiempo requerido para producir bienes de
toda indole. Asi con el apoyo de la informatica se han alcanzado niveles muy superiores de

productividad y competitividad.

Los servicios que exigen un manejo masivo de informacién, como los del sector financiero,
los seguros y el comercio, pueden prestarse en forma casi instantanea, aumentando su eficiencia,
al poder enlazarse oficinas, clientes y proveedores en cualquier parte del mundo a través de redes
de computadoras, también, la informatica ha hecho posible un mercado mundial capaz de
reaccionar practicamente al instante a los eventos que se suscitan en cualquier parte de nuestro

planeta y que permite amplias transacciones de productos y servicios.

La informatica esta modificando también a las organizaciones: Se vuelven eficientes las
estructuras, se redefinen las responsabilidades de los directivos y de los trabajadores. Aparecen
nuevos enfoques administrativos que buscan mejorar la productividad y la competitividad, como
es la administracion mediante la calidad total y la reingenieria, que para su exitosa aplicacion se

apoyan de manera fundamental en la tecnologia informatica.

Los avances tecnoldgicos que se perfilan haran posible la transformacion de los servicios
para acercarlos a las necesidades particulares de las personas. Para el estudiante y el maestro
estara disponible la informacion contenido en acervos anteriores fuera de su alcance,
permitiéndoles privilegiar su uso y aprovechamiento por encima de su capacidad de

memorizacion; y el médico podra consultar informacion sobre la historia clinica de un paciente,
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bibliografia sobre padecimientos y nuevos tratamientos, y ain comunicar e intercambiar

informacion y opiniones con otros especialistas.

De todo lo anterior se puede concluir que la informatica estd modificando y modificara aun
mas nuestra vida cotidiana, nuestra forma de ver el mundo y de relacionarnos con él. Las
sociedades que han incorporado la informatica a su forma de vida cuentan con una ventaja
econdmica y social invaluable en el contexto de la globalizacion. Debido a ello, multiples

naciones estan enfocando sus esfuerzos a disefiar politicas y estrategias en informatica.

2.1.3 Dispositivos de red. Existen diversos dispositivos de red, entre ellos se

pueden mencionar los siguientes:

Repetidor. Un repetidor es un dispositivo de red que se utiliza para regenerar una sefial.
Los repetidores regeneran sefiales analdgicas o digitales que se distorsionan a causa de pérdidas
en la transmisién producidas por la atenuacion. Un repetidor no toma decisiones inteligentes

acerca del envio de paquetes como lo hace un router o puente.

Concentrador (HUB).Los hubs concentran las conexiones. En otras palabras,
permiten que la red trate un grupo de hosts como si fuera una sola unidad. Esto sucede de manera
pasiva, sin interferir en la transmisién de datos. Los hubs activos no s6lo concentran hosts, sino
que ademas regeneran sefiales. Se puede pensar en un hub como un repetidor multipuerto. Hay

hubs inteligentes y no inteligentes.
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Puente (Bridge). Los puentes convierten los formatos de transmision de datos de
la red ademas de realizar la administracion béasica de la transmision de datos. Los puentes, tal
como su nombre lo indica, proporcionan las conexiones entre LAN. Los puentes no solo
conectan las LAN, sino que ademas verifican los datos para determinar si les corresponde o no

cruzar el puente. Esto aumenta la eficiencia de cada parte de la red.

Switches. Los switches de grupos de trabajo agregan inteligencia a la administracion de
transferencia de datos. No sdlo son capaces de determinar si los datos deben permanecer o no en
una LAN, sino que pueden transferir los datos Unicamente a la conexion que necesita esos datos.
Otra diferencia entre un puente y un switch es que un switch no convierte formatos de

transmision de datos. Se puede pensar en un switch como un puente multipuerto.

Routers. Los routers poseen todas las capacidades indicadas arriba. Los routers pueden
regenerar sefiales, concentrar maltiples conexiones, convertir formatos de transmision de datos, y
manejar transferencias de datos. También pueden conectarse a una WAN, lo que les permite
conectar LANSs que se encuentran geograficamente separadas. Ninguno de los demas dispositivos
puede proporcionar este tipo de conexion. Los routers sirven para conectar dos o mas redes, y

para encontrar la mejor ruta entre dos dispositivos.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 MYPIMES. Una micro empresa 0 microempresa es una empresa de tamafo

pequefio. Su definicidn varia de acuerdo a cada pais, aungue, en general, puede decirse que


http://www.blogger.com/blogger.g?blogID=4809373518569331649
http://definicion.de/empresa
http://definicion.de/pais
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una microempresa cuenta con un maximo de diez empleados y una facturacion acotada. Por otra
parte, el duefio de la microempresa suele trabajar en la misma.
La creacién de una micro empresa puede ser el primer paso de un emprendedor a la hora de

organizar un proyecto y llevarlo adelante.

2.2.2 Red de computadores. Una red de computadoras es una interconexion de
computadoras para compartir informacién, recursos y servicios 6. Esta interconexion puede ser a
través de un enlace fisico (alambrado) o inalambrico. Algunos expertos creen que una verdadera
red de computadoras comienza cuando son tres 0 mas los dispositivos y/o computadoras

conectadas.

2.2.3 Antenas. Una antena es un dispositivo (conductor metalico) disefiado con el objetivo
de emitir o recibir ondas electromagnéticas hacia el espacio libre. Una antena transmisora

transforma voltajes en ondas electromagnéticas, y una receptora realiza la funcion inversa.

Existe una gran diversidad de tipos de antenas. En unos casos deben expandir en lo posible
la potencia radiada, es decir, no deben ser directivas (ejemplo: una emisora de radio comercial o
una estacion base de teléfonos moviles), otras veces deben serlo para canalizar la potencia en una
direccidn y no interferir a otros servicios (antenas entre estaciones de radioenlaces). También es
una antena la que esta integrada en la computadora portatil para conectarse a las redes Wi-Fi.
Las caracteristicas de las antenas dependen de la relacién entre sus dimensiones y la longitud de
onda de la sefial de radiofrecuencia transmitida o recibida. Si las dimensiones de la antena son

mucho mas pequefias que la longitud de onda las antenas se denominan elementales, si tienen


http://www.blogger.com/blogger.g?blogID=4809373518569331649
http://definicion.de/proyecto
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dimensiones del orden de media longitud de onda se llaman resonantes, y si su tamafio es mucho

mayor que la longitud de onda son directivas.

2.2.4 Red LAN. Una red de area local, red local o LAN (del inglés local &rea network)
es la interconexion de varias computadoras y periféricos. Su extension esta limitada fisicamente
a un edificio o a un entorno de 200 metros, con repetidores podria llegar a la distancia de un
campo de 1 kilémetro. Su aplicacion més extendida es la interconexion de computadoras

personales y estaciones de trabajo en oficinas, fabricas, etc.

2.2.5 Internet. Es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion interconectadas
que utilizan la familia de protocolos TCP/IP, garantizando que las redes fisicas heterogéneas que

la componen funcionen como una red légica Unica, de alcance mundial.

2.2.6 Proveedor de servicio de internet (ISP).Proveedor de servicios de Internet (o
ISP, por la sigla en inglés de Internet ServiceProvider) es una empresa que brinda conexion a
Internet a sus clientes. Un ISP conecta a sus usuarios a Internet a través de diferentes tecnologias

como DSL, Cable médem, GSM, Dial-up.

2.2.7 Modelo TCP/IP. ElI modelo de referencia TCP/IP (Protocolo de control de
transmision/Protocolo Internet) y la pila de protocolo TCP/IP hacen que sea posible la
comunicacion entre cualquier conjunto de redes interconectadas y sirve tanto para las

comunicaciones de LAN como de WAN.



16

El modelo TCP/IP tiene cuatro capas: la capa de aplicacion, la capa de transporte, la capa

de Internet y la capa de acceso de red, cada una con funciones diferentes.

2.2.8 ADSL. Es una clase de tecnologia que permite la conexion a internet mediante el
uso de la linea telefonica tradicional, transmitiendo la informacidn digital de modo analdgico a

través del cable de pares simétricos de cobres.

2.2.9 Hardware. Conjunto de elementos fisicos 0 materiales que constituyen una

computadora o un sistema informatico.

2.2.10 Software . Conjunto de programas y rutinas que permiten a la computadora

realizar determinadas tareas.

2.2.11 Seguridad informatica. La seguridad informatica es una disciplina que se
encarga de proteger la integridad y la privacidad de la informacion almacenada en un
sistema informatico. De todas formas, no existe ninguna técnica que permita asegurar la

inviolabilidad de un sistema.

2.3 Marco legal

2.3.1 Ley 29 de 1990(febrero 27). Por la cual se dictan disposiciones para el fomento

de la investigacion cientifica y el desarrollo tecnoldgico y se otorgan facultades extraordinarias.


http://definicion.de/tecnologia
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El Congreso de Colombia, en ejercicio de las facultades legales que le otorga el articulo 76 de la

Constitucién, DECRETA:

Articulo 1o. Corresponde al Estado promover y orientar el adelanto cientifico y
tecnoldgico y, por lo mismo, esta obligado a incorporar la ciencia y la tecnologia a los planes y
programas de desarrollo econdmico y social del pais y a formular planes de ciencia y tecnologia
tanto para el mediano como para el largo plazo. Asi mismo, deberé establecer los mecanismos de
relacion entre sus actividades de desarrollo cientifico y tecnologico y las que, en los mismos

campos, adelanten la universidad, la comunidad cientifica y el sector privado colombianos.

Articulo 20. La accidn del Estado en esta materia se dirigira a crear condiciones favorables
para la generacion de conocimiento cientifico y tecnologia nacionales; a estimular la capacidad
innovadora del sector productivo; a orientar la importacion selectiva de tecnologia aplicable a la
produccion nacional; a fortalecer los servicios de apoyo a la investigacion cientifica y al
desarrollo tecnologico; a organizar un sistema nacional de informacion cientifica y tecnologica; a
consolidar el sistema institucional respectivo y, en general, a dar incentivos a la creatividad,

provechando sus producciones en el mejoramiento de la vida y la cultura del pueblo.

Decreto N° 33147 MP. El Presidente de la Republica y el Ministro de la Presidencia.
Con fundamento en los articulos 140, incisos 3) y 18), y 146 de la Constitucion Politica, los

articulos 25, inciso 1), y 27 inciso 1) de la Ley General de la Administracion Pablica.
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Considerando.
1°. Que el Gobierno de la Republica considera que las tecnologias digitales
son una herramienta idonea para simplificar y hacer méas eficientes sus operaciones y servicios,

incrementar la transparencia y la participacion ciudadana.

2°. Que la transformacién y modernizacion del Estado, impone la necesidad de combinar
la tecnologia con esquemas mas eficientes de trabajo, que aprovechen al maximo los recursos y

que permitan una comunicacion apropiada y oportuna entre las entidades de gobierno.

4°, Que las tecnologias digitales, son un instrumento fundamental para ofrecer mas y
mejores servicios a las empresas y los ciudadanos; e incrementar su uso y disponibilidad en el

territorio nacional, disminuyendo asi la brecha digital.

5°. Que las tecnologias digitales son un instrumento fundamental para la simplificacion
de tramites y proveer oportunidades de desarrollo a las empresas con el fin de incrementar su
productividad.

6°. Que las tecnologias digitales son un instrumento fundamental para suministrar
informacion a los ciudadanos y a las empresas, a fin de que se incremente la transparencia y la

democracia participativa en la gestion publica.

2.3.2 Agenda de conectividad. A través de la Agenda de Conectividad, el Gobierno
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Nacional brindara la informacion necesaria para difundir el conocimiento e incentivar la
apropiacion de las tecnologias de la informacion hacia las comunidades, para que participen en la

formulacién de requerimientos puntuales para su propio progreso.

Asi mismo, ampliara el cubrimiento y la calidad de la infraestructura tecnolégica y de
telecomunicaciones, garantizando una cobertura amplia a lo largo del pais, y brindaré apoyo
financiero, técnico, logistico y humano para desarrollar en forma efectiva las iniciativas de la

comunidad, apoyando su apropiacion, educacion y capacitacion en esta area.

De igual manera, el Gobierno Nacional impulsard un cambio cultural tendiente a mostrar
las ventajas que ofrece la implantacion de las tecnologias de la informacion, y propendera por la
masificacion del acceso a la informacion facilitando la implantacion de soluciones tecnologicas.
De otra parte, se determinard un marco legal que garantice la regulacion de todos los aspectos
relacionados con el uso de las tecnologias de la informacion, y dispondra de mecanismos

orientados al acercamiento con la comunidad.

Para ampliar esta informacion se puede remitir al Documento Compes 3072, que da
estructura a la Agenda de Conectividad. También puede consultar el decreto 127 de 2001, por
medio del cual se crean las Consejerias y Programas Presidenciales en el Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica. Igualmente puede conocer la Directiva
Presidencial 02 de 2000, el decreto 2170 de 2002 y la directiva 10 de 2002, que se refieren al uso

de herramientas electronicas para agilizar la administracion y la contratacion publicas.
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Normas IEEE. (Instituto de Ingenieros Electrdnicos y Eléctricos) es la encargada de fijar
los estandares de computadoras, los elementos fisicos de una red, cables, conectores, etc. A nivel

mundial en su division 802.

2.4 Marco Contextual

Diviszién Politica
Comunars

El casco urbano del Municipio de
Ocafa se encuentra dividido en seis
(6) comunas, ocupando un area total
actualizada de 8.24 km2.

Comuna 3
COMUNA NOMBRE Area (Km2)
1|Central Jose Eusebio Caro 1,07
2|Nor Oriental Cristo Rey 1,51
3]Sur Oriental Olaya Herrera 2,63
4|Sur Occidental Adolfo Milanés 1,07
5|Francisco Fernandez de Contreras 1.14
6|Ciudadela Norte 0,80
TOTAL CIUDAD DE OCANA 8,24

Figura 1. Division politica de Ocafia Norte de Santander.
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Comuna 6. Ciudadela Norte Consta de los siguientes barrios: Santa Clara,
Bermejal, Urbanizacion Colinas de La Florida, El Libano, La Gloria, Dos de Octubre, Villa
Paraiso, La Perla, y Altos del Norte. E igualmente se encuentran los sectores de: Villa mar, La
ondina, Los Cristales y Sauces Primera y segunda etapa y los proyectos urbanisticos:

urbanizacion la Reviera.

2.4.1 Marco Historico. El intenso monopolio espafiol, se extendio hasta el siglo XLX en
el cual e notaron cambios trascendentes al menos a partir del afio 1860, estos cambios
condujeron a una expansion comercial importante, la cual y entre otras razones, se experimento
una oleada de extranjeros que entrarian en competencia en la busqueda de mercados para sus
productos, situaciones dadas a fines del siglo XLX, en la que podamos notar un incremento de
las actividades comerciales en los principios del siglo XX, para luego presentarse un
movimiento productivo mas alla del solo intercambio de insumos y mercancias de exportacion e

importacion.

Desde su fundacidn, se abordaron los temas relacionados con el fomento de trabajo o en su
defecto, de las empresas o casas comerciales, enmarcando toda la documentacién hasta los afios
60°s donde se sufre un golpe a la economia regional, que venia fortaleciéndose, desde sus
condiciones internas, entre las mas variadas actividades, como las comerciales, las
agropecuarias, las artesanias y las productiva, en el cual y desde entonces, las situaciones

posteriores hace parte ya de la dindAmica moderna o actual.
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Capitulo 3. Disefio metodolégico

3.1 Tipos de investigacion

Los tipos de investigacion que se utilizaron, fueron dos: Descriptiva y Aplicada.
La investigacion aplicada tomando en cuenta que se caracteriza porque busca la aplicacion o

utilizacion de los conocimientos que se adquieren.

Se utiliza la investigacion de campo como medio de recopilacion de informacion,
ya que se apoya en informaciones que provienen entre otras, de entrevistas, cuestionarios,
encuestas y observaciones. En este caso utilizaremos la entrevista para la recoleccion de

informacion.

Con los conocimientos adquiridos, el tipo de investigacion empleado es la descriptiva,
la cual mediante un analisis, se logra caracterizar un objeto de estudio o una situacion concreta,
sefalar sus caracteristicas y propiedades. Combinada con ciertos criterios de clasificacion sirve

para ordenar, agrupar o sistematizar los objetos involucrados en el trabajo a indagar .

3.2 Disefio de la investigacion

Juzgando por los objetivos propuestos para la organizacion del presente proyecto;
y tomando en cuenta que los tipos de investigacion que emplearemos es la descriptiva y

aplicada , se hace imperativo el uso del método inductivo que toma inicio de un caso indicado,
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para poder llegar a una conclusion, en este caso que elaborare un diagnéstico y una matriz que
se hace necesario. Este método da pie para creacion de conjeturas de investigacion de leyes
cientificas, y las demostraciones. La induccion puede ser completa o incompleta. Para aplicar el
método inductivo se requiere que el conocimiento comience teniendo en cuenta el empirismo y

a la vez, inicie de la determinacion aproximada de la serie de fendmenos que se van a inducir.

3.3 Poblaciéon y muestra

3.3.1 poblacion Universo. La poblacion que se tendra en cuenta en este proyecto

se encuentra en la MYPIMES del norte de la cuidad de Ocafia (Comuna 6).

3.3.2 Muestra. Es una parte del universo, que reune todas las condiciones o
caracteristicas de la poblacion, de manera que sea lo mas pequeria posible, pero sin perder
exactitud. En este caso sera seleccionado de acuerdo los resultados arrojados de emplear una
técnica de muestreo estadistica

la formula a utilizar es:

kHZ*p*q*N

(e"#*(N-1))+k"**p*q

sacando los valores de investigacion, tenemos:
N=? P=0.5
Q:0.5 E=5%

N=400 Z=95%



n= (0.95)°2 (0.5)(0.5)(800)

(800)(0.05)°2 +(0.95)°2(0.5)(0.5)

n= 180.5

2 +0.225625
Entonces.

n= 81Encuestados.

3.4 Técnicas de instrumentacion de Recoleccion de la informacion

Las técnicas e instrumentos empleados para la recoleccion de la informacion

necesarias para la ejecucion del proyecto, es la revision documental y la entrevista.

La entrevista, contiene una serie de preguntas, en cuya formulaciones observa

el problema que se desea estudiar.

Toda la informacion necesaria para definir el marco tedrico del proyecto, se obtuvo por

medio de material bibliografico y en Internet.

24
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Capitulo 4. Resultados

4.1 Diagnostico de la calidad de la calidad de servicio de internet banda ancha

(ADSL), a las pequeiias MYPIMES de la ciudadela norte del municipio de Ocaia, prestado

por las ISP de la reqion.

4.1.1 Resultado de la encuesta, que se aplico en el centro comercial Ciudadela Norte.

Tabla 1

Encuesta realizada a las MYPIMES del centro comercial ciudadela norte que tienen como ISP
MOVISTAR

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE

VELOCIDAD DE DESCARGA

BUENA 5 38.5%
REGULAR 6 46.1%
MALA 2 15.4%
TOTAL 13 100%
ESTABILDAD DE CONEXION

BUENA 6 46.1%
REGULAR 2 15.4%
MALA 5 38.5%

TOTAL 13 100%




26

¢ 6 6

6

5

4 B BUENO

3 B REGULAR
2 = MALO

1

0

VELOCIDAD ESTABILIDAD

Figura 2.Encuesta realizada a las MYPIMES del centro comercial ciudadela norte que tienen
como ISP MOVISTAR.

Tabla 2
Encuesta realizada a las MYPIMES del centro comercial ciudadela norte que tienen como ISP

otras empresas

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE

VELOCIDAD DE DESCARGA
BUENA

REGULAR 100%
MALA 0%
TOTAL 2 100%

0%

onNn o

ESTABILDAD DE CONEXION
BUENA

REGULAR 0 15.4%

MALA 1 50%

TOTAL 2 100%

[N

50%
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Figura 3. Encuesta realizada a las MYPIMES del centro comercial ciudadela norte que tienen

como ISP otras empresas.

Se puede evidenciar por las graficas que en el centro comercial ciudadela norte, la
Velocidad de descarga difiere segun el servidor de internet ya que en movistar, hay por 46.1%
de los encuestados que afirma como regular la velocidad del servicio, mientras que con otras
empresas proveedoras de servicio afirma la mitad de los encuestado ser buena, en cuanto a la
estabilidad es se evidencia un servicio regular. De las encuestas realizadas se puede deducir que
por ser el centro comercial un sintié de mayor comercio, se demandan multiples conexiones a
internet y se descuida la calidad del servicio, residiendo en la calidad: la estabilidad y la
velocidad de descarga. Con un total de encuestados de 15 encuestas realizadas y movistar siendo

el principal proveedor.



4.1.2 Resultado de la encuesta aplicada en los sectores de la perla, bermejal y los

Cristales.

Tabla 3
Encuesta realizada a las MYPIMES de los sectores de la perla, bermejal y los
cristales que tienen como ISP MOVISTAR

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE

VELOCIDAD DE DESCARGA

BUENA 2 16.5%
REGULAR 8 67%
MALA 2 16.5%
TOTAL 12 100%
ESTABILDAD DE CONEXION
BUENA 6 50%
REGULAR 4 33.5%
MALA 2 16.5%
TOTAL 12 100%
10

8
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Figura 4. Encuesta realizada a las MYPIMES de los sectores de la perla, bermejal y los
cristales que tienen como ISP MOVISTAR.



Tabla 4
Encuesta realizada a las MYPIMES de los sectores de la perla, bermejal y los

cristales que tienen como ISP otras empresas

29

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE

VELOCIDAD DE DESCARGA

BUENA 1 50%
REGULAR 1 50%
MALA 0 0%
TOTAL 2 100%
ESTABILDAD DE CONEXION
BUENA 0 0%
REGULAR 1 50%
MALA 1 50%
TOTAL 2 100%
1,2
1 1 1 1
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Figura 5. Encuesta realizada a las MYPIMES de los sectores de la perla, bermejal y los
cristales que tienen como ISP otras empresas.

Se evidencia segun la encuesta aplicada que mas del 50% sin importar la IPS que preste

el servicio tiene una buena velocidad de descarga, en cuanto a la estabilidad se destaca el

servicio prestado por movistar, ya que las otras las opiniones flucttan de igual forma entre

regular y malo. También se alcanzd a observar la falta de cobertura por las ISP en las invasiones

0 nuevas construcciones ubicadas en estos barrios, perdiendo cobijo de tales lugares y sin tener
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MYPIMES que encuestar se adhiridé con una pequefia observacion de gran relevancia para las

MYPIMES futuras. Con 14 encuestas realizadas siendo el proveedor principal movistar.

4.1.3 Resultado de la encuesta aplicada en los sectores de la ondina, colinas de la

esperanza.
Tabla 5

Encuesta realizada a las MYPIMES de la ondina, colinas de la esperanza que tienen como ISP
otras

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE

VELOCIDAD DE DESCARGA

BUENA 25%
REGULAR 50%
MALA 1 25%
TOTAL 4 100%

N -

ESTABILDAD DE CONEXION

BUENA 25%
REGULAR 25%
MALA 2 50%
TOTAL 4 100%

e

B BUENO
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© MALO
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Figura 6. Encuesta realizada a las MYPIMES de la ondina, colinas de la esperanza que tienen

como ISP otras empresas.
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Segun los encuestados en el sector de la ondina y colinas de la esperanza no alcanza a
llegar el servicio de internet prestada por la ISP movistar, los proveedores de servicio
encontrados fueron CLARO y TV SAN JORGE, prestando una estabilidad en el servicio mala,
evidenciada por el 50% de los encuestados y una velocidad de descarga regular. Con un total de
4 encuestas realizadas.

4.1.4 Resultado de la encuesta aplicada en el sector SANTA CLARA.

Tabla 6

Encuesta realizada a las MYPIMES del sector santa clara que tienen como ISP MOVISTAR

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE

VELOCIDAD DE DESCARGA
BUENA

REGULAR 40%
MALA 20%
TOTAL 10 100%

40%

N BB

ESTABILDAD DE CONEXION
BUENA
REGULAR
MALA
TOTAL 1

20%
40%
40%
100%

S N NG Y
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Figura 7. Encuesta realizada a las MYPIMESdel sector santa clara que tienen como ISP
MOVISTAR.
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Tabla 7

Encuesta realizada a las MYPIMES del sector santa clara que tienen como ISP Tv NORTE

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE

VELOCIDAD DE DESCARGA

BUENA 3 60%
REGULAR 0 0%
MALA 2 40%
TOTAL 5 100%
ESTABILDAD DE CONEXION
BUENA 2 40%
REGULAR 1 20%
MALA 2 40%
TOTAL 5 100%

4

3
3 4
2 2 2 B BUENO
2 -
B REGULAR
1 - — MALO
0,1
0 T
VELOCIDAD ESTABILIDAD

Figura 8. Encuesta realizada a las MYPIMES el sector santa clara que tienen como ISP Tv
NORTE.

En el 80% de los encuestados, las afirmaciones fluctan en similitud de bueno y regular
en cuanto a la velocidad del servicio, de la misma forma pasa en la estabilidad. EI 80% de los
encuestados afirman que en la estabilidad hay una similitud de malo y regular en cuanto al
servicio prestado por movistar. En los otros proveedores de servicio internet se destaca la
velocidad siendo apoyada por un 60% de los encuestados, y la estabilidad es regular. Siendo este

sitio un lugar de comercio se demanda cantidad en conexidon y las ISP descuidan la calidad,
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(cuando se habla de calidad se refiriere a velocidad y estabilidad).Con un total de 15 encuestas

realizadas.

4.1.5 Resultado de la encuesta aplicada de los sectores: Villa paraiso, Villa mar, La

gloria.

Tabla 8
Encuesta realizada a las MYPIMES de los sectores: Villa paraiso, Villa mar, La gloria que
tienen como ISP MOVISTAR

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
VELOCIDAD DE DESCARGA

BUENA 2 40%
REGULAR 2 40%
MALA 1 20%
TOTAL 10 100%
ESTABILDAD DE CONEXION

BUENA 1 20%
REGULAR 1 20%
MALA 3 60%
TOTAL 10 100%

m BUENO

B REGULAR

= MALO

VELOCIDAD ESTABILIDAD

Figura 9. Encuesta realizada a las MYPIMES de los sectores: Villa paraiso, Villa mar, La gloria
tienen como ISP MOVISTAR.
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Tabla 9
Encuesta realizada a las MYPIMES de los sectores: Villa paraiso, Villa mar, La gloria que

tienen como ISP Otras empresas.

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE

VELOCIDAD DE DESCARGA

BUENA 2 50%
REGULAR 1 25%
MALA 1 25%
TOTAL 4 100%
ESTABILDAD DE CONEXION
BUENA 2 50%
REGULAR 1 25%
MALA 1 25%
TOTAL 4 100%
2,5
2 2
2 -
1,5 - m BUENO
14 m REGULAR
MALO
05 -
0 -
VELOCIDAD ESTABILIDAD

Figura 10. Encuesta realizada a las MYPIMES de los sectores: Villa paraiso, Villa mar, La

gloria que tienen como ISP Otras empresas.

El 40% de los encuestados afirma recibir buena velocidad en el servicio, mientras que
el otro 40% afirma un servicio regular ( no tan bueno), en cuanto a la estabilidad el 60% de los
encuestados dicen que es mala, esto es bajo la conexion internet suministrada por movistar. En
otras ISP el concepto es de buena estabilidad y mejor velocidad de descarga. El deterioro de
servicio se evidencia en la ISP movistar mientras que las otras empresas en este sector tienen un

mejor concepto. Con un total de 14 encuestas realizadas.
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4.1.6 Resultado de la encuesta aplicada de los sectores: Galan, Los sauces, Colinas de

la Florida.

Tabla 10
Encuesta realizada a las MYPIMESde los sectores: Galan, Los sauces, Colinas de la Florida
que tienen como ISP MOVISTAR

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
VELOCIDAD DE DESCARGA
BUENA 2 18,2%
REGULAR 6 55%
MALA 3 27.3%
TOTAL 11 100%
ESTABILDAD DE CONEXION
BUENA 5 46%
REGULAR 3 27%
MALA 3 27%
TOTAL 11 100%

7

6

6

5

4 H BUENO

3 B REGULAR

2 = MALO

1

0

VELOCIDAD ESTABILIDAD

Figura 11. Encuesta realizada a las MYPIMES de los sectores: Galan, Los sauces, Colinas de la
Florida tienen como ISP MOVISTAR.
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Tabla 11
Encuesta realizada a las MYPIMES de los sectores: Galan, Los sauces, Colinas de la Florida

que tienen como ISP Otras empresas

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE

VELOCIDAD DE DESCARGA

BUENA
REGULAR
MALA
TOTAL

0%
100%

0%
100%

wowo

ESTABILDAD DE CONEXION

BUENA
REGULAR
MALA
TOTAL

66.3%
33.3%
0%
100%

werMN

B BUENO

B REGULAR
= MALO

VELOCIDAD ESTABILIDAD

Figura 12. Encuesta realizada a las MYPIMES de los sectores: Galan, Los sauces, Colinas de la

Florida que tienen como ISP Otras empresas.
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Se evidencia que la estabilidad sin importar el proveedor de internet en estos sectores
es muy buena, con una velocidad regular los datos son un poco similares, no se hara un énfasis
en la diferencia aunque el principal proveedor de internet es movistar. Para un total de 14

encuestados. Para un total de 76 encuestados.

4.1.7 Resultado generales. En general podemos tratar varios puntos concluidos con el
desarrollo de la investigacion, y como un resultado de las encuestas aplicadas en la ciudadela
norte, pero como conclusion general podemos decir que: la falta de calidad de servicio de
conexidn a internet en la ciudadela norte es evidente. De la anterior afirmacién podemos trazar

otros puntos:

e Movistar vaala cabeza siendo la que mas cantidades de conexion presta en el Norte de
la ciudad de Ocafia, aunque su cobijo no llega a los lugares sitiados a las afuera de la
ciudadela como lo son: Colinas de la Esperanza y la Ondina.

e Las ISP que se lograron identificar en las afueras de la ciudad o en los barrios mas
alejados( Colinas de la esperanza, la Ondina.) son Tv SANGORGE y CLARO, aunque
el servicio fue tildado de mediocre y nada bueno.

e Cuando hay saturacion en las demandas de conexion se pierde la calidad del servicio a
no tener los equipos necesarios para aguantar el peso de conectados, (la estabilidad y la
velocidad no son optimas) esto es lo que esta pasando en los sitios comerciales, como
esta investigacion esta enfocada en la ciudadela norte podemos identificar escenarios
como Santa Clara (un barrio de muchos lugares comerciales) y entre estos el centro

comercial ciudadela norte.
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En los barrios con mayor numero de habitantes y que por la demanda de habitad van en
crecimiento, como lo son: los cristales, villa mar, la gloria, los Sauces, Galan, villa
paraiso, colinas de la florida, la Perla Y Bermejal, se ha visto un regular servicio de
conexion a internet, pero quiero enfatizar que en las invasiones y terrenos que estan
siendo adecuados para que sean habitados, que resultan estar ubicados en estos barrios,
los servicios de las ISP pierden su cobijo, ya que se observo que en algunos de estos

lugares no tiene alcance ninguno de los proveedores de internet.
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Conclusiones

Debido al trabajo realizado siguiendo una linea liderada o guiada por los objetivos, y
después de haber recolectado la informacién por medio de la encuesta se han llegado a concluir
varios puntos: uno de ellos es la falta de calidad en el servicio prestado por las IPS en la
Ciudadela Norte, pues presenta numerosas falencias, des variaciones en cuanto a velocidad de

descarga y estabilidad de conexion.

Otro punto a tratar es el alcance del servicio por la IPS movistar en barrios que se
encuentran un poco alejados de la urbanizacion como lo son: la ondinay colinas de la
esperanza. En lugares con tanta lejania de sitios comerciales casi afueras de la ciudad, la
empresas proveedoras de servicio no les han dedicado la debida atencion, esto es en el caso de

moteles y la urbanizacidn en crecimiento aledafia al cementerio colinas de la esperanza.

En lugares con tanta demanda de conexion a internet como lo son sitios comerciales, entre
estos el centro comercial la ciudadela norte y santa clara se hace necesario estabilidad en el
servicio, muchos han expresado su inconformidad con la conexién a internet suministrada por
las IPS, debido a esto se llega a la conclusion que tienen una falencia en la administracion de red

en sectores comerciales.

En barrios cercanos de los sitios conglomeracion donde se da mas el comercio como los
son los cristales, villa paraiso, villa Mar y la gloria, se ha observado una falta de cobijo de

conexion a internet por parte de las ISP en los nuevos caserios e invasiones que se establecen en



algunos de estos barrios, lugares que estan comenzando a poblarse y que antes no lo estaban,

siendo esta ésta observacion, una vision para el éxito en el progreso de las MYPIMES futuras.

Se puede concluir la importancia de este trabajo, ya que podemos tomar como base para

nuevas investigaciones teniendo en cuenta los resultados presentados en este investigacion.

40
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Recomendaciones

Debido a los resultados arrojados el diagnostico presentado y las conclusiones
planteadas se recomienda tomar como base este trabajo para emprender nuevas investigaciones
que pueden ayudar mejorar la calidad del servicio de internet en la ciudadela norte. Es también
recomendable iniciar mas investigaciones ya que esta informacién es muy bésica, pero

necesaria para optimizar la conexion a internet en este sector.
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Apéndice Apéndice A. Formato de encuesta

ENCUESTA A LAS MYPIMES DEL NORTE DE LA CIUDAD DE OCANA
Pﬁ% FACULTAD DE INGENIERIA
s UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA

AERFRYETIS
OCARA

Nombre de la Empresa :

Actividad de la Empresa :

Sector de la Empresa:

Objetivo: Analisis de la calidad de servicio de internet banda ancha (ADSL), a las pequefias mypimes de la ciudadela norte del
municipio de Ocafia, prestado por las ISP de la region.

1. ¢Suempresa cuenta con equipos de computo? Si NO cuantos

2. ¢Suempresa cuenta con servicio de internet? Si NO

3. ¢Cual empresa (IPS) presta el servicio de internet a su organizacion ?
Movistar ___ Claro Tv Norte TV SanJorge ___ Direct TV Otro

4. El internet que posee su empresa es utilizado para fines:
Laborales De Ocio

5. Tiene usted conocimiento de las megas entregadas por el IPS.

Si NO__ por que

6. Cuantas megas posee actualmente

1 MB 2MB 3MB 4 MB Otro

7. Como considera la calidad de internet en el momento de su navegacion.

Buena  Regular _ Mala___ por que

8. test de velocidad : Carga Descarga nosepudo

9. EI resultados que se obtuvo del test de velocidad son similares a los ofrecidos: Si_ NO__

10. Luego de medir la velocidad de su internet ;La compafiia proveedora le entrega menos velocidad de la prometida?
Me dan mucho més de la velocidad prometida

Me dan exactamente la velocidad de la prometida__

Me dan mucho menos de la velocidad prometida

11. ;Cuéntas veces se ha interrumpido el servicio de internet durante las Gltimas 4 semanas?

Nunca: 1-4 4-5 mas

12. ;Cuéanto tiempo duro la interrupcion del servicio? (si sucedid varias veces responda sobre la interrupcién que mas duro).

Algunos minutos Algunas horas Algunos dias Algunas semanas




