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Introduccion

En la siguiente investigacion se llevara a cabo una revision de los estandares de
Gobierno Corporativo necesarios para un proceso de monitoreo y evaluacion de los Planes
Integrales de Seguridad y Convivencia Ciudadana con enfoque territorial, sobre todo lo
correspondiente al dominio de COBIT 5 Monitorear, Evaluar y Controlar ( MEA), como
propuesta de incorporacion en los trabajos que viene adelantando la universidad dentro de la
extension universitaria en el apoyo de la elaboracion y diseiio de los Planes Integrales de
Seguridad y Convivencia Ciudadana (PISCC), para los municipios de Programas de Desarrollo
con Enfoque Tlerritorial (PDET) de los departamentos del Caqueta, Norte de Santander con

zona del Catatumbo, y no PDET como Ocaiia.

Este documento incluye diferentes capitulos, en el que se encontrara como primer
capitulo, el planteamiento del problema y la necesidad de aportar una herramienta de apoyo para
los municipios y gobernaciones de Norte de Santander y Caquetd, proponiendo un disefio de

modelo de monitoreo y evaluacion de los PISCC como objetivo principal.

El segundo capitulo, contempla los marcos de referencia necesarios para la elaboracion
de la investigacion, en el tercer capitulo, el disefio metodologico que incluye el tipo de
investigacion, el alcance, la poblacion objetivo y las técnicas de analisis de informacion
correspondiente; en el cuarto capitulo se muestran los elementos de administracion de proyectos

que incluyen el cronograma y presupuesto respectivo.



Capitulo 1. Modelo de Monitoreo y Evaluacion para los Planes Integrales de
Seguridad y Convivencia Ciudadana con Enfoque Territorial desde una

Perspectiva de Gobierno Corporativo

1.1 Planteamiento del problema

Los Planes Integrales de Seguridad y Convivencia Ciudadana (PISCC), es un documento de
planeacion estratégica, que debe contener, programas, proyectos, lineas de accion y estrategias,
que tengan como objetivo dar solucion a la problematica de la violencia, determinando las
inversiones y actores que van apoyar los programas para mitigar o solucionar la problematica

particular que existe en cada municipio del pais colombiano. (Departamento Nacional de

Planeacion, 2020).

La problematica social en Colombia viene de muchos afios atras, se origino por conflictos de
caracter social y politico donde surgié el conflicto armado interno, en un cumulo de situaciones
violentas como el desplazamiento forzoso, abandono de tierras trayendo pobreza y desempleo.
(Gomez, 2016). Por la disputa entre grupos armados, en municipios como Ituango hubo un
desplazamiento forzado de 815 campesinos logrando llevar los que mas podian como animales y
enseres, ya que ellos temian morir entre los combates de los grupos ilegales. (Oquendo, 2020).
Esto trae muchas consecuencias como: conflictividad social, cambios sociodemograficos,
descomposicion familiar, reduccion de ingresos, efectos en salud mental, riesgo de exclusion

social entre otros.



Actualmente en articulacion con la universidad se desarrolla y apoya la creacion de los
PISCC en dos (2) departamentos; Caquetd con 17 municipios PDET que son: “Florencia,
Albania, Belén de los Andaquies, Cartagena del Chaira, Curillo, EI Docello, El Paujil, La
Montaiiita, Milan, Morelia, Puerto Rico, San Jos¢ del Fragua, San Vicente del Chaguan, Solano,
Solita, Valparaiso y Norte de Santander con 8 municipios que son: Convencion, El Carmen,
Tarra, Hacari, San Calixto, Sardinata, Teorama, Tibu y otros municipios que no son PDET como

Ocaiia”.

Con el disefio de la guia PISCC en Ocaia se observa que tiene un historico de hechos
delictivos en los afios 2015-2019 como: - Homicidios, 164 casos entre atracos y rifias, con el
92% de género masculino como el mas afectado. - Lesiones personales 1426 entre rifias, atracos
y otros, con un 59% del género masculino mas afectado. — Violencia intrafamiliar con 1360
casos en modalidad de rifias, con un 85% del género femenino mas afectado. — Delitos sexuales
con 248 casos, con modalidad de engafio, amenazas y chantaje, con el 87% del género femenino
mas afectado. — Delitos sexuales en nifos, nifias y adolescentes con 167 casos con modalidad de
engafio, amenazas y chantaje con un 87% del género femenino mas afectado. — Hurto a personas
con 1374 con la modalidad de violacion de cerradura, factor de oportunidad, con un 52% en
género masculino mas afectado. - Hurto de celulares, motocicletas comercio, vehiculo,
residencias y personas con un total de 4579 casos con un 52% al género masculino como el mas

afectado. (SIEDCO, 2020).

Para mitigar un poco los hechos de violencia han surgido programas como: Memoria

historica que es la recopilacion de muchos afios de historia de victimas de hechos de violencia



que ha generado la guerra y la violencia, para la no repeticion de hechos. (Historica, 2018), este
componentes se ha integrado al Enfoque Sistémico de Prevencion de Violencia parte de dos
ideas Enfoque y Sistema, la palabra “Sistémico” viene de sistema y “Enfoque” describe la
manera de considerar un problema, trata de entender la forma de violencia para prevenirlas,
(GIZ-Preventir, s.f), esto programas se han incorporado dentro de la estructuracion que se viene
consolidando por parte de GIZ y la UFPSO para la formulacion de los PISCC del Catatumbo y
Caqueta, a través del diplomado para el disefio de los Planes Integrales de Seguridad y
Convivencia Ciudadana con un Enfoque de Reconciliacion y Construccion de Paz,

complementados con capacitaciones, talleres, asesorias y tutorias a los diferentes municipios.

Apoyo a este proceso se tiene el Gobierno Corporativo que mide el rendimiento y
cumplimiento de las metas establecidas, evaluando la necesidad, opciones de las partes
interesadas y condiciones para establecer como se deben alcanzar las metas corporativas
equilibradas y acordadas, (ISACA, 2012), el gobierno de Tecnologia de la Informacion (TI), es
parte integral del Gobierno Corporativo y dentro de los estandares mas utilizados para la
implementacion de gobierno de TL, se encuentra COBIT 5.0, el cual hace una clara

diferenciacion entre los que es Gobierno y Gestion de TI.

El dominio Supervisar, Evaluar y Valorar el Rendimiento y la Conformidad (MEA),
(Dominio de COBIT), incluido dentro del Area de Gestion tiene como objetivo vigilar que los
procesos se estén llevando a cabo acorde con lo planificado y el rendimiento de la empresa,
alineados a los objetivos y métricas que facilitan informes de forma sistematica y planificada,

recolectando, validando y evaluando las métricas y objetivos del negocio de TI y de procesos,



proporcionando transparencia de rendimiento, conformidad y direccion hacia la obtencion de los

objetivos.

Teniendo en cuenta que es un mandato de planeacion nacional que los diferentes municipios
creen unos Planes de Seguridad y Convivencia Ciudadana, y que estén alineados a sus Planes de
Desarrollo para ayudar al logro de los objetivos institucionales, es muy comin en Colombia y
principalmente en los municipios con enfoque territorial que no se evalten el cumplimiento de
estos programas, el proceso de seguimiento y monitoreo de las metas que tienen los proyectos y
programas planteados en el de los PISCC en el componente de seguridad y convivencia
ciudadana debe ser un proceso constante el cual debe ser presentado a final de cada afio en la
rendicion de cuentas de cada municipio y evaluado a final de cada gobierno. El PISCC como se
ha mencionado anteriormente estan articulados con los planes de desarrollo municipal donde en
el informe de rendicion de cuentas de cada municipio como Hacari, Ocaia, el Carmen, hacen el
informe de manera general, como ejemplo se observa en la rendicion de cuentas del municipio
de Convencion, “para el afio 2019 se dio cumplimiento a los indicadores establecidos en el Plan
Integral de Convivencia y Seguridad Ciudadana (PISCC), el cual busca contribuir a mejorar la
calidad de vida, promover el respeto por los derechos humanos, la tranquilidad y la convivencia
pacifica en el municipio” (Quintero, 2016-2019), donde menciona el cumplimiento de los
indicadores pero no lo muestra en forma detallada el porcentaje las metas cumplidas o
actividades desarrolladas. La guia 2019 del PISCC recomienda hacer este seguimiento y
monitoreo a traves de los tableros de control para tener una mejor trazabilidad de los
indicadores y poder evaluar el impacto que ha generado los programas y proyectos establecidos
y poder tener una base para mejorar las estrategias en caso de no cumplir con los propdsitos del

gobierno.



Por tal motivo se genera el desconocimiento del impacto que crea la ejecucion de los
programas y proyectos, la adecuada ejecucion de los mismos, si se cumplieron los objetivos y
las metas propuestas, y la aceptacion de la comunidad, que segun el estado los proyectos deben

beneficiar o aportar a las regiones tan olvidadas del pais.

1.2 Formulacion del problema
(Cuales serian los componentes que integrarian un modelo de monitoreo y evaluacion para

los PISCC con enfoque territorial desde una perspectiva de gobierno corporativo?

1.3 Objetivos

1.3.1 General.

Proponer un modelo de monitoreo y evaluacion para los Planes Integrales de Seguridad y

Convivencia Ciudadana con enfoque territorial desde una perspectiva de Gobierno Corporativo.

1.3.2 Objetivos especificos

v Identificar los elementos que se deben tener en cuenta en Gobierno Corporativo para el

monitoreo y evaluacion de los Planes Integrales de Seguridad y Convivencia Ciudadana.

v" Integrar los elementos que conformarian el modelo de monitoreo y evaluacion de los

PISCC con enfoque de Gobierno Corporativo.



v Validar el disefio del modelo propuesto

1.4 Justificacion

Los municipios segun normativa deben tener sus Planes de Desarrollo y sus Planes
Integrales de Seguridad y Convivencia Ciudadana aprobados en junio del 2020. Teniendo la
problematica actual que atraviesan los municipios en el marco de la pandemia, y ante la
necesidad que tienen de poder entregar un PISCC mas consistente con sus necesidades y que a la
vez pueda cumplir con los requerimientos de planeacion nacional, el presente proyecto quiere ser
una ruta a seguir, para los municipios que les permita validar el trabajo que vienen desarrollando

y que este este pueda ser monitoreado tanto a nivel municipal, como departamental y nacional.

La Corporacion Andina de Fomento (CAF), (2002), define el Gobierno Corporativo:
Para poder tener una mayor competitividad en la administracion de un negocio se establecen
pautas, para dar mas confianza y ofreciendo mayor confianza a los inversionistas.

Gonzalez Pérez & Sosa Sanchez, (2004). Lo define como: “Un conjunto de
responsabilidades y practicas ejercidas por el consejo y la alta gerencia con el proposito de
proporcionar direccion estratégica, cuidando que los objetivos de la empresa se cumplan”,
tomado de (Beltran, 2013), todo esto busca garantizar un mejor uso de los recursos de las
empresas velando por los interés de la misma que sera coherente con el estado de derecho y
respaldara una supervision y una ejecucion eficaz.

Para establecer criterios de gobierno de TI en las organizaciones (Velasquez, T, 2010),
existen enfoques o buenas practicas a nivel de gobierno corporativo de TI((Velasquez et al.,

2015), que van desde la aplicacion de estandares (Castro Marquez et al., 2018) en tematicas



como seguridad de la informacion (Avila et al., 2019), planeacién estratégica ((Contreras
Hernandez et al., 2019), hasta su impacto en la cultura organizacional (Rodriguez Chinchilla &
Velasquez Pérez, 2019). Como ejemplo de empresas exitosas que incorporan Gobierno
Corporativo en Colombia se tiene la Empresas Publicas de Medellin S.A. ESP-EPM, Segtn el
ranking Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa (MERCO), empresas como Nutresa,
Bancolombia que recalca que la sostenibilidad es un eje trasversal de la de la estrategia
corporativa, Alpina, Sura, Ecopetrol y Bavaria, son empresas que generan ingresos y utilidades

con un compromiso en el medio ambiente, cambio climatico, de éticay responsabilidad con los

empleados, (Bell, 2019).

Otra metodologia que es muy importate para alcanzar las metas de una empresa es “el
Cuadro de Mando Integral (CMI). En 1993 evoluciono el (CMI) desde el sistema de medicion, a
un sistema capaz de comunicar y alinear las empresas con las estrategias definidas dejando atras

los métodos habituales™. (Baraybar, 2010).

La incorporacion de Memoria Historica, enfoque de género, prevencion de violencia en la
formulacion de los PISCC, incorpora un reto mayor para poder hacer un seguimiento y
evaluacion tradicional segln lo que se define en los lineamientos nacionales de la guia PISCC.
Por tanto, este trabajo se convierte en una herramienta innovadora que incluye este enfoque

diferenciador en el proceso de evaluacion de los PISCC.

El Departamento Nacional de Planeacion en el afo 2020 en las sesiones de creacion del

nuevo PISCC con gobernaciones y alcaldias, planteaba la debilidad que se presenta con el



seguimiento y evaluacion a dichas politicas asi como en las fallas encontradas en la elaboracion
de dichos documentos. En Norte de Santander no esta alejado de esta problematica y mas con la
presencia de ocho municipios que incluyen programas de desarrollo con enfoque territorial
(PDET) que requieren adicionar programas y proyectos articulados con estos documentos, por lo
tanto, este proyecto es de gran relevancia y pretende tener una proyeccion nacional ya que

facilitaria este proceso en los niveles de gobierno presentados anteriormente.

1.5 Delimitaciones

1.5.1 Geograficas. Este proyecto se desarrollara en las instalaciones de la Universidad
Francisco de Paula Santander Ocafia, como propuesta a los municipios PDET del Caqueta y

Norte de Santander.

1.5.2 Temporales. El proyecto se llevara a cabo en un periodo de un aiio (1).

1.5.3 Conceptuales. Para el desarrollo de la investigacion, se incluyen conceptos asociados
con: Cuadro de Mando Integral (CMI) o Balanced Scorecard (BSC), Tableros de Control

(Dashboard), Gobierno Corporativo, Indicadores Claves (KPI), COBIT 5.0, PISCC.

1.5.4 Operativa. Como la investigacion se aborda con una metodologia cuantitativa se
tomaran herramientas como, entrevistas, encuestas, observacion entre otros para la recolecta de
informacion teniendo en cuenta a la comunidad en general y el factores socio-econdmico, entre

otros.



Capitulo 2. Marco Referencial

2.1 Marco historico

2.1.1 Antecedentes. A continuacion, encontraremos algunos casos de éxitos de empresas

que han implementado Gobierno Corporativo, BSC, y TC.

Ejemplo de empresas exitosas aplicando Gobierno Corporativo en Colombia se tiene la
Empresas Publicas de Medellin S.A. ESP-EPM, definiendo una guia de gobernabilidad basado
en 3 elementos: - Definicion de los roles de los miembros de direccion y control.

-Inculcar una cultura de ética, transparencia, con los grupos de interés.

-Implementacion de mecanismos de autorregulacion, (EPM, s/f, p,3). Segtn el ranking Monitor
Empresarial de Reputacion Corporativa (MERCO), empresas como Nutresa, Bancolombia que
recalca que la sostenibilidad es un eje trasversal de la estrategia corporativa, Alpina, Sura,
Ecopetrol y Bavaria, son empresas que generan ingresos y utilidades, teniendo unas politicas
claras, buena toma de decisiones, una sostenibilidad tanto financiera como en términos sociales,

todo esto teniendo un buen Gobierno Corporativo. (Bell, 2019).

Otra herramienta importante para poder alcanzar los objetivos de una empresa son los
Objectives for Information and related Technology (COBIT), (Objetivos de control para la
informacion y tecnologias relacionadas), es un marco de gestion de tecnologia de informacion
desarrollada por ISACA para mejorar los entornos de T, se trabajara con COBIT 5.0 el cual esta
agrupada en 37 procesos y divide en 5 dominios que son:

Evaluar, Orientar y supervisar (EDM)
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Alinear, planificar y organizar (APO)
Construir, Adquirir e Implementar (BAI)
Entregar, Dar servicio y Soporte (DSS)

Supervisar, Evaluar y Valorar (MEA). (ISACA, 2012).

“Los PISCC, creados a partir de la Ley 62 de 1993, son el principal elemento de
planeacion en seguridad y convivencia ciudadana, actualmente constituyen un instrumento a
traves del cual se puede implementar la Politica Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana (PNSCC) en los municipios y departamentos de Colombia”. (Departamento Nacional

de Planeacion, 2020, p,1).

“La guia esta dividida en tres fases relevantes, la primera fase, es el conocimiento del
marco normativo y de politicas plblicas, la segunda fase, la elaboracion del diagnostico de la

situacion de seguridad y convivencia ciudadana y como ultima fase, formulacion estratégica del

PISCC”. (Departamento Nacional de Planeacion, 2020).

Para apoyar el trabajo se cuentan con programas como: “La Agencia de Renovacion del
Territorio (ART), es un organismo estatal de naturaleza especial, de la Rama del Orden
Nacional, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, adscrita a la
presidencia (DAPRE) que se origina mediante el Decreto nimero 2366 de diciembre de 2015™.
(Territorio A. d., 2017), donde cuenta con los Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial
(PDET), es un instrumento de planificacion, que lleva de manera prioritaria los territorios mas

afectados por el conflicto armado, con mayores indices de pobreza, presencia de economias
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ilicitas y debilidad institucional, el desarrollo rural que requieren estos territorios, (Territorio,
2019), los PDET se construyeron en 16 subregiones y con 170 municipios que fueron
priorizados por ser territorios con mas hechos de violencia por el conflicto armado. En la
actualidad con la construccion de la guia PISCC la Universidad Francisco de Paula Santander
Ocana (UFPSO), acompaia y apoya el proceso de la generacion de la guia a dos departamentos;

Caqueta y Norte de Santander Priorizando los municipios PDET de cada region.

Memoria Historica: Es un programa que guarda los hechos y analiza los conflicto mas
relevantes de Colombia en los ultimos afios, como: desplazamiento forzado, abusos sexuales,
secuestros, tortura, analizando los hechos, actores, circunstancias y victimas de la violencia
donde se quiere aportar para ayudar a encontrar la paz en el territorio. (Historica, 2018).
Actualmente se interviene el barrio Brisas del Polaco para recolectar estos hechos y poder
construir estrategias de mejor convivencia acompafado de la Universidad Francisco de Paula

Santander Ocana.

Programa Prevenir Primero: Es un programa que se ha desarrollado en conjunto con la
Agencia Alemana para la Cooperacion GIZ, es una estrategia para transformar y construir paz, se
ha desarrollado en municipios como: Ocaiia, Teorama, Gramalote, Pamplona y Clcuta, donde se
replican experiencias con el fin de que sirvan de apoyo para prevenir otras situaciones similares,
un ejemplo de ellos fue un programa piloto que se hizo en el Barrio de la Santa Cruz buscando

una mejor convivencia. (Santander, 2018).
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Los Planes Integrales de Convivencia Ciudadana recolectan los hechos de violencia mas
importantes de los municipios, que nos ayudan a comprender un poco el contexto de los delitos

ayudando visualizar programas y proyectos que ayudan a mitigar la violencia en los municipios.

Las siguientes herramientas nos sirven de apoyo para generar un modelo de seguimiento
y evaluacidn para los PISCC mas eficientes - CMI ha sido una herramienta que genero cambios
en la Federacion Nacional de Cafeteros en Colombia, ya que encontrd en el modelo una guia
para la implementacién de sus objetivos, con el propdsito de fomentar la comunicacion al
caficultor y mostrarle las estrategias de negocio facilitando el monitoreo de los procesos.

El gerente de la Federacion innovo el mapa estratégico tradicional en un “arbol
estratégico”, “(una version grafica amigable del mapa, representado en un arbol de café)”, que
tiene como fin hacer entender al caficultor de manera mas amigable la causa-efecto del proceso
de café desde la siembra hasta la recoleccion del fruto.

Como resultados sobresalientes de la aplicacion del Balance Scorecard se tiene:

“transferencia del precio al caficultor a un 99%, el patrimonio del Fondo Nacional del

Café aumento un 81%, la deuda se redujo un 36%, y las exportaciones se multiplicaron, pasando

de 684 millones de doélares a 1.613 millones de doélares”. (Tantum, 2017).

En el proyecto “aplicacion de Balanced Scorecard en el proceso de gestion de la empresa
procesos textiles E.LR.L”, en Perti implementaron el BSC teniendo como resultado: Incremento
de ventas del 10%, Se mejord la comunicacion interna del personal el cumplimiento de entrega
del producto, Incremento la productividad, Después de implementar el BSC se obtuvo un mayor

% en las utilidades del 9.29%, incrementando el 4.1% mas. (Zuta, 2015) .
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Los Tableros de Control o Dashboard son herramienta de registro, control y monitoreo,
ejemplo de esta aplicacion se encuentra en el plan de desarrollo con vigencia 2012-2015 del
municipio de Tibasosa Boyaca encontrando que: hay insuficiencias en la evaluacion de algunos
indicadores, ya que no contaban con un conocimiento claro por parte de los empleados
encargados del proceso; no fue posible obtener la informacion sobre el presupuesto ejecutado
en cada programa, ya que la secretaria de hacienda no lleva un registro conveniente para su
control, gracias al disefio y entrega a la nueva administracion del Tablero de Control, se
evidencio la importancia de la implementacion del seguimiento de los nuevos indicadores y su

gestion. (Castro Cordon & Triana Rojas, 2016, p.79).

Otro caso de éxito de la implementacion de un dashboard se obtiene del grupo
Orquestador de Col pensiones donde “lograron minimizar varios riesgos inmersos en la
operacion de TI, al igual que la importancia del monitoreo de los procesos de negocios por dos

grupos: NOC y Orquestador de TT”. (Mera, 2017)

2.2 Marco conceptual

COBIT 5.0: “es un marco de gestion de TI disefiado por ISACA para ayudar a las
organizaciones a implementar estrategias entorno a la gestion y gobernanza, dominio del MEA:
Es el dominio que nos permite Supervisar, Evaluar y Valorar los procesos de una empresa para
poder llegar al objetivo establecido, tiene tres ejes importantes: -Supervisar, Evaluar y Valorar
el rendimiento y la conformidad, las métricas y objetivos de la empresa, de las TI y los procesos.
-Supervisar, evaluar y valorar el sistema de control interno de forma continua el entorno de

control, incluyendo autoevaluaciones como revisiones externas independientes. -Supervisar,
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evaluar y valorar la conformidad con los requerimientos externos, dando cumplimiento a los
requisitos regulatorios y contractuales en los procesos de T1, como en los procesos de negocio

dependientes de la tecnologia de la informacion”. (ISACA, 2012).

PISCC: “Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana, es un instrumento de
planeacion que debe tener todos los departamentos y municipios del pais, que debe contener
lineas de accion, Programas, estrategias, y proyectos que tengan como fin dar solucion a las
problematicas de violencia, delincuencia, crimen e inseguridad que afectan a la ciudadania, es un
insumo fundamental para determinar las inversiones que se realizaran en materia de seguridad y

convivencia ciudadana” (Departamento Nacional de Planeacion, 2020).

ART: “Agencia de Renovacion del Territorio (ART), El Decreto 2366 de 2015 crea la
Agencia para la Renovacion del Territorio y establece como su objeto el coordinar la
intervencion de entidades nacionales y territoriales en zonas rurales afectadas por el conflicto
priorizadas por el Gobierno nacional, a través de la ejecucion de planes y proyectos para la
renovacion territorial de estas zonas, que permitan su reactivacion econdémica, social y su

fortalecimiento institucional para que se integren de manera sostenible al desarrollo del pais”.

(Territorio A. d., 2017).

PDET: Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial, fue creado mediante el decreto 893
de 2017. Es un programa subregional el cual pone en marcha con mayor celeridad los
instrumentos de la Reforma Rural Integral (RRI) en los espacios mas afectados por la pobreza,

trabajos ilicitos, y el conflicto armado.
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Es un documneto de gestion y planificacion para efectuar de manera prioritaria los planes
sectoriales y programas en el marco de la Reforma Rural Integral y las medidas pertinentes que
establece el acuerdo final, en los municipios priorizados. El objetivo de los PDET es lograr la
transformacion estructural del campo y el ambito rural, y un relacionamiento equitativo entre el

campo y la ciudad. (Agencia de Renovacion de Territorio , 2020).

Memoria Historica: Es un programa que guarda los hechos y analiza los conflictos mas
relevantes de Colombia en los ultimos afios, como: desplazamiento forzado, abusos sexuales,
secuestros, tortura, analiza los hechos, actores, circunstancias y victimas de la violencia donde

se quiere aportar para ayudar a encontrar la paz en el territorio. (Historica, 2018).

Programa Prevenir Primero: Programa que se ha desarrollado en conjunto con la Agencia
Alemana para la Cooperacion GIZ, es una estrategia para transformar y construir paz, se ha

desarrollado en municipios como: Ocaia, Teorama, Gramalote, Pamplona y Cucuta.

Gobierno Corporative: El Gobierno Corporativo es el conjunto de procedimientos y
normas que regulan el funcionamiento de una organizacion, ayuda a tener buenas relaciones
entre los accionistas, la junta directiva y partes interesadas definiendo claramente los roles y
responsabilidades, aclarando las reglas de la compafia por las que se rigiie los procesos de toma
de decisiones para la generacion de valor. ( Bernal, Oneto, Penfold, Schneider , & Wilcox,

2012).
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Balances Scorecard (BSC): “los origenes del CMI surgen en los afios 1990 cuando la
empresa KPMG financio un estudio sobre “la medicion de resultados en la empresa del futuro”,
desarrollado por pensar en su momento que los métodos existentes que dependian de las
valoraciones financieras, no estaban dando los resultados esperados a las necesidades de las
organizaciones, ya que las mediciones obstaculizaban la capacidad y habilidad de las mismas, en
el proceso de la creacion de valor, un estudio realizado por Norton con el recomendacion de
Kaplan. En 1993 evoluciono el CMI desde el sistema de medicion, a un sistema capaz de
comunicar y alinear las empresas con las estrategias definidas dejando atras los métodos

habituales”. (Baraybar, 2010).

Analog Devices cred
Scorecard en 1989

Alineacion y Gestion de

Medicion
E estratégica

Scorecard reporte comunicacion

1989 coorporativa
1992 1996 p
2000

Robert Kaplan y David Norton formalizaron la metodologia
Balanced Scorecard en 1992

Figura 1. Evolucion del CMI. Adaptado de:
httpbiblioteca.itson.mxoaciencias administrativaoal4balanced scorecardz2.htm

Tablero de Control o Dashboard: Permite controlar y manejar un sistema de

informacion complejo y autdbnomo. (Ramirez, 2009). Tomado de (Malik, 2005).
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Toda empresa debe tener un control y monitoreo sobre sus procesos que para los autores
(Robbins, Decenzo, & Coulter, 2013) lo plantean como:

“Después de establecidas las metas, formulacion de planes, determinan los arreglos

estructurales, se contrata, capacita y motiva al personal, luego se aplica una evaluacion

para determinar si las cosas marchan seglin lo planeado. Cualquier desviacion

significativa requerira que el gerente intervenga para recuperar el rumbo™ (p.9).

Indicadores (KPI): “Se define como una magnitud que expresa el comportamiento de
un proceso, que al compararse con algun nivel de referencia permite detectar desviaciones

positivas o negativas”. (Garcia, s.f. p.26).

El autor Garcia lo define también como: “La conexion de dos medidas relacionadas

entre si, que muestran la proporcion de la una con la otra”. (p.26).

“Para trabajar con indicadores, exige el disponer de todo un sistema que abarque desde la
toma de datos de la ocurrencia del hecho, hasta la retroalimentcion de las decciones que permiten

mejorar los procesos” (Garcia, s.f. p.26).

2.3 Marco contextual

Colombia ha sido un territorio donde hace mucho tiempo sufre de un conflicto interno por
grupos al margen de la ley, que se fueron consolidando con el narcotrafico y otros hechos
delictivos, estos se conforman por una desigualdad social y falta de espacios para la participacion
politica, justificando sus acciones violentas por considerar que era la Gnica forma de transformar

la sociedad, a raiz de tanta violencia. (Gomez, 2016).
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Con el transcurso de los afios se han disefiado un acuerdo de paz entre los actores para frenar
la violencia y han desarrollado programas y proyectos como: Mesa de Dialogo Social para la
Paz, asi como la plataforma La Paz Completa, que han integrado lideres de distintos
movimientos sociales, Plan Nacional de Desarrollo (PDN), donde tiene como linea estratégica la
paz, la equidad y la educacion planteando la construccion de union social en la region entre otra,

para mitigar el conflicto interno.

Un apoyo importante en el proceso es la Agencia de Renovacion del Territorio (ART),
creada en el 2015, para transformar el sector rural colombiano y articular el campo con la ciudad,
mediante generacion de procesos participativos en proyectos con el fomento al desarrollo en
zonas de presencia de cultivos ilicitos y como supervisora de los procesos en territorio nacional,
interviene en zonas priorizadas con la ejecucion de planes y proyectos que permitan la
mitigacion de la problematica de cada municipio. (Territorio, 2017). Dentro de la agencia de
ART surgio el PDET, Programa de Desarrollo con Enfoque Territorial. Es un paso de
construccion y participacion a 10 afos, que va a reflejar la vision colectiva de los actores del

territorio. (Agencia de Renovacion de Territorio, 2020).

Para fortalecer estos programas se implementaron las guias PISCC, que fue actualizada y
diseniada por el Gobierno Nacional en el afio 2013, en ella esta contemplada analizar los hechos
mas relevantes del municipio para posteriormente construir programas y proyectos que ayuden a

mitigar la problematica, teniendo como resultado una mejor convivencia en la comunidad, estos



planes se actualizan cada 4 afios en los primeros meses del cambio de cada mandatario

municipal.

2.4 Marco tedrico

COBIT 5.0 cuenta con 5 principios, Ver figura (2)

1. Satisfacer las
Necesidades
de las Partes
Interesadas

5. Separar 2. Cubrir la
el Gobierno Empresa Extremo
de la Gestion

3. Aplicar
e
_ Referencia
Unico Integrado

4. Hacer posible
un Enfoque
Holistico

Figura 2. Principios de COBIT. Fuente: ISACA, 2012

19

Los principios de COBIT facilita un marco de referencia completo que ayuda a las empresas

a alcanzar sus objetivos generando un valor TI, mediante su Gestion y proceso, permitiendo que

estas sean gestionadas y gobernadas de un modo integral para toda la empresa con los 5

principios y 7 Catalizadores.

Los Catalizadores de COBIT, definen lo que las metas deben lograr en la empresa, son

factores que colectivamente e individual tienen influencia en los procesos como el de Gobierno,

Gestion y los objetivos relacionados TI de alto nivel. (ISACA, 2012) ver figura (3).
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K Recursos /

Figura 3. Catalizadores. Fuente: ISACA, 2012

Los 7 principios de los catalizadores:

1. Principios, politicas y marcos de referencia
2. Los procesos

3. Las estructuras organizativas

4. La Cultura, ética y comportamiento

5. La informacion

6. Los servicios, infraestructuras y aplicaciones

7. Las personas, habilidades y competencias, (ISACA, 2012).

“Se considera que para ayudar a fomentar la logro de los objetivos del marco de la empresa y
afladir valor, teniendo en cuenta los intereses de las partes involucradas tanto interna como
externas a los procesos financieros, relacionados con el cliente, procesos internos, aprendizaje y
conocimiento, que son los objetivos relacionados con TI, se deben transformar en una estrategia

empresarial, para ello COBIT 5.0 traduce mediante una Cascada de Metas, (ver figura 4), las
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necesidad de las partes interesadas en objetivos especificos, practicos y personalizaos dentro del
contexto de los objetivos de TIC, dando beneficios como: definicion de prioridades para la
implementacion, mejora y aseguramiento del gobierno TI basado en los objetivos y sus riesgos

relacionados con el negocio”. (ISACA, 2012).

Motivadores de las Partes Interesadas
(Entorno, evolucion de la tecnologia, ...)

Necesidades de las Partes Interesadas

Realizacion Optimizacion Optimizacion
de Beneficios del Riesgo de Recursos

Objetivos de los Catalizadores

Figura 4. Cascada de Metas. Fuente: [ISACA, 2012

“Dentro de COBIT hay una clara de diferencia de Gobierno y Gestion: las dos disciplinas
abarcan diferentes tipos de actividades, requieren las diferentes estructuras organizacionales,
sirven para diferentes propositos teniendo claro que Gobierno, es responsabilidad del director
bajo la supervision del presidente, asegurando que se evallien las necesidades, condiciones, toma

de decisiones, midiendo el rendimiento y cumplimiento respecto a la direccion y metas , de la
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empresa asegurando el objetivo de la empresa para las partes interesadas y Gestion, es
responsabilidad del personal ejecutivo bajo la supervision del gerente general, construir ejecutar

y controlar las actividades alineadas con direccion, establecidas por el gobierno para alcanzar las

metas”, (Ver figura 5), (ISACA, 2012).

|
Necesidades de negocio

v

( Gobierno h
Evaluar
(ICI M Retroalimentacion de gestion ISR adliEEl
. / < J
Gestion
(APO) (BAI) (DSS) (MEA)
/

Figura 5. Areas claves de Gobierno y de Gestion. Fuente: ISACA, 2012.

COBIT 5.0 cuenta con 5 dominios los cuales esta dividida por Gobierno y Gestion:

Gobierno:

Evaluar, Orientar y Supervisar (EDM): Asegura que los objetivos de la empresa sean

logrados, evaluando las necesidades de los interesados. (ISACA, 2012).
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Gestion:

Alinear, Planear y Organizar (APO): Este dominio cubre las estrategias y tacticas de la
empresa, ¢ identifica la manera en que TI puede ayudar a mejorar los objetivos del negocio.

(ISACA, 2012) .

Construir, Adquirir e Implementar (BAI): “Este dominio pretende resguardar, que los
nuevos proyectos que se generan para dar alguna solucion a alguna problematica de la empresa
sean entregados a tiempo y dentro del presupuesto designado, que una vez sean implementados
se trabaje adecuadamente y que los cambios no afecten las operaciones de la empresa”. (ISACA,

2012).

Entregar, Dar Servicio y Soporte (DSS): Implica la entrega de los servicios requeridos,
incluyendo, seguridad, soporte, prestacion del servicio, la administracion de los datos y de las

instalaciones operativas, (ISACA, 2012).

El Gltimo dominio de COBIT que se manejara para la presente investigacion se llama:

Supervisar, Evaluar y Valorar (MEA): Este dominio contiene la administracion del
desempeiio, monitoreo del control interno, cumplimiento regulatorio, evaluacion y la aplicacion
del gobierno, con el cual la mayoria de empresas deberia contar.

Con la aplicacion de este dominio se tendra de manera adecuada la deteccion de problemas

por medio de: -Medicion del desempefio, garantiza que los controles internos sean efectivos y
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eficientes. -Vinculacion del desempefio de TI con las metas del negocio. -Medicion y reporte de

riesgos. —Control y cumplimiento, (ISACA, 2012).

El dominio MEA Cuenta con tres subprocesos:

MEAO1. Supervisar, Evaluar y Valorar el Rendimiento y la Conformidad: “Recolecta
y supervisa, valida, evalia las métricas y objetivos de negocio de TI y de los procesos, seglin sea
planificado”.

Proposito. “Proporcionar transparencia de rendimiento y conformidad y conduccion hacia

la obtencion de los objetivos™ (ISACA, 2012).

MEAQO02. Supervisar, Evaluar y Valorar el Sistema de Control Interno: “Facilita la
direccion e identificacion de faltas de control y el inicio de acciones de mejora. Planificar,
organizar y mantener normas para la evaluacion del control interno y las actividades de
aseguramiento”.

Propésito. “Ofrecer transparencia a las partes interesadas claves respecto de la adecuacion
del sistema de control interno para generar confianza en las operaciones, en el logro de los

objetivos de la compaiiia y un entendimiento adecuado del riesgo residual”. (ISACA, 2012).

MEAO03. Supervisar, Evaluar y Valorar la Conformidad con los Requerimientos
Externos: “Evaluar el cumplimiento de requisitos regulatorios y contractuales tanto en los

procesos de TI como en los procesos de negocio dependientes de las tecnologias de la informacion
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Proposito. Asegurar que la empresa cumpla con todos los requisitos externos que le sean

aplicables™ (ISACA, 2012).

Gobierno Corporativo: Es un mecanismo de control y la estructuracion de la empresa,
que se implementa mediante politicas, normas y reglamento interno para cumplir con las metas y
necesidades de la empresa.

La ley de proteccion al inversionista establece la obligacion de aplicar las politicas de
Gobierno Corporativo en todas las empresas sin importar como este clasificada, las politicas
dependen del tipo de negocio.

Los principios de gobierno ayudan a los legisladores a evaluar y mejorar el marco
legislativo, reglamentario e institucional del Gobierno Corporativo, con el objetivo de favorecer la
eficiencia economica, la estabilidad financiera y el crecimiento econdmico sostenible de una

empresa lo cual estan divido por:

1. Consolidacion de la base para un marco eficaz de Gobierno Corporativo

2. Derechos y tratamiento equitativo de los accionistas y funciones de propiedad clave

3. Inversores institucionales, mercados de valores y otros intermediarios

4. El papel de los actores interesados en el ambito del Gobierno Corporativo; Divulgacion

de informacion y transparencia
5. Divulgacion de informacion y transparencia
6. Las responsabilidades del Consejo de Administracion (Principios de Gobierno

Corporativo, 2015).
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Cuadro de Mando Integral o Balanced Scorecard: Los autores David Norton y Robert
Kaplan dieron origen al modelo de Cuadro de Mando Integral (CMI) o Balanced Scorecard
(BSC), se origino con estudios que se hicieron en varias empresas para medir su rendimientos
financieros arrojando que la metodologia existente se estaba volviendo obsoleta y como
conjetura de este estudio, arrojo una metodologia de rendimiento empresarial basada en
indicadores, lo que dio origen a un modelo de medicion mas integral llamado CMI, organizado
en torno a cuatro perceptivas; Financiera, Procesos Internos, Cliente, Innovacion y Formacion.,

reflejando un equilibrio entre los objetivos a corto y largo plazo. (Kaplan, Norton , & Gonzales ).

El BSC completa los indicadores financieros de acciones pasadas con medidas de los
inductores de acciones futuras. Los objetivos e indicadores del BSC se derivan de las metas y
estrategia de la organizacion lo cual se debe tener muy claros para poder utilizar estrategias para
alcanzarlos, contemplan la actuacion de la empresa desde sus perspectivas, el CMI nos da amplia
vision de una organizacion vy las estrategias que se deben utilizar para alcanzar la metas de las

organizacion, como se muestra en la figura 6. (Kaplan, Norton , & Gonzales ),

— FINANZAS
;Como
deberiamos —
aparecer ante objetive
nuestros
accionistas Indicadores
para tener
éxito Blancos
ey
financiro? niciativas
& CLIENTES - PROCESOS
v éEnqué INTERNOS
deberiamos e
S Objetivos
;ﬁ:ﬁ:‘: ante h] vqm E:Ee}nos ser J.
clientes para Indicadores ; ESTRATEGIA ’ safisfacera Indicadores|
alcanzar nuestros
muestra cos J accionistas y Blancos
vision? . clientes? .
Iniciativas Tniciativas
_ FORMACION Y
eI CRECTMIENTO
mantendremos ¥ —
sustentaremos Objetivos
nuesTa -
capacidad de Indicadores|
cambiar y
mejorar, para Blancos
alcanzar nuestra

Figura 6. Perspectivas del BSC. Fuente: (Kaplan, Norton, & Gonzales)
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El BSC debe transformar la estrategia y el objetivo de un area de negocio en indicadores
y objetivos tangibles, estos representan el equilibrio entre los indicadores externos (clientes y
accionistas) y los indicadores internos (procesos criticos de negocios, innovacion, formacion y
crecimiento), donde los indicadores estan equilibrados entre los indicadores de los resultados

(pasados) y los indicadores inductores (futuro). (Kaplan, Norton , & Gonzales, p.4 ).

“El BSC contempla la parte operativa en los TC, las organizaciones estan utilizando el
BSC como un sistema de gestion estratégica, para gestionar su estrategia a largo plazo”. (Kaplan,

Norton , & Gonzales, p.4).

El Cuadro de Mando Integral y la Gestion Estratégica se utiliza para la direccion de

medicion que se lleva en los procesos de gestion decisivos, como se muestra en la figura 7:

Figura 7. Procesos de gestion decisivos. Fuente: Adaptado de (Kaplan, Norton, & Gonzales)
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Como ya se habia mencionado el CMI cuenta con cuatro perspectivas lo cual se definen:

Perspectiva financiera: Indicadores importantes para resumir la parte economica de la
organizacion y revisar las acciones que se han realizado indicando las estrategias que debe optar
una empresa, los objetivos financieros sirven de enfoque para los objetivos e indicadores en

todas las demas perspectivas del CMI. (Kaplan, Norton, & Gonzales).

Las perspectivas del cliente: Identifica los clientes y el mercado con el que competira
el negocio, un indicador clave de esta perspectiva es la satisfaccion, retencion, rentabilidad,
cuota del mercado y adquisicion nuevos clientes, esta perspectiva permite a los directivos

articular la estrategia del cliente basada en el mercado. (Kaplan, Norton, & Gonzales).

Perspectiva del proceso interno: Se deben identificar los procesos internos mas criticos
en los que la empresa debe ser excelente, permitiendo a la organizacion; satisfacer las
expectativas de rendimientos financieros de los accionistas, entregar las propuestas de valor que

atraeran y detendran a los clientes. (Kaplan, Norton , & Gonzales, p.24 ).

Perspectiva de formacion y crecimiento: En esta etapa se identifican los factores mas
criticos para el éxito actual y del futuro, la formacion y el crecimiento de una organizacion
provienen de tres fuentes principales: los sistemas y procedimientos de la empresa, mostraran
qué sera necesario para alcanzar una accion que represente un gran adelanto, para suplir las
necesidades las organizaciones tendran que invertir en la formacién de empleados, desarrollar

los sistemas y tecnologia de la informacion y coordinar los procedimientos y rutinas de la
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empresa, las personas, los objetivos financieros, de clientes y de procesos internos revelaran
grandes vacios entre las capacidades existentes de las personas, los sistemas y los

procedimientos. (Kaplan, Norton , & Gonzales ).

Los objetivos establecidos en las perspectivas financieras, del cliente y de los procesos
internos identifican los puntos en que la empresa debe sobresalir. Los objetivos de la perspectiva
de aprendizaje y crecimiento proporcionan a la infraestructura alcance de los objetivos.

(Kaplan, Norton , & Gonzales, p.28 ).

Vinculacion de los indicadores del BSC con su estrategia: El objetivo de cualquier
meétodo de medicion deberia ser la proyeccion y motivacion de los directivos y empleados para
que pongan en practica lo establecido en el modelo y se pueda lograr el éxito de la
implementacion de las estrategias de la unidad de negocio para que “el BSC sea un éxito
deberia comunicarla a traves de los indicadores financieros y no financieros, el BSC proyecta
vision del futuro a toda la empresa y crea un entendimiento compartido, tambien crea un modelo
holistico de la estrategia que permite que todos los empleados vean la forma en que contribuyen

al éxito de la organizacion” (Kaplan, Norton , & Gonzales , p.32).

Existen tres elementos que permiten que el BSC de un negocio esté vinculados a su
estrategia:
1. Las relaciones causa-efecto: Un ejemplo de ello es “Si aumentamos la formacion de los

empleados entonces tendran mayores conocimientos técnicos”.
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2. Los inductores de la actuacion: Son los indicadores especificos de una unidad de
negocio, los indicadores de actuacion comunican la forma en que se conseguiran los resultados,
proporcionan una indicacion temprana de si la estrategia se esta poniendo en practica con €xito.
(Kaplan, Norton, & Gonzales, p.33 ).

3. La vinculacion con las finanzas: cualquiera que sea el tipo de indicador y su perspectiva

deben estar vinculados con los objetivos financieros. (Kaplan, Norton, & Gonzales , p.32).

Tablero de Control (TC): el Tablero de Control tiene un problema complejo pues no se
tiene una documentacion teorica y practica adecuada, para que sirven y los beneficios que tiene.
Para algunos autores es una herramienta gerencial que nace con el objetivo de diagnosticar una
situacion para poder monitorear la actividad permanentemente y organizar la informacion,
teniendo la ventaja de no requerir grandes planes estratégicos para poder disenarla, siendo una
herramienta Util para definir la estructura de la empresa en mediciones, un Tablero de Control es
un instrumento que nos permite generar un reporte a través de unos indicadores visuales que son
claves en una interfaz con graficos, y en muchas ocasiones con mecanismos de alerta con el fin
de tener una mirada clara del negocio. (Ramirez Carvajal, 2009).

Un ejemplo de ello se tiene el Tablero de Control de un carro que se encuentra ubicado
debajo del parabrisas, mostrando varios indicadores y dandole al conductor el estado y
funcionamiento del automovil para poder tomar decisiones en el tiempo adecuado. En la
siguiente figura encontramos los indicadores como: velocidad, temperatura del carro, cantidad de

gasolina, aire acondicionado, entre otros.
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Figura 8. Tableo de Control de un automoévil. Fuente: Autora del
proyecto.

Las organizaciones han experimentado un desarrollo en tecnologia y en volumenes de
informacion durante los Gltimos afios, esta evolucion conduce a que la gestion organizacional
cree procesos mas robustos para la toma de decisiones en un ambiente cuantioso en informacion.

(Ramirez Carvajal, 2009, p.14).

Elementos de un tablero de control: caracteristicas basicas de un Tablero de Control:

Sinérgico: Debe ser algo agradable a la vistay permitir la adaptacion entre el hombre y
las maquinas en una sola pantalla.

Monitor de KPI: El Tablero de Control tiene varios indicadores el cual este debe mostrar
los indicadores mas criticos para la tomas de dediciones.

Exacto: Informacion real, para darle confianza al usuario del tablero, lo cual el soporte
de informacion debe estar validado y aprobado.

Responsivo: Manifestar a la alerta de un indicador, por ejemplo, alarmas a correos
electrénicos, aplicaciones, entre otros, con el fin de tener la atencion del empleado para la toma
de decision inmediata.

Oportuno: Informacion actualizada y lo mas pronto posible (real y justo a tiempo).
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Interactivo: Debe admitir al encargado llegar a los detalles y permitir ver la
informacion.

Datos de la historia: Tener registrado el historial de los indicadores para analizar el
comportamiento del mismo en cualquier momento.

Personalizado: El responsable del Tablero de Control deberia tener privilegios y
restricciones sobre la informacion, ademas del idioma, el color, estilos de fondo para una mejor
experiencia del usuario.

Analitico: Permitir al empleado navegar por el Tablero para poder comparar y poder
hacer analisis que faciliten la compresion de variables.

Colaborativo: El TC debe proveer a los encargados el canje de notas y realizar
vigilancia especificas en relacion a sus tableros, permitiendo tener un control con el flujo de
trabajo y procesos.

Trazabilidad: Debe aprobar a cada interesado, personalizar las medidas que aspiren

seguir. (Ramirez Carvajal, 2009).

Errores comunes del Tablero de Control: Los TC no son solamente para los altos
ejecutivos ya que es una herramienta que deberia estar en todos los niveles de la organizacion, ya
que sirve para la distribucion del informe. EI objetivo del Tablero es advertir al interesado
cuando el indicador este fuera de un limite predeterminado dando avisos y alertas para la toma de

dediciones oportunas y tener el control de donde se direcciona la empresa. (Ramirez Carvajal,

2009).
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Métricas: Parte fundamental del proceso, es la que mide las actividades para evaluar el
desempefio, en muchas ocasiones dentro de un determinado tiempo, geografia y agregacion, es
decir las métricas son los analisis que se realizan sobre la informacion actual y los guardados en

las bases de datos. (Ramirez Carvajal, 2009).

Proceso “Dashboarding” Meta-Informacion: Para el desarrollo del Tablero de Control,

se debe tener claros los elementos:

v" ;Qué informacion se debe utilizar? Meta-informacion son datos recogidos o analizados
acerca del proceso que se quiere evaluar, la implementacion del tablero a nivel de la meta-
informacion solicita conseguir toda los datos posibles, donde se debe tener claro queesy
qué caracteristicas tiene los datos, que seran el factor mas importante para el insumo de los
TC. Se debe hacer una documentacion de los indicadores claves que se hallan extraido para
tener un historial del mismo, para dar respuesta a los procesos criticos de la organizacion.
Otra estrategia es categorizar un indicador para distribuirlo en divisiones dentro de la
organizacion, algunos estandares para esta division son:

e Indicadores claves en Ventas.

e Indicadores claves de Mercadeo.

e Indicadores de cadenas de suministros.
e Indicadores Servicio al Cliente.

e Indicadores Recurso Humano

e Indicadores Financieros

e Indicadores de Manufactura. (Ramirez Carvajal, 2009).
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v" Como Definir los indicadores claves (KPI): Para construir los KPI del negocio se tiene en
cuenta que es como construir una base de informacion, para hacer el proceso mas detallado
se sugiere un analista de informacion, el cual tiene el conocimiento a fondo de los procesos.

De cada indicador se desglosa cuatro elementos como lo muestra la figura 9:

Fuente de
datos

— Granuladidad

—  Calculos

— Varianza

Figura 9. Elementos de un KPI. Fuente: adaptacion de (Ramirez Carvajal, 2009)

Fuente de datos: Es el lugar o plataforma donde se va a recobrar los datos para un
indicador o los indicadores que se van a analizar, incluye identificar las bases de datos, archivos
donde reposan los datos, fuentes de apoyo o informes, cabe resaltar que un indicador puede
tener varias fuentes, lo que se requiere un esfuerzo agregado para consolidar la informacion que
esta dispersa, dentro de este proceso de identificacion de los KPI se pueden encontrar algunos
vacios, es decir que al llevar a cabo el proceso de identificacion se encuentre detalles como la

falta de estandarizacion, redundancia de informacion y validacion de datos. (Ramirez Carvajal,

2009).

Granularidad: Instituye las diferentes fases requeridas para los indicadores lo cual se

denomina como “Granos”, a través de tres dimensiones:
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Grano Tiempo: establece las propiedades de tiempo para un determinado indicador,
como: por hora, diariamente, semanal, mensual, trimestral, anual, del afio hasta la fecha, entre
otros.

Grano Geografia: Establece la zona geografica como: region, pais, municipio, estado,
seccion, ciudad, territorio, codigo postal, mundo, entre otros.

Grano Producto: Establece la agrupacion de las propiedades del producto, como total
compaiiia, categoria del producto, division, tema del grupo, marca, articulo, Cédigo de Producto

Universal (UPC), entre otros. (Ramirez Carvajal, 2009, p.23).

— Tiempo

Geogralica

— Producto

KP1
Granuladidad

Figura 10). Niveles de Granularidad. Fuente: adaptacion de (Ramirez Carvajal, 2009)

Calculos: “Se describe a cualquier operacion matematica requerido para un indicador, la
operacion mas utilizada son la suma, promedio y porcentaje pero dependiendo de la situacion
del indicador se puede utilizar el minimo, maximo, y media, siempre y cuando los datos sean de
la misma fuente, sin embargo cuando un KPI se extrae de diferentes fuentes, se tiene en cuenta
las operaciones de mayor complejidad para realizar el cruce de informacion™ (Ramirez Carvajal,

2009, p.24).
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Varianza: Es la diferencia que establece la comparacion de referencia para un indicador.
Tiene dos requisitos: primero la Base para el cambio, segundo, el calculo del cambio. (Ramirez
Carvajal, 2009, p.24).

Umbrales de indicadores: Son pardmetros determinados por la empresa con el fin de
analizar y evaluar el rendimiento y toma de decisiones, los umbrales pueden variar para cada
grano KPI y son establecidos por los administradores de la empresa, por ejemplo:

Estado del producto:

Excelente: Mas del 100%

Bueno: 75% al 95%

Ok: 65% al 75%

Pobre: Por debajo del 65%

Satisfaccion del cliente:

Excelente: Mas del 90%

Bueno: 60% al 70%

Ok: 50% al 60%

Pobre: Por debajo del 50%

En el ejemplo anterior se observa dos clases de indicadores usando la misma nivel de

valoracion, convirtiendo el resultado en una toma de decisiones, (Ramirez Carvajal, 2009,).

Como se definen las alertas de los indicadores: Los umbrales y las alertas son tareas que
se desarrollan cuando el umbral del indicador es alcanzado, la alerta se activa, normalmente

esto suele pasar cuando el indicador muestra un comportamiento de rendimiento bajo o una
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tendencia no esperada en un momento indicado, desde el envio de un correo electronico, alguna
alerta visual en el Tablero, son posibles elementos que podrian utilizar como mecanismos de
control, ejemplo: el nivel de ventas esta por debajo de las metas propuestas, se puede activar
una alerta a los vendedores y el encargado de ventas para saber que esta sucediendo. (Ramirez

Carvajal, 2009,).

v' ;Como presentar la informacion? El disefio es un factor fundamental del Tablero de
Control donde se deben mostrar los indicadores claves para el usuario, para eso se

especifican tres fases de trabajo:

Grupos de
Usuarios y
Jerarquias

Privilegios Contenido
de dominio de dominio

Figura 11. Interseccion de los marcos dimensionales, la personalizacion de un tablero de control.
Fuente: adaptacion de (Ramirez Carvajal, 2009).

Grupos de usuarios y jerarquias: La principal meta de este grupo es evitar la repeticion
de tareas, asignando grupos y estableciendo acceso y privilegios a los contenidos para el
responsable del proceso teniendo claro los objetivos del negocio y las diferentes necesidades de

la informacion. (Ramirez Carvajal, 2009).

Privilegios de dominio: Son funciones especificas que se le asignan a ciertas personas

para la manipulacion de algunas funciones dentro de alguna aplicacion de software.
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Contenido de dominio: Contiene dos principios importantes; seguridad: restricciones
para revisar la informacion son privilegios concedidos segun el rol de cada funcionario para
poder mantener una confidencialidad de la informacion, relevancia: es la informacion mas

importante que le compete al usuario que la va a manejar, (Ramirez Carvajal, 2009).

v' ;Como presentar la informacion? Se recomienda tener en cuenta los siguientes elementos

a la hora de disefiar un Tablero de Control :

Storyboarding: Es la accion de contar una historia animada a través de imagenes estaticas,

reuniendo las areas claves del proceso en el Tablero de Control, (Ramirez Carvajal, 2009, p. 35).

Para realizar el guion grafico puede usarse una o mas herramientas conocidas como
procesador de textos, hojas de calculo, software de dibujo, software de presentaciones, editores

de imagenes, etc. (Ramirez Carvajal, 2009, p. 35).

Planificacién del Proyecto: Durante la ejecucion del proyecto las personas involucradas
deben estar en todas las etapas del proyecto y este debe garantizar el buen uso del tiempo del
equipo, un rol muy importate en el proceso es el personal de TI ya que es muy importante
expertos en la materia (negocio) y analistas sean parte del equipo para el desarrollo de los TC.

(Ramirez Carvajal, 2009, p. 35).
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Un reto fundamental del disefo del tablero es mostrar toda la informacion mas relevante
en un espacio reducido manteniendo la claridad y la correcta eleccion de los datos, los tableros

comunican que es lo que esta pasando en cierto proceso. (Ramirez Carvajal, 2009, p. 35).

Diseiio del Tablero de Control: El éxito de un tablero en muchas ocasiones depende de
un buen disefio de modelo, ya que la percepcion visual ayuda a reconocer lo que estd pasando
en el proceso, una caracteristica de un tablero bien disefiado es que sea atractivo, para que
ayude a trasmitir la informacion dentro del espacio limitado en el que se encuentre, algunos

elementos claves para el disefo del tablero son:

Grifico de pantalla y colores: “Se recomienda colores neutrales para los banners, la
paleta de colores no debe interceptar o entretener al usuario de los mensajes clave que son

desplegados en los tableros™. (Ramirez Carvajal, 2009, p. 35).

Tipos de graficas: “Las graficas dependen de la informacion que vaya a ser presentada
ya que algunos graficos son mas adecuados en algunas situaciones, por ejemplo si se quiere ver
el comportamiento de un tema en especifico, se recomienda una linea grafica, si se quiere

comparar dos cifras, una columna doble o un grafico en barras” (Ramirez Carvajal, 2009, p. 35).

Percepcion visual: “Hay que aprovechar el sentido de la vision ya que a traves de este
sentido podemos percibir todo lo que nos rodea, El ojo y la corteza visual del cerebro humano,
forman un procesador que proporciona el canal de mayor ancho de banda en los centros

cognitivos humanos” (Ramirez Carvajal, 2009, p.36).
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Herramientas basicas de visualizacion para los Dashboard o Tableros de Control:

v Grificos:

Grafico de barras: Son perfectos para mostrar el comportamiento asociado con articulos de
una categoria.

Grifico de barras apiladas: Combinacion del grafico de barras, el cual se puede mostrar
comportamientos empresariales.

Combinacion de barras y graficas de linea: Se utiliza cuando se tienen dos valores
diferentes y se quiere comparar la actividad.

Grafico de lineas: Son ideales para mostrar la forma de como se mueven o se comportan
los datos en el tiempo.

Sparkline (Palabra Grafica): Proporcionan un rapido sentido del contexto histdrico de una
accion o indicador para enriquecer el sentido de una medicion. Se hace a través del
comportamiento de una linea con sus altibajos, es un grafico adecuado para los Tableros de
Control.

Box Plot (Diagrama de caja): Este tipo de grafico muestra la reparticion de elementos en

toda su escala, desde el valor minimo al maximo, con detalles utiles en el intermedio. (Ramirez

Carvajal, 2009).

v Tconos: Imagines simples con un significado claro, pueden comunicar los siguiente:
Alerta: Llaman la atencion sobre la informacion del tablero, cuando algo esta saliendo mal y

necesita atencion se pueden plantear en colores, ejemplo:

000 Oee
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Up/Down: Muestra como ha sido el comportamiento de la informaciéon con un punto de

referencia en el pasado

A Y

On/Off: Iconos que sirven para identificar unos elementos de otros

v Texto: Se usa para describir los elementos graficos que se encuentran en el tablero.
v Organizadores: En muchos casos se debe organizar la informacion de manera claray
especifica, la forma mas usada para organizarla son las tablas que organiza los datos en

columnas y filas. (Ramirez Carvajal, 2009).

Tipos de tableros de control: Existen diferentes tipos de tableros lo cual cada uno tiene un
objetivo especifico para poder determinar mas facil el dmbito donde se va a utilizar, pueden ser
clasificados en: TC estratégico, el analitico y el operacional, que de manera significativa pueden
expresar una clasificacion visual para los tableros dependiendo de cada uno de ellos, teniendo en
cuenta que no son los inicos.

e Tableros de control estratégicos: “Tablero ejecutivo”, “es un tablero que en la mayoria
de veces sirven de apoyo a los gerentes y administradores de las organizaciones ya que
son de la linea estratégica, suministran una mirada para la toma de decisiones para poder
cumplir con los objetivos de la empresa™.

e Tablero de control analitico: Tablero que requiere informacion mas detallada que el

tablero estratégico, donde se analizan los datos y relaciones complejas, este tipo de
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tableros tienen fines analiticos que permiten interactuar con los datos, para no solo ver lo
que esta ocurriendo sino también saber cuales son las causas.

e Tableros de control operacionales: Son usados para vigilar operaciones, se diferencian
de los otros ya que la toma de decisiones debe ser inmediata cuando un proceso se sale
fuera de lo comun ya que son procesos que cambian constantemente y requieren atencion
inmediata segun sea el caso, al igual que cualquier tablero su disefio debe ser sencillo y

mostrar la maxima informacion posible. (Ramirez Carvajal, 2009, p.54).

Diferencia del Tablero del Control y Cuadro de Mando Integral:

Incentivos A

Factores Mediciones d Relaciones >M
de Exito calciones ce Causales Scorecard
f Desempeiio .

Areas \ Informacién Arquitectura Tablero de

Clave \ alcance, ete. | | Control

Figura 12. BSC y TC. Fuente: Alberto M. Ballvé.

Para los lectores ha habido mucha confusion en torno al BSC y TC, pero en ciencia cierta
esta disenado para propoésitos diferentes, el TC ayuda a la toma de decisiones en los procesos de
diagnostico, el BSC es una herramienta para comunicar e implementar las estrategias, el BSC

cambia la estrategia en una serie de relaciones de causa y efecto que definen los resultados de
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las compaiiias, las mediciones de los TC se usan para comunicar no para controlar. (BallVé,

20006). (Ver figura 12).

El BSC y el TC se han disefiado para intenciones diferentes, las herramientas pueden
funcionar como sistemas interactivos si se crea y utiliza para promover la innovacion y el
surgimiento de nuevas estrategias. A fin de determinar si el BSC, y TC, o la combinacion de
ambos establecen una mejor alternativa para la organizacion que necesita un sistema interactivo.

(BallVé, 2006). Observar la figura 13.

Cuadro de Mando Integral Tablero de Mando

Compare el proceso de
disefio

Mapa de objetivos de negocio con Identifique las metas del Tablero

{ un enlace de causa y efecto. 1 de Mando y las métricas.
Definicién y alineacién de los KPls Disefie una interfaz visnal con
con los objetivos de negocio graficos y diagramas.

\J A

Defina el plan de ac

Gestion del o Supervision del
rendimiento Es utilizado para... rendimiento
s Estéa actualizado En tiempo real
(mensual)
GPS T Tablero de Mando

Muestra como llegara Muestra como funciona su automavil

Figura 13. Diferencia entre Cuadro de Mando Integral y Tablero de Control. Fuente: (Savkin, 2017).

Integrando un BSC flexible con un TC integral, se puede decir que el BSC se

complementa con la informacion del TC y se utiliza en un sistema interactivo, un BSC ayuda a la
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organizacion a mejorar la forma de ensefiar y aprender las cosas segin las necesidades que vallan

surgiendo, como se muestra en la figura 14.

EL BSC EN ENTORNOS CAMBIANTES

Panel de
Control
Estratégico

Figura 14. E1 BSC en un entorno cambiante. Fuente: (BallVé, 2006)

Para el autor Mario H. Vagel (2012) define el TC como herramienta operativa que ayuda
a controlar lo que pasa en las actividades de una oficina, donde los indicadores seleccionados
estan focalizados a procesos y no al avance del Plan Estratégico de la Organizacion. Es un
instrumento de apoyo que ayuda medir el avance de los resultados operativos en la empresa,
pero es insuficiente para lograr la ejecucion de un Plan Estratégico (Messina, 2015, p.10). En la

tabla 1 se muestra algunas diferencias del Tablero de Control y BSC



Tabla 1

Las diferencias entre un Tablero de Control y un Cuadro de Mando Integral

Se utiliza para...

“Como herramienta
de medicion es”...
“La medida esta
vinculada a  los
objetivos de
negocio”. ..

“Mide”...

“Esta actualizado...
Se centraen”...
Su objetivo es...

Ayuda...

En el automovil es. ..

Tablero de Control
Medicion / supervision del
rendimiento

Meétrica ("una métrica es un
estandar de medicion™)

No enlaza

Rendimiento

“En tiempo real”

“Metas operacionales (a corto
plazo)”

“Dar una idea de alto nivel de
lo que esta sucediendo en la
empresa”

“A visualizar el rendimiento
para comprender el estado
actual”

El tablero de Control del
automovil  (muestra  como
funciona su automovil)

Cuadro de Mando Integral
Gestion del rendimiento

KPI (Métrica + Objetivo).

Enlaces

Progreso (el valor actual frente al valor
objetivo)

Periodicamente (mensual)

Objetivos estratégicos (a largo plazo)

Planificar y ejecutar una estrategia,
identificar por qué algo esta sucediendo y
qué se puede hacer al respecto

Alinea KPI, objetivos y acciones para ver
la conexion entre ellos

GPS (;muestra cuando y como usted
llegara?)

Fuente: (Savkin, 2017)

2.5 Marco legal

Ley 1341 de 2009. Articulo 1°. El principal objetivo de esta ley es establecer el marco

45

general para la formulacion de las politicas publicas que manejaran el sector de las Tecnologias

de la Informacion y las Comunicaciones.

El derecho a la comunicacion, la informacion y la educacion y los servicios basicos de las
TIC. En desarrollo de los articulos 20 y 67 de la Constitucion Nacional el Estado propiciara a

todo colombiano el derecho al acceso a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones

basicas.
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Ley 599 de 2000. Por la cual se expide el Codigo Penal, titulo VIII de los delitos contra los
derechos de autor capitulo unico: Articulo 270. Violacion a los derechos morales de autor. Esta
ley protege todos los derechos de autor de las investigaciones, obras, logotipos entre otros, donde

el estado condena estos hechos.

Ley 152 de 1994, “Articulos 26 y 29: Construccion del Plan indicativo cuatrienal o Plan

Estratégico”.

Decreto 2482 de 2012. “Por el cual se establecen los lineamientos generales para la

integracion de la planeacion y la gestion”.

Ley 1753 de 2015, “donde se establece el Plan de Desarrollo 2014-2018, se evidencian
las expectativas de poder llevar a cabo una estrategia de politica con soporte en TIC para la toma

de decisiones”.

Ley 1955 de 2019. Mediante la cual se expide el Plan de Desarrollo 2018-2022. “Pacto

por Colombia”, “Pacto por la Equidad”.

Ley 62 de 1993 (agosto 12): Se expide normas sobre la Policia Nacional y es la base de

la creacion de la guia PISCC.

Ley 152 de 1994: “Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo™.
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Decreto 2366 de 2015: “Por el cual se crea la Agencia de Renovacion del Territorio

(ART), se determina su objeto y estructura”.

El articulo 3 de 1a Ley N° 9392 del 24 de agosto de 2016 de Proteccion al Inversionista
Minoritario, incorpor¢ al Codigo de Comercio el articulo 32 ter, busca la adopcion de las

politicas de gobierno corporativo.
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Capitulo 3. Diseiio Metodoldgico

3.1 Tipo de investigacion

Para el desarrollo del proyecto que busca disefiar un modelo de monitoreo y evaluacion para
los Planes Integrales de Seguridad y Convivencia Ciudadana con enfoque territorial, se utilizara
el paradigma cuantitativo el cual para los autores (Pita Fernandez & Pértegas Diaz, 2002) se
refiere a un registro de los hechos o fendmenos que son el objeto de estudio mediante métodos
descriptivos aplicativos principalmente salen de encuestas que aportan al desarrollo de los
objetivos. Con la aplicacion de este paradigma se pretende obtener informacion que ayude a
encontrar resultados optimos del estudio sobre los indicadores claves de los procesos de un
negocio en este caso alcaldias y gobernaciones, para poder realizar un modelo de gobierno que
se adapte a la organizacion y que este a su vez sea un aporte que genere conocimientos

adquiridos por la maestria de Gobierno de TI.

3.2 Seguimiento metodologico del proyecto

Con los tres objetivos especificos planteados: La identificacion de los elementos que se deben
tener en cuenta en Gobierno Corporativo para el monitoreo y evaluacion de los Planes Integrales
de Seguridad y Convivencia Ciudadana; la integracion de los elementos que conformarian el
modelo de monitoreo y evaluacion de los PISCC con enfoque de gobierno corporativo y la
validacion del disefio del modelo propuesto; en el seguimiento se definen las actividades por

cada objetivo y su respectivo indicador por actividad, como se muestra en la tabla 2.
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Tabla 2
Modelo Metodologico
OBJETIVOS DE LA ACTIVIDADES POR OBJETIVO INDICADOR POR
INVESTIGACION ACTIVIDAD

Obj 1. Identificar los Act 1. Hacer una revision documental del  Ind 1. Informe del
elementos que se deben disefio de los PISCC analisis documental
tener en cuenta en Gobierno
Corporativo para el Act 2. Identificar los elementos que se Ind 2. Informe del
monitoreo y evaluacion de deben tener en cuenta de Gobierno analisis documental

los Planes Integrales de Corporativo y de TI aplicado en el MEA
Seguridad y Convivencia de los PISCC

ciudadana.
Act 3. Hacer una descripcion de los Ind 3. Matriz de
elementos que se pueden integrar al analisis
modelo
Act 4: Analizar la informacion
Ind. 4 Documento
Obj 2. Integrar los Act 6. Disefiar instrumento que permita Ind 6. Informe
elementos que identificar los indicadores requeridos para
conformarian el modelo de el modelo
monitoreo y evaluacionde  Act 7. Aplicar instrumento Ind 7. Instrumento
los PISCC con enfoque de ~ Act 8. Adaptacion de los indicadores del  aplicado
Gobierno Corporativo. TC al disefio del modelo de monitoreo y Ind 8. Prototipo del
evaluacion modelo
Obj 3. Validar el disefio del Act 9. Seleccion de la Técnica de Ind 9. Técnica de
modelo propuesto validacion validacion seleccionada
Act 10. Aplicacion de la téenica Ind 10. Validacion
realizada
Act 11. Evaluar los resultados Ind 11. Informe de
resultados

Fuente: Autora del proyecto

3.3 Poblacién y muestra

La poblacion objeto de la presente investigacion son los municipios PDET del Norte de
Santander y no PDET como el municipio de Ocafia y la gobernacion de Caquetd, para lo cual se
trabajara con el equipo facilitador-tutor-asesor que esta acompainiando la formulacion de los

PISCC de Norte de Santander y Caqueta, adicional a los integrantes que conforman el equipo
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técnico de los municipios que apoyan el proceso, esto como elemento complementario para
ampliar informacion importante de los respectivos municipios. Esta poblacion serd apoyo
fundamental en el objetivo dos, donde se busca identificar los indicadores que sean mas
pertinentes para el modelo propuesto. La muestra se tomara con 6 municipios (un representante

por municipio) y (1 representante) de una gobernacion.

3.4 Técnicas de recoleccion de la informacion

En caso de ser necesario, adicional a las encuestas, se complementara con la técnica de la
entrevista en profundidad, como apoyo a la misma con el equipo asesor o representantes de los
equipos de las alcaldias objeto de estudio. Para tener una mayor veracidad de la informacion

recolectada se disefiara el guion de preguntas, que sera validado por juicio de expertos.

3.5 Analisis de la informacion

El analisis de los datos se trabajara en matrices de analisis que permitira una

estructuracion adecuada para el disefio del modelo propuesto.
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Capitulo 4. Modelo de Monitoreo y Evaluacion para los Planes Integrales de
Seguridad y Convivencia Ciudadana desde una Perspectiva de Gobierno

Corporativo

En el capitulo 4 se muestra la solucion planteada partiendo de la identificacion de los
elementos, revisando mapeo de estandares (Castro, et al,,2020), la integracién en un modelo y su
validacion. Para el disefio del modelo se reviso modelos propuestos anteriormente como el
modelo de gobierno de TI en el mundo globalizado andlisis de la industria Colombiana

(Camargo, et al., 2020).

4.1 Identificacion de los elementos para el modelo (objetivo 1): Los elementos
identificados a tener en cuenta para el monitoreo y evaluacion de los Planes Integrales de

Seguridad y Convivencia Ciudadana son:

4.1.1. Elementos de la guia PISCC: Politica: “la guia PISCC se basa en un marco
normativo nacional de politica publica en materia de convivencia y seguridad ciudadana, junto
con el Plan Nacional de Desarrollo (PND), donde contribuyen a las estrategias que orientan a las
entidades territoriales en sus procesos de planeacion y ejecucion de acciones efectivas™ (PISCC,

2019). (Ver figura 15)
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Constitucion Politica de Colombia

Plan Politica Marco de Convivencia
Nacional de y Seguridad Ciudadana
Desarrollo

Politicas territoriales de

Cédigo convivencia y seguridad ciudadana

Nacional de

Seguridad y

Convivencia PISCC P!s.cc
Cludadana Departamentales Municipales

Figura 15. Marco Nacional de Politicas Puiblicas en materia de Convivencia y Seguridad Ciudadana.
Tomado de PISCC, 2019.

Existen otras politicas publicas que tiene relacion con la convivencia y la seguridad ciudadana
que acompaiia este proceso como: Politica de defensa y seguridad (PDS), Politica Integral de
drogas “Ruta Futuro”, Politica Nacional de apoyo y fortalecimiento a las familias, Politica de

seguridad vial, y otras politicas relacionadas con la convivencia y la seguridad ciudadana.

(PISCC, 2019).

Para disefiar un buen modelo debemos tener en cuenta: ;Qué es una guia PISCC?, ver la

figura 16.
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Identifica
a partir de
diagnodsticos
cuantitativos
y cualitativos
las situaciones
que alteran la
convivencia y
la seguridad
[ EGEDE

Permite hacer
seguimiento a
las estrategias
disefadas
a través de
indicadores
que son
establecidos

Establece los
programas,
proyectos y
planes para

dar respuesta

a los retos de
convivencia
y seguridad
ciudadana

Define la Facilita la
participacion realizacion de
de diferentes evaluaciones
sectores en de los
la gestion de programas,
la convivencia proyectos y

seguridad actividades

ciudadana establecidas

Figura 16. Que es una guia PISCC. Fuente: Guia PISCC 2019

Pasos para la elaboracion de la guia PISCC

A. Diagnostico, focalizacion y priorizacién: Diagnéstico: Permite disefiar el PISCC a los
municipios para que estos cuenten con un documento que pueda responder de manera
positiva a la problematicas que afecta la convivencia y la seguridad ciudadana, esta fase
es muy importante para poder desarrollar una buena guia. El diagnostico cuanta con 5
pasos:

Analizar los Comportamientos Contrarios a la Convivencia (CCC): Recolectar,
ordenar, y analizar la informacion estadistica y cualitativa disponible, en materia CCC, es la
informacion fundamental para el diagnostico y se puede recolectar en la base de datos de
diferentes entidades publicas como: la policia, comisaria de familias, entrevistas, encuestas entre

otras.



54

Analizar los delitos: Después de recolectar los delitos tanto en estadisticas cualitativas y
cuantitativas de los municipios en un periodo determinado, se analiza el contexto de los hechos,
esta informacion se puede completar con la base de datos de la pagina de TERRIDATA.

Focalizar: Se debe identificar los lugares con mayores hechos de CCC, con el fin de
disminuir la problematica, para ello se debe tener en cuenta la focalizacion de lugares, personas,
objetos y comportamientos.

Analizar causas, determinantes y factores de riesgo: Al conocer y comprender las
circunstancias de los diversos factores que incurren en los hechos CCC, permitira disefnar
mejores programas y proyectos para prevenir los hechos de violencia.

Priorizar: En muchas ocasiones los dirigentes no pueden atender la problematica de toda la
region, por eso para ello se debe priorizar la poblacion o lugares mas afectados teniendo en
cuenta las siguientes recomendaciones, identificar las poblaciones mas vulnerables, analizar el
impacto de los delitos que muestren mayor afectacion del diagndstico, orientar la acciones al

cumplimiento de las metas planteadas en la Politica Marco de Convivencia y Seguridad

Ciudadana. (PISCC, 2019).

B. Formulacion del Plan Integral de Convivencia y Seguridad Ciudadana: En esta fase
se especifica el conjunto de acciones que ayudaran a alcanzar los objetivos propuestos,
que consta de los siguientes pasos:

Formular los objetivos del PISCC: Logro general que tiene el PISCC, 6sea el cambio que

se quiere lograr en 4 afios, que se pueden lograr en mediano y largo plazo.

Identificacion de programas, proyectos y actividades: Son los puentes por los cuales se

pueden alcanzar los objetivos, ya que cada programa se debe estar asociado a un objetivo.
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Formulacion de metas e indicadores: Despu¢s de haber identificado los dos puntos anteriores
se debe establecer los indicadores que deben estar alineados al diagnostico y la priorizacion en
unas metas a corto, mediano y largo plazo, lo cual permitiran hacer el seguimiento tanto al

resultado como al cumplimiento de los PISCC. (PISCC, 2019).

C. Planeacion financiera y operativa del PISCC: Para poner en marcha los programas y
proyectos se debe contar con una disponibilidad de recursos; el Plan Operativo Anual de
Inversiones (POAI), identifica las inversiones requeridas en el PISCC, esta planeacion es
de vital importancia, pues un PISCC al que no se le destinan recursos claros, dificilmente

se podra ejecutar y cumplir. Para ello se debe tener en cuenta los siguientes pasos:

v" Costear los programas y proyectos

v" Identificar las fuentes de los recursos

v" Identificar los recursos requeridos, disponibles y faltantes

v" Ajustar los programas y actividades de acuerdo con los recursos disponibles

v" Elaboracion y aprobacion del POAI del PISCC por el ordenador del gasto

Incorporar la linea de convivencia ciudadana y seguridad ciudadana en los Planes Operativos

Anual de Inversiones (POAI) de la entidad territorial. (PISCC, 2019).

D. Implementacién del PISCC: En esta etapa se lleva a cabo la ejecucion de los
programas y proyectos propuestos en el PISCC Municipal, donde se debe tener en
cuenta las siguientes medidas:

v Agrupar los actores por objetivo / estrategia / actividad
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v" Estructurar un cronograma

v" Definir procesos y procedimientos

v" Planeacion financiera y presupuestal del PISCC
v" Establecer parametros de coordinacion

v" Desarrollar las actividades. (PISCC, 2019).

E. Seguimiento y Evaluacion (SyE): Es la fase més importante para esta investigacion,

pues tiene como proposito establecer el cumplimiento de los objetivos, lineas de accion,
e impacto, de las problematicas identificadas en el diagnostico del PISCC “El sistema
de SyE basado en resultados suministra informaciéon en convivencia y seguridad
ciudadana, y puede ayudar a las autoridades de policia, y a otras partes interesadas a
tomar decisiones y a responder las preguntas fundamentales sobre si se cumplieron los
objetivos y se obtuvo el impacto propuesto. (Morra, et al, 2009).” Tomado de la guia
PISCC 2019. En el SyE se debe tener en cuenta los siguientes pasos:

v" Formulacién de la cadena de valor: detalla una relacion logica y secuencial entre el
diagnostico y la priorizacidn, las actividades de la formulacion estratégica, los
indicadores planteados y los resultados que se lograran en la implementacion de los
PISCC, lo cual se debe tener en cuenta:

e Insumos y capacidades: Recursos financieros, humanos y de otro tipo, relacionados con
los programas y proyectos.

e Programas y proyectos: Acciones para cumplir los objetivos del PISCC.

e Resultados: Uso de los programas y proyectos.

e Resultados finales: Objetivo del PISCC a largo plazo.
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v Seguimiento de indicadores - Tablero de Control (TC): El municipio puede hacer el
seguimiento a cada uno de los retos que enfrenta, asi como las estrategias implementadas en el
marco, por lo que se sugiere el TC, lo cual funciona como herramienta para el seguimiento de
los indicadores propuestos, y nos permitira la toma dediciones, generar alertas y evaluar el
desempeiio de los actores.

v Evaluacion de politicas publicas. Las politicas deben ser evaluadas lo cual se debe tener

en cuenta:

e Recopilar informacion e insumos: Informacion sobre comportamiento de delitos.

e Realizar un informe de gestion anual y de resultado: se completa la informacion de los
indicadores y el avance de las metas.

e Evaluacion de impacto: analizar los resultados obtenidos para saber si las estrategias
implementadas tuvieron los efectos esperados.

v" Analisis, recomendaciones y lecciones aprendidas: se debe analizar la informacion que
surgen de las acciones o actividades de los planes para poder generar recomendaciones
que ayuden a mejorar los procesos en los siguientes afios. Al final de los cuatro afios, se
deben sistematizar las lecciones aprendidas durante todas las fases del proceso en dicho

periodo. (PISCC, 2019).

4.1.2 Elementos que se deben tener en cuenta de gobierno corporativo y de TI

aplicado para el seguimiento y evaluacion de los PISCC

“Para poder estructurar un modelo de Gobierno de TI que permita evaluar, dirigir y

controlar los PISCC, es importante identificar dentro de los estandares o buenas practicas cuales
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serian los componentes que integrarian este modelo. Como este estudio pretende disefiar un
modelo de Gobierno, se decide tomar como referente COBIT 5.0, ya que el permite a través de
sus dominios tener un enfoque holistico de la organizacion y cubrir la empresa, en este caso la
entidad territorial de extremo a extremo”.

“COBIT 5.0 se divide en 5 dominios Evaluar, Orientar y Supervisar (EDM), Alinear,
Planificar y Organizar (APO), Construir, Adquirir ¢ Implementar (BAI), Entregar, dar servicio y
Soporte (DSS) y el dominio escogido para esta investigacion como lo es Supervisar, Evaluar y

Valorar (MEA)”. (ISACA, 2012).

El dominio de Supervisar, Evaluar y Valorar -MEA incluye tres procesos:

v" MEAO1 Supervisar, Evaluar y Valorar el Rendimiento y Conformidad

“Este dominio presenta 5 practicas de gobierno, a continuacion se describen los roles y
estructura que tiene segin la matriz RACI, (Responsables, los que Actian, Consultan e Informan).

Como lo muestra la siguiente tabla”.
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Tabla 3
Matriz RACI MEAO]

Matriz RACI MEAO1

Practica Clave de
Gobierno

MEA01.01
Establecerun
enfoquedela
supervision.
MEA01.02
Establecer los I 1] 1]A|R I C Cl|C|R|IR|T|RLI|JTI]I
objetivos de
cumplimiento v
rendimiento.

MEA01.03
Recopilar y procesar C|R I C A R{R|T[R|]I|TI]I
los datos de

cumplimiento y
rendimiento,
MEA01.04
Analizar e A|lR C C{C|JC|IC]JC|R]JRJC]R|jC|C|C
informar sobre el
rendimiento.
MEA01.05

Asegurar la If1]I1{I]C|R C C|C|JC|A|C|R|IRJC|IR|C]C]|C
implantacion de
medidas

correctivas,

Fuente: (ISACA, 2012).

Director General Ejecutivo (CEQ)
Director General Financiero (CFO)
Director de Operaciones (COO)
Ejecutivos de negocio

Comité Estratégico (Desarrollo/Proyectos)
Director de Seguridad de la Informacion
Consejo de Arquitectura de la
Comit¢ de Riesgos Corporativos
Director de Informatica/Sistemas

Jefe de Arquitectura del Negocio
Gestor de Servicio (Service Manager)
Gestor de Seguridad de la Informacion
Gestor de Continuidad de Negocio
Gestor de Privacidad de la informacion

Consejo de Administracion
Propietarios de los Procesos de
Comité Ejecutivo Estratégico
Oficina de Gestion de Proyectos
Oficina de Gestion del Valor
Director de Riesgos (CRO)

Cumplimiento Normativo
Jefe de Administracion TT

Jefe de Recursos Humanos
Auditoria

Jefe de Desarrollo
Jefe de Operaciones TI

-
=
=
=
o}
o}
o}
(o]
=
o}
o}
(]

MEAO01.01: Establece un enfoque de la supervision:
Responsable: Director General Financiero (CFO), Director de Operaciones (COO), Ejecutivos de
Negocios, Director de Informatica/Sistemas (ClO),
Actua o desarrollada: Director General Ejecutivo (CEO),
Consulta: Comité Ejecutivo Estratégico, Jefe de Recursos Humanos, Cumplimiento Normativo,

Auditoria, Jefe de Desarrollo, Jefe de Operaciones TI, Gestor de servicios.
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Informa: Propietario de los Procesos de Negocios, Oficina de Gestion de Proyectos, Jefe de
Arquitectura el Negocio, Jefe de Administracion TI, Gestor de la Seguridad de la Informacion,

Gestor de Continuidad de Negocio, Gestor de Privacidad de la Informacion.

MEAO01.02 Establecer los objetivos de cumplimiento y rendimiento:
Responsable: Propietario de los Procesos de Negocios, Jefe de Desarrollo, Jefe de Operaciones T1,
Gestor de servicios.
Actla o desarrollada: Ejecutivo de Negocios
Consulta: Jefe de Recursos Humanos, Director de Informatica/Sistemas (CIO), Jefe de
Arquitectura de Negocios.
Informa: Director General Ejecutivo (CEO), Director General Financiero (CFO), Director de
Operaciones (COO), Oficina de Gestion de Proyectos, Jefe de Administracion TI, Gestor de la
Seguridad de la Informacion, Gestor de Continuidad de Negocio, Gestor de Privacidad de la

Informacion.

MEAO01.03: Recopilar y procesar los datos de cumplimiento y rendimiento:
Responsable: Propietario de los Procesos de Negocios, Jefe de Desarrollo, Jefe de Operaciones TI,
Gestor de Servicios.
Actia o desarrollada: Director de Informatica/Sistemas (CIO).
Consulta: Ejecutivo de Negocios, Jefe de Recursos Humanos.
Informa: Oficina de Gestion de Proyectos, Jefe de Administracion TI, Gestor de la Seguridad de

la Informacion, Gestor de Continuidad de Negocio, Gestor de Privacidad de la Informacion.
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MEAQ01.04 Analizar e informar sobre el rendimiento:
Responsable: “Propietario de los Procesos de Negocios, Jefe de Desarrollo, Jefe de Operaciones
TI, Gestor de Servicios”.
Acttia o desarrollada: “Ejecutivo de Negocio™.
Consulta: Oficina de Gestion de Proyectos, Jefe de Recursos Humanos, Cumplimiento Normativo,
Auditoria, Director de Informatico/Sistemas, Jefe de Arquitectura de Negocios, Jefe de
Administracion TI, Gestor de la Seguridad de la Informacion, Gestor de Continuidad de Negocio,

Gestor de Privacidad de la Informacion.

MEAO01.05 Asegurar la implantacion de medidas correctivas:
Responsable: Propietario de los Procesos de Negocios, Jefe de Desarrollo, Jefe de Operaciones T1,
Gestor de servicios.
Actla o desarrollada: Director de Informatica/Sistemas
Consulta: Ejecutivo de Negocios, Oficina de Gestion de proyectos, Jefe de Recursos Humanos,
Cumplimiento Normativo, Auditoria, Jefe de Arquitectura de Negocios, Jefe de Administracion
TI, Gestor de la Seguridad de la Informacion, Gestor de Continuidad de Negocio, Gestor de
Privacidad de la Informacion.
Informa: Consejo de Administracion, Director General Ejecutivo, Director General Financiero,

Director de Operaciones.

v' MEAO02 Supervisar, Evaluar y Valorar el Sistemas de Control Interno.

Cuenta con 8 subprocesos de gestion de gobierno.
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Tabla 4
Matriz RACI MEAQ?2

Matriz RACI MEAO2

Practica Clave de
Gobierno

MEA02.01
Supervisar el control
interno.

MEA02.02
Revisar la efectividad de tlotrltolalela 1 rlrlc C clelc
los controlessobre los
procesosde negocio.

MEA02.03
Realizar autoevaluaciones de I{ClT]C]R R R RIR|JA|I|[R|JR]JR|JR|{R|JR]|]R

control.

MEA02.04
Identificar y IJC|IIT|JC]|R R |1 RIRJA[T]JR|R[R]JR]JR|R|R
comunicar las
deficiencias de
control.

MEA02.05
Garantizar que los
proveedores de R AlA|R
aseguramiento son
independientes y estin
cualificados.
MEA02.06
Planificar A ClR C clclprjcfcfcfcjcfjecfc|c
iniciativas de
aseguramiento.
MEA02.07
Estudiar las RIR|R C ClAlRjCfC|lClCclCcypcCclC)C
iniciativas de

| aseguramiento.
MEA02.08
Ejecutar las []1 CIR C []1 clajrfcycjcpcycycecyceyc
iniciativas de
aseguramiento.

Fuente: (ISACA, 2012)

Consejo de Administracion

Director General Ejecutivo (CEQ)
Director General Financiero (CFO)
Director de Operaciones (COO)
Ejecutivos de negocio

Propietarios de los Procesos de Negocio
Comité Ejecutivo Estratégico

Comité Estratégico (Desarrollo/Proyectos)
Oficina de Gestion de Proyectos

Oficina de Gestion del Valor

Director de Riesgos (CRO)

Director de Seguridadde laInformacion(CISO)
Consejo de Arquitectura de la Empresa
Comité de Riesgos Corporativos

Jefe de Recursos Humanos
Cumplimiento Normativo (Compliance)
Director de Informatica/Sistemas (C10)
Jefe de Arquitectura del Negocio

Jefe de Desarrollo

Jefe de Operaciones TI

Jefe de Administracion TI

Gestor de Servicio (Service Manager)
Gestor de Seguridad de la Informacion
Gestor de Continuidad de Negocio

Gestor de Privacidad de la informacion

Auditoria

,_<
[gp]
—
[gp]
=]
=]
=
=
=]
=
=
=
=]
=]
=
=
=

MEAQ02.01: Supervisar el control interno
Responsable: “Propietario de los Procesos de Negocios, Oficina de Gestion de Proyectos, Director

de Riesgos (CRO), Cumplimiento Normativo, Auditoria, Jefe de Desarrollo, Jefe de Operaciones
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TI, Jefe de Administracion TI, Gestor de Servicios, Gestor de la Seguridad de la Informacion,
Gestor de Continuidad de Negocio, Gestor de Privacidad de la Informacion™.

Actlia o desarrollada: Director de Informatica/Sistemas

Consulta: Director General Financiero, Ejecutivo de Negocios.

Informa: Director General Ejecutivo, Director de Operaciones, Jefe de Arquitectura de Negocios.

MEAQ02.02: Revisar la efectividad de los controles sobre los procesos de Negocio.
Responsable: “Director General Financiero, Propietarios de los Procesos de Negocio,
Cumplimiento Normativo, Auditoria, Actia o desarrollada: Ejecutivo de Negocios”.

Consulta: “Director Informatico/Sistemas, Jete de Operaciones TI, Gestor de Servicios, Gestor de
Seguridad de la Informacion, Gestor de Continuidad de Negocios”.
Informa: “Consejo de Administracion, Director General Ejecutivo, Director de Operaciones,

Comité Ejecutivo Estratégico, Director de Riesgos, Director de Seguridad de la Informacion™.

MEAQ02.03: Realizar autoevaluaciones de control
Responsable: “Propietarios de los Procesos de Negocio, Oficina de Gestion de Proyectos, Director
de Riesgos, Cumplimiento Normativo, Auditoria, Jefe de Desarrollo, Jefe de Operaciones T1, Jefe
de Administracion TI, Gestor de Servicios, Gestor de Seguridad de la Informacion, Gestor de
Continuidad de Negocios, Gestor de Privacidad de la Informacion™.
Actua o desarrollada: Director Informatico/Sistemas
Consulta: Director General Financiero, Ejecutivo de Negocios.

Informa: Director General Ejecutivo, Director de Operaciones, Jefe de Arquitectura de Negocios.
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MEAQ02.04: Identificar y comunicar las deficiencias de control:
Responsable: “Propietarios de los Procesos de Negocio, Oficina de Gestion de Proyectos,
Cumplimiento Normativo, Auditoria, Jefe de Desarrollo, Jefe de Operaciones TI, Jefe de
Administracion TI, Gestor de Servicios, Gestor de Seguridad de la Informacion, Gestor de
Continuidad de Negocios, Gestor de Privacidad de la Informacion™.
Actlia o desarrollada: Director Informatico/Sistemas
Consulta: Director General Financiero, Ejecutivo de Negocios.
Informa: Director General Ejecutivo, Director de Operaciones, Director de Riesgos, Director de

Seguridad de la Informacion, Jefe de Arquitectura de Negocios

MEAQ02.05: Garantizar que los proveedores de aseguramiento son independientes y estan
cualificados
Responsable: Propietarios de los Procesos de Negocio, Director de Informatica/Sistemas.

Actia o desarrollada: Cumplimiento Normativo, Auditoria.

MEAO02.06: Planificar iniciativas de aseguramiento
Responsable: Propietarios de los Procesos de Negocio, Director Informatico/Sistemas
Actua o desarrollada: Director General Ejecutivo
Consulta: Ejecutivo de Negocios, Oficina de Gestion de Proyectos, Cumplimiento Normativo,
Auditoria, Jefe de Arquitectura de Negocios, Jefe de Desarrollo, Jefe de operaciones TI, Jefe de
Administracion TI, Gestor de Servicios, Gestor de Seguridad de la Informacion, Gestor de

Continuidad de Negocios, Gestor de Privacidad de la Informacion.
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MEAQ02.07: Estudiar las iniciativas de aseguramiento
Responsable: Director de Operaciones, Ejecutivos de Negocio, Propietarios de los Procesos de
Negocio.
Actuia o desarrollada: Auditoria
Consulta: “Oficina de Gestion de Proyectos, Cumplimiento Normativo, Jefe de Arquitectura de
Negocios, Jefe de Desarrollo, Jefe de operaciones TI, Jefe de Administracion TI, Gestor de
Servicios, Gestor de Seguridad de la Informacion, Gestor de Continuidad de Negocios, Gestor de

Privacidad de la Informacion™.

MEAQ02.08: Ejecutar las iniciativas de aseguramiento.
Responsable: Propietarios de los Procesos de Negocio, Director de Informatica/Sistemas
Acttia o desarrollada: Auditoria
Consulta: “Ejecutivo de Negocios, Oficina de Gestion de Proyectos, Cumplimiento Normativo,
Jefe de Arquitectura de Negocios, Jefe de Desarrollo, Jefe de operaciones TI, Jefe de
Administracion TI, Gestor de Servicios, Gestor de Seguridad de la Informacion, Gestor de
Continuidad de Negocios, Gestor de Privacidad de la Informacion™.
Informa: “Consejo de Administracion, Director General Ejecutivo, Director de Riesgos, Director
de la Seguridad de la Informacion”.

v" MEAO3 Supervisar, Evaluar y Valorar la Conformidad con los requerimientos externos.

Este dominio cuenta con 4 subprocesos para la gestion de gobierno
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Tabla 5
Matriz RACI MEAO3

Matriz RACI MEA03

Prictica Clave de Gobierno

Director General Ejecutivo (CEO)
Director General Financiero (CFO)
Director de Operaciones (COQ)
Comité Estratégico (Desarrollo/Proyectos)
Director de Seguridad de laInformacion
Comité de Riesgos Corporativos
Jefe de Arquitectura del Negocio
Gestor de Servicio (Service Manager)
Gestor de Seguridad de la Informacion
Gestor de Continuidad de Negocio

Oficina de Gestion de Proyectos
Consejo de Arquitectura de la
Jefe de Recursos Humanos
Jefe de Administracion TI

Comité Ejecutivo Estratégico
Oficina de Gestion del Valor

Consejo de Administracion
Director de Riesgos (CRO)
Jefe de Desarrollo

Jefe de Operaciones TI

7 | Director de Informatica/Sistemas (C10)
7 | Gestor de Privacidad de la informacion

7 | Propietarios de los Procesos de
7 | Cumplimiento Normativo

* | Ejecutivos de negocio
7 | Auditoria

MEA03.01
Identificar requisitos
externos de cumplimiento.

MEA03.02 RIRJR|AR]I R RIRIRJI JR|IR|R|R|R|R]R
Optimizar la respuesta
arequisitos externos.

MEA03.03 I {RIR|R|R|R|I T |C Al frRjCc)cflcyjc|cycfclr
Confirmar el cumplimiento
de requisitos externos.

MEA03.04 L frjrfcyjcyi C ClAafR|ClClCC|ClCc|C]cC
Obtener garantia de
cumplimiento de
requisitos externos.

Fuente: (ISACA, 2012).

MEAO03.01 Identificar requisitos externos de cumplimiento
Responsable: Propietarios de los Procesos de Negocio, Cumplimiento Normativo, Auditoria,
Director de Informatica/Sistemas, Gestor de Privacidad de la Informacion.

Actua o desarrollada: Ejecutivo de Negocio.

MEA03.02 Optimizar la respuesta a requisitos externos
Responsable: “Director General Ejecutivo, Director General Financiero, Director de Operaciones,
Propietarios de los Procesos de Negocio, Oficina de Gestion de Proyectos, Cumplimiento

Normativo, Auditoria, Director de Informatica/Sistemas, Jefe de Desarrollo, Jefe de Operaciones
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TI, Jefe de Administracion TI, Gestor de Servicios, Gestor de Seguridad de la Informacion, Gestor
de Continuidad de Negocios, Gestor de Privacidad de la Informacion™.
Actua o desarrollada: Ejecutivo de Negocio.

Informa: Comité Ejecutivo Estratégico, Jefe de Arquitectura del Negocio.

MEA03.03 Confirmar el cumplimiento de requisitos externos
Responsable: “Director General Ejecutivo, Director General Financiero, Director de Operaciones,
Ejecutivo de Negocios, Propietarios de los Procesos de Negocio, Director de
Informatica/Sistemas, Gestor de Privacidad de la Informacion”.
Actia o desarrollada: Cumplimiento Normativo.
Consulta: “Oficina de Gestion de Proyecto, Jefe de Arquitectura de Negocios, Jefe de Desarrollo,
Jefe de operaciones TI, Jefe de Administracion TI, Gestor de Servicios, Gestor de Seguridad de
la Informacion, Gestor de Continuidad de Negocios™.

Informa: Consejo Administracion, Comité Ejecutivo Estratégico, Comité Estratégico, Auditoria.

MEA03.04 Obtener garantia de cumplimiento de requisitos externos
Actua o desarrollada: Auditoria.
Consulta: “Ejecutivo de Negocios, Propietarios de los Procesos de Negocio, Oficina de Gestion
de Proyecto, Cumplimiento Normativo, Jefe de Arquitectura de Negocios, Jefe de Desarrollo, Jefe
de operaciones TI, Jefe de Administracion TI, Gestor de Servicios, Gestor de Seguridad de la
Informacion, Gestor de Continuidad de Negocios, Gestor de privacidad de la informacion”.
Informa: “Consejo Administracion, Director General Ejecutivo, Director General Financiero,

Director de operaciones, Comité Ejecutivo Estratégico”.
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Como lo sefialan (Castro & Puentes, 2020) para la guia de implementacion, se asocian las
metas de TI en los procesos asociados segln la referencia ISACA, a continuacion se identifican

las Metas de TI asociadas MEA:

Con lo anterior se puede decir que el proceso MEAO1 Supervisar, Evaluar y Valorar el
rendimiento de la conformidad se encuentran las siguientes Metas de TI, segun COBIT:
MTI 04 Riesgos de negocio relacionado con las TI gestionadas.
MTI 07 Entrega de servicios TI de acuerdo con los requisitos del negocio.
MTTI 11 Optimizacion de activos, recursos y capacidades de TIL.

MTTI 15 Cumplimiento de las politicas internas por parte de TL

En el proceso MEAO02 Supervisar, Evaluar y Valorar el Sistema de Control Interno se
encuentran las siguientes metas de TI:
MTTI 02 Cumplimiento y soporte de TI al cumplimiento del negocio de las leyes y regulaciones
externas.
MTTI 04 Riesgos de negocio relacionado con las TI gestionados.

MTTI 15 Cumplimiento de las politicas internas por parte de T1.

En el proceso MEAO3 Supervisar, Evaluar y Valorar la conformidad con los
requerimientos externos se encuentran las siguientes metas de TI:
MTI 02 Cumplimiento y soporte de TI al cumplimiento del negocio de las leyes y regulaciones

externas.
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MTI 04 Riesgos de negocio relacionado con las TI gestionados.

4.1.3 Analisis para el PISCC con dominio MEA

Con lo anterior podemos concluir que el dominio MEA se asocia con las metas de TI: -
MTI102, Cumplimiento y soporte de TI al cumplimiento del negocio de las leyes y regulaciones
externas. -MTI04, Riesgos de negocio relacionado con las TI gestionadas, estas dos metas estan
asociadas con la perspectiva, Financiera del Balance ScoreCard (BSC). -MTI07, entrega de
servicios TI de acuerdo con los requisitos del negocio, esta asociadas con la perspectiva Cliente
del BSC. - MTI11, Optimizacion de activos, recursos y capacidades de TI y MTI 15
Cumplimiento de las politicas internas por parte de T1, estan asociadas con la perspectiva Interna
del BSC.

Al hacer el cruce entre las Metas relacionadas con las T1 del dominio MEA y las metas

corporativas (MC) encontramos metas primarias y segundarias, resaltadas en rojo en la tabla 6:



70

Tabla 6
Relacion de MC con MTI del dominio MEA

Meta corporativa
6 £
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|Meta relacionada con las TI Financiera Cliente Interna Crecimiento
(] | Alineamiento de TIy la estrategia de negocio P p p p p p p
()02 | Cumplimiento y soporte de la Tl al
cumplimiento del negocio de las leyes y
regulaciones externas
(3 | Compromiso de la direccion ejecutiva para
tomar decisiones relacionadas con TI
()4 | Riesgos de negocio relacionados con las TI
© gestionados
e
o (5 | Realizacion de beneficios del portafolio de
e Inversiones y Servicios relacionados con las TI P p
©
c § -
ic (6 | Transparencia de los costes, beneficios y
riesgos de las TI P P ¥
® ()7 | Entrega de servicios de TI de acuerdo a los
z requisitos del negocio
[
o (08 | Uso adecuado de aplicaciones,
informacion v soluciones tecnoldgicas ¥ P
09 | Agilidad de las TI p p p p
10 | Seguridad de la informacion, infraestructuras de
procesamiento y aplicaciones
11 | Optimizacion de activos, recursos y capacidades
de las TI
12 | Capacitacion y soporte de procesos de
negocio integrando aplicaciones y
tecnologia en procesos de negocio
13 | Entrega de Programas que proporcionen
beneficios a tiempo, dentro del presupuesto y
© satisfaciendo los requisitos y normas de calidad
c
o)
= 14 | Disponibilidad de informacion util y
- relevante para la toma de decisiones P ¥
15 | Cumplimiento de TI con las politicas internas
= = Personal del negocio y de las T1
h=]
g ~.E competente y motivado ¥ P P
Lo
%ﬁa 17 | Conocimiento, experiencia e iniciativas para
la innovacion de negocio P

Fuente: (ISACA, 2012).

MTI 02 Cumplimiento y soporte de TI al cumplimiento del negocio de las leyes y

regulaciones externas, se relaciona de forma primaria con las metas corporativas:



71

MC04 Cumplimiento de leyes y regulaciones externas
MC15 Cumplimiento con las politicas internas
Y de forma secundaria con

MCO03 Riesgos de negocio gestionado (Salvaguarda de activo).

MTI 04 Riesgos de negocio relacionado con las TI gestionadas, se relaciona de forma
primaria con:
MCO03 Riesgos de negocio gestionado (Salvaguarda de activo)
MCO07 Continuidad y disponibilidad del servicio del negocio
MC10 Optimizacion de costes de entrega del servicio
Y de forma secundaria con:
MC04 Cumplimiento de leyes y regulaciones externas y con la
MCO08 Respuestas agiles a un entorno de trabajo cambiante
MC13 Programas gestionados de cambio en el negocio
MC15 Cumplimiento con las politicas internas

MC16 Personas preparadas y motivadas

MTTI 07 Entrega de servicios TI de acuerdo con los requisitos del negocio, se relaciona de
forma primaria con:
MCO01 Valor para las partes interesadas de las inversiones del negocio
MCO02 Cartera de productos y servicios competitivos
MC06 Cultura de servicio orientada al cliente
MCO08 Respuestas agiles a un entorno de trabajo cambiante

MC11 Optimizacion de la funcionalidad de los procesos del negocio
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Y de forma secundaria con:

MCO03 Riesgos del negocio gestionados

MC04 Cumplimiento de leyes y regulaciones externas

MCO07 Continuidad y disponibilidad del servicio del negocio
MC09 Toma estratégica de decisiones basadas en informacion
MC12 Optimizacion de los costes de los procesos del negocio
MC13 Programas gestionados de cambio en el negocio
MC16 Personas preparadas y motivadas

MC17 Cultura de la innovacion del producto y del negocio.

MTI 11 Optimizacion de activos, recursos y capacidades de TI, se relaciona de forma
primaria con:
MCO01 Valor para las partes interesadas de las inversiones del negocio
MC10 Optimizacion de costes de entrega del servicio
MC12 Optimizacion de los costes de los procesos del negocio
Y de forma secundaria
MCO02 Cartera de productos y servicios compartidos
MCO08 Respuestas agiles a un entorno de trabajo cambiante
MC11 Optimizacion de la funcionalidad de los procesos del negocio
MC13 Programas gestionados de cambio en el negocio
MC14 Productividad operativa y de los empleados

MC17 Cultura de la innovacion del producto y del negocio.
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MTI 15 Cumplimiento de las politicas internas por parte de TIL, se relaciona de forma
primaria con:
MC15 Cumplimiento con las politicas internas.
Y de forma secundaria
MCO03 Riesgos del negocio gestionados.

MC04 Cumplimiento de leyes y regulaciones externas.

4.1.4 Analisis para el PISCC con Estrategias de Negocio (EN)

Se utilizara la metodologia de Spinoza para implementar niveles de capacidad para
determinar el valor de importancia y metas corporativas mas relevantes con alineacion al dominio
MEA, en la siguiente tabla se detallara el valor que tienen las metas Principales (P) y Segundarias

(S), para poder determinar la alineacion de los objetivos de las alcaldias con las metas corporativas

Tabla 7
Ponderacionde Py S
Descripcion Nomenclatura |
Principal P 5
Secundaria S 1

Las alcaldias desarrollan un Plan de Desarrollo Municipal basado en estrategias,

actividades y servicios para cumplir con sus metas de gobierno, ejemplo de ello tenemos, ver

tabla 8.



Tabla 8
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Ejemplo de Estrategias de Negocio de las alcaldias

Mision

Municipio

“Promover el
desarrollo humano y
sostenible del
Municipio de Ocaiia,
através de la
participacion
ciudadana, con
espacios publicos
modernos e
incluyentes, alto
sentido de
pertenencia e
inversion estratégica
para la construccion
de politicas publicas
que contribuyan a la
reduccion delas
brechas
socioeconomicas y
la construccion de
una ciudad prospera
y segura”.

Ocana

“En el afio 2025, El
Municipio de Ocana
serd una ciudad modelo
en la construccion de
cultura de paz, polo de
desarrollo integral;
garantizando el goce
efectivo de los derechos
humanos
fundamentales, en
todos los momentos de
los cursos de vida,
convivencia ciudadana,
la conservacion y
proteccion de sus
recursos naturales;
orientados a la
reduccion de brechas,
incluyente,
participativa, equitativa
y sostenible cimentada
en un modelo de
gobierno de valores,
principios y ética
publica™.

Estrategias de Negocio (EN)
Basados en el objetivo del Plan de Desarrollo
Municipal

Objetivo
DISENAR los mecanismos que garanticen la seguridad para la
poblacion ocaiiera, mediante la generacién de una cultura de paz y
convivencia ciudadana, apoyados en la sociedad, la tecnologia y
pedagogia que permitan contar con ambientes libres y ordenados™:
Linea estratégica

Ocaiia segura

Servicios:

Seguridad

Movilidad

Cultura Ciudadana

Paz

Gestion del riesgo

Espacio publico

Desarrollo humano y ordenamiento territorial

Objetivo

“Implementar las herramientas formativas, tecnologicas y normativas
para la inclusion, competitividad e innovacion del municipio, mediante
procesos equitativos en los sectores de la educacion, desarrollo agrario,
empleo, cultura, turismo, vivienda y medio ambiente, basados en la
eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos™.

Linea estratégica

QOcana incluyente, competitiva e innovadora

Servicio

Empleo

Educacion

Vivienda

Desarrollo agrario

Cultura y turismo

Medio ambiente

Objetivo

“Trabajar por el mejoramiento de la calidad vida de la poblacién
ocaiicra, destacandose por procedimientos honestos y transparentes
orientados a un gobierno que defiende los derechos de la ciudadania, en
salud, servicios publicos, deporte, recreacion y la inclusion de la
poblacion victima y vulnerable.”

Linea estratégica

Ocaiia saludable y con bienestar social

Servicio

Salud y bienestar

Servicio publicos

Buen gobierno

Recreacion y deporte

Objetivo

“Liderar procesos de integracion regional, que propendan por el
desarrollo y progreso de Ocana y la provincia, destacando la
institucionalidad y operatividad empresarial, que desde el municipio
funcionan y se proyectan para la region”.

Linea estratégica

Ocaiia ciudad region

Servicios

Integracion regional

Liderazgo y desarrollo regional



Continuacion de la tabla 8

Convencion

El Carmen
Bolivar

“Alcanzar los
objetivos y las metas
propuestas en el plan
de desarrollo
municipal, a través
de la gestion y
administracion de
los recursos
existentes, de
manera racional,
justa, equitativa,
honesta,
responsable y
transparente,
saneando las
finanzas
Municipales,
apoyando al
campo para
hacerlo mas
productivo,
reconstruyendo
igualmente el
tejido social
desquebrajado por
el fendmeno de
la violencia y la
ingobernabilidad de
los Gltimos arfios,
cumplir con los
COMPromisos y
expectativas de la
comunidad,
desarrollando los
programas y
“Proyectos
necesarios para
obtener mejores de
calidad de vida
reduciendo la
extrema pobreza”.
“Somos un gobierno
incluyente, de fe y
esperanza; que
gerencia con
transparencia,
coherencia y
eficiencia el
desarrollo integral y
sostenible de la
poblacion de El
Carmen de Bolivar”.

“El Municipio de

Convencion en el 2019

serd un Municipio con
un gran empuje

economico, gracias a

la recuperacion
agricola y pecuaria,
sus habitantes seran
generadores de su

propio desarrollo, habra

equidad y justicia
social, con calidad de
vida y reduccion de la
extrema pobreza, con
las finanzas publicas
saneadas y fortalecido
institucionalmente. La
mision perfila al
gobierno y a su
administracion, y
describe las
caracteristicas de su
trabajo y estrategias
que aplicara para

contribuir al logro de la
vision en su periodo de

gobierno™,

“Al final de la década,
El Carmen de Bolivar
serd reconocida como
una de las principales

ciudades intermedias y

sostenibles de
Colombia; por su
excelencia
administrativa,
eficiencia y desarrollo
socioeconomico,
garante de
oportunidades y
derecho de todos los
ciudadanos”.
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Eje estratégico 1:

“Promocion de la educacion, el bienestar y la atencion con enfoque
diferencial”

Servicios:

Educacion

Salud

Deporte y recreacion

Cultura

Atencion a grupos vulnerables

Eje estratégico 2

“Mejoramiento de los servicios y las condiciones de habilidad de la
poblacion

Servicios:”

Agua potable y saneamiento basico

Otro servicios publicos

Vivienda

Eje estratégico 3

“Fortalecimiento del campo, el desarrollo urbano y las condiciones para
la productividad *

Servicios.

Agropecuario

Promocion del desarrollo

Transporte

Eje estratégico 4

“Fortalecimiento institucional, construccion colectiva de paz territorial
y convivencia”

Servicios

Fortalecimiento institucional

Equipamiento institucional

Desarrollo comunitario

Justicia, seguridad

Centros de reclusion

Eje estratégico 5

Proteccion del ambiente, mitigacion del cambio climatico y gestion del
riesgo

Servicios

Ambiente

Gestion de riesgo

Dimension 1

Bienestar

Ejes, El Carmen de bolivar mas social e incluyente.
Componentes estratégicos educacion como eje determinante del
desarrollo

Componente estratégico equidad de género e inclusion social
Mas habitat

Infraestructura para el desarrollo

El Carmen de Bolivar con las victimas

Dimension 2

Economica

Eje, el Carmen de Bolivar con reactivacién econémica y agraria
Infraestructura productiva

Emprendimiento productivo

Dimension 3

Desarrollo institucional

Eje, el Carmen mas organizado y proyectado

Paz y posconflicto

Participacion ciudadana

Dimension 4

Ambiental

Eje, el Carmen de Bolivar mas ambiental

Conservacion, proteccion y aprovechamiento de los recursos naturales
y medio ambiente.



San Calixto

Hacari

“San Calixto es una
entidad publica del
orden municipal que
propende por el
desarrollo sostenible
y ¢l mejoramiento de
la calidad de vida de
sus habitantes,
generando un
ambiente de
convivencia pacifica
y bienestar social.
Sustenta su trabajo
en las cualidades
humanas de las
personas que la
integran, en el
liderazgo,
transparencia,
honestidad, en la
capacidad laboral de
sus empleados y en
el compromiso con
la comunidad de
construir dignidad
humana”.

“Generar
capacidades
institucionales para
la proposicion y
desarrollo de
iniciativas que
expresen la voluntad
participativa de
lucha contra la
corrupeion,
estableciendo”
“medidas de
mitigacion de
riesgos y
fomentando la
cultura de la
transparencia en el
equipo humano,
buscando mejorar el
servicio y garantizar
mejores condiciones
devidaala
poblacién y un
desarrollo del
territorio con
garantias de
productividad y
economia estable
para las futuras
generaciones”.

“En el 2019 San
Calixto sera uno de los
municipios mas
destacados en la region
del Catatumbo por el
uso eficiente y
transparente de los
recursos, la
implementacion de
procesos de
participacion ciudadana
y el fortalecimiento de
la paz, la unidad y la
convivencia, lo cual
permitira obtener una
mejora en la prestacion
de los servicios
publicos, la proteccion
de los derechos
humanos y la
implementacion de
proyectos productivos
que mejoren la calidad
de vida de sus
habitantes en
concordancia con el
manejo racional de los
recursos naturales y su
identidad cultural”.

“El Municipio de
Hacari para el 2019
sera reconocido por la
generacion de espacios
de participacion
ciudadana con la
generacion de politicas
publicas tendientes a la
construccion de paz
verdadera y duradera,
de igual manera por su
capacidad de gestion, el
bienestar de su
comunidad y el
desarrollo sostenible;
bajo el principio de
responsabilidad social y
ambiental ejemplo en la
region y a nivel
nacional”,

Dimension 1

Social

Servicios

Educacion.

Salud y proteccion social.
Deporte y recreacion
Cultura.

Vivienda

Inclusion socia

Dimensién 2

Economico

Servicios

Transporte

Trabajo

Agricultura y desarrollo rural
Comercio industria y turismo
Ciencia, tecnologia e innovacion

Dimensién 3
Institucional

Servicios

Informacion y estadistica
Justicia y del derecho
Gobierno territorial

Dimension 4

Ambiente

Servicios

Minas y energia

Ambiente y desarrollo sostenible
Linea Estratégica 1:

UNIDAD Y DESARROLLO CON JUSTICIA SOCIAL
Servicios

Educacion

Salud y Proteccion Social
Cultura

Vivienda

Inclusion Socia

Deporte y Recreacion

Linea Estratégica 2:

UNIDAD PARA EL DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE
Servicios

Agricultura y Desarrollo Rural

Minas y Energia

TIC

Transporte

Comercio, Industria y Turismo

Trabajo

Ciencia, Tecnologia ¢ Innovacion

Linea Estratégica 3:

UNIDAD Y DESARROLLO PARA UN MEJOR AMBIENTE
Servicios

Ambiente y Desarrollo Sostenible

Linea Estratégica 4:

UNIDAD Y DESARROLLO PARA EL FOMENTO DE LA
GESTION Y LA PARTICIPACION CIUDADANA
Servicios

Informacion Estadistica

Gobierno Territorial

Linea Estratégica 5:

UNIDAD Y DESARROLLO PARA LA CONVIVENCIA Y LA PAZ
Servicios

Justicia y del Derecho
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Fuente: autora del proyecto

Al analizar los servicios de algunas alcaldias y el Plan de Desarrollo Municipal, se
observa que muchos de ellos estan alineadas a los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS),

(ver figura 17).

@ OBIJETIV{S SostenisLe

@
OBJETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Figura 17. Objetivos de Desarrollo Sostenible
Fuente: (ONU, 2015)

Por lo tanto, se tomaran en cuenta estas lineas como parte estratégica de las alcaldias para

alcanzar sus metas que tiene previstas para cada gobierno. A continuacion se refleja los objetivos

de Desarrollo Sostenible mas representativos en las alcaldias los cuales son los mas alcanzables

en un corto o mediano tiempo ver tabla 9:



78

Tabla 9
Objetivos del ODS mas representativos para las alcaldias alineado con el PISCC

Estrategia global del negocio

Fin de la pobreza

Hambre cero

Salud y bienestar

Educacion de calidad

Igual de genero

Agua limpia y saneamiento
Energia asequible y no contaminante
Trabajo decente y crecimiento
economico

9. Industria, innovacion e infraestructura
10. Reduccion de las desigualdades

11. Ciudades y comunidades sostenibles
12, Produccion y consumo responsable
13. Accion por el clima

14. Vida submarina

15. Vida de ecosistemas terrestres

16. Paz, justicia e instituciones solidas
17. Alianza para lograr los objetivos

® [ & [ s i T

Estrategias mas representativas del negocio
EN3. Salud y bienestar
EN4. Educacion de calidad

ENG6. Agua limpia y saneamiento

ENS. Trabajo decente y crecimiento

econdmico

ENO. Industria, innovacion e infraestructura

ENI11. Paz, justicia e instituciones solidas
Fuente: Adaptado de ODS

Se utilizara la metodologia de Spinoza para implementar niveles de capacidad para
determinar el valor de importancia y metas corporativas mas relevantes seglin las estrategias de

negocio.

Paso 1: alineacion de las estrategias de negocio (objetivos de las alcaldias), con las metas

corporativas de COBIT 5.0

Relacion de las Metas Corporativas de Cobit (MCC) con las Estrategias de Negocio (EN)



Tabla 10

Relacion con las MCC con las EN

Estrategia del

negocio
EN2. Salud y
Bienestar

EN4. Educacion de
calidad

ENS. Agua limpia y
saneamiento

EN7. Trabajo
decente y
crecimiento
econdémico

ENS. industria,
innovacion e
infraestructura

ENI11. Paz, justicia e
instituciones solidas

Meta Corporativa Cobit (MCC)

MCCI. Valor para las partes interesadas de las inversiones de negocio
MCC2. Cartera de productos y servicios competitivos

MCC3. Riesgos de negocio gestionados (salvaguarda de activo)
MCC4. Cumplimiento de leyes y regulaciones externas

MCCS. Transparencia financiero

MCC?7. Continuidad y disponibilidad del servicio de negocio
MCCS. Respuestas agiles a un entorno de negocio cambiante
MCC11. Optimizacion de la funcionalidad de los procesos de negocio
MCCI12. Optimizacion de los costes de los procesos de negocio
MCC15. Cumplimiento con las politicas internas

MCC16. Personal entrenado y motivado

MCC2. Cartera de productos y servicios competitivos

MCC3. Riesgos de negocio gestionados (salvaguarda de activo)
MCC4. Cumplimiento de leyes y regulaciones externas

MCC?7. Continuidad y disponibilidad del servicio de negocio
MCCS. Respuestas agiles a un entorno de negocio cambiante
MCCI16. Personal entrenado y motivado

MCC17. Cultura de innovacion del producto y del negocio
MCC3. Riesgos de negocio gestionados (salvaguarda de activo)
MCC4. Cumplimiento de leyes y regulaciones externas

MCCS. Transparencia financiera

MCCS8. Respuestas agiles a un entorno de negocio cambiante
MCC9. Toma estratégica de Decisiones basadas en informacion
MCC14. Productividad operacional y de los empleados
MCCI15. Cumplimiento con las politicas internas

MCC16. Personal entrenado y motivado

MCCI1. Valor para las partes interesadas de las inversiones de negocio
MCC4. Cumplimiento de leyes y regulaciones externas

MCCS5. Transparencia financiera

MCCS. Respuestas agiles a un entorno de negocio cambiante
MCC9. Toma estratégica de Decisiones basadas en informacion
MCC 11. Optimizacion de la funcionalidad de los procesos de negocio
MCCI13. Programas gestionados de cambio en el negocio
MCC14. Productividad operacional y de los empleados
MCCI15. Cumplimiento con las politicas internas

MCCI. Valor para las partes interesadas de las inversiones de negocio
MCC2. Cartera de productos y servicios competitivos

MCC3. Riesgos de negocio gestionados (salvaguarda de activo)
MCC4. Cumplimiento de leyes y regulaciones externas

MCCS5. Transparencia financiera

MCCS8. Respuestas agiles a un entorno de negocio cambiante
MCC9. Toma estratégica de Decisiones basadas en informacion
MCCI12. Optimizacion de los costes de los procesos de negocio
MCCI14. Productividad operacional y de los empleados
MCC16. Personal entrenado y motivado

MCC17. Cultura de innovacion del producto y del negocio
MCC3. Riesgos de negocio gestionados (salvaguarda de activo)
MCC4. Cumplimiento de leyes y regulaciones externas

MCC7. Continuidad y disponibilidad del servicio de negocio
MCC8. Respuestas agiles a un entorno de negocio cambiante
MCC9. Toma estratégica de Decisiones basadas en informacion
MCC10. Optimizacion de costes de entrega del servicio
MCC12. Optimizacion de los costes de los procesos de negocio
MCC13. Programas gestionados de cambio en el negocio
MCCI15. Cumplimiento con las politicas internas

MCC16. Personal entrenado y motivado

Clasificacion

nNTUnrnunuTtTrnTmrnrnnnTtYtunntwrnTTTUuT T TN TTTTTRNUTVNTUTWVL TTTVNTTTVROUTTUVN VRN nTTYT WV TW®Y

Fuente: autora del proyecto
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Paso 2: Valor cuantitativo de cada meta corporativa

Procedemos a tomar el valor cuantitativo de cada meta corporativa, relacionada con las

EN.

Ejemplo para tomar el valor cuantitativo:

MCC1 = (P+P)=10
MCC2 = (P+5) =6

Analizando el ejercicio tenemos

MCCI = (§+P+8) =7

MCC2 = (P+P+P) =15

MCC3 = (§+5+5+P+8)=9
MCC4 = (P+P+S+P+5+P) =22
MCCS5 = (P+S+P+P) = 16
MCC7= (P+P+S) =11

MCCS8 = (S+S+P+P+S+P) = 18
MCC9= (S+S+S+P) =8
MCCI11=(S+S)=2

MCCI12 = (S+P+8)=7
MCCI13= (P+S) =6

MCC14= (P+P+P) =15
MCCI15 = (S+S+P+P) = 12
MCCI16= (P+P+5+5+S) =13
MCC17=(P+S)=6

Paso 3: promedio ponderado
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Se obtiene el promedio ponderado, donde se asigna un peso maximo de 100 y efectuamos

una regla de tres simple con los siguientes parametros p= variable de conversion de la EN:

>=sumatoria de la MCC; P= Peso. Obteniendo la siguiente formula: v= (3 MCC * P) /v

Porcentual 1= (7*100)/30=13.3%
Porcentual 2= (15*100)/30=50%
Porcentual 3= (9*100)/30= 30%
Porcentual 4= (22*100)/30=73.3%
Porcentual 5= (16*100)/30=53.3%
Porcentual 7= (11*100)/30=36.7%
Porcentual 8= (18*100)/30= 60%



Porcentual 9= (8*100)/30=26.7%
Porcentual 11=(2*100)/30=6.7%
Porcentual 12=(7*100)/30=23.3%
Porcentual 13= (6*100)/30=20%
Porcentual 14= (15%100)/30=50%
Porcentual 15= (12%100)/30=40%
Porcentual 16=(13%100)/30=43.3%
Porcentual 17=(6*%100)/30=20%

Resultado de la relacion

Tabla 11
Resultado de la relacion MCC con EN

Cartera de | Cumplimiento ETIE:?E:: Productividad
productos y | de leyes y | Transparencia eﬁtomo de operacional y
servicios regulaciones financiera nesocio de los
competitivos externas goc empleados
cambiante
ESTRATEGIAS DEL NEGOCIO MCC 2 MCC 4 MTCC 5 MTCC 8 MTCC14
EN2 Salud y bienestar P P P S
EN4 Edl_Jcacién de p p g
calidad
EN5 Agua limpia 'y S S P P
saneamiento
Trabajo decente y
EN7 crecimiento P P P P
econdmico
Industria,
ENS innovacion ¢ P S P S P
infraestructura
ENI1 Paz" vjusticia e P P
instituciones solidas
Suma 15 22 16 18 15
Peso 100 100 100 100 100
Porcentual 50 73.3 53.3 60 50
Seleccion X X X X X

Fuente: autora del proyecto

Se tiene en cuenta que se toman las MCC con porcentajes mayores a 50% dando como

resultado la siguientes MCC.

MCC 2: Cartera de productos y servicios competitivos
MCC 4: Cumplimiento de leyes y regulaciones externas
MTCC 5: Transparencia financiera

MTCC 8: Respuestas agiles a un entorno de negocio cambiante



MTCC14: Productividad operacional y de los empleados
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Se procede a alinear con las 17 Metas de TI definidas en COBIT 5 (MTIC) con las Metas

Corporativas de COBIT 5 (MCC, 2, 4, 5, 8,14), ver tabla 12.

Tabla 12
Alineacion de MTI con MCC

Objetivo Corporativo

4 i o = %) =) )
B £ € 121358 2] 2 3| £ 3
5 o 2 5 % = - bl o g =) » = 2 w 5
=l =|BlE|l ]| 21| 2] R8]351%&2]l&81z]E|=4°3
51 z| 2]l =| &1 { 271 8| 21 & ElElE]1=|E1 2 ¢
& 5 21 = =2 s3] £ = 2 gl - £ st S = 5 =z
S| 21 gl E1El 212 Bl B &l E1 2| 21 2| Bl 21 =&
Sl S| 2| S{&E1 | S| ]S E]IS|E£|£|3S| 2135
L2345 6] 7.8 | 9 |10 11.]12.]13.| 14.] 15.] 16. | 17
Objetivo Relativo a TI Financiera Cliente Interna ?ig;en;r
Creci-

miento

01 | Alineamientode Tl y la estrategia de negocio
02 | CumplimientoysoportedelaTIal
cumplimientodel negociodelas leyes y
regulaciones externas
03 | Compromisodeladireccionejecutivapara tomar
decisionesrelacionadascon Tl
04 | Riesgos de negocio relacionados con las TI
gestionados
05 | Realizacion de beneficios del portafolio de Inversiones
y Serviciosrelacionadosconlas Tl
06 | Transparenciadeloscostes,beneficiosy riesgos
de lasTI
07 | EntregadeserviciosdeTldeacuerdoalos requisitos
delnegocio
08 | Uso adecuado de aplicaciones, informacion
ysolucionestecnologicas
09 | Agilidad de las TI
10 | Seguridad de la informacitn, infraestructuras de
procesamiento y aplicaciones
11 | Optimizacion de activos, recursos y capacidades de
las T1
12 | Capacitacién y soporte de procesos de
negocio integrando aplicaciones y tecnologia
en procesos de negocio
13 | EntregadeProgramas queproporcionen beneficios
a tiempo, dentro del presupuesto y satisfaciendo
los requisitos y normas decalidad
14 | Disponibilidad de informacion util y
relevante paralatomadedecisiones
15 | Cumplimiento de las politicas internas por parte de las
TI
16 | Personaldelnegocio ydelasTI
competente y motivado
17 | Conocimiento, experiencia ¢ iniciativas para la

innovacion de negocio

Fuente: Adaptado de ISACA 2012
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Se relacionan las MCC con las MTI, y se le relaciona su clasificacion segun el cruce de

informacion (Ver figura 18)

Paso 1. Alineacion de MCC con las MTI

Cruce de las MCC con las MTI

MTI

Clasificacion

MTIO1. Alineamiento de TI y la estrategia de negocio P
MTIO3. Compromiso de la direccion ejecufiva para tomar decisiones relacionadas con TI S
MTIO5. Realizacion de beneficios del portafolio de Inversiones y Servicios relacionados P
con las TI
MTIO7. Entrega de servicios de TI de acuerdo a los requisitos del negocio P
MCC2. MTI08. Uso adecuado de aplicaciones, informacion y soluciones tecnologicas S
Carterade  |"MT]00. Agilidad de las T1 P
preductos y MTIO11. Optimizacién de activos, recursos y capacidades de las TI S
Servicios ) MTIO12. Capacitacion y soporte de procesos de negocio integrando aplicaciones y P
competitivos tecnologia en procesos de negocio
MTI013. Entrega de Programas que proporcionen beneficios a tiempo, dentro del S
presupuesto v satisfaciendo los requisitos y normas de calidad
MTI014. Disponibilidad de informacion 1til v relevante para la toma de decisiones S
MTIO016. Personal del negocio v de las TI competente v motivado S
MTIO017. Conocimiento, experiencia e iniciativas para la innovacién de negocio P
MTI02. Cumplimiento v soporte de la TI al cumplimiento del negocio de las leyes v P
regulaciones externas
MCC4. MTI04. Riesgos de negocio relacionados con las TI gestionados S
Cumplimiento | MTIO7. Entrega de servicios de TI de acuerdo a los requisitos del negocio S
de leyes v | MTIO10. Seguridad de la informacion, infraestructuras de procesamiento v aplicaciones P
regulaciones | MTIO014. Disponibilidad de informacion util v relevante para la toma de decisiones ]
externas MTI015. Cumplimiento de las politicas intemas por parte de las TI S
MCC5. MTIO6. Transparencia de los costes, beneficios y riesgos de las TI P
Transparencia
financiero
MCCS8. MTIO1. Almeamiento de T1 v la estrategia de negocio P
Respuestas MTI03. Compromiso de la direccion ejecutiva para tomar decisiones relacionadas con TI ]
aglles a um [ MTIO4. Riesgos de negocio relacionados con las TI gestionados S
entomo  de
negocio MTIOS. Realizacion de beneficios del portafolio de Inversiones y Servicios relacionados ]
cambiante con las TI
MTIO7. Entrega de servicios de T1 de acuerdo a los requisitos del negocio P
MTI09. Agilidad de las TI P
MTIO11. Optimizacion de activos, recursos y capacidades de las TI S
MTIO12. Capacitacion y soporte de procesos de negocio integrando aplicaciones v S
tecnologia en procesos de negocio
MTI016. Personal del negocio v de las TI competente v motivado S
MTIO17. Conocimiento. experiencia e iniciativas para la innovacién de negocio P
MTIOS. Realizacion de beneficios del portafolio de Inversiones y Servicios relacionados S
con las TI
MCC14. MTI08. Uso adecuado de aplicaciones, informacion y soluciones tecnologicas P
Productividad | MTI09. Agilidad de las TT S
operacional v | MTI011. Optimizacion de activos, recursos y capacidades de las TI S
de los ["NMTT012. Capacitacion y soporte de procesos de negocio integrando aplicaciones y S
empleados tecnologia en procesos de negocio
MTI016. Personal del negocio v de las TI competente v motivado P

Figura. 18 Alineacion de MCC con las MTIFuente: autora del proyecto

Paso 2: Valor cuantitativo de cada meta TI

Procedemos a tomar el valor cuantitativo de cada Meta TI. Con el analisis del ejercicio

tenemos



MTIO1= (P+P) = 10
MTIO2= (P) = 5
MTIO03= (S+S) =2
MTI04= (S+S) =2
MTIOS= (P+S+S) =7
MTI06= (P) =5
MTIO7= (P+S+P) =11
MTIO08= (S+P) =6
MTI09= (P+P+S) =11
MTIO10 = (P) =5
MTIO11 = (S+S+8) =3
MTIO12 = (P+S+S) =7
MTIO13 = (S) =1
MTIO14 = (S+S) =2
MTIO15 = (S) =1
MTIO16 = (S+S+P) =7
MTIO17 = (P+P)=10

Paso 3: promedio ponderado
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Se obtiene el promedio ponderado, donde se asigna un peso maximo de 100 y efectuamos

una regla de tres simple con los siguientes parametros p= variable de conversion de la EN:

Y=sumatoria de la MCC; P= Peso. Obteniendo la siguiente formula: v= (3} MCC * P) /v

Porcentual 1= (10*100)/15= 66.6%
Porcentual 2= (5*100)/15=33.3%
Porcentual 3= (2*100)/15=13.3%
Porcentual 4= (2*100)/15=13.3%
Porcentual 5= (7*100)/15=46.6%
Porcentual 6= (5*100)/15=33.3%
Porcentual 7= (11*100)/15= 73.3%
Porcentual 8= (6*100)/15=40%
Porcentual 9= (11*%100)/15= 73.3%

Porcentual
Porcentual
Porcentual
Porcentual
Porcentual
Porcentual
Porcentual

10= (5*100)/15= 33.3%
11= (3*100)/15= 20%
12= (7*100)/15= 46.6%
13= (1*100)/15= 6.6%
14= (2*100)/15=13.3%
15= (1*100)/15=6.6%
16= (7*100)/15=46.6%

Porcentual 17=(10*%100)/15=66.6%



Relacion de las MCC y MTI, (ver tabla 13)

Tabla 13

Alineacion de las MTI Y MCC

Metas TI

f;t‘:ﬁ:gigs de Conocimiento,
Alineamiento de | de TI de Acil; experiencia e
. gilidad Iniciativas
Tl y la estrategia | acuerdo a
. de las TI para la
de negocio los . ond
requisitos fnnovacion de
del negocio fiegocio
MCC MTIO1 MTIO7 MTI09 MTIO17
Cartera de productos y
MCC2 servicios competitivos P P P P
Cumplimiento de leyes
MCC 4 y regulaciones S
externas
MCC 5 Transparenr:la
financiera
Respuestas agiles a un
MCC 8 entorno de negocio P P P P
cambiante
Productividad
MCC14 operacional y de los S
empleados
Suma 10 11 11 10
Peso 100 100 100 100
Porcentual 66.6 73.3 73.3 66.6
Seleccion X X X X

Fuente. Autora del proyecto

Como resultado de la alineacion tenemos las MTI1

MTI01 Alineamiento de TI y la estrategia de negocio

MTI07 Entrega de servicios de TI de acuerdo a los requisitos del negocio

MTI09 Agilidad de las TI

MTI017 Conocimiento, experiencia e iniciativas para la innovacion de negocio
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La necesidad de tener un area fuerte de tecnologias de informacion (TI), es una gran
articulacion dentro de los procesos de la empresa y para lograrlo es necesario tener un adecuado
Gobierno de TI, que entrega confianza, por medio de las normas legales, reglamentarias y
contractuales relacionadas con la politicas internas de la empresa para lograr sus objetivos, y
valor a las partes interesadas, que se pueden apoyar en las juntas empresariales, los ejecutivos y

la gerencia.

Se debe adoptar las TI como otro proceso importante dentro de la organizacion, teniendo
en cuenta que esta herramienta esta cogiendo gran fuerza en el mercado, para poder tener una
competitividad las organizaciones deben tener una alta complejidad en plataformas y
herramientas tecnologicas, para ello deben estar en constante innovacion generando valor a la
empresa a partir de nuevas inversiones y modelos de gobierno para poder competir en el

mercado laboral.

Otro factor importante que se debe tener en cuenta para lograr un buen Gobierno de TI es
tener identificado los riesgos que pueda tener la organizacion como: los naturales, tecnoldgicos,
disposiciones legales y politicas, riesgos de planeacion, financieros y de imagen, esta Gltima
puede ser la mas importante, pues es la que incurre en la credibilidad que tiene las personas o

clientes de la empresa.

Las Metas Corporativas que se priorizaron se ajustan con los lineamientos de los PISCC,
ya que estan basada en un marco de politica nacional que se deben cumplir y a su vez se basan

en las politica y lineamientos internos que debe tener cada empresa o institucion.
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Para poder cumplir con lo establecido en la guia de los PISCC se deben tener programas
y proyectos que puedan gestionar acciones o actividades para el cambio que se desea tener en los
municipios, garantizando el objetivo del proyecto y programa con las metas establecidas en los
gobiernos, es decir, actividades que deben tener un impacto para el mejoramiento de

Comportamientos Contrarios a la Convivencia.

Otro factor importante es la puesta en marcha de la guia PISCC ya que se deben tener en
cuenta los riegos que se pueden tener a la hora de implementarla, estos riesgos se deben tener

identificados para poder controlarlos y poder mitigar las problematicas que puedan ocasionar.

Todas las metas corporativas se articulan con los lineamientos de la guia por lo tanto seria
de gran valor implementar un modelo que ayude evaluar y fortalecer el proceso de Gobierno de

TI en las empresas.

Posteriormente se hace una validacion con todas las metas de TI y métricas asociadas para
ver si existe alglin elemento que se requiera incorporar y de igual modo se revisan las seleccionadas
para ver la relacion que se tiene con el proyecto, quedando de esta manera definidos los elementos

claves y métricas asociadas.

4.1.5 Elementos claves y métricas, en la tabla 14 se pueden observar los elementos claves y las

métricas de las metas T1.



Tabla 14

Elementos claves y Métricas
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Metas TI
01 Alineamiento
de TI y la
estrategia de
negocio
02 Cumplimiento
y soporte de TI al
cumplimiento del
negocio de las
leyes y
regulaciones
externas

04 Riesgos de
negocio

relacionados  con
las TI gestionados

07 Entrega de
servicios TI de
acuerdo a los
requisitos del
negocio

11 Optimizacion

de activos,
recursos y
capacidades de TI

15 Cumplimiento
de las politicas
internas por parte
de TI

Elementos Claves
Informes de rendimiento

= Registro de requisitos
de cumplimiento
relacionados con TI

+ Informes de garantia de
cumplimiento

+ Aceptacion de riesgo
« Perfil de riesgo
+ Politica de gestion de riesgo

+  Expectativas de
clarificadas y acordadas
« Informes de rendimiento de nivel
de servicio

+ Resultados de la revision de
calidad, incluyendo comentarios
de los clientes, excepciones y
correcciones

+ Carencias identificadas en los
servicios de TI para el negocio

* Resultados de las revisiones de
eficacia del procesamiento

negocio

. Arquitectura empresarial
(modelo de arquitectura de
datos/informacion)

+ Procedimientos de integridad de
datos - Alincacion de la cartera
con la estrategia de informacion
(redundancia de datos, analisis de
las carencias de arquitectura)

* Politicas y marcos internos

» Factores y problemas de riesgo
emergentes Resultados de
evaluaciones (de terceros) de
calidad / riesgo

Fuente, ISACA, 2012

Métricas
Satisfaccion de las partes interesadas con el alcance de la cartera prevista de
programas y servicios

+ Coste de la no conformidad de TI incluidos arreglos y multas, e impacto de la
perdida de la reputacion.

* Numero de problemas de no conformidad relativos a TI de los que han informado
a al consejo de administracion o que han causado comentarios o bochorno publico.
+ Numero de problemas de no conformidad con respecto a acuerdos contractuales
con proveedores de servicios de TIL.

+ Cobertura de las evaluaciones de conformidad.

* Coste de la no conformidad de TI.

« Porcentaje de procesos criticos de negocio, servicios de TI y programas de negocio
habilitados para TI que estan cubiertos por la evaluacion de riesgos.

+ Numero de incidentes significativos relacionados con TI que no fueron
identificados en la evaluacion de riesgos.

+ Porcentaje de evaluaciones de riesgo de la empresa que incluyen riesgos
relacionados con TI.

* Frecuencia de actualizacion del pertil de riesgo

+ Diversidad y nivel de responsabilidad (comité de direccion, ejecutivo, gestion,
operativo) de las personas que determinan la aceptacion de riesgo.

+ Porcentaje de evaluaciones de riesgo de la empresa que incluyen los riesgos
relacionados con TI

« Numero de interrupciones en el negocio debidas a incidencias en el servicio de TI.
+ Porcentaje de partes interesadas satisfechas con el cumplimiento del servicio de
TI entregado respecto a los niveles de servicio acordados.

« Porcentaje de usuarios satisfechos con el nimero de servicios que TI presta.

* Porcentaje de usuarios satisfechos con la calidad y la puntualidad de la prestacién
de servicios de TI.

+ Porcentaje de casos de negocio para inversiones facilitadas por TI que tienen
expectativas/requerimientos de negocio claro y acordado.

* Porcentaje de carencias previamente identificadas en los servicios de TI para el
negocio cubiertas por nuevos servicios de TI.

+ Porcentaje de usuarios de negocio, convencidos de que los servicios de TI
recientemente actualizados han mejorado considerablemente la eficacia de
procesamiento.

* Frecuencia evaluacion de la madurez de la capacidad y de la optimizacion de los
activos.

+ Tendencia de los resultados de las evaluaciones.

+ Niveles de satisfaccion de los ejecutivos de negocio y de TI con los activos,
recursos y capacidades relacionados con las TI.

* Porcentaje de usuarios de negocio satisfechos con la integridad de los datos de
negocio.

« Numero de hallazgos de auditoria con seguimiento oportuno y resolucion de
problemas de integridad de datos.

+ Nivel de satisfaccion de los ejecutivos de negocio y de Tl con la alineacion de la
estrategia de informacion con las iniciativas facilitadas por TI.

« Contribucion de las iniciativas de la cartera a la realizacion de la estrategia (a largo
plazo) de la informacion.

« Porcentaje de carencias identificadas resueltas por nuevas iniciativas de la cartera
* Numero de incidentes relacionados con el incumplimiento de las politicas.

+ Porcentaje de partes interesadas que comprenden las politicas
+ Porcentaje de politicas apoyadas por estandares y practicas de trabajo eficaces.

« Frecuencia de revision y actualizacion de las politicas.

* Porcentaje de problemas y factores de riesgo emergentes que se han tratado en las
politicas internas.
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4.1.6 Catalizadores: Son componentes que influyen para que los procesos funcionen
correctamente. Los catalizadores son dirigidos por la cascada de metas, es decir, los objetivos de
alto nivel relacionados con TI definen lo que los diferentes catalizadores deberian conseguir, En

el marco de COBIT describe 7 catalizadores, (ISACA, 2012) ver figura 19:

3.Estructuras 4. Cultura, Etica
2.Procesos Organizativas y Comportamiento

1

[ 1. Principios, Politicas y Marcos de Referencia j

6. Servicios, 7. Personas,
5. Informacién Infraestructura Habilidades
y Aplicaciones y.Competencias

Recursos

Figura 19. Catalizadores

Definicion por COBIT:

1. Principios, politicas y marcos de referencia: “Son el puente para conducir la
conducta deseada en la buenas practicas para la gestion del dia a dia”.

2. Procesos: “Conjunto organizado de practicas y actividades para alcanzar los objetivos
y metas de la empresa”.

3. Estructuras organizativas son los entes que toman las decisiones clave en una
organizacion.

4, Cultura, ética y comportamiento: de la empresa y los individuos, son factores que se
deben tener en cuenta para casos de existo.

5. Informacion. Datos nuevos e historicos de toda a empresa para la toma de decisiones

futuras
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6. “Servicios, infraestructuras y aplicaciones incluyen, infraestructura, tecnologia y
aplicaciones que proporcionan a la empresa, servicios y tecnologias de procesamiento
de la informacion”.

7. Personas, habilidades y competencias: Capacidades y habilidades del personal para tomar
las mejores decisiones y acciones correctivas para el buen funcionamiento de la

empresa.

Los catalizadores tienen cuatro dimensiones: Partes interesadas, pueden ser internas y
externas a la organizacion donde incluye comité ejecutivo de direccion, Consejo, directores
cumplimiento, gerentes de riesgo, proveedores de servicio, auditores internos y externos, clientes
y agencias reguladoras. - Metas y métricas, para poder comunicar los lineamientos de la
empresa se tienen los insumos como los principios, valores que deberian ser limitados y
escritos en forma sencilla y lenguaje claro, politicas, directrices que detallan como llevar a la
practica los principios, unas buenas politicas debe ser, efectivas, eficientes y no intrusivas,
marcos de referencia de gestion y gobierno proporcionan a la direccion una estructura,
directrices, herramientas, que deberian ser exhaustivos, abiertos, flexibles, actualizados,
disponibles y accesibles a todas las partes interesadas, para apoyar a las metas de gobierno y los
valores de la empresa. - Ciclo de vida para apoyar las metas de la organizacion se debe contar
con unas politicas bien definidas por lo que se deben revisar y actualizar en periodos
determinados, segun la existencia de requerimientos normativos. - Buenas practicas, — estas
requieren que las politicas formen parte del marco de gobierno y de gestion general, se debe
tener en cuenta como marco de la politica, alcance y validez, las consecuencias por no cumplir

las politicas, la forma como se comprueba y mide el cumplimiento de la politica, simultaneo a
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esto las politicas deberian estar alineadas a los riesgos de la empresa, las politicas necesitan ser

revalidadas y/o actualizadas a intervalos regulares, como se muestra en la figura 20.

CiclodeVida Buenas Practicas

¢ Se Atienden las
Necesidades de las
Partes Interesadas?

} }

Métricas paralaConsecucionde Metas Métricas paralaAplicaciondelas Practicas
(Indicadores de Retraso) (Indicadores deAvance)

Figura 20. Catalizador de COBIT 5: Principios, Politicas y Marcos de Referencia

¢ Se Alcanzan las Metas iSe Gestiona ¢ Se Aplican
delosCatalizadores? elCiclodeVida? Buenas Practicas?

de los Catalizadores

" Gestién del Rendimiento ) [ Dimensién del catalizador )

4.2 Modelo de monitoreo y evaluacion de los PISCC con enfoque de Gobierno

Corporativo: Para el desarrollo de este objetivo se parte del guion de preguntas que se
estructuro en una encuesta (Ver apéndice B), la cual se aplico a representantes de los municipios
de la muestra establecida, se procedio a la tabulacion de los resultados, presentando la siguiente

sistematizacion:

4.2.1. Sistematizacion del instrumento aplicado: Se parte de la matriz de

operacionalizacion de variables (Ver apéndice A), donde se establecen las categorias de
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Catalizador Principios, Politicas y Marcos, el dominio MEA, y los Planes Integrales de
Seguridad y Convivencia Ciudadana (PISCC); a partir de estas categorias se disefa el
instrumento (Ver apéndice B), el cual es aplicado a los enlaces encargados de la formulacion de
los PISCC de las alcaldias de la muestra establecida. Se tabulan los resultados por cada pregunta
arrojando los siguientes porcentajes:

% Pregunta |

Al tratar de conocer si los administrativos de las alcaldias conocian los principios
(Mision, Vision y Valores) de la alcaldia donde trabajan, se puede concluir que el 100% de los

entrevistados conocen los principios por lo cual se rige su lugar de trabajo.

% Pregunta 1.1

Los principios se implementan de la
forma eficiente

M Siempre
50% W Casi siempre
Pocas veces

M Nunca

Figura 21.Resultado de la pregunta, ;Los principios se implementan de la forma eficiente?
Fuente: autora del proyecto.

El 50% de las personas del personal administrativo entrevistado, observa que los
principios siempre se implementan de forma adecuada, mientras el otro 50% desde su punto de

vista dice que casi siempre se implementan.
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% Pregunta 1.2

Los principios son no intrusivos

17% M Siempre
17% > 50% M Casi siempre
16% M Pocas veces

M Nunca

Figura 22. Resultado de la pregunta, ;Los principios son no intrusivos?
Fuente: autora del proyecto.

Para conocer si los principios son no intrusivos, el 50% de las personas entrevistadas

contestaron que siempre, un 16% contesto que casi siempre, el 17% pocas veces y nunca.

% Pregunta 1.3

Los principios se cumplen sin
generar resistencia

M Siempre
M Casi siempre
W Pocas veces

W Nunca

Figura 23. Resultado de la pregunta, ;Los principios se cumplen sin generar resistencia?
Fuente: autora del proyecto.

Para conocer si los principios se cumplen sin generar resistencia el 67% de las personas
entrevistadas contestaron que casi siempre, y el 33% siempre, s¢ observa que ninguno de las

personas encuestadas, tienen resistencia al cumplir los principios.
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% Pregunta 2

Al preguntar si conoce marcos de referencia, estdndares o buenas practicas que apoyen una
adecuada gestion de la alcaldia y/o gobernacion el 100% de los administrativos encuestados

dijeron que si la conocian.

% Pregunta 2.1

Los marcos son exhaustivos,
cubriendo todas las areas necesarias

W Siempre
M Casi siempre
Pocas veces

M Nunca

Figura 24. Resultado de la pregunta, ;Los marcos son exhaustivos, cubriendo todas las areas
necesarias? Fuente: autora del proyecto

Para conocer si los marcos cubrian todas las areas y dependencias de la alcaldia se puede
observar que El 83% de las personas entrevistadas contestaron que siempre, los marcos son
exhaustivos y cubren todas las areas necesarias, y el 17% contesto que casi siempre se cubren las

areas.
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% Pregunta 2.2

Los marcos son abiertos y
flexibles, permitiendo su
adaptacion a la situacién especifica
de la empresa

M Siempre
M Casi siempre

Pocas veces

W Nunca

Figura 25. Resultado de la pregunta, ;Los marcos son abiertos y flexibles, permitiendo su adaptacion
a la situacion especifica de la empresa? Fuente: autora del proyecto.

El 50% de la poblacioén entrevistada considera que casi siempre los marcos son abiertos y
flexibles, permitiendo su adaptacion a la situacion especifica de la empresa, el 33% considera

que siempre y el 17% considera que pocas veces, los marcos son abiertos.

% Pregunta 2.3

Los marcos estan disponibles y
accesibles a todas las partes
interesadas

W Siempre
W Casi siempre
Pocas veces

M Nunca

Figura 26.Resultado de la pregunta, ;Los marcos estan disponibles y accesibles a todas las partes
interesadas? Fuente: autora del proyecto.

Para el 67% de la poblacion entrevistada considera que casi siempre los marcos estan
disponibles y accesibles a todas las partes interesadas, y el 33% comenta que siempre estan

disponibles.
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“ Pregunta 3

Al preguntar si conocen las politicas por las cuales se rige la alcaldia y/o gobernacion el

100% de la poblacion entrevistada comenta que si las conoce.

% Pregunta 3.1: Considera que las politicas son:

Efectivas

H Siempre
M Casi siempre
Pocas veces

B Nunca

Figura 27.Resultado de la pregunta, ;Considera que las politicas son efectivas? Fuente: autora del
proyecto

Al tratar de conocer si las politicas de las alcaldias son efectivas se tiene un resultado que del
50% de la poblacion entrevistada considera que las politicas siempre son efectivas, el 17% casi

siempre y el 33% considera que pocas veces son efectivas las politicas.
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% Pregunta 3.2

Logran el propdsito establecido

H Siempre
M Casi siempre
W Pocas veces

M Nunca

Figura 28. Resultado de la pregunta, ;Considera que las politicas logran el propésito establecido?
Fuente: autora del proyecto

Para el 50% de las personas entrevistadas considera que las politicas siempre logran el
proposito establecido, el 17% que casi siempre se logra con el proposito y un 33% pocas veces

se logran los propositos establecidos.

% Pregunta 3.3

Eficientes

W Siempre

33% 34%

W Casi siempre
W Pocas veces

B Nunca

Figura 29. Resultado de la pregunta, ;Considera que las politicas son eficientes? Fuente: autora del
proyecto.

Se puede observar que el 34% de la poblacion entrevistada considera que siempre las

politicas son eficientes, el 33% casi siempre y pocas veces.
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% Pregunta 4

El 100% de las personas entrevistada considera que existen mecanismos que proporcionen un
facil acceso a las politicas establecidas en la alcaldia y/o gobernacion a todas las partes
interesadas, los medios mas comunes son: “medios de comunicacion, a través de internet,
paginas institucional, gobierno en linea, mecanismos de participacion ciudadana, y redes

sociales”.

4% Pregunta 5

Para conocer si ;Existen mecanismos solidos que garanticen que las personas estan al corriente
de las novedades, nuevas versiones de politicas? El 100% de la poblacion encuestada considera
que si existen mecanismos solidos que garanticen que las personas estan al corriente de las

novedades y nuevas versiones de politicas.

% Pregunta 5.1

Se ponen facilmente a disposicion
del publico? (la actualizacion de
dichas politicas — cuando éstas se
revisan y actualizan)

17%

| Si

H No

Figura 30. Resultado de la pregunta, ;Se ponen facilmente a disposicion del publico? (la
actualizacion de dichas politicas — cuando éstas se revisan y actualizan). Fuente: autora del proyecto.
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El 83% de la poblacion considera que se si, se ponen facilmente las actualizaciones de las
politicas, para poder estar al pendiente de las novedades y lineamientos que se establezcan, y el

17% opina que no se ponen a disposicion del publico.

Pregunta 5.2

¢éLa informacién obsoleta se archiva?

| Si

H No

Figura 31. Resultado de la pregunta, ;La informacion obsoleta se archiva?
Fuente: autora del proyecto.

El 83% de las personas entrevistadas archiva la informacion que cree que ya esta obsoleta.

“ Pregunta 5.3

éLa informacién obsoleta se elimina?

L

m No

Figura 32. Resultado de la pregunta, ;La informacion obsoleta se elimina? Fuente: autora del
proyecto.
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El 50% de la poblacion entrevistada elimina la informacion obsoleta de la las alcaldias.

“# Pregunta 6

Considera que las politicas cumple
los siguientes elementos:
El alcance y la validez

M Siempre
M Casi siempre
W Pocas veces

M Nunca

Figura 33. Resultado de la pregunta, ;Considera que las politicas cumplen con el alcance y la
validez? Fuente: autora del Proyecto.

Para el 50% de la poblacion entrevistada considera que casi siempre las politicas cumplen
con el alcance y validez, un 33% considera que siempre se cumple, y el 17% que pocas veces

se cumple el alcance y validez de las politicas.

% Pregunta 6.1

Considera que las politicas cumple
los siguientes elementos:
El significado de la gestidn de las
excepciones

M Siempre
M Casi siempre
W Pocas veces

M Nunca

Figura 34. Resultado de la pregunta, ;Las politicas cumple con el significado de la gestion de las
excepcione? Fuente: autora del proyecto:
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Para el 50% de la poblacion entrevistada considera que siempre, las politicas cumplen con
el significado de la gestion de las excepciones, el 33% considera que casi siempre y un 17%

considera que pocas veces cumplen con el significado de la gestion de las excepciones.

% Pregunta 6.2

Considera que las politicas cumple
los siguientes elementos:
La forma con la que se ha de
comprobar y medir el cumplimiento
con la politica
M Siempre
M Casi siempre

Pocas veces

M Nunca

Figura 35. Respuesta de la pregunta, ;Considera que las politicas cumple la forma con la que se ha de
comprobar y medir el cumplimiento? Fuente: autora del proyecto.

El 50% de las personas entrevistadas considera que casi siempre se comprueba y mide el
cumplimiento de la politica, el 33% considera que siempre y el 17% considera que pocas veces se

comprueba el cumplimiento de las politicas.
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% Pregunta 6.3

Considera que las politicas cumple
los siguientes elementos:
Las politicas esta alineadas con el
umbral de riesgo de la alcaldia y/o
gobernacion

M Siempre
50% 50% M Casi siempre
W Pocas veces

M Nunca

Figura 36. Respuesta de la pregunta, ;Considera que las politicas estan alineadas con el umbral de
riesgo de la alcaldia y/o gobernacion? Fuente: autora del proyecto.

La opinidn esta dividida en un 50% vya que la mitad de los entrevistados considera que
siempre y casi siempre, las politicas estan alineadas con el umbral de riesgo de la alcaldia y/o

gobernacion.

% Pregunta 6.4

Considera que las politicas cumple
los siguientes elementos: Las
politicas son revalidadas y/o

actualizadas a intervalos regulares

M Siempre

33%

M Casi siempre
W Pocas veces

W Nunca

Figura 37. Respuesta de la pregunta, ¢Las politicas son revalidadas y/o actualizadas a intervalos
regulares? Fuente: autora del proyecto.

Un 34% de la poblacion entrevistada considera que siempre las politicas son actualizadas, un

33% considera que casi siempre y el otro 33% considera que las politicas pocas veces son
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actualizadas, como se puede observar las opiniones se encuentran divididas y en un porcentaje

muy similar.

% Pregunta 6.5

Considera que las politicas cumple
los siguientes elementos:
Conoce las consecuencias por no

cumplir con la politica

W Siempre
M Casi siempre
W Pocas veces

M Nunca

Figura 38. Respuesta de la pregunta, ;Conoce las consecuencias por no cumplir con la politica?
Fuente: autora del proyecto.

E1 60% de las personas entrevistadas conoce las consecuencias por no cumplir las politicas de
las alcaldias mientras que el 40% casi siempre conoce las consecuencias de no cumplir las

politicas.

% Pregunta 7.

éSe tiene un Sistema de Gestion de
Riesgos en la alcaldia y/o
gobernacidn que incorpore el
cumplimiento de los Planes
Integrales de Seguridad y...

33%

M Si

® No

Figura 39. Respuesta a la pregunta, /Se tiene un Sistema de Gestion de Riesgos en la alcaldia y/o
gobernacion que incorpore el cumplimiento de los PISCC? Fuente: autora del Proyecto.
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El 67% de la poblacion entrevistada considera que tiene un Sistema de Gestion de Riesgos en
la alcaldia y/o gobernacion que incorpora el cumplimiento de los PISCC utilizando herramientas
para dicha gestion como: “trabajo con la comunidad, guia el MIPG, comité que le da veracidad
necesaria, seguimiento y monitoreo al plan anticorrupcion cada cuatro meses, herramientas para
la construccion del PISCC utilizamos los conceptos de seguridad, comité de orden publico,

comité civil de convivencia ciudadana”.

El otro 33% de la poblacion no tiene un Sistema de Gestion de Riesgos en la alcaldia y/o

gobernacion que incorpora el cumplimiento de los PISCC.

% Pregunta 8

Existe un modelo de medicién de
incumplimiento de acuerdos
contractuales con proveedores de
servicios de los programas y/o
proyectos definidos en los PISCC.

33%

S

H No

Figura 40. Respuesta de la pregunta, /Existe un modelo de medicion de incumplimiento de acuerdos
contractuales con proveedores de servicios de los programas y/o proyectos definidos en los PISCC?
Fuente: autora del proyecto.

El 33% de los administrativos de la alcaldia entrevistados consideran que existe un modelo de
medicidon de incumplimiento de acuerdos contractuales con proveedores de servicios de los
programas y/o proyectos definidos en los PISCC como: “Acuerdos a las condiciones contractuales,
Control Interno”.

El 67% restante considera que no hay un modelo de medicion de incumplimiento.
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% Pregunta 9

Tiene previsto como hacer el
seguimiento para monitorear el
cumplimiento de los servicios de los
programas y/o proyectos definidos
en los PISCC.

17%

W Si

H No

Figura 41. Respuesta de la pregunta, ; Tiene previsto como hacer el seguimiento para monitorear el
cumplimiento de los servicios de los programas y/o proyectos definidos en los PISCC? Fuente: autora
del proyecto.

El 83% de la poblacion entrevistada tiene previsto como hacer el seguimiento para
monitorear el cumplimiento de los servicios de los programas y/o proyectos definidos en los
PISCC. Comentan que lo va hacer por medio de: “Por medio de ejecucion y evaluacion, de
acuerdo a lo definido en el Plan, a través de del comité de orden publico, mediante la creacion de
un cronograma de trabajo y el cumplimiento del mismo, mediante las figuras del comité de orden
publico”.

El 17% restante no tiene definido el seguimiento para monitorear el cumplimiento de los

Servicios.

“% Pregunta 10

(Se tiene previstas inversiones para los programas y proyectos?, E1 100% de Los funcionarios

de las alcaldias SI tiene previsto las fuentes de las inversiones para los programas y proyectos.
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% Pregunta 11

(Se mide el nivel de satisfaccion de la prestacion de servicios que tienen que ver con
programas y proyectos? Los funcionarios de las alcaldias consideran que si se mide el nivel de
satisfaccion de la prestacion de servicios relacionados con programas y proyectos. Comentan
que se hace por medio de “aceptacion de la comunidad de la alcaldia, encuestas de percepcion
del ciudadano, si cumple con la satisfaccion de la necesidad, a través de encuestas a las personas
beneficiarias, mediante la aplicacion de encuesta de satisfaccion a la comunidad que participe de
los programas y proyectos del plan de convivencia y ciudadana, mediante la supervision de los

programas y proyectos”.

% Pregunta 12

Se miden los incidentes en la
prestacion de los servicios.

WS

H No

Figura 42. Respuesta de la pregunta, ;Se miden los incidentes en la prestacion de los servicios?
Fuente: autora del proyecto.

El 67% de las personas encuestas considera que se mide los incidentes en la prestacion de
servicios que ofrece la alcaldia mediante, “buzon de sugerencias, encuesta a las personas que se

les presta el servicio, a través de encuestas, mediante indicadores minimos de SST seglin la
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resolucion 312 de 2019”. El 33% de las personas encuestadas considera que no se mide los

incidentes de la prestacion de servicios.

% Pregunta 13

,Se miden los impactos generados en los programas y proyectos disefiados? El 100% de la
poblacion encuestada considera que se miden los impactos generados por los programas y proyecto
mediante, “la evaluacion y ejecucion de los diferentes programas, a través del impacto a la
comunidad, seguimiento de satisfaccion y cumplimiento, se realiza un contraste entre la situacion
de antes de que se ejecute el programa y lo que ocurre una vez ejecutado el programa, mediante el

cumplimiento de las metas esperas y la evaluacion constante de los objetivos planteados”.

#* Pregunta 14

(Se tienen en cuenta politicas de proteccion de datos personales en los programas
establecidos, en especial con los programas que incluyen comunidad vulnerable? EI 100% de la
las personas encuestadas considera que se tienen en cuenta las politicas de proteccion de datos

personales en los programas establecidos.

% Pregunta 15

(Se sistematiza la informacion relacionada con los programas y proyectos para poder registrar
los beneficiarios?, el 100% de las personas entrevistadas contestaron que sistematizan la

informacion relacionada con los programas y proyectos para poder registrar los beneficiarios.
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% Pregunta 16

Se hace seguimiento a los
beneficiarios de los proyectos para
medir el impacto

W Si

m No

Figura 43.Respuesta a la pregunta, ¢ Se hace seguimiento a los beneficiarios de los proyectos para
medir el impacto? Fuente: autora del proyecto.

El 67% de la poblacion entrevistada comenta que se hace seguimiento a los beneficiarios de
los proyectos para medir el impacto, mientras que el 33% dice que no se hace seguimiento a los
beneficiarios de los proyectos, siendo un punto débil para los indicadores de las alcaldias que no

hacen este proceso.

“ Pregunta 17

Existe una politica de seguridad de
la informacién

M Si

H No

Figura 44.Respuesta a la pregunta, ;Existe una politica de seguridad de la informacion? Fuente: autora
del proyecto.
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El 67% de la poblacién entrevistada considera que la alcaldia cuenta con politicas de
seguridad de la informacion, mientras que el otro 33% considera que no existen politicas para la

seguridad de la informacion.

4 Pregunta 18

Existe una politica de tratamiento
de datos personales

| Si

H No

Figura 45. Respuesta de la pregunta, ;Existe una politica de tratamientos de datos personales? Fuente:
autora del proyecto.

El 67% de las personas entrevistadas considera que existe una politica de tratamientos de

datos personales, y el 33% considera que no hay politicas de tratamientos de datos.

% Pregunta 19

Se incluye dentro de la gestion de
riesgos de la alcaldia y/o
gobernacion, los riesgos que

emergen de la politica interna.

17%

W Si

H No

Figura 46. Respuesta de la pregunta, ;Se incluye dentro de la gestion de riesgos de la alcaldia y/o
gobernacion, los riesgos que emergen de la politica interna?. Fuente: autora del proyecto.
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El 83% de las personas encuestadas incluyen dentro de la gestion de riesgo de la alcaldia,
los riesgos que emergen de las politicas internas, mientras que el 17% no incluyen los riesgos que
emergen de las politicas internas.

% Pregunta 20

Tienen certificados los procesos
dentro de la alcaldia y/o
gobernacion.

W Si

m No

Figura 47. Respuesta de la pregunta, ;tienen certificados los procesos dentro de la alcaldia y/o
gobernacion? Fuente: autora del proyecto.

El 83% de las personas encuestadas consideran que la alcaldia no tiene certificaciones y el

17% tienen alguna certificacion.

“ Pregunta 21: Se tienen identificados si los objetivos del PISCC de su municipio y/o

gobernacion estan articulados con:

Plan de Desarrollo Municipal (no
aplica para la gobernacién)

mSi
B No
m Algunos

M No se

Figura 48. Respuesta de la pregunta, ;Se tiene identificados los objetivos del PISCC del municipio
con la articulacion del Plan de Desarrollo Municipal? Fuente: autora del proyecto.
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El 83% de las personas encuestadas tienen claro que el PISCC esta articulado con el plan de

desarrollo municipal y el 17% no sabe si exista dicha articulacion.

% Pregunta 21.1

Plan de Desarrollo Departamental
(no aplica para la gobernacién)

| Si
HNo
m Algunos

M No se

Figura 49. Respuesta de la pregunta, ;Se articula el PISCC con el Plan de Desarrollo Departamental?
Fuente: autora del proyecto.

E1 67% dela poblacion entrevistada considera que el PISCC est4 articulado con el plan de

desarrollo departamental y el 33% observa que algunos aspectos estan articulados.

%+ Pregunta 21.2

Plan de Desarrollo Nacional

HSi
H No
m Algunos

W No se

Figura 50. Respuesta a la pregunta, articulacion del PISCC al Plan de Desarrollo Nacional. Fuente:
autora del proyecto.
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Para el 67% de las personas encuestadas observan que el PISCC esta articulado con el Plan de
Desarrollo Nacional, el 17% no sabe si existe dicha articulacion y el 16% comenta que no esta

articulado.

%+ Pregunta 21.3

Estrategias planteadas con las
iniciativas del PILAR 8

mSi
HNo
Algunos

W No se

Figura 51. Respuesta de la pregunta, articulacion del PISCC con el pilar 8. Fuente: autora del
proyecto.

Se observa que la mayoria de la poblacion entrevistada comenta que el PISCC si esta

articulado con el pilar 8 y el 17% comenta que no esta articulado.

% Pregunta 21.4

(Las lineas de trabajo de la politica pablica en el marco del PISCC estan articuladas con la
linea de trabajo de la politica publica? EI 100% de las personas entrevistadas consideran que el

PISCC esta articulados a las lineas de trabajo de las politicas publicas.
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+ Pregunta 22

¢ Cuenta con herramientas tecnologicas que apoyen el disefio de los PISCC?, E1 100% de
la poblacion entrevistada observa que no cuentan con las herramientas tecnoldgicas que

apoyen el disefio de los PISCC.

% Pregunta 23.
(Cuenta con herramientas tecnologicas que apoyen la implementacién de los PISCC?, el
100% de la poblacion entrevistada observa que no cuentan con las herramientas tecnoldgicas

que apoyen la implementacion de los PISCC.

4 Pregunta 24.

(Cuenta con herramientas tecnologicas que apoyen el monitoreo y evaluacion de los PISCC?,
El 100% de las personas entrevistadas observan que no cuentan con una herramienta tecnologica

para el monitoreo y evaluacion delo PISCC.

4.2.2. Analisis de resultados

De acuerdo a lo estipulado en la matriz de operacionalizacion de variables,
correspondiendo con las dimensiones se realiza un analisis por cada una item de la matriz, donde

encontramos los siguientes Dimensiones:
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Catalizador principios, politicas y marcos de referencia, esta relacionado con las
preguntas de la encuesta desde la primera hasta la séptima, donde nos arroja los siguientes

resultados:

Los empleados de las alcaldias son conocedores de la mision, vision, y valores por los
cuales la empresa se rigiie para cumplir con el objetivo de la misma, estos principios
mayormente se implementan de forma eficiente, generando muy poca resistencia a los cambios,

simultaneamente conocen los estandares y buenas practicas que apoyan la gestion de la alcaldia.

Los marcos son actualizados casi siempre en direccion y objetivos de la administracion
donde la mayoria de veces cubre todas las areas necesarias siendo abiertos, flexibles y estan

disponibles a todas las partes interesadas.

Otra parte fundamental de las alcaldias son sus politicas, donde los entrevistados dieron
a conocer que si conocen las politicas de la empresa por la cual se basa, para un 80 % casi
siempre son efectivas y un 20% de las personas entrevistadas pocas veces son efectivas, por
otro lado un 80% comenta que logran el proposito establecido y para el 20% restante muy
pocas veces logran su propoésito, segiin observan casi siempre son efectivas (80%) y muy pocas
veces no lo son (20%), y donde estas casi siempre estan alineadas con el umbral de riesgos de la

alcaldia, conociendo las consecuencias que se tiene por no cumplir con las mismas.
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Las personas entrevistadas observan que las politicas cuentan con un facil acceso y que
se dan a conocer través de internet principalmente por la pagina institucional de la alcaldia, con

el proposito de tener actualizada las nuevas versiones.

Para la pregunta ;Se tiene un Sistema de Gestion de Riesgos en la alcaldia y/o
gobernacion que incorpore el cumplimiento de los Planes Integrales de Seguridad y Convivencia
Ciudadana? El 80% de las personas entrevistadas comenta que si tiene un el sistema de gestion
de riegos incorporado con los PISCC, lo cual utilizan como herramienta, el trabajo con la
comunidad, guia MIPG, comité de orden publico, comité civil de convivencia y ciudadana,
seguimiento y monitoreo al plan anticorrupcion y el otro 20% no cuenta con el sistema de riegos

que incorpore los PISCC.

Con respecto a la dimension MEA, se cuenta con las preguntas desde la ocho hasta la
veinte de la encuesta, realizada a los funcionarios de las alcaldias, donde arrojo las siguientes

conclusiones:

Para el 80% de las personas entrevistadas no existe un modelo de medicion de
cumplimiento con los proveedores de servicios de los programas y proyectos definidos y para el
otro 20% se hace mediante condiciones contractuales, o por intermedio de control interno por si

llega ocurrir algun incumplimiento.

Cabe resaltar que los funcionarios tienen previsto, evaluaciones de los programas

ejecutados de acuerdo a lo definido al plan, a través del comité de orden publico, y creacion de
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un cronograma de trabajo, para el seguimiento, monitoreo de los proyectos de los PISCC donde
todos los planes integrales cuentan con la proyeccion presupuestal de inversiones para poder
ser desarrolladas las actividades planeadas estos programas se miden a través de la aceptacion de

la comunidad que se mide a través de encuestas a las personas beneficiadas.

Otro factor importante es el impacto que genera la ejecucion de los programas, donde se
observa que en algunas alcaldias se mide por el cumplimiento y satisfaccion de la comunidad y
revisando un contraste entre la situacion de antes y después de haber ejecutado el programa, el
80% de los entrevistados comentan que si hacen el seguimiento y evalGian el impacto, el 20%
restante no hace este proceso. El registro de los beneficiarios se hace mediante un sistema de

informacion implementado por cada alcaldia.

Dimension PISCC, este tema se encuentra relacionado en las preguntas de la encuesta

aplicada desde la veintiuno hasta la veinticuatro donde arrojo los siguientes resultados:

Los objetivos del PISCC estan articulado con el Plan de Desarrollo Municipal y en la
mayoria de casos con el Plan de Desarrollo Departamental y Nacional, los municipios PDET
articularon las lineas estratégicas del pilar 8 y todos los funcionarios de las alcaldias comentan

que tiene articulado los objetivos del PISCC con las lineas de Trabajo de la Politica Pablica.

Todos los funcionarios coinciden que no cuentan con las herramientas tecnologicas para el

disefio, implementacion, monitoreo y evaluacion del PISCC.
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4.2.3. Disefio del modelo: Para el disefio del modelo se tuvieron en cuenta las
herramientas de gestion, Estandares de Gobierno Corporativo, PISCC y articulacion con la ART,

Tablero de Control:

Objetivo : Proponer un modelo de monitoreo y evaluacion para los Planes Integrales de
Seguridad y Convivencia Ciudadana con enfoque territorial desde una perspectiva de Gobierno
Corporativo que permita apoyar a las alcaldias y gobernaciones en el proceso se seguimiento de

los PISCC.

Contenido:

1. Estructuracion del modelo

1.1.Componentes del modelo
a) Estandares de Gobierno Corporativo.
b) PISCC y articulacion con la ART

c) Tablero de Control (TC)

2. Ejemplos de aplicacion

1. Estructura de modelo de Monitoreo y Evaluacion de los PISCC

El modelo plantea tres componentes principales se parte de los estandares de Gobierno
Corporativo que incluye Framework de gobierno, los stakeholders o partes interesadas,

seleccionando el dominio Supervisar, Evaluar, y Valorar (MEA) incluido dentro del estandar



COBIT 5.0, ya que incorpora los elementos requeridos para el proceso que se quiere trabajar
asociado con el Monitoreo y evaluacion de los PISCC y se prioriza el Catalizador: Principios,

politicas y marcos de referencia por ser politica publica. Adicionalmente se asocian las

dimensiones Balances ScoreCard (BSC).

El siguiente componente muestra las fases desarrolladas dentro de los Planes Integrales de

Seguridad y Convivencia Ciudadana (PISCC) que deben estar alineados con el Plan de

Desarrollo y la Agencia de Renovacion del Territorio (ART).
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El tercer componente integra los elementos anteriormente mencionados en un Tablero de

Control (TC) que permite realizar el seguimiento y monitoreo de los PISCC (Ver Figura 52).

*@erspectivas del BSC
*Gobierno Corporativo

Dominio MEA

*»Diagnostico: Focalizacion y
Priorizacion

@ISCC *®lancacion operativa y
fianciera
» Formulacion
» Implementacion
» Sequimetento y evaluacion

*Pilar 8, Reconciliacion
ART convivencia y paz

I
Beblers De Contrel

Figura 52. Grafica del modelo monitoreo y evaluacion del PISCC. Fuente: autora del proyecto

1.1.Componentes del modelo
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A) Estandares de Gobierno Corporativo.

COBIT 5.0. Como el modelo planteado es de Gobierno de TI, se tiene de base el estandar
COBIT 5.0 que incluye dentro de sus principios que €s un marco unico integrado, es decir que
este seria la linea base del modelo de monitoreo y evaluacion de los PISCC. Para esto se deben
tener en cuenta los stakeholders o partes interesadas de la alcaldia y gobernacion, para ello se
tomara un ejemplo de los organigramas de la alcaldia del Valle y del departamento del Norte de

Santander (ver figura 53 y 54), para tener mas claridad de las partes interesadas.

Organigrama de la alcaldia del Valle
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Figura 53. Organigrama del Valle del Cauca tomada de http://www.launion
valle.gov.co/alcaldia/organigrama por Juan Hernandez Aguirre
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Como se pude observar en la figura anterior las alcaldias estan encabezadas por el alcalde,
precedida por el comité asesor y control interno, luego lo conforman las secretarias, con sus
respectivas oficinas de trabajo.

Para esta investigacion es de interés dependencias como:

Secretaria de Gobierno, la secretaria de gobierno tiene como fin liderar y orientar la
formulacion y seguimiento de las politicas encaminadas al fortalecimiento de la gobernabilidad
democratica en el ambito distrital y local. (Gobierno, 2018). Esta secretaria esta conformada por

oficinas como:

Comisaria de familia: Oficina la cual es la autoridad administrativa encargada de proteger,
garantizar, y restablecer los derechos de los NNJA, y demas miembros de la familia en situaciones
de violencia intrafamiliar, sus funciones estan consagradas en la Ley 1098 de 2006, ley de infancia
y adolescencia, y en el Decreto 4840 de 2007. (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF,

2013).

Inspeccién de policia, tiene como proposito: Preservar del orden publico, mediante la
regulacion del ejercicio de los derechos de los ciudadanos y el cumplimiento de los deberes
correlativos. Asi mismo, fomentar la convivencia pacifica y negociada de los conflictos locales, a
traves del respeto de los derechos fundamentales y los derechos econdmicos, sociales y
culturales, enmarcados dentro de la Constitucion Politica de Colombia. (Alcaldia de Medellin,

s.f.).
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Gestion de riesgo, esta oficina debe implementar un plan de gestion de riesgos y
administrar los fondos para los procesos de gestion, simultineamente, promover la

identificacion, analisis, evaluacion y monitoreo de las condiciones de riesgo del Departamento.

(Gobierno, 2018).

Por otro lado tenemos el organigrama por departamento (ver figura 54), que nos orienta

que Stakeholders podemos tener en cuenta:
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ORGANIGRAMA GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER
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Figura 54. Organigrama del Norte de Santander. Tomado de: http:/www.nortedesantander.gov.co/Gobernaci%C3%B3n/Informaci%C3%B3n-
de-la-Entidad
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La estructura de una gobernacion la encabeza el despacho del gobernador, seguida de las
oficinas asesoras, asuntos fiscales, consejerias departamentales. Como tercera linea estan
las secretarias como: S. transito, S. privada, S. de vivienda, S. de infraestructura S. TIC, S.
de educacion, S. de hacienda, S. general, S. de la mujer, S. de gobierno, S. de victimas,

cada una tiene a cargo unas oficinas que dependen de la necesidad del departamento.

Se tienen en cuenta para la investigacion dependencias como:

Secretaria de la mujer que tiene como finalidad: “Planear, dirigir, articular,
implementar y controlar la accion del Departamento en la relacion nacion — territorio en
cuanto a la Politica Publica de Atencidon y Reparacion a las victimas de violaciones de
derechos humanos”. (Secretaria Paz y Posconflicto, s.f.). Secretaria de la mujer, “Definir
politicas, proyectos y mecanismos de accion institucional, comunitaria y organizacional,
que contribuyan a la realizacion plena de los derechos de las mujeres y a la eliminacion de
todas las formas de violencia y discriminacion contra éstas; y al mismo tiempo, presentarles
alternativas de independencia econdmica a través de proyectos productivos de acuerdo a

sus iniciativas”. (Secretaria de la Mujer, s.f.).

Secretaria de desarrollo social: “Corresponde propender por elevar el nivel de vida
de las comunidades; dirigiendo, ejecutando y coordinando la politica social en el
Departamento, especificamente para el desarrollo de los sectores sociales mas vulnerables,
tales como la nifiez, juventud, familia, las mujeres cabezas de hogar, los discapacitados, los

adultos mayores y los grupos étnicos; mediante estrategias de coordinacion institucional,
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conformacion de redes de gestores y el fortalecimiento de la participacion comunitaria”.

(Secretaria de Desarrollo Social, s.f.),

La Secretaria de Gobierno, y Secretaria de Victimas. Todas aquellas dependencias u
oficinas que se acerquen mas a la comunidad, convivencia y seguridad, se deben tener en
cuenta su mision y lineas de trabajo para poder incorporar un método de monitoreo y
evaluacion para revisar el impacto que han tenido sus actividades, simultdnecamente deben
tener fuentes de informacion solidada para organizar sus programas y proyectos que ayuden

a mejorar la convivencia ciudadana y mitigar la problematica de la poblacion.

Un segundo elemento lo integra el BSC con las siguientes perspectivas:

Cliente, ¢l cual se debe partir con la pregunta ;Como deberiamos aparecer ante
nuestros clientes para alcanzar nuestra mision?, que se relaciona con las metas Corporativas

de COBIT

10 Optimizacion de los costes de entrega del servicio.

Financiera parte de la pregunta ;Como deberiamos aparecer ante nuestros accionistas
para tener éxito financiero?, relacionada con las metas Corporativas
01 Valor para las partes interesadas de las inversiones de negocio
03 Riesgo de negocios gestionados

04 Cumplimiento de leyes y regulaciones externas
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Procesos Internos, con la pregunta jen qué procesos debemos ser excelentes para
satisfacer nuestros accionistas y clientes?,
13 Programas gestionados de cambio en el negocio

15 Cumplimiento con las politicas internas.

Se considera de los elementos de cada perspectiva mencionada, los objetivos,
indicadores, blancos e iniciativas, para esto se toman los objetivos corporativos plantados en

COBIT 5.0, los indicadores, objetivos, los programas y proyectos formulados en la guia de

los PISCC.

El dominio MEA permite revisar la conformidad de las acciones planteadas en un plan
de trabajo ya que por medio del monitoreo y un control permanente se puede garantizar la
eficiencia de los proyectos y nos permite encontrar nuevas oportunidades para mejorar los
procesos, y llegar a la meta planteada. Los subprocesos de MEA son tres. - MEAOI
Monitorear, Evaluar y Valorar el Desempefio y Cumplimiento: Encargado de evaluar
resultados, y verificar que se estén cumpliendo las metas propuestas. - MEAO2 Monitorear,
Evaluar y Valorar el Sistema de Control Interno: Evalta cada actividad del proceso y aplica
una mejora en caso que se esté fallando la actividad. - MEAO3 Monitorear, Evaluar y Valorar
el Cumplimiento con Requisitos Externos: Las actividades que se desarrollan deben cumplir
con las normas y leyes establecidas tanto internas como externas, Las Metas T1 del dominio

MEA y métricas son:

MEAUO1 Supervisar, Evaluar y Valorar el Rendimiento y la Conformidad:

Metas TT:
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04 Riesgos de negocio relacionados con las TI gestionados
* Porcentaje de procesos criticos de negocio, servicios de TI y programas de negocio
habilitados para TT que estan cubiertos por la evaluacion de riesgos.
* Numero de incidentes significativos relacionados con TI que no fueron identificados en la
evaluacion de riesgos.
*» Porcentaje de evaluaciones de riesgo de la empresa que incluyen riesgos relacionados con
TL
* Frecuencia de actualizacion del perfil de riesgo
* Diversidad y nivel de responsabilidad (comité de direccion, ejecutivo, gestion, operativo)
de las personas que determinan la aceptacion de riesgo.
* Porcentaje de evaluaciones de riesgo de la empresa que incluyen los riesgos relacionados

con TIL.

07 Entrega de servicios TI de acuerdo a los requisitos del negocio
* Numero de interrupciones en el negocio debidas a incidencias en el servicio de TI.
» Porcentaje de partes interesadas satisfechas con el cumplimiento del servicio de TI
entregado respecto a los niveles de servicio acordados.
* Porcentaje de usuarios satisfechos con el numero de servicios que TI presta.
» Porcentaje de usuarios satisfechos con la calidad y la puntualidad de la prestacion de
servicios de TI.
* Porcentaje de casos de negocio para inversiones facilitadas por TI que tienen

expectativas/requerimientos de negocio claro y acordado.
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* Porcentaje de carencias previamente identificadas en los servicios de TI para el negocio
cubiertas por nuevos servicios de TL
* Porcentaje de usuarios de negocio, convencidos de que los servicios de TI recientemente

actualizados han mejorado considerablemente la eficacia de procesamiento.

11 Optimizacion de activos, recursos y capacidades de TI
* Frecuencia evaluacion de la madurez de la capacidad y de la optimizacién de los activos.
* Tendencia de los resultados de las evaluaciones.
* Niveles de satisfaccion de los ejecutivos de negocio y de TI con los activos, recursos y
capacidades relacionados con las TI.
* Porcentaje de usuarios de negocio satisfechos con la integridad de los datos de negocio.
» Numero de hallazgos de auditoria con seguimiento oportuno y resolucion de problemas de
integridad de datos.
* Nivel de satisfaccion de los ejecutivos de negocio y de TI con la alineacion de la
estrategia de informacion con las iniciativas facilitadas por TL
* Contribucion de las iiciativas de la cartera a la realizacion de la estrategia (a largo plazo)
de la informacion.

* Porcentaje de carencias identificadas resueltas por nuevas iniciativas de la cartera.

15 Cumplimiento de las politicas internas por parte de Tl
* Numero de incidentes relacionados con el incumplimiento de las politicas.
* Porcentaje de partes interesadas que comprenden las politicas
* Porcentaje de politicas apoyadas por estandares y practicas de trabajo eficaces.

* Frecuencia de revision y actualizacion de las politicas.
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* Porcentaje de problemas y factores de riesgo emergentes que se han tratado en las

politicas internas.

MEAO02 Monitorear, Evaluar y Valorar el Sistema de Control Interno:

Metas TT:

02 Cumplimiento y soporte de TI al cumplimiento del negocio de las leyes y
regulaciones externas
* Coste de la no conformidad de TI incluidos arreglos y multas, e impacto de la perdida de
la reputacion.
* Numero de problemas de no conformidad relativos a TI de los que han informado a al
consejo de administracion o que han causado comentarios o bochorno publico.
* Numero de problemas de no conformidad con respecto a acuerdos contractuales con
proveedores de servicios de TI.
* Cobertura de las evaluaciones de conformidad.

» Coste de la no conformidad de TI.

04 Riesgos de negocio relacionados con las TI gestionados
* Porcentaje de procesos criticos de negocio, servicios de Tl y programas de negocio
habilitados para TT que estan cubiertos por la evaluacion de riesgos.
* Numero de incidentes significativos relacionados con TI que no fueron identificados en la
evaluacion de riesgos.

* Porcentaje de evaluaciones de riesgo de la empresa que incluyen riesgos relacionados con

TL
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* Frecuencia de actualizacion del perfil de riesgo

* Diversidad y nivel de responsabilidad (comité de direccion, ejecutivo, gestion, operativo)
de las personas que determinan la aceptacion de riesgo.

* Porcentaje de evaluaciones de riesgo de la empresa que incluyen los riesgos relacionados

con TI.

15 Cumplimiento de las politicas internas por parte de TI
* Numero de incidentes relacionados con el incumplimiento de las politicas.
* Porcentaje de partes interesadas que comprenden las politicas
» Porcentaje de politicas apoyadas por estandares y practicas de trabajo eficaces.
* Frecuencia de revision y actualizacion de las politicas.
* Porcentaje de problemas y factores de riesgo emergentes que se han tratado en las

politicas internas.

MEAO03 Monitorear, Evaluar y Valorar el Cumplimiento con Requisitos Externos:

Metas TT:

02 Cumplimiento y soporte de TI al cumplimiento del negocio de las leyes y
regulaciones externas
* Coste de la no conformidad de TI incluidos arreglos y multas, e impacto de la perdida de
la reputacion.
* Namero de problemas de no conformidad relativos a TI de los que han informado a al

consejo de administracion o que han causado comentarios o bochorno publico.
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* Numero de problemas de no conformidad con respecto a acuerdos contractuales con
proveedores de servicios de TI.
* Cobertura de las evaluaciones de conformidad.

» Coste de la no conformidad de TL

04 Riesgos del negocio relacionados con las TI gestionados
* Porcentaje de procesos criticos de negocio, servicios de TI y programas de negocio
habilitados para TI que estan cubiertos por la evaluacion de riesgos.
* Numero de incidentes significativos relacionados con TI que no fueron identificados en la
evaluacion de riesgos.
* Porcentaje de evaluaciones de riesgo de la empresa que incluyen riesgos relacionados con
TL
* Frecuencia de actualizacion del perfil de riesgo de las personas que determinan la
aceptacion de riesgo.
* Porcentaje de evaluaciones de riesgo de la empresa que incluyen los riesgos relacionados
con TL

En la tabla se muestra la relacion del dominio MEA, sus subprocesos, la relacion con
las metas TI, MC y la relacion con el BSC.

* Diversidad y nivel de responsabilidad (comité de direccion, ejecutivo, gestion, operativo)



Tabla 15

Relacion de MEA con las perspectivas del BSC

Dominio Matriz R
MEA

MEA 01 01.01
01.02

01.03
01.04

01.05

MEA 02 02.01
02.02

02.03

02.04
02.05
02.06
02.07
02.08

MEA 03 03.01
03.03
03.04

ACI,

MTI del Relacion MTI
MEA con BSC

0.2 Financiera
04 Financiera
0.7 Cliente
0.11 Procesos
internos
0.15 Procesos
internos
0.2 Financiera
0.4 Financiera
0.15 Procesos
internos
0.2 Financiera

" con mas
relaciones P y S
con las MTI

03-04-15

03-04-10-13
-15
01-03-04-13

01-10-13

03 -04-15

03-04-15

03-04-10-13
- 15
03 -04 -15

03-04-15

131

Relacion MC con BSC

Financiera, Procesos internos

Financiera, Clientes, Procesos
internos
Financiera, Procesos internos

Financiera, Clientes, Procesos
internos
Financiera, Procesos internos

Financiera, Procesos internos

Financiera, Clientes, Procesos
internos
Financiera, Procesos internos

Financiera, Procesos internos

Fuente: autora del proyecto.

Catalizador principios, politicas y marcos de referencia: son el puente para

analizar el comportamiento deseado en las practicas para la gestion del dia a dia, cada

catalizador necesita del resultado de otros catalizadores para poder ser completamente

efectivo, por eso el Catalizador principios, politicas y marcos de referencia, es el insumo

de las buenas practicas que debe tener la empresa para que los procesos puedan ser los mas

eficientes (ISACA 2012). La gestion de rendimiento de los catalizadores se basa en las

métricas y se necesita responder los siguientes interrogantes que se encuentran divididos
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por indicadores de retraso y de avance (Ver tabla 16). Como habilidades del dominio MEA
en articulacion con los catalizadores se tiene: revision del cumplimiento, supervision del

rendimiento, auditoria de controles.

Tabla 16

Gestion de rendimiento

Indicadores de retraso Indicadores de avance
(Se consideran las necesidades de las partes {Se gestiona el ciclo de vida?
interesadas?
(Se alcanzan los objetivos de los catalizadores? (Se aplican las buenas practicas?

Fuente: Adaptacion de COBIT

B) Planes Integrales de Seguridad y Convivencia Ciudadana (PISCC) y la

articulacion con la Agencia de Renovacion del Territorio (ART)

El segundo elemento del modelo hace referencia a los procesos asociados con
Planes de Desarrollo, que es una herramienta de gestion que promueve el desarrollo social
en un determinado territorio. De esta manera, sienta las bases para atender las necesidades
insatisfechas de la poblacion y para mejorar la calidad de vida de todos los ciudadanos
donde encontramos los PISCC de las alcaldias teniendo en cuenta la articulacion con las
(ART) Agencia de Renovacion del Territorio para transformar el sector rural colombiano y
articular el campo con la ciudad, mediante generacion de procesos participativos en
proyectos, luego surge los PDET, Programa de Desarrollo con Enfoque Territorial. Es un
proceso de construccidn y participacion, que va a reflejar la vision colectiva de los actores
que han sufrido hechos de violencia en ciertos territorios, este busca reivindicar su valor

protagdnico en la promocion de su propio desarrollo, lo cual cuenta con 8 lineas
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estratégicas, para poder alcanzar la transformacion estructural del campo y el 4mbito rural.
Sus lineas son:

1. Ordenamiento social de la propiedad rural y uso del suelo.

2. Infraestructura y adecuacion de tierras

3. Salud rural

4. Educacion y primera infancia rural

5. Vivienda rural, agua potable y saneamiento

6. Reactivacion econdmica y produccion agropecuaria

7. Derecho a la alimentacion

8. Reconciliacion, convivencia y paz. (Agencia de Renovacion de Territorio, 2020).

La linea 8 del PDET se articula con los Planes Integrales de Seguridad y

Convivencia Ciudad y Planes de Desarrollo por lo cual son elementos base para el modelo.

Las politicas publicas de convivencia y seguridad ciudadana que nos sirven como
un instrumento de planeacion y prevencion, especialmente en zonas de mayores hechos
delictivos, para poderlos tener como punto de partida para prevenir hechos violentos y
mejorar la convivencia y transformacion de entornos. Se tiene como lineas principales:
Prevencion, Efectividad del Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana,
Cultura de la legalidad y valores democraticos, Transformacion de entornos
Participacion civica, Salud mental para la convivencia, Nuevo modelo de vigilancia y
control para distritos municipios y veredas seguras, Mas recurso humano para el control de
las calles, Inteligencia e investigacion criminal para anticipacion y disrupcion del delito,

Tecnologia para la convivencia y la seguridad ciudadana, Ciudadanos ciberseguros,
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Desarme general, Concentracion en los delitos de mayor impacto, Seguridad ciudadana
para poblaciones con mayor riesgo, Seguridad ciudadana en el campo, Modelos étnicos de
convivencia, Fortalecer la justicia y la convivencia, Derecho a la protesta y control de
disturbios, Asistencia Militar, Nueva arquitectura institucional para la convivencia y la

seguridad.

En la siguiente figura (55) se muestran los elementos de la politica publica, ART y
PISCC.

* Prevencion N\
« Efectividad del Cddigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana
+ Cultura de la legalidad y valores democraticos
Politica » Transformacion de entornos
iiblica * Participacion civica
p + Salud mental para la convivencia...... )
\
* PDET: Reconciliacion, convivencia y paz
J
« Diagnostico: focalizacion y priorizacion )
* Formulacion
* Planeacion operativa y finaciera
« Implementacion
* Seguimiento y evaluacién y

Figura 55. Elementos de la politica publica, ART, y PISCC. Fuente: autora del proyecto

C) Tablero de Control (TC)

En el Tablero de Control surge como herramienta gerencial que nace con el objetivo
de diagnosticar situaciones para monitorear las actividades permanentes y organizar la

informacion, el elemento fundamental es el indicador a través del cual se realiza el



135

seguimiento y monitoreo de los programas y proyectos formulados en los PISCC. El
indicador debe mostrar el contexto, que es la parte que indica que dependencia le hace
seguimiento al indicador, el area responsable del seguimiento del indicador, nombre del
proyecto el cual esta articulado el indicador, objetivo o resultado de la guia PISCC,
responsable de recolectar la informacion y seguimiento del PISCC, periocidad del
seguimiento del indicador, formula por la cual se va a medir el indicador y poder
determinar si se cumple el objetivo propuesto, el umbral que es el que nos indica el estado
del indicador si se esta cumpliendo la meta establecida en el tiempo determinado y por

ultimo una alerta que nos indique el estado del indicador (Ver Tabla 17)

Tabla 17
Modelo de TC para el seguimiento del indicador

Contexto Alcaldia, Gobernacion, Sector urbano, sector rural, Comuna, Barrio

Nombre de la dependencia | paric interesada de la alealdia o gobernacion de la seguridad y convivencia ciudadana
responsable como: Policia nacional, Comisaria de familia, secretaria de la mujer, secretaria de
desarrollo social, secretaria de victimas, entre otros

Objetivo/Resultado de la
guia PISCC

Nombre del programa y
proyecto donde esti
incluido el indicador
Presupuesto asignado a la
actividad

Usuario
El principal objetivo de este grupo o item es evitar la repeticion de tareas, asignando grupos y estableciendo privilegios y
acceso a los contenidos para el responsable del proceso teniendo claro las funciones del negocio y las diferentes necesidades
de la informacion, MEA, en su matriz RACI nos recomienda la practica clave del gobierno y quienes podrian ser los
posibles encargados

Responsable de recolectar
informacién

Responsable del calculo v
comunicaciéon

Corresponde a la fuente de donde se extraen los datos para calcular el indicador, las cuales
pueden ser aplicaciones de sistemas o fuentes externas como entrevistas, encuestas,

Fuente ) )
registros, entre otras.

Indicador de la guia
PISCC

Segun la guia PISCC se recomienda hacer el seguimiento mensual, presentando un informe

Periocidad de seguimiento anual de los avances.

Pero se puede determinar diario, semanal, mensual, trimestral, semestral o anual.
Varianza

Es la diferencia que establece la comparacion de referencia para un indicador. Tiene dos requisitos: primero la Base para el

cambio, segundo, el calculo del cambio
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Linea base del indicador Meta Tiempo

Es el tiempo definido
Meta propuesta | para alcanzar el
enel en el PISCC | indicador

La operacion mads utilizada son la suma, promedio y porcentaje pero dependiendo de la
situacion del indicador se puede utilizar el minimo, maximo, y media, siempre y cuando

los datos sean de la misma fuente, sin embargo cuando un KPI se extrae de diferentes
fuentes, se tiene en cuenta las operaciones de mayor complejidad para realizar el cruce de
informacion

Indicadores de resultado o producto:
Forma de calculo

Indicador actual-Indicador anterior *100

Indicador anterior

Indicador de impacto:
Indicador anterior — Indicador actual

los umbrales pueden variar para cada grano KPI y son establecidos por los

Umbral (Unidad) administradores de la empresa por porcentajes (%), tasas (< ==>), y datos (> 40 minutos)
Umbrales
Bueno
>5% 4.5% al 4.9% <4.5%

Alerta (Grafica)

>92 <7

2‘T 8

Fuente: Autora del proyecto

Seguimiento o monitoreo: En materia de convivencia y seguridad ciudadana, el
municipio, distrito y departamento tiene la posibilidad de hacer seguimiento a cada uno de
las metas que enfrenta, asi como las estrategias implementadas en el marco de los PISCC,
El seguimiento de los retos en materia de convivencia y de seguridad ciudadana debe ser un
proceso constante, el cual debe ser presentado a final de cada afio de gobierno, (PISCC,

2019).

Se debe tener en cuenta los actores que participan en el seguimiento de indicadores

en materia de convivencia y seguridad ciudadana ya que estos son los encargados recopilan
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informacion, deben tener rutinas de seguimiento, realizar evaluaciones de impacto y

publicacion de resultados. (PISCC, 2019).

Para realizar un informe de gestion anual y de resultados es necesario analizar la
informacion de los indicadores el avance de las metas y generar recomendaciones para
mejorar el proceso del siguiente afio, donde se mostrara al final del periodo de gobierno las

lecciones aprendidas durante el mandato. (PISCC, 2019).

2. Ejemplos de aplicacion.

Para mayor ilustracion se dan unos ejemplos de indicadores aplicables a los planes
integrales de seguridad y convivencia ciudadana PISCC con los elementos de linea base,
meta, formula, fuentes, periodicidad, umbrales, alerta, responsable y presupuesto ejecutado

(Ver tabla 18)



Tabla 18
Ejemplo de aplicacion del Tablero de Control

Presupuesto
Responsabl ejecutado a
) Responsable de e del calculo -
. . Periodic Excelen _— Aler la actividad
Indicadores Linea base Forma de calculo i Deficiente recolectar y
idad te ta " o . . . Oprograma
informacion comunicaci ;|
el indicador
Porcentaje (Nro ) . ((No de delitos mes afio actual -
de disminucion de go%})iee(\j/?:n;izﬁigﬁir No delitos mismo mes afio Mensual igual o> | del 4.5% <de 4.5% Policia Nacional
los delitos en la en 5% anterior) / No delitos mismo afio al 5% al 4.9% 270
ciudad ° anterior) * 100
Informe de la
% de aumento policia Al 31 de diciembre de ((No casos intervenidos mes afio
° ) 2020 se van aumentar actual-No casos intervenidos mes . o
(Nro) expendios : . = ior)/ igual o> | del 2.5% | menor de - .
de drogas las intervenciones al afio anterior)/No casos Mensual al 3% al29% | 250% Policia Nacional
intervenidos 3% de casos de intervenidos mes afo . ’
expendio de drogas anterior)*100
Namero de 1 programa de (No de programas afio actual- No igual 0 > menor de
programas de emprendimiento al 31 de de pro ‘:an?as afio anterior) Anual 3 1 1 Alcaldia
emprendimiento diciembre de 2020 prog
Programas [
% de aumento alcaldia, grc’:‘;’,g;s:g:nto de ((No proyectos afo actual-No igual 0> | del 4.5% | menor de %?g';gENDO
de proyectos de | CEMPREND dimiento al 31 de | Provectos afo anterior)/No Anual | 5% 14 9'0/ 4.5% T
emprendimiento | 0. UFPSO emprendimiento a ® | proyectos afio anterior)*100 al o ala.9% e gcno parque
Te ’ diciembre del 2023 SENA
ecno
% de aumento de ggﬂ;e’ 5% de aumento de ((No capacitaciones afio actual- CEMPRENDO
capacitaciones o ofert se Capacitaciones o No capacitaciones afio Anual igual o> | del 4.5% | menor de UFPSO
talleres ? al " talleres impartidos al 31 | anterior)/No capacitaciones afio al 5% al4.9% | 4.5% Tecno parque
impartidos ?p:fgf:: de diciembre de 2020 anterior)*100 SENA
% de aumento ‘"SC“FE‘S en
de beneficiarios los mismos. 5 % de aumento de ((No beneficiarios afio actual-No igual 0> | del 4.5% | menor de %ENAEEENDO
de programas y beneficiarios al 31 de beneficiarios afio anterior)/No Anual gl 59 14 9'9', ° 4.5% Tecn v
proyectos de diciembre del 2020 beneficiarios afio anterior)*100 al o ala. 9k e SECN:: parque
emprendimiento
Nr%m?arno'lgse Informacion 1 programa_especial
25 ?eciales ara comisaria de | Pa@ las familias, (No de programas afio actual- No Anual igual o > menor de Comisaria de
Iaspfamiliasp familia mujeres, NNAJ al 31 de | de programas afo anterior) al 1 familia
mujeres NNAJ diciembre de 2020
% de aumento de Infor_ma{_:lon 5% de proyectos
proyectos comisaria de especiales dirigidos a ((No proyectos afio actual-No
L . o -
especiales para familia. familias, mujeres o proyectos afio anterior)/No Anual |guaLo > | gel 4'?’4' mela’nor de C°".‘!Sa”a de
. it - ol al 5% al4.9% | 4.5% familia
las familias, Informe de la NNAJ 31 de diciembre proyectos afio anterior)*100
mujeres, NNAJ alcaldia de 2020
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((No capacitaciones ano actual-

% de aumento de | Informacién o P o . o
o I 5 % capacitaciones 31 No capacitaciones afio igual 0> | del 4.5% | menor de Comisaria de
capacitaciones comisaria de de diciembre de 2020 anterior)/No capacitaciones afo Anual al 5% al4.9% | 4.5% familia
impartidas familia. anterior)*100
Informacion
% de aumento | CoMisaria de
de beneficiarios - =
5% de aumento de ((No beneficiarios afio actual-No . o L
g: ;‘Jar;galr:;na:rcaie Diagnésticos | beneficiados 31 de beneficiarios afio anterior)/No Anual g;luglofo > gf’rgg,’,“ 4m5i?°r de g?nrmsaana de
Iaspfamiliasp abarrios en | diciembre de 2020 beneficiarios afio anterior)*100 ° = e
muieres NNAJ particular de
! ! la ciudad o
municipio
Numero de
programas 1 programa para las
especiales para demas comunidad (No de programas afio actual- No Anual igual o0 > menor de Alcaldia
las demas vulnerables 31 de de programas afio anterior) a1
comunidad diciembre de 2020
vulnerables
% de aumento de Informe r:Ie la
S alcaldia

beneficiarios de
programas de 5% de aumento de ((No beneficiarios afio actual-No . "
especiales para beneficiados al 31 de beneficiarios afio anterior)/No Anual E’Iug!,/o > gﬁl:'é;?,ﬁ' 4mse:’?0r de Alcaldia
las demas diciembre de 2020 beneficiarios afio anterior)*100 ° e e
comunidad
vulnerables
% de aumento
de campafias de
sensibilizacion Informe de la | % 3 de aumento de -

. - ((No camparia afo actual-No . o
parala alcaldia campanias de campafa afio anterior)yNo Anual igual o> | del 2.5% | menor de Policia Nacional
prevencion de Informe de la | sensibilizacion 31 de campaﬁa afio anterior)*100 al 3% al2.9% |25%
comportamientos | policia diciembre de 2020 P
contrarios ala
violencia
% de aumento de
participantes en
las camparfias de
sensibilizacion Informe de la . =

. 5 % de aumento de los ((No participantes afio actual-No . o
pra;s;ﬁcién de ﬁ:?::::: dela participantes 31 de participantes afio anterior)/No Anual :;gluglcyo > gr’rég’,’," 4m;[rf10r de Policia Nacional
p ) o diciembre de 2020 participantes afio anterior)*100 ° e o
comportamientos | policia
contrarios ala
violencia
Numero de
? rrongnra?]?qs d? Informacién | 1 programa de {No de programas afio actual- N igual 0 > menor d
s 2@ | comision de | formacion 31 de de"prjg‘;’a‘r’ﬁa: g 2n‘t’eﬁ‘;r‘;a ° [Anual | 99F° Jreneree Alcaldia
sociales que la verdad diciembre de 2020
permitan
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implementar
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conflictos
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% de aumento
de proyectos
creados parala
formacion de los

%3 de aumento
proyecto para la
formacion de los lideres

lideres sociales Informacion sociales que permitan ((No proyectos afo actual-No ) "
que permitan comision de | implementar proyectos afio anterior)/No Anual Iaglugln/o > glelzég.fb 2m5e°?0r de Alcaldia
implementar la verdad mecanismos alternativos | proyectos afio anterior)*100 ° = e
mecanismos de solucién de conflictos
alternativos de 31 de diciembre de
solucion de 2020
conflictos
L. No capacitaciones afio actual-
% de aumento de | Informacion 5 % de aumento de ( P o .

P - o No capacitaciones afio igual 0> | del 4.5% | menor de .
_capau_tacmnes comisién de _capau_tat:lones ) anterior)/No capacitaciones afio Anual al 5% 214.9% | 4.5% Alcaldia
impartidas la verdad impartidas por afio anterior)*100
% de aumento de
beneficiarios de
programas de
formacion para Informacion
los lideres de la oficina L =

b L 5% de aumento de ((No beneficiarios afio actual-No . o
ngﬁ:ganue f’aeo\;:gitgzzy beneficiarios al 31 de beneficiarios afio anterior)/No Anual guglofo > :Frgg/n 4m5e:?or de Alcaldia
p diciembre de 2023 beneficiarios afio anterior)*100 ° = e
implementar desarrollo
mecanismos comunitario
alternativos de
solucion de
conflictos
% de espacios Informacion 5% de espacios ((No espacios recuperados afio
o de esp de publicos seguros actual-No espacios recuperados igual o> | del 4.5% | menor de Planeacion
publicos seguros Pl - d 131d = terior)/N N Anual | 5% | 4.9% 4.5% icipal
recuperados aneacion recuperados a e afio anterior) lo espacios al 5% al 4.9% 5% municipa
municipal diciembre de 2023 recuperados afio anterior)*100
o L
% de disminucicn 5 % de reduccion de los . -
hechos de ) . ((No de delitos mes afio actual -
violencia en las Informe de la Ir;escggsaied\;nrgz:c?gn No delitos mismo mes afo Mensual igual o> | del 4.5% | menor de Policia Nacional
zonas de policia y deporte al 31 de anterior) / No delitos mismo afio al 5% al4.9% | 4.5%
recreacion y L anterior) * 100
deporte diciembre de 2020
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Informacion
de la policia
o,
rﬁj:&:;;ﬁ;?;: greog]rsamas 5% de zonas de nuevas | ((No nuevas zonas de recreacion
rreaciny | g derocteactn ) | oo nver s | |@ualo> |l | menorce || e
imi 0, 0, 0
gg&%r,tgse:qg Se,ﬁg',m:fr';f mas vulnerables al 31 de | nuevas zonas de recreacion afio al 5% al4.9% | 4.5%
Y diciembre 2020 anterior)*100
vulnerables actuales
IMDER
Informacion
de la policia
% de aumento d? Ioniamas
de proyectos g:g 5% de Proyectos para ((No de proyectos afio actual - iqual o> | del 4.5% | menor de
para la seauimiento la recuperacién de No Proyectos afio anterior) / No | Anual z?l 59 ald 9'0/ ¢ 4.5% IMDER
recuperacion de ngmnitoreo espacios plblicos proyectos afio anterior) * 100 ° = e
espacios publicos Y
actuales
IMDER
% de aumento o ((No de seguimientos mes afio
de seguimiento y | Policia iﬁ;ﬁ;‘ﬂ?gg:ci s | actual - No seguimientos mes Mensual | i9ual 0> | del 4.5% | menor de Policia nacional
monitoreo de Nacional Gblicos afio anterior) / No seguimientos al 5% al4.9% | 4.5%
espacios publicos P afio anterior) * 100
Numero de redes
o comités 2% de aumento de =
creados para la redes o comités creados ((No de_redes ano actual - No igual 0 > deln menor de Secretaria de
solucién de para la solucién de redes afo anterior) / No de redes | Anual al 2% 1.5% al 1.5% Gobierno
" o afo anterior) * 100 1.9% ’
problematicas problematicas locales
locales
Numero de redes )
?oftc:lgg?dsos '|:;1&foI;maCI0n 3% de redes o comités | ((No de redes fortalecidas afio
activos aray;a Secretaria de fortalecidos y activos actual - No redes fortalecidas Anual igual o> | del 2.5% | menor de Secretaria de
soluciénpde Gobierno y para la solucion de afo anterior) / No de redes al 3% al2.9% | 25% Gobierno
problematicas Centro de problematicas locales fortalecidas afio anterior) * 100
locales Convivencia
Numero de o
sacializaciones a :;gigﬁg'é?;ﬁio gﬁa ((No de socializaciones afio
la comunidad por comunidad por parte de actual - No socializaciones afio Anual igual o> | del4.5% | menor de Secretaria de
parte de las redes por p anterior) / No socializaciones afio al 5% al4.9% | 4.5% Gobierno

o comités
creados

las redes o comités
creados

anterior) * 100
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% Numero de
beneficiarios de

as 5% de aumento de ((No de beneficiarios afio actual

socializaciones beneficiarios de las - No beneficiarios afio anterior) / Anual igual o> | del4.5% | menor de Secretaria de
de las socializaciones de las No beneficiarios afio anterior) * al 5% al4.9% | 4.5% Gobierno
problematicas problematicas locales 100

locales

Fuente: autora del proyecto
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4.3 Validacion del modelo

Astigarra considera viable la opinion de expertos usando la evolucion estadistica,
determinando que es de los mas confiables a nivel de método de pronostico subjetivo, método
Delphi (Astigarra, 2003). Por tanto para este proyecto se utilizé este método Delphi el cual

plantea las siguientes fases:

4.3.1. Seleccion de expertos y disefio de instrumentos._Para el proyecto se toman 7
expertos, 2 expertos en metodologia de la investigacion, 3 expertos en buenas practicas de
gobierno de TI y 2 expertos en Planes Integrales de Seguridad y Convivencia Ciudadana.
Después de seleccionados estos perfiles se procede a seleccionarlos dentro de las bases de datos
de docentes de programas de posgrados para los dos primeros grupos y el tercero se selecciona de
profesionales asociados a temas de politicas publicas que cumplieran este perfil. Una vez
seleccionados se procede a medir el coeficiente de competencia de cada uno de ellos, donde F1,
Revision documental realizada del tema de fuentes nacionales; F2, Revision documental
realizada del tema de fuentes internacionales; F3, Experiencia en este campo de estudio; F4, Su

intuicion. (Ver Apéndice D), los resultados se muestran en la siguiente tabla (Ver Tabla 19).

Tabla 19
Perfil de expertos

Grupos de Experto Nivel de
Experto Conocimiento

Metodologia de la | 8 A M M A
Investigacion 2 8 A A B M
Estandares o buenas 3 10 A A A A
practicas de 4 8 A M A A
gobierno 5 8 A A A A

6 3 A M A A

PISCC 7 8 A A M A

Fuente: Tomado de Rodriguez, Garcia & Garcia (2017)
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Para calcular el coeficiente de competencia se tiene en cuenta
Kc =% (ke + ka)

Donde,
Kec: Es el coeficiente de competencia o el coeficiente de conocimiento o informacion que tienen
el experto acerca del problema, calculado sobre la valoracion del propio experto en una escala de

0 a 10 y multiplicado por 0,1; y Ka el coeficiente de argumentacion de los criterios del experto,

obtenidos como:

Se revisa la auto valoracion del experto en los grado de influencia de cada una de las fuentes
segun el conocimiento y el criterio sobre el disefio planteado; los resultados se muestran en la

Tabla No. 20, para esto se parte del estudio desarrollado por Rodriguez, Garcia & Garcia (2017).

Tabla 20

Fuentes de argumentacion del experto vs Grado de influencia de las fuentes

Grado de influencia de cada una de
FUENTES DE ARGUMENTACION _ las fuentes

A (alto) M (medio) B (bajo)

Revision documental realizada del tema de fuentes 0,4 0,2 0,1

nacionales

Revision documental realizada del tema de fuentes 0,5 0,4 0,2

mnternacionales

Experiencia en este campo de estudio 0,05 0,05 0,05
Su intuicion 0,05 0,05 0,05

Fuente: adaptacion de Rodriguez, Garcia & Garcia (2017).

Se toma de referencia los resultados anteriores y se calculan ke, ka, (Ver Tabla No. 21)
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Tabla 21

Determinacion del Coeficiente del Experto

Experto Grado de
Conocimiento

1 8
2 8
3 10
4 8
5 8
6 8
7 8

ke

0.8
0,8
1
0.8
0,8
0.8
0.8

0.4
0.4
0.4
0.4
0.4
0.4
0.4

PATRONES

F2
0.4
0.5
0.5
0.4
0.5
0.4
0.4

F3
0.05
0.05
0.05
0.05
0.05
0.05
0.05

F4
0.05
0.05
0.05
0.05
0.05
0.05
0.05

ka

0.90
1.00
1.00
0.90
1.00
0.90
0.90

(Kc =% (ke
+ ka))

0.85
0,90
1,00
0.85
0,90
0.85
0.85
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Fuente: Elaboracion propia mediante (Gomez, De las Cuevas, Fernandez de Castro, & Gonzalez, 2013)

Para obtener el coeficiente de competencia, se revisan los siguientes parametros:

Si Kc se encuentra entre 0,8 y 1, el coeficiente de competencia del experto es alto.

Si Kc se encuentra entre 0,5 y 0,8, el coeficiente de competencia del experto es medio

Si Ke < 0,5, el coeficiente de competencia del experto es bajo.

Se obtuvo el coeficiente de competencia de los 7 expertos en un nivel ALTO, como se puede

observar en la tabla anterior

Posteriormente, se pasa a medir el grado de factibilidad de las fases del modelo propuesto,

teniendo en cuenta los perfiles de la tabla 22.
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Tabla 22
Perfiles de los Expertos

EXPERTO INSTITUCION CALIFICACION ANOS
PROFESIONAL | EXPERIENCIA
1 UFPSO Especialista 6
2 Universidad Pedagogica y Tecnoldgica de Doctor 30
Colombia
3 UFPSO Doctora 23
4 UFPSO Magister (c) 10
5 Universidad Pedagogica Experimental Doctor 26

Libertador — Instituto Pedagogico Rural
Gervasio Rubio
6 UFPSO Doctor (c) 15

7 UFPSO Magister 8

Fuente: Elaboracion propia

Una vez seleccionados los expertos que cumplen con la valoracion alta, se procede a aplicar la

validacion del modelo (Apéndice E), los datos se reflejan en la tabla 23.

Tabla 23

Resultados de frecuencia absoluta

PREGUNTAS NR TOTAL
El modelo permite cumplir con los objetivos 7 0 0 0 0 7
propuestos
El modelo se sustenta en estdndares 6 1 0 0 0 7

reconocidos y normativas vigentes
Existe pertinencia en los elementos 5 2 0 0 0 7
incorporados en el modelo

El modelo podria ser adaptado a una alcaldia 4 3 0 0 0 7
o gobernacion

Fuente: adaptacion de (Rodriguez, Garcia & Garcia)

Abhora se calcula la frecuencia acumulada, como la que se muestra en la tabla 24
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Tabla 24

Tabla de Frecuencia Acumulada

PREGUNTAS
El modelo permite cumplir con los objetivos 7 7 7 7 7 35
propuestos
El modelo se sustenta en estandares reconocidos 6 7 7 7 7 34
y normativas vigentes
Existe pertinencia en los elementos incorporados 5 7 7 7 7 33
en el modelo
El modelo podria ser adaptado a una alcaldia o 4 7 7 7 7 32
gobernacion

Fuente: adaptacion de (Rodriguez, Garcia & Garcia)

Seguidamente se realiza la tabla de frecuencia relativa acumulada, para la confeccion de la
misma se divide al valor de cada celda de la tabla anterior (24) entre el nimero de expertos
consultados, en este caso 7. El cociente de esta division debe aproximarse hasta las diez
milésimas. Ademads, la tltima columna debe ser eliminada, pues como se trata de cinco categorias

estamos buscando 4 puntos de corte.

Tabla 25
Frecuencia Relativa Acumulada
PREGUNTAS MR BR R PR

El modelo permite cumplir con los objetivos | | 1 1
propuestos
El modelo se sustenta en estandares reconocidos y 0,857 1 1 1
normativas vigentes
Existe pertinencia en los elementos incorporados enel 0,714 | 1 1
modelo
El modelo podria ser adaptado a una alcaldia o  0.571 1 1 1
gobernacion

Fuente: adaptacion de (Rodriguez, Garcia & Garcia)

Luego se buscan las imagenes de cada uno de los valores de las celdas de la tabla anterior, por

la inversa de la curva normal, obteniendo una tabla como la que se muestra a continuacion.
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Tabla 26

Determinacion Puntos de Corte.

PREGUNTAS / SUMA PROMEDIO N-P
FILA
El modelo permite cumplir con los  3.50 350 350 3.50 14,000 3,500 --
objetivos propuestos 0,521
El modelo se sustenta en 1.07 3.50 3.50 350 9,930 2,893 0,086
estandares reconocidos y
normativas vigentes
Existe  pertinencia en los 0,982 3.50 350  3.50 10,680 2,871 -
elementos incorporados en el 0,108
modelo
El modelo podria ser adaptado a 0.180 3.50 3.50 350 7,500 2,652 0,327
una alcaldia o gobernacion
SUMA 5.66 14 14 14 47,66 2,979
PUNTOS DE CORTE(Promedio 1,415 3.5 3,50 3,50 10,67 N
Columna) (PROMEDIO
GENERAL)

Fuente: adaptacion de (Rodriguez, Garcia & Garcia)

1. Interpretacion de las respuestas y conclusiones
Después de realizados todos los calculos que se orientan en la tabla se pasa a comparar los
resultados obtenidos en cada una de los items que se consultan con los respectivos puntos de
cortes para llegar a conclusiones sobre en la categoria que los expertos coinciden en ubicar el

item sometido a su criterio. En la siguiente tabla se resume este analisis.

Tabla 27

Respuesta de la Validacion

CONCLUSIONES GENERALES BR R PR NR TOTAL
El modelo permite cumplir con los objetivos propuestos SI
El modelo se sustenta en estandares reconocidos y normativas SI
vigentes
Existe pertinencia en los elementos incorporados en ¢l modelo SI
El modelo podria ser adaptado a una alcaldia o gobernacion SI

Fuente: adaptacion de (Rodriguez, Garcia & Garcia)
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En la tabla N° 27, se observa que del modelo consultado, los expertos coinciden en considerar

como muy relevante los aspectos:

e El modelo permite cumplir con los objetivos propuestos
e El modelo se sustenta en estandares reconocidos y normativas vigentes
e Existe pertinencia en los elementos incorporados en el modelo

e FEl modelo podria ser adaptado a una alcaldia o gobernacion

Finalmente se revisaron las valoraciones cualitativas aportadas por los expertos, como se
muestra en la tabla No. 28, haciendo un analisis pertinente en aras de hacer las mejoras y ajustes

al modelo propuesto, garantizando con esto que sea adecuado.

Tabla 28
Valoraciones Cualitativas de Expertos

EXPERTO FASE A INCLUIR FASE A FASE A
ELIMINAR CAMBIAR

1 Ninguna Ninguna Ninguna

2 Ninguna Ninguna Ninguna

3 Haria una explicacion en la TC, sobre el significado de “ALERTA” Ninguna Ninguna
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Continuacién de la tabla 28

4 Incluir dentro de los stakeholders “otros actores al ser una politica El titulo debe hacer
nacional el realizar el monitoreo y seguimiento existen otras partes alusion de manera
interesadas y al ser un sistema de cooperacion intersectorial debe mas clara que se
tenerse encuentra cada contexto como se presente la cooperacion. tendrda en cuenta
La ART, construydé una metodologia participativa para la elementos para
formulacion de los PATR, la cual consta de tres fases: a. Fase evaluar a municipios
submunicipal o veredal, de la cual surgen los pactos comunitarios. b. PDETS
Fase municipal, durante la cual se analizan los pactos comunitarios
y surgen los pactos municipales. c. Fase subregional, la cual incluye
los pactos municipales y durante la cual se construye el PATR los
cuales deberan ser tenidos en cuenta por la naturaleza de nuestros
territorios y contextos”.

“Establecer tener claridad y en cuenta El articulo 1 del Decreto 893
de 2017, cred los Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial
(PDET), como un instrumento de planificacion y gestion para
implementar de manera prioritaria los planes sectoriales y programas
en el marco de la Reforma Rural Integral (RRI) y las medidas
pertinentes que establece el Acuerdo Final, en articulacion con los
planes territoriales, definir muy bien las caracteristicas de los
municipios PEDET™.

“Agencia renovacion del territorio como parte interesada en ella
recae lo siguiente “coordinar la intervencion de entidades nacionales
y territoriales en zonas rurales afectadas por el conflicto priorizadas
por el Gobierno nacional, a través de la ejecucion de planes y
proyectos para la renovacion territorial de estas zonas, que permitan
su reactivacion economica, social y su fortalecimiento institucional
para que se integren de manera sostenible al desarrollo del pais”.

5 Ninguna Ninguna Ninguna

6 Para el caso de zonas con alto nivel de conflicto armado se podria Ninguna Unificaria en la TC,
incorporar y darle voz a los movimientos sociales que cumplen una la valoracion
labor fundamental en el territorio y pueden alimentar las visiones excelente, bucna y
sobre la seguridad deficiente.

Ninguna Componente
propuesto:
Responsable del
célculo y
comunicacion, en la
TC
7 Ninguna Ninguna Ninguna

Fuente: autora del proyecto

4.4 Conclusiones

Para la identificacion de elementos a considerar en el monitoreo y evaluacion de los PISCC se
parte de la seleccion de las estrategias del negocio Salud y Bienestar, Educacion de Calidad,
Agua limpia y saneamiento, trabajo decente y crecimiento econdémico, industria, innovacion e

infraestructura, paz justicia e instituciones solidas, estas se alinearon con MTC2, MTC4, MTCS,
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MTC8 Y MTC14. Aplicando el mapeo de guia de implementacion se priorizan las metas de TI:

01,07,09 Y 17.

Se realizo un diagnostico de la implementacion de practicas de gobierno y monitoreo y
evaluacion de PISCC en 5 alcaldias de Norte de Santander y el municipio de San José de Fragua
en Caqueta. Dicho estudio arrojo como resultados que aunque los empleados conocen las
politicas de las alcaldias asi como los estandares y buenas practicas y la normatividad vigente, no

se realiza un monitoreo y evaluacion adecuado con los PISCC.

Se disefia un tablero de control que incluye los elementos de la guia PISCC como son
diagnéstico, formulacion, POAE, Implementacion, seguimiento y evaluacion asi como los de
gobierno corporativo. De igual manera se muestra con un ejemplo de aplicacion que incluye las

metas con sus calculos, responsables, tiempos, los indicadores, alertas entre otros elementos.

Se valida el modelo propuesto por medio del método Delphi en el cual se realza valoracion de
pares expertos. Inicialmente se conto con 9 pares de los cuales se seleccionaron 7 de acuerdo a
su perfil de competencias. Como resultado el cumplimiento de los objetivos, la sustentacion en
estandares reconocidos y la pertinencia de los elementos la evaluaron como muy relevante y su
adaptacion en alcaldias y gobernaciones como bastante relevante. Se tienen en cuenta las

recomendaciones dadas por los mismos para los ajustes al modelo planteado

4.5 Recomendaciones.

Como recomendaciones de la anterior investigacion de sugiere:

% Implementar la herramienta de tablero de control en las diferentes alcaldias
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Hacer un seguimiento anual del tablero de control con los indicadores implementados en
los PISCC de las alcaldias

Escoger un responsable para la centralizacion de la informacion de las actividades de los
PISCC

Escoger un responsable para el seguimiento de los indicadores

Articular las actividades de cooperacion con instituciones de la region

Disefiar y divulgar un informe detallado de las actividades y procesos de los PISCC cada
afno.

Adoptar las TI como otro proceso importante dentro de la organizacion, teniendo en cuenta
que esta herramienta esta cogiendo gran fuerza en el mercado, para poder tener una
competitividad, las organizaciones deben tener una alta complejidad en plataformas y
herramientas tecnoldgicas, para ello deben estar en constante innovacion generando valor a
la empresa a partir de nuevas inversiones y modelos de gobierno para poder competir en el

mercado laboral.
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Apendice:

Apéndice A: Matriz de Operacionalizacion de variables

Proposito

IDENTIFICAR
LOS
ELEMENTOS
REQUERIDOS
EN EL MARCO
DE GOBIERNO
CORPORATIVO
PARA EL
MONITOREO Y
EVALUACION
DE LOS PISCC

Conceptualizacion

GOBIERNO DE TT: “Consiste en una estructura de
relaciones y procesos destinados a dirigir y controlar
la empresa, con la finalidad de alcanzar sus objetivos
y afiadir valor mientras se equilibran los riesgos y el
retorno sobre TI y sus procesos”. ( (Henriquez, 2011).

MONITOREQ: “permite describir y calificar el
cumplimiento del plan de trabajo que contiene las
actividades operativas; entendiendo como tales
aquellas que el equipo gestor del plan, programa o
proyecto, deben llevar a cabo para asegurar el logro de
cada resultado o producto. El monitoreo responde, asi,
a la evaluacion del proceso™. (Garcia R. M., s.1)

EVALUACION: “verificacion de los resultados
obtenidos frente a los resultados esperados. En otras
palabras, la muestran como la medicion del impacto
que el plan, programa o proyecto adelantado ha tenido
sobre las condiciones iniciales que motivaron su
formulacion y desarrollo™. (Garcia R. M., s.f)
PISCC: “Planes Integrales de Seguridad Convivencia
y Ciudadana, son el principal instrumento de
planeacion en materia de seguridad y convivencia
ciudadana, en el contexto actual constituyen, un
instrumento a través del cual se puede implementar la
Politica Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana (PNSCC) en los municipios y

Dimensiones

Subdimensiones

157

Indicadores

Catalizador Métricas para el logro de objetivos Partes Interesadas
principios, Meétricas para la aplicacion de practicas | Objetivos
politicas y Ciclo de vida
marcos Buenas practicas
MEA MEAO1: “supervisar, evaluar y Metas de T1
valorar rendimiento y conformidad” Elementos claves
MEAO02: “supervisar, evaluar y valorar | Métricas de TI
el sistema de control interno”
MEAO03: “supervisar, evaluar y valorar
la conformidad con los requerimientos
externos”
PISCC Diagnostico Programa
Planeacion estratégica Proyectos
Objetivos Metas
Plan de accidén Indicadores
Seguimiento
Evaluacion
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departamentos de Colombia”. (Departamento
Nacional de Planeacion, 2020, p, 1).
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Apéndice B: Guion de preguntas

ENCUESTA DIRIGIDA A PROFESIONALES DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO MUNICIPAL
DE LAS ALCALDIAS Y/O GOBERNACION

Objetivo: Recolectar informacion para establecer los elementos que se deben tener en cuenta
para el seguimiento y monitoreo de los Planes Integrales de Convivencia Ciudadana (PISCC)
en el marco de gobierno corporativo.

Confidencialidad: El investigador asume el compromiso de garantizar que la informacion
suministrada en el presente instrumento solo se utilizara para efectos del trabajo, de igual

manera, se garantiza el anonimato de las informaciones suministradas.

Antigiiedad en el cargo (semanas, meses, afios):

Instrucciones: A continuacion, encontrara una serie de preguntas con una sola opcion de
respuesta la cual se debera marcar con una (X), segin su conocimiento:

1. Conoce los principios (Misién, vision, valores) de la alcaldia y/o gobernacién. SI NO

Sisu pregunta es afirmativa conteste los siguientes items de acuerdo a lo que conoce:

Criterio Siempre Casi Pocas | Nunca
siempre | veces

Los principios se implementan de la forma eficiente

Los principios son no intrusivos ()

Los principios se cumplen sin generar resistencia

2. Conoce marcos de referencia, estindares o buenas pricticas que apoyen una adecuada gestion
de la alcaldia y/o gobernacién: SI NO

Si su pregunta es afirmativa conteste los siguientes items de acuerdo a lo que conoce:

Criterio Siempre Casi Pocas | Nunca
siempre | veces

Los marcos son exhaustivos, cubriendo todas las areas
necesarias

Los marcos son abiertos y flexibles, permitiendo su
adaptacion a la situacion especifica de la empresa

Los marcos son actualizados, es decir, reflejando la direccion
y objetivos de gobierno actuales de la alcaldia y/o gobernacion

Los marcos estan disponibles y accesibles a todas las partes

interesadas
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3. Conoce las politicas de la alcaldia y/o gobernacién
SI___NO

Si su respuesta a la pregunta anterior fue afirmativa, conteste la siguiente pregunta: Considera que las
politicas son:

Criterio Siempre Casi Pocas | Nunca
siempre | veces

Efectivas

Logran el proposito establecido
Eficientes

4. ;Existen mecanismos que proporcionen un ficil acceso a las politicas establecidas en la alcaldia
y/o gobernacion a todas las partes interesadas?
SI  NO  ;Cuéles?

5. ¢Existen mecanismos sélidos que garanticen que las personas estan al corriente de las novedades,
nuevas versiones de politicas? SI NO
se ponen facilmente a disposicion del publico? (la actualizacion de dichas politicas — cuando éstas se revisan y
actualizan,) SI NO

. La informacion obsoleta se archiva? SI NO

.La informacion obsoleta se elimina? SI NO

6. Considera que las politicas cumple los siguientes elementos:

Criterio Siempre | Casi Pocas | Nunca
siempre | veces

El alcance y la validez

El significado de la gestion de las excepciones

La forma con la que se ha de comprobar y medir el
cumplimiento con la politica

Las politicas esta alineadas con el umbral de riesgo de la
alcaldia y/o gobernacion

Las politicas son revalidadas y/o actualizadas a intervalos
regulares

Conoce las consecuencias por no cumplir con la politica

7. ¢Setiene un Sistema de Gestion de Riesgos en la alcaldia y/o gobernacion que incorpore el cumplimiento
de los Planes Integrales de Seguridad y Convivencia Ciudadana?
SI NO
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En caso afirmativo ;Cuales son las herramientas que se utilizan para dicha gestién de riesgo?

8. Existe un modelo de medicion de incumplimiento de acuerdos contractuales con proveedores de
servicios de los programas y/o proyectos definidos en los PISCC.
SI NO

Si existe ;Como manejan el incumplimiento de los acuerdos?

9. Tiene previsto como hacer el seguimiento para monitorear el cumplimiento de los servicios de los
programas y/o proyectos definidos en los PISCC.
SI NO__

Si lo tiene previsto ;Cdémo se realizaria el seguimiento y monitoreo?

10. Se tiene previstas inversiones para los programas y proyectos. SI NO

11. Se mide el nivel de satisfaccion de la prestacion de servicios que tienen que ver con programas y
proyectos.

SI NO

En caso afirmativo ;Como se mide el nivel de satisfaccion de la prestacion del servicio?

12. Se miden los incidentes en la prestacion de los servicios.
SI__ NO

En caso afirmativo ;Como se miden?

13. Se miden los impactos generados en los programas y proyectos disefiados.
SI NO

En caso afirmativo ;Cdémo se miden?

14. Se tienen en cuenta politicas de proteccion de datos personales en los programas establecidos, en especial
con los programas que incluyen comunidad vulnerable. SI NO

15. Se sistematiza la informacion relacionada con los programas y proyectos para poder registrar los
beneficiarios. SI NO

16. Se hace seguimiento a los beneficiarios de los proyectos para medir el impacto.
S | NO

En caso afirmativo ;Como se realiza este seguimiento?
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17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

Existe una politica de seguridad de la informaciéon. SI__ NO___
Existe una politica de tratamiento de datos personales. SI___ NO____

Se incluye dentro de la gestion de riesgos de la alcaldia y/o gobernacion, los riesgos que emergen de la
politica interna.

SI___NO___
Tienen certificados los procesos dentro de la alcaldia y/o gobernacion.
SI NO

Se tienen identificados si los objetivos del PISCC de su municipio y/o gobernacion estan articulados con:

Criterio Si No Algunos | No se

Plan de desarrollo municipal (no aplica para la
gobernacion)

Plan de desarrollo departamental (no aplica para la
gobernacion)

Plan de desarrollo nacional

Estrategias planteadas con las iniciativas del PILAR 8
Lineas de trabajo de la politica publica en el marco del
PISCC

Cuenta con herramientas tecnologicas que apoyen el disefio de los PISCC.
SI NO

En caso afirmativo ;Cudles son esas herramientas?

Cuenta con herramientas tecnologicas que apoyen la implementacion de los PISCC.
SI___NO___

En caso afirmativo ;Cuales son esas herramientas?

Cuenta con herramientas tecnologicas que apoyen el monitoreo y evaluacion de los PISCC.
SI___NO

En caso afirmativo ;Cuales son esas herramientas?

Agradezco ante mano su colaboracién
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Apéndice C. Validacion del instrumento por expertos

Formato de validacion por juicio de expertos

Parte 1. Matriz

(Marque con una x su valoracion)

Cantidad Calidad
item Adecuada | Requiere Adecuada Requiere
reformas reformas
Proposito X X
Conceptualizacién X X
Dimensiones X X
Subdimensiones X X
Indicadores X X
Recomendaciones Ninguna.
Parte 2. Instrumento (Marque con una x su valoracion)
Cantidad Calidad
item Adecuada Requiere Adecuada Requiere
reformas reformas
Objetivo X X
Metodologia X
Preguntas a X
funcionarios
Recomendaciones Metodologia

- Mejore la redaccion de las instrucciones, indicando los tipos de
preguntas que encontrara y la forma como se responderan.

- Es necesario que los puntos A, B y C tengan una mejor descripcion que
pueda orientar al entrevistado en los aspectos a evaluar. El entrevistado
conoce necesariamente el framework de COBIT 57; a qué se refiere con
Ciclo de Vida?; buenas practicas en qué?

Preguntas

- La pregunta 1 debe redactarse mejor; es ambigua.

- La pregunta 23 debe mejorarse. Hay redundancia en su redaccion.

- La misma observacion para la pregunta 24.

- El término Tiene en las preguntas 8, 9, 18, 19 y 22 podria sustituirse
por Existe.

Mg. MAGRETH ROSSIO SANGUINO REYES

C.C. 37371365
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Parte 1. Matriz

(Marque con una x su valoracion)

Cantidad Calidad
Item Adecuada | Requiere Adecuada Requiere
reformas reformas
Propdsito X X
Conceptualizacion X X
Dimensiones X X
Subdimensiones X X
Indicadores X X
Recomendaciones Es importante tener en cuenta que en el momento de la recoleccion de

informacion puede surgir alguna nueva dimensién y es necesario

incluirla sin alterar el numero de variables.

Parte 2. Instrumento

(Marque con una x su valoracion)

Cantidad Calidad
tem Adecuada | Requiere Adecuada Requiere
reformas reformas
Objetivo X X
Metodologia X X
Preguntas a funcionarios X X
Recomendaciones Es recomendable dejar mayor espacio en el instrumento final para

aquellas preguntas que requieren ciertas explicaciones

Libardo Florez V.

28/05/2020

Agradezco ante mano su colaboracion
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Formato de validacion por juicio de expertos

Parte 1. Matriz

(Marque con una x su valoracion)

Cantidad Calidad

item Adecuada | Requiere Adecuada Requiere

reformas reformas
Proposito X X
Conceptualizacion X X
Dimensiones X X
Subdimensiones X X
Indicadores X X
Recomendaciones Por favor revisar documento adjunto a este formato.

Revisar el concepto de indicadores. Estos pueden ser de cumplimiento, de
eficiencia, de eficacia o de oportunidad. En cualquiera de los casos
generalmente se incluyen elementos cuantitativos (Numero de metas
alcanzadas, % de cumplimiento, % de satisfaccion) o cocientes (Presupuesto
gjecutado / presupuesto asignado...). Por favor revisar

Parte 2. Instrumento

(Marque con una x su valoracion)

Cantidad Calidad
item Adecuada | Requiere Adecuada Requiere
reformas reformas
Objetivo X X
Metodologia X X
Preguntas a funcionarios | x X

Recomendaciones

Por favor revisar documento adjunto a este formato.

En las Preguntas (1,2, 4, 7, 23) revisar un tipo de respuesta de escalade | a
5. Alto grado hasta no existe

Pregunta 5: Considero que se deberian hacer explicitas las partes interesadas
y revisar un tipo de respuesta de escala de | a 5. Alto grado hasta no existe

En la pregunta (10, 12, 13, 14, 17, 21) Dejar un espacio para la respuesta

En la pregunta (24) Separar cada uno de estos elementos

Hugo Fernando Castro

Agradezco ante mano su colaboracion
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Apéndice D. Encuesta para determinar el coeficiente de competencia del experto

Nombres y Apellidos:

Institucion:

Solicitamos a usted muy respetuosamente su colaboracién como experto para ser consultado
respecto al grado de factibilidad del producto: MODELO DE MONITOREO Y
EVALUACION PARA LOS PLANES INTEGRALES DE SEGURIDAD Y
CONVIVENCIA CIUDADANA CON ENFOQUE TERRITORIAL DESDE UNA
PERSPECTIVA DE GOBIERNO CORPORATIVO. Por tanto, se requiere determinar su
coeficiente de competencia en este tema, para esto se requiere la respuesta de las siguientes
preguntas de la forma mas objetiva que le sea posible.

1.- Marque con una cruz (X), en la tabla siguiente, el valor que se corresponde con el grado
de conocimientos que usted posee sobre el tema: “MODELO DE MONITOREO Y
EVALUACION PARA LOS PLANES INTEGRALES DE SEGURIDAD Y
CONVIVENCIA CIUDADANA CON ENFOQUE TERRITORIAL DESDE UNA
PERSPECTIVA DE GOBIERNO CORPORATIVO”. Teniendo en cuenta que segun el

conocimiento sobre el tema referido va creciendo desde 0 hasta 10.

2.- Realice una auto valoracion del grado de influencia de cada una de las fuentes que le
presentamos a continuacion, segin su conocimiento y criterio sobre “MODELO DE
MONITOREO Y EVALUACION PARA LOS PLANES INTEGRALES DE SEGURIDAD
Y CONVIVENCIA CIUDADANA CON ENFOQUE TERRITORIAL DESDE UNA
PERSPECTIVA DE GOBIERNO CORPORATIVO™.
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Segun la escala tipo Likert marque con una cruz (X), segin corresponda, en A (alto), M
(medio) o B (bajo).

Grado de influencia de las
fuentes en sus cri
M (medio) B (bajo)

Fuentes de argumentacion A (alto)

Revisidon documental realizada del tema de fuentes
nacionales

Revisién documental realizada del tema de fuentes
internacionales
Experiencia en este campo de estudio

Su intuicidén
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Apéndice E. Validacion del modelo
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Modelo de monitoreo y evaluacion para los Planes Integrales de Seguridad y Convivencia

Ciudadana con enfoque territorial desde una perspectiva de Gobierno Corporativo

Nombre: Institucion:

Nombre del ultimo nivel de escolaridad

Marque conuna x el grado de escolaridad con
relacion a los afios de experiencia y cargos
que all4 tenido

Tipo de cargo y afios de experiencia

Grado de escolaridad No (afios de
experiencia)

Investigador

Profesor

Profesional

Licenciado

Especialista

Magister

Doctor

Postdoctoral

Para optar por el titulo de Magister en Gobierno de TI se presenta la propuesta MODELO
DE MONITOREO Y EVALUACION PARA LOS PLANES INTEGRALES DE
SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA CON ENFOQUE TERRITORIAL
DESDE UNA PERSPECTIVA DE GOBIERNO CORPORATIVO, la cual se adjunta para

su verificacion y posterior valoracion.

Por tanto, solicito muy respetuosamente responda la siguiente encuesta teniendo en cuenta

las siguientes categorias:

Muy relevante MR
Bastante relevante | BR
Relevante R
Poco relevante PR
No relevantes NR
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Marque con una cruz (X) segun corresponda:

MODELO DE ACTUACION

El modelo permite cumplir con los objetivos propuestos

El modelo se sustenta en estandares reconocidos y normativas
vigentes

Existe pertinencia en los elementos incorporados en el modelo

El modelo podria ser adaptado a una alcaldia o gobernacion

e Escriba a continuacion que fases y/o componentes considera que deben ser
incluidos o eliminados en esta propuesta.

Fases y/o componentes que se proponen  Fases y/o componentes que se proponen ser

ser incluidos eliminados

e Sefale a continuacidn, si considera que el nombre de alguno de los items de la
propuesta, debe ser cambiado:

La fase y/o componente aparece como La fase y/o componentes debe ser cambiado

por

Se agradece su colaboracion para la presente investigacion
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Apéndice F. Certificacion de innovacion en procedimientos (procesos) y
servicios

‘ { GOBIERNOD DESPACHC

iii" |i|ii' II " _MUNICIPAL DELALCALDE

CERTIFICACION DE INNOVACION EN PROCEDIMIENTOS (PROCESOS) Y SERVICIOS

ALCALDIA MUNICIPAL DE OCANA
NIT. 890501102-2

CERTIFICA:
Una vez verdficados los requerimiantos de existencia y calidac de la tipclogia “innovacin an

procedirnentos (procesos) y sanicios” cel Modeln de Madicién de Grupos de Investigacion,
Desamolio Tecnclégice o de nnovacién y del recenocimianto de investigadores del Sistama Nacional
de Cenca, Tecnologia e Innovacidn de MnCiencias. El siguiente procucio cumpla con todos los
requenmientos exigidos: o B
| Datos innovacion [
| Tipo de empresa | Pequefia [ )
| | Mediana (x )
‘ | Grande ( )
Titdo del proyecto Acompafameento en la Canstruccitn de fos Pianes de Seguidsd v
aprobado en Convivenca Ciudadara (PISSC).
| convocatoria SNCTI {
Nombre Je 18 Plan de Segundad y Convivenca Ciusadana (PISSC) cor Enfogue | |
innovacion Sistémico de Prevenciin de Viclencia, Memoria Hisidnca para la
Construzcidn de Paz y Enfoque de Género, de mansra
| panticipatva e intersecional. ) |
| Fechs oe creacion | Agosto de 2020 |
RS SR o8 Investigadores i {
Nombre Grupo de Cédigo |
Investigacién Gruplac |
Tercoroma Velasquez Pérez GITYD COLD053278 |
Nelson Femando Gaona Diaz GITYD | COLDO053278
Autor (es) ylo Aba Luz Sénchez Perlla | GITYD COL0053278
Investigador (es) | Heverd Augusio Péez Quntana | COMUNNIE | COL0106792 |
Eivis Femanada Rios Pacheco COMUNNIS | COLD106752
José Manuel Alba Maidonado GI@DS COLDO5G184 |
| Haidee Yulady Jaramilio GINST] COLD214857
{ | July Andrea Gomez Cemperos | GINSTI COLD214357

Esta cortificacién se expide a solicud del (los) interesedo (s) el 9 de oclubre de 2020 por el
representants legal

NOMBRE: Femando Casadiego Sanuan
CARGO: Aicalde De Ocala
DIRECCION: Camera 12 No. 10 - 42 Palacio Municipal

Dusccen Cra 12N 10 - 42 S636300 |lum°mummu. artan
Fargue Prircpat I Ext 102 Wl Jcarn-mnejmnund::)gwmmw
LT agsEs e 3
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Apéndice G. Certificado del Centro de Convivencia, enfoque sistémico de prevencion de
violencia con un enfoque de género y reconstruccion de paz con metodologias de deporte
con principios
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