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INTRODUCCIÓN 

 

 

Hoy en día las buenas practicas relacionadas con la gobernabilidad de Tecnologías de la 

Información (TI) se han convertido en un tema de gran interés por parte de la gerencia, 

convirtiéndose en un elemento básico que debe ser gestionado eficientemente para sostener 

y aumentar las ventajas estratégicas de las organizaciones. 

 

La Cámara de Comercio de Ocaña no es ajena a estos retos, siendo esta una organización 

sin ánimo de lucro y de servicio al Estado en sus distintos niveles; a la comunidad y sus 

afiliados; cuyo objetivo principal es la de inscribir y administrar el Registro Mercantil, y de 

esta forma   promover  e impulsar el desarrollo económico y comercial de las regiones en 

donde actúa; en razón de lo anterior es  de gran importancia implementar procesos de 

Gobierno de TI para generar confianza y credibilidad en los grupos de interés. El Gobierno 

de TI se refiere al conjunto de responsabilidades y buenas practicas ejecutadas por la Alta 

Gerencia, con el objetivo de proveer dirección estratégica, asegurando que los objetivos 

definidos sean alcanzados, garantizando la continuidad del negocio, la seguridad de la 

información y las buenas prácticas en la Gestión de la Tecnología.  

 

En el transcurso de la Especialización en Auditoria de Sistemas se han desarrollado un serie 

de actividades  en la cámara de Comercio de Ocaña, es por ello que en el presente trabajo 

se realizará una guía para la implementación de gobierno de TI en esta entidad; bajo 

metodología COBIT,  el cual provee un marco de trabajo integral de gobernabilidad y 

administración  de las Tecnologías de la Información, permitiendo a las empresas alcanzar 

sus objetivos, manteniendo el equilibrio entre generación de beneficios, minimizar los 

niveles de riesgos y  optimización del  uso de los recursos.   Esta guía permitirá a la Cámara 

de comercio de Ocaña  optimizar las inversiones de TI, y mejorar la toma de decisiones 

estratégicas en proyectos futuros. 

 

Esta tesis está estructurada de la siguiente manera: 

 

El capítulo uno incluye la construcción del modelo de negocio de la Cámara de Comercio 

de Ocaña, donde se tomaron como referencia las instrucciones dadas durante el desarrollo 

del Módulo Gobierno de TI, orientado por la Ingeniera Torcoroma Velásquez cuyo objetivo 

es establecer el contexto del uso de las TI en la Cámara de Comercio y analizar la forma en 

que los procesos estratégicos, misionales y de apoyo se encuentran integrados con las 

Tecnologías de la Información. En el capítulo dos se realiza la evaluación del Nivel de 

Madurez en los procesos de Gobierno de TI de la Cámara de Comercio de Ocaña tomando 

como referencia algunos trabajos realizados en el contexto local y nacional relacionado con 

el análisis y la implementación de Gobierno de TI. En el capítulo tres se diseña la Guía de 

Implementación para la Cámara de Comercio de Ocaña, la cual servirá de apoyo para la alta 

gerencia en la toma de decisiones estratégicas y permitirá alinear los objetivos estratégicos 

con las TI convirtiéndose en una entidad que usa las buenas prácticas en Gobernabilidad 

generando valor en sus procesos y logrando una ventaja competitiva. 
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1. “DISEÑO DE UNA GUÍA PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE GOBIERNO DE    

T.I. EN LA CÁMARA DE COMERCIO DE OCAÑA”. 

 

 

1.1  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

La Cámara de Comercio de Ocaña, es una entidad autónoma, sin ánimo de lucro, integrada 

por las personas que ejercen el comercio (Industriales, Comerciantes, Agricultores, 

Ganaderos, entre otros), cuyo objetivo primordial es ser depositaria de la confianza pública 

correspondiéndole llevar el Registro Mercantil que es la más valiosa fuente de información 

para la vida de negocios. Esta información constituye un activo de gran importancia tanto 

para la Cámara de Comercio, como para todas las personas que allí se registran. 
1
 

 

La implementación de gobierno de TI es de vital importancia para un ente como la Cámara 

de Comercio de Ocaña, puesto que integra e institucionaliza estándares, normas y buenas 

prácticas para garantizar que las necesidades de TI estén alineadas con los objetivos 

misionales existentes, de esta manera la Cámara de Comercio podrá aprovechar  al máximo 

su información, maximizar los beneficios gracias a la Tecnología, capitalizar las 

oportunidades y ganar ventajas competitivas. 
2
 

 

Las Cámaras de Comercio dependen de TI para su funcionamiento y desarrollo, estas hacen 

grandes esfuerzos financieros para invertir en tecnología con el objetivo de ser más 

eficientes, el problema es que no existe un modelo de Gobierno de TI adaptado a las 

necesidades del Sector Comercial Colombiano. 

 

En razón de lo anterior se identifica como un problema de alto impacto la carencia de un 

mecanismo para la implementación de gobierno TI, que garantice el cumplimiento  de sus 

objetivos y le permita estar preparada en materia normativa y tecnológica, para afrontar 

situaciones de riesgo, o interrupción de las actividades operacionales diarias de esta entidad 

afectando la disponibilidad, confidencialidad e integridad de la información.   

 

 

1.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

 

¿El diseño de una guía para la implementación de gobierno TI, permitirá alinear la 

tecnología con los objetivos de negocio, contribuyendo a la organización de los procesos 

soportados por las TI relacionados con  los servicios que presta la Cámara de Comercio de 

Ocaña? 

 

 

                                                             
1
 (www.camaraocana.com) http://www.camaraocana.com/mision.php 

2
 VELÁZQUEZ,  establecimiento de criterios de gobernabilidad de TI, Maestría en ciencias computacionales 

Universidad de los Andes, Mérida, Venezuela 

http://www.camaraocana.com/
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1.3 OBJETIVOS 

 

 

1.3.1.  Objetivo General. Diseñar una guía para la implementación de gobierno de TI 

en  la Cámara de Comercio de Ocaña.     

 

1.3.2.  Objetivos Específicos.  

 

Diseñar el Modelo de Negocio de la Cámara de Comercio de Ocaña 

 

Realizar una evaluación de nivel de madurez de Gobierno de TI. 

 

Elaborar la guía de Implementación de gobierno de TI para la Cámara de Comercio de 

Ocaña.  

 

 

1.4 JUSTIFICACIÓN 

 

Las empresas en Ocaña se encuentran iniciando procesos de Gobernabilidad de TI en el 

negocio,  en su mayoría se encuentra en niveles muy bajos de madurez. Se logra reconocer 

que para los sectores Educación y Salud, el nivel de Modelo De Negocio en el domino 

Planificar y Organizar es el primordial y al que se le da mayor esfuerzo estableciendo 

estrategias, estándares y herramientas de mecanismos de gobierno de TI, para alinear los 

objetivos de la empresa con los procesos, contribuir con la toma de decisiones por parte de 

la alta gerencia, así contribuir a la calidad de los procesos y certificaciones, ofrecer mejor 

servicios con altos estándares en el mercado y posicionarse globalmente.
3
 

 

La cámara de Comercio de Ocaña es una entidad que cuenta con 1500 afiliados, 300 

asociados,  40 fundaciones sin ánimo de lucro y 10 ONG inscritos, esta maneja la 

información de los comerciantes de la Región esta tiene una gran  responsabilidad,  es por 

ello que el mejoramiento continuo y la modernización tecnológica hacen parte de los 

objetivos misionales de la Cámara de Comercio de Ocaña, razón por la cual  una correcta 

alineación de los procesos de TI en la cámara de comercio de Ocaña  le permitirá  prestar 

un servicio con calidad y asegura el compromiso de la alta gerencia con sus usuarios 

internos y externos. 
4
 

 

Por lo anterior, y dada la responsabilidad tradicional y recientemente adquirida por las 

cámaras de comercio, se considera que no es conveniente seguir creciendo sin una directriz 

de gobierno de TI que haga parte de la estrategia de gobierno corporativo. 

  

                                                             
3
MEDINA, Sebastián. Diagnóstico De La Aplicación Del Marco Conceptual Concerniente Al Macroproyecto 

―Establecimiento De Criterios De Gobernabilidad De Ti‖. Facultad  De Ingenierías - Plan De Estudios 

Ingeniería De Sistemas UFPSO Ocaña – Colombia. 2014. P.132 
4
 (www.camaraocana.com) http://www.camaraocana.com/objetivos.php 

http://www.camaraocana.com/
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1.5 HIPÓTESIS 

 

 

Dando respuesta al problema planteado, se propone el diseño de una guía para la 

implementación de gobierno de TI en la cámara de comercio de Ocaña, tomando como 

referencia COBIT; con la finalidad de generar  valor al negocio, permitiéndole  alcanzar las 

metas estratégicas para mantener los riesgos relacionados con TI en un nivel aceptable.  

 

 

1.6  DELIMITACIÓN 

 

 

1.6.1 Delimitación Geográfica. El siguiente trabajo se realizará en  La Cámara  de 

Comercio de Ocaña, N.S, ubicada en la calle 11, No 15-03,  edificio Cámara de  Comercio. 

 

1.6.2 Delimitación  Conceptual. Para la realización de este proyecto se tendrá en cuenta 

los siguientes conceptos   fundamentales como lo son:  Gobierno de TI, Modelos de 

madurez, Gestión y evaluación del riesgo, Modelo de negocio, Niveles de Madurez, Marco 

de referencia, Enfoque Holístico, haciendo que  todos estos términos tengan un papel 

importante en el desarrollo del proyecto.  

 

1.6.3 Delimitación Temporal. La duración de este proyecto será de 5 meses. 

 

1.6.4 Delimitación Operativa. Si durante el desarrollo del proyecto se presenta alguna 

dificultad en el alcance de la información, se tendrá en cuenta otras fuentes relacionadas 

con el tema en estudio, para garantizar la efectividad de los objetivos propuestos. 

 

En varias empresas existen algunas restricciones para el Desarrollo de Auditorias a los 

procesos del área tecnológica como lo son las Auditorias a las Bases de Datos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



18 
 

2  MARCO REFERENCIAL 

 

 

2.1 MARCO HISTÓRICO 

 

 

ESTADÍSTICAS DE GOBIERNO DE TI: ITGI encargó a PwC un proyecto de 

investigación de mercado sobre el gobierno de TI1, con más de 800 encuestados de 

sectores de TI y negocio de 21 países. El treinta y ocho por ciento de los encuestados 

citó como un beneficio de las prácticas de gobierno de TI la reducción de costes de TI, 

el 28,1 por ciento citó la mejora de la competitividad de negocio y el 27,1 por ciento 

indicó un mejor retorno de las inversiones en TI. Además, se identificaron un número de 

beneficios menos tangibles como la mejora en la gestión del riesgo relativo a TI (42,2 

por ciento de los encuestados), mejora en la comunicación y relaciones entre negocio y I 

(39,6 por ciento de los encuestados) y mejora de la entrega de TI de las metas 

empresariales (37,3 por ciento de los encuestados). 
5
 

 

ISACA también ha acometido un estudio que explora y demuestra el valor de negocio 

de COBIT. Los datos resultantes del estudio2 ofrecen diversas oportunidades de análisis 

y clarifican las relaciones entre el gobierno de TI empresarial y el rendimiento a nivel de 

negocio. 
6
 

 

Otro estudio llevado a cabo sobre 250 empresas a nivel mundial concluyó que aquellas 

empresas con un gobierno de TI de gran calidad, tenían, al menos, un 20 por ciento más 

de rentabilidad que aquellas con un gobierno pobre, dados los mismos objetivos3. Esta 

cifra implica que el valor de negocio de TI resulta directamente de un gobierno de TI 

eficaz. 
7
 

 

Para la elaboración de esta investigación se tomó como referencia algunos proyectos de 

investigación con temas afines realizados por otros estudiantes  de diferentes 

universidades a nivel  regional y  nacional: 

 

El trabajo de grado titulado Marco de gobierno de TI para las Cámaras de Comercio 

pequeñas y medianas del Suroccidente Colombiano  se basó en generar un marco de 

gobierno  de TI para las Cámaras de Comercio Pequeñas y Medianas del 

Suroccidente  Colombiano, que les permita evaluar, dirigir y controlar el uso de 

Tecnologías de  Información como apoyo a sus procesos de negocio. Dicho modelo deberá 

                                                             
5
   ITGI, Informe de Estado Global del Gobierno TI de la Empresa (GEIT)—2011, EE.UU., 2011, 

www.isaca.org/Knowledge-Center/Research/ ResearchDeliverables/Pages/Global-Status-Report-on-the-

Governance-of-Enterprise-IT-GEIT-2011.aspx.  
6
  ISACA, Construyendo el Caso de Negocio para COBIT y Val IT, Resumen ejecutivo, EE.UU., 2009, 

www.isaca.org/Knowledge-Center/Research/ ResearchDeliverables/Pages/Building-the-Business-Case-

for-COBIT-and-Val-IT-Executive-Briefing.aspx. 
7
   Weill, Peter; Jeanne W. Ross; Gobierno de TI: Cómo los mejores gestionan los derechos de decisión de TI 

para obtener Resultados Superiores, Harvard Business School Press, EE.UU., 2004 
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ser lo  suficientemente liviano para poder ser implementado en una cámara con 

las  características de tamaño, recurso humano, presupuesto y estructura del área de  TI 

como la de las cámaras pequeñas y medianas, pero a la vez tan completo como  para 

permitir identificar los procesos de TI puntuales que requieren ser  gestionados para 

facilitar el cumplimiento de las metas de negocio de estas  cámaras. 
8
 

 

La tesis titulada Establecimiento De Criterios De Gobernabilidad De Ti En Las Empresas 

Colombianas  propone un marco conceptual que permite establecer el nivel de 

gobernabilidad de Tecnologías de Información (TI) que tienen las empresas colombianas y  

presenta algunos lineamientos que las empresas colombianas podrían seguir para progresar 

en la implantación de niveles de gobernabilidad cada vez más completos y maduros. 
9
 

 

La Tesis titulada Guía para la Implementación de Gobierno Corporativo de TI Basada En 

COBIT  Para La Dependencia De Admisiones Registro Y Control De La Universidad 

Francisco De Paula Santander Ocaña surge de la necesidad de que se  garantice la 

disponibilidad, integridad y confidencialidad de la información.  Aplicar gobierno 

corporativo de TI en la oficina de admisiones registro y control de la UFPSO tomando 

como modelo lo planteado en COBIT 4.1 y COBIT 5. 
10

 

 

El trabajo de grado titulado Diseño de una Política de Gestión de Riesgos de la Información 

para La Dependencia de Admisiones Registro y Control de Universidad Francisco de Paula 

Santander Ocaña  propone una política de gestión de riesgos de la información para la 

oficina de Admisiones Registro y Control de la Universidad Francisco de Paula Santander 

Ocaña; Se sustenta en el marco de trabajo ISO/IEC 31000/ 2009 y en la metodología de 

análisis y gestión de riesgos de los sistemas de información Magerit. 
11

 

 

 

2.2 MARCO TEORICO 

 

COBIT permite el desarrollo de políticas claras y de buenas prácticas para control de 

tecnologías de información a través de las empresas. COBIT constantemente se actualiza y 

armoniza con otros estándares. Por lo tanto, COBIT se ha convertido en el integrador de las 

mejores prácticas de tecnologías de información y el marco de referencia general para el 

gobierno de tecnologías de información que ayuda a comprender y administrar los riesgos y 

                                                             
8
 Ivonne Andrely Aguirre Sánchez, Jorge Ernesto Peñaloza afanador, Marco de gobierno de TI para las 

Cámaras de Comercio pequeñas y medianas del Suroccidente Colombiano, Universidad Icesi, Facultad de 

Ingeniería, Maestría en Gestión Informática y Telecomunicaciones, Santiago de Cali, 2012. 
9
 VELAZQUEZ, T. establecimiento de criterios de gobernabilidad de TI, Maestría en ciencias 

computacionales Universidad de los Andes. Mérida Venezuela.2009 
10

 PEREZ, Yesica María. Guía Para La Implementación De Gobierno Corporativo De Ti Basada En Cobit  

Para La Dependencia De Admisiones Registro Y Control De La UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA 

SANTANDER OCAÑA, UFPSO, OCAÑA, 2014 
11

 PIEDAD, Yenis, PÉREZ, María. Diseño de una Política de Gestión de Riesgos de la Información para La 

Dependencia de Admisiones Registro y Control de Universidad Francisco de Paula Santander Ocaña. 

trabajo de grado, Universidad francisco de paula Santander Ocaña, facultad de ingenierías, especialización 

en Auditoria de Sistemas.  2014 
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beneficios asociados con tecnologías de información. La estructura de procesos de COBIT 

y su enfoque de alto nivel orientado al negocio brindan una visión completa de tecnologías 

de información y de las decisiones a tomar acerca de la misma.  

 

Es un marco de trabajo que establece los controles que pueden implementarse en una 

organización y pueden apoyar a implementar el Gobierno de TI Empresarial integrando 

diferentes marcos de trabajo, como ITIL o estándares ISO. Está basado en un dominio para 

los procesos de gobierno y cuatro dominios para los procesos de gestión. Se enfoca más en 

el ―qué‖ se necesita para cumplir con los controles de Gobierno de TI Empresarial. Para 

lograr valor para las partes interesadas de la Organización, se requiere un buen gobierno y 

una buena administración de los activos de TI y de la información. 

 

Los Directivos, Gerentes y Ejecutivos de las Organizaciones deben acoger la TI como 

cualquier otra parte importante del negocio. Cada día aumentan y se complican más los 

requisitos externos, tanto legales como de cumplimiento regulatorio y contractual, 

relacionados con el uso de la información y la tecnología en la Organización, amenazando 

el patrimonio si no se cumplen. Para Velásquez, aunque la Asociación Colombiana de 

Ingenieros viene proporcionando las buenas prácticas en las empresas colombianas, 

específicamente el término de Gobernabilidad de TI no es muy conocido, especialmente en 

el Norte de Santander. Por lo tanto propone una guía para adoptar las buenas prácticas en 

dichas empresas. 
12

 

 

El Doctor José Manuel Ballester  Fernández miembro de ISACA define  El Gobierno 

corporativo de TIC como  un conjunto de responsabilidades y prácticas ejecutadas por la 

junta directiva y la administración ejecutiva con el fin de proveer dirección estratégica, 

garantizando que los objetivos sean alcanzados, estableciendo que los riesgos son 

administrados apropiadamente y verificando que los recursos de las empresas son usados 

responsablemente. 

 

Webb, Pollard y Ridley consideran que el Gobierno de TI comprende la alineación  de las 

TI con el negocio, de tal manera que se logre obtener el máximo valor  empresarial a través 

del desarrollo de un marco de control y de rendición de  cuentas, de la gestión del 

desempeño y de una gestión de riesgos. 

 

La norma ISO/IEC 38500 define gobierno de TI como ―El sistema mediante el cual  se 

dirige y controla el uso actual y futuro de las tecnologías de la información‖. De  acuerdo 

con esta norma, la gestión de TI comprende el sistema de controles y procesos para 

alcanzar los objetivos fijados por el gobierno. Por lo tanto, la gestión y el gobierno están 

relacionados y deben ser orientados y monitoreados. 

 

Según el ICONTEC el fin principal del gobierno de TI es generar valor para la 

organización minimizando los riesgos asociados. Para generar valor, es necesario alinear la 

                                                             
12

 VELAZQUEZ, T. establecimiento de criterios de gobernabilidad de TI en Empresas Colombianas, Maestría 

en ciencias computacionales Universidad de los Andes. Mérida Venezuela.2009 
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estrategia de TI con la estrategia de negocio. La minimización de los riesgos se logra 

cuando la responsabilidad y el principio de rendir cuentas por las acciones desarrolladas se 

alcanza en todos los niveles de la organización. 

 

 

2.3 MARCO CONCEPTUAL 

 

COBIT.  Es un marco de referencia y un juego de herramientas de soporte que permiten a 

la gerencia cerrar la brecha con respecto a los requerimientos de control, temas técnicos y 

riesgos de negocio, y comunicar ese nivel de control a los interesados. 
13

 

 

Riesgo: Combinación de la probabilidad de un evento y su ocurrencia. 

 

Gestión del riesgo: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organización con 

respecto al riesgo. 

 

Tratamiento del riesgo: Proceso de selección e implementación de medidas para 

modificar el riesgo. 

 

Modelado del negocio: involucra la descripción de la estructura organizacional, procesos 

de negocios, sistemas de planeación y control, mecanismos de gobierno y administración, 

políticas, y procedimientos de la empresa. Cada uno de estos componentes interactúa y 

contribuye a alcanzar las metas y objetivos del negocio. 
14

 

 

Vulnerabilidad: La debilidad de un activo o grupos de activo que puede ser explotada por 

una o dos amenazas. 

 

Activo: cualquier cosa que tenga valor para la organización  

 

Integridad: garantía de la exactitud y completitud de la información y de los métodos de 

su procesamiento. 

 

Disponibilidad: Aseguramiento de que los usuarios autorizados tienen acceso cuando lo 

requieran a la información y sus activos asociados  

 

Confidencialidad: Aseguramiento de que la información es accesible sólo para aquellos 

autorizados a tener acceso.  

 

Seguridad: Pueden ayudar a las organizaciones a proteger sus recursos fundamentales, a 

cumplir los requisitos de conformidad y a proteger la rentabilidad y la viabilidad. 

 

                                                             
13

 VELAZQUEZ, T. Modulo gobierno de TI, Especialización en Auditoria de Sistemas, UFPSO, 2014 
14

 VELAZQUEZ, T. Modulo gobierno de TI, Especialización en Auditoria de Sistemas, UFPSO, 2014 
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Tecnología de la Información (TI): Recursos que se requieren para adquirir, procesar, 

almacenar, y divulgar la información. 
15

 

 

Planificación: Procedimiento detallado para alcanzar el propósito u objetivo 

 

Organización: fomentar, desarrollar, establecer, encadenar esfuerzos para el  

Desarrollo de los objetivos y alcanzar el propósito. 

 

Procesos: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que al interactuar transforman 

elementos de entradas y los transforman en resultados 

 

Tecnología: Incluye hardware y software básico, sistemas operativos, sistemas de 

administración de bases de datos, de redes, telecomunicaciones, multimedia, etc. 

 

Efectividad: La información debe ser relevante y pertinente y debe ser proporcionada en 

forma oportuna, correcta, consistente y utilizable. 

 

Eficiencia: La óptima utilización de los recursos de manera productiva y económica. 

 

 

2.4 MARCO LEGAL 

 

 

2.4.1 Ley 28 De 1931 autorizaba al poder ejecutivo para crear Cámaras de Comercio en los 

centros comerciales del País que a su juicio considerara convenientes. 
16

 

 

2.4.2 Ley Estatutaria 1266 Del 31 De Diciembre De 2008. Por la cual se dictan las 

disposiciones generales del Hábeas Data y se regula el manejo de la información contenida 

en bases de datos personales, en especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios y 

la proveniente de terceros países y se dictan otras disposiciones.
17

 

  

2.4.3 Ley 1341 del 30 de julio de 2009.  Por la cual se definen los principios y conceptos 

sobre la sociedad de la información y la organización de las Tecnologías de la Información 

y las Comunicaciones -TIC-, se crea la Agencia Nacional del Espectro y se dictan otras 

disposiciones.  
18

 

 

                                                             
15

 VELAZQUEZ, T. Modulo gobierno de TI, Especialización en Auditoria de Sistemas, UFPSO, 2014 
16

 https://www.redjurista.com/documents/l0028_31.aspx extraído el día 13 de marzo de 2015. 
17

  http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1266_2008.html extraído el día 13 de marzo de 

2015. 
18

 http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-3707.html extraído el día 25 de marzo de 2015 

https://www.redjurista.com/documents/l0028_31.aspx
http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-3707.html


23 
 

2.4.4 Ley estatutaria 1581 de 2012. Entró en vigencia la Ley 1581 del 17 de octubre 2012 

de PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES, sancionada siguiendo los lineamientos 

establecidos por el Congreso de la República y la Sentencia C-748 de 2011 de la Corte 

Constitucional. Como resultado de la sanción de la anunciada ley toda entidad pública o 

privada, cuenta con un plazo de seis meses para crear sus propias políticas internas de 

manejo de datos personales, establecer procedimientos adecuados para la atención de 

peticiones, quejas y reclamos, así como ajustar todos los procesos, contratos y 

autorizaciones a las disposiciones de la nueva norma. 
19

 

 

2.4.5 Ley 1712 De 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del 

Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional y se dictan otras disposiciones. 
20

 

 

2.4.6 Ley 527 de 1999. Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los 

mensajes de datos, del comercio electrónico y de las firmas digitales, y se establecen las 

entidades de certificación y se dictan otras disposiciones. 
21

 

 

2.4.7 Ley 1273 de 2009. Por medio de la cual se modifica el Código Penal, se crea un 

nuevo bien jurídico tutelado - denominado "de la protección de la información y de los 

datos"- y se preservan integralmente los sistemas que utilicen las tecnologías de la 

información y las comunicaciones, entre otras disposiciones". 
22

 

 

 

2.5 MARCO CONTEXTUAL 

 

 

2.5.1 Línea De Investigación: Gobernabilidad De  Ti. La línea de investigación es la 

enmarcada en Gobernabilidad de TI, la cual tiene establecido un macro proyecto titulado: 

―Establecimiento de un marco conceptual de gobernabilidad de TI para las empresas 

colombianas‖, el cual se está trabajando para el contexto de Norte de Santander, en su parte 

inicial la Provincia de Ocaña, por sectores de empresas. Se  requiere de la concepción y 

creación del mencionado marco conceptual, y de la realización de un proceso minucioso de 

validación del marco propuesto.  Para la aplicación del marco conceptual se utiliza una 

metodología de investigación evaluativa, donde los instrumentos representan un insumo 

muy importante. Se definen una serie de etapas en el proceso investigativo como son: la 

recolección de información, diagnóstico, desarrollo de un plan de mejora y la socialización 

de resultados.  

 

Durante muchos años la gobernabilidad ha sido vista como el futuro de las tecnologías de la 

información y la comunicación, a pesar del manejo de diferentes criterios de calidad en 

                                                             
19

 http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1581_2012.html extraído el día 19 de marzo de 

2015 
20

 http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-7147.html extraído el día 25 de marzo de 2015 
21

http://www.archivogeneral.gov.co/sites/all/themes/nevia/PDF/Transparencia/LEY_527_DE_1999.pdf 

extraido el dia 25 de marzo de 2015 
22

 http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-3705.html extraído el día 25 de marzo de 2015 

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1581_2012.html
http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-7147.html
http://www.archivogeneral.gov.co/sites/all/themes/nevia/PDF/Transparencia/LEY_527_DE_1999.pdf
http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-3705.html
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gobernabilidad de TI. El proceso de gobernabilidad de una empresa  se refiere al conjunto 

de responsabilidades y prácticas ejecutadas por el  comité directivo de la misma, con el 

objetivo de proveer dirección estratégica a la  compañía, asegurando que los objetivos 

definidos sean alcanzados, verificando  que los riesgos sean administrados apropiadamente 

y que los recursos utilizados  sean utilizados responsablemente. La gobernabilidad de TI es 

parte integral de la  gobernabilidad de la empresa, y comprende el liderazgo, las 

estructuras  organizacionales y los procesos que aseguran que la organización de TI 

sostenga  y extienda las estrategias y objetivos de la organización, siendo responsabilidad 

del comité directivo de la empresa y del comité ejecutivo de TI.   

 

Inspirados en diversos elementos como: el modelo inter-empresa de Santana, los conceptos 

de madurez y los objetivos de control de COBIT, se diseñó un marco  conceptual de 

Gobernabilidad de TI, donde se identifican los principales  componentes de la organización 

y las maneras en que estos componentes trabajan juntos con el fin de alcanzar los objetivos 

del negocio. Los componentes o Niveles, comprenden procesos de modelado de negocios, 

arquitectura de SI/TI,  Aplicativos de apoyo, y Tecnologías de Información y 

Comunicación.
23

 

 

2.5.2 Contexto De Gobierno De Ti En Las Cámaras De Comercio. La modernización 

del estado colombiano ha traído para las cámaras de comercio nuevas responsabilidades 

relacionadas con el tratamiento y manejo de información y procesos que se convierten en 

retos de gestión para la comunidad cameral. Las políticas y programas del gobierno actual 

que se comenzaron a mencionar desde el año 2010 en la campaña presidencial del 

Presidente de la República de Colombia, Juan Manuel Santos, y que a principios del año 

2011 se empezaron a cristalizar con la implementación de la Ley 1429 de Primer Empleo5 

y en la actualidad (año 2012) con el Decreto de Ley Anti trámites 
24

 las cuales impactan 

directamente la operación de las Cámaras de Comercio, les indican que es necesario 

anticiparse a generar una estructura capaz de responder a tiempo, de manera eficaz y 

autónoma, como entes privados que son, a los constantes cambios del entorno empresarial, 

los cuales si bien impactan el sistema de información nacional de Registros Públicos como 

parte fundamental del negocio, implican el uso de muchos otros componentes de TI sobre 

los cuales se debe ejercer el debido control. 
25

 

 

 

 

 

 

                                                             
23

 Torcoroma Velásquez Pérez, Módulo de Inducción [Libro]. Especialización en auditoria de sistemas – 

Ocaña ufpso, 2012. 
24

 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1429 de 2010: Título 1, Art. 1°.Bogotá : (Diario 

Oficial No. 47.937 de 29 de diciembre de 2010). 
25

  COLOMBIA. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCIÓN PÚBLICA. Decreto de Ley 

019  de 2012: Título 1, Capítulo 1°. Bogotá (Diario Oficial No. 48.308 de de 10 de enero de 2012). 
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3 DISEÑO METODOLÓGICO 

 

 

3.1 TIPO DE INVESTIGACIÓN 

 

En el desarrollo de este proyecto investigativo, se utilizó el método descriptivo con un 

enfoque cuantitativo, el cual nos permitió explorar de una forma sistemática y abierta los 

diferentes procesos que se llevan a cabo en la Cámara de comercio sobre el manejo y 

seguridad de la información; utilizando diferentes herramientas para recopilar y analizar los 

datos.  

 

3.2 POBLACIÓN Y MUESTRA 

 

La población objeto de estudio está conformada  por 14 personas que trabajan en las 

diferentes áreas de esta entidad, para el desarrollo de este trabajo se hizo necesario trabajar 

con el cien por ciento (100%) de la población. 

 

 

3.3 INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 

 

La recopilación de información se realizara a través de la técnica de observación, 

entrevistas aplicadas al ingeniero de sistemas, director ejecutivo y empleados de la Cámara 

de Comercio de Ocaña, lista de chequeos, encuestas, y revisión de documentos; haciendo 

énfasis en  la importancia de buenas prácticas de Gobierno de TI. 

 

 

3.4 ANÁLISIS PRELIMINAR DE LA INFORMACIÓN 

 

Para el desarrollo del proyecto propuesto, se llevarán a cabo las siguientes actividades: En 

primer lugar, se hará una identificación de los procesos de negocio y de gestión de los 

recursos tecnológicos que dan soporte a los servicios que presta la Cámara de comercio de 

Ocaña. 

 

A partir del diagnóstico elaborado y del establecimiento de la estrategia de negocio, se 

creará un modelo organizacional de la Cámara de comercio de Ocaña; se desarrollará un 

modelo de Tecnologías de Información de acuerdo con la misma. 

 

En segundo lugar se realizara una evaluación del estado del nivel de madurez de la Cámara 

de Comercio de Ocaña y finalmente, se elaborará una guía para implementación de 

gobierno de TI; basados en COBIT. 
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3.5 SEGUIMIENTO METODOLÓGICO DEL PROYECTO. 

 

Cuadro 1. Seguimiento Metodológico.  

 

OBJETIVO ACTIVIDADES INDICADOR O 

RESULTADO 

TIEMPO 

 

Diseñar el Modelo 

de Negocio de la 

Cámara de 

Comercio de Ocaña 

 Recopilar información del 

actual componente 

estratégico de la empresa 

(misión, visión, 

organigrama, políticas) 

 Análisis y evaluación 

de  la estructura misional, 

objetivos del negocio. 

 Elaboración y aplicación 

de las Técnicas y papeles 

de trabajo de auditoría a 

utilizar. 

 

 Plan 

estratégico de 

la empresa 

 

 Nuevo 

direccionamie

nto 

estratégico. 

 

 Formato de 

instrumentos 

de recolección 

de 

información 

(anexos) 

 

3 sem 

 

 

 

 

1 sem 

 

 

2 sem 

Realizar una 

evaluación de nivel 

de madurez de 

Gobierno de TI. 

 

 Diseñar el modelo de 

evaluación  

 Aplicación del modelo en 

la Cámara de Comercio de 

Ocaña. 

 Analizar los resultados 

obtenidos en el modelo 

aplicado en la cámara de 

comercio de Ocaña 

Documento con 

la evaluación del 

nivel de madurez. 

3 sem 

 

1 sem 

 

 

1 sem 

Elaborar la guía de 

Implementación de 

gobierno de TI. 

 

 

 Analizar los trabajos 

realizados por otros 

autores. 

 Definir bajo que normas o 

estándares e elaborara la 

Guía. 

 Elaboración de la Guia. 

Documento con 

los lineamientos 

para la 

implementación 

de gobierno de TI 

en la 

organización. 

6 s

e

m 

Fuente: Autores del proyecto.  
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4. RESULTADOS 

 

 

4.1 DISEÑO DEL MODELO DE NEGOCIO 

 

En el modelo de procesos de negocios de la Cámara de comercio de Ocaña; se describen las 

actividades que permiten cumplir los objetivos específicos, en la jerarquía de objetivos de 

negocios, las condiciones y reglas que deben cumplir y  la definición de los responsables o 

roles de la ejecución del mismo.  

 

Para el reconocimiento de la organización se hace una breve descripción de la empresa,  

iniciando con la historia de la misma, se realiza una evaluación de  la misión y visión 

Actual para alinear  con  TI,  se propone un  organigrama tecnológico, se crea la cadena de 

valor de la empresa y se elaboran los modelo de procesos principales. 

 

4.1.1 Descripción de la empresa. La cámara de comercio del Municipio de Ocaña es una 

entidad autónoma, sin ánimo de lucro, integrada por las personas que ejercen el comercio 

(Industriales, Comerciantes, Agricultores, Ganaderos, entre otros), cuyo objetivo primordial 

es ser depositaria de la confianza pública correspondiéndole llevar el Registro Mercantil 

que es la más valiosa fuente de información para la vida de negocios en forma que resulte 

factor eficaz y positivo de organización de la actividad mercantil.  

 

 La Cámara de Comercio es una organización de servicio; al Estado, en sus distintos 

niveles; a la comunidad y sus miembros, en particular. 

 Al Estado, mediante la presentación de programas, estudios, conceptos y su 

participación en todo aquello que pretenda por el desarrollo económico, regional y 

nacional. 

 A la Comunidad, mediante campañas y actuaciones tendientes al mejoramiento de todas 

las actividades que incidan sobre el progreso socio-económico. 

 Al Empresario, mediante servicios directos tales como asesorías, información y ayuda 

permanente en sus labores en los campos administrativos, económicos y jurídicos. 

 Además de las anteriores funciones de servicios, la Cámara de Comercio de Ocaña 

promueve e impulsa el desarrollo económico de las regiones en donde actúa. 

 

La Cámara de Comercio de Ocaña presta los siguientes servicios:  

 

 Llevar el Registro mercantil y certificar sobre los actos y documentos en él inscritos. 

 Llevar el Registro Único de Proponentes y certificar sobre los actos y documentos en él 

inscritos. 

 Llevar la inscripción de las entidades sin Ánimo de Lucro de conformidad con lo 

previsto en el Articulo 40 y 45 del decreto 2150 de 1995. 

 

Cuenta  con catorce (14) empleados, quienes poseen los conocimientos y la experiencia 

suficiente para ofrecer día tras día lo mejor de sí mismos en busca del alcance de los 

objetivos y metas institucionales previamente establecidas. 
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4.1.2 Objetivos corporativos 

                   

 Crecimiento 

 Consolidación en el mercado actual 

 Crecimiento de nuevas líneas de servicios 

 Modernización tecnológica 

 Desarrollo humano 

 Servicio al cliente 

 Conocimiento del entorno 

 Responsabilidad social 

 

4.1.3 Historia Cámara De Comercio De Ocaña. Según Acta No. 06 del 03 de abril de 

1984 en reunión extraordinaria de la Junta directiva de la Cámara de comercio de Cúcuta, 

presidida por el doctor PEDRO ENTRENA PARRA y como Secretario Ejecutivo el doctor 

JUAN SANTAELLA GUTIERREZ, se expide la  resolución No.  007 del mismo año, en 

donde se crea una oficina de dicha Cámara de Comercio en la ciudad de Ocaña.  La 

creación de esta Seccional se dio gracias al impulso y esfuerzo de un gran grupo de 

personas de la sociedad ocañera interesadas, única y exclusivamente, en el bienestar de la 

comunidad, el desarrollo económico y un escollo puntual cual era la distancia (más de 270 

kilómetros) por una vía en pésimo estado que no permitía a los 86 comerciantes Ocañeros 

inscritos en la Cámara de Comercio de Cúcuta, obtuvieran un buen servicio de esa Cámara; 

estos motivos constituyeron la base para la creación en forma autónoma de la Cámara de 

Comercio de Ocaña. Después de múltiples gestiones por parte de un grupo de ocañeros, 

amantes del progreso de la ciudad se logró esta anhelada creación según quedo registrada 

en el Decreto número 1744 del Ministerio de Desarrollo Económico el día 29 de mayo de 

1986, firmado por el doctor BELISARIO BETANCOURT Presidente de la República y el 

doctor GUSTAVO CASTRO GUERRERO Ministro de Desarrollo Económico. 

 

Le fue asignada como jurisdicción a la Cámara de Comercio de Ocaña los Municipios de 

Ocaña, Abrego, Cachira, San Calixto, Hacarí, El Carmen, La Playa, Convención, Teorama 

y Villa Caro. En el año 2000 y de acuerdo al decreto número 622 del 05 de abril, es 

asignada nuevamente jurisdicción a las Cámaras de Comercio en todo el Territorio 

Nacional y en su artículo 34 reafirma y anexa algunos municipios a la misma, quedando la 

jurisdicción de la Cámara de Comercio de Ocaña integrada por los municipios de Ocaña, 

Abrego, Cachira, San Calixto, Hacarí, El Carmen, El Tarra, La Esperanza, La Playa, 
Convención, Teorama y Villa Caro. 

 

Correspondió la primera Dirección Ejecutiva de la Cámara al Dr. ALFREDO LUNA PAEZ 

y como primer Presidente de su Junta Directiva fue nombrado el Dr. GERMAN 

GUSTAVO DURAN ROSSO. 
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4.1.4 Misión. Somos una entidad gremial sin ánimo de lucro que presta eficientemente las 

funciones delegadas por el Estado; promovemos el fortalecimiento del sector comercial y 

empresarial de la Región.   

 

Cuadro 2. Evaluación de la Misión  

 

 

EVALUACION DE LA MISION 

 

 

CRITERIO 

 

CUMPLE 

NO 

CUMPLE 

OBSERVACIONES 

 

¿Quiénes son los clientes? 

 

SI 

  

 

¿Cuáles son los servicios o productos 

más importantes? 

  

NO 

 

 

¿Compite geográficamente? 

   

NO APLICA 

 

¿Cuál es la tecnología básica? 

  

NO 

 

¿Cuál es la actitud de la organización en 

relación con metas económicas? 

  

 

 

NO APLICA 

 

¿Cuáles son las creencias básicas, los 

valores, las aspiraciones, las prioridades 

éticas de la organización? 

 

SI 

  

 

¿Cuáles son las ventajas competitivas 

claves? 

  

 

 

NO APLICA 

¿Cuál es la imagen pública a que aspira? , 

¿Es responsable socialmente, ante la 

comunidad y el medio ambiente? 

 

 

 

NO 

 

 

Son los empleados un valor activo para la 

organización? ¿Pone atención a los 

deseos de las personas claves, de los 

grupos de interés? 

 

 

SI 

 

 

 

 

 

 

MISION PROPUESTA 

 

Somos una entidad gremial sin ánimo de lucro que alinea eficientemente las T.I. con las 

funciones delegadas por el Estado;  Defendiendo los intereses generales de los empresarios 

y comerciantes de la Región. 
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4.1.5 Visión. La Cámara de comercio de Ocaña alcanzará en el año 2010 la consolidación 

de su presencia en la Región para el fortalecimiento empresarial.  

 

Cuadro 3. Evaluación de la Visión  

 

 

EVALUACION DE LA VISION 

 

 

CRITERIO 

 

CUMPLE 

NO 

CUMPLE 

OBSERVACIONES 

 

Orientada al futuro incluso en su 

redacción  

 

SI 

  ESTA 

DESACTUALIZADA 

 

Es integradora 

 

 

SI 

 

  

Es corta (Puede tener una descripción 

amplia) 

 

SI   

 

Es  positiva y alentadora 

SI   

 

Es realista-posible 

 

SI   

 

Es consistente con los principios y 

valores de la Organización 

SI   

Orienta la transición de lo que es a lo 

que debe llegar a ser 

 

 NO  

 

 

VISION PROPUESTA 

 

 

La Cámara de comercio de Ocaña alcanzará en el año 2020 la consolidación de su 

presencia en la Región,  Utilizando con responsabilidad y Estrategia los recursos de T.I. 

para el fortalecimiento empresarial. 
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4.1.6 Organigrama Actual 

 

Figura 1. Organigrama de la Cámara de Comercio de Ocaña 

 

 
 Presidente ejecutivo 

 Director(a) departamento Jurídica 

 Director departamento sistemas 

 Director departamento promoción y desarrollo 

 Directora de Control Interno 

 Directora departamento de contabilidad 

 Auxiliar contable 

 Secretaria presidencia ejecutiva 

 Coordinadora documental 

 Jefe de registros públicos 

 Auxiliar de registros públicos (2) 

 Archivo  

 Servicios generales  
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Figura 2. Organigrama Tecnológico Propuesto 

 

ORGANIGRAMA TECNOLOGICO PROPUESTO PARA  

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE LA CAMARA DE COMERCIO DE OCAÑA 

 

 
 

 

4.1.7 Descripción de las funciones  

 

 Director Ejecutivo, Máxima autoridad de la gestión y dirección administrativa. 

 Director de información,  Trabaja con los diferentes departamentos y sus funciones 

sistemáticas lo vincula al mantenimiento de la infraestructura tecnológica igual que la 

propiedad digital. 

 Jefe de Operaciones, Controla las actividades diarias y el manejo de las operaciones; 

Coordina la disponibilidad de todos los recursos informáticos y debe analizar el 

rendimiento del equipamiento y del personal. 

 Arquitecto en Jefe, Diseñan estructuras que encajen con las necesidades de los clientes. 

 Jefe de Administración de T.I., Debe planear, dirigir, supervisar y controlar los recursos 

humanos, materiales, financieros y presupuestales, dentro de las normas vigentes. 

Rendir informes solicitados. 

 Jefe de Desarrollo, Supervisa proyectos de nuevos desarrollos o de modificaciones, 

planifica desarrollos de aplicaciones a nivel departamental y custodia productos 

estándares al negocio. 

 Oficina de administración de proyectos, debe difundir un procedimiento homogéneo de 

administración de proyectos, Realizar controles de calidad planificados, determinar los 

niveles de aprobación de los proyectos. 

Director 
Ejecutivo 

Director de 
Informacion 

Arquitecto en 
jefe 

Jefe de 
administracion 

de TI 

Jefe de 
Desarrollo 

Jefe de 
operaciones 

Oficina 
Administracion 
de proyectos 

Aliados 
Estrategicos 



33 
 

4.1.8 Modelo de  procesos. En el modelo de procesos  representamos lo que hace la 

Cámara de comercio de Ocaña, describiendo las actividades que permiten cumplir con los 

objetivos corporativos de negocio, las condiciones y requisitos que deben cumplir y la 

definición de los responsables de la ejecución del mismo.  

 

4.1.9 Cadena de valor Cámara de Comercio de Ocaña 

 

Figura 3. Cadena de valor de la Cámara de comercio de Ocaña 

 

 

 

    

  

 PROCESOS 

 PRINCIPALES 

 

 

 

 

     

 

      

 

PROCESOS  

        DE       

   APOYO        

 

 

 

 

 

         

 

4.1.10 Modelo de procesos - registros públicos 

 

Este proceso se encuentra compuesto por las Actividades principales de la Cámara de 

Comercio, donde se Radican, verifican,  certifican, Recaudan y  Archivan  todas las 

solicitudes de Registro, como Matrículas, Renovaciones, Inscripciones, actualizaciones, 

Cancelaciones de los diferentes actos asignados por el estado, para servicio al cliente. 

 

 

 

 

 

 

REGISTROS 
PUBLICOS 

PROMOCIÓN Y 
DESARROLLO 

JURIDICA SISTEMAS 

ADMINISTRATIVO CONTABILIDAD Y FINANZAS 

DIGITACION ARCHIVO 
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Figura 4. Registros Públicos 

 

4.1.11 Diagrama de descripción de procesos – registros públicos 

 

 

 

 

 

 

 

D 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Requiere 

Cumple 

Ejecuta 

Supervisa 

Regula 

- Ley 527 de 1999 

- Ley 1336 de 2009 

- Ley 019 Ene.10.2012 

- Ley 1429 de 2010 

- Ley 1727 de  2014 

- Resolución 1236 de 

mayo 15 de 1984. 

- Decreto 1744 de mayo 

29 de 1986   

- Decreto 4886 de dic.11. 

- Ley 454 de 1998 

- Ley 527 de 1999 

- Ley 634 de 2001 

- Ley  850 de 2003 

- Ley 1727 de  2014 

- Circulares y decretos 

expedidos por la 

Superintendencia  de 

Industria y comercio 
 

Presidente ejecutivo 
Jefe Control  Interno 

-Servir como órgano informativo del 
gobierno Nacional. 
- Llevar los Registro públicos y actos 
inscritos. 
-Informes Estadísticos  
-Certificar y promover  la legalización 
de las actividades comerciales y de 
servicio en pro del  desarrollo 
regional. 

- Solicitud del Cliente 

- Continuidad del Servicio 

Certificaciones 

- Registros públicos 

- Proponentes 

- De Existencia y 
representación 

legal. 

- Copias de actos y 

documentos 

registrados 

- 

- Jefe  de Registro 

Públicos 

- Auxiliares de Caja  

y Registro 

 

- Sistemas 

- Jurídica 

- Digitalización 

- Archivo 

Apoya 

Produce 

REGISTROS 
PUBLICOS 
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4.1.12 Funciones del departamento de registros públicos  

 

Cuadro 4. Matricula de persona natural y/o establecimiento de comercio 

 

AREA:   Administrativa DEPENDENCIA: Departamento de 

registros públicos. 

RESPONSABLE:  EDITH VEGA PRADA  

CARGO: Jefe de Registros Públicos 

MATRÍCULA DE PERSONA NATURAL Y/O ESTABLECIMIENTO DE 

COMERCIO. 

 

OBJETIVOS 

Describir, verificar y confrontar las diferentes funciones que se desarrollan 

en las áreas o dependencias. 

Recopilar y confrontar las diferentes funciones con el fin de corregir 

actualizar o elaborar el manual de funciones de la Entidad. 

 

1. Liquidación manual y sistematizada del valor asociado a la 

matrícula de la persona natural y establecimiento de comercio. 

2. Recepción y revisión de los formularios y documentos anexos para 

la matrícula de la persona natural y/o establecimiento de comercio. 

3. Consultar el nombre del comerciante y razón social en la base de 

datos a nivel nacional para verificación de homonimia. 

4. Consultar el nombre y número de identificación del comerciante en 

la base de datos local para verificación de inhabilidades para 

ejercer el comercio. 

5. Matricular a personas naturales y establecimiento de comercio en 

el sistema y digitación de la información reportada en los 

formularios y documentos anexos. 

6. Liquidar manual y sistematizadamente el valor asociado a la 

matrícula de persona natural y establecimiento de comercio, a nivel 

RUE. 
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Cuadro 5. Matricula de persona natural y/o establecimiento de comercio 

 

AREA:   Administrativa DEPENDENCIA: Departamento de 

registros públicos. 

RESPONSABLE:  EDITH VEGA PRADA 

CARGO: Jefe de Registros Públicos 

RENOVACIÓN DE PERSONA NATURAL Y/O ESTABLECIMIENTO DE 

COMERCIO. 

 

OBJETIVOS 

Describir, verificar y confrontar las diferentes funciones que se desarrollan 

en las áreas o dependencias. 

Recopilar y confrontar las diferentes funciones con el fin de corregir 

actualizar o elaborar el manual de funciones de la Entidad. 

 

1. Liquidar manual y sistematizadamente el valor asociado a la 

renovación de la persona natural y establecimiento de comercio. 

2. Liquidar manual y sistematizadamente el valor asociado a la 

renovación de la persona natural y establecimiento de comercio, 

vía RUE. 

3. Recepción y revisión de los formularios para la renovación de la 

persona natural y/o establecimiento de comercio. 

4. Actualización en el sistema de la información reportada en los 

formularios. 

5. Validación identidad de las personas que realizan tramites de 

manera virtual de renovación con más de tres años, dejando 

evidencia en el sistema copia fotográfica de la cedula de 

ciudadanía del matriculado. 

6. Dejar constancia física de la certificación emitida del sistema de la   

Registraduría Nacional del Estado de cada uno de los usuarios que 

estén debiendo más de tres años y se les active la  matricula. 

7. Implementar formato en el cual quede evidencia de la 

identificación del usuario que solicito la respectiva renovación. 

8. Generar la certificación de la respectiva renovación mercantil. 
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Cuadro 6. Matricula de persona natural y/o establecimiento de comercio 

 

AREA:   Administrativa DEPENDENCIA: : Departamento de 

registros públicos. 

RESPONSABLE:  EDITH VEGA PRADA 

CARGO: Jefe de Registros Públicos 

 MATRÍCULA DE PERSONA JURÍDICA Y/O ESTABLECIMIENTO DE 

COMERCIO. 

 

OBJETIVOS 

Describir, verificar y confrontar las diferentes funciones que se desarrollan 

en las áreas o dependencias. 

Recopilar y confrontar las diferentes funciones con el fin de corregir 

actualizar o elaborar el manual de funciones de la Entidad. 

 

1. Liquidar manual y sistematizadamente el valor asociado a la matrícula de la 

persona jurídica y establecimiento de comercio. 

2. Liquidar manual y sistematizadamente el valor asociado a la matrícula de la 

persona Jurídica y establecimiento de comercio, vía  RUE. 

3. Recepción y revisión de los formularios y documentos anexos para la 

matrícula de la persona jurídica y/o establecimiento de comercio. 

4. Consulta de la razón social en la base de datos a nivel nacional para 

verificación de homonimia. 
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Cuadro 7. Renovación de persona natural y/o establecimiento de comercio 

 

AREA:   Administrativa DEPENDENCIA: Departamento de 

registros públicos. 

RESPONSABLE:  EDITH VEGA PRADA 

CARGO: Jefe de Registros Públicos 

 RENOVACIÓN DE PERSONA JURÍDICA Y/O ESTABLECIMIENTO DE 

COMERCIO. 

OBJETIVOS 

Describir, verificar y confrontar las diferentes funciones que se desarrollan 

en las áreas o dependencias. 

Recopilar y confrontar las diferentes funciones con el fin de corregir 

actualizar o elaborar el manual de funciones de la Entidad. 

1. Liquidar manual y sistematizadamente el valor asociado a la renovación de la 

persona jurídica y establecimiento de comercio. 

2. Recepción y revisión de los formularios para la renovación de la persona 

jurídica y/o establecimiento de comercio. 

3. Actualización en el sistema de la información reportada en los formularios. 

4. Liquidar manual y sistematizadamente el valor asociado a la renovación de la 

persona Jurídica y establecimiento de comercio vía RUE. 

5. Validación identidad de las personas Jurídicas (representante legal, miembros 

de Juntas directivas, cambios de socios en sociedades Ltda en comanditas 

simples y colectivas y el revisor fiscal) que realizan tramites de manera virtual 

de renovación con más de tres años, dejando evidencia en el sistema copia 

fotográfica de la cedula de ciudadanía. 

6. Dejar constancia física de la certificación emitida del sistema de la   

Registraduría Nacional del Estado de cada uno de los usuarios que estén 

debiendo más de tres años y se les active la  matricula. 

7.  Implementar formato en el cual quede evidencia de la identificación del 

usuario que solicito la respectiva activación de la matrícula. 

8. Generación de la certificación de la respectiva renovación 

 mercantil. 

AREA:   Administrativa DEPENDENCIA: Departamento de 

registros públicos. 

RESPONSABLE:  EDITH VEGA PRADA 

CARGO: Jefe de Registros Públicos 
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 INSCRIPCIÓN O RENOVACIÓN DE PERSONA NATURAL O JURÍDICA 

COMO PROPONENTE. 

 

OBJETIVOS 

Describir, verificar y confrontar las diferentes funciones que se desarrollan 

en las áreas o dependencias. 

Recopilar y confrontar las diferentes funciones con el fin de corregir 

actualizar o elaborar el manual de funciones de la Entidad. 

 

1. Liquidar manual y sistematizadamente el valor asociado a la inscripción o 

renovación de la persona natural o jurídica como proponente. 

2. Recepción y revisión de los formularios y documentos anexos para la 

inscripción o renovación de la persona natural o jurídica como proponente. 

3. Liquidar manual y sistematizadamente el valor asociado a la renovación de la 

persona natural o jurídica como proponente vía RUE. 

4. Validación identidad de las personas naturales o  Jurídicas (representante 

legal) al realizar trámites de manera virtual en caso de renovación con más de 

tres años, dejando evidencia en el sistema copia fotográfica de la cedula de 

ciudadanía 

5. Dejar constancia física de la certificación emitida del sistema de la   

Registraduría Nacional del Estado de cada uno de los usuarios que estén 

debiendo más de tres años y se les active la  matricula. 

6. Implementar formato en el cual quede evidencia de la identificación del 

usuario que solicito la respectiva activación. 
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Cuadro 8. Inscripción de entidades sin ánimo de lucro (ESAL) 

 

AREA:   Administrativa DEPENDENCIA: Departamento de 

registros públicos. 

RESPONSABLE:  EDITH VEGA PRADA 

CARGO: Jefe de Registros Públicos 

 RENOVACIÓN DE ENTIDADES SIN ÁNIMO DE LUCRO (ESAL) 

OBJETIVOS 

Describir, verificar y confrontar las diferentes funciones que se desarrollan en las 

áreas o dependencias. 

Recopilar y confrontar las diferentes funciones con el fin de corregir actualizar o 

elaborar el manual de funciones de la Entidad. 

 

1. Liquidar manual y sistematizadamente el valor asociado a la  renovación de la 

persona  jurídica (ESAL). 

2. Liquidar manual y sistematizadamente el valor asociado a la renovación de la 

persona Jurídica y establecimiento de comercio (ESAL), vía RUE. 

3. Validación identidad  del representante legal de la ESAL o quien haga sus 

veces,  al  realizar  trámites de manera virtual en el caso de renovación con 

más de tres años, dejando evidencia en el sistema copia fotográfica de la 

cedula de ciudadanía. 

4. Dejar constancia física de la certificación emitida del sistema de la   

Registraduría Nacional del Estado del representante legal de la ESAL que 

debiendo más de tres años y se les active la  matricula. 

5. Implementar formato en el cual quede evidencia de la identificación del 

usuario que solicito la respectiva activación del registro. 

AREA:   Administrativa DEPENDENCIA: Departamento de 

registros públicos. 

RESPONSABLE:  EDITH VEGA PRADA 

CARGO: Jefe de Registros Públicos 

 INSCRIPCIÓN DE ENTIDADES SIN ÁNIMO DE LUCRO (ESAL). 

 

OBJETIVOS 

Describir, verificar y confrontar las diferentes funciones que se desarrollan en las 

áreas o dependencias. 

Recopilar y confrontar las diferentes funciones con el fin de corregir actualizar o 

elaborar el manual de funciones de la Entidad. 

 

1. Liquidar manual y sistematizadamente el valor asociado a la inscripción de 

Entidades Sin Ánimo de Lucro 

2. Liquidar manual y sistematizadamente el valor asociado a la inscripción de 

Entidades Sin Ánimo de Lucro, vía RUE. 

3. Recepción y revisión de los estatutos de constitución y documentos anexos 

establecidos por la ley. 
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Cuadro 9. Cancelación de matrícula mercantil de personas naturales y/o jurídicas y 

establecimientos de comercio. 

 

AREA:   Administrativa DEPENDENCIA: Departamento de 

registros públicos. 

RESPONSABLE:  EDITH VEGA PRADA 

CARGO: Jefe de Registros Públicos 

 CANCELACIÓN DE MATRÍCULA MERCANTIL DE PERSONAS 

NATURALES Y/O JURÍDICAS Y ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO. 

 

OBJETIVOS 

Describir, verificar y confrontar las diferentes funciones que se desarrollan 

en las áreas o dependencias. 

Recopilar y confrontar las diferentes funciones con el fin de corregir 

actualizar o elaborar el manual de funciones de la Entidad. 

 

1. Verificar el cumplimiento de pago de la renovación de la matrícula 

mercantil anual, así como la posible vigencia de embargos y 

prendas asociadas al comerciante. 

2. Liquidar manual y sistematizadamente el valor asociado a la 

cancelación de la matrícula de la persona natural o jurídica y 

establecimiento de comercio. 

3. Cancelación de las matrículas correspondientes 

4. Cancelación matricula mercantil personas naturales y 

establecimientos de comercio, vía RUE 

5. Dejar constancia física de la certificación emitida del sistema de la   

Registraduría Nacional del Estado de cada uno de los usuarios que 

estén cancelando matricula. 

6. Implementar formato en el cual quede evidencia de la 

identificación del usuario que solicito la respectiva cancelación u 

otro documento sujeto a registro. 

7. Certificación de la cancelación de las matriculas correspondientes. 
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Cuadro 10. Inscripción y rubricación de libros contables. 
 

AREA:   Administrativa DEPENDENCIA: Departamento de 

registros públicos. 

RESPONSABLE:  EDITH VEGA PRADA 

CARGO: Jefe de Registros Públicos 

 INSCRIPCIÓN Y RUBRICACIÓN DE LIBROS CONTABLES. 

 

OBJETIVOS 

Describir, verificar y confrontar las diferentes funciones que se desarrollan 

en las áreas o dependencias. 

Recopilar y confrontar las diferentes funciones con el fin de corregir 

actualizar o elaborar el manual de funciones de la Entidad. 

 

1. Liquidar manual y sistematizadamente el valor asociado a la 

inscripción de los libros contables. 

2. Dejar constancia física de la certificación emitida del sistema de la   

Registraduría Nacional del Estado de cada uno de los usuarios que 

soliciten el registro de libros. 

3. Implementar formato en el cual quede evidencia de la 

identificación del usuario que solicito la respectiva inscripción. 

4. Revisión y firma del sello de inscripción de los libros contables. 

 

Cuadro 11. Expedición de certificaciones mercantiles, proponentes y entidades sin 

ánimo de lucro. 
 

AREA:   Administrativa DEPENDENCIA: Departamento de 

registros públicos. 

RESPONSABLE:  EDITH VEGA PRADA 

CARGO: Jefe de Registros Públicos 

 EXPEDICIÓN DE CERTIFICACIONES MERCANTILES, PROPONENTES Y 

ENTIDADES SIN ÁNIMO DE LUCRO. 

 

OBJETIVOS 

Describir, verificar y confrontar las diferentes funciones que se desarrollan 

en las áreas o dependencias. 

Recopilar y confrontar las diferentes funciones con el fin de corregir 

actualizar o elaborar el manual de funciones de la Entidad. 

 

1. Expedición de certificados de los diferentes registros a solicitud de los 

usuarios. 
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Cuadro 12. Verificación y constancia de actos, libros y documentos. 

 

AREA:   Administrativa DEPENDENCIA: Departamento de 

registros públicos. 

RESPONSABLE:  EDITH VEGA PRADA 

CARGO: Jefe de Registros Públicos 

 VERIFICACIÓN Y CONSTANCIA DE ACTOS, LIBROS Y DOCUMENTOS. 

OBJETIVOS 

Describir, verificar y confrontar las diferentes funciones que se desarrollan en las 

áreas o dependencias. 

Recopilar y confrontar las diferentes funciones con el fin de corregir actualizar o 

elaborar el manual de funciones de la Entidad. 

 

1. Constancia y firma de la inscripción de los documentos sujetos a registro 

(cambios de dirección, modificación de actividad comercial, incremento de 

actividad comercial, cambio de razón social, etc.) 

2. Dejar constancia física de la certificación emitida del sistema de la   

Registraduría Nacional del Estado de cada uno de los usuarios que estén 

tramitando actos sujetos a registro 

3.  Implementar formato en el cual quede evidencia de la identificación del 

usuario que solicito la respectiva inscripción 

4. Certificación de la cancelación de las matriculas correspondientes. 

 

Cuadro 13.  Manejo de información y archivos 
 

AREA:   Administrativa DEPENDENCIA: Departamento de 

registros públicos. 

RESPONSABLE:  EDITH VEGA PRADA 

CARGO: Jefe de Registros Públicos 

MANEJO DE INFORMACIÓN Y ARCHIVOS 

OBJETIVOS 

Describir, verificar y confrontar las diferentes funciones que se desarrollan en las 

áreas o dependencias. 

Recopilar y confrontar las diferentes funciones con el fin de corregir actualizar o 

elaborar el manual de funciones de la Entidad. 

 

1. Control de radicación y reparto en forma sistematizada de los diferentes 

documentos sujetos a registro. 

2. Control de radicación sistematizada y manual de todos los documentos 

entregados a los usuarios posterior al estudio y devolución por inconsistencias 

identificadas por el Departamento Jurídico. 

3. Control manual del  RUT certificados entregados a los usuarios. 

4. Control manual entrega del formato 1648 PRE-RUT, personas 
 Jurídicas 
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Cuadro 14. Recaudo de dineros asociados a las matriculas y/o renovaciones de 

personas naturales, jurídicas, proponentes, entidades sin ánimo de lucro, inscripción 

de documentos y expedición de certificados. 

 

AREA:   Administrativa DEPENDENCIA: Departamento de 

registros públicos. 

RESPONSABLE:  EDITH VEGA PRADA 

CARGO: Jefe de Registros Públicos 

RECAUDO DE DINEROS ASOCIADOS A LAS MATRICULAS Y/O 

RENOVACIONES DE PERSONAS NATURALES, JURÍDICAS, 

PROPONENTES, ENTIDADES SIN ÁNIMO DE LUCRO, INSCRIPCIÓN 

DE DOCUMENTOS Y EXPEDICIÓN DE CERTIFICADOS. 

 

OBJETIVOS 

Describir, verificar y confrontar las diferentes funciones que se desarrollan en las 

áreas o dependencias. 

Recopilar y confrontar las diferentes funciones con el fin de corregir actualizar o 

elaborar el manual de funciones de la Entidad. 

 

1. Verificación de recibos soportes de las actividades asociadas a los registros 

públicos recepcionados en la caja supervisora. 

2. Recaudo y custodia bajo seguridad de los dineros generados en todas las cajas 

del Departamento de Registros Públicos. 

3. Entrega al Departamento de Contabilidad de los dineros recaudados por 

concepto de las actividades asociadas a los registros públicos y soportes 

respectivos recepcionados en todas las cajas del Departamento de Registros 

Públicos. 

 

Cuadro 15. Soporte a las actividades de promoción y desarrollo. 

 

AREA:   Administrativa DEPENDENCIA: Departamento de 

registros públicos. 

RESPONSABLE:  EDITH VEGA PRADA 

CARGO: Jefe de Registros Públicos 

SOPORTE A LAS ACTIVIDADES DE PROMOCIÓN Y DESARROLLO. 

OBJETIVOS 

Describir, verificar y confrontar las diferentes funciones que se desarrollan en las 

áreas o dependencias. 

Recopilar y confrontar las diferentes funciones con el fin de corregir actualizar o 

elaborar el manual de funciones de la Entidad. 

1. Brindar asesoría a los usuarios en general en todo lo relacionado con los 

registros públicos. 

2. Efectuar campañas de matrícula y renovación de los registros públicos de las 

personas naturales, jurídicas,  y proponentes. 
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4.1.13  Modelo de procesos  promoción y desarrollo. Este proceso manejado por el 

Director del departamento de promoción y desarrollo es el encargado de coordinar y 

ejecutar todas las actividades que realiza la Cámara de comercio de Ocaña en pro de 

fomentar el desarrollo humano, emprendimiento, la producción, innovación y capacitación 

de todos los Registrados con Responsabilidad social y así lograr conocimiento del entorno. 

Con el apoyo de los demás procesos como Administrativo,  Contabilidad y finanzas, 

Jurídica, y sistemas.   

 

4.1.14 Diagrama de descripción de procesos – promoción y desarrollo 

 

Figura 5. Promoción y desarrollo 
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4.1.15 Funciones del departamento de promoción y desarrollo  

 

Cuadro 16. Director de promoción y desarrollo. 

 

AREA:   Administrativa 

 

DEPENDENCIA: Departamento de 

promoción y desarrollo.   

RESPONSABLE:  GEOWER YAMIT MOLINA RIZO 

CARGO: Director de promoción y desarrollo. 

OBJETIVOS 

Fortalecer la imagen de la Cámara de Comercio como motor de desarrollo 

ECONÓMICO, SOCIAL Y CULTURAL DEL MUNICIPIO DE 

OCAÑA. 

1. Colaborar en el fortalecimiento de la imagen institucional de la Cámara. 

2. Promover, programar y coordina los eventos comerciales, como: misiones, 

ferias micro empresarial tanto local como regional, capacitaciones y 

seminarios que se consideren de interés para el objetivo de la Cámara. 

3. Asesorar a los empresarios interesados en participar en eventos feriales 

realizados dentro y fuera de la Región. 

4. Programar las capacitaciones y seminarios particulares con las entidades 

educativas. 

5. Ofrecer el servicio de material de consulta al público en general y atender a 

los directivos, afiliados, empresarios, y demás personas que se dirijan a 

solicitar información. 

6. Recibir y tramitar la correspondencia relacionada con su dependencia. 

7. Elaborar resúmenes de artículos, revistas de libros llegados y coordinar su 

difusión a las áreas de interés de la entidad y otras Entidades. 

8. Intervenir en todas las actividades que busquen el progreso regional. 

 

9. Organizar y colaborar en actividades de divulgación de la buena imagen de la 

Cámara en los diferentes medios de comunicación. 

10. Brindar orientación y apoyo a las personas que soliciten los servicios de la 

Cámara en cuestiones económicas (Importaciones, exportaciones, inversiones, 

etc.). 

11. Coordinar y supervisar los convenios entre la Cámara de Comercio y otras 

entidades que estén bajo su responsabilidad. 

12. Participar en la elaboración del Plan Estratégico Anual de Trabajo de la 

Cámara y el Plan Estratégico del Departamento y participar en él. 

13. Contribuir a la elaboración del presupuesto general de la Cámara de 

Comercio. 

14. Coordinar, supervisar y dirigir la revista anual de INDICADORES 

ECONÓMICOS, las demás publicaciones del departamento y editarlas. 

15. Planificar, dirigir, controlar, evaluar y responder por los planes, programas, 

eventos o servicios en materia de información económica, comercio exterior o 



47 
 

proyectos especiales que se realizan en el departamento de Promoción y 

Desarrollo 

16. Asistir y representar a la Cámara de Comercio de Ocaña en reuniones y 

eventos relacionados con las funciones y objetivos del Departamento de 

Promoción y Desarrollo y cuando se delegue esta función por la Presidencia 

Ejecutiva o Junta directiva. 

17. Representar y participar activamente en los distintos comités de los cuales 

forma parte el Departamento de Promoción y Desarrollo. 

18. Verificar la información recibida a través del correo electrónico, así como la 

emisión de información a otras Entidades por este medio. 

19. Estar a cargo de los diferentes medios audiovisuales y de consulta de la 

Cámara de Comercio. 

20. Adelantar e impulsar el proceso de adquisición de información comercial ya 

sea a través de cartas, convenios, publicaciones, o encuestas directas al 

usuario. 

21. Establecer y mantener una red de información comercial a nivel de todas las 

Cámaras de Comercio del país. 

22. Establecer y mantener contactos, localizar y buscar en organismos o entidades 

externas, la información estadística requerida para la elaboración de los 

indicadores económicos, servicios de información, y demás publicaciones de 

la Cámara incluyendo su edición. 

23. Atender personalmente los requerimientos de información estadística o 

económica que directamente por medio de comunicación escrita le sean 

solicitados o remitidos por otra dependencia de la Entidad. 

24. Compendiar estadísticas sobre vectores o temas específicos, elaborar análisis 

de estas cifras y preparar investigaciones económicas. 

25. Efectuar, atender visitas y mantener buenas relaciones públicas con personas y 

Entidades con fines a los objetivos estadísticos e investigaciones del 

Departamento. 

26. Coordinar con las demás dependencias de la Entidad todo lo relacionado con 

afiliados, inclusión, cobros de cuotas y servicios, envío de publicaciones, 

atención de servicios y consultas, conferencias, capacitaciones, página web 

etc. 

27. Programar y dirigir las campañas de afiliación y coadyuvar en la de los 

Registros públicos 

 

28. Las demás funciones que le sean asignadas por su superior inmediato. 

 

 

Para la actualización de la estructura organizacional  evaluamos la Misión y la Visión, que 

cumpla con los parámetros establecidos en los objetivos corporativos, incluyendo 

elementos que den a conocer un avance sobre gobernabilidad de T.I.  
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El análisis realizado al organigrama sugiere la incorporación al Departamento de Sistemas 

el Organigrama tecnológico que crea nuevos Roles  los cuales deben ser asignados a los 

encargados de los diferentes departamentos, previa identificación de los perfiles del 

personal;  que serán los responsables de los procesos de T.I.  Con el ánimo de optimizar el 

desempeño de la organización en la utilización y asignación de los recursos Tecnológicos, 

tendiente a conseguir buenas prácticas de gobierno de T.I. 

 

Lo anterior permite tener claro una estructura organizacional, para poder avanzar en la 

evaluación del nivel de madurez de los diferentes procesos. 

 

Para llevar a cabo un proceso efectivo de Gobernabilidad de TI, se recomienda que existan 

tres comités con diferentes roles y funciones. 

 

COMITÉ DIRECTIVO DE TI,  deben participar ejecutivos de alto nivel.   Sus 

responsabilidades son:    

 

- Asegurar que las estrategias del área de TI estén alineadas con las del negocio. 

- Asegurar que las TI son aplicadas del tal forma que se contribuyan a cumplir con los 

objetivos del negocio. 

- Aprobar o determinar los recursos requeridos para los diferentes proyectos. 

- Revisar periódicamente la evolución de los proyectos aprobados y tomar decisiones de 
cancelación o de continuación. 

- Definir la dirección de las TI y definir el valor esperado. 

- Determinar capacidades requeridas e inversiones. 

 

COMITÉ DE TI, está conformado por el departamento de planeación y de presupuestos de 

las áreas de TI y de alto nivel de esta misma área; debe asignársele responsabilidades como: 

 

- Filtrar y priorizar los proyectos de TI. 

- Conformar y administrar el portafolio de proyectos de TI. 

- Definir y alinear las soluciones propuestas a los estándares de tecnología. 

- Informar del rol e impacto de las TI en la empresa. 

 

COMITÉ DE PROCESOS DE NEGOCIOS, Lo deben integrar los responsables de los 

procesos y los líderes del área de TI; sus responsabilidades son: 

 

- Desarrollar los casos de negocios de los proyectos, junto con las áreas de TI. 

- Informar a las áreas de TI sus necesidades y requerimientos de tecnologías de 
información. 

- Asegurar que los proyectos propuestos por las áreas de TI, cumplen con sus necesidades 
y requerimientos. 
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4.2 EVALUACION DEL NIVEL DE MADUREZ 

 

4.2.1 Generalidades. En todas las organizaciones el soporte de las Tecnologías de la 

información es fundamental para el buen desenvolvimiento de las actividades del negocio, 

es por eso que los servicios de TI deberían estar correctamente definidos, gestionados, y 

aplicados por la alta gerencia. 

 

Los modelos de Gobierno y Gestión de TI, permiten satisfacer las necesidades legales y 

corporativas de la Cámara de Comercio de Ocaña, lo que le permite posicionarse en el 

mercado comercial como una entidad sostenible y confiable. 

 

Para el desarrollo de modelo, es necesario referenciarse con los marcos que apoyan las 

estrategias de Gobierno TI, para esto se tomara como base COBIT 4.1, y la norma ISO 

38500:2008. 

 

Cuadro 17.  Generalidades 

 

NORMA/ 

ASPECTOS 

COBIT 4.1 ISO 38500:2008 

 

 

ALCANCE 

Proveedores de servicios, usuarios 

y auditores de TI,  principalmente, 

como guía integral para la gerencia 

y para los dueños de los procesos 

de negocio. 

Altos directivos, Juntas, 

Socios, Proveedores internos y 

externos de servicios, 

Auditores de T.I. 

APLICACION Todas las Organizaciones Todas las Organizaciones 

 

 

 

OBJETIVOS 

Establecer vínculo de los procesos 

de negocio con los de TI, dirigir la 

inversión en recursos de TI y que 

sean utilizados en procesos de TI, 

para logar que la información de la 

empresa responda a los 

requerimientos del negocio. 

 

 Asegurar las partes 
involucradas 

 Informar y orientar 

 Brindar una base para 
la Evaluación objetiva  

 

 

 

 

 

 

BENEFICIOS 

 Permite alinear las 
operaciones de TI con las 

operaciones de la empresa. 

 Asegurar que TI genere 
beneficios como la 

Optimización de los costos. 

 Optimizar la inversión y la 
administración de 

aplicaciones, información, 

infraestructura y personas. 

 Responsabilidades de 

 Establece principios  
para el uso eficaz 

eficiente y aceptable de 

las T.I. 

 Conformidad de la 
organización 

(Reglamentarias, 

legislativas, de Ley, 

contractuales) 

 Desempeño de la 
organización 
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administración de los 

riesgos dentro de la 

organización. 

 Rastrear y monitorear la 
estratégica de su 

implementación. 

PRINCIPIOS 

 

 

 

 Alineación estratégica  

 Entrega de Valor 
asegurando que TI genere 

beneficios como 

optimización de costos. 

 Administración de 
Recursos. 

 Administración de riesgos. 

 

Seis Principios  

Responsabilidad, Estrategia, 

Adquisición, Desempeño, 

Conformidad, 
Comportamiento Humano 

 

 

 

 

 

 

MODELO 

Cuatro Dominios  inter-  

relacionados, aplicados a 34 

procesos. 

 Planear y organizer 

 Adquirir e implementar 

 Entregar y dar soporte 

 monitorear y evaluar 

Tres tareas principales  

 Evaluar el uso actual y 
futuro de las T.I. 

 Dirigir  la 

implementación de los 

planes y políticas 

 Monitorear la 
conformidad con las 

políticas y el 

desempeño frente a los 

planes 

 

 

 

 

 

GRAFICA  
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Luego de realizar el análisis de los dos marcos de Gobierno de TI, se escogió  el modelo 

establecido por COBIT 4.1, debido a que es un marco de referencia internacional que 

provee un estándar para que la dirección de las organizaciones planeen y organicen, 

adquieran e implementan, entreguen y den soporte, monitoreen y  

Evalúen los usos de las buenas prácticas de Gobierno TI. 

 

MODELO GENERICO DE MADUREZ COBIT 4.1 

 

Para la medición de desempeño del nivel de madurez de la cámara de Comercio de Ocaña 

utilizaremos la siguiente tabla de valoración. 

 

Cuadro 18.  Modelo genérico de madurez 

 

0 NO EXISTE 

1 INICIAL 

2 REPETIBLE 

3 DEFINIDO 

4 ADMINISTRADO 

5 OPTIMIZADO 

 

 Cuadro 19.    Descripción del modelo de madurez                                                                                   

 

DESCRIPCION DEL MODELO DE MADUREZ 

 

0 NO EXISTE: Carencia completa de cualquier proceso reconocible. La 

empresa no ha reconocido siquiera que existe un problema a resolver. 

1 INICIAL: Existe evidencia que la empresa a reconocido que los 

problemas existen y requieren ser resueltos. Sin embargo-, no existen 

procesos estándar en su lugar, existen enfoques ad hoc que tienden a 

ser aplicados de forma individual o caso por caso. El enfoque genera 

hacia la administración es desorganizada. 

2 REPETIBLE: Se han desarrollado los procesos hasta el punto en que 

se siguen procedimientos similares en diferentes áreas que realiza la 

misma tarea. No hay entrenamiento o comunicación formal de los 

procedimientos estándar. Y si deja la responsabilidad al individuo. 

Existe un alto grado de confianza en el conocimiento de los individuos 

y, por lo tanto los errores son muy probables. 

3 DEFINIDO: los procedimientos se han estandarizado y documentado y 

se han difundido a través de entrenamiento. Sin embargo se deja que el 

individuo decida utilizar estos procesos, y es poco probable que se 

detecten desviaciones. Los procedimientos en si no son sofisticados 

pero formalizan las prácticas existentes. 

4 ADMINISTRADO: Es posible monitorear el cumplimiento de los 

procedimientos y tomar medidas cuando los procesos no estén 
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trabajando  de forma efectiva. Los procesos están bajo constante 

mejora y proporcionan buenas prácticas. Se usa la automatización y 

herramientas de una manera limitada o fragmentada. 

5 OPTIMIZADO: Los procesos se han refinado hasta un nivel de mejor 

práctica, se basan en los resultados de mejoras continuas y en un 

modelo de madurez con otras empresas. TI se usa de forma integrada 

para automatizar el flujo de trabajo, brindando herramientas para 

mejorar la calidad y la efectividad, haciendo que la empresa se adapte 

de manera rápida 

                                                                                                      

 

Marco conceptual de buenas prácticas para gobernabilidad de TI. 

 

Tomando como referencia la aplicación del marco conceptual de buenas prácticas para 

gobernabilidad de TI, planteado por la Ingeniera Torcoroma Velásquez en su tesis 

(establecimiento de criterios de gobernabilidad de TI en las empresas colombianas). Donde 

se toman los objetivos de control de COBIT 4.1 y la evaluación de los modelos de madurez. 

Los componentes comprenden procesos del modelo de negocios, arquitectura de SI, 

aplicativos de apoyo y Tecnologías de información y comunicación. 

  

Figura 6. Marco conceptual de Gobernabilidad TI 

 

PO NIVEL 4. Modelo del Negocio 

Procesos del negocio 

S

E

G

U

R

I

D

A

D 

EA 

ME 

PO NIVEL 3. Arquitectura de SI/TI 

Sistema de Información Integrados EA 

AI 

EA NIVEL 2. Aplicativos de Apoyo 

SGBD/SGWF/XML AI 

EA NIVEL 1. TIC 

Redes/ Servidores/ comunicación AI 

 

Fuente. Establecimiento de Criterios de Gobernabilidad De TI en las Empresas 

Colombianas. 

 

Nivel 4: Modelado del negocio. Involucra la descripción de la estructura Organizacional, 

procesos de negocios, sistemas de planeación y control, Mecanismos de gobierno y 

administración, políticas y procedimientos de la Empresa. Cada uno de estos componentes 

interactúan y contribuye a alcanzar las Metas y objetivos del negocio y provee la base para 

identificar los requerimientos De los Sistemas de Información (SI) que soportan las 

actividades del negocio. 
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Nivel 3: La arquitectura de los sistemas de información. Esta arquitectura Provee un 

modelo para el desarrollo e implementación de aplicaciones Individuales, mapas de 

negocios y requerimientos funcionales de las aplicaciones, y muestra la interrelación entre 

aplicaciones. Las Aplicaciones Emergentes de Arquitectura están normalmente ―orientadas 

al servicio‖. Los servicios pueden ser vistos como bloques de construcción que pueden ser 

ensamblados y re-ensamblados para lograr los cambios en los requerimientos del negocio, 

en una aproximación que maximice el re-uso y ayude a mantener la flexibilidad en las 

políticas de servicio para adaptarse a los cambios. 

 

Nivel 2: Aplicativos de apoyo. Son todas las aplicaciones de apoyo a la arquitectura de 

aplicación como los sistemas de gestión de bases de datos (que ayudan a los procesos 

básicos de mantenimiento de la base de datos), la administración de los recursos de datos 

(esto muestra como los recursos de información están siendo administrados y compartidos 

en beneficio de la empresa). La Arquitectura de Información/Datos incluirá consideraciones 

de tecnología de almacenaje y administración del conocimiento que faciliten la explotación 

de la información corporativa, esto incrementará la cobertura y el contenido de la 

administración de datos y facilitará el acceso a la información por múltiples canales y otras 

herramientas como XML y SGWF. Incluye los siguientes procesos dentro de los objetivos 

de control. 

 

Nivel 1: Tecnología de información y comunicación (TIC). Describe la estructura, 

funcionalidad y la distribución del hardware, software y los componentes de comunicación 

que mantienen y soportan la Arquitectura de SI/TI, conjuntamente con los estándares 

técnicos aplicados a ellos. Estos componentes comprenden toda la ―infraestructura de TIC‖ 

de la organización. El desarrollo, documentación y mantenimiento de la arquitectura de SI 

del negocio, debe formar parte del proceso de pensamiento estratégico que se debe 

desarrollar en la organización. Incluye los siguientes procesos dentro de los objetivos de 

control. 

 

Definición de variables. 
 

Se define como variables para el marco conceptual los objetivos planteados en COBIT 4.1 

como son: 

  

Planificar y Organizar  PO 

Adquirir e Instrumentar  AI 

Entregar y dar soporte  DS 

Monitorear y Evaluar             ME 

 

La evaluación del nivel de madurez se realizara teniendo en cuenta las necesidades de la 

Cámara de Comercio de Ocaña, analizados en el modelo de negocio y se defino trabajar 

con el NIVEL 1. TIC, y NIVEL 4. Modelo de Negocio y con las variables definidas en la 

siguiente tabla. 
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Tabla 1. Relación Variables en cada nivel 

 

 TIC MODELO DE NEGOCIO 

Planificar y organizar  X 

Adquirir e Instrumentar X  

Entregar y dar soporte X  

Monitorear y evaluar  X 

 

Relación Control/Nivel. 

 

Para el nivel de Tecnología de Información (TIC), se tendrá en cuenta los controles 

relacionados a continuación en la Tabla 4. 

 

Tabla 2. Controles Nivel TIC 

 

Código Descripción 

AI3 Adquirir y mantener infraestructura tecnológica 

AI5 Adquirir recursos de TI 

DS4 Garantizar la continuidad de los servicios  

DS5 Garantizar la seguridad de los sistemas 

DS12 Administrar el ambiente físico 

 

En el nivel de Modelo del Negocio se tienen en cuenta los controles relacionados en la 

siguiente Tabla 3. 

 

Tabla 3. Controles en el nivel del negocio 

 

Código Descripción 

PO1 Definir un plan estratégico de TI 

PO3 Determinar la dirección tecnológica 

PO4 Definir procesos de TI, organizaciones y relaciones 

PO5 Administrar la inversión en TI 

PO6 Comunicar las aspiraciones y la dirección de la gerencia 

PO7 Administrar recursos humanos de TI 

PO8 Administrar la calidad 

PO9 Evaluar y administrar los riesgos de TI 

PO10 Administrar proyectos 
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DS1 Definir y administrar niveles de servicio 

DS2 Manejar servicios de tercero 

DS6 Identificar y asignar costos 

ME1 Monitorear y evaluar el desempeño de TI 

ME2 Monitorear y evaluar el control interno 

ME3 Garantizar el cumplimiento regulatorio 

ME4 Proporcionar gobierno de TI 

 

 

4.2.2   Evaluación del nivel de madurez en la Cámara de comercio de Ocaña. El 

modelo de madurez es una forma de medir qué tan bien están desarrollados los procesos 

administrativos, el nivel o grado de madurez muestra una estructura que permite comparar 

el grado de desarrollo  de una empresa en Gobierno de TI, este proceso permite reconocer 

la empresa en que camino está en determinado momento y como puede alinear los procesos 

tecnológicos con la misión, visión y objetivos del Negocio; todo esto  para alcanzar la 

excelencia. 

 

En los niveles de Madurez de COBIT, se inicia con el Nivel 0, No Existe, donde se carece 

de un proceso y la empresa no ha reconocido que existe un problema a resolver. En el nivel 

1, Inicial,  existe evidencia que la empresa ha reconocido que los problemas existen y 

requieren ser resueltos; el enfoque general hacia la administración es  desorganizado. En el 

nivel 2, Repetible, Se han desarrollado los procesos hasta el punto en que se siguen 

procedimientos similares en diferentes áreas que realizan la misma tarea. No hay 

entrenamiento o comunicación formal de los procedimientos estándar, y se deja la 

responsabilidad al individuo; existe un alto grado de confianza en el conocimiento de los 

individuos y, por lo tanto, los errores son muy probables.  En el nivel 3,  Definido,  Los 

procedimientos se han estandarizado y documentado, y se han difundido a través de 

entrenamiento. Sin embargo, se deja que el individuo decida utilizar estos procesos, y es 

poco probable que se detecten desviaciones; los procedimientos en sí no son sofisticados 

pero formalizan las prácticas existentes. En el nivel 4, Administrado, Es posible monitorear 

y medir el cumplimiento de los procedimientos y tomar medidas cuando los procesos no 

estén trabajando de forma efectiva; Los procesos están bajo constante mejora y 

proporcionan buenas prácticas. Se usa la automatización y herramientas de una manera 

limitada o fragmentada. Por ultimo en el nivel 5, Optimizado, Los procesos se han refinado 

hasta un nivel de mejor práctica, se basan en los resultados de mejoras continuas y en un 

modelo de madurez con otras empresas; TI se usa de forma integrada para automatizar el 

flujo de trabajo, brindando herramientas para mejorar la calidad y la efectividad, haciendo 

que la empresa se adapte de manera rápida.  

 

4.2.3  Definición de variables. En la cámara de Comercio de Ocaña se tiene la necesidad 

de entender el estado de TI existente y decidir qué nivel de administración y de control se 

debe proporcionar. 
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Para la cámara de Comercio de Ocaña se determinó realizar la evaluación del Nivel de 

Madurez teniendo en cuenta dos Componentes, TIC Y Modelo de negocio, y se definieron 

como variables los objetivos planteados en  COBIT como son Planear y Organizar, 

Adquirir e Instrumentar, Entregar y dar Soporte, y Monitorear y Evaluar. 

 

Se clasificaron los procesos de cada objetivo de control identificando los niveles en los que 

puedan pertenecer, en cada nivel se identifican las variables encontradas: 

 

NIVEL 1 TIC: Objetivos de Control Clasificados- Adquirir e Instrumentar y 

Entregar y Dar Soporte. 

 

Es importante para el Nivel TIC, soportar toda la arquitectura de SI, administrar el 

ambiente físico, garantizar la seguridad de los sistemas y la continuidad de los servicios; 

procesos que hacen parte del objetivo de Control Entregar y dar Soporte. 

 

En el Dominio de Adquirir e Instrumentar se lleva a cabo la estrategia de TI, son 

importantes para este nivel garantizar la continuidad de los servicios y la seguridad de los 

sistemas, administrar los problemas y la información. 

 

NIVEL 4: MODELO DEL NEGOCIO: Objetivos de Control Clasificados- Planear y 

Organizar,  y Monitorear y Evaluar. 

 

El Modelado de Negocio involucra la descripción de la estructura organizacional, proceso 

de negocio, sistemas de planeación y control, mecanismos de Gobierno y administración, 

políticas y procedimientos de la empresa. Dentro de Planear y Organizar se debe Definir un 

plan estratégico de TI , Determinar dirección tecnológica, definir procesos de TI, 

organización y relaciones, administrar la inversión en TI, comunicar las aspiraciones y la 

dirección de la gerencia, administrar recursos humanos, la calidad, evaluar y administrar los 

riesgos. 

 

En el Dominio Monitorear y Evaluar se debe evaluar el Desempeño de TI y el de Control 

Interno, garantizar el cumplimiento regulatorio y Proporcionar Gobierno de TI.  

 

4.2.4 Diseño de instrumentos. Para determinar el nivel de madurez en el que se encuentra 

la cámara de Comercio de Ocaña se diseñaron las tablas donde se encuentran los 

indicadores de cada uno de los niveles seleccionados, la tabla diseñada está compuesta por 

cuatro columnas las cuales son: 

 

ASPECTO: Describe cada control con el fin de asignar un valor y determinar en qué grado 

se encuentra. 

ENTREVISTA: Los criterios utilizados para asignar  valor en este  campo corresponden a 

una Técnica de Auditoria  utilizada con el personal encargado. 

OBSERVADO: Los criterios utilizados para asignar valor en este campo corresponden a 

una verificación realizada en una Auditoria desarrollada anteriormente, con el fin de 
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diagnosticar el estado actual de la Cámara de Comercio de Ocaña, lo cual permitió validar 

la información suministrada en la entrevista.  

 

PROMEDIO: este campo comprende el resultado del cálculo de los resultados de la 

entrevista y lo observado. El formato propuesto es una  herramienta que permite evaluar  

por cada componente (Modelado de Negocio y TIC) y en cada uno de ellos medir los 

objetivos de control presentes; asignándole un grado de madurez  cada objetivo de control 

Mediante la comparación entre lo observado y la entrevista.  

  

4.2.5 Aplicación de instrumentos. Con una población objetivo, se selecciona la muestra 

entrevistando  al personal encargado del manejo de cada uno de los niveles seleccionados, 

la valoración que  realiza el entrevistado se compara con la observación de documentación 

existente y procesos mecánicos que se lleven  cabo dentro de la cámara de Comercio de 

Ocaña, teniendo como referencia la Tabla de valores y significados del Modelo Genérico de 

Madurez referenciado en COBIT 4.1.  

 

A continuación se presenta los resultados de la Aplicación de las tablas diseñadas las cuales 

se estructuraron teniendo en cuenta las necesidades de la empresa.  

 

Se inicia con el Nivel 1 TIC, Donde se realiza la entrevista al encargado del Departamento 

de Sistemas. 

 

Cuadro 20 Aplicación de instrumentos 

 

 

ASPECTOS ENTREVISTAOBSERVADO PROMEDIO

Adquirir y mantener infraestructura tecnológica 2,5 1,8 2,17

Decisiones de adquisición 2 2

Sistema configurado para realizar pruebas/Instalación 3 2

Requerimientos de ambiente físico 3 3

Actualizaciones de estándares de tecnología 3 2

Requerimientos de monitoreo del sistema 2 1

Conocimiento de la infraestructura 2 1

Adquirir recursos de TI 2,0 1,0 1,5

Requerimientos de administración de la relación con terceros 2 1

Artículos provistos 2 1

Arreglos contractuales 2 1

Garantizar la continuidad del servicio 1,67 1 1,33

Resultados de las pruebas de contingencia 1 0

Criticidad de puntos de configuración de TI 1 1

Plan de almacenamiento de respaldos y de protección 4 3

Umbrales de incidente/desastre 1 0

Requerimientos de servicios contra desastres incluyendo roles

y responsabilidades
1 1

Reportes de desempeño de los procesos 2 1

Garantizar la seguridad de los sistemas 1,83 1,33 1,58

Definición de incidentes de seguridad 1 1

Requerimiento específicos de entrenamiento sobre conciencia

de seguridad
2 1

Reporte específicos de entrenamiento sobre conciencia de

seguridad.
2 2

Reportes de desempeño del proceso 1 1

Cambios de seguridad requeridos 3 2

Amenazas y vulnerabilidades de seguridad 2 1

Administrar el ambiente físico 2 1 1,5

Reportes de desempeño de procesos 2 1
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En el Nivel 4 se realizan las entrevistas al Director Ejecutivo de la cámara de Comercio de 

Ocaña y al encargado del Departamento de Sistemas. 

 

 

  

ASPECTOS ENTREVISTA OBSERVADO PROMEDIO

Define un Plan Estratégico de TI 1,50 0,33 0,92

Plan estratégico de TI 2 1

Plan táctico de TI 2 1

Portafolio de proyectos de TI 1 0

Portafolio de Servicios de TI 1 0

Estratégias de contratación externa de TI 1 0

Estratégias de contratación de TI 2 0

Define  Procesos de TI, Organización y Relaciones  2,00 1,40 1,70

Marco de trabajo para el proceso de TI 1 1

Propietarios de sistemas documentados 1 0

Organización y relaciones de TI 1 1

Marcos de procesos roles documentados y responsabilidades

de TI 3 2

Roles y responsabilidades documentados 4 3

Administra la inversion en TI 1,25 1,00 1,13

Reportes de costo beneficio 2 2

Presupuestos de TI 1 0

Portafolio actualizado de servicios TI 1 1

Portafolio actualizado de proyectos TI 1 1

Comunicar las aspiraciones y la dirección de la gerencia 1,00 1,00 1,00

Marco de control empresarial para TI 1 1

Políticas para TI 1 1

Administrar los recursos humanos de TI 1,83 1,67 1,75

Políticas y procedimientos de recursos humanos de TI 2 2

Matriz de habilidades de TI 1 0

Descripciones de puestos 3 3

Aptitudes y habilidades de los usuarios, incuyendo el

entrenamiento individual 1 1

Reqerimientos específicos de entrenamiento 1 1

Roles y responsabilidades 3 3

Administrar la calidad 1,75 1,00 1,38

Estándares de adquisición 2 2

Estándares de desarrollo 2 1

Requerimientos de estándares y métricas de calidad 2 1

Medidas para mejorar la calidad 1 0

Evaluar y administrar los riesgos de TI 0,75 0,75 0,75

Evaluación de riesgos 1 1

Reportes de riesgos 1 0

Directirces de administración de riesgos relacionados con TI 1 1

Planes de acciones correctivas para riesgos relaacionados

con TI 0 1

Monitorear y Evaluar el Desempeño de TI 1,00 0,50 0,75

Retroalimentación de desempeño para la planeación deTI 1 1

Planes de acción correctiva 1 0

Tendencias y eventos de riesgos historicos 1 0

Reporte de desempeño del proceso 1 1

Monitorear Y Evaluar el Control Interno 1,00 0,00 0,50

Reporte sobre la efectividad de los controles de TI 1 0

Garantizar El Cumplimiento Regulatorio 2,00 1,00 1,50

Catálogo de requerimientos legales y regulatorios

relacionados con la prestación del servicio de TI 2 1

Reportes sobre el cumplimiento de las actividades de TI con

los requerimientos externos legales y regulatorios 2 1

Proporcionar Gobierno de TI 1,40 1,00 1,20

Mejoras al marco de trabajo de los procesos 1 1

Reportar el estatus de gobierno de TI 1 1

Resultados de negocio esperado de las inversiones de TI 2 1

Dirección estratégica empresarial para TI 2 1

Apetito empresarial de riesgos de TI 1 1
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4.2.6 Análisis del estado de nivel de madurez de la Cámara de Comercio de Ocaña 
 

Los Resultados obtenidos a través de la aplicación de las entrevistas y lo observado se 

pueden analizar a través de las siguientes tablas: 

 

El estado actual del Nivel de Madurez de la cámara de comercio de Ocaña, permite analizar 

que en el Componente TIC, está en un Nivel de Madurez de Inicial a Repetible, y en el 

Componente Modelo de Negocio se encuentra en el nivel de Madurez Inicial.  

 

Cuadro 21 TIC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cuadro 22 MODELO DE NEGOCIO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

VARIABLE NIVEL

ADQUIRIR E 

INSTRUMENTAR 1,83

ENTREGAR Y DAR SOPORTE 1,47

TOTAL PROMEDIO 1,7

TIC

VARIABLE NIVEL

PLANIFICAR Y ORGANIZAR 1,23

MONITOREAR Y EVALUAR 0,99

TOTAL PROMEDIO 1,11

MODELO DE NEGOCIO
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Cuadro 23. Estado del nivel de madurez en la implementación de gobierno. 

 

 
 

 

En el Componente TIC,  el estado del nivel de madurez se encuentra en la etapa Inicial a 

Repetible, para lo cual se proponen los siguientes lineamientos con el fin de escalar en la 

Madurez de las Tecnologías de Información y Comunicación: 

 

 Llevar  de forma preventiva el proceso de adquirir y mantener infraestructura 

tecnológica, alineándose con las aplicaciones críticas del negocio. 

 Manejar estratégicamente los estándares, políticas y procedimientos de TI para la 
adquisición de recursos TI. 

 Integrar el plan de continuidad de los servicios de TI con los planes de continuidad del 
negocio y dar continuamente mantenimiento. 

N O 

EX ISTE
IN IC IA L R EPET IB LE 

 

D EF IN ID O A D M IN ISTR A D O OPT IM IZA D O

Define un plan estrategico 

de TI
x

Define Procesos de TI,

Organización y

Relaciones  
x

Administra la inversion en

TI
x

Comunicar las

aspiraciones y la

dirección de la gerencia

x

Administrar los recursos

humanos de TI
x

Administrar la calidad x
Evaluar y administrar los

riesgos de TI
x

Monitorear y evaluar el 

desempeño de TI
x

Monitorear y evaluar el 

control interno
x

Garantizar el

cumplimiento regulatorio
x

Proporcionar Gobierno de

TI
x

Adquirir y mantener 

infraestructura tecnológica
x

Adquirir recursos de TI x
Garantizar la continuidad 

del servicio
x

Garantizar la seguridad de 

los sistemas
x

Administrar el ambiente 

físico
x

TIC

Adquirir e 

instrumentar

Entregar y dar 

soporte

ESTADO DEL NIVEL DE MADUREZ EN LA  IMPLEMENTACION DE GOBIERNO DE TI EN LA CAMARA 

DE COMERCIO DE OCAÑA

NIVEL DE MADUREZ

Planear y 

organizar

MODELO DE NEGOCIO

Monitorear y 

evaluar

PROCESOAREA DE ENFOQUE
DESCRIPCION DE 

PROCESO
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 Seguridad conjunta del negocio y la gerencia con la seguridad en TI, incluyendo los 

requerimientos de seguridad de TI de forma clara, optimizados e incluidos en un plan 

de seguridad aprobado. 

 Hacer un plan a largo plazo asociado a la administración de ambiente físico para las 
instalaciones requeridas para soportar el ambiente de cómputo de la organización. 

 Definir los estándares, incluyendo la selección del centro de cómputo, construcción, 
vigilancia, seguridad personal, sistemas eléctricos y mecánicos y protección contra 

factores ambientales. 

 

En el Componente Modelo de Negocio, el estado del Nivel de Madurez se encuentra en la 

etapa Inicial, para  lo cual se proponen los siguientes lineamientos con el fin de escalar en 

la Madurez del Mismo. 

 

 Documentar la planeación estratégica de TI, que cada vez más se toma en cuenta en el 
establecimiento de las metas del negocio y da como resultado un valor observable de 

negocios por medio de las inversiones en TI. 

 Poner en funcionamiento las mejores prácticas,  la estructura organizacional de TI debe 

ser flexible y adaptable. Debe existir un uso amplio de la tecnología para monitorear el 

desempeño de la organización y de los procesos de TI.  La tecnología debe 

aprovecharse para apoyar la complejidad y distribución geográfica de la organización. 

 Mejorarse de forma continua el proceso de administración de inversiones con base en 
las lecciones aprendidas provenientes del análisis del desempeño real de las inversiones. 

Deben investigarse y evaluarse formalmente las alternativas de financiamiento dentro 

del contexto de la estructura de capital existente en la organización, mediante el uso de 

métodos formales de evaluación. 

 Alinear el ambiente de control de la información con el marco administrativo 
estratégico, con la visión, y con frecuencia se revisa, actualiza y mejora. El monitoreo, 

la auto-evaluación y las verificaciones de cumplimiento deben estar extendidas en la 

organización.  

 La tecnología debe usarse para mantener bases de conocimiento de políticas y de 

concientización para optimizar la comunicación, usando herramientas de 

automatización de oficina y de entrenamiento basado en computadora. 
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4.2.7 Análisis por objetivo de control y componente 

 

4.2.7.1 TIC – Adquirir e instrumentar 

 

Cuadro 24 TIC – Adquirir e instrumentar 

 

 

COMPONENTE DOMINIO OBJETIVOS DE 

CONTROL 

 

TIC 

 

ADQUIRIR E 

INSTRUMENTAR 

Adquirir y Mantener 

Infraestructura 

Tecnológica 

Adquirir Recursos de TI 

 

Figura 7 Adquirir e instrumentar 

 

 
 

En la evaluación realizada al Componente TIC, en el Dominio Adquirir e instrumentar y el 

objetivo de control Adquirir y Mantener Infraestructura Tecnológica, se pudo analizar que  

la Cámara de Comercio de Ocaña se encuentra en un Nivel 2 Repetible, lo cual nos permite 

llegar a la siguiente conclusión. 

 

La administración del proceso de adquirir y mantener infraestructura de tecnología que 

satisfaga el requerimiento de negocio de TI de adquirir y mantener una infraestructura de TI 

integrada y estandarizada es: REPETIBLE  porque en la Camara de Comercio de Ocaña la 

adquisición y mantenimiento de la infraestructua de TI no se basa en una estratégia definida 

y no considera las necesidades de las aplicaciones del negocio que se deben respaldar, se 

tiene la noción de que la infrestructura de TI es importante, que se apoya en algunas 

prácticas formales. En la Camara de Comercio de Ocaña algunos mantenimientos se 

programan, pero no existe una programacion establecida ni se coordina en su totalidad; por 

lo que se sugiere implementar el Anexo N°12 Y N° 13. 
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En el objetivo de control  Adquirir Recursos de TI, la Cámara de Comercio de Ocaña se 

encuentra en un nivel 2 Repetible, lo cual nos permite llegar a la siguiente Conclusión. La 

administración del proceso de Adquirir recursos de TI que satisfaga el requerimiento de 

negocio de TI de mejorar la rentabilidad de TI y su contribuciín a la utilidad del negocio es: 

REPETIBLE, puesto que en la Camara de Comercio de Ocaña existe conciencia 

organizacional de la necesidad de tener políticas y procedimientos básicos para la 

adquisisicón de TI, estas  políticas y procedimientos se integran parcialmente con el 

proceso general de adquisición de la organizaciín del negocio que se realiza al final de cada 

año y es aprobado por la Junta Directiva Se determinan responsabilidades y rendicióin de 

cuentas para la administración de adquisición y contrato de TI según la experiencia 

particular del gerente de contrato. Se reconoce la importancia de administrar proveedores y 

las relaciones con ellos, pero se manejan con base en la iniciativa individual. Los procesos 

de contratos se utilizan principalmente en proyectos mayores o muy visibles, por lo que se 

recomieda implementar el ANEXO N° 10 Y  N° 11. 

 

4.2.7.2 TIC  entregar y dar soporte 

 

Cuadro 25 TIC entregar y dar soporte 

 

 

COMPONENTE 

 

 

DOMINIO 

 

OBJETIVOS DE CONTROL 

 

 

TIC 

 

 

ENTREGAR Y DAR 

SOPORTE 

Garantizar la Continuidad del 

Servicio 

Garantizar la seguridad de los 

sistemas 

Administrar el ambiente físico 

 

Figura 8 Entregar y dar soporte 
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En la evaluación realizada al Componente TIC, en el Dominio Entregar y Dar Soporte y el 

objetivo de control  Garantizar la Continuidad del Servicio, se pudo analizar que  la Cámara 

de Comercio de Ocaña se encuentra en un Nivel 1 Inicial, lo cual nos permite llegar a la 

siguiente conclusión. 

 

La administración del proceso de garantizar la continuidad del servicio que satisfaga el 

requerimiento de TI del negocio para asegurar el mínimo impacto al negocio en caso de 

interrupción de un servicio de TI es: INICIAL porque en la Camara de Comercio de Ocaña, 

las responsabilidades sobre la continuidad de los servicios son informales y la autoridad del 

encargado del Departamento de Sistemas para ejecutar responsabiliades es limitada. 

 

La respuesta de TI  a las interrupciones mayores es reactiva y sin preparación, las pérdidas 

de energía planeadas están programadas para cumplir con las necesidades de TI pero no 

consideran los requerimientos del negocio. 

 

La Gerencia comienza a darse cuenta de los riesgos relacionados y de la necesidad de 

mantener continuidad de los servicios. Se pudo evidenciar que en la Camara de Comercio 

de Ocaña, no se cuenta con un plan de contingencia de TI que permita controlar el Riesgo 

asociado a un evento y  Garantizar la Continuidad de los Sistemas de Informacion frente a 

eventos criticos y minimizar el impacto negativo ante los usuarios sobre la misma. Por lo 

anterior e sugiere implementar el Anexo N°5 . 

 

En el objetivo de control  Garantizar la Seguridad de los Sistemas, la Cámara de Comercio 

de Ocaña se encuentra en un nivel 2 Repetible, lo cual nos permite llegar a la siguiente 

Conclusión. 

 

La administración del proceso de Garantizar la seguridad de los sistemas que satisfaga el 

requerimiento de negocio de TI de mantener la integridad de la información y de la 

infraestructura de procesamiento y minimizar el impacto de vulnerabilidades e incidentes 

de seguridad es: REPETIBLE en la Camara de Comercio de Ocaña puesto que  las 

responsabilidades y la rendición de cuentas sobre la seguridad, están asignadas al 

encargado del Departamento de Sistemas quien desempeña el Rol de un coordinador de 

seguridad de TI, pero su autoridad  es limitada, aunque los sistemas producen información 

relevante respecto a la seguridad, ésta no se analiza. Las políticas de seguridad se han 

estado desarrollando, pero las herramientas y el seguimiento son inadecuadas. Los reportes 

de la seguridad de TI son incompletos, engañosos o no aplicables. La seguridad de TI es 

vista primordialmente como responsabilidad y disciplina de TI y el negocio no ve la 

seguridad de TI como parte de su propia disciplina. Por lo anterior se sugiere implementar 

el Anexo N°14 y N° 15 . 

 

En el objetivo de control  Administrar el Ambiente Físico, la Cámara de Comercio de 

Ocaña se encuentra en un nivel 2 Repetible, lo cual nos permite llegar a la siguiente 

Conclusión. 
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La administración del proceso Administrar el ambiente físico que satisface el requerimiento 

del negocio de TI de proteger los activos de TI y la información del negocio y minimizar el 

riesgo de interrupciones en el negocio es: REPETIBLE en la Camara de Comercio de 

Ocaña, pues gracias al plan de mejoramiento propuesto como resultado de la Auditoria a la 

Seguridad Fisica y del Ambiente realizada anteriormente permitio escalr en un Nivel de 

Madurez puesto que no se encontraba definida, documentada las politicas y procedimientos 

de Seguridad Fisica, poniendo en riesgo el cuplimiento de las normas para la proteccion de 

la informacion y en efecto pueden existir perdidas, en la integridad, disponibilidad, y 

confidencialidad de la misma, los controles ambientales se implementan y se monitorean 

por parte del personal  encargado.  

 

 

4.2.7.2 Modelo de negocio – planificar y organizar 

 

Cuadro 26  Modelo de negocio – planificar y organizar 

 

 

 

COMPONENTE 

 

 

DOMINIO 

 

OBJETIVOS DE CONTROL 

 

 

 

 

 

MODELO DE 

NEGOCIO 

 

 

 

 

 

PLANIFICAR Y 

ORGANIZAR 

Define un plan Estratégico de TI 

Define Procesos de TI, 

Organización y Relaciones 

Administra la inversión en TI 

Comunicar las aspiraciones a la 

Gerencia 

Administrar los Recursos 

Humanos de TI 

Administrar la Calidad 

Evaluar y Administrar los Riesgos 

de TI 
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Figura 9 Planificar y organizar 

 

 
 

 

En la evaluación realizada al Componente MODELO DE NEGOCIO,  en el Dominio 

Planificar y Organizar y el objetivo de control Define un plan Estratégico de TI, se logró 

analizar que  la Cámara de Comercio de Ocaña se encuentra en un Nivel 1 INICIAL, lo 

cual nos permite concluir: 

 

La gerencia de TI conoce la necesidad de una planeación estratégica de TI, La planeación 

de TI se realiza según se necesite como respuesta a un requisito del negocio. La planeación 

estratégica de TI No se discute de forma ocasional en las reuniones de la Junta directiva. La 

alineación de los requerimientos de las aplicaciones y tecnología del negocio se lleva a 

cabo de modo reactivo en lugar de hacerlo por medio de una estrategia organizacional. La 

posición de riesgo estratégico se identifica de manera informal proyecto por proyecto. Por 

lo que se sugiere implementar la planeación estratégica de TI, que permita evaluar el 

entendimiento de la estrategia del negocio, Lograr eficiencia de los procesos operativos y  

aceptación de TI en la organización. Se propone implementar el  Anexo No. 3. 

 

En la evaluación realizada al Componente MODELO DE NEGOCIO,  en el Dominio 

Planificar y Organizar y el objetivo de control Define procesos de TI, Organización y 

relaciones,  se logró analizar que  la Cámara de Comercio de Ocaña se encuentra en un 

Nivel 2 REPETIBLE , lo cual nos permite concluir: 

 

La función de TI está organizada para responder de forma táctica aunque de forma 

inconsistente a las necesidades de los clientes y a las relaciones con los proveedores, la 

necesidad de contar con una organización estructurada y una administración de proveedores 
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se comunica, pero las decisiones todavía dependen del conocimiento y habilidades de 

personas como el Director Ejecutivo. Se sugiere la implementación del Anexo No.10 y 11. 

En la evaluación realizada al Componente MODELO DE NEGOCIO,  en el Dominio 

Planificar y Organizar y el objetivo de control Administra la Inversión en TI,  se logró 

evaluar que  la Cámara de Comercio de Ocaña se encuentra en un Nivel 1 INICIAL,  puesto 

que la organización reconoce la necesidad de administrar la inversión en TI, aunque esta 

necesidad se comunica de manera inconsistente. La asignación de responsabilidades de 

selección de inversiones en TI y de desarrollo de presupuestos se hace de una forma ad hoc. 

Existen implantaciones aisladas de selección y presupuesto de inversiones en  TI, con 

documentación informal. Las inversiones en TI se justifican de una forma ad hoc. Se toman 

decisiones presupuestales enfocadas de modo reactivo y operativo.  Se sugiere  incluir en el 

presupuesto anual una partida previamente planificada y estructurada sobre inversión de TI, 

se sugiere  implementar Anexo No. 7. 

 

En la evaluación realizada al Componente MODELO DE NEGOCIO,  en el Dominio 

Planificar y Organizar y el objetivo de control Comunicar las aspiraciones a la Gerencia,  se 

evidencia que  la Cámara de Comercio de Ocaña se encuentra en un Nivel 1 INICIAL,  

puesto que la gerencia es reactiva al resolver los requerimientos del ambiente de control de 

información, las políticas, procedimientos estándares se elaboran y comunican de forma ad 

hoc de acuerdo a los temas. Los procesos de elaboración, comunicación y cumplimiento 

son informales e inconsistentes. Debido a que cada decisión se toma según la necesidad del 

evento ocurrido. No existe monitoreo al desempeño de las diferentes funciones. Se sugiere 

la implementación del Anexo No. 17. 

 

 

En la evaluación realizada al Componente MODELO DE NEGOCIO,  en el Dominio 

Planificar y Organizar y el objetivo de control Administrar los recursos humanos TI,  se 

logró analizar que  la Cámara de Comercio de Ocaña se alcanza un Nivel 2 REPETIBLE, lo 

cual nos permite concluir que Existe un proceso definido y documentado para administrar 

los recursos humanos de TI, existe un plan de administración de recursos humanos, existe 

un enfoque estratégico para la contratación y la administración del personal de TI, el plan 

de entrenamiento formal está diseñado para satisfacer las necesidades de los recursos 

humanos de TI. Se imparte entrenamiento informal al personal nuevo, quienes después 

reciben entrenamiento según sea necesario.  Por lo que se recomienda capacitación 

continua, socialización sobre la guía de gobierno de TI y evaluar la posibilidad de contratar 

a una persona que se encargue de la parte operativa o vincular a un estudiante de Ingeniería 

de Sistemas en la Modalidad de Pasantías. 

 

 

En la evaluación realizada al Componente MODELO DE NEGOCIO,  en el Dominio 

Planificar y Organizar y El objetivo de control Administrar la calidad,  se logró evaluar que  

la Cámara de Comercio de Ocaña se encuentra en un Nivel 1 INICIAL,  porque existe 

conciencia por parte de la dirección de la necesidad de un sistema de gestión de calidad; 

dicho sistema se encuentra en su etapa inicial a través de la oficina de Control Interno. La 

dirección realiza juicios informales sobre la calidad, se recomienda implementación del 
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anexo No. 8 donde de manera inicial busca garantía de la calidad de los productos o los 

servicios, satisfaciendo las necesidades de los clientes y expectativas factibles, asegurando 

de esta manera la rentabilidad de la empresa, a través del desarrollo de las competencias de 

los colaboradores y el mejoramiento continuo de los procesos. 

 

En la evaluación realizada al Componente MODELO DE NEGOCIO,  en el Dominio 

Planificar y Organizar y el objetivo de control Evaluar y administrar los riesgos de TI,  se 

evidencia que  la Cámara de Comercio de Ocaña se encuentra en un Nivel 1 INICIAL,  

puesto que los riesgos de TI no se contemplan de forma estructurada, se realizan 

evaluaciones informales de riesgos según lo determine cada proyecto. Los riesgos 

específicos relacionados con TI tales como seguridad, disponibilidad e integridad se toman 

en cuenta ocasionalmente, los riesgos relativos a TI que afectan las operaciones del día con 

día, son rara vez discutidas en reuniones gerenciales. Cuando se toman en cuenta los 

riesgos, la mitigación es inconsistente. Existe un entendimiento emergente de que los 

riesgos de TI son importantes y necesitan ser considerados.  Se recomienda la 

implementación de los anexos No. 14 y 15.  

 

4.2.7.4 Modelo de negocio – monitorear y evaluar 

 

Cuadro 27 Modelo de negocio – monitorear y evaluar 

 

 

COMPONENTE 

 

 

DOMINIO 

 

OBJETIVOS DE 

CONTROL 

 

MODELO DE NEGOCIO 

 

MONITOREAR Y 

EVALUAR 

Monitorear y Evaluar el  

Desempeño de TI 

Monitorear Y Evaluar el 

Control Interno 

Garantizar El 

Cumplimiento Regulatorio 

Proporcionar Gobierno de 

TI 
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Figura 10 Monitorear y evaluar 

 

 
 

En la evaluación realizada al Componente MODELO DE NEGOCIO,  en el Dominio 

Monitorear y Evaluar y el objetivo de control Monitorear y Evaluar el Desempeño TI, se 

evidencia  que  la Cámara de Comercio de Ocaña se encuentra en un Nivel 1 INICIAL, lo 

cual nos permite concluir que La gerencia reconoce una necesidad de recolectar y evaluar 

información sobre los procesos de monitoreo. No se han identificado procesos estándar de 

recolección y evaluación,  el monitoreo se implanta y las métricas se seleccionan de 

acuerdo a cada caso, de acuerdo a las necesidades de proyectos y procesos de TI 

específicos. El monitoreo por lo general se implanta de forma reactiva a algún incidente 

que ha ocasionado alguna perdida a la organización.  

 

En la evaluación realizada al Componente MODELO DE NEGOCIO,  en el Dominio 

Monitorear y Evaluar y el objetivo de control  Monitorear y Evaluar el Control Interno,  se 

logra establecer que  la Cámara de Comercio de Ocaña se encuentra en un Nivel 1 

INICIAL,  puesto que La gerencia reconoce la necesidad de administrar y asegurar el 

control de TI de forma regular, la experiencia individual para evaluar la suficiencia del 

control interno se encuentra en su etapa inicial. La dependencia de Sistemas no ha asignado 

de manera formal las responsabilidades para monitorear la efectividad de los controles 

internos. 

 

En la evaluación realizada al Componente MODELO DE NEGOCIO,  en el Dominio 

Monitorear y Evaluar el objetivo de control Garantizar el cumplimiento regulatorio,  se 

evidencia  que  la Cámara de Comercio de Ocaña se encuentra en un Nivel 2 REPETIBLE,  

pues existe el entendimiento de la necesidad de cumplir con los requerimientos externos y 

la necesidad se comunica. En los casos en que el cumplimiento se ha convertido en un 

requerimiento recurrente., como en los reglamentos regulatorios o en la legislación de 

privacidad, se han desarrollado procedimientos individuales de cumplimiento y se siguen 
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año a año. No existe, sin embargo, un enfoque estándar. Hay mucha confianza en el 

conocimiento y responsabilidad de los individuos, y los errores son posibles, se brinda 

entrenamiento informal respecto a los requerimientos externos y a los temas de 

cumplimiento.  

 

En la evaluación realizada al Componente MODELO DE NEGOCIO,  en el Dominio 

Monitorear y Evaluar y el objetivo de control Proporcionar Gobierno de  TI, se evidencia  

que  la Cámara de Comercio de Ocaña se encuentra en un Nivel 1 INICIAL, lo cual nos 

permite concluir que se reconoce que el tema del Gobierno de TI existe y que debe ser 

resuelto. Existen enfoques ad hoc aplicados individualmente o caso por caso. El enfoque de 

la gerencia es reactivo y solamente existe una comunicación esporádica e inconsistente 

sobre los temas y los enfoques para resolverlos. La gerencia solo cuenta con una indicación 

aproximada de cómo TI contribuye al desempeño del negocio. Por lo que se recomienda la 

implementación de la guía de gobierno de TI, que le permitirá a la Cámara de comercio 

alinear la Tecnología con los procesos Misionales de la misma.  

 

 

4.3. GUIA DE IMPLEMENTACION DEL MODELO DE GOBIERNO DE TI 

PARA LA CAMARA DE COMERCIO DE OCAÑA 

 

4.3.1  Objetivo 

Facilitar una herramienta de Gobierno de TI que le permita a la Cámara de Comercio de 

Ocaña evaluar, dirigir y controlar el uso de Tecnologías de Información como apoyo a sus 

procesos de negocio. 

4.3.2  Definición De La Secuencia De Implementación 
 

Para implementar el modelo de gobierno de TI planteado en este proyecto es necesario 

tomar en cuenta la situación real del área de TI en la cámara de comercio de Ocaña, la cual 

limita las posibilidades de realizar una implementación ágil del modelo. Dicha situación se 

puede resumir así:  

 

- Cantidad de personal en el área de TI: En la cámara  de comercio de Ocaña  hay una sola 

persona encargada del área de TI. Normalmente la estructura está conformada por el líder 

del área de TI y un estudiante en práctica.  

- Funciones laborales asignadas al personal de TI: en la cámara de comercio de Ocaña 

persiste la asignación de tareas del área de Registros Públicos al personal del área de TI; 

esto es debido a que antes de que se diera inicio al desarrollo tecnológico en la cámaras, el 

personal de Sistemas es quien generaba informes, realizaba correcciones sobre el sistema 

de información y al tiempo servía de respaldo para desarrollar funciones propias del área en 

ausencia o necesidad de recurso humano. Adicionalmente existen las funciones propias del 

área de TI correspondientes al líder de TI (visión estratégica, contratación, generación de 

proyectos, soporte plataforma de comunicaciones, etc.) y además de soporte ofimático y 

hardware, Se puede observar que todas estas funciones  recaen sobre el mismo líder de TI.  
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- Recursos financieros de las cámaras: las cámaras de comercio por ser entidades sin ánimo 

de lucro con algunas funciones públicas, deben demostrar un correcto manejo de los 

recursos económicos y por lo tanto, las inversiones en tecnología deben estar dirigidas y/o 

soportadas en aras del mejoramiento del servicio de los Registros Públicos, lo cual implica 

que hay oportunidad de invertir en el desarrollo tecnológico, sin embargo para la cámara de 

comercio de Ocaña, estos recursos son bajos debido a que el universo registral es pequeño y 

teniendo en cuenta que el 80% de los ingresos de las cámaras son por este concepto, se 

puede afirmar que el rubro es muy limitado.  

- Infraestructura actual: Actualmente la cámara de comercio de Ocaña cuenta con la 

infraestructura tecnológica necesaria para operar en un ambiente sin alto riesgo, sin 

embargo, para llevar a cabo varias actividades de la guía de implementación se requiere la 

adquisición de productos y/o servicios que pueden conllevar un estudio y aprobación 

previos, lo cual dilatará en algunos casos la terminación de la actividad. Esta restricción fue 

tenida en cuenta en la selección de los procesos y de los objetivos de control, sin embargo, 

es en el modelo de implementación donde se revisará en detalle el impacto de las mismas.  

 

Con base en lo expresado anteriormente y teniendo en cuenta que la ruta de 

implementación de los procesos propuestos debe ser determinada en función de la 

contribución de los procesos de TI al logro de los objetivos de negocio de la cámara, de tal 

manera que puedan ser implementados en primera instancia aquellos que respalden y 

fortalezcan los procesos de negocio críticos, nuevamente se tomarán como insumo principal 

las metas de negocio.  

 

Con el propósito de brindar a la cámara de comercio objeto de estudio del presente trabajo 

un enfoque que les permita iniciar la implementación adecuada del modelo de la guía 

propuesta y avanzar eficientemente en el proceso, de acuerdo con sus posibilidades, se 

presenta a continuación una guía de implementación del modelo basada en  el trabajo 

realizado por la Ingeniera Yesica Maria Perez Perez titulado Guia para la implementación 

de gobierno corporativo de TI basada en cobit para la dependencia de admisiones registro y 

control de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocaña, de la cual tomamos como 

base el análisis realizado entre los objetivos de control establecidos por Cobit 4.1 alineados 

con las metas de negocio y las metas de TI basado en Cobit 5. 

 

Se sugiere que para la implementación de Gobierno de TI en la Cámara de comercio de 

Ocaña, se  inicie con una acción formativa a los empleados y el compromiso de la alta 

dirección en este proceso, para el desarrollo de la guía se parte del análisis de los objetivos 

corporativos de la Cámara de comercio de Ocaña y se estableció la relación con las metas 

de negocio propuestas en Cobit 5 

 

 

 

 

 

 

 



72 
 

Figura 11 Metas de Negocio Cobit 5. 
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ALINEACIÓN OBJETIVOS CORPORATIVOS/METAS DE NEGOCIO COBIT 5 

 

OBJETIVOS 

CORPORATIV

OS 

DE LA 

CAMARA DE 

COMERCIO 

DE OCAÑA 

 

 

ALCANCE 

 

METAS DE 

NEGOCIO 

Cobit 5 

 

 

ACTIVIDADE

S 

 

 

PRODUCTO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CRECIMIENTO 

 

 

 

 

 

 

La Cámara de 

Comercio de Ocaña 

debe crecer en los 

próximos 3(tres) 

años. Para ello fija 

objetivos con los que 

debe comprometerse 

toda la entidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

PERSPECTIVA 

DE 

APRENDIZAJE Y 

CRECIMIENTO 

1. Presentar el 

modelo  

propuesto de 

gobierno de TI a 

la alta dirección. 

2. Explicar el 

alcance del 

proyecto 

3. Definir los 

roles y los 

responsables de 

la 

implementación 

del proyecto 

4. Definir un 

plan de 

implementación 

5. definir un 

cronograma de 

implementación 

6. Informar a las 

partes 

interesadas 

 

 

 

 

 

a. Acta de 

compromiso  y 

aprobación de la 

presidencia 

ejecutiva para la 

implementación 

del modelo de 

gobierno de TI. 

(Anexo No. 1). 

 

Plan táctico de TI  

(Anexo No 7) 

 

 

 

 

 

 

CONSOLIDACI

ON EN 

MERCADO 

ACTUAL 

 

 

 

 

 

 

Mediante la 

actualización 

tecnológica en la 

prestación de sus 
servicios. 

 

 

 

 

 

 

 

PERSPECTIVA 

FINANCIERA 

1. Analizar el 

modelo 

propuesto del 

Plan estratégico 

de TI.  

2.Elaborar una 

matriz que 

relacione las 

variables costo-

beneficio, con el 
ánimo de 

Plan estratégico 

de TI. (Anexo 3) 

 

 

Catálogo de 

Proveedores 

(Anexo No.10) 

 

Reporte de 

riesgos 
(Anexo No. 4) 
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conocer si existe 

un buen retorno 

de inversión de 

TI 

3.Analizar el 

formato 

Catalogo de 

proveedores. 

 

 

 

 

 

 

 

CRECIMIENTO 

DE NUEVAS 

LINEAS DE 

SERVICIOS 

 

 

 

 

 

Especialmente en lo 

relacionado al 

servicio de asesoría 

externa 

 

 

 

 

 

PERSPECTIVA 

DE 

APRENDIZAJE Y 

CRECIMIENTO 

1. Analizar y 

evaluar la 

implementación 

del formato de 

mantenimiento 

preventivo  y 

correctivo,   

Bitácora de 

monitoreo a 

servidores. 

 

2.Crear plan de 

capacitación y 

motivación al 

personal  

 

 

Mantenimiento 

preventivo y 

correctivo de 

equipos de 

cómputo (Anexos  

No.  12 y 13) 

 

 Bitácora de 

monitoreo a 

servidores (Anexo 

No.14) 

 

 

 

 

 

 

 

 

MODERNIZACI

ON 

TECNOLOGICA 

 

 

 

En los próximos 3 

(tres) años deberá 

concluir la 

modernización de 

los equipos 

utilizados en la 

prestación del 

servicio, para 

garantizar mayor 

flexibilidad y 

calidad. 

 

 

 

 

 

 

 

PERSPECTIVA 

FINANCIERA 

1.Analizar la 

posibilidad de 

implementar el 

catálogo de 

proveedores 

propuesto y 

reporte de 

contratación 

2.Se sugiere la 

implementación 

de un sistema de 

gestión de 

Riesgos 

3.Implementar el 

Registro y 

control de copias 

de seguridad 

Catálogo de 

Proveedores 

(Anexo No.10) 

 

Reporte de 

contratación 

(Anexo No. 11) 

 

Registro y 

Control de copias 

de seguridad 

(Anexos  No. 15 y 

16) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



75 
 

 

 

 

 

 

 

DESARROLLO 

HUMANO 

 

 

Lograr altos niveles 

de desarrollo del 

talento humano es 

alcanzar una ventaja 

diferencial muy 

importante en los 

mercados de hoy, 

para ello la Cámara 

de Comercio 

invertirá en la 

educación y 

desarrollo de su 

talento humano 

como una condición 

indispensable para 

lograr sus fines. 

 

 

 

 

 

 

PERSPECTIVA 

INTERNA Y  

PERSPECTIVA 

DE 

APRENDIZAJE Y 

CRECIMIENTO 

 

1. El responsable 

de TI debe leer y 

entender el nivel 

de madurez 

alcanzado.  

2.  Evaluar el 

estado de 

implementación 

de cada proceso 

en la cámara de 

acuerdo con el 

modelo de 

madurez 

logrado. 

  

3. Crear plan de 

capacitación y 

motivación al 

personal 

 

 

Formato Estado 

del nivel de 

madurez en la 

implementación 

de gobierno de 

TI. 

(Anexo No. 2) 

 

 

Portafolio de 

servicios y 

proyectos (Anexo 

No. 8)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SERVICIO AL 

CLIENTE 

Crear una cultura de 

servicio al cliente 

será una estrategia 

fundamental para la 

organización, para 

ello deberá conocer 

al cliente, obtener 

los índices de 

satisfacción con el 

servicio que recibe, 

establecer un sistema 

de seguimiento que 

permita asegurar su 

lealtad.  

La calidad y 

excelencia del 

servicio serán la 

ventaja 

diferenciadora de La 

Cámara de Comercio 

de Ocaña 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PERSPECTIVA 

DEL CLIENTE 

 

 

 

 

 

 

1.Analizar el 

Plan de 

Contingencia 

propuesto con el 

fin de mantener 

la continuidad 

del Servicio 

2. Implementar 

el sistema PQRS 

para asegurar la  

satisfacción del 

usuario final. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Plan de 

contingencia de 

T.I.  (Anexo No. 

5). 

 

 

 
 

Dentro del marco de 

nuestra misión y de 
los objetivos se 
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Partiendo de los Objetivos corporativos de la Cámara de comercio de Ocaña, alineados con 

las Metas de negocio Cobit 5, Se plantean actividades que conllevan a obtener un producto, 

siendo este la herramienta que permite establecer como las metas de TI apoyan el 
cumplimiento de los objetivos y metas de la Cámara de comercio de Ocaña. Además se 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONOCIMIENT

O DEL 

ENTORNO 

crearan mecanismos 

que permitan auditar 

permanentemente el 

entorno.  

Para ello se 

seleccionaran 

aquellos factores 

claves que influyen 

en nuestras tareas 

corporativas y se 

diseñaran los 

mecanismos para su 

seguimiento y 

análisis permanente.  

Así la entidad 

consolidara su 

orientación proactiva 

y anticipatoria. 

 

 

 

 

 

 

PERSPECTIVA  

INTERNA 

 

 

 

1.Analizar el 

formato 

correspondiente 

a la cultura 

organizacional 

2. Implementar 

el plan 

estratégico de 

TI. 

3.Implementar el 

plan de acción 

sugerido 

 

 

 

 

 

Análisis de la 

cultura 

organizacional 

(Anexo No.9) 

 

Plan estratégico 

de TI. (Anexo 3) 

 

Plan de Acción 

(Anexo No.6) 

 

 

 

 

 

 

 

RESPONSABILI

DAD SOCIAL 

Se recordará siempre 

que La Cámara de 

Comercio de Ocaña 

es un ciudadano 

corporativo integral, 

con participación en 

las actividades 

comunitarias que 

propenda por el bien 

común y 

demostrando un 

profundo respeto por 

las leyes y las 

instituciones del país 

y de aquellos en 

donde participe. 

 

 

 

 

 

 

 

PERSPECTIVA 

INTERNA 

1. La oficina de 

control interno 

deberá realizar 

auditorías 

internas con el 

fin de  garantizar 

el cumplimiento 

regulatorio de la 

Cámara de 

comercio de 

Ocaña. 

2.Monitorear  y 

evaluar  el 

desempeño de 

las actividades 

realizadas por el 

departamento de 

promoción y 

desarrollo. 

 

 

 

 

 

Reporte de 

Desempeño de los 

procesos para 

lograr el registro 

de avance de cada 

proceso 

 (Anexo No. 17) 
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diseñaron unos formatos los cuales se proponen como anexos, que les permita iniciar la 

implementación adecuada del modelo de la guía propuesta y avanzar eficientemente en el 

proceso; para lo cual se presenta a continuación una guía de implementación que se 

compone  de Seis fases así: 

 

4.3.3  Guía Propuesta 

 

FASE1:   Obtener el compromiso de la alta dirección 

FASE 2:   Determinar el estado actual 

FASE 3:   Establecer el estado futuro deseado. 

FASE 4:   Identificación de brechas. 

FASE 5:   Desarrollar el plan de implementación. 

FASE 6:   Monitorear y controlar el desempeño de la implementación. 

 

 

FASE1:   OBTENER EL COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCIÓN 
 

OBJETIVO: Obtener el apoyo de la alta dirección y difundir entre las partes interesadas  la 

decisión de la implementación del modelo de gobierno de TI a través de los medios 

habituales de divulgación interna. 

 

ACTIVIDADES A REALIZAR:   

1. Presentar el modelo  propuesto de gobierno de TI a la alta dirección. 

2. Explicar el alcance del proyecto 

3. Definir los roles y los responsables de la implementación del proyecto 

4. Definir un plan de implementación 

5. definir un cronograma de implementación 

6. Informar a las partes interesadas 

 

PRODUCTO: 

a. Acta de compromiso  y aprobación de la presidencia ejecutiva para la implementación 

del modelo de gobierno de TI. 

(Anexo No. 1). 
 

 
 

FASE 2:   DETERMINAR  Y ANALIZAR EL ESTADO ACTUAL 

 

OBJETIVO:   Determinar, por medio del análisis del nivel de madurez el estado actual del 

nivel de madurez de gobierno de TI. 

 

ACTIVIDADES A REALIZAR: 

 

1. El responsable de TI debe leer y entender el nivel de madurez alcanzado.  
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2.  Evaluar el estado de implementación de cada proceso en la cámara de acuerdo con el 

modelo de madurez logrado. 

 

PRODUCTO:  

Formato Estado del nivel de madurez en la implementación de gobierno de TI,  

(Anexo No. 2) 
 
 

FASE 3:   ESTABLECER EL ESTADO FUTURO DESEADO. 

 

Objetivo:   Determinar el estado de madurez futuro deseado en cada proceso de TI según el 

tiempo definido por la dirección ejecutiva en la fase uno. 

 

 

ACTIVIDADES A REALIZAR: 

1. Determinar el nivel de madurez al cual se desea llegar en cada proceso de TI y el límite 

de tiempo para alcanzarlo. 

2. Considerar si existen restricciones y/o solicitudes internas y externas que deban ser 

acatadas. 
 

PRODUCTO:  

 

Plan Estratégico de T.I.  (Anexo No. 3) 

Documento de registro del estado futuro de implementación deseado de los procesos de TI 

de Cámara de comercio. 

 

 

 

FASE 4:   IDENTIFICACIÓN DE BRECHAS. 

 

OBJETIVO: Determinar para cada proceso con base en el estado actual y el estado futuro 

deseado, las brechas a ser cerradas  con el fin de avanzar en la implementación del proceso. 
 

ACTIVIDADES A REALIZAR: 

1. Identificar las brechas existentes entre el estado actual y el estado deseado para cada 

proceso 

2. Identificar causas, raíces, problemas comunes, riesgos residuales, restricciones y 

mejores prácticas que permitan cerrar las brechas para cada proceso. 

3. Determinar oportunidades de mejora de fácil implementación tales como entrenamiento 

o asesoramiento de expertos, que aporten al cierre de las brechas. 
 

PRODUCTO:  

 

Se sugiere sea implementado un sistema de Gestión de Riesgos, inicialmente facilitamos un 

cuadro de Reporte de riesgos, (Anexo No. 4) 
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Plan de contingencia de T.I.  (Anexo No. 5). 

Plan de Acción (Anexo No.6) 

 
 
 

FASE 5: DESARROLLAR EL PLAN DE IMPLEMENTACIÓN  
 

Objetivo: Ejecutar las actividades y proyectos definidos para cada proceso. 

 

ACTIVIDADES A REALIZAR: 

1. Desarrollar las actividades propuestas en la Guía. 

2. Ejecutar un plan de pruebas para validar la funcionalidad de cada solución a implementar 
 
 

PRODUCTO: 

 

Reporte de Desempeño de los procesos para lograr el registro de avance de cada proceso,  

(Anexo No. 17). 
 
 
 

FASE 6: MONITOREAR Y CONTROLAR EL DESEMPEÑO DE LA 

IMPLEMENTACIÓN. 

 

Objetivo:   Monitorear el desempeño de la implementación de gobierno de TI. 

 

ACTIVIDADES A REALIZAR: 

1.   Establecer los tiempos de revisión del nivel de implementación para cada proceso. 

1. Evaluar el estado de implementación de los procesos, analizar los cambios 

significativos e implementar acciones correctivas. 

2. Solicitar a la dirección la realización de un proceso de auditoría externa. 

 

PRODUCTO: 

Criterios de evaluación de avance de implementación de cada proceso. 

 

Reporte de medición de avance de implementación de cada proceso. 

 

 Recomendación de incorporación de procesos de TI al sistema de gestión de calidad una 

vez se encuentre el  nivel de madurez número tres. 
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5. CONCLUSIONES 

 

 

Para el desarrollo de este proyecto, inicialmente se hace un reconocimiento de los 

diferentes procesos que se llevan a cabo en la Cámara de comercio de Ocaña,  en el 

departamento de Registros públicos y  en el Departamento de Promoción y desarrollo; 

considerados como las actividades que agrupan los diferentes servicios que presta la 

Cámara de Comercio de Ocaña, donde se suministró toda la información necesaria para  la 

verificación del esquema de direccionamiento estratégico, con la finalidad de identificar los 

activos de información. Para la actualización de la estructura organizacional  fue necesario 

evaluar la Misión y la Visión, lo cual dio como resultado que cumple con los parámetros 

establecidos en los objetivos corporativos, pero que deben incluir elementos que den a 

conocer un avance sobre gobernabilidad de T.I. El análisis realizado al organigrama sugiere 

la incorporación del Organigrama tecnológico al Departamento de Sistemas, que crea 

nuevos Roles,  los cuales deben ser asignados a los encargados de los diferentes 

departamentos, previa identificación de los perfiles del personal;  que serán los 

responsables de los procesos de T.I.  El modelado de procesos permite optimizar el 

desempeño de la organización en la utilización y asignación de los recursos Tecnológicos, 

tendiente a conseguir buenas prácticas de gobierno de T.I. 

 

En el desarrollo del segundo objetivo específico, se realizó una evaluación del  nivel de 

madurez a  través de la aplicación del instrumento diseñado, que permitió comparar, 

calificar y promediar  lo entrevistado y lo observado en cada uno de los diferentes niveles 

según las variables y los objetivos de control establecidos.  La evaluación del nivel de 

madurez es una actividad importante,  puesto que permite tener una visión real y objetiva 

del estado de la empresa y el uso  eficiente de la tecnología,  así como del orden en su 

gestión. Para la presente investigación se utilizó un modelo para la evaluación del nivel de 

madurez basado en COBIT, Las escalas del modelo de madurez le permitirán al encargado 

de TI explicarle a la gerencia dónde se encuentran los defectos en la administración de 

procesos de TI y a establecer objetivos donde se requieran. Específicamente, el nivel de 

madurez en la administración se basará en la dependencia que tenga la empresa en TI, en su 

sofisticación tecnológica y, lo más importante, en el valor de su información. Tomando 

como base el modelo de negocio y  las TIC seleccionando los objetivos de control que 

aplican para cada grupo, esta herramienta permitió evaluar efectiva y objetivamente la 

madurez de los procesos de TI en la Cámara de comercio de Ocaña, Logrando establecer 

que en  el modelo de negocio  se encuentra en el nivel inicial 1 y en el componente  TIC  se 

alcanza un nivel de inicial a repetible 1.70. 

 

Finalmente se propone una guía de implementación de gobierno de TI, Partiendo de los 

Objetivos corporativos alineados con las Metas de negocio basado en Cobit 5, Se plantean 

actividades que conllevan a obtener un producto, siendo este la herramienta que permite 

establecer como las metas de TI apoyan el cumplimiento de los objetivos y metas de la 

Cámara de comercio de Ocaña.  
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Se diseñaron unos formatos los cuales se proponen como anexos, que permiten facilitar el 

inicio del proceso de implementación de buenas prácticas de gobierno TI. Lo cual es 

indispensable para entidades como la Cámara de Comercio de Ocaña que basan sus 

actividades en tecnologías de la Información. 
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6. RECOMENDACIONES 

 

 

Se sugiere que el director ejecutivo de la Cámara de comercio de Ocaña realice una 

socialización  del resultado obtenido en esta investigación; con el fin de lograr la 

aprobación por parte de la Junta Directiva de la implementación de Gobierno de TI. 

 

Dentro del presupuesto anual sea incluido los recursos necesarios para  implementación de 

Gobierno de TI, mediante la aplicación de la guía diseñada y así lograr que ésta sea una de 

las empresas pioneras en buenas prácticas de gobierno de TI, que contribuyan al 

mejoramiento de los procesos. 

 

Para que la implementación de Gobierno de TI sea efectiva, se hace necesaria  la puesta en 

marcha de una herramienta que permita gestionar y administrar los riesgos de TI,  para 

mitigar las amenazas que puedan afectar la información, con el objetivo de  generar 

confianza y credibilidad en los grupos de interés.  

 

 

. 
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Anexo No. 1. Acta de Compromiso 

 

 

   

                             CAMARA DE COMERCIO OCAÑA 

Nit. 890.506.160-2 

 

ACTA DE COMPROMISO DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA CAMARA DE 

COMERCIO DE OCAÑA 

FECHA: ___ ________ _____ 

 

El Suscrito Director Ejecutivo, conjuntamente con los miembros de la junta directiva de la 

Cámara de Comercio de Ocaña manifiestan su interés de coadyuvar de manera directa y 

recurrente a la Implementación de la de la Guía de Gobierno de TI en la Cámara de 

Comercio de Ocaña, a través de la expedición de un acto administrativo por medio del cual 

se adopta y reglamenta la Guía de Gobierno de TI. 

La guía de implementación de Gobierno TI, que se implementara, constituirá un 

instrumento gerencial que permite el cumplimiento de los objetivos fijados por la entidad 

en desarrollo de su función institucional y la modernización tecnológica de la misma, a si 

como de garantizar los criterios de confiabilidad, integridad, confidencialidad y 

disponibilidad de la información.  

El suscrito Director Ejecutivo y los representantes de la junta directiva expresan su 

compromiso con la implementación, seguimiento y evaluación de la Guía de Gobierno de 

TI. 

Igualmente, el suscrito Director Ejecutivo y los representantes de la junta directiva se 

comprometen a adelantar la sensibilización sobre la Guía de Gobierno de TI y a generar y 

estimular la participación de los empleados a su cargo en pro de, Implementación, 

Desarrollo, Seguimiento y Evaluación del mismo. 

Así mismo, se compromete a tener en cuenta las recomendaciones y observaciones 

producto de la Evaluación del Comité de Gobierno de TI, como un insumo básico dentro 

del proceso de planeación y seguimiento. Para constancia se firma en Ocaña, Norte de 

Santander a los __________ (  ) días del mes de ______ del año Dos Mil quince  (2015). 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAMARA DE COMERCIO DE OCAÑA  TEL. 5626105 

Nit. 890.506.160-2 

www.camaraocaña.com 
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  CAMARA DE COMERCIO OCAÑA 

Nit. 890.506.160-2 

 

______________________________ 

DIRECTOR EJECUTIVO 

 

______________________________ 

PRESIDENTE 

 

______________________________ 

VICE PRESIDENTE 

 

_____________________________ 

REVISOR FISCAL 

 

______________________________ 

REPRESENTANTE DEL SECTOR COMERCIO 

 

______________________________ 

REPRESENTANTE DEL SECTOR COMERCIO 

 

______________________________ 

REPRESENTANTE DEL SECTOR COMERCIO 

 

 

______________________________ 

REPRESENTANTE DEL SECTOR COMERCIO 

 

 

______________________________ 

REPRESENTANTE DEL SECTOR GOBIERNO 

 

 

______________________________ 

REPRESENTANTE DEL SECTOR GOBIERNO 

 

 

 

 

  

CAMARA DE COMERCIO DE OCAÑA  TEL. 5626105 

Nit. 890.506.160-2 

www.camaraocaña.com 
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Anexo No. 2 Estado nivel de madurez 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

NO EXISTE INICIAL REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

Define un plan estrategico 

de TI
x

Define Procesos de TI,

Organización y

Relaciones  
x

Administra la inversion en

TI
x

Comunicar las

aspiraciones y la

dirección de la gerencia

x

Administrar los recursos

humanos de TI
x

Administrar la calidad x
Evaluar y administrar los

riesgos de TI
x

Monitorear y evaluar el 

desempeño de TI
x

Monitorear y evaluar el 

control interno
x

Garantizar el

cumplimiento regulatorio
x

Proporcionar Gobierno de

TI
x

Adquirir y mantener 

infraestructura tecnológica
x

Adquirir recursos de TI x
Garantizar la continuidad 

del servicio
x

Garantizar la seguridad de 

los sistemas
            x

Administrar el ambiente 

físico
x

Anexo No. 2

TIC

Adquirir e 

instrumentar

Entregar y dar 

soporte

ESTADO DEL NIVEL DE MADUREZ EN LA  IMPLEMENTACION DE GOBIERNO DE TI EN LA CAMARA DE COMERCIO DE 

OCAÑA

NIVEL DE MADUREZ

Planear y 

organizar

MODELO   DE NEGOCIO

Monitorear y 

evaluar

PROCESOAREA DE ENFOQUE
DESCRIPCION DE 

PROCESO
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Anexo No. 3   Plan Estrategico de TI 
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Anexo No. 4 Reporte de Riesgos 
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Anexo No. 5 Plan de contingencia de T.I. 
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Anexo No. 6 Plan de acción 
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Anexo No. 7 Plan Táctico de TI. 

 

 

 



105 
 

Anexo No. 8 Portafolio de Servicios y Proyectos (1) 
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Anexo No. 9 Analisis de la Cultura Organizacional 
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Anexo No. 10 Catalogo de Proveedores 
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Anexo No. 11 Reporte de Contratacion 
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Anexo No. 12  Mantenimiento preventivo de equipos de computo 
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Anexo No.13 Mantenimiento correctivo de equipos de Computo 
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Anexo No.14 Bitacora de monitoreo a servidores 
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Anexo No.15  Registro de copias de seguridad 
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Anexo No. 16 Control de copias de seguridad 
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Anexo No. 17 Reporte de Desempeño de los Procesos 
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Anexo No. 18 Acta de entrega en la cámara de Comercio 
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