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Resumen

La Planeacion Estratégica (PE) es el proceso cuyo objetivo principal es proyectar el
futuro deseado de una organizacion, asi como los medios efectivos para lograrlo; regularmente
estos medios se traducen en objetivos estratégicos que son impulsados por iniciativas o

proyectos.

De otra parte en el caso del area de tecnologias de informacion, que actualmente juega el
papel de socio estratégico, es necesario clarificar de qué manera contribuye al logro de los
objetivos de la organizacion, para lo cual se establece el proceso de Tecnologias de Informacion
(T1), cuyo entregable es el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion (PET]I), este proceso
permite: formular el plan estratégico de Tl alineado al plan estratégico organizacional para
alcanzar los objetivos institucionales, disefiar el portafolio de proyectos y servicios de TI, asi

como disefiar los planes tacticos y operativos de TI.

Debido a la importancia de este proceso, también incluyen en el dominio “planear y
organizar”, el proceso de control: “Definir un plan estratégico de TI que satisface el
requerimiento del negocio de TI para sostener o extender los requerimientos de gobierno y de la
estrategia del negocio, al mismo tiempo que se mantiene la transparencia sobre los beneficios,

costos y riesgos de la empresa.
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Introduccion

El presente proyecto pretende obtener como producto final la auditoria a la
implementacion del plan estratégico de tecnologia informatica (peti) aplicado en la Cooperativa
de Transporte Cootranshacaritama Ltda., la cual permite encontrar las principales falencias y
aciertos en la puesta en marcha de las recomendaciones, y mediante esto iniciar la planificacion
de la inversion de los recursos informaticos para lograr la automatizacion de los principales

procesos para la ejecucion de las actividades.

En esta investigacion se tuvieron en cuenta objetivos especificos como la evaluacion del
estado actual de la implementacién tecnoldgica conforme al plan estratégico PET], el andlisis del
crecimiento tecnoldgico de la empresa y los beneficios obtenidos durante la ejecucion del plan
estratégico de Tl y la determinacion del impacto que ha generado el plan estratégico Tl en las

operaciones de la empresa.

Para darle respuesta a los anteriores objetivos se verifico el cumplimiento de las
recomendaciones dadas en el trabajo de grado Plan estratégico de tecnologia de la informacion
(PETI), aplicado a la Cooperativa de Transportes Cootranshacaritama Ltda, el afio 2012, de otra
parte se tuvo en cuenta un marco referencial que contempla antecedentes, teoria, conceptos, leyes
y contexto de la investigacion, al igual que un disefio metodologico y posteriormente el
desarrollo de los objetivos que arrojaron una conclusiones y recomendaciones para la

cooperativa.



Capitulo 1. Auditoria a la implementacidn del plan estratégico de tecnologia
informatica (PETI) aplicado en la Cooperativa de Transporte

Cootranshacaritama Ltda.

1.1 Planteamiento del problema.

A través del tiempo las auditorias se han convertido en la manera mas idonea de conocer
el estado de una empresa por medio de recoleccion de evidencias y el analisis de los hallazgos
encontrados. Por eso es de vital importancia que las empresas en crecimiento se concienticen en
realizar auditorias de manera periddica, para poder determinar si las acciones y operaciones que
se estan realizando, cumplen con los lineamientos y estrategias de la tecnologia en informatica y

de negocio.

Con este trabajo de grado se busca determinar los resultados y beneficios obtenidos, asi
como el alcance y la ejecucion del plan estratégico de tecnologia informatica PETI desarrollado
en la empresa COOTRANSHACARITAMA LTDA tomando como base las recomendaciones

dadas en la auditoria realizada en el afio 2012.

1.2 Formulacién del problema.

¢ Qué efectos ha generado la implementacion del plan estratégico en la empresa

COOTRANSHACARITAMA LTDA?



1.3 Objetivos.

1.3.1 General. Auditar la implementacion del plan estratégico de tecnologia informatica

(PETI) aplicado en la Cooperativa de Transporte Cootranshacaritama Ltda.

1.3.2 Especificos. Evaluar el estado actual de la implementacion tecnolégica conforme al

plan estratégico PETI.

Analizar el crecimiento tecnoldgico de la empresa y los beneficios obtenidos durante la

ejecucion del plan estratégico de TI.

Determinar el impacto que ha generado el plan estratégico T1 en las operaciones de la

empresa.

1.4 Justificacién

Actualmente las operaciones diarias de las organizaciones estan compuestas por dos
elementos importantes como lo es el personal y la tecnologia, pero con los cambios frecuentes y
la evolucion de esta ultima, requiere que las empresas estén en constante movimiento para
adaptarse a esas variaciones, razén por la cual es necesario evaluar el estado actual del Plan

Estratégico de TI.

En este contexto es importante que COOTRANSHACARITAMA LTDA tenga un Plan

Estratégico de TI actualizado conforme a los cambios realizados durante los ultimos cuatro afios



de implementacion, generando a través de los objetivos especificos un analisis del crecimiento e
impacto de las T1 en las operaciones de la empresa, que nos arroje como resultado los
lineamientos de la proyeccion para los proximos cuatro afios siguientes, generando iniciativas

orientadas a la mejora y optimizacion de los recursos tecnoldgicos.

1.5 Hipotesis.

La implementacidn del plan estratégico de tecnologia informatica en la Cooperativa de
Transportes Cootranshacaritama Ltda, no ha arrojado los resultados esperados en el

mejoramiento de los procesos.

1.6 Delimitaciones.

1.6.1 Geografica. Este proyecto estara dirigido a la COOPERATIVA DE

TRANSPORTADORES HACARITAMA LTDA de Ocana Norte de Santander.

1.6.2 Temporal. Se estima para la elaboracion y entrega del proyecto un periodo de

cuatro meses contados a partir del mes de octubre de 2016.

1.6.3 Conceptual. Para el desarrollo del proyecto se usaran los siguientes términos:

PETI, TIC, TI, Planeacién estratégica, Planeacion, Tecnologia.



1.6.4 Operativa. Para la realizacion de este proyecto serd necesario el recurso humano
por parte de la empresa COOTRANSHACARITAMA LTDA vy el uso de herramientas

tecnologicas.



Capitulo 2. Marco referencial

2.1 Marco historico.

2.1.1 Antecedentes de la auditoria a nivel internacional. La mencion mas antigua
sobreviviente de un funcionario publico encargado de los gastos de auditoria del gobierno es una
referencia al Auditor. Las Cuentas de las administraciones de anticipos se establecieron bajo la
reina Isabel I en 1559 con la responsabilidad formal de la auditoria de los pagos de Hacienda.
Este sistema de forma gradual caducado y en 1780, los Comisarios de Fiscalizacion de las
Cuentas Publicas fueron designados por la ley. Desde 1834, los Comisarios trabajado
conjuntamente con la Contraloria del ministerio de Hacienda, que se encarga de controlar la

cuestion de los fondos al gobierno (Enciclopedia financiera, 2017).

La ley también cre6 el cargo de Contralor y Auditor General (C & AG) y Hacienda y un
Departamento de Auditoria (E & AD) para proporcionar personal de apoyo dentro de la
administracion publica. ElI C & AG se le dieron dos funciones principales - de autorizar la
emision de dinero publico al gobierno del Banco de Inglaterra, tras haberse cerciorado de que
estaba dentro de los limites del Parlamento Europeo ha votado - y para auditar las cuentas de
todos los departamentos del Gobierno e informar al Parlamento al respecto (Enciclopedia

financiera, 2017).

En consecuencia, las normas de auditoria y los métodos han tendido a cambiar de manera
significativa solo después de los fracasos de auditoria. El caso més reciente y conocido es el de

Enron. La compaiiia tuvo éxito en ocultar algunos hechos importantes, como los pasivos fuera de



los libros, de los bancos y accionistas. Con el tiempo, Enron se declaré en quiebra, y (a partir de
2006 se encuentra en proceso de ser disuelto. Un resultado de este escandalo es que Arthur
Andersen, a continuacion, una de las cinco mayores firmas de contabilidad en todo el mundo,
perdieron su capacidad de auditar las empresas publicas, esencialmente, matando a la empresa

(Enciclopedia financiera, 2017).

Una tendencia reciente en las auditorias (impulsado por los escandalos contables de
Enron y Worldcom) ha sido una mayor atencion a los procedimientos de control interno, que
tienen por objeto garantizar la integridad, exactitud y validez de las partidas de las cuentas y el
acceso restringido a los sistemas financieros. Este énfasis en el entorno de control interno es
ahora una parte obligatoria de la auditoria de las empresas de la SEC en la lista, en virtud de las
normas de auditoria de la Public Company Accounting Oversight Board (PCAOB), creada por la

Ley Sarbanes-Oxley (Santos Gallardo, 2015).

De igual forma las raices de la auditoria, tiene su origen en temas financieros,
recordando que en la Edad Media por ejemplo los préstamos de dinero adquirieron una
importancia significativa en especial para el comercio; Surgiendo asi la necesidad de tener a una
persona externa e imparcial que llevara todo el registro, tanto de los prestatarios como de
deudores con honradez. En la actualidad pasa exactamente lo mismo, se contrata a personas
externas (firmas de auditoria) para que realicen una revision pormenorizada y tener certeza de

que los registros fueron asentados de manera adecuada y correcta (Santos Gallardo, 2015).



Durante la segunda mitad de los ochenta es cuando realmente despega el interés de las
auditorias de calidad en las empresas, llegando a crear la Norma 1SO 9001 (1987) la primera
norma Internacional sobre la gestion de la calidad que, hoy en dia es un requisito de certificacion
del producto y que permite la exportacion del mismo. A mediados de los afios noventa se
realizaron trabajos informales en la norma de auditoria integrada 1SO 190011, encargada de la
evaluacion de conformidad (Arter, 2013).Por Gltimo se debe decir que las décadas del siglo XXy
del nuevo siglo XXI, en el mundo se vivio grandes transformaciones y cambios en la economia y
su relacion con la sociedad y todas sus instituciones, “obligando” a las empresas a caminar de la
mano con el avance tecnoldgico, bajo la méscara de la globalizacion, exigiendo productos y

servicios de calidad (Campos, 2012).

2.1.2 Antecedentes de la auditoria a nivel nacional. La aparicién de la auditoria como
sistema de control en Colombia se remonta a la Ley 43 de 1990 reglamentaria de la profesion del
contador Pablico, esta norma tiene especial importancia en su articulo 7° introduce las Normas
de Auditoria Generalmente Aceptadas, normas que constituyen en la actualidad la base para la
realizacion de esta funcion de direccién en las organizaciones, pues se relacionan con las
cualidades profesionales del Contador Publico, con el empleo de su buen juicio en la ejecucion

de su examen y en lo referente a la forma en que debera elaborar su informe.

En este punto se cuenta entonces con una base legal, conceptual y tedrica de la Auditoria en
nuestro pais, que como sistema de control lleva a cabo actividades independientes y objetivas en
procura de salvaguardar los recursos, dar cumplimiento a las disposiciones legales y velar porque

se refleje la realidad econdmica financiera del ente (Mantilla, 2009).



El crecimiento econémico, la expansion de los mercados, la aparicion de nuevas
tecnologias, el desarrollo informatico, la globalizacion entre maltiples factores han impuesto un
nuevo rumbo a la Auditoria, pues la complejidad del entorno en que se mueven las
organizaciones exige que éstas se adapten rapidamente a los cambios a fin de garantizar su
continuidad, permanencia y competitividad en el mercado, asi mismo el proceso de auditoria se
vuelve un poco mas complejo puesto que debe responder a los nuevos requerimientos del medio
debiendo implementar procedimientos mas eficientes cubiertos de un conocimiento integral del
negocio auditado, de este modo entra a jugar un papel fundamental la evaluacion del sistema de
control interno y los riesgos de la entidad a fin de que sirva de apoyo a la Auditoria Financiera,
permitiendo ahora que el estudio, verificacion y analisis de las cifras expresadas estén libres de
error material y provean una seguridad razonable al dictaminar sobre los estados financieros.
Aportan los presentes trabajos. Tematicas objeto de estudio los cuales vale la pena referir

(Franco Sanguino, 2016).

En la Universidad de Valle se realizé una tesis en el afio 1996 por los autores Fernando
Berna Macias, Antonio Dcroz Cruz. Sobre la tematica “Disefio de un sistema de control interno
del efectivo en el centro de salud Luis H Garcés — Siloe ”. Cuyo objetivo era apoyar las medidas
de control financiero en el centro de salud Luis H Garceés. A través del disefio y elaboracion de
normas y procedimientos para el manejo de ingresos y egresos. Al igual que Carlos Felipe
Pineda Giraldo, Edwin Leonardo Mayorga Espinoza. Sobre el “Disefio de un sistema de control
interno para el area de tesoreria en las cooperativas financieras”. Cuyo objetivo era disefiar un
sistema de control interno para el area de Tesoreria que permita brindar mayor seguridad en los

procesos y procedimientos que se utilizan (Mantilla, 2009).



2.1.3 Antecedentes de la auditoria a nivel local. A nivel local se debe mencionar
estudios relacionados en la especializacion en auditoria de sistemas como es que las Tecnologias
de la Informacion se han convertido en un recurso fundamental para el funcionamiento integro
de las organizaciones, es de suma importancia su implementacién, ya que generan un valor
agregado, haciendo que los procesos sean: eficaces y eficientes, garantizando la efectividad de
los mismos. La incorporacion de buenas practicas como: Cobit, Itil, ISO utilizadas por la
auditoria de sistemas, permiten que las organizaciones brinden mejores servicios, se masifique la
capacidad de produccidn y se garantizase en gran porcentaje la seguridad de la informacion. La
auditoria de sistemas juega un papel de importancia estratégica y debe considerarse como activo
de mejora continua (Carvajalino Echavez, Arevalo Pineda, Morales Martinez, Herrera Guerrero,

& Torres Ortiz, 2015).

Hasta hace poco, la auditoria de sistemas era un activo de poco uso, siendo solo un
instrumento de procesos financieros y contables, este panorama ha cambiado, las organizaciones
tienen la necesidad de caracterizar sus procesos con buenas practicas para ser competitivas y
estar a la vanguardia de otras. Esta propuesta tiene como misién evaluar el proceso llevado a
cabo en el Proyecto de Interconectividad de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia
y proponer buenas practicas organizacionales que garanticen la debida estructura de la
dependencia. El proyecto de interconectividad es activo fundamental para el desarrollo de nuevas
competencias dentro del alma mater; de alli es fundamental que esta dependencia implante la
prestacion de sus servicios con un alto grado de calidad (Carvajalino Echavez, Arevalo Pineda,

Morales Martinez, Herrera Guerrero, & Torres Ortiz, 2015).
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De igual forma en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediservir Ltda, se encuentra
organizada por departamentos, los cuales a su vez se encuentran reglamentados por manuales,
como manuales de cartera, crédito, ahorros, cajas, los cuales serian la parte operativa de la
institucion. Los servicios con lo que cuenta en la actualidad son los de Ahorro y Crédito y éstos
se dan en horarios extendidos de lunes a sbado y cuenta con una servicaja que opera para los
dias sdbado en la tarde y domingos en la mafiana, para lo cual se nota que todo los dias de la
semana los asociados de la cooperativa pueden acceder a los servicios que presta la cooperativa

(Barbosa Duran & Contreras Acosta, 2014).

La cooperativa cuenta con muchas fortalezas gracias a la gran aceptacion que tiene en la
poblacion ocafiera, entre tanto las debilidades con las que cuenta, se not6 que son llevadas a
estudio en la administracion cada vez que éstas se presentan y se tratan de satisfacer las
necesidades de sus asociados, apoyandose en profesionales, que capacitan no solo a los

empleados sino también a los directivos (Barbosa Duran & Contreras Acosta, 2014).

En la realizacién de la Auditoria coincidid con la implementacion de un nuevo programa
de sistemas el cual al inicio presentd inconformidad tanto a los empleados como a los asociados,
ya que no se habia dado la orientacion y manejo adecuado de éste, finalizando la auditoria se
notd que mejord bastante pero esta en proceso para que en todos los departamentos de la
cooperativa cuente con las aplicaciones necesarias en cada uno de ellos. Se realiz6 un muestreo
aleatorio de 67 pagares, es decir 67 asociados de la cooperativa que tienen créditos y se obtuvo
un 22% de asociados que no tienen los datos actualizados, lo cual debe tener muy en cuenta el

departamento de cartera ya que debe realizar seguimientos de cobro para los créditos. El gran



11

crecimiento que ha tenido la cooperativa conlleva a que los asociados requieran de sus servicios

en otras ciudades del pais (Barbosa Duran & Contreras Acosta, 2014).

2.2 Marco conceptual.

En el marco conceptual se debe decir que cualquier investigacion rigurosa sobre un
asunto requiere de una sistematizacion y una estructuracién de algunos conceptos basicos. No
solamente hay que conocer qué se quiere investigar, sino que es necesario conocer las hipotesis,
métodos y teorias ya existentes sobre el objeto de estudio. En este sentido un marco conceptual
es la ordenacidn coherente de todos aquellos aspectos que forman parte de una investigacién, por

lo tanto para la investigacion se deben tener en cuenta los siguientes conceptos.

PETI. La PETI (Planeacion Estratégica de Tecnologias de Informacién) es ampliamente
reconocida como una herramienta para ordenar los esfuerzos de incorporacion de TI. Dicha
herramienta establece las politicas requeridas para controlar la adquisicion, el uso y la
administracion de los recursos de TI. Integra la perspectiva de negocios y organizacional con el
enfoque de TI. Estableciendo un desarrollo informatico que responde a las necesidades de la
organizacion y contribuye al éxito de la empresa. Su desarrollo esta relacionado con la creacion
de una plan de transformacion, que va del estado actual en que se encuentra la organizacion,
esto, en concordancia con la estrategia de negocios y con el proposito de crear una ventaja

competitiva (Gutierrez, 2002).

TIC. Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) son todos aquellos

recursos, herramientas y programas que se utilizan para procesar, administrar y compartir la



12

informacion mediante diversos soportes tecnoldgicos, tales como: computadoras, teléfonos
moviles, televisores, reproductores portéatiles de audio y video o consolas de juego. Actualmente
el papel de las TIC en la sociedad es muy importante porque ofrecen muchos servicios como:
correo electrdnico, busqueda de informacion, banca online, descarga de musica y cine, comercio
electrdnico, etc. Por esta razén las TIC han incursionado facilmente en diversos &mbitos de la

vida, entre ellos, el de la educacion (Universidad Autonoma de Mexico, 2017).

TI. Las Tl se desarrollan a partir de los avances cientificos producidos en los &mbitos de
la informética. Las T1 son el conjunto de tecnologias que permiten el acceso, produccion,
tratamiento y comunicacion de informacién presentada en diferentes codigos, el elemento mas
representativo de las nuevas tecnologias es sin duda el ordenador y mas especificamente,
Internet. Como indican diferentes autores, Internet supone un salto cualitativo de gran magnitud,

cambiando y redefiniendo los modos de conocer y relacionarse del hombre (Belloch Orti, 2011).

Planeacion estratégica. La planificacion estratégica, busca robustecer los procesos
innovadores de la region en materia de gestion por resultados, insistiendo en una perspectiva
multianual y participativa, para rescatar la importancia de la planificacion en la gestion publica.
El proposito de la planeacion es examinar las vinculaciones entre la planificacion estratégica, los
indicadores de desempefio de los organismos publicos y el proceso presupuestario orientado a los
resultados. Aunque ya existe alguna informacion sistematizada, se pretende despejar dudas
respecto a los conceptos mas utilizados y resaltar los aspectos mas edificantes en la construccion

de indicadores de desempefio (Armijo, 2009).



13

Planeacion. La planeacion es la determinacion de lo que va a hacerse, incluye decisiones
de importancia, como el establecimiento de politicas , objetivos, redaccion de programas,
definicion de métodos especificos, procedimientos y el establecimiento de las células de trabajo
y otras més. De ésta manera, la planeacién es una disciplina prescriptiva (no descriptiva) que
trata de identificar acciones a través de una secuencia sistematica de toma de decisiones, para
generar los efectos que se espera de ellas, o sea, para proyectar un futuro deseado y los medios

efectivos para lograrlo (Ackoff, 2011).

Tecnologia. La tecnologia es el conjunto de saberes, conocimientos, experiencias,
habilidades y técnicas a través de las cuales nosotros los seres humanos cambiamos,
trasformamos y utilizamos nuestro entorno con el objetivo de crear herramientas, maquinas,
productos y servicios que satisfagan nuestras necesidades y deseos. El origen de la tecnologia
data de la edad de piedra, cuando nuestros ancestros descubrieron la existencia en la naturaleza
de una serie de piedras (silex, cuarzo, obsidiana....) extraordinariamente duras las cuales podian
moldear y afilar, este descubrimiento junto con la experiencia desarrollada para afilarlas, les
permitié fabricar los primeros cuchillos, hachas y herramientas de corte las cuales les facilitaba

las labores de caza asegurandose una racion de comida diaria (Es.info, 2017).

Todos los objetos que nos rodea en nuestra vida diaria son productos de los diferentes
avances tecnoldgicos que hemos desarrollado a lo largo de los siglos de nuestra existencia,
hemos transformado recursos naturales para fabricar herramientas y maquinas que facilitan
nuestras vidas asi como satisfacer nuestra curiosidad y afan de superacion, los ordenadores,

tablets y smartphones, la locomotora, automoviles y aviones, la bombilla y el microchip, la



14

Ilegada del hombre a la luna y la conquista del espacio son hitos histéricos de nuestros ultimos

avances tecnoldgicos (Es.info, 2017).

2.3 Marco contextual.

La COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES HACARITAMA LIMITADA, fue
fundada el 23 de febrero de 1976, mediante la escritura publica nimero 112 de la Notaria Unica
(hoy Primera) de Ocarfia y reconocida por la Resolucién nimero 73 del 28 de enero de 1976
expedida por el Departamento Nacional de Cooperativas, DANCOOP, hoy Superintendencia de

Economia Solidaria, aunque su existencia data del 19 de julio de 1975 (Moreno Bonilla, 2017).

"Es un organismo cooperativo de primer grado, de derecho privado, sin &nimo de lucro,
con un numero de personas asociadas y patrimonio social variable e ilimitado". Empresa inicio
con un gerente, una secretaria y un despachador. Actualmente genera 27 empleos directos y 500
indirectos. La Gltima reforma de estatutos fue realizada por la ASAMBLEA GENERAL DE
ASOCIADOS el 25 de marzo de 1990, para lo cual, siguieron los parametros fijados en la Ley
79 de 1988 y mediante Resolucion numero 0166 del 24 de enero de 1991, fueron aprobados por

el DANCOOP (Moreno Bonilla, 2017).

La evolucion de la Cooperativa se puede resumir en lo siguiente:
En 1975: Prestacion del Servicio de Transporte de Pasajeros por carretera mediante permisos.
En 1976: Reestructuracidn del Servicio, autorizacion de Rutas y Horarios, mediante la

Resolucion nimero 1961. En 1982: Reclasificacion. Se otorga Licencia de Funcionamiento en la
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Categoria "A", mediante la Resolucién nimero 8912 del mes de abril, y con esta misma
Resolucion, se otorga Licencia de Funcionamiento para la Prestacion del Servicio Colectivo

Urbano de Pasajeros (Moreno Bonilla, 2017).

En 1989: La Resolucién 2593, autoriza la reestructuracion del servicio.
En 1991: Renovacion de la Licencia de Funcionamiento, mediante la Resolucion nimero
009, y se le da una calificacion de 837 puntos sobre 1000 En 1993: Renovacién de la Licencia de
Funcionamiento para la Prestacion del Servicio de Transporte Colectivo Urbano de Pasajeros,
mediante la Resolucion numero 3371. Mediante la Resolucion nimero 04840 del mes de
diciembre, se le adjudican las siguientes rutas:
Ocafia — Valledupar y Viceversa
Ocafia — Pailitas y Viceversa
Ocaiia — EIl Banco y Viceversa
Ocafia— Convencién y Viceversa

Ocafla — Aguachica y Viceversa (Moreno Bonilla, 2017).

Mediante la Resolucion 0046 del mes de septiembre, se le otorga a la Cooperativa 904
puntos sobre 1000, este puntaje es asignado por el Ministerio de Transporte al realizar una
evaluacion de las empresas transportadoras en la que se refiere a:

Condiciones en materia de organizacion
Condiciones de caracter técnico
Condiciones en materia de seguridad

Condiciones de caracter financiero y de origen de los recursos (Moreno Bonilla, 2017).
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El objetivo fundamental de lo anterior es la renovacion de la habilitacion para la
prestacion del servicio de acuerdo al objeto de la Cooperativa. En 1997: Mediante la Resolucion
101 del mes de diciembre, la Alcaldia Municipal de Ocafia, le adjudica a la Cooperativa, nueva
capacidad transportadora para la Vinculacion de vehiculo tipo Microbds y Automovil, para
prestar el Servicio Colectivo Urbano. En 1999: En diciembre, el Ministerio de Transporte,
Seccional Cucuta, emite la Resolucion nimero 00426, donde le adjudican a la Cooperativa, cinco
horarios para servir la ruta Ocafia - Clcuta y Viceversa. Este es uno de los maximos logros de la

empresa, ya que llevaban mas de diez afios para su consecucién (Moreno Bonilla, 2017).

Actualmente, la Cooperativa tiene un total de 223 asociados y 264 vehiculos afiliados
Actualmente la COOPERATIVA es una empresa ejemplo ya que cuenta con las rutas
organizadas y cumpliendo con lo establecido en la ley, aun mas con el servicio especial y de
turismo, que se ofrece a toda la poblacién de la provincia y para los socios y conductores de la
empresa se permite que por medio de un crédito interno puedan disfrutar de un fin de semana en
las playa de Santa Marta, y se proyecta involucrar a toda la provincia de tal forma que a un bajo

costo se desplace a otros sitios de nuestra bella Colombia (Moreno Bonilla, 2017).

Administrativamente la empresa ha pasado por varias etapas desde el momento de su
fundacidn; la primera administracion estuvo bajo el mandato del sefior José David Delgado,
quien fue un gran gestionado y a quien se la atribuye la decisién de comprar el lote donde viene
funcionando la cooperativa, en 1987 se construyo las primeras oficinas y la estacion de servicios;
la empresa pasaba por un buen momento econémico y se empez0 a prestar dineros a los

asociados quienes fueron quedando mal, lo que produjo un descenso de la rentabilidad de la
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organizacion y por tal motivo el consejo dio por terminado el contrato del sefior Delgado

(Moreno Bonilla, 2017).

Para cubrir la vacante el consejo nombra como nueva gerente la Economista Teresa de

Jesus Jaime, quien empezo con pie derecho logrando recuperar la crisis econdmica, se compran
los primeros tres computadores, se gestiona ante el ministerio de Transporte la asignacion de los
cupos para el servicio colectivo de automoviles, busetas y microbuses; se logré un permiso para
despachar a Clcuta y Bucaramanga pero por problemas con Cootransunidos no fue posible sus
funcionamiento; se obtuvo la asignacion de la ruta a Valledupar que empez6 a funcionar con 11
Vans y para ello fue necesario ofrecer facilidades de pago de los cupos a los asociados, esta ruta
inicialmente represento una gran oportunidad ya que el comercio de la ciudad se manejaba por
mercancias transportadas desde Maicao y fue asi como durante 6 afios genero estabilidad

econOmica tanto para el asociado como para le cooperativa (Moreno Bonilla, 2017).

A partir del 30 de abril de 1998 la sefiora Otilia Quintero, jefe de operaciones actual de la
empresa asume temporalmente la administracion. En junio del mismo afio el consejo nombra al
sefior Javier Numa, quien se considera hizo una administracion muy regular, pues el consejo dejo
todo en manos del sefior gerente llevandose la sorpresa de que no gestiono nada en post de
mejorar y mantener la empresa y por el contrario los estados financieros descendieron

rapidamente tanto que estuvo a punto de ser liquidada (Moreno Bonilla, 2017).

Por lo anterior el 30 de mayo de 2002 el sefior Nufia es despedido; y nuevamente la

sefiora Otilia quien aun permanece en la empresa es nombrada Para dirigir los destinos de
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Cootranshacaritama, la empresa tenia una imagen muy regular en las entidades bancarias pero
con ayuda de la asociada Audelina Arenas, quien manejaba excelentes relaciones con el personal
de Crediservir se logra tramitar y obtener un crédito por $ 60.000.000 (Sesenta Millones)

(Moreno Bonilla, 2017).

El 1 de Octubre de 2002 el consejo nombra al sefior economista Luis Fernando Pineda
Sanchez, quien emprendid una ardua labor para darle logistica empresarial a la agolpeada
cooperativa; se comienza a revisar detalladamente todo el sistema operativo interna y
externamente encontrando ciertas inconsistencia en varios procesos, y de tal forma se fue
buscando solucion a los problemas encontrados; pero como no era facil el trabajo hubo quienes
sentian presion y hasta desconfianza por la forma en que el sefior Pineda direccionaba la

actividad y trataba de hacer cumplir algunas reglas de él (Moreno Bonilla, 2017).

Y fue asi como en abril de 2004, se formé un grupo que junto con algunos miembros del
consejo de turno, despidieron al sefior gerente, y fue necesario convocar a asamblea
extraordinaria nombrando al sefior Gustavo Pérez, asociado actual de la cooperativa como nuevo
gerente pero no pudo ejercer su nombramiento; porque el sefior Pineda haciendo frente a su
trabajo transparente y honesto enfrento la oposicion mostrando las cosas buenas que en tan poco
tiempo se habian logrado y de tal forma el personal que estaba conforme con su trabajo
recogieron firmas y defendieron la permanencia del actual gerente y a quien hoy se le agradece
por la excelente gestion que viene haciendo; la cooperativa estd muy bien econémicamente, la
cartera disminuy6 notablemente, la capacidad de creditos para los asociados aumento, se ha

venido mejorando el parque automotor a través de la reposicion vehicular, las modalidades se
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mantienen y se logré la asignacion de los cupos del servicio especial, la credibilidad y apoyo

financiero por parte de las entidades bancarias mejord (Moreno Bonilla, 2017).

La mision de la cooperativa afiliadora de vehiculos de servicio publico, es brindar a sus
asociados bienestar y mejor calidad de vida; implementando sistemas apropiados en busca de la
excelencia, a través de fondos sociales y facilitando los recursos necesarios, promoviendo los
valores cooperativos de autoayuda, responsabilidad, solidaridad, equidad y compromiso (Moreno

Bonilla, 2017).

La vision, es proyectarse como una cooperativa modelo en administracion de vehiculos,
con integridad en los procesos de transporte. Econdmicamente sélida, moderna, tecnificada y
eficiencia en su administracion; con inversién constante en lo social que permita mejorar

permanentemente la calidad de vida a todos sus asociados (Moreno Bonilla, 2017).

La estructura organizacional puede ser definida como las distintas maneras en que puede
ser dividido el trabajo dentro de una organizacion para alcanzar luego la coordinacion del mismo

orientandolo al logro de los objetivos.
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A partir de las definiciones de los autores mas importantes de la materia, en este punto

podras entender el significado conceptual y practico de la auditoria administrativa.

Franklin recupera algunas definiciones propuestas por diversos autores, entre ellos

encontramos una citada por Fernandez, que dice que la auditoria administrativa es “la técnica
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que tiene el objeto de revisar, supervisar y evaluar la administracion de una empresa” (Franklin,

2007).

En la misma obra se evidencia la definicion propuesta por Macias Pineda: “La auditoria
administrativa puede definirse como un examen completo y constructivo de la estructura
organizativa de una empresa, institucion o departamento gubernamental; o de cualquier otra
entidad y de sus métodos de control, medios de operacion y empleo que dé a sus recursos

humanos y materiales” (Franklin, 2007).

Por su parte, Franklin define a la auditoria administrativa como: “Una revision analitica
total o parcial de una organizacion con el propdsito de precisar su nivel de desempefio y perfilar
oportunidades de mejora para innovar, valorar y lograr una ventaja competitiva sustentable”. De
las definiciones citadas podemos decir que la auditoria administrativa es el acto de hacer una
revision profunda del proceso administrativo de la empresa, con el fin de corregir o reforzar sus

operaciones para que ésta logre una ventaja competitiva (Franklin, 2007).

De otra parte se realizo una investigacion para optar al titulo de Licenciado en
Administracion, titulado “Auditoria administrativa efectuada en la empresa la Coposa. S.A.
Maturin — Monagas”. El objetivo general del trabajo fue: analizar la auditoria administrativa
efectuada en la empresa la Coposa. S.A. Maturin — Monagas, que arrojo las siguientes
conclusiones: la empresa no cuenta con controles adecuados que verifiquen o midan el

desempefio de las actividades y si se estan llevando a cabo de acuerdo con lo planeado. No
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existen procedimientos fijos ni estandarizados para la realizacion de todas las tareas (Cepeda,

2016).

Por otra parte los lineamientos para el establecimiento de un departamento de auditoria
interna en la empresa privada agroindustrial Galicia C.A.”, El objetivo general de trabajo fue:
formular lineamientos para el establecimiento de un departamento de auditoria interna en la
empresa privada Agroindustrial Galicia C.A., que arrojo las siguientes conclusiones: los
controles internos establecidos no son aplicados permanentemente, la empresa a pesar de tener
establecidas las funciones de cada departamento y los procedimientos para la realizacién de la
diferentes actividades, no cuenta con manuales de descripcion de cargo, normas y
procedimientos, lo que ocasionar desviaciones en el desempefio de las funciones (Fernandez,

1989).

Por Gltimo segun (Suarez, 1991), hace mencion a que la nueva auditoria ya no comprende
solo los controles tradicionales, sino que en la busqueda de proteger los activos de la
organizacion audita el cumplimiento de normativas (sean éstas internas o externas), politicas y
directrices, y principios fundamentales de la gestion moderna, en todo lo pertinente a la calidad
de los productos y servicios, los niveles de satisfaccion de los clientes, la eficiencia de los
procesos administrativos y productivos. En el caso de los procesos administrativos y productivos
deberéa contarse con auditores capacitados debidamente en dichas areas y sus informes tendran

un enfoque netamente de asesoramiento.
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A través de los antecedentes ya expuestos se puede afirmar que el estudio de la auditoria,
ha sido de gran interés en los ultimos afios, donde estos autores coinciden que esta herramienta
permite de manera objetiva promover la eficiencia en cada uno de los procesos que efectlan las
organizaciones, es por ello que la misma proporciona multiples beneficios con el fin de
minimizar las fallas y contribuir con el logro de los objetivos organizacionales. Por ende estas
referencias de la investigacion tienen relacion directa e indirecta con el trabajo que se pretende
realizar, debido que tocan las variables del objeto de estudio, y relinen aspectos importantes a

considerar en el desarrollo de la misma (Suarez, 1991).

2.5 Marco legal.

Ley 1266 del 31 de diciembre de 2008. El Congreso de Colombia decretd: “Por la cual
se dictan las disposiciones generales del Habeas Data y se regula el manejo de la informacion
contenida en bases de datos personales, en especial la financiera, crediticia, comercial, de

servicios y la proveniente de terceros paises y se dictan otras disposiciones.” (Congreso de

Colombia, 2015)

Acrticulo 71 de la Constitucion Politica de Colombia. Este articulo otorga al Estado la
responsabilidad de promover el desarrollo tecnoldgico e incentivar a quienes se dediquen a
trabajar en este ambito “... El Estado creara incentivos para personas e instituciones que
desarrollen y fomenten la ciencia y la tecnologia y las deméas manifestaciones culturales y
ofrecera estimulos especiales a personas e instituciones que ejerzan estas actividades.”

(Republica de Colombia, 2012)
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Es de gran importancia lo que se acaba de mencionar puesto que es precisamente la
Constitucion Politica que estando por encima de todas las leyes, ampara la actividad de

desarrollo tecnoldgico.

Ley 1273 del 5 de enero de 2009. El Congreso de Colombia decretd: “Por medio de la
cual se modifica el Codigo Penal, se crea un nuevo bien juridico tutelado - denominado “de la
proteccion de la informacion y de los datos”- y se preservan integralmente los sistemas que
utilicen las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, entre otras disposiciones.”
(Congreso de Colombia, http://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-3705_documento.pdf,

2015)

Ley 1581 del 17 de octubre de 2012. El Congreso de Colombia decret6 que esta ley
tiene por objeto desarrollar el derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer,
actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o
archivos, y los demas derechos, libertades y garantias constitucionales a que se refiere el articulo
15 de la Constitucion Politica de Colombia; asi como el derecho a la informacion consagrado en

el articulo 20 de la misma. (Republica de Colombia, Ley 1581 de 2012, 2012)
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Capitulo 3. Disefio metodoldgico

3.1 Tipo de investigacion.

Los criterios de rigor cientifico en la investigacion cualitativa han ido evolucionando
desde propuestas vinculadas a planteamientos positivistas, pasando por el establecimiento de
criterios propios hasta su reconceptualizacion desde el pensamiento posestructural. El objetivo de
este trabajo es presentar una panoramica general de las diversas posturas y subrayar los aspectos
mas relevantes que en la actualidad emergen en relacién a la validez de los trabajos desarrollados

desde una perspectiva cualitativa (Paz Sandi, 2000).

La complejidad de la validacion de los estudios cualitativos requiere superar la idolatria
del método pues cuestiones ideoldgicas, politicas. No es posible separar los «objetos» de la
investigacion de la estructura (contenido, forma y desarrollo) de la misma: la relacionalidad del
proceso y cuestiones éticas impregnan el quehacer de los investigadores educativos. EI concepto
de solidaridad, el conocimiento entendido en términos practicos y morales, frente al de

objetividad, regula la actividad investigadora (Paz Sandi, 2000).

De otra parte la investigacion cualitativa o metodologia cualitativa es un método de
investigacion usado principalmente en las ciencias sociales que se basa en cortes metodoldgicos
basados en principios teoricos tales como la fenomenologia, hermenéutica, la interaccion social
empleando métodos de recoleccion de datos que son no cuantitativos, con el proposito de
explorar las relaciones sociales y describir la realidad tal como la experimentan los

correspondientes actores.
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La investigacion cualitativa requiere un profundo entendimiento del comportamiento
humano y las razones que lo gobiernan. A diferencia de la investigacién cuantitativa, la
investigacion cualitativa busca explicar las razones de los diferentes aspectos de tal
comportamiento. En otras palabras, investiga el por qué y el cdmo se tomd una decision, en
contraste con la investigacion cuantitativa la cual busca responder preguntas tales como cual,
donde, cuando. La investigacion cualitativa se basa en la toma de muestras pequefias, esto es la

observacion de grupos de poblacién reducidos, como salas de clase, etc (Rojas, 2011).

3.2 Pablacion.

En cuanto a la poblacion objeto de estudio se tuvo en cuenta a los empleados y

representante legal de la Cooperativa de Transportes Cootranshacaritama Ltda.

3.3 Muestra.

Teniendo en cuenta la poblacion de la Cooperativa de Transportes Cootranshacaritama,

esta fue utilizada en su totalidad.

3.4 Técnica de recoleccién de la informacién.

Como técnica de indagacion directa se utilizo la observacion documental siendo la mas
viable para el desarrollo de los objetivos y el instrumento de recoleccion de informacion mas
importante que consiste en el registro sistematico, valido y confiable de comportamientos o

conducta manifiesta.
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3.4.1 Fuentes primarias. Para la recoleccidn de datos se aplicé la revision documental
debidamente orientada, con la cual se obtuvo informacion para el adecuado desarrollo de los

objetivos propuestos dando paso a la ejecucion de las acciones.

3.4.2 Fuentes secundarias. Hace referencia a las informaciones complementarias, la cual
es obtenida a través la normatividad legal, econdmica y datos aplicables al sector donde se

puede ubicar este trabajo de grado.

3.5 Procesamiento y analisis de la informacion.

Teniendo en cuenta la informacion recolectada esta fue presentada de forma cualitativa
describiendo cada uno de los aspectos relevantes para la investigacion y desarrollo de los

objetivos.
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Capitulo 4. Presentacion de resultados

4.1 Evaluar el estado actual de la implementacidn tecnoldgica conforme al plan estratégico

PETI.

El entorno actual de la tecnologia sigue un proceso de cambio en los aspectos
econodmicos-comerciales del pais y las tecnologias de la informacion evolucionan rapidamente
convirtiéndose en una herramienta de competitividad. La demanda por nuevas y mejores
tecnologias, mas veloces, no muestra signos de disminucion mientras que la incorporacion de
tecnologias de negocio solo esté limitada a la imaginacién y a la creatividad. La alta direccion de
las empresas espera que las tecnologias de la informacién los ayuden a contar con mejor
informacion para cumplir sus estrategias, ser mas rentables y hacer frente a los cambios. Se
requiere establecer una infraestructura de informacidn, con base de datos integrados, sistemas de
informacion que apoyen a los procesos Yy estrategias del negocio y el hardware y software que lo

soporten.

Teniendo en cuenta el plan estratégico de tecnologia de la informacion (PETI), aplicado a
la Cooperativa de Transportes Cootranshacaritama Ltda, realizado por lvette Carolina Florez
Picdn, Yefferson Esteves Pacheco y Jesus Emiro Velasquez Carrascal, en el afio 2012, donde se
hicieron varias recomendaciones importantes como es que la organizacion adopte un rol de
liderazgo tecnoldgico con la implementacidn del plan estratégico de TI propuesto en el trabajo de
grado, el éxito de este depende del compromiso de la alta gerencia respecto a la evaluacion,
aprobacion e implementacion del mismo, ya que este se sustenta sobre la base de que la situacion

actual a nivel de T1 no brinda la seguridad y continuidad para la ejecucion de las actividades.
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De otra parte se propuso un tiempo de vida de 3 afios para la implementacion, la
metodologia presentada en el mismo tiene aproximadamente 5 afios de vida, siendo esta decision

tomada como referencia la periddica actualizacion de software y hardware a nivel mundial.

Se recomendo la contratacion directa de un ingeniero de sistemas, con el objetivo de
apoyar la implementacion del PETI y ejecutar las labores sobre las herramientas de la Tl de la
cooperativa. De igual forma se considerd la actualizacion constante del documento PETI que
refleja la evolucién que ha sufrido la Tl en la organizacion, para ello se recomendé periodos no
mayores a un afio que consigne los avances de los proyectos y la incorporacién de nuevos

avances necesarios para el desarrollo tecnolégico de la cooperativa.

Teniendo en cuenta lo anterior y de acuerdo a los proyectos establecidos en el plan
estratégico de TI para los 3 afios posteriores a la fecha de la auditoria realizada en el afio 2012 se

pudo evidenciar lo siguiente:

Disefiar un espacio fisico para el departamento de sistemas. Se ha transcurrido un
periodo prudencial para el desarrollo de este proyecto que se plante6 con una viabilidad
realmente alta y debido al crecimiento tecnoldgico de la cooperativa su necesidad aumente adn

mas.

Redisefio e instalacion de la red de datos de la sede central de la cooperativa. Como
se pudo evidenciar en las fotografias, el cableado ain sigue expuesto a agentes externos y

personas ajenas a la cooperativa.
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Aprobar por el consejo de administracion la estructura organizacional del
departamento de sistemas. En sesiones ordinarias y extraordinarias del consejo de
administracion se establecio la necesidad de realizar una estructura organizacional para el
departamento de sistemas pero no se logré aprobar por unanimidad su ejecucién debido al alto

presupuesto estimado.

Aprobar por el consejo de administracion los roles y funciones del personal para el
departamento de sistemas. Durante reuniones realizadas por el consejo de administracion no se
logré un consenso para definir los roles y funciones del personal para el departamento de
sistemas. Solamente se acord6 la necesidad de vincular al sefior Andrés Moreno, mediante un
contrato de orden de prestacién de servicios, para la realizacion del cuidado y conservacion de

los equipos de computo.

Desarrollar las politicas de seguridad para la cooperativa. Debido a la ausencia de un
personal capacitado, no se logré verificar y evidenciar unas politicas de seguridad definidas por

parte de la cooperativa.

Realizar un inventario el hardware y software con el que cuenta la cooperativa. La
cooperativa tiene un modelo de inventario para el hardware y software, pero debido a la ausencia
del personal idoneo para la realizacion de dicha tarea, los inventarios se encuentran
desactualizados. Adicionalmente la falta de politicas para la instalacion de programas ha hecho

que dicho inventario de software sea dificil de controlar.
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Tabla 1.

Estado actual de la implementacion tecnoldgica

Proyecto Estado

Disefio de un espacio fisico para el departamento de 0
sistemas

Redisefio e instalacion de la red de datos 10
Estructura organizacional del departamento de sistemas 0
Roles y funciones para el departamento de sistemas 20
Desarrollo de una politica de seguridad 0
Inventario de hardware y software 0

Nota. Fuente Autores del proyecto
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Figura 2. Estado actual de la implementacion tecnolégica

Fuente. Autores del proyecto

Segun la investigacion realizada en la empresa se puede evidenciar que el estado actual
de la implementacidn tecnoldgica conforme al plan estratégico del PET], solo se ha logrado en
roles y funciones para el departamento de sistemas, un 20% Yy para el redisefio e instalacion de la
red de datos un 10%, lo que evidencia que dicha implementacién no se ha alcanzado y los

porcentajes logrados hasta el momento son muy bajos.
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4.2 Analizar el crecimiento tecnoldgico de la empresa y los beneficios obtenidos durante la

ejecucion del plan estratégico de TI.

El sector del transporte suele ser medido con base en el desarrollo de su infraestructura
vehicular y capacidad operativa. En dichos frentes Colombia registra tasas de crecimiento
constantes durante los Gltimos afios y aunque posee una leve desaceleracion, el resultado ha sido
superior al registrado por toda la economia nacional, gracias a las inversiones en vias por parte

del gobierno central (Clavijo, 2016).

Por otro lado, se ha renovado las cdmaras de seguridad a unas de alta resolucion y la
implementacién de un sistema de informacion mediante un desarrollo personalizado para la
unificacion de las plataformas de despacho intermunicipal y el software administrativo y de

créditos.

Teniendo en cuenta la importancia de la tecnologia en el sector del transporte, se debe
decir que desde la creacion del plan estratégico de Tl en el afio 2012, el crecimiento tecnoldgico
de la cooperativa ha sido significativo, dado que la sistematizacion de los procesos han ayudado

a mejorar los tiempos de respuesta a nivel administrativo de la empresa hacia sus asociados.

Lo anterior se evidencia en que los vehiculos se despachaban mediante una planilla
manual donde se indica la ruta y la hora en la que tenian que pasar por ciertos puntos de
referencia, esa planilla era controlada mediante unas personas que se llamaban controladores o

relojeros, estos eran los encargados de poner un sello para indicar que el vehiculo pasaba por ese
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punto de referencia a la hora indicada. De la anterior forma la cooperativa controlo de esa
manera hasta el afio 2013 0 2014 que fue donde se decidié migrar eso a una sistema controlado
por computadoras mediante un software especializado. Esa idea surgio debido a que los

controladores eran sobornados y no se llevara el control de forma eficiente y eficaz.

Otro de los problemas presentados fue las obligaciones laborales, ya que dichos
controladores firmaban contratos mediante prestacion de servicios, por lo cual dichos empleados
podian demandar a la cooperativa haciendo cumplir sus derechos en determinado tiempo. Por lo
que se decidié implementar el control de despacho vehicular por GPS précticamente surgio la
necesidad de suplir ciertas falencias que tenia la cooperativa en la parte del control operacional
de los relojeros asi como en la contratacion de ese personal, el sistema GPS actualmente lo que
hace es programar esa planilla de viaje de manera sistematizada indicandole a cada vehiculo que
ruta debe cumplir y los tiempos para llegar a ciertos puntos de referencia, es asi como por
ejemplo si se despacha un vehiculo colectivo con la ruta del centro hay unos puntos de referencia
como por ejemplo, en el puente de la sal, entrada al hospital y el banco Bogotd, de tal manera
que de punto a punto el vehiculo debe cumplir con ciertos parametros de recorrido para tener una
sincronizacion con los demas vehiculos que vienen atrés y adelante, esto con el fin de poder

tener una sincronizacion vehicular y evitar saturar la ciudad con rutas ineficientes.

Es asi como el despacho vehicular urbano, dejo de controlarse de manera manual a ser
administrado mediante una plataforma satelital, alimentada a través de un GPS instalado en cada
uno de los vehiculos, permitiendo un seguimiento al cumplimiento de las rutas estipuladas en la

cooperativa; asi mismo la vigilancia de los limites de velocidad determinados en las zonas
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urbanas de la ciudad. Dicho crecimiento también ha generado un aumento en materia de
ingresos, operaciones y oferta de servicios, enfrentandose a mayores retos para la gestion de
procesos Y tratamiento de la informacion. Esto hace que afio tras afio el sector del transporte
invierta méas en tecnologias de informacion y comunicacion para generar un aprovechamiento de
los recursos, brindar mayores tiempos de respuesta, controlar los procesos de manera automatica

e innovacion. De lo anterior se muestra la evidencia en la siguiente figura.

Figura 3. Software de despacho urbano.

Fuente. Cooperativa de Transportes Hacaritama Ltda
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Figura 4. Imagen de la estacion de servicio

Fuente. Cooperativa de Transportes Hacaritama Ltda
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Figura 5. Imagen del nuevo sistema

Fuente. Cooperativa de Transportes Hacaritama Ltda
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En cuanto a las nuevas adquisiciones se debe mencionar que los elementos que en la
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actualidad posee la cooperativa son:
Despacho urbano por GPS
Compra de nuevos equipos y herramientas de seguridad

Unificacion de los sistemas de despacho intermunicipal, administrativo y de créditos

Lo anterior ha sido con el objetivo de mejorar el servicio ofrecido por la Cooperativa a la
comunidad y asi satisfacer las necesidades de transporte y movilidad de los mismos, logrando

con esto un mayor reconocimiento en el sector transporte de la ciudad.

Tabla 2.
Comparativo

ANTES AHORA
Sistema de despacho intermunicipal y sistema Unificacion de los sistemas de despacho
administrativo y de créditos separados. intermunicipal, administrativo y de créditos.
Baja confianza por parte del asociado en las Aumento de la confianza por parte del asociado, con
liquidaciones de crédito suministradas. la implementacién del nuevo sistema de créditos.
Procesos demorados, pérdida de tiempo por parte del Aprovechamiento de los recursos humanos con
empleado e informacién no veridica procesos réapidos, claros y eficientes

Nota. Fuente. Autores del proyecto

En el anterior cuadro se evidencia que el servicio ha mejorado considerablemente,
teniendo en cuenta que en la actualidad existen un mayor control del despacho de los vehiculos,
lo que brinda una mayor seguridad para los usuarios, de igual forma esto ha propiciado que los
asociados poseen una mayor confianza en los movimientos de la empresa con los nuevos

software implementados y asi se ha logrado un mayor aprovechamiento de los recursos humanos
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en la cooperativa.

4.3 Determinar el impacto que ha generado el plan estratégico T en las operaciones de la

empresa.

En las empresas colombianas interviene un fendmeno que tiene que ver con la revolucion
de las TIC, que ha generado incrementos destacados en la productividad de las empresas y por
consiguiente, aumentos en las operaciones y el control de procesos, principalmente para aquellas

que pertenecen a los departamentos méas desarrollados.

Dentro de la elaboracion del plan estratégico, brind6 una expectativa de crecimiento y un
optimismo a nivel administrativo al conocer la capacidad de expansion que puede llegar a tener
la cooperativa. Es asi, como se implementd la unificacion de los sistemas de despacho
intermunicipal y de créditos, arrojando como resultado el mejoramiento de los procesos internos,
la optimizacion de los recursos humanos, el aprovechamiento tecnoldgico y la confiabilidad de la

informacion.

A pesar de ese optimismo, durante la ejecucion del plan estratégico no se tuvieron en
cuenta factores como la falta de presupuesto, falta de espacios para los puestos de trabajo y

locacion para el cuarto de tecnologia y redes.
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A pesar del tiempo transcurrido, la cooperativa alin conserva ese optimismo puesto que
que dicha implementacion, podria generar un impacto en el sector del transporte manteniéndola

como una empresa lider, referente e innovadora en la region.

De igual forma con el objetivo de verificar el impacto de las nuevas tecnologias
implementadas en la cooperativa se realiz6 una entrevista al gerente y una encuesta a los
empleados de la misma, donde el gerente afirmo que en los ultimos afios se ha adquirido 2
impresoras para las oficinas despacho intermunicipal y secretaria, junto un computador para el

departamento de operaciones.

También se ha implementado un nuevo sistema de seguridad con cdmaras de alta
resolucidn, de otra parte se en los ultimos dos afios se implementd en la oficina de despacho
urbano, un software para controlar la asignacion de las viajes y los vehiculos por medio de un

GPS. También nos permite controlar los limites de velocidad en el casco urbano de la ciudad.

Ese software se contratd de manera externa y pagamos una licencia mensual por los

servicios utilizados.

Adicionalmente la cooperativa contrato un ingeniero para el desarrollo personalizado del
sistema de informacion para el despacho intermunicipal y de créditos, pues el que tenemos
actualmente no cumple con la expectativa ideal, de igual forma se debe reconocer que ain no se
tiene licencia de uso y nos permiten hacer modificaciones, pero los derechos de autor pertenecen

al ingeniero que lo desarrollo, por lo que en la actualidad las modificaciones las hace el ingeniero
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que desarrolld el sistema de créditos, puesto que no tenemos una persona encargada para esas

tareas.

De otra parte los tiempos de respuestas a las modificaciones o correcciones son 6ptimas o
ideales para la empresa, ya que el ingeniero dependiendo de la prioridad se demora de 2 a 4 dias,
por lo que se ha venido conversando con el concejo de administracion en vista de la necesidad de
contratar a alguien y esperamos tener una respuesta luego de la asamblea, esto traeria muchos
beneficios porque se mejoraria los tiempos de respuesta para realizar modificaciones al software
personalizado, sino que también se encargaria de llevar un control de prevencion y correccion a

todos los computadores de la cooperativa y el soporte a las agencias intermunicipales.

Como se dijo anteriormente también fue realizada una encuesta a diez empleados de la
cooperativa con el objetivo de conocer el impacto que ha tenido la implementacién del plan en la

cooperativa, por lo que a continuacion se enuncian los resultados.

Tabla 3.

Beneficios de la implementacion.

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 10 100
NO 0 0
TOTAL 10 100

Nota: Fuente. Encuesta aplicada a los empleados de la Cooperativa
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Figura 6. Beneficios de la implementacion.

Fuente. Autores del proyecto

El 100% de las personas encuestadas afirman que la implementacién del plan estratégico
ha traido muchos beneficios, especialmente por la forma en que opera y se desarrolla; ya que
aportan herramientas de trabajo que permiten modificar los procesos y servicios que utiliza 'y

ofrece.

Tabla 4.

Beneficios que ha tenido la implementacion.

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 10 100
NO 0 0
TOTAL 10 100

Nota: Fuente. Encuesta aplicada a los empleados de la Cooperativa
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Figura 7. Beneficios que ha tenido la implementacion

Fuente. Autores del proyecto

De igual forma el 100% de los encuestados afirman que se ha tenido muchos beneficios

con la implementacion ya el servicio se ha mejorado al igual que la eficiencia del mismo.

Tabla 5.

Percepcion de los asociados

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Inconforme 1 10
Conforme 9 90
TOTAL 10 100

Nota: Fuente. Encuesta aplicada a los empleados de la Cooperativa
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Figura 8. Percepcion de los asociados

Fuente. Autores del proyecto

En cuanto a la percepcion que se evidencia en los asociados se debe decir que el 90% se

sienten conformes con el servicio ofrecido, aunque de igual manera el 10% dicen que estan

inconformes con el servicio ya que no ha mejorado en nada.

Tabla 6.

Implementacion de nuevos sistemas

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 10 100

NO 0 0
TOTAL 10 100

Nota: Fuente. Encuesta aplicada a los empleados de la Cooperativa
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Figura 9. Implementacion de nuevos sistemas.

Fuente. Autores del proyecto

El 100% de las personas encuestadas afirman que la cooperativa tuvo un acierto con la
adquisicién de nueva tecnologia para mejorar la eficiencia del servicio ofrecido a la comunidad

de Ocaiia.

Tabla 7.

Productividad del departamento

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 10 100

NO 0 0
TOTAL 10 100

Nota: Fuente. Encuesta aplicada a los empleados de la Cooperativa
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Figura 10. Productividad del departamento

Fuente. Autores del proyecto

De igual forma se afirma que la productividad a mejorado esto lo afirma el 100% de las

personas encuestadas, con lo que a su vez también se ha mejorado el servicio.

Tabla 8.

Confianza en el sistema

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 9 90

NO 1 10
TOTAL 10 100

Nota: Fuente. Encuesta aplicada a los empleados de la Cooperativa



L

80 -

70

60 -

50 -

40

30
20
10

S| NO

Figura 11. Confianza en el sistema

Fuente. Autores del proyecto

En cuanto a la confianza en el sistema el 90% de las personas encuestadas dicen que ha

mejorado, ya que en la actualidad la informacion es mas veridica y eficaz, tan solo el 10% aun

no confia en la informacion.

Tabla 9.

Equipo actos para la productividad

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 3 30

NO 7 70
TOTAL 10 100

Nota: Fuente. Encuesta aplicada a los empleados de la Cooperativa
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Figura 12. Equipo actos para la productividad

Fuente. Autores del proyecto

En cuanto a los equipos utilizados en la empresa el 70% afirma que no son actos,
mientras que el 30% si, por lo que se evidencia que la empresa debe implementar nuevos equipos

para continuar mejorando el servicio, y asi ser mas competitivos en el mercado del transporte.
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Capitulo 5. Conclusiones

En cuanto al estado actual de la implementacion se pudo evidenciar que son muy pocas
las recomendaciones hechas en el trabajo de grado titulado plan estratégico de tecnologia de la
informacion (PETI) aplicado a la cooperativa de transportes Cootranshacaritama, que se han
implementado, ya que todo esto depende de la aprobacion de los asociados y no han visto la

necesidad de las mismas.

A pesar del crecimiento tecnoldgico de la empresa, al no aplicar en su totalidad el plan
estratégico de TI recomendado por la auditoria realizada en el afio 2012, sigue manteniendo un
vacio en su misién de ser una empresa moderna y tecnificada, razon por la cual se ha visto
perjudicada en implementaciones de software que no cumplen con las expectativas deseadas,
repercutiendo en reproceso y pérdidas de dinero, como sucedié en el afio 2014 con la
contratacion de un ingeniero para la unificacién de los software administrativos y de despacho y
que obligo6 al replanteamiento de la implementacion buscando alternativas y soluciones en el afio

2016 para rehacer nuevamente la unificacion.

De otra parte se puede concluir que en la ejecucion del proyecto se tuvo la oportunidad de
poner en practica todos los conocimientos adquiridos durante el proceso de formacion y gracias a
estos conceptos hacer una auditoria con el suficiente profesionalismo e imparcialidad que se
requiere para estos casos, ademas como profesionales se adquirié conocimientos en nuevos
protocolos y normas que se deben tener en cuenta para la elaboracion de una red de equipos a la

hora de implementar cualquier tipo de informacion.
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Capitulo 6. Recomendaciones

A lo largo de estos 4 afios desde que se inicio el proceso de implementacion del plan
estratégico de TI en la cooperativa de transportes Cootranshacaritama LTDA, no se tuvieron en
cuenta factores como el presupuesto o la falta de espacio para los puestos de trabajo del area de
sistemas. Es por esto que estas recomendaciones deben ser tomadas en cuenta por parte del

consejo de administracion y gerencia para su respectiva ejecucion.

Se recomienda revisar dentro del plan estratégico la implementacion del espacio fisico,
que permita desarrollar el proyecto de creacion del area de sistemas conforme a la realidad de la

empresa.

De igual manera, se recomienda realizar un analisis de los roles y funciones establecidos
para el personal del area de sistemas, centrarlo a la necesidad real de la cooperativa y que vaya
acorde con un presupuesto destinado para su ejecucion, pues solamente se limita a ejercer el

servicio de prevencion y mantenimiento de equipos.

Como parte de la implementacion del plan estratégico de TI, se sugiere una auditoria
dentro de los proximos 4 afios a partir de la fecha, para analizar el impacto y los beneficios
obtenidos asi como el cumplimiento de las recomendaciones emanadas en el presente documento

y las actualizaciones respectivas.
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Por ultimo, se sugiere a la cooperativa adoptar un compromiso real para la ejecucion del
plan estratégico de Tl elaborado, que brinde seguridad y continuidad de las actividades

estipuladas.
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Apéndice 2. Entrevista dirigida al gerente de la cooperativa Cootranshacaritama

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
FACULTAD DE INGENIERIAS
ESPECIALIZACION EN AUDITORIA DE SISTEMAS
1. ¢Qué adquisiciones de hardware ha tenido la empresa en los Gltimos afios?

2. ¢Han adquirido recientemente algun software? Si es asi, que procesos realiza?

3. ¢El software que nos comenta anteriormente, fue desarrollado por la empresa o fue adquirido
de forma externa?

4. ¢ Ustedes conservan los derechos de autor de esa contratacion del software personalizado?

5. ¢Las modificaciones del software las hace una persona externa o tienen un personal vinculado
directamente con la cooperativa?

6. ¢Los tiempos de respuestas a las modificaciones o correcciones son éptimas o ideales para la
empresa?

7. ¢La cooperativa ha pensado en vincular de forma directa a una persona para realizar esas
modificaciones o ajustes?

8. ¢Usted cree que la contratacidn de esa persona puede beneficiar a la cooperativa, de qué
forma?
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Apéndice 3. Entrevista dirigida a los empleados de la cooperativa Cootranshacaritama

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
FACULTAD DE INGENIERIAS
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1. ¢Cree ud que Que beneficios ha tenido con la implementacion del software personalizado
de despacho intermunicipal y de créditos en su dependencia?
Si

No

2. ¢Qué percepcion tiene usted de los asociados con esta nueva implementacion?
Inconforme

Conforme

3. ¢Cree usted que la cooperativa acerto en la implementacion de estos nuevos sistemas?
Si
No

4. ¢ Al presentarse una inquietud el encargado de darle soporte da respuesta en un tiempo
prudencial?
Si_
No

5. ¢Cree usted que la productividad en su departamento ha mejorado?
Si__
No

6. ¢Confia usted en que la informacidn que le arroja el sistema es veridica para trasmitirla al
asociado o gerente?
Si

No

7. Siente que la empresa ha crecido tecnoldégicamente con esta nuevas plataformas
Si

No

8. Los equipos de computo con los que cuenta la empresa son actos para su productividad.
Si

No



