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Glosario

Calidad: propiedad esencial de una cosa que le brinda un grado de importancia y permite
compararla con las demas de su especie.

Capacidad Tecnoldgica: definida como la habilidad para atacar un problema tecnol6gico
y resolverlo de manera creativa ya sea a nivel individual o colectivo.

Circulo Vicioso: accion de incurrir en las mismas creencias o teorias y practicas sin un
fin especifico.

Competitividad: capacidad de una empresa, un sector, y un pais para mantener,
incrementar o crear espacios en los mercados con rentabilidad a través de la innovacién.

Conciencia Tecnoldgica: conciencia sobre las implicaciones morales, sociales, éticas,
econdmicas y ambientales de los desarrollos tecnoldgicos.

Dominio Tecnolodgico: habilidad para trabajar con los contenidos y metodologias de un
rango de tecnologias.

Innovacién Tecnoldgica: es el conjunto de actividades generadas o adaptadas que se
apropian y utilizan en una region, en un sector de la produccién o una organizacion especifica
que tiene como propdsito acumular conocimientos y habilidades para aplicar exitosamente
tecnologias que posibilitan la mejora continua.

Innovadores En Potencia: capacidad para encontrar principios operacionales nuevos
que establezcan puentes entre las ciencias basicas y el mercado, entre las leyes de las ciencias
naturales y las necesidades humanas en contextos particulares.

Sistema Nacional De Innovacion: un SIN es una red de instituciones publicas y

privadas, que interactlan para generar, importar, adaptar, incorporar y difundir tecnologias.
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Usuario Competente: habilidad para seleccionar y hacer uso de la tecnologia para un

proposito especifico.
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Introduccion

El saber construir academia abarca muchos factores reales donde lo que se pretende es
cada dia mejorar en pro de la ciencia y la tecnologia, esta realidad se patenta ante las necesidades
vivas cuando se desea presentar la formacion académica de un estudiante. La fiel muestra es
dada en la recopilacion de todos sus conocimientos donde muestra su proyeccion tecnoldgica al
graduarse. Se puede decir que esto motiva al estudiante a crear nuevas tendencias que
promuevan vanguardia, que refleje marcos cognitivos basados en guias metodoldgicas que
fomenten e induzcan no solo a dejar plasmado en el papel el avance tecnoldgico sino poder
emplearlo ante las circunstancias mas inhospitas de los sectores sociales y productivos de la

region.

Durante el desarrollo se examinaron los lineamientos de la Facultad de Ingenierias y
Tecnologias de la Universidad Popular del Cesar, para determinar el nivel de aplicabilidad de los
proyectos de grado segun sus factores basados en organizacién, ejecucion y control de los
mismos; a través de analisis descriptivos que basados en encuestas, entrevistas y observaciones

directas realizadas en el Campus Universitario y sectores sociales y productivos involucrados.

La incursidn en tratar temas como la proyeccion académica en este proyecto hace que la
Universidad como formadora de conciencias académicas necesite un estamento que le ayude en
su proceso formativo en pos de darle al egresado una senda propia en su praxis profesional donde

la misma Universidad tenga un beneficio mutuo a través de una dependencia académica que este
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adjunta a la facultad, para tener todos los procesos y normas que recapitulen la proyeccién de
corto y largo plazo, ante la oferta y demanda de una facultad de Ingenierias y Tecnologias.

Ante esto, se propende planificar las politicas de un centro de transferencia de proyectos
de tecnologia, con la capacidad de innovar y gestionar procesos que integren el desarrollo
autosostenible apoyado en las Tecnologias de Informacion, lo cual cumpla con los protocolos y

estandares necesarios, para dar alcance al impacto prospectivo e innovador.



Capitulo 1: el Problema

1. Planteamiento del problema

En una politica de Gestion se persigue la contribucion ordenada de procesos generales o
especificos de una organizacién con el fin de establecer procesos unificados con unos objetivos a
alcanzar el logro de los mismos; es por eso, que Las organizaciones que promueven el desarrollo
de proyectos son parte funcional de articular la diferentes estrategias cognitivas y

procedimentales lo que las hace que se vuelvan centro de trasferencias para un futuro innovador.

Asi mismo, al observar el sector productivo y social se debe hacer desde la dptica del
Estado y la Académica de Orden superior, pues contienen informacion de gestion e investigacion
que aporta al desarrollo continuo de nuevos procesos, como lo es en el &rea de las Tecnologias,

apoyando la gestion de la informacidn en donde el beneficio es para la poblacién de consumo.

Por otro lado, especificamente uno de los sectores sociales como es la Universidad
Popular del Cesar no existe una unificacion de criterios a la hora de llevar una politica de gestién
para la consecucidn del proyecto; lo que hace dificil su articulacion. Al no existir un minimo
consenso para su desarrollo, se hace mucho mas dificil, permitir o gestionar la aplicacion de los
nuevos proyectos dentro del campo productivo o social de cualquier area; siendo aplicados un
minimo de estos, donde la mayoria de la poblacién de proyectos caducan después de la
sustentacion, y no son requeridos como material bibliografico, sin reconocimiento publico y con

proyeccion para incentivar soluciones sociales.



Teniendo en cuentas que, periodo a periodo se estd perdiendo el potencial de los recursos
por falta de apoyo, gestidn, o simplemente por desinterés de las partes involucradas, haciendo del
proyecto de tecnologias de informacion un simple ejercicio. Entonces ¢donde esta la proyeccion
del centro de transferencia Tecnoldgica de Proyectos para los Valduparenses?, si no se han
creado espacios, ni mecanismos, o instituciones que se den a la tarea de resaltar la labor
profesional y convertir sus ideas en labores sociales y productivas en beneficio para el
municipio. ;Qué ente podria estar entonces a la vanguardia del manejo de esta tematica que

pretende generar transferencia tecnoldgica, con pertinencia y sentido?

Se hace necesario, proyectar una politica que permita gestionar dicha problematica,
realzando su importancia y dandole aplicabilidad a los proyectos de Tecnologias de Informacion

soportados bajo un registro central (bases de datos) de los mismos.

1.1 Formulacién Del Problema

¢Como la planeacion de politicas de gestion en centros de trasferencia tecnologica
apoyaria en la articulacion de proyectos de Tecnologias de la Informacién en los sectores

sociales y productivos de Valledupar?



1.2 Objetivos (General y Especificos)

General

Disefiar la planificacion de politicas de gestion en centros de transferencia tecnolégica
para la articulacion de proyectos de tecnologia de la Informacion en los sectores sociales y

productivos de Valledupar.

Especificos

o Caracterizar los procesos que se generan en los centros de transferencia de Tecnologias
de la Informacion, para articular inter institucionalmente a nivel social y productivo.

o Identificar enfoques como buenas practicas en los centros de transferencia de
Tecnologias de la Informacidn, con base a los factores interinstitucionales a nivel social y
productivo.

o Integrar los elementos dentro de una politica para la gestion de los centros de
transferencia en Tecnologias de la Informacion en los sectores sociales y productivos de

Valledupar.

1.4 Justificacién

Justificar una politica de gestion dentro del marco de las nuevas tendencias tecnolégicas
trae implicaciones en las cuales se debe explicar los beneficios que se derivan de los mismos con
la intension de resolver los problemas de una organizacion; es por ello, que una articulacion de

un proyecto permite ser la primera carta de presentacion ante una sociedad, logrando asi



mantener el tripode (Empresa, Estado, Universidad). EI impacto que pueda derivar en un

determinado sector permite medir la finalidad para la cual fue desarrollado.

En este orden de ideas, se puede decir que la practica de este proyecto se enfoca en
facultar la articulacién de Tecnologias de Informacion, plasmadas en los cambios positivos que
las instituciones productivas o sociales desarrollan apoyadas en las investigaciones que sustenta

la Educacion superior como aporte al desarrollo significativo de la sociedad de consumo.

Asimismo, el valor tedrico que argumenta la politica de Gestidn de Proyectos de
Tecnologias de la Informacion esboza la manera en que se articulan los procesos en donde se
analizan, tomando los diferentes factores los cuales inciden para la aplicabilidad de los mismos,
y el impacto productivo y social que de ellos se deriva; acompariado de los diferentes postulados

cientificos que sustentan el desarrollo de este.

Finalmente, la utilidad metodoldgica da a conocer el posicionamiento de los Proyectos a
nivel académico, como social, para dar paso a la transferencia de un ente centralizador, cuya
funcion es la de regularizar requerimientos, propios y reales para posteriormente realizarles una
articulacién interdisciplinaria de acuerdo a sus aplicaciones como: seleccidn, localizacién,
tecnologia y organizacion, para asi ver su disponibilidad operativa, canalizando las necesidades

especificas asociadas a el dentro de los sectores sociales y productivos.

1.5 Delimitaciones



Delimitacion Operativa: Este trabajo de grado esta determinado por una metodologia
cuantitativa; para la recoleccion de la informacion es indispensable el aporte de los estudios
municipales de la Ciudad de Valledupar en apoyo con el de la Universidad Popular del Cesar en
sus investigaciones de este campo, asi el lector final entendera el correcto uso de los mismo y su

viabilidad.

Delimitacion Conceptual: la delimitacion conceptual se enmarca en los diferentes
postulados tedricos que soportan las politicas de gestion que se ajuste a las Tecnologias de
Informacion con caracteristicas y variables definidas, caso Ciudad de Valledupar. Para ello se
tendra en cuenta las teorias de los siguientes temas:

e Disefio de Proyectos
e Politicas de Gestion
e Atrticulacion de Sectores Productivos

e Planificacion Tecnoldgica

Delimitacion Geografica: El disefio se proyecta realizar en Valledupar, también llamada
Ciudad de los Santos Reyes del Valle de Upar, es un municipio colombiano, capital del
departamento del Cesar. Es la cabecera del municipio homonimo, el cual tiene una extension de
4493 km?, 493 342 habitantes y junto a su area metropolitana reune 677 9413 habitantes; esta
conformado por 25 corregimientos y 102 veredas. Esta ubicada al nororiente de la Costa
Atlantica colombiana, a orillas del rio Guatapuri, en el valle del rio Cesar formado por la Sierra

Nevada de Santa Marta al occidente y la serrania del Perija al oriente.



Delimitacion Temporal: Para el desarrollo del proceso eficiente y eficaz del proyecto se

determiné que se debe desarrollar en de 8 semanas



Capitulo 2: Marco Referencial

2.1 Antecedentes

El papel estratégico de las universidades como fuente de conocimiento esta representado
en su capacidad de realizar 1+D; esto ha llevado a muchas universidades a adoptar una posicion
proactiva, creando oficinas dedicadas exclusivamente a su articulacion con el sector empresarial

y a la transferencia tecnoldgica (La&scaris Comneno & Aguilar Mata, 2006).

Uno de los casos mas exitosos y mas antiguos de creacion y desarrollo de proyectos
académicos es el de Estados Unidos, pais en el cual la legislacion promueve un ambiente
propicio para el emprendimiento universitario, cuya evolucion ha permitido que las
universidades lideres desarrollen estrategias para vincularse con el entorno, constituyéndose en
centros interactivos para las empresas y demas organizaciones de la sociedad que buscan

soluciones, siendo pioneros en innovacion colaborativa (Morales, Pineda & Avila, 2012).

En el periodo 19802005 se reportd la creacion de mas de 4.543 empresas bio
tecnoldgicas en las universidades, hospitales y centros de investigacion estadounidenses, la
introduccién en el mercado unos 500 productos de alta tecnologia y un aumento exponencial de
patentes concedidas con tendencia media de 8% superior con respecto al afio precedente, segun

la revista anual de la Association of University Technology Managers — AUTM (lglesias, 2010).



Como puede notarse el papel de las instituciones superiores es importante en el desarrollo

de una region o entorno y lo realmente propicio es impulsar los proyectos que apoyen la gestion

y crecimiento del sector productivo, las cuales se representan en el siguiente recuadro:

Tabla 1. Antecedentes Internacionales

AUTORES:
(Kababe, 2010)

TITULO: LAS UNIDADES DE VINCULACION
TECNOLOGICA'Y LA ARTICULACION ENTRE EL
SECTOR CIENTIFICO TECNOLOGICO Y EL SECTOR
EMPRESARIO. (2010)

OBJETIVO:

Desde el punto de vista de las
empresas, el avance esta dado por
la posibilidad de acceder a
investigacion y desarrollo con el
objeto de agregar conocimiento
para el desarrollo de nuevos
productos y procesos (superando
el imitar frente al innovar) o
mejorar los existentes, para el
logro de mayor rentabilidad tanto
en el mercado interno como en el
externo frente a los
requerimientos que demandan los
parametros competitivos globales

DESCRIPCION:

Frente al desafio de avanzar hacia un modelo de desarrollo
sustentado en la innovacion, el conocimiento y el
aprendizaje por interaccion se han transformado en los
pilares fundamentales del crecimiento. Bajo este
argumento, se acepta que los mecanismos que promueven
la asociacion entre quienes producen el conocimiento y
quienes se benefician con su utilizacion, constituyen uno de
los mejores pactos para vincular los procesos y dindmicas
de aprendizaje con el desarrollo econémico y social. En
Argentina, la Ley 23.877 del afio 1990 dispuso la creacion
de las Unidades de Vinculacion Tecnoldgica (UVT),
definiéndolas como estructuras de interfase entre el sector
productivo y el sistema cientifico técnico y universitario.
Sin embargo, los diagndsticos vigentes sefialan que la
actividad de transferencia tecnoldgica encomendada a las
UVTs sigue siendo una asignatura pendiente. La propuesta
de este trabajo es analizar en profundidad estos
diagnosticos disponibles y ofrecer una serie de argumentos
a partir de los cuales es posible afirmar que las UVTs no
han logrado ain una dindmica de interaccion adecuada
entre el Sector Cientifico Tecnoldgico y el sector
productivo, que contribuya a la promocién de niveles
sistémicos Optimos para la modernizacion y actualizacién
tecnologica de la estructura productiva.

METODOLOGIA:

En esta seccion se analizan ciertas
variables de gestion que pueden
contribuir a la visualizacién de
aspectos criticos que merecen ser

CONCLUSION:

Cabe entonces enfatizar los objetivos esenciales que se
pueden atribuir a las UVTs: a. Lograr una efectiva
articulacion entre el sistema cientifico tecnologico y el
aparato productivo. b. Ser capaces de gestionar la propiedad




atendidos. Para ello se consideran
tres categorias de analisis?2 :
debilidades estructurales y
organizativas para cumplir con la
funcidn de articulacién, la
debilidad en la trama de
relaciones formales entre actores
del sistema, y la insuficiente
reflexion sobre la complejidad de
la actividad de vinculacién
tecnologica.

intelectual y la transferencia de tecnologia. c. Asegurar un
aprovechamiento éptimo de los recursos publicos
destinados a desarrollar el SNI, canalizados a traves de un
conjunto de instrumentos financieros, subsidios y la oferta
de bienes y servicios intensivos en conocimiento. d. Ayudar
a las instituciones y equipos cientificos a transferir
exitosamente sus logros, asegurando su aplicacion y
difusion, al tiempo que se generan nuevas fuentes de
financiamiento que permitan incrementar de forma genuina
la inversidn en Investigacion y Desarrollo del pais. e.
Colaborar con las empresas en la superacion de problemas
y obstaculos en su desarrollo, asi como en el
fortalecimiento de sus ventajas a partir de alternativas
basadas en el aprovechamiento de la oferta local de
conocimiento. f. Identificar necesidades tecnoldgicas de las
empresas y buscar alternativas para su financiamiento,
estimulandolas a identificar oportunidades de negocios
basados en la explotacion de conocimientos cientificos y/o
tecnoldgicos. g. Facilitar la formulacion, organizacion y
administracion de proyectos de desarrollo e innovacion
tecnoldgica. h. Operar activamente en la articulacion de
estrategias de desarrollo local y favorecer la generacion de
alianzas publico privadas.

AUTORES:
Arias, Céleo Emilio. (Arias,
2009)

TITULO: LAS “REDES EDUCATIVASREGIONALES;
UN MARCO INTERGAL DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO, PARA LA REFORMA
UNIVERSITARIA QUE CONTRIBUYE A LA
TRANSOFRMACION NACIONAL” (2009)

OBJETIVO:

Lograr la madurez institucional a
lo interno en las diferentes
unidades académicas, orientada a
disefiar agendas comunes y
compartidas y sobre toda
articulacién complementaria y
sinérgica. Sistemas automatizados
de gestidn por

resultados que permitan orientar
la administracion financiera en
funcidn de la dimension
acadéemica.

DESCRIPCION:

La gestion del conocimiento a través de redes educativas
regionales es un mandato y politica institucional que se
construye mediante procesos participativos incluyentes
durante el proceso actual de reforma universitaria. Este
mecanismo permite la “organizacion de la nueva estructura
universitaria” creando oportunidades para deconstruir la
actual estructura centralizada, burocratizada, altamente
ineficiente y poco transparente de la UNAH, generando
nuevas formas de organizacion para gestionar nuevas
respuestas educativas a las demandas sociales auténticas de
una nueva institucionalidad publica, en donde la
vinculacion de la Universidad con la sociedad sea de mutuo
aprendizaje y enriquecimiento, para que la UNAH aprenda
sobre los nuevos movimientos sociales. Las unidades
académicas estan iniciando su participacién amplia y
creativa para impactar positivamente en el desarrollo,
abriéndose a esquemas de gestion compartida,




10

complementaria y sinérgica.

Las redes tienen un sentido: contribuir a resolver los
problemas nacionales y regionales; tienen un contenido que
se definira desde el desarrollo curricular de los campos del
conocimiento que demandan las necesidades y
potencialidades del Desarrollo Humano Sostenible (DHS),
y tienen una forma (regién) definida por las capacidades y
potencialidades de la estructura institucional, y por la
articulacion

con los otros niveles del sistema educativo nacional.

METODOLOGIA:

I. Generacion: se deben responder
las siguientes interrogantes; ¢ Qué
conocimiento?, ¢para qué?
¢cémo?, ¢qué fuentes?

Il. Organizacion y
administracion: a traves de
curriculos y planes de estudio,
practicas docentes y aprendizaje
formal e informal.

I11. Aplicacion o utilizacion:
Formas y medios de divulgacion,
acceso y solucién o

superacion de problemas.

CONCLUSION:

Para lograr viabilidad econémica /administrativa, se
requiere una consistencia entre los resultados e impactos
que se esperan en el corto, mediano y largo plazo de la
politica de “Redes Educativas.” y la asignacion de recursos
(humanos, materiales, logisticos, presupuestario). De
acuerdo a lo anterior se pueden considerar varios escenarios
de resultados e impactos: Umbral Pobre Desempefio,
Umbral Aceptable Desempefio, Umbral Buen Desempefio,
Umbral Excelente Desempefio.

Se ha tenido un acompafiamiento aceptable, tomando en
cuenta los recursos que posee. Aunque falta mucho por
recorrer, los fundamentos tedricos de las redes ya estan
establecidos, lo que permitira en el futuro inmediato
consolidar ese concepto y su gestion. Algunas unidades
académicas sostienen que hay desconocimiento del enfoque
de redes educativas regionales, primordialmente por falta
de socializacion

y de canales de comunicacion inter-unidad académica.

Tabla 2 Antecedentes Nacionales

AUTORES:

Azuero Rodriguez, Andrés
Ramiro. (Azuero Rodriguez ,
2009)

TITULO: Capital Social e Inclusién Social: algunos
elementos para la politica social en Colombia (2009)

OBJETIVO:

El objetivo general de la Politica
de Bienestar y Desarrollo Social
para el Valle del Cauca

DESCRIPCION:

El tema del capital social resulta central en el analisis de los
elementos que pueden potenciar condiciones de desarrollo e
inclusion social, por

sus implicaciones de orden econémico, social, politico y
cultural. Este analisis pasa necesariamente por el examen
de las diversas concepciones sobre capital social e inclusion
social y las experiencias y aprendizajes locales en el tema.
En ese sentido, el propdsito de este
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documento es destacar algunos elementos del capital social
que pueden ser Utiles a la politica social para generar
espacios de inclusion social.

Para ello, en el primer apartado se exploran algunas
aproximaciones tedricas del capital social. En el segundo
apartado ser revisa una aproximacion teérica sobre los
conceptos de exclusion/inclusion social. En el tercer
apartado, se esbozan las lineas generales de la politica
social en Colombia y el Valle del Cauca para finalmente, en
el cuarto apartado, identificar algunos elementos de capital
social que pueden jugar un papel en la politica social para
propiciar inclusion social.

METODOLOGIA:

En una revision de la literatura
existente sobre el tema de capital
social hay un acuerdo sobre la
necesidad de operacionalizar el
concepto para poder llevarlo a la
practica en proyectos de
investigacién o para ser incluido
en proyectos y programas de
desarrollo social y econémico.
Operacionalizar el concepto
implica entonces aterrizar el
cuerpo tedrico del capital social
en instrumentos que permitan
acopiar informacion de manera
que pueda ser valorada, analizada
y

comparada en una realidad
especifica.

CONCLUSION:

e Participacién en organizaciones comunitarias de base

e Confianza en las instituciones y en las redes sociales

e Atrticulacion de diversos actores (publicos, privados,
tercer sector) para el desarrollo de proyectos sociales.

e Acceso a fuentes de comunicacion confiables

e Mecanismos claros de control social de la sociedad
hacia el Estado

e Reconocimiento de las realidades locales para el
desarrollo de proyectos y construccion de programas de
intervencion

e Participacion de los liderazgos locales en la toma de
decisiones

AUTORES:
(Vargas Agudelo , 2019)

TITULO: Los trabajos de grado del programa de maestria
en administracion, en Sede Palmira de la Universidad
Nacional de Colombia: sus aportes a las lineas de
investigacion en la Facultad de Ingenieria y Administracion

OBJETIVO:

Incrementar la formulacion de
propuestas de transferencia de
conocimiento, asi como la gestién
y proteccion del conocimiento y
la propiedad intelectual de la
Universidad.

Incentivar las propuestas de
innovacion mediante la
capacitacion a los investigadores
de la universidad y el

DESCRIPCION:

A lo largo de la historia se ha demostrado que el
Emprendimiento es un pilar fuerte de la economia en la
medida en que es ahi donde nacen las ideas innovadoras y
se consolidan las micros, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES), y Organizaciones de economia solidaria. Sin
embargo, el proceso es complejo, debido a que el
emprendimiento para que sea exitoso y consiga sobrevivir
debe estar relacionarse con la innovacion. Tal relacion se
desarrolla en tres niveles: el nivel macro del pais y el
entorno, el nivel intermedio de las empresas y el nivel
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acompafiamiento metodoldgico y
logistico para su formulacion.

béasico de los individuos. El emprendimiento innovador es
una actitud individual, una cultura y una capacidad
empresarial y una caracteristica del medio ambiente
competitivo en los paises. Esos tres niveles deben funcionar
articulados y al mismo tiempo, pues cada uno de ellos se
sustenta en los demas. Para lograr una sociedad mas
emprendedora, es necesario activar el potencial a nivel del
individuo, las empresas y el contexto macro. Las unidades
de emprendimiento también se constituyen principalmente
en los Centros de Formacion Profesional, conformados por
docentes y profesionales con competencia en el
conocimiento y aplicacion de temas relacionados
principalmente con la formacion en emprendimiento,
planes de negocio y asesoria empresarial. Siendo la
Universidad Nacional de Colombia Sede Palmira una
Institucion Publica de formacion superior, es necesario que
exista un compromiso en seguir formando profesionales
idoneos ajustados a la demanda del mercado, con las
competencias y habilidades para identificar nuevas
oportunidades de negocio, y de desarrollar
emprendimientos; en la orientacion de elaboracion de
proyectos empresariales y en asesorar en el proceso de
constitucion de las nuevas empresas, asi como en la
consolidacion de estas y en el fortalecimiento empresarial
de las ya existentes tanto de capital privado como de
economias solidarias.

METODOLOGIA:

Diagnostico y recopilacion de
informacion, experiencias y
normatividad nacionales e
internacionales. Organizacion
interna promoviendo trabajo
interdisciplinario tanto para la
formulacion como para la
ejecucion de proyectos.
Identificacién de fortalezas y
capacidades internas y
aprovechamiento de
potencialidades de la sede como
aporte al trabajo conjunto.
Fomento de relaciones
interinstitucionales con entidades
publicas y privadas mediante el
desplazamiento de investigadores
para atender problematica
departamentales y regionales, con

CONCLUSION:

Crear y poner en funcionamiento el Centro de Innovacién y
Emprendimiento de la Facultad de Ingenieria y
Administracion. - Capacitar al menos 10 investigadores en
el 2014 en temas de innovacion y emprendimiento.
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el fin de favorecer la
consolidacion de alianzas para el
desarrollo conjunto de proyectos
de interés en diferentes ambitos
de la innovacion.

Tabla 3 Antecedentes Locales o Regionales

AUTORES: (Volpe Barrios,
Altamiranda Echeverri ,
Manjarres Henriquez, Ospino de
La Rosa, & Pefia Retamoza,
2013)

TITULO: DISENO DE ESTRUCTURA DE INTERFAZ
ENTRE UNIVERSIDADES Y EL ENTORNO SOCIO
ECONOMICO: ANALISIS SOBRE CREACION DE
CENTROS DE INNOVACION EN EL CARIBE
COLOMBIANO. (2013)

OBJETIVO:

Tiene como objetivo mostrar o
Ilevar a cabo una revision de
literatura sobre los casos ya
desarrollados acerca de la
creacion de oficinas de
transferencia tecnoldgicas o de
conocimiento en paises como
Espafia. Y También busca
expresar o plasmar los motivos
por lo cuales se hace necesario la
creacion de estos centros o
estructuras de interfaz para asi
mejorar la competitividad de las
empresas y por ende de las
regiones a las cuales pertenecen,
para este caso en particular los
beneficios para la region Caribe
Colombiana

DESCRIPCION:

la creacion de una oficina de transferencia tecnolégica o de
conocimiento, requiere conocer u obtener toda la
informacidn sobre el estado de la técnica para el desarrollo
de esta, pero, al mismo tiempo identificar y estudiar la
situacion actual del entorno y la misma Universidad. Podra
iniciarse la planificacion que dé lugar a la creacion de este
centro especializado para la innovacion en pro de un mayor
desarrollo en la region y en la Entidad Educativa. El caribe
colombiano es una de las regiones con menos avances en el
tema de innovacion, y al presentarse situaciones que exigen
una mayor competitividad como lo son los distintos
acuerdos de libre comercio que han sido incursionados o
pactados con otros paises, se hace necesario para la Ciudad
y el Caribe Colombiano tomar acciones que le permitan un
mayor nivel de progreso, crecimiento y respuesta ante los
nuevos requerimientos. Por esto se torna completamente
importante la realizacién de una interfaz que permita la
union directa entre las empresas y el conocimiento de
investigacion obtenido o desarrollado en las Universidades

METODOLOGIA:

La metodologia aplicada es
exploratoria — descriptiva.
Exploratorio debido a la escasez
de literatura local sobre el tema,
concluyendo que el problema no
ha sido abordado anteriormente, o
no se conoce un trabajo formal al
respecto, llevando a los
investigadores a hacer una

CONCLUSION:

Se puede concluir que en una economia altamente
globalizada y competitiva como la actual, es fundamental la
colaboracion de instituciones productoras de conocimiento
cientifico y tecnoldgico, tales como universidades y centros
de investigacion, siendo estas generadoras de innovacion,
produccion y aplicacion de nuevos conocimientos,
transfiriendo asi informacion, decisiones o proyectos
importantes para el exito de una organizacion o poblacion.
El disefio de interfaces entre universidades-empresa-
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indagacion nacional e
internacional sobre los distintos
tipos de estructura interfaces que
se dedican a proyectos de
innovacion con el entorno.
Abarca también el nivel
descriptivo, en la medida que se
describen como han sido las
experiencias de creacion dichos
centro en otras instituciones.

entorno, que permitan generar tanto beneficios econémicos
como globales para una comunidad u organizacion. Es aqui
donde cabe resaltar la importancia de que las universidades
velen por el cumplimiento de su tercera mision, ya que, se
puede evidenciar que existe poca literatura sobre esta
tematica y son pocas las universidades en nuestro pais que
cuenta con centros que enlacen y fortalezcan la union entre
las universidades y las empresas

2.2 Marco Tedrico

Ciclo PHVA:

Para monitorear y adoptar el proceso de planeacion de un sistema de gestion se usa el

modelo P.H.V.A (planear, hacer, verificar y actuar), el cual permite planear, tomar acciones,

verificar los resultados y actuar sobre los resultados esperados. (Rodriguez Correa, 2017)

El ciclo PHVA consiste basicamente en:

e Planear: definen las metas y los métodos para alcanzarla.

e Hacer: despues de haber realizado un proceso de formacion se ejecutan y recogen

todos los datos.

e Verificar: se evallan los resultados e identifican los problemas no resueltos.

e Actuar: se toman las medidas correctivas necesarias para el cumplimiento de las

metas.
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Figura 1. Modelo PHVA aplicado a los procesos de un SGSI Fuente: ISO/IEC International Standard
ISO/IEC 27000: Information Tecnology

Planificacion de Proyectos:

Para llevar a cabo la ejecucién de un proyecto y hacer que éste sea eficaz, se hace
necesario estar al tanto y entender el proyecto y su entorno de la mejor manera posible. El
proyecto esta representado por el producto especifico que se desea obtener y el entorno por todos
aquellos factores que rodean la ejecucion del mismo. Lo que significa que para la planificacién
de un proyecto es necesario contar con toda la informacion pertinente a la situacion en que se

desarrollara. (Carrasco Reyes, 2017)

Para los efectos de planificacion de un proyecto es menester identificar todas las
actividades que deben ser llevadas a cabo durante su ejecucion, al igual que todos los hechos

relevantes tales como determinar:

e para que se hace el Proyecto.
e cuando se va a hacer.

e cuando se realizaran cada una de las tareas en las que se va a descomponer el proyecto.
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e quiéen lo va a hacer.
e quien es el responsable de cada una de las tareas que se van a desarrollar.
Bajo una buena planificacion implica menos cambios, menos riesgos, méas control, mas

calidad.

Transferencia de Conocimiento:

El concepto de transferencia de conocimiento engloba un caracter mas extenso que el
concepto de transferencia de tecnologia al considerar (European Commission, 2009;
Gonzalez,2009): a) mas dimensiones de transferencia, ademés de la tecnol6gica, como por
ejemplo la personal, social o cultural, b) mas objetos de transferencia, ademas de los que
necesitan de una apropiada proteccion de propiedad industrial e intelectual, y ¢) mas mecanismos
de transferencia, ademas de las clasicas como son las licencias o contratos de investigacion.

(Garcia Pefialvo, 2018)

En el &mbito universitario, la transferencia del conocimiento, del saber hacer y de la
experiencia de la Universidad hacia la sociedad ha dado lugar al concepto de Tercera Mision de
la Universidad (3MU). Con esta nueva mision, la Universidad persigue adquirir el papel de
impulsora de la innovacion y convertirse en un elemento clave para conseguir satisfacer las
necesidades de la sociedad actual.

De este modo, el conocimiento se convierte en un activo de la organizacién que es facil
de transferir si se realiza una gestion eficiente. Por todo ello, la gestién del conocimiento se

convierte en una actividad fundamental para lograr que la Universidad satisfaga la demanda de la
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sociedad a través de la transferencia: sin una gestion eficaz del conocimiento no se podra generar

valor.

Transferencia Tecnoldgica:

Es el conjunto de acciones orientadas a facilitar el rendimiento comercial en el mercado
de las capacidades investigadoras y los resultados de investigacion de las actividades de 1+D que
realizan las universidades, institutos, centros de investigacion y empresas.

Las fuentes de conocimiento y desarrollo de las tecnologias a ser transferidas son de
diverso tipo y origen, tales como, unidades académicas, centros de investigacion y nicleos de
investigacion que pertenecen o tiene algin vinculo con la Universidad. (Calderon Urrego,
Guerrero Monsalve, & Garay Ramos, 2018)

La transferencia tecnoldgica es un proceso dindmico que debe ser re-evaluado
periédicamente, requiere una infraestructura adecuada que involucra instituciones, centros de
formacion vocacional, técnica y administrativa, personal con diferentes especialidades y un
entorno cultural adecuado. Es dificil que la tecnologia desarrollada en un entorno determinado
pueda ser transferida sin realizar modificaciones en la escala de produccién y la adopcion de

productos al mercado local.

Gestidn por Procesos:

Es la manera con la cual se busca que las empresas tengan estructuras con una mayor

capacidad de adaptacion al entorno cambiante, mayor flexibilidad, mas capacidad para aprender



18

y crear valor, con una mayor orientacion hacia el logro de los objetivos, con ello se persigue el
mejoramiento continuo de las actividades dentro de la organizacion. La gestion por procesos es
una forma de conducir o administrar una organizacion,concentrandose en el valor agregado para

el cliente y las partes interesadas (Salvador Alfaro Gmez, 2009).

Para (Gonzalez Patifio & Petro Doria, 2021), la gestion de procesos es una disciplina que
ayuda a la direccion de la empresa a identificar, representar, disefiar, formalizar, controlar,
mejorar y hacer mas productivos los procesos de la organizacion para lograr la confianza del
cliente, (Juan Bravo Carrasco, 2012). Este autor introduce términos como la formalizacion y el
control, ello puede favorecer la regulacion de los procesos de gestion. Existen tres tipos de
procesos identificados: Estratégicos, Operativos y de Apoyo. La gestién de los procesos tiene

cuatro etapas fundamentales que son:

e Identificacion de los procesos y sus interrelaciones internas y externas
e Documentacion, formacion y ejecucion
e Control

e Mejora

Herramientas y Recursos Tecnoldgicos:

Son estructuras disefiadas para ayudar en el trabajo y permitir que los recursos sean

aplicados de forma eficiente en el intercambio de informacion y conocimiento en y fuera de la



organizacion, esto hace que las mismas generen, accedan, guarden y transfieran conocimiento

desarrollado en la empresa.

Dentro de las herramientas que brindan soporte en la gestion del conocimiento se
encuentran, (Durén & Garcia Rodirguez, 2008):
Infraestructura: Esta a su vez incluye categorias que permite el desarrollo de las soluciones por
medio de Repositorios de Almacenamiento, tecnologias de Red, plataformas de Aplicaciones,
tecnologia de inteligencia artificial. Aplicaciones: Se construyen sobre la infraestructura para

proveer acceso a las bases de conocimiento.

Politica de Gestidn:

Una politica es el proceso de tomar decisiones que se aplican a una organizacion. La
politica gestion de proyectos es un enfoque metddico para planificar y orientar los procesos del
proyecto de principio a fin. Segun el Instituto de Gestidn de Proyectos (Project Management
Institute, PMI), los procesos se guian por cinco etapas: iniciacion, planificacion, ejecucion,
control y cierre. La gestidn del proyecto se puede aplicar a casi cualquier tipo de proyecto y es
ampliamente utilizado para controlar los complejos procesos de los proyectos de TI. (De La

Cruz, 2017)

2.3 Marco Contextual
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El desarrollo de la investigacion se llevaré a cabo en la empresa Universidad Popular del
Cesar de la ciudad de Valledupar, Cesar, donde se planificara una politica de gestion en centros
de transferencia tecnolégica. La Universidad Popular del Cesar es una universidad publica de
orden nacional, sujeta a inspeccion y vigilancia por medio de la Ley 1740 de 2014 y la ley 30 de
1992 del Ministerio de Educacion Nacional, se cred “como establecimiento publico autbnomo
con personeria juridica cuyo objetivo primordial seré la investigacion y la docencia a través de
programas que conduzcan a la obtencion de licenciaturas, grados profesionales y titulos

académicos”.

2.4 Marco Conceptual

3MU: Tercera Mision de la Universidad, es el denominado triangulo del conocimiento,
formado por la educacion superior, la investigacion y la innovacion. Estos elementos siempre

han de interaccionar y avanzar de forma consolidada.

Articulacion: En términos de Educacidn, es un proceso que busca fortalecer tanto la
educacion media como la superior para estrechar las relaciones entre el sector productivo y el
educativo, y para construir caminos de formacion que beneficien a los jovenes, su familia 'y su

formacion, en extension del conocimiento.

Capital intelectual: es el conjunto de activos intangibles, mas importantes de las
empresas basados en el conocimiento, entendiéndose por conocimiento al nuevo agente

productor de capitales econdmicos y organizacionales.
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Estrategia tecnoldgica: La Estrategia Tecnoldgica es el proceso de adopcion y ejecucion
de decisiones sobre las politicas, estrategias, planes y acciones relacionadas con la creacion,
difusion y uso de la tecnologia. El concepto de estrategia tecnoldgica es mas amplio que el
de investigacion y desarrollo (I +d) tradicional. Comprende no sélo la investigacion y
desarrollo de nuevos productos y procesos, sino que su accion debe extenderse a todas las

funciones o subsistemas de la empresa.

Gestion de la Innovacion Tecnoldgica: significa que la organizacion debe ser capaz de
disefiar y utilizar eficientemente estrategias basadas en el conocimiento de un conjunto de
instrumentos de gestion de los recursos tecnoldgicos, propios o adquiridos, que le permitan
conocer con la mayor exactitud posible cuales son los avances tecnoldgicos de sus competidores
para posicionarse de la mejor manera posible, mediante la incorporacion de nuevas tecnologias a

sus productos y procesos, en la batalla de la competitividad.

Gobierno de Tecnologias de la Informacion: La estrategia de tecnologia debe estar
estrechamente ligada a las estrategias y politicas organizacionales del Estado o las entidades del
sector. Para apoyar la construccion de un Gobierno T1 es fundamental desarrollar un plan
normativo y legal, las politicas organizacionales, los procesos, el modelo de gobierno y los
mecanismos de compras y contratacion de la entidad. Para que las TIC cumplan su papel es
necesario contar con un modelo de gobierno de TI que contemple los siguientes aspectos: Marco

legal y normativo; Estructura de T1y procesos; Toma de decisiones; Gestion de relaciones con
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otras &reas y entidades; Gestion de proveedores; Acuerdos de servicios y de desarrollos;

Alineacion con los procesos.

Innovacion tecnoldgica: se refiere a la creacion de un nuevo producto o servicio siempre
dirigido a los consumidores. En otras palabras, o que queremos decir es que existe innovacion
cuando las empresas presentan en el mercado nuevos elementos o, en su defecto, mejoran los ya
existentes. Aunque esta innovacion suele ir dirigida a la comercializacion del producto o servicio
también puede relacionarse con los procesos de produccion dentro de la empresa. En definitiva,

la innovacion tiene que ver con el cambio dentro de la industria.

Invencion: es el proceso mediante el cual una surge una nueva herramienta o avance en
las herramientas ya existentes, y por lo cual se erige como una idea transformadora, que busca en
general la optimizacion en las actividades que realizamos de manera cotidiana. A lo largo de la
historia, la invencion ha estado relacionada con diferentes necesidades que el hombre buscaba

satisfacer, y que su capacidad de razonamiento le permitié encontrar las soluciones necesarias.

Proceso académico: son todas las pautas debidamente conformadas en el proceso de

aprendizaje de la institucién de educacion superior.

Proceso cognitivo: conjunto de fases por las cuales se aprende algo nuevo, basado en la

practica o guia de estudio para obtener resultados.
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Proyecto de grado: es un esfuerzo intelectual realizado por los estudiantes que han
concluido un programa académico de cualquiera de las carreras profesionales ofrecidos por la
Universidad, debe ser plasmado en un documento escrito que incluya los procesos analiticos,
conceptuales, metodoldgicos, técnicos y cientificos que implican todo proceso investigativo

conducente a generar resultados en &mbitos sociales y académicos.

Sector social: a un nivel mas amplio, la nocidn de sector social es igualmente aplicable a
grupos, sociedades, instituciones y colectividades en las que existen estructuras, actividades,

opiniones o posturas interrelacionadas.

Sector productivo: que proyecta un resultado favorable de valor entre precios y costes.

TI (Tecnologia de Informacion): Es la utilizacion de tecnologia para el manejo y
procesamiento de informacion — especificamente la captura, transformacién, almacenamiento,

proteccion, y recuperacion de datos e informacion.

2.5 Marco Legal

o Ley 115 de 1994- Ley General de Educacion. Ordena la organizacién del Sistema
Educativo General Colombiano. Esto es, establece normas generales para regular el Servicio
Pablico de la Educacion que cumple una funcion social acorde con las necesidades e intereses de

las personas, de la familia y de la sociedad.
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o Ley 1951 de 2019, con la cual se crea el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
de acuerdo a la Constitucion y la Ley, para contar con el ente rector de la politica de ciencia,
tecnologia e innovacion que genere capacidades, promueva el conocimiento cientifico y
tecnoldgico, contribuya al desarrollo y crecimiento del pais y se anticipe a los retos tecnoldgicos
futuros, siempre buscando el bienestar de los colombianos y consolidar una economia mas
productiva y competitiva y una sociedad mas equitativa.

o Decreto Numero 2573 de 12 DIC 2014: contiene normas para Objeto, &mbito de
aplicacién, definiciones, principios y fundamentos segun el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones. (Ministerio de Tecnologias de la informacion y las

comunicaciones, 2014)



25

Capitulo 3: Disefio Metodolégico

3.1 Tipo De Investigacién

De acuerdo con las caracteristicas del proyecto, se empleara el tipo de investigacion
descriptiva, con aportes de herramientas cuantitativas. La investigacion descriptiva brinda una
metodologia apropiada para recolectar informacion bésica para llevar a cabo el proyecto, ya que
la misma describe de modo sistematico las caracteristicas de una poblacidn, situacion o area de

interés.

La linea de investigacion para la elaboracion del proyecto, se enmarcé en el Gobierno de
TI, y los conceptos utilizados se relacionaron con temas como: tecnologia de la informacién,

transferencia tecnoldgica, conocimiento, politica de gestion.

3.2 Poblacién y Muestra

Teniendo en cuenta el tipo de estudio escogido, se procede a establecer el conjunto de

elementos a estudiar definidos de la siguiente manera:

3.3 Poblacion

En la poblacion, el objeto de estudio fueron los proyectos de grado de la Facultad de

Ingenierias y Tecnologias de la Universidad Popular del Cesar enmarcados o delimitados en el
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municipio de Valledupar, constituida por los programas de Ingenieria Ambiental y Sanitaria,
Ingenieria Agroindustrial, Ingenieria Electronica e Ingenieria de Sistemas. Para un total de 4

programas que generan proyectos enfocados al desarrollo de Tecnologias de la Informacién.

Muestra

Debido a que la poblacion es limitada, se trabajé como muestra toda la poblacién que

conforma la Facultad de Ingenierias y Tecnoldgicas de la Universidad Popular del Cesar.

3.4 Técnicas De Recoleccion De La Informacion

Entrevista: mediante esta se obtuvo informacion importante para determinar las posibles
falencias en el proceso de elaboracion de los proyectos de grado y como se trabajan entre las
Ingenierias. Se entrevisto a diferentes profesores de la Facultad (miembros del comité de

proyecto y directores de departamento), y personal de la administracion de la Universidad.

Observacion directa: permitié comprobar el desarrollo de la informacion obtenida a
través de la recoleccion de datos visuales dentro del analisis previo al estudio de la informacion.
Se tomo dentro del Campus Universitario ya que alli es donde empieza dicha accion,

permitiendo conducir a resultados satisfactorios.

Fuentes Primarias
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Como principal fuente de informacion se validaran los proyectos realizados, los libros del
area de las ingenierias y afines, importantes para las bases del desarrollo de la investigacion,

consultas por Internet, publicaciones entre otros.

Fuentes Secundarias

Las fuentes de informacién secundaria permitiran conocer de manera mas cercana como

transcurre el proceso del estudio. Para ello se empleardan las mismas técnicas que en la

recoleccion de la informacion, es decir la entrevista y la observacion directa.

3.4 Costos Del Proyecto

A continuacion, se describe el costo de todos los servicios, materiales, equipos, software

y talento humano que son necesarios para la ejecucion de este proyecto.

Materiales

Los materiales son herramientas basicas que son necesarias para los cumplimientos de los

objetivos y documentacién del proyecto.



Tabla 4 Costo Material

COSTO DE MATERIALES

MATERIALES CANTIDAD | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
Lqplceros y Lapices por 4 $8.000 $32.000

cajas

Libreta de Notas 4 $ 10.000 $ 40.000

Papel (Resma) 3 $11.000 $ 33.000

Medio magnético 4 $ 25.000 $ 100.000
TOTAL $ 205.000

Equipos

En el esquema siguiente se referencian lo equipos utilizados durante la realizacién o desarrollo
del proyecto.

Tabla 5 Costo De Equipo

EQUIPO UTILIZADO CANTIDAD VALOR EN PESOS
Computador Portatil HP 1 $2.500.000
Computador Portatil Lenovo 1 $ 2.500.000

Disco Extraible 2 $ 300.000

TOTAL $5.300.000

Recursos Humanos

Durante el proceso desarrollo del proyecto fue necesario replantear ideas, aclarar dudas,

profundizar sobre el conocimiento del entorno de desarrollo.

Tabla 6 Costo De Recursos Humanos
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ACTIVIDAD COSTO/DIA | HORAS TIEMPO TOTAL

Auditor 1: 55.000 8 horas semanal 4 semanas $1.760.000

Auditor 2: 55.000 8 horas semanal 4 semanas $1.760.000

TOTAL $ 3.520.000
Servicios

A continuacion, se describe los costos que son necesario para que el desarrollo e

implementacion del aplicativo.

Tabla 7 Costo De Los Servicios

TIPO DE SERVICIO TIEMPO VALOR
Servicio de Transporte 4 Semanas $1.000.000
Servicio de Internet 4 Semanas $ 150.000
Servicio de Impresién N/P $ 150.000
Servicio de disefio e impresion de Label | N/P $50.000
Total $ 1.305.000
Tabla 8 Total

TIPO DE SERVICIO VALOR

Costo de Material

$ 205.000




Costo de Equipo $5.300.000
Costo de Recursos Humanos $ 3.520.000
Costo de los Servicio $ 1.305.000
TOTAL $10.330.000

De los resultados arrojados por cada tabla se obtiene un valor aproximado para la inversion de

este proyecto de diez millones trecientos treinta mil pesos ($ 10.330.000).



Capitulo 4: Presentacion De Los Resultados

Para el logro de los objetivos propuestos se implementaron una serie de actividades

Tabla 9 Actividades por objetivo

31

OBJETIVOS

ACTIVIDADES

RESULTADOS

Caracterizar los procesos que
se generan en los centros de
transferencia de Tecnologias
de la Informacion, para
articular inter
institucionalmente a nivel
social y productivo.

1. Describir los procesos que
deben tener los centros de
transferencia: Tecnologia,
Informacion, procesos,
procedimientos, entre
otros.

2. Disefiar instrumentos que
permitan la
caracterizacion de los
procesos. (Lista de
chequeo, Encuesta,
Entrevista, Papeles de
trabajo.)

1. Articular las acciones de
transferencia que tiene el
modelado de Tecnologias
de la Informacion

2. Instrumentos de
caracterizacion, para
procesos establecidos en
los centros de
transferencia.

Identificar enfoques como
buenas practicas en los
centros de transferencia de
Tecnologias de la
Informacion, con base a los
factores interinstitucionales a
nivel social y productivo.

1. Enfocar las buenas
practicas de los centros de
trasferencias.

2. Adopcion de los factores
interinstitucionales a nivel
I6gico de los sectores
social y productivo

1. Estandarizacion de las
buenas practicas.

2. Estandarizar los factores

por nivel légico

Integrar los elementos dentro
de una politica para la gestion
de los centros de transferencia
en Tecnologias de la
Informacion en los sectores
sociales y productivos de
Valledupar.

1. Identificacion de alcances
y objetivos.

2. Crear una Politica de
Gestiodn para los Centros
de Transferencia




32

4.1 Analisis De La Situacion Actual

En la Facultad de Ingenieria y Tecnologias, de la Universidad Popular del César, los
estudiantes deben presentar un TRABAJO DE GRADO al terminar académicamente, como
requisito para optar al titulo de Ingeniero con el que podran demostrar su asimilacion de las
habilidades propias de la profesion y su capacidad para formular y solucionar problemas con
proyeccion social enfocados a su campo de especialidad o énfasis de desarrollo, el cual

perfeccionan en su ciclo de profundizacion.

Los programas adscritos a la Facultad han optado por organizar un comité de proyectos
de grado para la orientacion, revision y aprobacién de los procesos previos a la presentacion
definitiva del proyecto, con la debida autorizacion del Consejo de Facultad, quien se encargara
de reglamentar su propio funcionamiento y orientacion a través de guias de desarrollo que

permitan el fortalecimiento del mismo en el proceso de transferencia.

El proceso de transferencia de tecnologias y del conocimiento se inicia en el momento en
que el estudiante presenta la PROPUESTA DE TRABAJO DE GRADO ante el comité de
proyectos de cada programa y termina con la presentacién, sustentacion y aceptacion del
TRABAJO DE GRADO por parte de los jurados calificadores. Durante este proceso, el
estudiante contara con un Director, quien lo orientara de manera oportuna en el desarrollo del

mismo, de igual forma, podra tener un asesor bajo las mismas calidades académicas del Director.

En la actualidad el proceso de supervision de la aplicacion y puesta en marcha de los

proyectos de grado por parte de la Facultad de Ingenierias y Tecnologias de la Universidad
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Popular del Cesar, no se esté desarrollando como tal, ya que los mismos una vez sustentados son

consignados en las direcciones de departamento, centros de estudio y hemeroteca, donde no hay

ninguna atencion sobre el mecanismo de los mismos.

Este proceso tiene dicho comportamiento debido a que una vez el estudiante presenta su

proyecto, lo sustenta y obtiene su calificacion, procede a recibir su titulo como ingeniero y se

desentiende del proyecto en si, a excepcion de algunos casos en los cuales el graduado tiene la

oportunidad de seguir trabajando con su proyecto dentro de los sectores sociales y productivos

para el cual fue desarrollado; colocando en tela de juicio el buen nombre de la facultad y por lo

tanto de la Universidad.
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Figura 2 situacion actual. Fuente: los autores
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4.2 ldentificacion De Las Necesidades

Un proceso normal de la Universidad es velar por los intereses de la academia y regular
que todos sus procesos evaluativos se cumplan al momento de calificar un Proyecto de Grado de

los diferentes programas adscritos a la Facultad de Ingenierias y Tecnologias.

Este proceso evaluativo que rige en la Facultad esta indicado para cada programa de
forma independiente, es decir el Director de programa formula la mejor estrategia para ello,
como es la implementacién del Comité Evaluador donde se discute, evalta y procesa la
informacidn correspondiente a los Proyectos de Grado, también se utiliza el proceso de reunién
de area para calificar estos proyectos de forma ecuanime y democratica dando paso al jurado a
que dictaminen su punto de vista a través de una calificacidn cuantitativa; pero ¢qué sucede con

el potencial del proyecto?, ¢sera que la disposicidén queda en manos de terceros?.

Estas circunstancias son mas que suficientes para que se pueda proponer la creacion de
una politica de gestion que regule el proceso de evaluacion, aplicacion e implementacién de los
proyectos de grado de la Facultad de Ingenierias y Tecnologia, y asi mismo se muestre el

constante progreso de la Facultad.

4.2.1 Estudio de viabilidad

El planteamiento de una politica para la gestion y control de los proyectos de grado de la

Facultad de Ingenierias y Tecnologias en la Universidad Popular del Cesar se considera viable,
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porque la institucion no cuenta con la misma en los centros de transferencia como tal que permita
la supervision y el desarrollo de proyectos dirigidos a un sector especifico o de aplicacion
general, creando cierto grado de desinterés por parte de los estudiantes por los cuales fueron
desarrollados, evitando asi la oportunidad de ser mejores, para generar competencia ante otras
Universidades. Por tanto, resulta viable proponer esta politica que de manera conjunta con la

administracion sea de gran utilidad para el manejo de estos proyectos.

4.2.2 Viabilidad técnica

La Universidad Popular del Cesar cuenta con la infraestructura necesaria para poder

desarrollar este proyecto ya que posee:

- Locaciones adecuadas en las cuales funcionan los centros de transferencia
- Equipos para el almacenamiento de la informacién

- Inmuebles para guardar los datos que contribuyan a la formacion académica.

4.2.3 Viabilidad legal

No se encuentra ningln inconveniente para el desarrollo del presente proyecto, con el que
se procura realzar el nombre de la Facultad y por ende de la Universidad y sobre todo porque
fomentar la investigacion, impulsar los grandes innovadores en potencia que tiene la institucion
es una exigencia emanada de la Constitucion en sus articulos 70y 71. La Universidad cuenta
con la autonomia, suficiente para crear, mantener o modificar la academia en su funcién

administrativa; por ello se considera factible que los centros de transferencia o dependencia
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académica tengan una politica que permita una vinculacién directa con el Consejo de Facultad,

que sea este su mediador entre los proyectos de grado y las direcciones de cada programa.

4.2 .4 Viabilidad econémica

Se considera viable econdmicamente porque en lo que a gastos operativos se refiere, la
Universidad no esta incurriendo en los mismos, ya que es un deber de los estudiantes dejar un
aporte mas al proceso académico para incentivar la formacion profesional dentro de la misma.
Aln mas, el proceso de seguimiento a un Proyecto de grado concierne tener la posibilidad de

entrar dentro de un presupuesto que sera de tipo administrativo.

4.2.5 Mapa de procesos de la Universidad

MAPA DE PROCESOS DE LA UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR
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Figura 3: Mapa de procesos Universidad Popular del Cesar. Fuente:
https://unicesar.edu.co/index.php/es/



4.2.6 Diagrama de flujo para el analisis disciplinario
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Figura 4: Analisis disciplinario. Fuente: los autores

4.2.7 Diagrama de flujo para el estudio académico
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4.3 Nivel De Madurez Para La Articulacion De Proyectos Tecnologias De Informacion

Para identificar el nivel de madurez en los centros de transferencia tal cual como es el

caso para la facultad de Ingenierias y Tecnoldgicas de la Universidad Popular del Cesar, se

tuvieron en cuenta varios criterios como: adquirir y mantener infraestructura tecnoldgica,

adquirir recursos de Tecnologia de la Informacidn, Garantizar la continuidad de la transferencia

bajo el proceso de acompafiamiento en el desarrollo, garantizar la seguridad de los procesos,

procedimientos y administracion del ambiente de los sectores productivos y sociales, obtenido

como resultado que en el se encuentra en el nivel de madurez de la escala de CMMI.

Tabla 10 Nivel 2 transferencia tecnologica

TRANFERENCIAS DE TECNOLOGIA'Y
DE INFORMACION

RECOMENDACIONES

ADQUIRIRY MANTENER
INFRAESTRUCTURA PARA
TRANSFERENCIA

Decisiones de adquisicion

Sistema Estratégico de gestion

Requerimiento en nivel de conocimiento
estratégico

Actualizacion de estandares para implementar
tecnologia

Requerimiento de monitoreo de sistema de
informacion

Conocimiento de la infraestructura para hacer
transferencia

Es necesario ante cualquier cambio de
procesos, o instrumentacién de nuevas tareas,
se debe evitar que los Gerentes,
Coordinadores, Decanos y estudiantes se
guejen de que no cuentan con las
herramientas necesarias para cumplir con su
labor.

ADQUIRIR RECURSOS DE Tl

Requerimientos de administracion de la
relacién con sectores productivos y sociales

Proveedores

Equipos y herramientas de tecnologia

Se debe incluir la forma de como la
Universidad Popular del Cesar disefia,
controla y mejora sus productos y servicios,
incluyendo el enlace con los sectores sociales
y productivos, asegurando la continuidad en
el mercado.

GARANTIZAR LA CONTINUIDAD DE
LOS SERVICIOS PRESTADO

e Administrar todos los proyectos, para
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Resultados de la prueba de contingencia

el adecuado cumplimiento y entrega

Criticidad de puntos de configuracion de Tl

final de los proyectos.

Plan de almacenamiento de respaldos y de
proteccion

e Controlar y conocer permanentemente
los plazos de entrega de los proyectos.

Riesgos

e Cuantificar los resultados, y/o los

Requerimientos de servicios contra riesgos
incluyendo roles y responsabilidad

proyectos realizados.

Reportes desempefio de los procesos

GARANTIZAR LA TRANSFERENCIA
DET. I.

e Brindar capacitaciones a los
empleados.

Respaldo del centro de costo

e Analizar factores actuantes internos y

Entrenamiento para la mejora continua

externos.

Reportes de desempefio del proceso y
procedimiento

Analisis de los resultados

Amenazas y vulnerabilidad del proceso

ADMINISTRACION DEL AMBIENTE
FISICO

Disefiar un plan a mediano y largo plazo para
el ambiente fisico de la Universidad Popular

Reportes de desempefio de procesos

del Cesar, pueda tener una adecuada
instalacion que logre soportar el centro de
transferencia tecnol6gica

Tabla 11 Informe de Auditoria A la Facultad de Ingenierias y Tecnoldgicas

INFORME DE AUDITORIA PARA EL CENTRO DE TRANFERENCIADE T.1.

TIPO DE AUDITORIA: | AUDITORIA | VERSION
A DEL PRELIMINAR | X | FINAL
PROCESOS | INFORME

PROCESO Proceso Misional: Gestion de Extension y Proyeccién Social

AUDITADO:

RESPONSABLE DEL

PROCESO: Decano y Directores y Programas

OBJETIVO DE LA Establecer las Estrategias para planear, la gestion de politicas del

AUDITORIA: centro de transferencia de Tecnologias de la Informacion en los
sectores productivos y sociales.

ALCANCE DE LA Planear un sistema de Politicas de Gestion para los Centros de

AUDITORIA: Trasferencia de Tecnologias de la Informacion

CRITERIOS DE LA La auditoria se realiza segin la NTC-ISO

AUDITORIA:

EQUIPO AUDITOR: Deicy Luz Serrano y Juan Andrés Yaneth

AUDITADOS: - Decano de Facultad

- Directores de Programa
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DESCRIPCION GENERAL DEL DESARROLLO METODOLOGICO DE LA
AUDITORIA

La auditoria al proceso de Gestion de Extension y Proyeccion Social el cual se puede poner en
practica al desarrollo de la gestion del impacto de los proyectos desarrollados al interior de la
facultad, los cuales se reflejan en los sectores sociales y productivos, para el periodo de 2019-1I.
Se describe a continuacion la sintesis de ejecucion de cada una de las actividades, los hallazgos
resultantes tanta positiva como no conformidades se detallan en los aportes.
I. FORTALEZAS DEL PROCESO Y/O CONFORMIDADES, Il. NO
CONFORMIDADES/HALLAZGOS respectivamente.
Para la ejecucion de la Auditoria en los procesos para la Gestidn Politicas, se lleva a cabo de la
siguiente manera:

1. Reunién de apertura auditoria.

2. Presentacion del equipo auditor ante el lider del Proceso y/ Procedimiento Auditado.

3. Inicio del proceso auditor verificando ciclo PHVA.

4. Elaboracidon de preguntas de acuerdo a la lista de verificacion.

5. Conclusiones.

ACTIVIDAD 1: Revision de Procesos Se solicita a los encargados de Planear los procesos de
ejecucidn de los proyectos y se reciben los procedimientos vigentes como:

v Verificacién de cumplimiento de requisitos al interior de la Facultad

v" Verificacién de cumplimiento de requisitos legales, técnicos y de oportunidad.

v Verificacién del cumplimiento de indicadores y en los diferentes procedimientos de
docencia y administracion y proyeccion social.

v Verificacién de la Aplicacién Acciones Correctivas, Preventivas y de mejoras dentro y
fuera de la facultad para continuidad de la transferencia de conocimiento.

v Verificacién del mapa de procesos y medicion de indicadores.

v Solicitud de evidencias objetiva (registros fisicos o digitales).

ACTIVIDAD 2: Revision de escritorio: Se solicita Plan Estratégico de la facultad el cual hace
parte del plan estratégico proyectado por la Universidad en su Gestion de Extension y
Proyeccion Social De acuerdo a la revision realizada, se observa que hay procesos macros que
miden gestion del impacto de los proyectos de ingenieria al interior de la Universidad.

I. FORTALEZAS DEL PROCESO Y/O CONFORMIDADES:

0. Descripcion

Hay herramientas de Gestion documental y Guias de desarrollo

Hay compromiso por parte de los lideres de procesos

W=

Las propuestas de Optimizacién e Innovacion de los Procesos gestionadas
por los Lideres de Procesos, que aporten el desarrollo de transferencias

4 Manejan solidez en los recursos de tecnologias y apertura de rangos
comunicaciones.

HALLAZGOS DE AUDITORIA (NO CONFORMIDADES)

NUMERAL | REQUISITO DESCRIPCION PROCESO

4.4 Sistema de gestion No se evidencia la implementacion del | Gestion de
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de seguridad de la
informacion y sus
procesos

sistema de gestion de seguridad de la
informacidn y sus procesos a ejecutar,
incumpliendo con los controles
establecidos en la norma.

Recursos
Tecnologicos.

5.3 Roles, No se evidencian metas para asegurar la | Gestion de
Responsabilidades Y | medicion de los roles, responsabilidades | Talento
Autoridades En La |y la eficacia del sistema de gestion de la | Humano.
Organizacion calidad.

52 Establecimiento de | No se evidencia un cronograma de Todos los
la politica de la desarrollo de actividades procesos.
calidad.

51 Liderazgoy No se evidencia alcance y prospectivas | Todos los
Compromiso. de desarrollo por los lideres de proceso. | procesos.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

1 Tener presente las proyecciones en las vigencias de desarrollo institucional

2 Dar la oportunidad de aplicar nuevas tendencias tecnoldgicas para fortalecer el
proceso misional.

3 Verificar siempre el cumplimiento de las normativas de desarrollo productivo

4 Actualizaciones de planes de accion segln lo estipulado por los procesos de

impacto y extension social

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Fortalezas Identificadas: 4
NUmero de No Conformidades: 4
NuUmero de Observaciones: 4

Analisis y Recomendaciones Gerencia:
Tener presente los manuales de procesos y hormativas vigentes al interior de la facultad para
desarrollar proyectos que se focalicen al sector productivo y social.

RESPONSABLES

Elaboracion y Revision

Aprobacion

Equipo
Auditor:

Deicy Serrano
AL

Juan Yaneth
AL

Decano
Directores de programa

Nivel gestion docencia

Firma:

Fecha de elaboracion (dia/mes/afio): 09/010/2019

En el desarrollo de la auditoria a los procesos de la facultad de ingenierias y tecnoldgicas

se encontraron aspectos que definen el estado actual a lo cual define pautas para direccionar la

planificacion de una politica en los centros de transferencia de tecnologias de la informacion, la




cual impacte en los sectores sociales y productivos. Donde este proceso trata de mejorar el

impacto de los proyectos desarrollados al interior. En esta auditoria se evaluaron los siguientes

aspectos:

Tabla 12 Objetivos Auditoria
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AUDITORIA
EMPRESA AREA AUDITADA | FECHA
. Desarrollo de 15 | Octubre | 2019
Facultad de Ingenierias y
. Proyectos de
Tecnologias -
Ingenieria

para los sectores sociales y productivos

planificacion.

comunicacion, entre otros.

USUARIQOS: Personas.

OBJETIVO: evaluar la planificacion de los proyectos de Tecnologias de la Informacion

ALCANCE DE LA AUDITORIA: identificar aspectos como la transferencia de
tecnologias apoyado en el impacto que se generan en los sectores sociales y productivos
RECURSOS: Al realizar la identificacion de los aspectos criticos de la infraestructura y
I6gica de la oficina de desarrollo de proyectos, se identificaron los aspectos en la

HARDWARE: Procesadores, tarjetas, terminales, portatiles, unidades de disco, lineas de

SOFTWARE: Sistemas Operativos, Software libres, Etc.
DATOS: Durante la ejecucion, almacenados en la nube, archivados fuera de la nube o
escritorio remoto, respaldos, base de datos, Etc.

DOCUMENTACION: De programas, hardware, procedimientos y politicas.
SUMINISTROS: Papeles, formularios, medios magnéticos, Etc.

Tabla 13 Situaciones Relevantes

OBSERVACIONES

SUGERENCIAS

Hay papeles que no hay sido digitalizados
para el proceso de informacion

Utilizacion del software para proyectos que
desarrollaron al interior de la Universidad.

Los equipos de verificacion deben ser
seleccionados solo para busquedas

Realizar un conteo y ubicacion especial
para articular la informacion.

La actualizacion de office no se encuentra

Mantener actualizadas los paquetes de
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actualizada.

office y las respectivas licencias.

Tabla 14 Situaciones Encontradas

OBSERVACIONES SUGERENCIAS

No hay articulacion con las empresas Generar un centro de consultoria
sociales y productivas empresarial para desarrollo ingenieril
No existe un Plan de Contingencia. Realizar un plan de contingencia con

colaboracion de un agente capacitado, para
asi ponerse de acuerdo con puntos de

reunion.
Haber Ubicaciones para la socializaciony | Tener respaldo de confidencialidad del
consulta de la Informacion proyecto que se desea implantar
La dependencia no realiza mantenimientos | Realizar mantenimientos preventivos
preventivos a los equipos de computo y durante un tiempo estipulado, para evitar
herramientas de tecnologia. perdida de informacion.

4.4 Necesidades Presentes En El Proceso Formativo De La Academia

4.4.1 Sitios donde se consignan los Proyectos de impacto para el sector social y productivo.

La presentacidn de Proyectos de Grado de la Facultad oscila dentro de un rango de 20 por
semestre, donde cada programa en el transcurso de sus promociones ha ido presentando sus

nuevas tecnologias al servicio y produccion de la ciudad de Valledupar.

En la tabla 15 se encuentra representados los sitios donde se consignan o almacenan los
proyectos de grado, esta consulta es abierta, cada una independiente de la otra, todas con una
incidencia del 100%, por lo tanto, estos datos no son sumatoria uno de los otros, solo son para
medir niveles tipo investigativos. En esta tabla tipo de grafica permite observar que un docente

puede hacer estas consultas en distintos sitios.



Tabla 15 Sitios de mayor almacenamiento

SITIOS DE MAYOR ALMACENAMIENTO

DIRECION DE CENTRO DE
HEMEROTECA | DEPARTAMENTO BIBLIOTECA |ESTUDIO
30,77% 84,62% 46,15% 15,638%

Fuente: Los Investigadores

e Representacion gréafica de la tabla anterior, donde se presentan los mayores sitios de

almacenamiento de los Proyectos de Grado

SITIOS DE MAYOR ALMACENAMIENTO

W 1004 O Hemeroteca
E 801 @ Departamento
Z 601 @ Biblioteca
Sé 401 studios
8 201

O 3

NIVELES DE ALMACENAMIENTO

Figura 6: sitios de mayor almacenamiento, Fuente: los autores

Se presenta un margen de mayor almacenamiento de los Proyectos de Grados segln
opinion de los docentes en las Direcciones de Departamento con un 82.62%, como guia en el
proceso de desarrollo academico dentro de la formacion de pregrados en la Facultad de
Ingenierias y Tecnologias sirviendo de ayuda pedagdgica. Le siguen los sitios de Biblioteca,

Hemeroteca y Centros de Estudios. Esto permite decir que estos sitios no fomentan de forma

44
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continua la promocidn de la formacion académica, es decir, no impulsan el proceso de consulta
dejando de lado un amplio campo en los conocimientos y limitandolos a circulos viciosos de

continuidad en masa.

4.4.2 Nivel de consulta por parte de los docentes.

La consulta es la formacion investigativa que un docente de la Facultad debe de tener
como proceso formativo en la trasmision de conocimientos a sus estudiantes, y que mejor tener
una guia donde son participes en un proceso de creacion de tecnologia y ciencia como sucede en
los Proyectos de Grado, por eso ante esta necesidad de formacion se muestra en la tabla 6 donde

inciden los niveles de consulta

Tabla 16 Sitios de consulta de los docentes

SITIOS DE CONSULTA DE LOS DOCENTES
DIRECION DE CENTRODE |NO
HEMEROTECA | DEPARTAMENTO |BIBLIOTECA |[ESTUDIO CONSULTA
7.7% 46.1 % 15.5% 7.7% 23 %

Fuente: Los Investigadores

e Representacion gréafica de la tabla anterior
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SITIOS DE CONSULTA DE LOS DOCENTES
O Hemeroteca

50 4 O Departamento
451 O Biblioteca
40 4 .

O C. Estudios

O No consulta

PORCENTAJE
)
o

1

SITIOS

Figura 7. Sitios de consulta de los docentes, fuente: los autores

Se observa que hay una mayor incidencia de consulta en las Direcciones de
Departamento por parte de los docentes, mientras que los Centros de Estudio y la Hemeroteca
presentan un bajo indice. No obstante, hay un alto porcentaje del 23% de los docentes que no
consultan ningun tipo de proyecto es decir que no tienen en cuenta estos en el proceso de

formacion académica como sistema investigativo.

4.4.3 Caso prospectivo sobre la implementacién de los proyectos de grado.

La implementacion no es solo saber que un estudiante de la Facultad de Ingenierias y
Tecnologias entrega un Proyecto a un ente social o Productivo, sino que es deber del Alma Mater

saber cual ha sido el funcionamiento de la puesta en marcha de éste para poder promocionar la
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Universidad como tal y encaminarla hacia la supremacia profesional con la calidad que ésta

proyecta en sus estudiantes desde que inician su proceso formativo.

Dada esta circunstancia es deber de la institucién comprobar que tanto es el cubrimiento
de los proyectos ante las necesidades de los sectores, porque si bien es cierto un proyecto no es
una carta de presentacion Unicamente del estudiante sino también de la universidad, ya que ésta
es el soporte no solo cognitivo del educando sino la encargada de que su buen nombre no se
juzgue en los diferentes sectores ya que segun datos obtenidos de los mismos y precisando el
sector productivo se ve una baja proyeccion en su puesta en marcha y se precisa objetar sobre
esto porque no es implementar lo que impulsa la tecnologia si no saber que el producto esta a la

Optima disposicion de ejecutarse. La representacion de esta situacion se refleja en la tabla 17.

Tabla 17 Implementacion y puesta en marcha de los proyectos de grado, caso hipotético

IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DE LOS
PROYECTOS DE GRADO, PROSPECTACION
OPINION %

Sl 61,50%

NO 38,50%

TOTAL 100%

Fuente: Los Investigadores

e Representacion grafica Implementacion y puesta en marcha de los proyectos de grado,

Prospeccion.
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O si
O no

PORCENTAJE

CONOCIMIENTO DE LA PUESTA EN
MARCHA

Figura 8. Implementacidn y puesta en marcha de los proyectos de grado, Prospeccion. Fuente:
los autores

La implementacion presenta una diferenciacion con la expectativa de la puesta en marcha
que los sectores proyectan, esto permite concluir que falta por parte de la Facultad y de la
Universidad hacer un seguimiento méas continuo de los Proyectos de Grado después de ser

presentados en los entes Sociales y Productivos de la ciudad de Valledupar.

Puede decirse que los proyectos tienen una tendencia bastante notable a no estar
cumpliendo con la implementacion en los sectores sociales y productivos, es decir, falta una
considerable supervision por parte de la Facultad de Ingenierias y Tecnologias en hacer un
seguimiento a estos, para asi poder descartar hechos que la enmarquen y mantener una debida

retroalimentacion en cada programa académico con los mismos.
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4.3.4 Presencia de la necesidad de la creacion de una politica de gestion en los centros de

transferencia en la facultad.

Para promocionar la calidad académica de la Facultad de Ingenierias y Tecnologias de la
Universidad Popular del Cesar, se pretende que exista una politica que esté respaldada por el
Consejo de Facultad y asi poder proyectar a los ingenieros egresados de la misma dentro de los
sectores sociales y productivos de la ciudad de Valledupar. Esto se ve representado en la tabla

18.

Tabla 18 Creacidn de una politica de Gestion para la Facultad

CREACION DE UNA POLITICA DE GESTION PARA
LA FACULTAD

OPINION %

Sl 100%

NO 0%

TOTAL 100%

Fuente: Los Investigadores

e Representacion grafica de la opinion de la creacion de la Facultad por parte de los docentes

O si
no

PORCENTAJ
E

OPINION
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Figura 9. Creacidn de una politica de Gestion para la Facultad. Fuente: los autores

Se ve latente la necesidad en la representacion grafica con un 100% de aprobacion
positiva por parte de los docentes en que la facultad de Ingenierias y Tecnologias necesita una
politica que impulse el buen funcionamiento de la puesta en marcha de los Proyectos de grado

para proyectar la calidad en la formacion académica de los programas en pregrado.

Todo esto induce a que los docentes tengan en cuenta la necesidad presente que hay en la
Facultad y asi poder realizar trabajos que contengan aspectos relevantes que impulsen la calidad
necesaria que en estos momentos demanda la vanguardia tecnolégica milenaria con el propésito

en incentivar un espiritu investigativo. Estos aspectos para considerar son los siguientes:

e Sugerencias formativas en pro de la academia
e Logros de los estudiantes

e Incentivando la investigacion

e No desaprovechando la puesta en marcha

e Sentido de la responsabilidad hacia la Facultad

4.3.5 Necesidades presentes en el proceso cognitivo de los estudiantes

4.3.5.1. Lineas de investigacion como aporte al desarrollo de Proyectos de Grado.

Hoy dia la necesidad de poder hacer academia en una institucién es una tarea primordial
que exige la nueva educacion, por eso es necesario incentivar el conocimiento hacia la

investigacion, pero esto no es posible realizarlo si no es a través de férmulas o lineas que
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conduzcan pautas que realmente proyecten lo deseado. Para ello es necesario que la Facultad de
Ingenierias y Tecnologias de la Universidad Popular del Cesar dé a conocer sus lineas de
investigacion de una manera que sea de tipo publico para que asi mismo los estudiantes puedan

generar més tecnologia de punta en diversos campos. El resultado se representa en la tabla 9.

Tabla 19 Conocimiento de lineas de investigacion

CONOCIMIENTO DE LINEAS DE INVESTIGACION
OPINION %

Sl 40%

NO 60%

TOTAL 100%

Fuente: Los Investigadores

e Representacion gréfica de la opinion sobre el conocimiento de las lineas de investigacion.

CONOCIMENTO DE LAS LINEAS DE INVESTIGACION

Sl
40%

NO
60%

Figura 10. Conocimiento de lineas de investigacion. Fuente: los autores
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Hay un 60% de la poblacion estudiantil que todavia no conoce las lineas de investigacion
de la facultad, donde pone en riesgo la promocidn de la academia en su sistema Investigativo, es
decir tan solo estan marcandose en focos muy precisos que a su vez se cierran sin darle la

oportunidad de generar investigacion.

4.3.5.2. Sectores de trabajo en los Proyectos de Grado.

Habiendo una gran poblacion estudiantil que se encuentra actualmente en Proyecto de
Grado presenta un bajo nivel en conocimiento sobre las lineas de investigacidn que tiene la
Facultad de Ingenierias y Tecnologias, donde estas mismas se ven reflejadas en la tendencia a

crear nuevos proyectos en pro de la tecnologia que tanto se promueve.

Tabla 20 Sectores a trabajar los estudiantes en los proyectos de grado

SECTORES A TRABAJARLOS ESTUDIANTES EN
LOS PROYECTOS DE GRADO

SECTOR %

PRODUCTIVO 50 %

SOCIAL 20 %

OTRO 30 %

TOTAL 100 %

Fuente: Los Investigadores

e Representacion grafica de los sectores a trabajar por los estudiantes



53

SECTORES A TRABAJAR LOS ESTUDIANTES
EN LOS PROYECTOS DE GRADOS

O productivo

Osocial

50
40
30
20
10

Ol otro

PORCENTAJE

SECTORES

Figura 11. Sectores a trabajar los estudiantes en los proyectos de grado. Fuente: los autores

Se observa que la comunidad académica se perfila hacia el sector productivo, esto quizas
se deba en a que los estudiantes no tengan claro lo provechosa que resulta hacer investigacion y
que también desconozcan la implementacion y puesta en marcha de los proyectos encaminados
hacia la misma. Los estudiantes que estan en proyecto de grado tienen poco conocimiento que
existe un amplio Canopo de la de investigacion donde no solo es producir y servir sino también
poder presentar tecnologia innovadora que este presta a competir en los grandes circulos

profesionales y asi lanzar siempre una nueva faceta de lo que es hoy dia el Alma Mater.

4.3.5.3. Conocimiento de la existencia de un asesor metodolégico.

La Universidad actualmente tiene la tendencia a crear un sistema que promueva la
investigacion donde se utilicen los recursos no solo fisicos y externos si no los cognitivos, es
decir que aprovechen el poder acceder a ellos a través de un asesor metodolégico que guie las
pautas propias para el buen desarrollo de los Proyectos de grados en la comunidad académica y

egresados de la Universidad Popular del Cesar para que asi mismo pueda tener una puesta en
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marcha independiente seguida de estos asesores. EI conocimiento sobre que es un asesor
metodoldgico es fundamental para realizar cualquier proceso de promocion académica y su
presencia debe ser reflejada en los estudiantes de la Facultad de Ingenierias y Tecnologias a la

hora de realizar un proyecto.

Tabla 21 Conocimiento de la existencia de un asesor metodoldgico

CONOCIMIENTO DE LA EXISTENCIA DE UN
ASESOR METODOLOGICO

OPINION %

Sl 90%

NO 10%
TOTAL 100%

Fuente: Los Investigadores

e Representacion grafica del conocimiento de la existencia de un asesor metodolégico

CONOCIMIENTO DE LA EXISTENCIA DE UN
ASESOR METODOLOGICO

no
10%

Si
90%

Figura 12. Conocimiento de la existencia de un asesor metodol6gico. Fuente los autores
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El tener conocimiento de la existencia de un asesor metodoldgico (ver grafica 9.) no es
suficiente en el proceso académico ya que si no se cuenta con uno es por causa directamente del
manejo que le estd dando la facultad a este proceso. Esto se ve ya que hay un margen donde los
estudiantes que actualmente estan en proyecto de grado no trabajan con un asesor metodolégico

propiamente dicho.

4.3.5.4. Existencia de un asesor metodolégico en el Proyecto de Grado.

Todo proceso donde se desea crear y reproducir una innovacion es necesario tener una
metodologia donde pueda ser guiada por una persona que sea capaz de metodizar de forma

idénea el proyecto., esto se muestra en la tabla 22.

Tabla 22 Existencia de un asesor metodoldgico en el Proyecto de Grado

EXISTENCIA DE UN ASESOR METODOLOGICO EN
EL PROYECTO DE GRADO

OPINION %

Sl 80 %

NO 20 %

TOTAL 100%

Fuente: Los Investigadores

En la Facultad de Ingenierias y Tecnologias se esta dando la presencia de docentes que
integran el papel de ser asesores metodoldgicos, pero no obstante hay un margen que no tiene la

existencia de un asesor metodoldgico en el proyecto como tal.
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e Representacion gréafica de la existencia de un asesor metodologico en el proyecto de grado

EXISTENCIA DE ASESOR METODOLOGICO EN
EL PROYECTO DE GRADO

|<£ 80
E 60 Osi
&J 5 40 @ no
(@) 20
a

0

EXISTENCIA

Figura 13. Existencia de asesor metodoldgico en el proyecto de grado. Fuente los autores

El estudio reflejo que un 80% de los estudiantes de la Facultad de Ingenierias y
Tecnologias tiene la presencia de un asesor método en su proyecto lo hace que el desarrollo este
siempre con la tendencia a seguir impulsando la formacion profesional, pero el 20% muestra un
alto riesgo por parte de los asesores de los Proyectos de Grado; el promedio de la no existencia
deberia ser por debajo del 10% para que se mantenga ante cualquier baja académica y se respalde
el incentivo formativo, ya que entre mayor sea la no existencia de estos asesores, el promedio
estandar de la formacion decaeria porque hoy, la educacion a nivel superior promueve la
investigacion, por ende se debe tener siempre un margen minimo de la no existencia de asesores

metodoldgicos.
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4.3.5.5 Conocimiento de los educandos sobre la implementacion y puesta en marcha de los

proyectos de grado en la Facultad de Ingenierias y Tecnologias.

Para que el proceso educativo sea mejor y la proyeccion de los egresados de la
Universidad siempre sea la mas dptima debe existir una dependencia que regule y haga un
seguimiento de los proyectos que hayan sido evaluados en la Facultad de Ingenierias y
Tecnologias, donde se promueva y fomente de forma directa en todos los sectores que involucra
la ciudad de Valledupar, en la tabla 9, se observa que tan conscientes estan los estudiantes que

cursan proyecto de grado, sobre la implementacion y puesta en marcha de los mismos.

Tabla 23 Conocimiento de la implementacién y puesta en marcha de los proyectos de grado en
la Facultad de Ingenierias y Tecnologias

CONOCIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION Y PUESTA EN
MARCHA DE LOS PROYECTOS DE GRADO EN LA FACULTAD DE
INGENIERIAS Y TECNOLOGIAS

OPINION %
Sl 20
NO 80
TOTAL 100

Fuente: Los Investigadores



58

CONOCIMIENTO DE LA IMPLENTACION Y
PUESTA EN MARCHA DE LOS PROYECTOS DE
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Figura 14. Conocimiento de la implementacion y puesta en marcha de los proyectos de grado en
la Facultad de Ingenierias. Fuente los autores

El resultado dado por el estudio acerca del conocimiento y puesta en marcha de los
Proyectos de Grado deja ver que hay un alto riesgo en la formacion profesional de los egresados,
ya que los estudiantes no conocen sobre la existencia de qué tanto a avanzado la tecnologia
dentro del Alma Mater y deja en tela de juicio la proyeccién visionaria y misionaria de la
Facultad de Ingenierias y Tecnologias, es decir que dentro de la formacion académica los
estudiantes no estan tomando los proyectos como guia y soporte porque no se proyecta un reflejo
que induzca a utilizar este tipo de guias; con esto se puede decir que si hay una absoluta
necesidad de la creacion de una dependencia académica de la Facultad que se encargue del buen
regula miento de los Proyectos de Grado, para su puesta en marcha como aporte y proyeccion de
la misma Facultad y los Ingenieros Egresados como incentivo a la perseverancia académica e

investigativa.
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4.3.5.6. Necesidad presente de una politica que regule los procesos de un Proyecto de

Grado.

Durante el proceso de evaluar un proyecto hay factores que lo anteceden y uno de ellos es
la orientacion adecuada que debe brindar un departamento de investigacion que este adjunto a la
Facultad, esto se ve palpable ya que la comunidad académica tiene la necesidad de contar con

herramientas de este tipo tal como se muestra en la tabla 14.

Tabla 24 Necesidad presente de una politica de Gestién en la Facultad

NECESIDAD PRESENTE DE UNA POLITCA DE
GESTION ACADEMICA EN LA FACULTAD
OPINION %

Sl 100 %
NO 0%
TOTAL 100%

Fuente: Los Investigadores

El estudio refleja en su totalidad el comun acuerdo en que se hace necesaria la presencia
de una dependencia en la Facultad de Ingenierias y Tecnologias con un 100%, segun lo muestra

la tabla 14.

e Representacion grafica de la necesidad presente de una dependencia académica

que regule los proyectos de grado
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Figura 15. Necesidad presente de una politica de Gestion en la Facultad. Fuente los autores

Se pretende que esta politica de Gestion se consolide de forma objetiva donde prime el
interés formativo del docente y el estudiante para que en conjunto sean los gestores de la calidad
profesional que la Facultad de Ingenierias y Tecnologias desea proyectar a través del buen
nombre la Universidad Popular del Cesar; para ello hay que tener en cuenta los siguientes

aspectos:

o Oportunidad de orientacion y desarrollo investigativo
o Con docentes calificados para el campo

o Estrategias cognitivas que orienten un proceso cualitativo
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Capitulo 5: Disefio De Las Politicas De Gestion Del Centro De Transferencia Adscrita Al
Consejo De Facultad De Ingenierias Y Tecnologias Para La Administracion De
Proyectos De Grado

5.1 Principios Organizacionales

De acuerdo a los resultados obtenidos durante el estudio realizado, se propone la creacién
de una Politica de Gestion en la dependencia académica adjunta al Consejo de Facultad de la
cual dependan los comités de proyecto donde puedan administrar de forma regulada y precisa el
buen funcionamiento de los proyectos de grado, con el fin de promocionar los procesos

cognitivos que brinda la Universidad Popular del Cesar.

5.1.1. Identificacion de la dependencia académica

Cuando un proceso comienza a generar expectativas, siempre hay preguntas entre sus
interesados, como lo es la identificacion del mismo. Pero el interrogante que crea el interés

cuando algo es innovador y genera beneficio a una comunidad en masa es saber como se Ilama.

Por eso, ante este planteamiento, la dependencia académica debe contar con un nombre
que la identifique entre las tres dependencias de la Universidad Popular del Cesar y que mejor
que ésta vaya acompafiada del propdsito del trabajo que realiza en conjunto con la Facultad, por
ello se denominara esta dependencia como Centro Evaluativo de Proyectos de Grado (en su sigla

institucional CEVAP).
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5.1.2. Misioén

Gestionar, vigilar, impulsar y desarrollar los proyectos de grado de la Facultad de
Ingenierias y Tecnologias de la Universidad Popular del Cesar encaminados al sector social y

productivo de la ciudad de Valledupar.

5.1.3. Vision

Ser un ente capaz de lograr el mayor impacto con la puesta en marcha de los proyectos de
grado desarrollados por los estudiantes de la Facultad de Ingenierias y Tecnologias de la
Universidad Popular del Cesar en la comunidad valduparense. Hacia el afio 2021 haber
impartido un modelo en las deméas facultades de la Universidad con el propdsito que éstas de

igual manera impulse sus proyectos.

5.2. Funcionalidad

La funcion del ingeniero y en especial el de las facultades de ingenieria representa una
posicion relevante en cuanto a cambios en productos, servicios y en las organizaciones, de ahi la

funcion estratégica que tiene la ingenieria en el crecimiento de una sociedad.
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Lo que se pretende con la propuesta de esta Politica en el ente es proyectar elementos
bésicos para el desarrollo de una estrategia a nivel local en coordinacion con la universidad,
haciendo énfasis en la importancia de la investigacion para poder generar un tipo de profesional
que pueda incidir de manera real en la generacién de conocimientos propios y difundirlos al

medio que lo rodea.

Si bien es claro que la facultad al ser llamada de Ingenierias y Tecnologias, debe tener
como prioridad brindar las herramientas que atraigan al uso de tecnologias, crear una conciencia

tecnoldgica y sobretodo hacer del usuario, un usuario competente.

Esta dependencia, a través de sus politicas debe servir de plataforma para la organizacién
de eventos que promuevan y den a conocer lo que posee la Facultad con sus estudiantes; llevar
una logistica en seminarios, ferias tecnoldgicas, congresos, jornadas, etc., son elementos claves

en la difusion y muestra de lo que genera la Universidad.

De igual forma se pretende que la dependencia haga parte de un SIN (Sistema Nacional
de Innovacion) con el objetivo de interactuar con otras instituciones para generar, importar,
adaptar, incorporar y difundir tecnologia dentro de los sectores sociales y productivos de la
ciudad de Valledupar a traves de los sistemas investigativos que la Universidad Popular del

Cesar propone en su tratado educativo nacional.



64

5.3. Estrategia

La vinculacion de la Alma Mater con el sector productivo, implica la existencia de intereses
mutuos, experiencia previa en el tema, actores concretos en llevar los proyectos hasta sus Gltimas
consecuencias y sobretodo confianza en el otro con relacion a la posibilidad de generar
resultados concretos a corto, mediano o larga plazo. La regla de oro para esta vinculacion sera

relaciones mutuas de beneficios mutuos.

5.4. Esquema Economico Para Estandares De Formacion Disciplinario y Académico

La inversiobn de una empresa 0 ente que genere operaciones béasicas de inversion
presentan elementos que se consideran indispensables para producciones de una alta o baja
rotacion, es decir, que los métodos a aplicar permitan clasificar de manera genérica la
administracién para una oferta 0 demanda de un producto, que en este caso serd un Proyecto de
Grado de la Facultad de Ingenierias y Tecnologias, referenciando el nivel y la calidad de los

mismos; determinando el balance para futuros periodos.

En la figura 16. se referencia un sistema de ingresos presupuestales para el

funcionamiento de la Dependencia académica por parte de las directivas administrativas.
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Figura 16. Sistema de ingresos para la dependencia. Fuente los autores

5.4.1 Guia de Administracion.

Realizar las funciones de administrar dentro de un ente debidamente organizado, tiene un
amplio sentido, al connotar un gasto general equivalente a unos ingresos para sus empleados por
la prestacidn de servicios, sean auxiliares, técnicos o profesionales. Estos pagos por prestacion
de servicios van sujetos a las estructuras econdémicas que se rigen dentro de la Universidad
Popular del Cesar y expuestas como documento publico ante cualquier reforma por la ley

correspondientes a la depreciacion y amortizacion. Ver tabla 16.

5.4.2. Inversion Total Inicial.

Comprende la adquisicion de los activos (tangibles o intangibles) para asi poder
inicializar las operaciones correspondientes a la dependencia Académica, con la excepcion del

capital de trabajo.
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Todos los bienes como la locacion fisica dentro de la Universidad Popular del Cesar en la
seccion Administrativa, la maquinaria de trabajo, el mobiliario y las herramientas Optimas para la

puesta en marcha de la Dependencia Académica se le Ilamara fijo o activo tangible. Ver tabla 17.

Tabla 25 Guia de administracion

GUIA DE ADMINISTRACION

MANTENIMIENTO SEMESTRAL

Concepto

Equipos de produccion

Equipos de servicios

Equipo Industrial

AIWIN|F

Fletes y Seguros

Total

Director Dependencia Acad.

Control Proy. De Grado

Auxiliares

0N |Oo1

Gastos Diversos

Total

Totales

Fuente: BACCA URBINA, Gabriel. Evaluacion de proyectos.

Conociendo el componente fijo de la Dependencia Académica. Se relacionaran los
diferidos o intangibles correspondientes, que son: las patentes (Proyectos de Grado) que iran
incluidas como creador, director, transferencia tecnoldgica y demas componentes que surjan en
el transcurso del desarrollo de la patente. Aqui también entran agentes que de forma indirecta

haran que la Dependencia Académica funcione como tal y esta seran los contratos de servicios,
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gastos operativos, mejoramiento del Presente y del Futuro, estudios de Administracion e

Ingenieria

Tabla 26 Produccion inicial

CONCEPTO

PRODUCCION
INICIAL
PERIODO SEMESTRAL
Total
1P Sem Total Sem |2 P Sem | Sem TOTAL

-

Cantidad de Proyectos de
Grado

N

Optimizacion

Legalidad
Social/Productiva

Documentos Comité

Carta Presentadas

o 01|~ |Ww

Membrete (sujeto a Ley)

7

Especificaciones

Fuente: BACCA URBINA, Gabriel. Evaluacién de proyectos.
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Figura 17. Esquema de entrega. Fuente los autores
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Director de Ing. Agroindustrial
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5.5 Politica de Gestion de Servicios

Los principios de la Politica de Gestion de transferencia de tecnologias son los siguientes:

. Gestionar la prestacion de los proyectos realizados por egresados a los clientes de
forma eficaz y eficiente, dentro de un ciclo de vida que permita la mejora continua de los
procesos implantados.

. Asegurar que los requisitos acordados mediante acuerdos dentro de los proyectos
en el entorno social y productivo con los clientes se cumplen y se mantengan.

. Asegurar que todos los servicios proyectados se encuentran dentro del alcance del
sistema, sean gestionados de tal forma que garanticen el cumplimiento de los plazos, la
rapida respuesta, una alta calidad y una gran satisfaccion en el cliente.

. Gestionar los niveles de transferencia para la organizacion que puedan surgir en la
prestacion de los servicios incluidos en el alcance.

. Asegurar la maxima calidad de los servicios prestados, cumpliendo con el
cronograma acordados y asignando los recursos humanos y herramientas necesarios.

. Cumplir con los requisitos de ley que afecten la actividad y con las normas,
especificaciones y cadigos aplicables para el desarrollo del proyecto.

. Buscar la mejora continua, evaluando los distintos procesos mediante el
establecimiento anual de objetivos, con sus metas y programas de gestion, y definiendo

indicadores.
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. Fomentar la comunicacion interna y externa, de tal manera que se garantice el
conocimiento de las necesidades y expectativas de los sectores productivos y sociales y
asi poder satisfacerlas.

. Fomentar la profesionalidad, especializacion y experiencia en cada, potenciando

la formacion y actualizacion continua de sus conocimientos.

5.6 Politica de Seguridad

La presente Politica de Seguridad establece las directrices y principios
establecidos por centro de transferencia de tecnologias de la informacion para garantizar
la proteccion de la informacidn y los recursos de tratamiento de la misma, asi como el
cumplimiento de los objetivos de seguridad definidos. Los principales objetivos

establecidos son los que se indican a continuacién:

. Considerar la seguridad como un medio fundamental para la consecucién de los
objetivos estratégicos del centro de transferencia de tecnologia de informacién.

. Hacer patente el compromiso de la Direccién en relacion a la Seguridad de la
Informacion, en consonancia con la estrategia de negocio, mediante su apoyo al Comité
de Gestion dotandole de los medios y facultades necesarias para la realizacién de sus
funciones.

. Definir, desarrollar e implantar los controles técnicos y organizativos que resulten
necesarios para garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la

informacion gestionada en el Centro de Trasferencia Tecnoldgica.
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. Garantizar el cumplimiento de la legislacion vigente en materia de proteccion de
datos de caracter personal, propiedad intelectual y sociedad de la informacion, asi como
de todos aquellos requerimientos legales, reglamentarios y contractuales que resulten
aplicables.

. Crear una “cultura de seguridad” tanto internamente, en relacion con todo el
personal, como externamente, en relacion con los clientes y proveedores a través del
centro de transferencia de Tecnologias de la Informacion.

. Considerar la Seguridad de la Informacion como un proceso de mejora continua,

que permita alcanzar niveles de seguridad cada vez méas avanzados.

5.7 Politica de Calidad

Los principios de la Politica de Gestion de Calidad son los siguientes:
. Gestionar la prestacion de los servicios realizados por el centro de transferencia de
tecnologias de la informacion en los diferentes sectores sociales y productivos de forma
eficaz y eficiente, proporcionando un servicio de calidad, incorporando un Sistema de
Gestion de Calidad y asegurando el cumplimiento de los procesos que de €l se derivan.
. Asegurar la satisfaccion de los sectores productivos y sociales, valorando sus
requisitos, necesidades y expectativas para con nuestros servicios mediante la
retroalimentacion continua y haciendo frente a las posibles reclamaciones y/o sugerencias
que puedan surgir durante la prestacion del servicio.
. Gestionar los riesgos en los procesos que puedan surgir en la prestacion de los

servicios, asumiendo las acciones necesarias para mitigarlos.
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. Asegurar la maxima calidad de los proyectos desarrollados, cumpliendo con los
plazos acordados y asignando los recursos humanos y materiales necesarios.

. Fomentar la comunicacion interna y externa, de tal manera que se garantice el
conocimiento de las necesidades y expectativas de los stake holders y asi poder
satisfacerlas.

. Fomentar la profesionalidad, especializacion y experiencia de su personal,
potenciando la formacion y actualizacién continua de sus conocimientos.

. Implicar y concienciar al personal para alcanzar la excelencia en todos los
procesos relacionados con la calidad de los sectores sociales y productivos por el centro

de transferencia de tecnologia de informacion.

5.8 Sistema Propuesto
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Figura 18. Sistema Propuesto. Fuente los autores

5.8.1. Beneficios entre las partes

ESTATUTOS Proceso Legal
FACULTAD
k,
ESTUDIO
ACADEMICO
Proceso Proceso
Negativ Positivo
FACULTAD
¥
ENTE SOCIAL O
PRODUCTIVO

El intercambio de beneficios entre las partes involucradas (sectores _ universidad) es

pieza fundamental en todo el proceso que se ha planteado, puesto que de esta manera se

mantendra una retroalimentacion.



Tabla 27 Beneficios entre las partes

BENEFICIOS

ENTRE LAS PARTES

Sector productivo/ social

Universidad (F. Ing. y Tecnologias)

Estaran prestos a la vanguardia de la
tecnologia.

Fomentaran mayor produccion y servicio
dentro de sus entes.

Impulsar la capacitacion para personal
técnico y administrativo.

Crearan nuevas fuentes de trabajo en pro
de la ciudad de Valledupar.

Tendrdn  tendencias  capaces  de
incursionar ante las grandes empresas de
la region y el pais

Tendra mejor proyeccion en el campo de
la tecnologia y puesta de desarrollo
Impulsar las lineas de investigacion
como propuesta de grado

Suplira necesidades de proyeccion
profesional visionaria y misionaria para
los egresados.

Habra altos indices cualitativos en la
formulacion  del  nuevo  sistema
educativo.

La facultad tendra mayor auge en su
competencia cognitiva con las demas
instituciones de educacion superior que
existen en la ciudad de Valledupar
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Conclusiones

En el &mbito de los procesos académicos estructurales de la Universidad, con el

estudio desarrollado en este proyecto se puede concluir que:

La Universidad Popular del Cesar como institucion formadora a nivel superior
carece de escenarios que brinden la posibilidad de brindarle una adecuada proyeccion al
estudiante durante su proceso formativo como profesional, es decir, se hace viva la
necesidad de impulsar una consciencia investigativa que se vea reflejada en los proyectos
ya que cuando disefia con las herramientas para desarrollar investigacion que estad a una
entera disposicién; lo que induce a realizar sistemas de produccion seriales en masa sin

promover nuevas tecnologias.

Los proyectos resultan teniendo una buena aceptacion por parte de los sectores
productivos por la calidad de los mismos pero la poca disponibilidad operativa, falta de
recursos econdmicos son factores que influyen en que no se lleve a cabo en su totalidad,
ademas es importante resaltar que la Universidad no esta siendo impulsadora y gestora en

la promocidn de proyectos que se elaboran.

El proponer pautas administrativas ante las falencias distinguidas durante la
investigacion permite proyectar un sistema académico a un nivel superior que demande

proyectos para el desarrollo social del entorno del municipio de Valledupar.
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Para poder presentar una politica que regule un proceso de andlisis disciplinario se
deben tener en cuenta aspectos que realmente estén influyendo en el proyecto de grado
para que su puesta en marcha no tenga la necesidad de recapitular y proceda a dar

viabilidad a las alternativas que mantienen viva la produccion de tecnologia

El estudio del impacto de un Proyecto tiene que darse a través de pardmetros
donde se incursione a través de sistemas académicos que estén acorde a las necesidades
patentes en los sectores productivos y sociales independientemente de la situacion
econOmica de la empresa, brindando la opcion a través de la dependencia de poder
retroalimentar todos los procesos investigativos en las direcciones de departamento de
cada uno de los programas académicos de la Facultad de Ingenierias y Tecnologias como

aporte a la construccion de la nueva academia.
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Recomendaciones

De acuerdo a los resultados obtenidos durante el estudio realizado se presentan las

siguientes recomendaciones:

Que la Universidad Popular del Cesar apoye el presente proyecto para su ejecucion, ya
que por medio de éste ayudaria al mejoramiento de la academia en la acreditacion de los
programas de la Facultad de Ingenierias y Tecnologias alcanzando un alto nivel en la calidad de

los mismos.

El centro de transferencia de tecnologias de informacién fomente e incentive la educacion
continuada de la Facultad de Ingenierias y Tecnologias promoviendo el convenio con docentes

que estén debidamente cualificados para esta gestion.

Los Comités Evaluadores de Proyecto de cada programa académico de la Facultad de
Ingenierias y Tecnologias mantengan actualizados sus sistemas evaluativos como proyeccion de
calidad garantizando que los proyectos de grado se ajusten a las necesidades que hoy dia requiere

la tecnologia enfocado bajo las lineas de investigacién de acuerdo a cada programa.
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