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RESUMEN

El sistema de Informacion para la Gestion y seguimiento del Plan de Desarrollo Institucional de la
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, es un aplicativo Web con el cual se quiere
brindar ayudar y soporte a los diferentes procesos que realizan los administrativos que estan
involucrados en la gestion del PDI, logrando que sean beneficiados con herramientas que permitan
que lleven a cabo sus trabajos de forma mas eficiente.

Para el desarrollo del sistema de informacidn se tuvo en cuenta el analisis y disefio de los diferentes
diagramas que modelan el comportamiento del sistema, teniendo en cuenta los requerimientos
existentes.

El sistema de informacién esta dividido en 3 secciones: Informacién inicial, Plan de Desarrollo,
Plan de Accion y otros.

Las herramientas y tecnologias utilizadas el desarrollo del sistema de informacion son ORACLE,
PHP, HTML, CSS, Javascript, entre otras.



INTRODUCCION

La Universidad Francisco de Paula Santander Seccional Ocaria, consiente de la necesidad de
crear y mantener los factores claves del desarrollo institucional, de adquirir compromisos y
de la disponibilidad de los recursos necesarios para cumplir con sus objetivos y sus funciones
misionales, ha formulado el plan de desarrollo institucional 2014 — 2019, con el cual reafirma
su voluntad y compromiso de hacer de la educacién superior un factor dinamizador del
desarrollo regional y nacional, y de la modernizacion que debe emprender la institucion de
cara a los desafios externos, internacionalizacion, politicas educativas, los retos y demandas
internas que permitiran dar respuesta a la dindmica de la sociedad y al ritmo del mercado
laboral.

Para la Universidad es claro que el futuro tanto de la regién como del pais no solo se encamina
al desarrollo cientifico y tecnoldgico sino también del desarrollo econémico y social
incluyente en el ser humano, profundizando en los procesos de formacion integral, para
formar no solo profesionales competentes, sino ciudadanos criticos y comprometidos con la
transformacion social del pais.

La formulaciéon del Plan de Desarrollo Institucional ha sido un proceso de planificacion de la
Universidad a largo plazo, con un trabajo de construccion compartida con el establecimiento
de compromisos claros, realizable y de impacto en el desarrollo institucional y regional. Se
han evaluado las diferentes etapas y actividades obtenidas mediante el diagndstico
institucional, lo cual han servido como punto de partida a las propuestas de este plan y sera
la ruta que permita alcanzar la universidad que necesita la region y el pais.

Se hace necesario el desarrollo de un sistema de gestién y seguimiento al PDI para llevar un
control de las metas que se ha propuesto alcanzar la Universidad, las cuales le exigen mayor
capacidad de respuesta, en un contexto de mayor escasez de recursos; pero también, mostrar
las enormes posibilidades que tiene de contribuir eficazmente al desarrollo regional y
nacional, como una de las méas importantes instituciones de Educacion del Nororiente del
pais.

14



1. TITULO

DESARROLLO DEL SISTEMA DE GESTION Y SEGUIMIENTO AL PDI DE LA
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, ha sido parte de un proceso de
planificacion a largo plazo, con el cual ha construido un Plan de Desarrollo Institucional
(PDI), que busca encaminarla no solo al desarrollo cientifico y tecnoldgico, sino
también hacia el desarrollo econémico y social influyente en el ser humano.

Este Plan de Desarrollo Institucional esta conformado por una misién y una vision, las cuales
necesitan de unos principios, valores éticos e institucionales. Para poder cumplir con la
mision y vision contiene los propdsitos de la Universidad en forma general, por ello se crea
el plan estratégico el cual tiene una estructura en torno a los ejes institucionales. Para cada
uno de los ejes se proponen actividades que buscan que el eje estratégico se cumpla de
acuerdo a las metas propuestas, cada meta posee un indicador el cual muestra si las metas se
cumplieron o no, y un responsable, el cual sera el encargado de hacer que cada una de las
actividades estratégicas se realice.

Cada una de las dependencias de la universidad, realizan sus labores de acuerdo a los ejes
estratégicos del Plan de Desarrollo Institucional, para ello cada una construye su plan de
accion, en el cual determinan unas metas, las actividades que usaran para cumplir el eje
estratégico que encamina las funciones de esa dependencia, debe asignar el cargo del
empleado responsable de cada actividad.

Semestralmente se realiza un proceso con el cual se evalGan los planes de accion de la
universidad de acuerdo a las metas propuestas sobre las metas cumplidas, pero esto no es una
tarea facil debido a que muchos de estos planes de accién son ambiguos o se presentan
incompletos imposibilitando que se realice una medicion confiable, la cual muestre la
verdadera gestion realizada en la universidad durante un semestre o afio determinado.

Las dificultades mencionadas anteriormente hacen necesaria la sistematizacion de este
proceso, desarrollando un sistema que permita la gestion y evaluacion del Plan de Desarrollo
Institucional, a través del cual se debe permitir que cada una de las dependencias conozca las
funciones que le corresponden, para cumplir con los objetivos misionales de la universidad.

15



1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Con el desarrollo de un sistema de Informacién de Gestion y Seguimiento al PDI de la
UFPSO se podran medir las metas, objetivos, planes, y proyectos planteados a corto, largo y
mediano plazo fijando los derroteros de la mision y vision institucional?

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General

Desarrollar el sistema de gestion y seguimiento al Plan de Desarrollo Institucional de la
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Realizar la seleccion y organizacion de la informacion para la fase de analisis de los
requerimientos.

e Disefiar el sistema, seleccionando los procesos que haran parte del mismo y teniendo en
cuenta el andlisis de los requisitos.

e Desarrollar el sistema de gestion y seguimiento del PDI utilizando los lenguajes de
programacion y las herramientas seleccionadas.

e Ejecutar las pruebas y las respectivas correcciones de las fallas que se presenten en el
sistema.

1.4. JUSTIFICACION

Los sistemas de informacion en un ambiente gerencial permiten no solo recopilar
informacién  para generar consultas o reportes, sino que ayudan a que la toma de decisiones
dentro de la organizacidn se realice de una manera mas facil y acertada, porque estos sistemas
tienen la capacidad de analizar la informacion recolectada, y generar estadisticas, mostrando
informacidn relevante, la cual podré ser utilizada en la toma de decisiones; generando alertas
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en el caso de que se deban hacer cambios, para re direccionar el rumbo de la empresa en la
busqueda del cumplimiento de los objetivos misionales.

En la actualidad la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia realiza el proceso de
planificacion, control y evaluacion del plan de desarrollo de forma manual, lo cual causa que
el personal dedique mucho tiempo creando y tabulando informacién de planes de accién en
cada una de las dependencias en actividades y procesos que no son del resorte de los planes
de desarrollo y proyectos educativos planeados con la posterior evaluacion sin que se
generen resultados para una verdadera evaluacion y seguimiento a los planes de accion y
planes de desarrollo. Esta informacidn resultante queda almacenada en las direcciones de
dependencias sin procesos posteriores de retroalimentacion.

En el trabajo presentado, se realizard un analisis de los elementos necesarios para que el
sistema de informacion funcione en forma correcta, permitiendo que se gestione el plan de
desarrollo y el plan de accidn institucional, se gestionaran los planes de accion de cada una
de las dependencias de la universidad y se permitird que cada dependencia realice la
evaluacion de la ejecucién de los planes de accidn que plantearon que finalmente haran el
seguimiento y la evaluacion a cada uno de los planes de desarrollo institucionales. En la
ejecucion de los planes de accion se permitira el anlisis y la generacion de estadisticas que
permitan conocer lo indicadores de gestion de la universidad, generando alertas en los
procesos que se deben mejorar para que las metas propuestas se cumplan en el menor plazo
posible.

Implicitamente, el sistema permitir4 a cada dependencia de la universidad conocer el eje
estratégico, actividades estratégicas, indicadores y las metas al que pertenece, para que asi
pueda crear su plan de accion basado es los objetivos estratégicos del eje que debe cumplir.

1.5. DELIMITACIONES

1.5.1. Geografica

El sistema tiene como espacio de accion la Universidad Francisco de Paula Santander
Ocaria, Norte de Santander, Colombia.

1.5.2. Temporal

El desarrollo de este proyecto se tiene planeado para desarrollarse durante cuatro meses.
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Pruebas

Realizar Pruebas X X X X | X X
internas

Realizar pruebas X |xX |X |X
externas

Documentacion

Documentar el X X X X | X |X
sistema internamente

Documentar el X X | X
sistema externamente

1.5.3. Conceptual

Para el desarrollo del proyecto es necesario comprender los siguientes conceptos:

Planeacion: Proceso mediante el cual se establece objetivos y se escoge el medio més
adecuado para el logro de los mismos antes de emprender la accion.

En la Universidad Francisco de Paula Santander el proceso de planeacion tiene como
objetivo: Planear, formular, coordinar y evaluar planes, programas y proyectos que orienten
al desarrollo de los objetivos misionales de forma estratégica, tactica y operacional en
concordancia con la visién institucional de manera efectiva, oportuna y de impacto social
con pertinencia para lograr la construccién al fomente de la internacionalizacion de la
educacion superior. (JAcome Gomez, 2014).

Este proceso tiene como alcance desde la planeacion estratégica de la institucion hasta la
toma de acciones que mejoren el desempefio del proceso y tiene las siguientes actividades
que son claves en el proceso:

Establecer la planeacion estratégica institucional.

Definir el direccionamiento estratégico de la institucion.

Gestionar los recursos.

Definir el plan de accion del proceso.

Coordinar la preparacion del presupuesto anual de la institucion.

Elaborar los proyectos para la utilizacion, ampliacion y mejoramiento de la planta fisica.

Definir las estrategias de lucha contra la corrupcion y atencion al ciudadano.

N N N N N R

Realizar el seguimiento y medicion del Plan de Desarrollo Institucional.
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Acompaiiar la implantacidon de la cultura de planeacion de los procesos.

Capacitar en la realizacion de planes de accion de los procesos.

Realizar planes, programar y/o proyectos de desarrollo institucional.

Elaborar y presentar informes.

Elaborar el mapa de riesgos de la institucion.

Identificar y reportar los tramites internos de la institucion.

Analizar la ejecucion del mapa de riesgos.

Identificar y evaluar los aspectos e impactos ambientales asociados a la institucion.

Evaluar el nivel de ejecucion del Plan de Desarrollo.

D N N N N N Y N N NN

Realizar actividades de verificacion y seguimiento a la implementacion de planes,

programas y proyectos.

<\

Medir el desempefio del proceso a través de indicadores.
v" Reuvisar el nivel de ejecucion de las estrategias del plan anticorrupcion y de atencion al
usuario.

v Tomar acciones correctivas, preventivas y/o mejora del proceso.

Plan de Desarrollo: Documento programatico que tiene como objetivo fijar metas
establecidas en el programa de gobierno por medio de ejecucién de politicas, planes y
proyectos.

La Universidad Francisco de Paula Santander Seccional Ocafia, consiente de la necesidad de
crear y mantener los factores claves del desarrollo institucional, de adquirir compromisos y
de la disponibilidad de los recursos necesarios para cumplir con sus objetivos y sus
funcionales misionales, ha formulado el plan de desarrollo institucional 2014-2019, con el
cual reafirma su voluntad y compromiso de hacer de la educacion superior un factor
dinamizador del desarrollo regional y nacional, y de la modernizacién que debe emprender
la institucidn de cara a los desafios externos, internacionalizacion, politicas educativas, los
retos y demandas internas que permitiran dar respuesta a la dinamica de la sociedad y al ritmo
del mercado laboral.

Para la Universidad es claro que el futuro tanto de la regién como del pais no solo se encamina
al desarrollo cientifico y tecnoldgico sino también del desarrollo econdmico y social
incluyente en el ser humano, profundizando en los procesos de formacion integral, para
formar no solo profesionales competentes, sino ciudadanos criticos y comprometidos con la
transformacion social del pais.
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La formulacién del Plan de Desarrollo institucional ha sido un proceso de planificacion de la
Universidad a largo plazo, con un trabajo de construccion compartida con el establecimiento
de compromisos claros, realizable y de impacto en el desarrollo institucional y regional. Se
han evaluado las diferentes etapas y actividades obtenidas mediante el diagndstico
institucional, lo cual han servido como punto de partida a las propuestas de este plan y sera
la ruta que permita alcanzar la universidad que necesita la region y el pais.

Igualmente posicionar la institucion en el siglo XXI, implica, la incorporacion a todos los
procesos institucionales, académicas y administrativos de las TIC, la adopcion oficial de una
segunda lengua, con planes efectivos que permitan que el bilinglismo sea un proceso
transversal a los procesos académicos, el fortalecimiento de la conectividad, permitira que la
universidad siga siendo el elemento generador a nivel de las instituciones educativas y
administraciones municipales de la region.

Se busca entonces, motivar a la Comunicad Universitaria sobre la necesidad de repensar su
quehacer ante un entorno institucional y de politicas publicas, que le exigen mayor capacidad
de respuesta, en un contexto de mayor escasez de recursos; pero también, mostrar las enormes
posibilidades que tiene la Universidad de contribuir al desarrollo regional y nacional, como
una de las méas importantes instituciones de Ecuacién del Nororiente del pais. (Sanchez Ortiz,
2013).

Plan de Desarrollo Institucional (PDI): Es un instrumento de la planeacion en el que se
establece el marco de desarrollo de la institucién con una vision estratégica compartida y de
futuro, el cual es resultado de un proceso de concertacion entre los diversos actores de la
planeacion. En él se definen las prioridades de desarrollo para orientar la aplicacion racional
de los recursos, permitiendo asi concebir objetivos y metas alcanzables en un periodo
determinado.

Mediante la resolucion No 0177 del 2 de octubre de 2013 se aprob6 y adopt6 el Plan de
Desarrollo “Hacia la excelencia institucional” vigencia 2014-2019 para la Universidad
Francisco de Paula Santander Ocafia, con el cual se busca generar mecanismos, para permitir
la dinamica en el proceso de planeacion a corto, mediano y largo plazo y la generacion de
los correspondientes instrumentos de evaluacion y seguimiento.

La universidad ha adoptado nuevas politicas institucionales a través de una mision renovada
y acorde con propdsitos definidos para los proximos afios, enmarcados en la vision y que
dichos lineamientos deben ser coherentes y pertinentes al direccionamiento estratégico de
excelencia institucional en sus ejes de desarrollo.

La universidad ha desarrollado durante los ultimos tres afios un proceso de revisién y ajuste
de las areas estratégicas, organizacionales, financieras, misionales y de apoyo que le permitan
incrementar las competencias institucionales para el cumplimiento de sus funciones y
formular propositos retadores enmarcados en la modernizacion, el mejoramiento continuo y
los principios de eficacia, eficiencia y efectividad.
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En ese perspectiva fue necesario aprobar y adoptar el nuevo Plan de Desarrollo Institucional,
teniendo como base las intenciones de la comunidad universitaria y su proyeccion para los
préximos afos dentro de un marco de transparencia, gobernabilidad, sostenibilidad,
investigacion, cobertura, calidad, modernizacién, desarrollo fisico, tecnoldgico e
internacionalizacion.

El Plan de Desarrollo “Hacia la excelencia institucional” contiene los siguientes ejes
estratégicos:

v" Investigaciéon y formacion académica: La investigacién como eje transversal de la
formacion se desarrolla a través de la incorporacion e implementacion de las TIC en los
procesos académicos, la cualificacion docente, la calidad y pertinencia de la oferta, la
cobertura y el desarrollo estudiantes como soporte integral del curriculo de la produccion
cientifica y la generacion de conocimiento hacia la consolidacion de la universidad como
institucién de investigacion.

v Desarrollo fisico y tecnoldgico: Fortalecimiento de la gestion tecnolégica y las
comunicaciones, modernizaciéon de los recursos y la adecuacién de espacios fisicos
suficientes y pertinentes para el desarrollo de las funciones sustantivas y el crecimiento
institucional.

v' Impacto y proyeccion social: Desarrollo de las capacidades institucionales
promoviendo impactos positivos a la region, al medio ambiente y la comunidad mediante
la creacion de alianzas estratégicas, la ejecucion de proyectos pertinentes, aumento de
cobertura en actividad de extension y el compromiso con la responsabilidad social.

v Visibilidad nacional e internacional: Integracion, transformacion y fortalecimiento de
las funciones de investigacion, docencia y extension para su articulacion en un ambiente
globalizado de excelencia y competitividad, tomando como referencia las tendencias, el
estado del arte de la disciplina o profesion y los criterios de calidad reconocidos por la
comunidad académica nacional e internacional.

v Bienestar institucional: Generacion de programas para la formacion integral, el
desarrollo humano y el acompafiamiento institucional que permitan el mejoramiento de
las condiciones de vida de la comunidad universitaria con servicios que sean suficientes,
adecuados y accesibles, que respondan a la politica integral de bienestar universitario
definida por la institucion.

v Sostenibilidad administrativa y financiera: Implementacién y mantenimiento de
procesos eficientes y eficaces en la planeacion, ejecucion y evaluacion administrativa y
financiera; abordando estandares de alta calidad y mejoramiento continuo en todos los
niveles de la organizacion; generando espacios de participacion, transparencia, eficiencia
y control de la gestion.

22



Plan de Accion: Es un instrumento que articula estratégicamente las acciones de la
institucion a su mision, vision y objetivos, de acuerdo con las prioridades fijadas en el plan
de desarrollo, permitiendo la identificacion sistematica de los objetivos institucionales,
metas, indicadores, actividades y recursos especificos que las dependencias tienen como
compromiso adelantar y ejecutar para el logro de los objetivos en una vigencia determinada.

El Plan de Accion articula los objetivos, estrategias, metas y programas del Plan de
Desarrollo, con las funciones de la institucion.

Para la elaboracion del plan de accion se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

v Coordinacion: En la elaboracion del Plan de Accidn los diferentes procesos de la
institucion, bajo la orientacion de la Oficina de Planeacion, se deben definir y coordinar
las acciones y actividades que requieren colaboracion de otros procesos.

v' Continuidad: El Plan de Accién debe garantizar el desarrollo de los programas,
proyectos y metas con los cuales se pretenden alcanzar los objetivos institucionales.

v’ Eficiencia: El Plan de Accién debe permitir el cumplimiento de los objetivos estratégicos
y actividades relacionadas con las estrategias, uso de los recursos financieros, fisicos y
humanos.

v Coherencia: Las actividades aprobadas en el Plan de Accion, deben guardar coherencia
con los objetivos del Plan Estratégico vigente.

v Planificacién: El Plan de Accion debe permitir la concordancia entre el presupuesto de
la institucion y el Plan Estratégico.

Seguimiento: Es una actividad continua que provee informacién sobre el progreso y
determinacion del estado de avance de los resultados previstos, mediante la comparacion de
avances periddicos y metas predefinidas en un momento determinado. Se identifican los
factores que afectan el resultado esperado y se establecen las acciones correctivas, en caso
de ser necesario. También se establece vinculos de responsabilidad entre los ejecutores y sus
resultados, sin entrar a examinar de manera detallada la causalidad entre las intervenciones
y sus efectos.

Indicadores de Gestion: Expresion cuantitativa o cualitativa, que permite establecer el

estado del resultado a evaluar en un momento determinado. Para el Plan de accion se aplicara
la expresion cuantitativa.
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Sistema de Informacion: “Es una disposicion de personas, actividades, datos, redes y
tecnologia integrados entre si con el proposito de apoyar y mejorar las operaciones cotidianas
de una empresa, asi como satisfacer las necesidades de informacion para resoluciéon de
problemas y la toma de decisiones por parte de los directivos de la empresa”.

Levantamiento de requerimientos: Corresponde a la fase en la que el analista busca los
mecanismos para comprender la informacion que necesitan los usuarios para llevar a cabo
sus actividades, estos métodos implican interactuar directamente con los usuarios; en esta
fase el analista confirma la idea que tiene de la organizacion y sus objetivos. (Kendall &
Kendall, 2005).

Fase de analisis: En esta fase el analista prepara una propuesta de sistemas que sintetiza sus
hallazgos, proporcionando un analisis de costo/beneficio de las alternativas y ofrece, en su
caso, recomendaciones sobre lo que se debe hacer. Si la administracion de la empresa
considera factible el desarrollo del sistema, el analista sigue adelante con el proyecto.
(Kendall & Kendall, 2005).

Fase de disefio: En esta fase del ciclo de vida del desarrollo de sistemas, el analista utiliza la
informacidn recopilada en las primeras fases para realizar el disefio l6gico del sistema de
informacion. El analista disefia procedimientos precisos para la captura de datos que aseguran
que estos ingresen al sistema de informacién sean correctos, ademas facilita la entrada
eficiente de los datos del sistema de informacién mediante técnicas adecuadas de disefio de
formularios y pantallas. (Kendall & Kendall, 2005).

Desarrollo y Documentacion del software: En esta fase el analista trabaja de manera
conjunta con los programadores para desarrollar el software y se vale de una o mas
herramientas para comunicar al programador lo que se requiere programar, los
programadores también desempefian un rol clave en esta fase porque disefian, codifican y
eliminan errores sintacticos de los programas de computo.

Fase de pruebas: Antes de colocar un sistema en funcionamiento es necesario probarlo, ya
gue es menos costoso encontrar los problemas antes de estregar el sistema a los usuarios. Una
parte de las pruebas las realizan los programadores solos y otra la llevan a cabo en conjunto
con los analistas de sistemas, inicialmente se realiza una serie de pruebas con datos de
muestra para determinar con precision cuales son los problemas y posteriormente se realiza
otra con datos del sistema actual. (Kendall & Kendall, 2005).

Analisis Estratégico: Es la conformacion de un plan de respuesta estratégica. Es la etapa
que sucede a la elaboracion de un analisis interno y un analisis externo de un sistema, incluye
tal definicion de objetivos y el disefio de estrategias de actualizacién. (Garcia, 1997).

El anélisis estratégico consiste en recoger y estudiar datos relativos al estado y evolucion de
los factores externos e internos que afectan a la organizacion, es decir, del entorno y de los
recursos y capacidades de la organizacion. Este analisis sirve para que la organizacion
conozca en cada momento su posicion ante su reto estratégico. Este analisis debe partir de la
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esencia de la propia empresa, plasmada en su mision y su vision sobre su posicion en el
mercado:

La Mision es la finalidad Gltima por la lucha y existencia de la organizacion. Debe recoger
el conjunto de valores de la organizacion y su conciencia de responsabilidad social (posicién
ética sobre cuestiones de seguridad, ecologia, calidad...). La mision debe ser reconocida y
compartida por todos los miembros de la organizacion para alcanzar un alto grado de armonia
en la accion conjunta.

La Vision representa la proyeccion en el presente de las expectativas de la organizacion sobre
lo que quiere ser y hacer. Hace referencia a la posicion que querria alcanzar la empresa en el
futuro lejano y supone un desafio para ella. Consiste en definir hoy el proyecto empresarial
que se ird concretando en el tiempo.

Ambos conceptos estan fuertemente relacionados, el empresario -emprendedor o alta
direccion- tiene una visién de un proyecto empresarial que transmite a sus colaboradores y
que posteriormente se concreta en la mision de la organizacion. Esta misién se mantiene
estable durante un tiempo hasta que el nuevo reto estratégico al que tiene que enfrentarse la
empresa obliga a cuestionarse su viabilidad. Asi la direccidn tiene que generar una nueva
vision para el futuro que otra vez se concreta en una nueva mision de la empresa para los
préximos afos. (Demo educativa Catedu, 2014)

Analisis interno: Identificacion de las fortalezas (cualidades) y debilidades de la
organizacion. (Garcia, 1997).

Un andlisis interno consiste en el estudio o analisis de los diferentes factores o elementos que
puedan existir dentro de una organizacion, con el fin de:

v" Evaluar los recursos con que cuenta una empresa para, de ese modo, conocer el estado o
la capacidad con que cuenta.

v’ Detectar fortalezas y debilidades, y, de ese modo, disefiar estrategias que permitan
potenciar o aprovechar las fortalezas, y estrategias que permitan neutralizar o eliminar
las debilidades.

Un analisis interno se puede realizar de distintas maneras, una forma de realizarlo, es a través
del siguiente proceso:

Determinar la informacion que vamos a reunir en cada area funcional de la organizacion.
Determinar fuentes de informacion.

Recoleccion de informacion.

Anélisis de la informacién.

Tomar decisiones o disefiar estrategias.

asrONE
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Analisis externo: Precision de los retos y de las oportunidades inmediatas asi como medidas
para un sistema. (Garcia, 1997).

Un anélisis externo consiste en detectar y evaluar acontecimientos y tendencias que suceden
en el entorno de una organizacion, que estan mas alla de su control y que podrian beneficiar
o0 perjudicarla significativamente.

La razon de hacer un analisis externo es la de detectar oportunidades y amenazas, de manera
que se puedan formular estrategias para aprovechar las oportunidades, y estrategias para
eludir las amenazas o en todo caso, reducir sus consecuencias.

Un analisis externo se puede realizar de distintas maneras; una forma formal de realizarlo, es
a través del siguiente proceso:

1. Definir fuerzas claves del entorno: Consiste en determinar las fuerzas o factores que
podrian tener influencia ya sea negativa o positiva en la empresa. Estas fuerzas o factores
externos pueden ser: Econdmicas, sociales, culturales, demograficas y ambientales, politicas,
gubernamentales y legales, tecnoldgicas y del entorno de accién directa.

2. Determinar fuentes de informacion

3. Recoleccidn de informacion

4. Evaluacion de informacion

5. Tomar decisiones o disefiar estrategias

Calidad: Caracteristica de los productos o servicios, en relacion con la satisfaccion de una
necesidad, expectativa o prejuicio del usuario de los mismos.

Juicios hechos por los clientes o usuarios de un producto o servicio.

Cumplir con los requisitos del cliente. Hacer las cosas bien desde la primera vez. Es
Proporcionar un producto o servicio con caracteristicas, mas alla de la expectativa, Cumplir
con lo esperado y algo mas (el valor agregado).

UFPSO: Esta sigla hace referencia a la Universidad Francisco de Paula Santander Ocaria.

1.5.4. Operativa

En el desarrollo de este proyecto se pueden presentar algunos inconvenientes, para los cuales
es necesario prevenir y tenerlos presentes durante todo el desarrollo del sistema, buscando
mitigar sus efectos, entre estos inconvenientes se encuentra la falta de informacion y la
ambigiedad que se puede presentar al realizar la toma de requerimientos, la falta de
documentacién detallada sobre el proceso de planeacién, cambio de requerimientos durante
el proceso de desarrollo del sistema.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO HISTORICO

Los origenes de la historia de la computadora se remontan a épocas en las que el ser humano
sintié la necesidad de realizar procedimientos de célculo, en un proceso de evolucién que
durd miles de afios, se inventaron y perfeccionaron simbolos, métodos y mecanismos que
permitieron procesar datos.

A partir del siglo XVII distintos hombres de ciencia, principalmente matematicos, crearon
maquinas y aparatos que pueden considerarse los precursores de la industria de la
computacion que existe en la actualidad, entre las que se encuentran la méaquina de calculo
que sumaba y restaba inventada por Blaise pascal y el invento de Gottfried Wilhelm Von
Leidniz quien perfecciond y propuso un aparato calculador que utilizaba el lenguaje binario.

Muchos afios después, en 1944 Howar Aiken, Profesor de la Universidad de Harvard,
consiguio de IBM una subvencion de 500.000 ddlares y con cuatro ingenieros mas, construyo
la primera calculadora automatica, denominada Mark I, seguida de la Il y la Il adaptada para
programar y realizar tareas de célculo mediante dispositivos electromecénicos.

Durante la 1l guerra mundial el ejército de los Estados Unidos Financio a J. Presper Eckert y
John Mauchly para que desarrollaran la Primera computadora electronica digital conocida
como ENIAC (Electronic Numerical Integrator Analyzar and Computer, 1945).

La capacidad de almacenar instrucciones y el uso de la aritmética binaria codificada,
introducidos conceptualmente por Jhon Von Neumann en 1945, fueron primordiales para
traspasar la barrera entre la calculadora y la computadora. Posteriormente con el surgimiento
de la EDSAC (Electronic Delay Storage Automatic Computer, 1949), la primera
computadora electronica con programa almacenado, abri6 el camino a una nueva etapa: la
comercializacion de este tipo de maquinas. Hasta ese momento las computadoras habian
permanecido circunscritas a la ciencia, la ingenieria y la industria militar; sin embargo, llegd
el momento en que las empresas y el mercado participaran directamente en la produccion o
como usuarios. (Mochi Aleméan, 2006).

El estado Colombiano le propone a las empresas que debe tener un plan de desarrollo, para
asi lograr los objetivos, mision y vision que tienen planteado. Sivemos por separado tenemos
primero el plan, planear, esta palabra quiere decir “ pensar antes de actuar, pensar con
método, de manera sistematica; explicar posibilidades y analizar sus ventajas y desventajas,
proponerse objetivos, proyectarse hacia el futuro, porque lo que puede o no ocurrir mafiana
decide si las acciones de hoy son eficaces o ineficaces. La planificacion es la herramienta de
pensar y crear el futuro. Se trata por consiguiente en una herramienta vital” (Huertas, 1994).

Después de revisar que es planear, se plantea que es el desarrollo, y se tiene que el desarrollo
organizacional es un proceso global de obtencidn de datos y diagndéstico, de planeacion de la
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accion, intervenciones y evaluaciones, cuyo fin es aumentar la congruencia entre la
estructura, los procesos, las estrategias, las personas y la cultura; aportar soluciones nuevas
y creativas, mejorar la capacidad de auto-renovacion. (Tadeo Lozano, 2001).

En Colombia segun el capitulo Il del régimen econdémico de hacienda publica de la
constitucion se habla de los planes de desarrollo, los cuales deben ser elaborados con el
objeto de asegurar el uso eficiente de sus recursos y el desempefio adecuado de las funciones;
Los planes de desarrollo estan conformados por una parte general y un plan de inversiones,
en la parte general, se sefialan los propoésitos y objetivos de largo plazo, las metas y
prioridades de las acciones a mediano plazo y las estrategias y orientaciones generales de la
politica econdmica, social y ambiental de seran adoptadas; En el plan de inversiones
publicas se contendra el presupuesto plurianual de los principales programas y proyectos de
inversion y la especificacion de los recursos financieros requeridos para su ejecucion, dentro
de un marco que garantice la sostenibilidad.

Debido a que con un solo documento (plan de desarrollo) elaborado para un periodo largo de
tiempo no es posible llevar el control de las actividades necesarias para cumplir los objetivos
deseados por la empresa, es necesario utilizar un instrumento adicional, llamado plan de
accion mediante el cual la dependencia de administracién responsable de la ejecucién del
plan de desarrollo, debe ordenar y organizar las acciones, proyectos y recursos que va a
desarrollar en la vigencia, para buscar el cumplimiento de las metas previstas en el plan y
que son de su competencia. (Porras Vallejo, 2014).

Cada una de las dependencias que conforman la empresa deben realizar su plan de accion
basadas en las responsabilidades que esta tiene para el cumplimiento del plan de desarrollo,
la creacion de este plan de accion debe estar bajo la orientacidn de la oficina de planeacion
de la empresa, este plan de accion debe definir las actividades que requieran o no de la
colaboracion de otras dependencias, los planes de accidn deben permitir que se culminen los
programas Yy proyectos con los que se pretenden alcanzar los objetivos del plan de desarrollo
empresarial; Los planes de accion permiten que al interior de cada dependencia se organicen
las acciones para cumplir con la ejecucion del plan de desarrollo, asi como realizar el
seguimiento y la evaluacion de forma que se genere informacion clara y consistente sobre los
avances en el cumplimiento de las metas establecidas. (Porras Vallejo, 2014).

Los planes de accion como instrumentos de ejecucion de los planes de desarrollo son Utiles
para:

e Organizar las actividades que se deben realizar en las distintas dependencias.
e Programar la ejecucion del plan de desarrollo en el tiempo.
e Precisar los objetivos y metas a cumplir cada afio.

e Programar la asignacion de recursos de acuerdo a su disponibilidad y las metas fijadas
para la vigencia.
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e Organizar lainformacion para realizar seguimiento y autoevaluacién del plan de desarrollo
en términos de resultados y productos, permitiendo conocer el estado de avance del
cumplimiento de los objetivos del plan de desarrollo.

e Elaborar los informes de gestidn de acuerdo a los resultados obtenidos del avance del plan
de desarrollo.

En busqueda del desarrollo y modernidad que debe emprender la universidad Francisco de
Paula Santander Ocafia, para lograr la acreditacion institucional y la articulacion de los
sistemas precedentes de la educacion, la universidad elaboro su plan de desarrollo 2012-2016
en el cual se hace énfasis en la basqueda de la internacionalizacion, afrontando las politicas
educativas, los retos y las demandas internas que permitan dar respuesta a la dinamica de la
sociedad, al ritmo del mercado. (UFPSO, 2014).

El plan de desarrollo creado por la universidad consta de su Mision, Vision, 7 Principios
éticos, 7 Valores éticos, 6 Valores institucionales, Diagnostico con 3 entornos (global,
naciones y regional), Plan Estratégico que tiene 6 ejes estratégicos (1.Investigacion y
formacion académica, 2.Desarrollo fisico y tecnoldgico, 3.Impacto y proyeccion social,
4. Visibilidad nacional e internacional, 5.Bienestar Institucional, 6.Sostenibilidad
administrativa y financiera), ademas de esta informacion se debe llevar seguimiento a cada
uno de los planes de accién y planes de ejecucion que son creados por las dependencias de
la universidad. ElI manejo de toda esta informacion es muy dispendioso para ser revisado por
la oficina de planeacidn, ademas que semestralmente todos estos documentos deben ser
impresos por las dependencias que conforman la universidad, estos planes de accién son
elaborados manualmente, haciendo necesario que se busquen alternativas de agilizar este
proceso.

En la actualidad el uso de las Tics cada vez es mas frecuente en todo nuestro entorno, como
herramientas que nos ayudan y nos permiten agilizar nuestras actividades. Es un hecho que
el uso de sistemas de informacion en las empresas representan un mecanismo eficaz y éptimo
para la gestion de la informacién, permitiendo el acceso inmediato y manipulacion de los
datos de una manera mas rapida y veraz; por ello se plantean solucionar problemas en donde
los procesos gue se llevan a cabo en el manejo de la informacion se pueden realizar de una
mejor manera, representando menor gasto de tiempo y costos en los mismos.

La creacion de un sistema de informacion para manejar los planes de desarrollo, planes de
accion y planes de ejecucion de la Universidad se concibio en un inicio como una idea para
solventar la necesidad de una herramienta para consolidar toda la informacion referente y
mantener un mecanismo para gestionar la informacion y no tenerla dispersa por toda la
Universidad, ya que si la informacion no estd centralizada se complica el acceso y
manipulacion de esta, como asi al afiadiendo ciertas funcionalidades extras, podran optimizar
los procesos de gestion.
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Como antecedentes al sistema planeado por la dependencia de Planeacion de UFPSO se
encontrdé que a nivel internacional existe un proyecto llamado SIGOB “Gestion para la
Gobernabilidad” el cual es un proyecto que pertenece al gabinete de Gobernabilidad
democrética de la Direccion Regional para América latina y el Caribe del PNUD, es
un sistema de trabajo desarrollado en un ambiente virtual, orientado al desarrollo de las
capacidades de gestion para la accion gubernamental; sus métodos e instrumentos, han sido
de gran aceptacion en diversas instituciones en los paises de la region.

Como resultado de esa practica, el SIGOB ha desarrollado distintos mddulos de trabajo y en
este caso, el “Sistema de Programacion y Gestion por Metas y resultados”, es el insumo
principal para el desarrollo del Sistema de Gerencia del Plan de Desarrollo Institucional. El
sistema se basa en métodos de programacion y gestidn centrados en la meta y sus resultados,
para lo cual reune en el mismo sistema de trabajo a quienes ofrecen informacion para la
accion y a los que la demandan, un beneficio directo del logro de los objetivos de los
programas planteados. Por tanto es un sistema que no solo verifica el avance del programa
sino que permite incidir en el resultado, utilizando una accién de revisién y ajuste bajo la
competencia del directamente encargado. (Pereira, 2013).

A nivel nacional se encontré la existencia de un sistema creado por la Universidad
Tecnologica de Pereira llamado “Sistema De Gerencia Del Plan De Desarrollo” el cual tiene
como finalidad dar soporte metodoldgico e instrumental a la Rectoria de la Universidad, a
los Coordinadores de objetivo, Gerentes de componente y de Proyecto, para acompafiar el
logro de los objetivos y resultados planteados, a partir de mecanismos de programacion y
gestion de las acciones que permitiran dicho logro. (Universidad Tecnoldgica de Pereira,
2011).

2.2. MARCO TEORICO

Es posible encontrar diferentes tipos de sistemas de informacion segln su uso, entre los que
se destacan los sistemas de informacion a nivel operativo, los sistemas a nivel del
conocimiento, sistemas a nivel administrativo y sistemas a nivel estratégico. Los sistemas a
nivel operativo apoyan a los gerentes operativos en el seguimiento de las actividades y
transacciones elementales de la organizacion como ventas, ingresos, némina flujo de
materiales entre otras, el objetivo de los sistemas de este nivel es responder a las preguntas
de rutina y seguir el flujo de las transacciones a través de la organizacion. (Laudon & Laudon,
2004).

Los sistemas a nivel del conocimiento apoyan a los trabajadores del conocimiento y de los
datos de una organizacion. EIl proposito de estos sistemas es ayudar a las empresas
comerciales a integrar el nuevo conocimiento en los negocios y ayudar a la organizacién a
controlar el flujo de trabajo de oficinas. Los sistemas a nivel administrativos sirven a las
actividades de supervisidn, control, toma de decisiones y administrativas de los gerentes de
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nivel medio, La pregunta principal que plantean estos sistemas es ¢Van bien las
cosas? ¢Que pasaria si..? Por lo general, este tipo de sistemas proporcionan informes
periddicos mas que informacion instantanea de operaciones. Este tipo de sistemas apoya la
toma de decisiones no rutinarias. Tienden a enfocarse en decisiones menos estructuradas para
las cuales los requisitos de informacién no siempre son claros. Los sistemas de nivel
estrategicos ayudan a enfrentar y resolver aspectos estratégicos y tendencias a largo plazo,
tanto en la empresa como en el entorno externo. Su funcion principal es compaginar con los
cambios del entorno externo con la capacidad organizacional existente. (Laudon & Laudon,
2004).

Para el desarrollo de este proyecto se tomara como base los sistemas de informacion de nivel
administrativos, porque el sistema planteado servird para supervisar y controlar las
actividades realizadas por las dependencias de la universidad durante un periodo determinado
ademas apoyara en la toma de decisiones y presentara informes de acuerdo al periodo que se
esté revisando.

Para el desarrollo del Sistema De Gestion Y Seguimiento Del Plan De Desarrollo de la
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, se tendra en cuenta cada una de las etapas
brindadas por el proceso unificado para el desarrollo de software, las cuales corresponden a:

Especificacion de requerimientos, analisis, disefio, construccion, pruebas e implementacion
del sistema; inicialmente el proceso unificado de desarrollo de software abarca la
comunicacion con el cliente y las actividades de planeacién, Al colaborar con los clientes y
usuarios finales se identifican los requisitos de negocios para el software, se propone una
arquitectura aproximada para el sistema y se desarrolla un plan para la naturaleza iterativa e
incremental del sistema. Los requisitos fundamentales de negocio se describen a través de un
conjunto preliminar de casos de uso que describen a cuales caracteristicas y funcionalidades
son deseables para cada clase importante de usuarios. En este punto la arquitectura no es mas
que un esquema tentativo de los subtemas mas importantes y de las funciones vy
caracteristicas que los forman.

La fase de elaboracion abarca la comunicacién con el cliente y las actividades de modelado
del modelo genérico del proceso. La elaboracion refina y expande los casos de uso
preliminares que se desarrollaron como parte de la fase de inicio, ademéas expande la
representacion arquitectonica para incluir cinco visiones diferentes del software: el modelo
de casos de uso, el modelo de analisis, el modelo de disefio, el modelo de implementacion y
el modelo de despliegue.

En la fase de construccion se desarrolla o adquiere los componentes del software. Todas las
caracteristicas y funciones necesarias y requeridas del incremento del software se
implementan en el codigo fuente. Conforme a los componentes que estan en el proceso de
implementacion, se disefian y ejecutan pruebas de unidad para cada uno de ellos. Ademas se
realizaran las actividades de integracion. Los casos de uso se utilizaran para derivar un
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conjunto de pruebas de aceptacion que se ejecutan antes del inicio de la siguiente fase del
caso de uso.

La fase de transicion abarca las ultimas etapas genéricas de la construccion y la primera parte
de la actividad genérica del despliegue. El software se entrega a los usuarios finales para
realizar pruebas beta y la retroalimentacién del usuario reporta tanto defectos como cambios
necesarios, ademas el equipo de software crea informacion de soporte como manuales de
usuario, guias de resolucion de problemas entre otros.

Luego de la fase de transicion se llega a la fase de produccion, la cual consiste en la actividad
de despliegue del proceso genérico. Durante esta fase se monitorea el uso del software, se
proporciona soporte para el ambiente operativo, se reciben y evaltan los informes de defectos
y los requerimientos de cambios. (Pressman, 2006).

En la fase del desarrollo del sistema se utilizara el paradigma de programacion orientado a
objetos, este paradigma busca que los sistemas tengan caracteristicas adecuadas para expresar
la complejidad, algunas de las cuales son:

Adaptabilidad, es decir, facilidad de trasporte de unos sistemas a otros.

Reusabilidad total o parcialmente, para reducir costes y reutilizar componentes de software
cuya finalidad estad comprobada.

Mantenimiento, Los programas son construidos por muchas personas agrupadas en equipos
de trabajo, con el tiempo estas personas cambian pero la aplicacién continua e incluso
necesita modificaciones, por ello, es muy importante que los programas sean faciles de
comprender y mantener, en caso contrario podria ser necesario descartar la aplicacion y
hacer una nueva.

Para conseguir estos objetivos es necesario aplicar de forma rigurosa criterios de disefio
claros y bien definidos que permitan hacer frente a la complejidad de las aplicaciones, para
lo cual se usan técnicas de disefio orientado a objetos. Este disefio consiste en averiguar
cuéles son los objetos de un sistema, las clases en que se pueden agrupar y las relaciones
entre objetos. (Duran, Gutiérrez, & Pimentel, 2007).

2.3. MARCO CONCEPTUAL

El Software corresponde a la parte inmaterial o l6gica de un sistema informatico, son los
datos y programas necesarios para que la parte fisica de un ordenador (el hardware) funcione
y produzca resultados. Para que un ordenador pueda realizar una tarea es necesario que se le
indique qué y como debe hacerlas, estas drdenes se denomina programa; Con esto se puede
concluir que un software corresponde a un conjunto de programas diseflados por
profesionales o usuarios conocedores de las técnicas adecuadas que sirvan para controlar la
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actividad del ordenador y transformar datos de entrada en resultados. (De Pablos, Lopez,
Santiago, & Medina, 2004).

Para que un programa pueda ser creado, es necesario que el analista de software concluya
sobre que lenguaje de programacion ofrecera mayor rendimiento y serd de mas rentable para
el cliente, el lenguaje de programacién corresponde al idioma de comunicacion entre el
hombre y el ordenador, mediante el cual se transmiten a éste las instrucciones e informacion
en un formato que sea comprensible para la maquina. Los lenguajes que se aproximan al
codigo de maquina (1 y 0) se denominan de “bajo nivel”, mientras los que se parecen al de

los usuarios (lenguaje natural humano, normalmente inglés) se denominan de “alto nivel”.
(De Pablos, Lépez, Santiago, & Medina, 2004).

Para el desarrollo de este proyecto se utilizara el lenguaje de programacion PHP, con el cual
se usara embebido el lenguaje de marcado de HiperTexto “HTML” , ademds se empleara
JavaScript, Ajax y JQuery para lograr una mayor interaccién con la aplicacion, permitiendo
que se simplifique la manera de interactuar con sus funcionalidades. Para la interaccién con
la base de datos se utilizara el lenguaje de consulta ‘Structured Query Language, SQL’, Este
lenguaje es de alto nivel para la recuperacion de datos almacenados en bases de datos o
archivos, SQL es un lenguaje iterativo y entienden solicitudes de informacion que no estan
predefinidas. (Amaya Amaya, 2010).

En una empresa es facil observar como se administran los diferentes recursos como dinero,
maquinas, personal humano, pero estos son los Unicos recursos administrables, los recursos
conceptuales también lo necesitan. Para ello se necesita recopilar los datos necesarios para
luego procesarlos y producir informacion atil, la cual se pueda mostrar en los formatos
adecuados para su facil interpretacion y aprovechamiento.

Entre mas procesos maneje la empresa, mas dificil es seleccion manual de la informacion
necesaria, ademas factores como la competencia, los plazos reducidos, las influencias
econdmicas hacen cada vez mas necesario contar con la informacién actualizada y correcta
en el momento oportuno, para que esta permita que se tomen decisiones de forma acertada,
reduciendo al méximo los indices de error y pérdidas.

Para manejar estas grandes cantidades de informacion es necesario el uso un sistema de
informacion que mantenga los datos consolidados, permita que a través del uso de diferentes
filtros se pueda obtener informacion relevante, para la tomar decisiones acertadas. Los
sistemas pueden estar encaminados a que la empresa alcance sus objetivos, buscando que las
labores realizadas en las dependencias de la empresa funcionen en conjunto y de la manera
correcta.

Para solucionar estos problemas en las empresas surgen los sistemas de informacién
Gerenciales los cuales consisten en sistemas de informacién computarizados cuyo proposito
es contribuir a la correcta interaccion entre los usuarios y los computadores, debido a que
requieren que los usuarios, el software y el hardware funcionen de manera coordinada, los
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sistemas de informacion gerencial dan un apoyo a varias tareas organizacionales mucho mas
amplio que los sistemas de procesamiento transaccionales ya que ofrecen el analisis de
informacidén y permiten la toma de decisiones.

Para acceder a la informacion, los usuarios de un sistema gerencial comparten una base de
datos comun. Esta almacena los datos y modelos que ayudan al usuario a interpretar y aplicar
los datos. Los sistemas de informacion gerenciales producen informacion que se emplea en
la toma de decisiones. Un sistema de informacion gerencial que se emplea para la toma de
decisiones. (Kendall & Kendall, 2005).

Para que un sistema de informacion gerencial pueda funcionar correctamente es necesario
que en la empresa se reconozca la importancia de tener y regirse por unos buenos objetivos,
ademas todas las partes, dependencias o areas que la conforman deben colaborar en busqueda
de las mismas metas, se deben reconocer las interconexiones de la organizacion con su
entorno y se debe valorar la gran importancia que tiene la informacion y su retroalimentacion.

Para el desarrollo de este proyecto es necesario regirse por un modelo de desarrollo de
software. Un modelo de desarrollo de software consiste en una perspectiva de las
actividades que ocurren durante el disefio y desarrollo del software, determinando el orden
de las etapas implicitas en el sistema y los criterios de transicion asociadas entre estas etapas,
los modelos de ciclo de vida del software describen las etapas primordiales del desarrollo de
software, define las etapas primarias esteradas para ser aplicadas, ayuda a administrar el
progreso del desarrollo del software y provee un espacio de trabajo para la definicion de un
detallado proceso de desarrollo de software.

Los modelos de software conforman una guia para los ingenieros de software, con la finalidad
de establecer diversas técnicas en el proyecto, por otra parte suministran un marco para la
administracion del desarrollo y el mantenimiento del software, en el sentido en que permitan
estimar recursos, definir puntos de control intermedios, monitorear el avance etc.

El desarrollo de software no es una tarea facil, esta depende de muchos factores que se
pueden presentar en el proceso del desarrollo, las cuales pueden provocar que el software no
cumpla las expectativas bajo las cuales se inicié su desarrollo, entre estos riesgos se
encuentran. (Mcleod, 2000).

Sistemas mal dirigidos: este riesgo puede producir que la aplicacion desarrollada no cumpla
a cabalidad con las funciones que se necesitaban haciendo que los usuarios finales tengan
que procesarlas manualmente.

Sistemas mal disefiados y documentados: los usuarios finales, aunque niveles altos de
cultura computacional, no pueden igualar el profesionalismo de los especialistas en
informacion respecto al disefio de sistemas. Ademas, con las prisas por poner a funcionar los
sistemas, los usuarios finales tienden a pasar por alto la necesidad de documentar sus disefios
para que los sistemas puedan recibir mantenimiento.
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Uso ineficiente de recursos de informacién: si no hay un control central sobre la
adquisicién de hardware y software, la compafiia puede acabar con hardware incompatible y
software repetido. Ademas se puede trabajar en la creacion de un software cuya funcionalidad
habia sido desarrollada anteriormente.

Pérdida de integridad de datos: Puede ocurrir que los usuarios finales no tengan el cuidado
necesario al introducir datos en la base de datos de la compafiia y otros usuarios usan estos
datos errdneos, suponiendo que son correctos. El resultado es informacién contaminada que
puede hacer que los directivos tomen decisiones equivocadas.

Pérdida de seguridad: De manera similar, es posible que los usuarios finales no protejan
sus datos y software. Se dejan dispositivos de almacenamiento sobre el escritorio, se tiran
listados al cesto de la basura y se dejan abiertas las puertas a los cuartos de computadoras.
Los delincuentes cibernéticos pueden tener acceso al sistema y perjudicar a la organizacion
de diversas maneras.

Pérdida de control: Los usuarios crean sistemas para satisfacer sus propias necesidades sin
ajustarse a un plan que garantice el apoyo de computo para la empresa.

Los Sistemas de Informacion: Realizan cuatro actividades basicas las cuales corresponden
a: entrada, almacenamiento, procesamiento y salida de informacion.

* Entrada de Informacion: Es el proceso mediante el cual el Sistema de Informacion toma
los datos que requiere para procesar la informacion. Las entradas pueden ser manuales o
automaticas. Las manuales son aquellas que se proporcionan en forma directa por el usuario,
mientras que las automaticas son datos o informacion que provienen o son tomados de otros
sistemas 0 modulos. Esto Gltimo se denomina interfaces automaticas.

Las unidades tipicas de entrada de datos a las computadoras son las terminales, las cintas
magnéticas, las unidades de diskette, los cddigos de barras, los escaners, la voz, los monitores
sensibles al tacto, el teclado y el mouse, entre otras.

¢ Almacenamiento de informacion: El almacenamiento eS una de las actividades o
capacidades méas importantes que tiene una computadora, ya que a través de esta propiedad
el sistema puede recordar la informacion guardada en la seccion o proceso anterior. Esta
informacion suele ser almacenada en estructuras de informacion denominadas archivos. La
unidad tipica de almacenamiento son los discos magnéticos o discos duros, los discos
flexibles o diskettes y los discos compactos (CD-ROM).

* Procesamiento de Informacion: Es la capacidad del Sistema de Informacion para efectuar
calculos de acuerdo con una secuencia de operaciones preestablecida. Estos calculos pueden
efectuarse con datos introducidos recientemente en el sistema o bien con datos que estan
almacenados. Esta caracteristica de los sistemas permite la transformacion de datos fuente en
informacion que puede ser utilizada para la toma de decisiones, 1o que hace posible, entre
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otras cosas, que un tomador de decisiones genere una proyeccion financiera a partir de los
datos que contiene un estado de resultados o un balance general de un afio base.

 Salida de Informacion: La salida es la capacidad de un Sistema de Informacion para sacar
la informacidn procesada o bien datos de entrada al exterior. Las unidades tipicas de salida
son las impresoras, terminales, diskettes, cintas magnéticas, la voz, los graficadores y los
plotters, entre otros. Es importante aclarar que la salida de un Sistema de Informacion puede
constituir la entrada a otro Sistema de Informacion o modulo. En este caso, también existe
una interfaz automatica de salida.

2.4. MARCO LEGAL

Articulo 69 de la Constitucién Politica de Colombia de 1991: Garantiza la autonomia
universitaria.

Ley 30 de 1992. Por la cual se organiza la Educacién Superior en Colombia reglamenta el
derecho constitucional de la autonomia universitaria y define en sus articulos 28 y 27 a la
Universidad estatal u oficial como un ente universitario autbnomo con las siguientes
caracteristicas: Personeria Juridica, Autonomia Académica, Administrativa y Financiera,
Patrimonio independiente y le reconoce el derecho de darse y modificar sus estatutos,
designar sus autoridades académicas, definir y organizar sus labores formativas, académicas,
docentes, cientificas y culturales.

RESOLUCION No 0177 de Octubre 2 de 2013. Por medio de la cual se aprueba y adopta
el Plan de Desarrollo “Hacia la Excelencia Institucional” vigencia 2014 — 2019 para la
Universidad Francisco de Paula Santander, Ocafia.

EL DIRECTOR DE LA UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
OCANA, EN USO DE SUS ATRIBUCIONES CONSTITUCIONALES, LEGALES Y
ESTATUTARIAS RESUELVE:

Articulo Primero: Aprobar y adoptar el Plan de Desarrollo “Hacia la Excelencia
Institucional” para la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa, vigencia 2014 — 2019
con los siguientes ejes estratégicos:

1. Eje Estratégico: INVESTIGACION Y FORMACION ACADEMICA
La investigacion como eje transversal de la formacion se desarrolla a través de la
incorporacion e implementacién de las TIC en los procesos académicos, la cualificacién
docente, la calidad y pertinencia de la oferta, la cobertura y el desarrollo estudiantil como
soporte integral del curriculo, de la produccién cientifica y la generacion de
conocimiento, hacia la consolidacion de la universidad como institucion de investigacion.
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Eje Estratégico: DESARROLLO FISICO Y TECNOLOGICO

Fortalecimiento de la gestion tecnoldgica y las comunicaciones, modernizacion de los
recursos y adecuacion de espacios fisicos suficientes y pertinentes para el desarrollo de
las funciones sustantivas y el crecimiento institucional.

Eje Estratégico: IMPACTO Y PROYECCION SOCIAL

Desarrollo de las capacidades institucionales promoviendo impactos positivos a la region,
el medio ambiente y la comunidad mediante la creacién de alianzas estratégicas,
ejecucion de proyectos pertinentes, aumento de cobertura en actividades de extension y
el compromiso con la responsabilidad social.

Eje Estratégico: VISIBILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL

Integracion, transformacion y fortalecimiento en las funciones de investigacion, docencia
y extension para su articulacion en un ambiente globalizado de excelencia y
competitividad, tomando como referencia las tendencias, el estado del arte de la
disciplina o profesion y los criterios de calidad reconocidos por la comunidad académica
nacional e internacional.

Eje Estratégico: BIENESTAR INSTITUCIONAL

Generacion de programas para la formacién integral, el desarrollo humano y el
acompariamiento institucional que permitan el mejoramiento de las condiciones de vida
de la comunidad universitaria con servicios que sean suficientes, adecuados y accesibles,
que respondan a la politica integral de bienestar universitario definida por la institucion.

Eje Estratégico: SOSTENIBILIDAD ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA
Implementacion y mantenimiento de procesos eficientes y eficaces en la planeacion,
ejecucion y evaluacion administrativa y financiera, abordando estandares de alta calidad
y mejoramiento continuo en todos los niveles de la organizacién; generando espacios de
participacion, transparencia, eficiencia y control de la gestion.

Articulo Segundo: Los miembros de la comunidad universitaria, orientaran sus actividades,
planes, programas y proyectos bajo los propositos enmarcados en cauno de los ejes que ha
trazado la Universidad en su direccionamiento estratégico.

Articulo Tercero: La oficina de Planeacion sera la responsable de disefiar y aplicar el plan
de accidn institucional pertinente para el seguimiento y la evaluacion del Plan de Desarrollo
y sus ejes estratégicos durante la vigencia 2014 — 20109.

Articulo Cuarto: La oficina de planeacidén desarrollara las estrategias necesarias para
articular el accionar universitario de todos sus procesos, areas académicas y administrativas
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a través del acompafiamiento en el disefio e implementacion de planes de accion acordes con
los ejes y propositos del Plan de Desarrollo “Hacia la Excelencia Institucional”.

Articulo Quinto: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y modifica
la resolucion 0251 del 31 de diciembre de 2011.

Ley 29 de febrero de 1990. En nuestro pais la Ley 29 de febrero de 1990 le otorga al estado
Colombiano la responsabilidad de promover y orientar el adelanto cientifico y tecnoldgico y
lo obliga a incorporar la Ciencia y la Tecnologia a los planes y programas de desarrollo
econdmico y social del pais y a formular planes de Ciencia y Tecnologia tanto para el
mediano como para el largo plazo. Ademas, establece los mecanismos de relacion entre sus
actividades de desarrollo cientifico y tecnolégico y las que adelantan las universidades, la
comunidad cientifica y el sector privado. Esta misma Ley le ordena al Ministerio de
Hacienda, incluir en el presupuesto nacional las sumas necesarias para desarrollar la actividad
cientifica en Colombia.

Decreto 393 del 26 febrero de 1991. Por medio de este Decreto, el gobierno nacional
reglamenta la asociacion para las actividades cientificas y tecnologicas, los proyectos de
investigacion y la creacidn de tecnologias ademas autoriza a la nacion y a las entidades
descentralizadas para crear y organizar con los particulares sociedades civiles y comerciales
y personas juridicas sin animo de lucro como corporaciones y fundaciones, con el objeto de
adelantar las actividades cientificas y tecnoldgicas, los proyectos de investigacion y la
creacion de tecnologias.

Ley 152 de 1992 por la cual se establece la ley organica del plan de desarrollo. Por medio
de la cual el congreso nacional establece los procedimientos y mecanismos para la
elaboracion, aprobacion, ejecucion, seguimiento, evaluaciéon y control de los planes de
desarrollo. Esta ley contempla como uno de sus principios el proceso de planeacion el cual
establece los elementos basicos que comprenden la planificacion como una actividad
continua.
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3. DISENO METODOLOGICO

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion que se utilizara en el desarrollo del Sistema de Gestion y seguimiento
al Plan de Desarrollo Institucional (PDI), corresponde a la investigacion aplicada, debido a
que esta busca solucionar un problema especifico de la realidad para obtener un resultado
practico.

3.2. POBLACION Y MUESTRA

Con este proyecto se ven afectados todos los estamentos de la universidad Francisco de Paula
Santander Ocafia, debido a que todos participan en la creacion del Plan de Desarrollo
Institucional, en la formulacion de los planes de accién y en la ejecucion de estos; debido a
que esta poblacion es muy grande se seleccionara una muestra de cada estamento variando
segln la interaccion que tendrén con el sistema propuesto.

3.3. MUESTRA

La forma de calcular la muestra a utilizar en el desarrollo de este proyecto se realizara usando
el método de muestreo no probabilistico, Para seleccionar esta muestra se usa el muestreo
por criterio, la cual basa en el criterio o juicio del investigador para seleccionar unidades
muéstrales representativas. (Ferndndez Nogales, 2004) de los estamentos que participan en
la creacion del Plan de Desarrollo Institucional.

Para el proyecto la poblacion que se considerd fueron los profesionales que intervienen en la
Gestion del Plan de Desarrollo Institucional: decanos de facultad, directores de los programas
académicos y jefes de oficinas. Por lo cual no fue necesario utilizar una formula para calcular
la muestra, porque la poblacién selecciona es pequefia.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Fuentes Primarias

e Encuesta dirigida a las personas involucradas en la gestion del Plan de Desarrollo.
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e Revision documental de los formatos usados para la formulacién, analisis y
evaluacion del plan de desarrollo de la universidad.

e Documentacion institucional entre las que se encuentran los mapas del proceso.
Fuentes Secundarias

e Libros y articulos de revistas referentes al proceso de planeacién e involucren la
gestion de los planes de desarrollo.

e Leyes ynormas referentes al proceso de planeacion en entidades publicas.

3.5. RESULTADOS FASE DE RECOLECCION DE DATOS

Se presentan los resultados que fueron obtenidos por medio de la encuesta realizada, los datos
se muestran organizados en tablas de datos haciendo referencia a las preguntas
correspondientes, después se mostraran los graficos estadisticos y el analisis respectivo. Para
la calificacion se tendra en cuesta una puntuacién de 1 a 5, sabiendo que 1 representa la
calificacion més baja y 5 la mayor valoracion.

Tabla 1. Escala de juicios

1 No provee informacion al respecto En desacuerdo

2 Muy poca informacion Minimamente de Acuerdo
3 Aceptablemente Parcialmente de Acuerdo
4 Alto grado De acuerdo

5 Completamente Totalmente de Acuerdo

Encuesta dirigida a los administrativos de las diferentes dependencias que estan involucrados
en la gestion del Plan de Desarrollo Institucional de la Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafia.

La encuesta se aplico a 37 personas que corresponde a la muestra seleccionada, entre ellos
se encuentras lideres de proceso o areas, decanos y directores de los todos los programas
academicos de la universidad.
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¢Sabe usted que es el Plan de Desarrollo Institucional y la importancia que representa para
la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia?

Tabla 2. Resultados de la encuesta primera pregunta

1 0 0%
2 3%
3 3 8%
4 12 32%
5 21 57%
TOTAL 37 100%

Grafica 1. Resultados de la encuesta primera pregunta
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Fuente: Encuesta a Administrativos encargados de la Gestion del PDI.

Anaélisis de resultados: Se puede evidenciar que un muy buen porcentaje de los encuestados
tienen conocimiento sobre lo que es el Plan de Desarrollo Institucional y la importancia que
tiene para UFPSO.
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¢Conoce los elementos que hacen parte del Plan de Desarrollo Institucional 2014-2019
adoptado por la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia?

Tabla 3. Resultados de la encuesta segunda pregunta

1 0 0%
2 1 3%
3 2 5%
4 12 32%
5 22 60%
TOTAL 37 100%

Grafica 2. Resultados de la encuesta segunda pregunta
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Fuente: Encuesta a Administrativos encargados de la gestion del PDI.

Anélisis de resultados: Los administrativos que estan involucrados en la gestién del Plan
de Desarrollo Institucional que han sido encuestados, utilizan la mayor parte de su tiempo
laboral los elementos que componen el PDI, por eso se puede observar en los resultados el
alto grado de conocimiento que tienen sobre dichos elementos.
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¢ Tiene usted conocimiento sobre los Ejes estratégicos y los propositos que hacen parte del
Plan de Desarrollo Institucional?

Tabla 4. Resultados de la encuesta tercera pregunta

1 0 0%
2 0 0%
3 4 11%
4 13 35%
5 20 54%
TOTAL 37 100%

Grafica 3. Resultados de la encuesta tercera pregunta
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Fuente: Encuesta a Administrativos encargados de la gestion del PDI.

Analisis de resultados: Se podria considerar que los administrativos encargados de la
gestion del PDI tienen bastante conocimiento sobre los Ejes estratégicos y los propdésitos que
hacen parte del Plan de Desarrollo Institucional, debido a que es su labor trabajar en ellos
para lograr los objetivos propuestos por la UFPSO.
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¢Cree usted que los medios utilizados para la divulgacién del PDI, sus ejes estratégicos y

objetivos son eficientes?

Tabla 5. Resultados de la encuesta tercera pregunta

1

1 3%
2 5 13%
3 15 41%
a4 11 30%
5 5 13%
TOTAL 37 100%
Grafica 4. Resultados de la encuesta tercera pregunta
m1
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=4
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Fuente: Encuesta a Administrativos encargados de la gestion del PDI.

Anélisis de resultados: Los administrativos encargados de la gestién del PDI no estan
totalmente de acuerdo en que los medios que se estan utilizando para la divulgacion del PDI,
sus ejes estratégicos y objetivos, son eficientes. Manifiestan que solo tienen conocimiento
sobre esto las personas que deben trabajar en esos aspectos, porque es su labor.
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¢Considera usted que la Universidad debe brindar a toda la comunidad los mecanismos y
herramientas para que se haga efectiva la evaluacion y seguimiento al PDI?

Tabla 6. Resultados de la encuesta cuarta pregunta

0%
8%
0%
24%
5 25 68%
TOTAL 37 100%
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Grafica 5. Resultados de la encuesta tercera pregunta
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Fuente: Encuesta a Administrativos encargados de la gestion del PDI.

Anélisis de resultados: Los administrativos encargados de la gestion del PDI consideran
que las herramientas que utilizan como los formatos en hoja de Excel han sido de ayuda, pero
piensan que la Universidad debe brindar mecanismos y herramientas para realizar de manera
mas eficaz y eficiente para realizar los procesos de la evaluacion y seguimiento al PDI.
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¢ Cree usted necesario que los Planes de Accion propuestos por cada una de las dependencias
y su posterior evaluacion sean sistematizados a través de un aplicativo virtual?

Tabla 7. Resultados de la encuesta cuarta pregunta

1 3%
2 5%
4 11%
5 13%
5 25 68%
TOTAL 37 100%

A W N =

Grafica 6. Resultados de la encuesta tercera pregunta
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Fuente: Encuesta a Administrativos encargados de la gestion del PDI.

Anélisis de resultados: La mayoria de los encuestados estan totalmente de acuerdo en que
seria muy bueno, sistematizar los Planes de accion a través de un aplicativo virtual, para
poder mejorar los procesos que realizan y evitar la utilizacion de formatos en Excel
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4. PRESENTACION DE RESULTADOS

Con este proyecto se busca la creacion de un sistema de informacion para la Evaluacion y
Seguimiento del Plan de Desarrollo Institucional (PDI) de la Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafia, teniendo en cuenta que en la actualidad la universidad no cuenta con un
software que sirva de apoyo para los diferentes procesos que se realizan, sino que se emplean
unos formatos en Excel, razon por la cual surge este proyecto para dar solucion a los
problemas existentes y poder mejorar los procesos que se realizan.

4.1. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

En la actualidad los procesos que se llevan a cabo para la Evaluacién y Seguimiento del Plan
de Desarrollo Institucional (PDI) de la Universidad Francisco de Paula Santander seccional
Ocairia, se realizan en formatos creados en Microsoft Excel, los cuales han sido de ayuda para
los administrativos involucrados en estos procesos, pero ellos manifiestan que se puede tener
mejoras a traves de la creacion de un sistema, teniendo en cuenta que la Universidad debe
brindar mecanismos y herramientas para realizar de manera mas eficaz y eficiente los
procesos de la evaluacién y sequimiento al PDI.

Figura 1. Hoja de Microsoft Excel: Plan de Accion
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Fuente: Oficina de Planeacién UFPSO
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La Oficina de Planeacion de la Universidad ha disefiado un formato F-DP-OPL-001, el cual
compila las orientaciones del gobierno nacional, en materia de Planes de accion como
mecanismos contra la corrupcion, articulo 74 de la Ley 1474 de 2011.

Para la elaboracion del plan de accion se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

Coordinacion: En la elaboracion del Plan de Accion los diferentes procesos de la institucion,
bajo la orientacidn de la Oficina de Planeacion, se deben definir y coordinar las acciones y
actividades que requieren colaboracién de otros procesos.

Continuidad: El Plan de Accidn debe garantizar el desarrollo de los programas, proyectos y
metas con los cuales se pretenden alcanzar los objetivos institucionales.

Eficiencia: El Plan de Accion debe permitir el cumplimiento de los objetivos estratégicos y
actividades relacionadas con las estrategias uso de los recursos financieros, fisicos y
humanos.

Coherencia: Las actividades aprobadas en el Plan de Accion, deben guardar coherencia con
los objetivos del Plan Estratégico vigente.

Planificacién: El Plan de Accion debe permitir la concordancia entre el presupuesto de la
institucion y el Plan Estratégico.

A continuacion se explica cada uno de los campos del formato Plan de Accion.

1. Proceso / area: Denominacion del proceso, dependencia y/o area institucional.

2. Responsable: Nombre completo del jefe y/o coordinador del proceso, dependencia y/o
area institucional.

3. Cargo: Cargo del responsable del plan de accion (jefe y/o coordinador).

4. Objetivo del proceso / area: EI mismo que esta definido en la caracterizacidn del proceso
y/o érea, que justifica la existencia del mismo.

5. Periodo de la Planeacion: Especificar el periodo para el cual se estd haciendo el plan de
accion. En el caso de los procesos el plan de accion deberd programarse anualmente, por lo
cual se debe especificar el afio de planeacion. Para el caso del proceso académico y todas sus
dependencias, el plan de accidn se realizara semestralmente, lo cual se especificara el afio y
el nimero de semestre.

6. Eje Estratégico: Compromisos institucionales plasmado en el Plan de Desarrollo
Institucional.
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7. Propdsito: Intension, voluntad, aspiracion concreta referente al logro de las lineas
estratégicas definido en el Plan de Desarrollo Institucional.

8. Actividad estratégica: ;Como lo vamos hacer? Con referencia al propdésito, definido en
el plan de accién institucional.

9. Subactividades: Es el planteamiento de las acciones a realizar para cumplir con las
actividades estratéegicas.

10. Peso ponderado de la Subactividad: Se registra el peso ponderado que se le da a la
subactividades, con el objetivo de clasificar la importancia que tiene la misma y poder
ponderar los avances de cada una de las subactividades y obtener el avance de la estratégica.
Debe dar 100% por cada actividad estratégica.

11. Indicador: Plantear un indicador que permita medir como se va a cumplir la subactividad
propuesta.

12. Descripcién del Indicador: Especifica lo que mide el indicador, porcentaje, valor
absoluto, relativo (x/y).

13. Linea Base: Definir el estado actual de lo que se tiene en la institucion o espacio de
andlisis, frente al indicador propuesto. ¢En cuanto arranco?

14. Meta: Se plantea a donde se quiere llegar en la subactividad. Un porcentaje de logro.

15. Responsable de la subactividad: Cargo y nombre de la persona que tiene la
responsabilidad de ejecutar la subactividad.

16. Fecha de Inicio: Determinar una fecha de inicio en la cual iniciara la implementacién de
la accion. DD/MM/AA.

17. Fecha de Terminacién: Determinar una fecha de finalizacion en la cual terminara la
implementacion de la accion. DD/MM/AA.
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Figura 2. Hoja de Microsoft Excel: Ejecucion del Plan de Accidn
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Fuente: Oficina de Planeacién UFPSO

Para hacer seguimiento a las subactividades adquiridas por cada proceso y/o area en su plan
de accion la Oficina de Planeacion ha disefiado un formato F-DP-OPL-002, el cual pretende
tener el avance de cumplimiento de cada subactividad y poder tener las alertas respectivas
para que se cumplan todos los compromisos adquiridos en el Plan de Desarrollo Institucional.

A continuacion se explica cada uno de los campos del formato ejecucion plan de accion por

proceso.

1. Proceso / area: Denominacién del proceso, dependencia y/o area institucional.

2. Responsable: Nombre completo del jefe y/o coordinador del proceso, dependencia y/o
area institucional.

3. Cargo: Cargo del responsable del plan de accion (jefe y/o coordinador).
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4. Objetivo del proceso / area: ElI mismo que ha sido definido en la caracterizacion del
proceso y/o area, que justifica su existencia.

5. Periodo del Seguimiento: Especificar el periodo para el cual se estd haciendo el
seguimiento del plan de accion, lo cual se especificara el afio y el nimero de semestre.

6. Subactividades: Es el planteamiento de las acciones a realizar para cumplir con las
actividades estrategicas. Viene del formato plan de accion.

7. Indicador: Plantear un indicador que permita medir como se va a cumplir la subactividad
propuesta. Viene del formato plan de accion

8. Meta: Se plantea a donde se quiere llegar en la subactividad. Un porcentaje de logro. Viene
del formato plan de accion.

9. Avance: Porcentaje sobre el avance de cumplimiento de las subactividades.

10. % de avance: Es el avance sobre la meta de las subactividades y este se calcula como
porcentaje: (Avance / Meta). La columna ya tiene la operacion.

11. Avance Cualitativo: Se narra de manera especifica y clara cual ha sido el avance y
resultados obtenidos en la ejecucion de la subactividad.

12. Requerimientos de Gestion: Identificacion de cualquier tipo de necesidad o
recomendacion de gestion para dar respuesta a las alertas identificadas o que sean necesarios
para el cumplimiento de los resultados.

13. Alertas: Informacion relevante sobre subactividades no cumplidas, o hechos importantes
del contexto que pueden amenazar el alcance de los resultados.

14. Acciones de Mejoramiento: Es el planteamiento de acciones correctivas, preventivas y
de mejora gque se generen en las actividades realizas en la Institucién, producto del trabajo en
equipo o iniciativa propia de los funcionarios, y las cuales tiendan al mejoramiento de los
procesos de gestion.

15. Medios de Verificacion / soporte: Documentos o medios de informacion que permitan
verificar y constatar el cumplimiento de las acciones descritas.
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Figura 3. Hoja de Microsoft Excel: Plan de Accion y Seguimiento al PDI

a UHIVER SIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER CCANA
B | O OO SN . P ME (ES LD METTLCTORL. RrE|  sem

e =

Toom | e

T
SSSEER | DA DEPLANELCION EFIERMEDN
Bcwis

PLANIDE ACCH Y SEGUINENTY AL FLAN D D€ SARROLLO INSTITUCKNAL

PLANIDE ACTIN PROCESD | ARER

ACTWIDALES METES  [LiMER wDE | PO MSAEE] o e p==l LMER [ E|FECHAEE | FECHA [E
EsTRATERCAS | MOV D0ES | ipcita) | BHSE T nanes | MOCAR | DESCAPCM BASE
ESTRATEGIA SUBACTHIND SUSACTIDAD|DOVFAS | DOBIAA

o | (| | | (| || | (| | (|| |
o) g ) o ) ] ) ) e ) i ) e ) ] ) ] e o e o ]

Fuente: Oficina de Planeacién UFPSO

Para el seguimiento del Plan de Desarrollo Institucional la Oficina de Planeacién ha disefiado
un formato F-DP-OPL-005, con el cual pretende tener el avance de cumplimiento de cada
subactividad y poder tener las alertas respectivas para que se cumplan todos los compromisos
adquiridos en el Plan de Desarrollo Institucional y ademas se puedan plantear acciones de
mejoramiento de acuerdo a las actividades realizadas en la institucion.

A continuacion se explica cada uno de los campos del formato ejecucidn plan de accién por
proceso.

1. Subactividad: Es el planteamiento de las acciones a realizar para cumplir con las
actividades estratégicas.

2. Indicador de la subactividad: Plantear un indicador que permita medir como se va a
cumplir la subactividad propuesta.

3. Descripcion: Especifica lo que mide el indicador.
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4. Peso ponderado de la subactividad: En este punto se registra el peso ponderado que se
le da a la subactividad, con el objetivo de clasificar la importancia que tiene la mismay poder
ponderar los avances de cada una de las subactividades y obtener el avance de la actividad
estratégica.

5. Linea base: Definir el estado actual de lo que se tiene en la institucion o espacio de
analisis, frente al indicador propuesto.

6. Meta subactividad: Se plantea a donde se quiere llegar en la subactividad.

7. Responsable de la subactividad: Dependencia o direccion que se va a encargar de
ejecutar la subactividad.

8. Fecha de inicio: Determinar una fecha de inicio en la cual iniciara la implementacion de
la accion.

9. Fecha de terminacion: Determinar una fecha de final en la cual terminard la
implementacion de la accion.

10. Avance: Es el avance de cumplimiento de las subactividades.

11. % de avance: Es el avance sobre la meta de las subactividades y este se calcula avance
/ Meta.

12. Avance cualitativo: Se narra de manera especifica y clara cual ha sido el avance y
resultados obtenidos en la ejecucion de la subactividad.

13. Requerimiento de gestion: Identificacion de cualquier tipo de necesidad o
recomendacion de gestion para dar respuesta a las alertas identificadas o que sean necesarios
para el cumplimiento de los resultados.

14. Alertas: Informacion relevante sobre subactividades no cumplidas, o hechos importantes
del contexto que pueden amenazar el alcance de los resultados.

15. Acciones de mejoramiento: Es el planteamiento de acciones correctivas, preventivas y
de mejora que se generen en las actividades realizas en la Institucion, producto del trabajo en
equipo 0 iniciativa propia de los funcionarios, y las cuales tiendan al mejoramiento de los
procesos de gestion.

53



4.2. DISENO DEL SISTEMA

4.2.1. Diagrama de casos de uso

Figura 4. Diagrama de casos de uso
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Fuente: Autores del proyecto
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4.2.2. Especificacion de casos de uso

A continuacion se describe detalladamente cada caso de uso por medio de plantillas donde
se especifican como interacttan los actores con el sistema.

4.2.2.1 Caso de Uso: Gestionar Informacioén Inicial del Sistema

Breve Descripcion
El presente caso de uso permite administrador ingrese la informacion basica necesaria para
el funcionamiento inicial del sistema.

Actor Principal
El actor principal corresponde al administrador del sistema

» Precondicion
Usuario se identifica (validar)

* Flujo de Eventos
Este caso de uso inicia cuando el administrador, selecciona la opcion “Cargar Informacion”.

*  Flujo Bésico

1. El sistema presenta las opciones: Gestionar dependencias, gestionar Roles, Gestionar
Funcionalidades, Gestionar Cargos.

2. El usuario selecciona la opcién Gestionar Funcionalidades y el sistema presenta un
formulario en el que el usuario debe ingresar el nombre y una descripcion de la funcionalidad
o modificar la informacion de una funcionalidad creada anteriormente.

3. El usuario ingresa los datos solicitados y selecciona la opcién confirmar.

4. El sistema guarda los cambios y regresa a la pantalla anterior mostrando la informacion
ingresada.

= Flujos Alternativos
1. Sienel item 1 del Flujo basico, el usuario selecciona la opcion Gestionar Roles, el sistema
presenta un formulario en el que el usuario registra el nombre del nuevo rol o modifica los

roles existentes, el sistema visualiza las funcionalidades creadas y permite relacionarle al rol
las funcionalidades a las que ese rol debe tener acceso.
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2. Sien el item 1 del Flujo basico, el usuario selecciona la opcion Gestionar Dependencias,
el sistema presenta un formulario en el que el usuario debe registrar el nombre y direccion
de la dependencia; si la dependencia depende de otra superior se debe referenciar a través del
nombre, la cual ya debe haber sido creada.

3. Sien el item 1 del Flujo basico, el usuario seleccion la opcion Gestionar Cargos y el
sistema presenta un formulario en el que el administrador debe ingresar el nombre del cargo
y debe marcar si existen otras dependencias bajo la responsabilidad de este cargo.

4. Si en el flujo basico 2 no se escribe algun campo, se presentard el siguiente flujo:

El sistema muestra un mensaje en el que informa al usuario que el proceso no se ha
completado porque no ha llenado todos los campos “Nombre del campo”.
1. El usuario completa los campos que le hacian falta, y selecciona la opcion confirmar.

2. El sistema continda en el item 4 del Flujo Basico.

» Requerimientos Especiales

Tabla 1. Requerimientos para crear o modificar una funcionalidad

Atributo Obligatorio | Restricciones

Nombre de la Funcionalidad X Debe ser digitado por el actor del
Descripcion de la sistema

Funcionalidad

Tabla 2. Requerimientos para crear o modificar un rol

Atributo Obligatorio | Restricciones
Nombre del rol X Debe ser digitado por el actor del sistema
Funcionalidad X El sistema presenta un listado de las funcionalidades

existentes, y el usuario debe seleccionar la o las
funcionalidades a asignar al rol a gestionar

Tabla 3. Requerimientos para crear o modificar dependencias

Atributo Obligatorio | Restricciones

Nombre de la dependencia X Debe ser digitado por el actor del
Direccion de la dependencia sistema

Tiene dependencias a cargo X
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Tabla 4. Requerimientos para crear o modificar cargos

Atributo Obligatorio | Restricciones
Nombre del cargo X Debe ser digitado por el actor del
Tiene dependencias a cargo X sistema

= Postcondicién
Si el caso de uso se ha realizado correctamente el sistema realiza cambios en la base de datos,
de lo contrario el sistema no realiza ninguna accion.

4.2.2.2 Caso de Uso: Gestionar Usuarios

Breve Descripcion
El presente caso de uso permite que el administrador ingrese la informacion de cada usuario
del sistema.

Actor Principal
El actor principal corresponde al administrador del sistema.

*  Precondicion
El administrador se identifica (validar)

* Flujo de Eventos
Este caso de uso inicia cuando el administrador, selecciona la opcion “Gestionar Usuarios”.

*  Flujo Bésico

1. Elusuario selecciona la opcion ‘Agregar usuario’.

2. El sistema presenta un formulario en el que el administrador debe ingresar nombre de
usuario y contrasefia que permitira el ingreso al sistema, Tipo y nUmero de documento,
Género, Nombres y apellidos, Direccion de residencia, dos numeros telefonicos, dos
Direcciones de email y la Dependencia y cargo que ocupa como trabajador de la
universidad, y el Rol que desempefiara como usuario del sistema; el estado del usuario es
activo por defecto.
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3. El usuario ingresa los datos solicitados y selecciona la opcion confirmar.

4. El sistema guarda los cambios y regresa a la pantalla anterior mostrando la informacion
ingresada.

» Flujos Alternativos

1. El usuario selecciona la opcion “Modificar Usuario’.

2. El sistema presenta un formulario en el cual se muestra la informacion del usuario, el
sistema permite que se modifique la direccidn de residencia, los numeros telefonicos, las
direcciones de correo electrénico y el cargo que ocupa ademéas debe permitir que se
modifique el estado del usuario (activo, suspendido, inactivo), permite cambiar la
contrasefia del usuario (en casos en los que el usuario no la recuerde), también permitira
modificar la dependencia, el cargo y el rol.

3. EIl usuario Modifica los campos que considere necesarios y selecciona la opcién
confirmar. El sistema continta en el Flujo bésico D.

4. Sien el flujo basico 2 no se escribe algin campo obligatorio, se presentara el siguiente
flujo:

El sistema muestra un mensaje en el que informa al usuario que el proceso no se ha
completado porque no ha llenado todos los campos “Nombre del campo”.

El usuario completa los campos que le hacian falta, y selecciona la opcion confirmar,

El sistema continda en el item 4 del Flujo Basico.

» Requerimientos Especiales
Tabla 5. Requerimientos para agregar usuario

Atributo Obligatorio | Restricciones

Nombre de usuario X Debe ser digitado por el actor del sistema

Contrasefia X

Tipo de documento X El sistema presenta un listado
seleccionable

Numero de Documento X Debe ser digitado por el actor del sistema

Primer Nombre X

Otros Nombres

Apellidos X

Direccion de Residencia X
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Numero telefonico personal X

Otro numero telefdnico

Email Personal X

Otro Email

Dependencia X El sistema presenta un listado
seleccionable

Cargo X El sistema presenta un listado
seleccionable

Rol X El sistema presenta un listado

seleccionable

Tabla 6. Requerimientos para modificar usuario

Atributo Obligatorio | Restricciones

nombre de usuario X Debe ser digitado por el actor del

Contrasefia X sistema

Tipo de documento X El sistema presenta un listado
seleccionable

Numero de Documento X Debe ser digitado por el actor del

Primer Nombre X sistema

Otros Nombres

Apellidos X

Direccion de Residencia X

Numero telefonico personal X

Otro namero telefonico

Email Personal X

Otro Email

Dependencia X El sistema presenta un listado
seleccionable

Cargo X El sistema presenta un listado
seleccionable

Rol X El sistema presenta un listado

seleccionable

Estado el usuario

= Postcondicién

Si el caso de uso se ha realizado correctamente el sistema realiza cambios en la base de datos,
de lo contrario el sistema no realiza ninguna accion.
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4.2.2.3 Caso de Uso: Iniciar Sesion

Breve Descripcion
El presente caso de uso permite que el administrador, director de planeacion, director de
Facultad se autentique para ingresar a la aplicacion.

Actor Principal
El actor principal corresponde a los usuarios registrados en el sistema.

e Precondicion
Usuario debe estar registrado en la base de datos del sistema.

* Flujo de Eventos

El sistema presenta una pantalla de autenticacion, en la que el usuario debe ingresar el
nombre de usuario y contrasefia, para ello el sistema presenta un formulario en la que se
podra escribir la informacion solicitada.

* Flujo Basico

Iniciar Sesion
1. El sistema requiere que el usuario ingrese los siguientes datos: Usuario y Contrasefia.
2. El usuario ingresa los datos solicitados y selecciona la opcion Ingresar.

3. El Sistema Sube el usuario a sesion y es redireccionado a la pagina inicial del sistema.

» Flujos Alternativos

1. Luego de realizar el item 2 del flujo basico Iniciar Sesion, si el usuario ingresa
informacion invalida, El sistema presenta el mensaje: ‘Error al iniciar sesion’, el usuario
Corrige la informacion ingresada y continua en el flujo bésico 2.

2. Si en el flujo basico 2 no se escribe algun campo, se presentara el siguiente flujo:

El sistema muestra un mensaje en el que informa al usuario que el proceso no se ha
completado porque no ha llenado todos los campos “Nombre del campo”.
El usuario completa los campos que le hacian falta, y selecciona la opcion Ingresar.

El sistema continda el flujo bésico 3.
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» Requerimientos Especiales

Tabla 8. Requerimientos para Iniciar Sesion

Atributo Obligatorio | Restricciones

Nombre de Usuario X Debe ser digitado por el actor del
Contrasefia X sistema.

Captcha X

= Postcondicion
Si el caso de uso se ha realizado correctamente el sistema ingresa a la pagina principal y sube
el usuario a sesion.

4.2.2.3 Caso de Uso: Cambiar Clave

Breve Descripcion
El presente caso de uso permite que los usuarios autenticados en el sistema puedan cambiar
la clave de acceso.

Actor Principal
El actor principal corresponde a los usuarios registrados en el sistema

» Precondicion
Usuario debe estar logueado sistema.

* Flujo de Eventos

Si es la primera vez que el usuario ingresa a la aplicacion, o si el usuario selecciona la opcion
‘Cambiar Clave’, el sistema presentara una pantalla en la que permitira que el usuario ingrese
y confirme la nueva clave para acceder al sistema.

*  Flujo Bésico

1. Es la primera vez que el usuario ingresa al sistema, el sistema presenta una pantalla en la
que solicita que se ingrese una nueva clave y la confirme.

2. El usuario ingresa los datos solicitados y selecciona la opcién confirmar

3. El Sistema valida si la clave y la confirmacion de la clave coinciden, si las claves coinciden
el sistema registra la mueva clave (encriptada) en la base de datos, de lo contrario el sistema
presenta el mensaje la clave no coincide.
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* Flujos Alternativos

1. El usuario selecciona la opcion ‘cambiar clave’, el sistema presenta una pantalla en la que
solicita que se ingrese una nueva clave y la confirme. El sistema continda en el flujo basico

2. Sien el flujo basico 2 no se escribe algin campo, se presentara el siguiente flujo:

El sistema muestra un mensaje en el que informa al usuario que el proceso no se ha
completado porque no ha llenado todos los campos “Nombre del campo”.
1. El usuario completa los campos que le hacian falta, y selecciona la opcion Ingresar.

2. El sistema continda el item 3 del flujo basico.

» Requerimientos Especiales

Tabla 9. Requerimientos para Cambiar Clave

Atributo Obligatorio | Restricciones
Clave X Debe ser digitado por el actor del
Confirmacién Clave X sistema.

= Postcondicion
Si el caso de uso se ha realizado correctamente el sistema actualiza la clave del acceso al
sistema.

4.2.2.4 Caso de Uso: Cerrar Sesion

Breve Descripcion

El presente caso de uso permite que un los usuarios que tienen una sesion activa en el sistema
la puedan cerrar, impidiendo que personal no autorizado ingrese al sistema y accedan a
informacion sensible de la universidad, apropiandose de esta 0 alterando su veracidad.

Actor Principal
El actor principal corresponde a los usuarios que se encuentran con una sesion activa en el
sistema.

=  Precondicién
Usuario debe estar con una sesién activa en el sistema.
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* Flujo de Eventos
El usuario selecciona la opcion Cerrar sesion, y el sistema elimina la sesion que se encontraba
activa.

* Flujo Basico

1. El Usuario selecciona la opcion ‘Cerrar Sesion’.

2. El sistema elimina la sesién que el usuario tenia activa, impidiendo que personal no
autorizado acceda al sistema para apropiarse de la informacién contenida en el sistema o para
modificarla o eliminarla.

3. El sistema se redireccion a la pagina inicial del sistema, la cual contiene el login de inicio
de sesion. .

* Flujos Alternativos
No aplica para este caso de uso

» Requerimientos Especiales

No aplica para este caso de uso

= Postcondicién
Si el caso de uso se ha realizado correctamente el sistema se redireccion a la pagina inicial
del sistema en la que se encuentra el login, que permite autenticarse en el sistema.

4.2.2.5 Caso de Uso: Gestionar Planes de Accion

Breve Descripcion

El presente caso de uso permite que el Director de cada una de las dependencias u oficinas
de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, Construyan sus planes de accién, los
cuales seran la guia para programar las diferentes actividades a desarrollar, buscando cumplir
con sus metas.

Actor Principal
El actor principal corresponde al Director de Dependencia.
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=  Precondiciones
Debe existir un Plan de Desarrollo activo.

Debe existir un Plan de Accion.

Usuario se identifica (validar)

* Flujo de Eventos
Este caso de uso inicia cuando el usuario, selecciona la opcion “Gestionar Plan de accion”.

*  Flujo Bésico

1. El sistema presenta un listado de los planes de accion creados anteriormente y muestra las
opciones: Agregar, Modificar y Consultar Planes de Accién, Evaluar y Consultar la
evaluacion de los planes de Accién.

2. El usuario selecciona la opcion Agregar Planes de Accién

2.1 El Sistema incluye el caso de uso “Agregar planes de Accion”.

3. El usuario selecciona la opcién Modificar Planes de Accion

3.1 El Sistema incluye el caso de uso “Modificar Planes de Accion”.

4. El usuario selecciona la opcién Consultar Planes de Accion

4.1 El Sistema incluye el caso de uso “Consultar Planes de Accion”.

5. El usuario selecciona la opcion Evaluar Planes de Accion

5.1 El Sistema incluye el caso de uso “Evaluar planes de Accion”.

6. El usuario selecciona la opcion Consultar Evaluacion Planes de Accion

6.1 El Sistema incluye el caso de uso “Consultar Evaluacion Planes de Accion”.

» Flujos Alternativos

1. El usuario no selecciona un plan de accién y hace clic en la opcion Modificar. El sistema
presenta el mensaje “Debe seleccionar un Plan de Accion”

2. El usuario no selecciona un plan de accion y hace clic en la opciéon Consultar. El sistema
presenta el mensaje “Debe seleccionar un Plan de Accion”
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3. El usuario no selecciona un plan de accion y hace clic en la opcion Evaluar. El sistema
presenta el mensaje “Debe seleccionar un Plan de Accion”

4. El usuario selecciona un plan de accién con estado diferente a activo y hace clic en la
opcion Evaluar. El sistema presenta el mensaje “El Plan de Accion no esta Activo”

5. El usuario no selecciona un plan de accién y hace clic en la opcién consultar evaluacion
plan de accidn. El sistema presenta el mensaje “Debe seleccionar un Plan de Accion”

6. Si en el flujo bésico 3, 4, 5y 6 no se selecciona un plan de accién, se presentara el
siguiente flujo:

El sistema muestra un mensaje en el que informa al usuario que el proceso no se ha
completado porque no ha seleccionado el Plan de accion a gestionar.

El usuario selecciona un plan de accién, y hace clic en la opcion deseada,

El sistema continua el flujo respectivo, ya sea: 3.1, 4.1, 5.1 0 6.1 segln corresponda.

» Requerimientos especiales
No aplica para este caso de uso

= Postcondicién

Si el caso de uso se ha realizado correctamente el sistema realiza cambios en la base de datos,
de lo contrario el sistema no realiza ninguna accion.

4.2.2.6 Caso de Uso: Agregar Planes de Accidn

Breve Descripcion

El presente caso de uso permite que el usuario registre el plan de accién que se propone la
dependencia para lograr el cumplimiento de las metas establecidas en el Plan de desarrollo y
en el Plan de accidn institucional actual.

Actor Principal
El actor principal corresponde al Director de Dependencia, el cual desea crear un nuevo Plan
de accion de acuerdo con el Plan de desarrollo y el Plan de accidn institucional vigente.

* Precondicion
Usuario se identifica (validar)

Debe existir la informacion del Plan de desarrollo vigente.

Debe existir la informacion de un Plan de accion institucional vigente.
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* Flujo de Eventos
Este caso de uso inicia cuando el usuario, selecciona la opcion “Agregar Plan de Accion”.

* Flujo Basico

1. El sistema debe validar que exista un Plan de desarrollo y un Plan de accion institucional
en estado activo; Si cumple con las condiciones anteriores, el sistema recorrera las
actividades del Plan de desarrollo en las que la dependencia a la que pertenece el usuario
logueado se encuentra marcada como responsable. Por cada una de las actividades, el sistema
solicita que se ingrese una o varias subactividades que permitan cumplir la actividad, para
ello se debe ingresar el peso ponderado de la subactividad, con el objetivo de clasificar la
importancia que tiene la misma y poder ponderar los avances de cada actividad econdmica;
También se debe ingresar el indicador, la descripcion del indicador, la linea base, la meta, el
responsable de la subactividad, la fecha de inicio y la fecha estimada para la terminacion. En
los planes de accién los indicadores deben permitir medir como se va a cumplir la
subactividad propuesta, y su respectiva descripcion, la linea base es equivalente a estado
actual de lo que tiene la institucion o espacio de analisis frente al indicador propuesto, en
cuanto inicia.

La meta plantea a donde se quiere llegar en la subactividad, es un porcentaje de logro, el
responsable corresponde al cargo de la persona que tiene la responsabilidad de cumplir con
esa subactividad, la fecha de inicio indica a partir de cuando se empezara a realizar la
actividad y la de terminacion es la fecha en la que se pronostica que ya dicha actividad se
haya culminado.

2. El usuario ingresa los datos solicitados y selecciona la opcion confirmar.

3. El sistema guarda los cambios y regresa a la pantalla anterior mostrando la informacién
ingresada.

» Flujos Alternativos

1. No existe un plan de desarrollo en estado activo. El sistema presenta el mensaje de error
“No existe un Plan de desarrollo Activo”

2. No existe un plan de accion institucional en estado activo. El sistema presenta el mensaje
de error “Error, no existe un Plan de accion activo”

3. El usuario no ingresa la informacion solicitada por el sistema, el sistema presenta el
mensaje “Debe ingresar la informacion en el campo (nombre del campo)” y se ubica sobre
la posicion del dato faltante. El usuario ingresa la informacion faltante.
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El sistema continda en el flujo basico 3.

4. La sumatoria de los ponderados por cada actividad es diferente de 100. El sistema presenta
el siguiente mensaje “La sumatoria de los ponderados por actividad debe ser igual a 100”.

5. Sien el flujo basico 1 no se escribe algin campo, se presentara el siguiente flujo:

El sistema muestra un mensaje en el que informa al usuario que el proceso no se ha
completado porque no ha llenado todos los campos “Nombre del campo”.
1. El usuario completa los campos que le hacian falta, y selecciona la opcion confirmar,

2. El sistema continda en el item 3 del Flujo Basico.

» Requerimientos Especiales

Tabla 10. Requerimientos Agregar un plan de accion

Atributo Obligatorio | Restricciones
SubActividad

Peso Ponderado
Indicador

Descripcion del indicador
Linea base

Meta

Responsable

Fecha de inicio

Fecha de terminacion

X[ X[ X| X

Debe ser digitado por el actor del sistema

X | X | X[ X

e Postcondicion

Si el caso de uso se ha realizado correctamente el sistema realiza registrara en la base de
datos la informacion del plan de accién creado, de lo contrario el sistema no realiza ninguna
accion.

4.2.2.7 Caso de Uso: Modificar Planes de Accién

Breve Descripcién

El presente caso de uso permite que el usuario Modifique el Plan de accion que se propone
la dependencia, para lograr el cumplimiento de las metas establecidas en el Plan de desarrollo
y en el Plan de accion institucional actual.
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Actor Principal

El actor principal corresponde al Director de Dependencia, el cual desea modificar un Plan
de accion existente de acuerdo con el Plan de desarrollo y el Plan de accion institucional
vigente.

» Precondiciones
Usuario se identifica (validar)

Debe existir la informacion del Plan de desarrollo vigente.

Debe existir la informacion de un Plan de accion institucional vigente.

* Flujo de Eventos
Este caso de uso inicia cuando el usuario, selecciona la opcion “Modificar Plan de Accion”.

* Flujo Basico

1. El sistema debe validar que exista un Plan de desarrollo y un Plan de accion institucional
en estado activo y que existe un Plan de accion en estado creado; Si cumple con las
condiciones anteriores, el sistema visualizara el Plan de accion creado anteriormente por la
dependencia del usuario logueado.

Por cada una de las actividades, el sistema permitira que se modifiquen, se creen o se eliminen
las subactividades. Permitira que se modifique, para ello se debe ingresar el peso ponderado
de la subactividad, con el objetivo de clasificar la importancia que tiene la misma y poder
ponderar los avances de cada actividad econdmica; También se debe permitir modificar el
indicador, la descripcion del indicador, la linea base, la meta, el responsable de la
subactividad, la fecha de inicio y la fecha estimada para la terminacion. En los planes de
accion los indicadores deben permitir medir como se va a cumplir la subactividad propuesta,
y su respectiva descripcion, la linea base es equivalente a estado actual de lo que tiene la
institucion o espacio de andlisis frente al indicador propuesto, en cuanto inicia.

La meta plantea a donde se quiere llegar en la subactividad, es un porcentaje de logro, el
responsable corresponde al cargo de la persona que tiene la responsabilidad de cumplir con
esa subactividad, la fecha de inicio indica a partir de cuando se empieza a realizar la actividad,
la de terminacion es la fecha en la que se pronostica que ya dicha actividad se haya culminado
y por ultimo permite que se modifique el estado del Plan de accion, si se selecciona el estado
creacion se puede modificar, pero si el estado es activo o terminado el Plan de accién no se
podra modificar.

2. El usuario ingresa los datos solicitados y selecciona la opcion confirmar.
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3. El sistema guarda los cambios y regresa a la pantalla anterior mostrando la informacion
ingresada.

* Flujos Alternativos

1. No existe un Plan de desarrollo en estado activo. El sistema presenta el mensaje de error
“No existe un Plan de desarrollo Activo”

2. No existe un Plan de accion institucional en estado activo. El sistema presenta el mensaje
de error “Error, no existe un Plan de accion activo”

2.1. El usuario no ingresa la informacién solicitada por el sistema. El sistema presenta el
mensaje “Debe ingresar la informacion en el campo (nombre del campo)” y se ubica sobre
la posicion del dato faltante. EI usuario ingresa la informacion faltante.

El sistema continda en el flujo béasico 3.
2.2. La sumatoria de los ponderados por cada actividad es diferente de 100

El sistema presenta el siguiente mensaje “La sumatoria de los ponderados por actividad debe
ser igual a 100”.

2.3. Si en el flujo basico 1 no se escribe algiin campo, se presentara el siguiente flujo:

El sistema muestra un mensaje en el que informa al usuario que el proceso no se ha
completado porque no ha llenado todos los campos “Nombre del campo”.
El usuario completa los campos que le hacian falta, y selecciona la opcién confirmar,

El sistema continda en el item 3 del Flujo Basico.

» Requerimientos Especiales

Tabla 11. Requerimientos Agregar un plan de accion

Atributo Obligatorio | Restricciones
SubActividad

Peso Ponderado
Indicador

Descripcion del indicador
Linea base

Meta

X X[ X[ X

Debe ser digitado por el actor del sistema

X

69



Responsable

Fecha de inicio
Fecha de terminacion
Estado

XX | X| X

El usuario podra seleccionar entre los
estados activo, creacion y terminado.

e Postcondicion

Si el caso de uso se ha realizado correctamente el sistema realiza registrara en la base de
datos la informacion del plan de accion creado, de lo contrario el sistema no realiza ninguna
accion.

4.2.2.8 Caso de Uso: Exportar Planes de Accion
Breve Descripcion

El presente caso de uso permite que el usuario consulte cada uno de los planes de accién,
creados por las diferentes dependencias de la Universidad Francisco de Paula Santander
Ocafia.

Actor Principal
El actor principal corresponde al Director de Dependencia.

=  Precondicion
Debe existir un Plan de Desarrollo activo.

Debe existir un Plan de Desarrollo Accion.

Usuario se identifica (validar)

* Flujo de Eventos
Este caso de uso inicia cuando el usuario, selecciona la opcion “Gestionar Plan de accion”.

* Flujo Bésico
1. El sistema presenta un listado de los planes de accion creados anteriormente y muestra la

opciodn exportar plan de Accion.

2 El usuario selecciona un plan de accion y hace clic en la opcion exportar Plan de Accién
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3. El Sistema visualiza documento en formato PDF con el contenido del plan de accion, el
cual es mencionado a continuacion:

Proceso o area, responsable, cargo del responsable, objetivo del proceso o area, periodo de
la planeacion, ejes estratégicos, propdsitos, actividades estratégicas, peso ponderado por
subactividad, indicador, descripcion del indicador, linea base, meta, responsable de la
subactividad, fecha de inicio y fecha de terminacion el cual podré ser descargado.

4. El usuario hace clic en descargar

5. El sistema solicita la ruta en la que se desea guardar el archivo y presenta la opcién cancelar
0 guardar.

6. El usuario ingresa la ruta y selecciona la opcion Guardar.

7. El sistema guarda el archivo en la ruta especificada.

* Flujos Alternativos

1. No existen planes de accion creados. El sistema presenta el mensaje de 11071, “no existen
1
planes de accioén creados”

2. El usuario no selecciona un plan de accién de la lista y hace clic en exportar. El sistema
presenta el mensaje “Debe seleccionar un Plan de Accion”

3. Si en el flujo béasico 2, no se selecciona un plan de accion, se presentara el siguiente flujo:

El sistema muestra un mensaje en el que informa al usuario que el proceso no se ha
completado porque no ha seleccionado el Plan de accion a gestionar.

» Requerimientos Especiales
No aplica para este caso de uso

= Postcondicion
Si el caso de uso no realiza cambios en la base de datos.

4.2.2.9 Caso de Uso: Evaluar Planes de Accién

El presente caso de uso permite que el usuario realice la evaluacion del Plan de accion que
se propone la dependencia para lograr el cumplimiento de las metas establecidas en el Plan
de desarrollo y en el Plan de accion institucional actual.
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Actor Principal
El actor principal corresponde al Director de Dependencia, el cual desea crear un nuevo Plan
de accidén de acuerdo con el Plan de desarrollo y el Plan de accion institucional vigente.

= Precondiciones
Usuario se identifica (validar)

Debe existir la informacion del Plan de desarrollo vigente.

Debe existir la informacion de un Plan de accion institucional vigente.

* Flujo de Eventos
Este caso de uso inicia cuando el usuario, selecciona la opcion “Evaluar Plan de Accion”.

* Flujo Basico

1. El sistema debe validar que exista un Plan de desarrollo y un Plan de accion institucional
en estado activo; Si cumple con las condiciones anteriores, el sistema recorrera las
actividades del Plan de desarrollo en las que la dependencia a la que pertenece el usuario
logueado se encuentra marcada como responsable. Por cada una de las actividades, el sistema
solicita que se ingrese una o varias subactividades que permitan cumplir la actividad, para
ello se debe ingresar el peso ponderado de la subactividad, con el objetivo de clasificar la
importancia que tiene la misma y poder ponderar los avances de cada actividad econémica;

También se debe ingresar el indicador, la descripcion del indicador, la linea base, la meta, el
responsable de la subactividad, la fecha de inicio y la fecha estimada para la terminacion. En
los planes de accién los indicadores deben permitir medir como se va a cumplir la
subactividad propuesta, y su respectiva descripcion, la linea base es equivalente a estado
actual de lo que tiene la institucion o espacio de analisis frente al indicador propuesto, en
cuanto inicia. La meta plantea a donde se quiere llegar en la subactividad, es un porcentaje
de logro, el responsable corresponde al cargo de la persona que tiene la responsabilidad de
cumplir con esa subactividad, la fecha de inicio indica a partir de cuando se empieza a realizar
la actividad y la de terminacion es la fecha en la que se pronostica que ya dicha actividad se
haya culminado.

2. El usuario ingresa los datos solicitados y selecciona la opcion confirmar.

3. El sistema guarda los cambios y regresa a la pantalla anterior mostrando la informacion
ingresada.
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* Flujos Alternativos

1. No existe un Plan de desarrollo en estado activo. El sistema presenta el mensaje de error
“No existe un Plan de desarrollo Activo”

1.1. No existe un Plan de accion institucional en estado activo.
El sistema presenta el mensaje de error “Error, no existe un Plan de accion activo”

2. El usuario no ingresa la informacion solicitada por el sistema. El sistema presenta el
mensaje “Debe ingresar la informacion en el campo (nombre del campo)” y se ubica sobre
la posicion del dato faltante. EI usuario ingresa la informacion faltante.

El sistema continda en el flujo basico 3.

2.1. La sumatoria de los ponderados por cada actividad es diferente de 100. El sistema

presenta el presenta el mensaje “La sumatoria de los ponderados por actividad debe ser igual
a 100”.

3. Si en el flujo basico 1 no se escribe algun campo, se presentara el siguiente flujo:

El sistema muestra un mensaje en el que informa al usuario que el proceso no se ha
completado porque no ha llenado todos los campos “Nombre del campo”.
El usuario completa los campos que le hacian falta, y selecciona la opcion confirmar,

El sistema continda en el item 3 del Flujo Basico.

» Requerimientos Especiales

Tabla 12. Requerimientos Agregar un plan de accion

Atributo Obligatorio | Restricciones
SubActividad

Peso Ponderado
Indicador

Descripcion del indicador
Linea base

Meta

Responsable

Fecha de inicio

Fecha de terminacion

X[ X[ X| X

Debe ser digitado por el actor del sistema

XX | X[ X
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e Postcondicion

Si el caso de uso se ha realizado correctamente el sistema realiza registrara en la base de
datos la informacién del plan de accion creado, de lo contrario el sistema no realiza ninguna
accion.

4.2.2.10 Caso de Uso: Gestionar Plan de Desarrollo

Breve Descripcion

El presente caso de uso permite que el Director de Planeacion realice la gestion del Plan de
Desarrollo a través del cual se busca crear y mantener los factores claves del desarrollo
institucional, de adquirir compromisos y de la disponibilidad de los recursos necesarios para
cumplir con sus objetivos y sus funcionales misionales en la Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafia.

Actor Principal
El actor principal corresponde al Director de Planeacion.

=  Precondicién
El usuario debe estar autenticado.

* Flujo de Eventos
Este caso de uso inicia cuando el usuario, selecciona la opcion “Gestionar Plan de
Desarrollo”.

*  Flujo Bésico

1. El sistema inicialmente muestra un listado con los planes de desarrollo que han sido
creados y muestra las opciones: Crear, Modificar, Consultar y Exportar Plan de Desarrollo,
también presenta las opciones para Procesar evaluacion y Exportar evaluacion del Plan de
Desarrollo.

2. El usuario selecciona la opcién Crear Plan de Desarrollo.

2.1. El Sistema incluye el caso de uso “Crear Plan de Desarrollo”.

3. El usuario selecciona la opcion Modificar Plan de Desarrollo.

3.1 El Sistema incluye el caso de uso “Modificar Plan de Desarrollo”.

4. El usuario selecciona la opcién Exportar Plan de Desarrollo.
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4.1. El Sistema incluye el caso de uso “Exportar Plan de Desarrollo”.

5. El usuario selecciona la opcion Exportar Evaluacion del Plan de Desarrollo.

5.1. El Sistema incluye el caso de uso “Exportar Evaluacion del Plan de Desarrollo”.
6. El usuario selecciona la opcion Procesar Evaluacion del Plan de Desarrollo.

6.1. El Sistema incluye el caso de uso “Procesar Evaluacion del Plan de Desarrollo”.

» Flujos Alternativos

1. El usuario no selecciona un Plan de desarrollo y da clic en la opcion Modificar. El sistema
presenta el mensaje “Debe seleccionar un Plan de Desarrollo”

2. El usuario no selecciona un Plan de desarrollo y da clic en la opcion Exportar. El sistema
presenta el mensaje “Debe seleccionar un Plan de Desarrollo”

3. Elusuario no selecciona un Plan de desarrollo y hace clic en la opcion Exportar Evaluacion
del Plan de Desarrollo. El sistema presenta el mensaje “Debe seleccionar un Plan de
Desarrollo”

4. El usuario selecciona un Plan de desarrollo con estado diferente a activo y da clic en la
opcion Procesar Evaluacion del Plan de Desarrollo. El sistema presenta el mensaje “El Plan
de Desarrollo no esta Activo”

5. El usuario no selecciona un Plan de desarrollo y hace clic en la opcion Procesar Evaluacion
del Plan de Desarrollo. El sistema presenta el mensaje “Debe seleccionar un Plan de
Desarrollo”

6. Si en el flujo béasico 3, 4, 5y 6 no se selecciona un Plan de desarrollo, se presentara el
siguiente flujo:

El sistema muestra un mensaje en el que informa al usuario que el proceso no se ha
completado porque no ha seleccionado el Plan de desarrollo a gestionar.

El usuario selecciona un plan de desarrollo, y hace clic en la opcién deseada.
El sistema continda el flujo respectivo, ya sea: 3.1, 4.1, 5.1 0 6.1 segln corresponda.

= Postcondicién
Si el caso de uso se ha realizado correctamente el sistema realiza cambios en la base de datos,
de lo contrario el sistema no realiza ninguna accion.
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42211 Caso de Uso: Crear Plan de Desarrollo

Breve Descripcion

Este caso de uso permite la creacion del Plan de Desarrollo, ingresando informacion como:
la Mision, vision, Principios éticos, Valores éticos, Valores institucionales, Diagnostico y el
Plan estratégico.

Actor Principal
El actor principal corresponde al Director de Planeacion.

=  Precondicién
El usuario debe estar autenticado.

* Flujo de Eventos
Este caso de uso inicia cuando el usuario, selecciona la opcion “Crear Plan de Desarrollo”.

*  Flujo Bésico

Agregar Plan de Desarrollo
1. El usuario da clic en la opcion Crear Plan de Desarrollo.

2. El sistema muestra las opciones: Ingresar Informacion bésica, Ingresar Principios Eticos,
Ingresar Valores Eticos, Ingresar Valores Institucionales, Ingresar Diagnéstico e Ingresar
Plan Estratégico.

3. El usuario selecciona la opcién Ingresar informacion basica.

3.1. El sistema muestra un formulario en el que solicita la informacién basica para crear el
Plan de Desarrollo, la cual consiste en: el titulo, el afio de inicio y afio de fin o0 vencimiento
del plan de desarrollo, se solicita una descripcion, la mision y vision del plan de desarrollo.
3.2. El usuario suministra la informacion basica para crear el Plan de Desarrollo y luego da
clic en la opcion guardar.

3.3. El sistema muestra un mensaje donde indica que la informacién béasica se ha guardado
satisfactoriamente.

4. El usuario selecciona la opcion Ingresar Principios Eticos.

4.1. El sistema muestra el formulario de los Principios Eticos, con un campo para agregar la
Descripcion general. También muestra la opcion Agregar Principio.
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4.2. El usuario llena la informacion correspondiente a la Descripcion general de los Principios
Eticos y luego da clic en la opcion Agregar Principio.

4.3. El sistema muestra los campos Titulo del principio y Descripcion, ademas muestra la
opcion Borrar.

4.4. El usuario ingresa el Titulo del principio y la descripcién. Para agregar otro principio da
clic en la opcién Agregar principio, esto lo puede hacer cuantas veces sea necesario y puede
borrar principios si asi lo desea, dando clic en la opcion Borrar. Por Gltimo elige la opcion
Guardar.

4.5. El sistema muestra un mensaje donde indica que los Principios Eticos se han guardado
exitosamente.

5. El usuario selecciona la opcion Ingresar Valores Eticos.

5.1. El sistema muestra el formulario de los Valores Eticos, con un campo para agregar la
Descripcion general. También muestra la opcion Agregar Valor.

5.2. El usuario llena la informacion correspondiente a la descripcion de los valores éticos y
luego da clic en la opcion Agregar Valor.

5.3. El sistema muestra los campos Titulo del valor y Descripcion, ademas muestra la opcién
Borrar.

5.4. El usuario ingresa el Titulo del valor y la Descripcion. Para agregar otro valor da clic en
la opcion Agregar Valor, esto lo puede hacer tantas veces como valores existan y se puede
borrar valores si es necesario, dando clic en la opcién Borrar. Por ultimo se elige la opcion
Guardar.

5.5. El sistema muestra un mensaje donde indica que los Valores Eticos se han guardado
exitosamente.

6. El usuario selecciona la opcion Ingresar Valores Institucionales.

6.1. El sistema muestra un formulario para los Valores Institucionales, con un campo para
agregar la Descripcidn general. También muestra la opcion Agregar Valor.

6.2. El usuario digita la informacion correspondiente a la descripcion de los valores
institucionales y luego da clic en la opcion Agregar Valor.

6.3. El sistema muestra los campos Titulo del valor y Descripcion, ademas muestra la opcion
Borrar.

6.4. El usuario ingresa el Titulo del valor y la Descripcién. Para agregar otro valor da clic en
la opcion Agregar Valor, esto lo puede hacer tantas veces como valores existan y se puede
borrar valores si es necesario, dando clic en la opcién Borrar. Por ltimo se elige la opcién
Guardar.

6.5. El sistema muestra un mensaje donde indica que los Valores Institucionales se han
guardado exitosamente.

7. El usuario selecciona la opcion Ingresar Diagnostico.

7.1. El sistema muestra un formulario para el Diagndstico, en el cual se solicita la Descripcion
general del Diagndstico. También muestra la opcion Agregar Entorno.

7.2. El usuario digita la Descripcion del Diagnostico. Luego da clic en la opcion Agregar
Entorno.
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7.3. El sistema muestra los campos: Titulo del Entorno y Descripcion, ademas muestra la
opcion Borrar.

7.4. El usuario ingresa el Titulo del Entorno y la Descripcion. Para agregar otro entorno da
clic en la opcién Agregar Entorno, esto lo puede hacer tantas veces como entornos existan y
se puede borrar entornos si es necesario, dando clic en la opcion Borrar. Por Gltimo se elige
la opcién Guardar.

7.5. El sistema muestra un mensaje donde indica que los Entornos del Diagnostico se han
guardado exitosamente.

8. El usuario selecciona la opcion Ingresar Plan Estratégico.

8.1. El sistema muestra un formulario para el Plan Estratégico, en el cual se solicita la
informacién de los ejes estratégicos institucionales: Titulo del eje, Coordinador del eje,
Descripcion. Ademas muestra la opcidén Agregar Proposito.

8.2. El usuario digita la informacion correspondiente del titulo del eje, coordinador del eje y
la descripcion. Luego da clic en la opcion Agregar Proposito.

8.3. El sistema muestra automaticamente los campos donde solicita la siguiente informacién:
Actividad Estratégica, Meta, Indicador y Responsable por estrategia. Sigue mostrado la
opcion Agregar Propdsito y ademas la opcion Borrar.

8.4. El usuario digita la informacion solicita sobre el Propoésito. Para agregar otro propdsito
da clic en la opcion Agregar Propdsito, esto lo puede hacer tantas veces como propositos
tenga el Eje Estratégico. Ademas se puede borrar propositos, dando clic en la opcién Borrar.
Por ultimo se elige la opcién Guardar.

8.5. El sistema muestra un mensaje que indica que el Eje Estratégico se ha guardado
exitosamente y muestra la opcion Agregar Eje Estratégico.

8.6. El usuario vuelve a realizar el flujo basico presentado a partir del item 8.1.

» Flujos Alternativos

1. Luego de realizar el item 3.2 del flujo basico Agregar Plan de Desarrollo, si se deja
vacio alguno de los campos de la informacion basica del Plan de Desarrollo, el sistema indica
que faltan campos obligatorios, por lo que el usuario debe realizar los siguientes pasos:

1.1. El usuario llena los campos y da clic en el opcion Guardar.
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2. Luego de ejecutar el item 4.4 del flujo basico Agregar Plan de Desarrollo, si se deja
vacio alguno de los campos: Titulo o descripcion del Principio Etico a agregar, el sistema
indica que faltan campos obligatorios, por lo que el usuario debe realizar los siguientes pasos:

2.1. El usuario llena los campos Titulo y descripcion del Principio Etico y da clic en la opcion
Guardar.

3. Luego de realizar el item 5.4 del flujo basico Agregar Plan de Desarrollo, si no digita el
titulo del Valor Etico y la descripcion, el sistema indica que falta campo obligatorio, por lo
que usuario debe realizar los siguientes pasos:

3.1. El usuario llena los campos titulo y descripcion y da clic en el opcidén Guardar.

4. Luego de realizar el item 6.4 del flujo basico Agregar Plan de Desarrollo, si se deja
vacio alguno de los campos: titulo o descripcidn del Valor Institucional, el sistema indica que
faltan campos obligatorios, entonces el usuario debe realizar los siguientes pasos:

4.1. El usuario llena los campos titulo y descripcion del Valor institucional, luego da clic en
la opcién Guardar.

4.2. Luego de realizar el item 7.4 del flujo basico Agregar Plan de Desarrollo, si se deja
vacio alguno de los campos: titulo o descripcion del Entorno, el sistema indica que faltan
campos obligatorios, entonces el usuario debe realizar los siguientes pasos:

4.3. El usuario llena los campos titulo y descripcion del Entorno, luego da clic en la opcién
Guardar.

5. Luego de realizar el item 8.2 del flujo basico Agregar Plan de Desarrollo, si se deja
vacio alguno de los campos: Titulo del eje, Coordinador del eje y Descripcion, el sistema
indica que faltan campos obligatorios, entonces el usuario debe realizar los siguientes pasos:

5.1. El usuario llena los campos: Titulo del eje, Coordinador del eje, Descripcion, luego da
clic en la opcién Agregar propdsito y sigue el flujo basico en el item 8.2.

5.2. Luego de realizar el item 8.3 del flujo basico Agregar Plan de Desarrollo, si se deja
vacio alguno de los campos: Actividad Estratégica, Meta, Indicador y Responsable por
estrategia, el sistema indica que faltan campos obligatorios, entonces el usuario debe realizar
los siguientes pasos:

5.3. El usuario llena los campos: Actividad Estratégica, Meta, Indicador y Responsable por
estrategia, luego da clic en la opcion Guardar.

» Requerimientos Especiales

Requerimientos para Agregar Plan de Desarrollo: Informacion bésica, principios éticos,
valores éticos, valores instituciones y diagnostico.
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Tabla 13. Requerimientos para agregar la Informacion Basica del Plan de Desarrollo

Atributo

Obligatorio | Restricciones

Titulo del Plan de Desarrollo

Descripcion del Plan de

X
X

Desarrollo

Estos campos deben ser digitados por el

Fecha de inicio

actor del sistema.

Fecha de fin

Mision

Vision

X[ X[ X[ X

Tabla 14. Requerimientos para agregar los Principios Eticos del Plan de Desarrollo

Atributo Obligatorio | Restricciones

Descripcion General | X

Titulo del Principio X Estos campos deben ser digitados por el actor del
Descripcion del | X sistema

Principio

Tabla 15. Requerimientos para agregar los Valores Eticos del Plan de Desarrollo

Atributo Obligatorio | Restricciones

Descripcion General | X

Titulo del Valor X Debe ser digitado por el actor del sistema
Descripcion X

Tabla 16. Requerimientos para agregar los Valores Institucionales del Plan de

Desarrollo

Atributo Obligatorio | Restricciones

Descripcion General | X

Titulo del Valor X Estos campos deben ser digitador por el actor del
Descripcion X sistema

Tabla 17. Requerimientos para agregar el Diagnéstico

Atributo Obligatorio Restricciones

Descripcion General X

Titulo del Entorno X Estos campos deben ser digitador por el
Descripcion X actor del sistema
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Tabla 18. Requerimientos para agregar el Plan Estratégico del Plan de Desarrollo

Atributo Obligatorio Restricciones
Titulo del Eje
Coordinador del Eje
Descripcion

Actividad Estratégica
Meta

Indicador

Responsable por estrategia

Estos campos deben ser digitador por el
actor del sistema

XXX XXX | X

= Postcondicion
Si el caso de uso se ha realizado correctamente el sistema guarda la informacion del Plan de
Desarrollo en la base de datos, de lo contrario el sistema no realiza ninguna accion.

42212 Caso de Uso: Modificar Plan de Desarrollo

Este caso de uso permite realizar modificaciones en la informacion del Plan de Desarrollo
como en: la mision, visién, principios, propdsitos, ejes y estrategias que lo conforman.

Actor Principal
El actor principal corresponde al Director de Planeacion.

=  Precondicién
El usuario debe estar autenticado.

* Flujo de Eventos
Este caso de uso inicia cuando el usuario, selecciona la opcion “Modificar Plan de
Desarrollo”.

* Flujo Basico

a. Modificar Plan de Desarrollo

1. El sistema muestra un listado donde se muestran los planes de desarrollo creados
anteriormente y la posibilidad de seleccionarlos.

2. El usuario selecciona el Plan de Desarrollo y luego da clic en la opcion Modificar.
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3. El sistema muestra las opciones: Informacion bésica, Principios Eticos, Valores Eticos,
Valores Institucionales, Diagnostico y Plan Estratégico.

4. El usuario selecciona la opcion Informacion basica.

5. Elsistema muestra un formulario con la Informacion basica del Plan de Desarrollo, donde
se encuentra: Titulo, afio de inicio, afio de fin, descripcion, mision y plan de desarrollo.

5.1. El usuario realiza los cambios que desea en la Informacidon basica del Plan de Desarrollo
y luego da clic en la opcién Guardar.

4.3. El sistema muestra un mensaje donde indica que se han guardado los cambios realizados

en la informacion bésica.

5. El usuario selecciona la opcion Principios Eticos.

5.1. El sistema muestra un formulario con la informacion de los Principios Eticos:
Descripcion general y todos los principios con su Titulo y descripcion.

5.2. El usuario realiza los cambios que desea en la informacion de los Principios Eticos y
luego da clic en la opcion Guardar.

5.3. El sistema muestra un mensaje donde indica que se han guardado los cambios realizados
en los principios éticos.

6. El usuario selecciona la opcion Valores Eticos.

6.1. El sistema muestra un formulario con la informacion de los Valores Eticos: Descripcion
general, titulo del valor y descripcion.

6.2. El usuario realiza los cambios que desea en la informacion de los Valores Eticos y luego
da clic en la opcién Guardar.

6.3. El sistema muestra un mensaje que indica que se han guardado los cambios realizados
en los Valores Eticos.

7. El usuario seleccién la opcidn Valores Institucionales.

7.1. El sistema muestra un formulario con la informacién de los Valores Institucionales:
Descripcion general, titulo del valor y descripcion.

7.2. El usuario realiza los cambios que desea en la informacion de los Valores Institucionales
y luego da clic en la opcion Guardar.

7.3. El sistema muestra un mensaje que indica que se han guardado los cambios realizados
en los Valores Institucionales.

8. El usuario selecciona la opcion Diagnéstico.

8.1. El sistema muestra un formulario con la informacion del Diagndstico: Descripcion
general, titulo del entorno y descripcion.

8.2. El usuario realiza los cambios que desea en la informacion del Diagndéstico y luego da
clic en la opcién Guardar.

8.3. El sistema muestra un mensaje que indica que se han guardado los cambios realizados
en el Diagnostico.
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9. El usuario selecciona la opcién Plan Estratégico.

9.1. El sistema muestra un formulario con el Plan Estratégico, donde se encuentra una lista
con los ejes estratégicos institucionales.

9.2. El usuario selecciona el eje estratégico en el cual desea realizar modificaciones.

9.3. El sistema muestra la informacion del eje estratégico: titulo del eje, coordinador del eje,
la descripcion y los propdsitos del eje estratégico, que tienen Actividad estratégica, meta,
indicador y responsable por estrategia.

9.4. El usuario realiza los cambios que desea en la informacion del eje estratégico y luego da
clic en la opcién Guardar.

9.5. El sistema muestra un mensaje que indica que se han guardado correctamente los
cambios realizados en el Plan Estratégico.

* Flujos Alternativos

1. Luego de realizar el item 4.2 del flujo basico Modificar Plan de Desarrollo, si se deja
vacio alguno de los campos de la informacién basica del Plan de Desarrollo, el sistema indica
que faltan campos obligatorios, por lo que el usuario debe realizar los siguientes pasos:

1.1. El usuario llena los campos y da clic en el opcion Guardar.

2. Luego de ejecutar el item 5.2 del flujo bésico Modificar Plan de Desarrollo, si se deja
vacio alguno de los campos: Descripcion general, titulo y descripcién de los principios éticos,
el sistema indica que faltan campos obligatorios, por lo que el usuario debe realizar los
siguientes pasos:

2.1. El usuario llena los campos Descripcion general, titulo y descripcion de los principios
éticos, y da clic en el opcion Guardar.

3. Luego de realizar el item 6.2 del flujo basico Modificar Plan de Desarrollo, si no se
digita la Descripcion general, titulo o descripcion de los Valores éticos del Plan de
Desarrollo, el sistema indica que falta campo obligatorio, por lo que el usuario debe realizar
los siguientes pasos:

3.1. El usuario llena todos los campos y da clic en el opcién Guardar.

4. Luego de realizar el item 7.2 del flujo basico Modificar Plan de Desarrollo, si se deja
vacio alguno de los campos: Descripcion general, titulo o descripcién de los Valores
institucionales, el sistema indica que faltan campos obligatorios, por lo que el usuario debe
realizar los siguientes pasos:

4.1. El usuario llena los campos de los valores institucionales, luego da clic en la opcion
Guardar.

5. Luego de realizar el item 8.2 del flujo basico Modificar Plan de Desarrollo, si se deja
vacio alguno de los campos de la informacion del Diagndéstico: Descripcion general, titulo

83



del entorno y descripcion, el sistema indica que falta campo obligatorio, por lo que el
administrador debe realizar los siguientes pasos:

5.1. El usuario llena los campos del Diagnostico, luego da clic en la opcion Guardar.

6. Luego de realizar el item 9.4 del flujo basico Modificar Plan de Desarrollo, si se deja
vacio alguno de los campos de la informacidn de los ejes estratégicos institucionales del Plan
de Desarrollo: titulo del eje, coordinador del eje, la descripcion y los propdsitos del eje
estratégico, que tienen Actividad estratégica, meta, indicador y responsable por estrategia.,
el sistema indica que falta campo obligatorio, por lo que el usuario debe realizar los siguientes
pasos:

6.1. El usuario llena faltantes de los ejes estratégicos institucionales, luego da clic en la
opcién Guardar.

» Requerimientos Especiales

Requerimientos para Modificar Plan de Desarrollo:

Tabla 19. Requerimientos para modificar la Informacion Bésica del Plan de Desarrollo

Atributo Obligatorio | Restricciones

Titulo del Plan de Desarrollo X

Descripcion del Plan de Desarrollo | X

Fecha de inicio X Estos campos deben ser digitados

Fecha de fin X por el actor del sistema.
X
X

Mision
Vision

Tabla 20. Requerimientos para modificar los Principios Eticos del Plan de Desarrollo

Atributo Obligatorio | Restricciones

Descripcion General X

Titulo del Principio X Estos campos deben ser digitados por el actor
Descripcion del Principio | X del sistema

Tabla 21. Requerimientos para modificar los Valores Eticos del Plan de Desarrollo

Atributo Obligatorio | Restricciones

Descripcion General X

Titulo del Valor X Debe ser digitado por el actor del sistema
Descripcion X
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Tabla 22. Requerimientos para modificar los Valores Institucionales del Plan de
Desarrollo

Atributo Obligatorio | Restricciones

Descripcion General X

Titulo del Valor X Estos campos deben ser digitador por el actor
Descripcion X del sistema

Tabla 23. Requerimientos para modificar el Diagndstico

Atributo Obligatorio | Restricciones

Descripcion General X

Titulo del Entorno X Estos campos deben ser digitador por el
Descripcion X actor del sistema

Tabla 24. Requerimientos para modificar el Plan Estratégico del Plan de Desarrollo

Atributo Obligatorio | Restricciones
Titulo del Eje
Coordinador del Eje
Descripcion

Actividad Estratégica
Meta

Indicador

Responsable por estrategia

Estos campos deben ser digitador por el
actor del sistema

XX XX XX X

Postcondicion

Si el caso de uso se ha realizado correctamente el sistema guarda la informacion del Plan de
Desarrollo que ha sido modificada en la base de datos, de lo contrario el sistema no realiza
ninguna accion.

4.2.2.13 Caso de Uso: Exportar Plan de Desarrollo

Breve Descripcion

Este caso de uso permite exportar la informacion del Plan de Desarrollo como: la mision,
vision, principios éticos, valores éticos, valores institucionales, diagndstico y el plan
estratégico.
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Actor Principal
El actor principal corresponde al Director de Planeacion.

=  Precondicion
El usuario debe estar autenticado.

Debe existir un Plan de Desarrollo creado.

* Flujo de Eventos
Este caso de uso inicia cuando el usuario, selecciona la opcion “Gestionar Plan de
Desarrollo™.

* Flujo Basico

a. Exportar Plan de Desarrollo

1. El sistema muestra un listado con los planes de Desarrollo existentes, y permite la seleccion
de ellos. También muestra la opcion Exportar Plan de Desarrollo.

2. El usuario selecciona uno de los planes de desarrollo y hace clic en la opcion Exportar
Plan de Desarrollo.

3. El sistema visualiza un archivo en formato PDF, con la informacion del Plan de Desarrollo
que ha sido seleccionado.

4. El usuario da clic en la opcién Descargar.

5. El sistema solicita al usuario la ruta donde desea guardar el archivo y muestra las opciones
cancelar o guardar.

6. El usuario elige la ruta donde desea guardar el archivo y da clic en la opcién Guardar.

7. El sistema guarda el archivo en la ruta que se le ha indicado.

» Flujos Alternativos

1. Luego de realizar el item 3 del flujo basico Exportar Plan de Desarrollo, si no se
selecciona uno de los planes de desarrollo el sistema muestra un mensaje que dice: debe
seleccionar un Plan de desarrollo. Por lo tanto el usuario debe realizar las siguientes acciones:
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1.1. El usuario selecciona uno de los planes de desarrollo y debe realizar el Flujo basico
Exportar plan de desarrollo a partir del item 4.

» Requerimientos Especiales

Requerimientos para Exportar Plan de Desarrollo:

Tabla 25. Requerimientos para Exportar la informacion del Plan de Desarrollo

Atributo Obligatorio | Restricciones
Titulo del Plan de Desarrollo | X El usuario debe seleccionar uno de los
planes de Desarrollo existentes.

= Postcondicién
Si el caso de uso se ha realizado correctamente el sistema guarda la informacion del Plan de
Desarrollo en la base de datos, de lo contrario el sistema no realiza ninguna accion.

42214 Caso de Uso: Procesar Evaluacién del Plan de Desarrollo

Breve Descripcion

Este caso de uso permite procesar la evaluacion del Plan de Desarrollo, que consiste en
ingresar la informacién correspondiente a las actividades que se van realizando, para cumplir
con los propdsitos que se ha fijado la universidad para cumplir con los ejes estratégicos del
Plan Estratégico.

Actor Principal
El actor principal corresponde al Director de Planeacion.

=  Precondicion
El usuario debe estar autenticado.

Debe existir un Plan de Desarrollo creado con anterioridad.

» Flujo de Eventos
Este caso de uso inicia cuando el usuario, selecciona la opcion “Procesar Evaluacion del
Plan de Desarrollo”.
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* Flujo Basico

a. Procesar Evaluacion del Plan de Desarrollo
1. El usuario da clic en la opcion Procesar Evaluacion del Plan de Desarrollo.

2. El sistema muestra un formulario con el Plan Estratégico, en el cual se muestra un listado
con los titulos de los ejes estratégicos institucionales.

3. El usuario selecciona uno de los ejes estratégicos.

4. El sistema muestra el titulo del eje, coordinador del eje, la descripcién y una opcion de
guardar, por si se hacen algunos cambios. Ademas muestra un listado de los propdsitos que
pertenecen al eje estratégico seleccionado.

5. El usuario realiza algunas modificaciones si se han presentado cambios en la informacion
de los ejes y da clic en la opcion Guardar.

6. El sistema muestra un mensaje que indica que se han realizado correctamente los cambios
en la informacion de los ejes.

7. El usuario selecciona uno de los propdsitos del eje estratégico.

8. El sistema muestra la informacion del proposito: Actividades estratégicas, Metas,
Indicadores y Responsable por estrategia.

9. El usuario actualiza los valores para los indicadores asociados a las actividades estratégicas
de los Ejes estratégicos y luego da clic en la opcion Guardar.

10. El sistema muestra el formulario del item 2 y se vuelve a realizar los diferentes items del
flujo bésico.

* Flujos Alternativos

1. Luego de realizar el item 3 del flujo basico Procesar Evaluacién del Plan de Desarrollo.

Si no se selecciona algunas de los ejes estratégicos institucionales, el sistema muestra un
mensaje que indica que se debe seleccionar uno de los ejes. El usuario debe realizar los
siguientes pasos:

El usuario selecciona uno de los estratégicos y continta con el item 4 del flujo basico Procesar
Evaluacién del Plan de Desarrollo.
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2. Luego de realizar el item 5 del flujo basico Procesar Evaluacion del Plan de Desarrollo,
si se han dejado campos vacios en el momento de realizar las modificaciones en la
informacidn de los ejes, el usuario debe realizar los siguientes pasos:

El usuario llena los campos faltantes y luego da clic en la opcidén Guardar.
Debe seguir con el item 6 del flujo basico Procesar Evaluacion del Plan de Desarrollo.

3. Luego de realizar el item 9 del flujo bésico Procesar Evaluacion del Plan de Desarrollo,
si se han dejado campos vacios en los valores de los indicadores, el sistema muestra un
mensaje que indica que existen campos obligatorios. El usuario debe realizar las siguientes
acciones:

El usuario realiza la actualizacién en los valores de los indicadores y luego da clic en la
opcioén Guardar.

» Requerimientos Especiales

Requerimientos para Procesar Evaluacion del Plan de Desarrollo:

Tabla 26. Requerimientos para agregar el Plan Estratégico del Plan de Desarrollo

Atributo Obligatorio | Restricciones

Titulo del Eje X

Coordinador del Eje X

Descripcion X El usuario digita los posibles cambios
Actividad Estratégica X que se han presentado para la
Meta X actualizacion de la informacion.
Indicador X

Responsable por estrategia X

= Postcondicion
Si el caso de uso se ha realizado correctamente el sistema guarda la informacion del Plan de
Desarrollo en la base de datos, de lo contrario el sistema no realiza ninguna accion.

4.2.2.15 Caso de Uso: Exportar Evaluacién del Plan de Desarrollo

Este caso de uso permite mostrar la informacion necesaria de la evaluacion del Plan de
Desarrollo, que consiste en guardar la informacion correspondiente a los avances que se han
tenido en cada una de las actividades de los propoésitos de los Ejes Estratégicos,
pertenecientes al Plan Estratégico del Plan Desarrollo.
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Actor Principal
El actor principal corresponde al Director de Planeacion.

=  Precondicion
El usuario debe estar autenticado.

Debe existir un Plan de Desarrollo creado con anterioridad.

* Flujo de Eventos
Este caso de uso inicia cuando el usuario, selecciona la opcion “Exportar Evaluacion del
Plan de Desarrollo”.

* Flujo Basico

a. Exportar Evaluacion del Plan de Desarrollo
1. El usuario da clic en la opcion Exportar Evaluacion del Plan de Desarrollo.

2. El sistema tiene una opciodn para seleccionar el afio y luego muestra el nombre de los ejes
estratégicos del Plan Estratégico.

3. El usuario selecciona uno de los ejes estratégicos.

4. El sistema visualiza a través de un formato en PDF la informacion correspondiente del eje
estratégico: Nombre del propdsito, indicador, meta, avance, porcentaje de la meta y el peso
ponderado. Y muestra una opcién para exportar la informacion.

5. El usuario da clic en la opcion Exportar.

6. El sistema permite que se descargue un archivo con la informacidon del eje estratégico.

* Flujos Alternativos

1. Luego de realizar el item 3 del flujo basico Exportar Evaluacion del Plan de Desarrollo,
si no se selecciona algunas de los ejes estratégicos institucionales, el sistema muestra un
mensaje que indica que se debe seleccionar uno de los ejes. El usuario debe realizar los
siguientes pasos:

El usuario selecciona uno de los estratégicos y continta con el item 4 del flujo basico Procesar
Evaluacion del Plan de Desarrollo.
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» Requerimientos Especiales

Requerimientos para Exportar Evaluacion del Plan de Desarrollo:

Tabla 27. Requerimientos para Exportar Evaluacion del Plan de Desarrollo

Atributo Obligatorio | Restricciones

Afio X Debe ser seleccionado por el usuario.
Titulo del Eje Estratégico X Debe ser seleccionado por el usuario.
Proposito del Eje estratégico X

Indicador X

Meta X Se visualiza la  informacion
Avance X dependiendo del afio y del Eje
% de Avance. X estratégico que ha sido seleccionado
Peso ponderado X por el usuario.

= Postcondicion
El sistema guarda un historial de los afios y los Planes Estratégicos, con sus propositos y los
resultados o avances presentados.

4.2.2.16 Caso de Uso: Gestionar Planes de Accién Institucionales

Breve Descripcion

El presente caso de uso permite que el Director de Planeacion agregue el plan de accion
institucional, el cual sera la guia para programar las diferentes actividades a desarrollar en la
universidad, buscando cumplir con sus metas contenidas en el plan de Desarrollo.

Actor Principal
El actor principal corresponde al Director de Planeacion.

=  Precondiciones
Debe existir un Plan de Desarrollo activo.

Usuario se identifica (validar)

* Flujo de Eventos
Este caso de uso inicia cuando el usuario, selecciona la opcion “Gestionar Planes de accion
Institucionales™.
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* Flujo Basico

1. El sistema presenta un listado de los planes de Accion institucionales creados
anteriormente y las opciones que permiten agregar, modificar, consultar y evaluar un plan de
accion Institucional.

2. El usuario selecciona la opcion Agregar.

2.1 El sistema incluye el caso de uso “Agregar planes de Accion Institucionales”

3. El usuario selecciona un plan de accion Institucional y hace clic en la opcion Modificar.
3.1 El sistema incluye el caso de uso “Modificar planes de Accion Institucionales”

4. El usuario selecciona un Plan de accion Institucional y hace clic en la opcion Consultar.
4.1 El sistema incluye el caso de uso “Consultar Planes de Accion Institucionales”

5. El usuario selecciona un plan de accion, cuyo estado actual sea activo y hace clic en la
opcioén Evaluar.

5.1 El sistema incluye el caso de uso “Evaluar Planes de Accion Institucionales”

» Flujos Alternativos

1. El usuario no selecciona un plan de accién Institucional y hace clic en la opcion Modificar
El sistema presenta el mensaje “Debe seleccionar un Plan de Accion”

2. El usuario selecciona no selecciona un plan de accion Institucional y hace clic en la opcion
Consultar

El sistema presenta el mensaje “Debe seleccionar un Plan de Accién”

3. Elusuario selecciona no selecciona un plan de accion Institucional y hace clic en la opcion
Evaluar

El sistema presenta el mensaje “Debe seleccionar un Plan de Accidén”

4. El usuario selecciona un plan de accion Institucional con estado diferente a activo y hace
clic en la opcién Evaluar

El sistema presenta el mensaje “El Plan de Accion Institucional no estd Activo”
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5. Sien el flujo basico 3, 4 y 5 no se selecciona un plan de accidn institucional, se presentara
el siguiente flujo:

El sistema muestra un mensaje en el que informa al usuario que el proceso no se ha
completado porque no ha seleccionado el Plan de accién a gestionar.

El usuario selecciona un plan de accidn, y hace clic en la opcion deseada,

El sistema continda el flujo respectivo, ya sea: 3.1, 4.1 o0 5.1segun corresponda.

= Postcondicién
Si el caso de uso se ha realizado correctamente el sistema incluira el caso de uso solicitado,
de lo contrario el sistema no realiza ninguna accion.

4.2.2.17 Caso de Uso: Agregar Planes de Accion Institucionales

Breve Descripcion
El presente caso de uso permite que el director de planeacién registre el plan de accion
institucional que estara de acuerdo a la consecucion de los objetivos del plan de desarrollo
institucional actual.

Actor Principal
El actor principal corresponde al Director de Planeacién

* Precondiciones
Usuario se identifica (validar)

Debe existir la informacion del plan de desarrollo vigente.

* Flujo de Eventos
Este caso de uso inicia cuando el usuario, selecciona la opcion “Agregar Plan de Accion
Institucional”.

* Flujo Bésico

1. El sistema debe validar que exista un plan de desarrollo en estado activo; Si el plan de
desarrollo cumple con la condicidn anterior, el sistema presentara un formulario en el que
por cada uno de los ejes estratégicos de este plan de desarrollo, se mostraran los propositos
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y a su vez, visualizard las actividades que se deben desarrollar para cumplir cada propdsito,
las metas, los indicadores y los responsables por estrategia.

Por cada una de las actividades el sistema solicitara que se ingrese la siguiente informacion:

Valor de la meta en porcentaje, correspondiente lo que se quiere lograr en el periodo de
vigencia del plan de desarrollo.

Equivalencia de la meta en unidades que pueda ser medida de acuerdo a su avance

Afio maximo contenido o no dentro del periodo de vigencia del actual plan de desarrollo en
el que se estima que se haya cumplido la meta propuesta en un 100%.

Peso ponderado de la actividad con respecto al proposito, la sumatoria de los pesos de las
actividades de un propdsito deben corresponder al 100%

Si existe mas de un responsable por estrategia, el sistema permitird que se ingrese un
porcentaje del 1 a 100%, el cual indicara el nivel de responsabilidad de las diferentes
dependencias sobre la estrategia.

2. El usuario ingresa los datos solicitados y selecciona la opcidn confirmar

3. El sistema guarda los cambios y regresa a la pantalla anterior mostrando la informacion
ingresada.

* Flujos Alternativos

1. No existe un plan de desarrollo en estado activo. El sistema presenta el mensaje de error
“No existe un plan de desarrollo Activo”

1.1. El plan de desarrollo no contiene la informacién necesaria para la construccion del plan
de accion institucional. El sistema presenta el mensaje de error “Error, el Plan de desarrollo
esta incompleto”

2. El usuario no ingresa la informacion solicitada por el sistema. El sistema presenta el
mensaje “Debe ingresar la informacion en el campo (nombre del campo)” y se ubica sobre
la posicion del dato faltante. El usuario ingresa la informacién faltante.

El sistema continda en el flujo béasico 3.

3. Sien el flujo basico 1 no se escribe algun campo, se presentara el siguiente flujo:

El sistema muestra un mensaje en el que informa al usuario que el proceso no se ha
completado porque no ha llenado todos los campos “Nombre del campo”.
El usuario completa los campos que le hacian falta, y selecciona la opcién confirmar.
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El sistema continda en el item 3 del Flujo Basico.

» Requerimientos Especiales

Tabla 28. Requerimientos Agregar un plan de accion Institucional

Atributo Obligatorio | Restricciones
Meta en porcentaje

Meta en unidades

Afio aspira cumplir estrategia
Peso ponderado por actividad
Porcentaje de responsabilidad
por actividad estratégica

Debe ser digitado por el actor del sistema

XX XX X

» Postcondicién

Si el caso de uso se ha realizado correctamente el sistema realiza registrara en la base de
datos la informacion del plan de accion institucional creado, de lo contrario el sistema no
realiza ninguna accion.

4.2.2.18 Caso de Uso: Modificar Planes de Accion Institucionales

Breve Descripcion
El presente caso de uso permite que el director de planeacion realice modificaciones a los
planes de accién institucional que se encuentren activos.

Actor Principal
El actor principal corresponde al Director de Planeacién

* Precondiciones
Usuario se identifica (validar)

Debe existir la informacion del plan de desarrollo vigente.

Debe existir la informacion del plan de accidn institucional en estado activo.
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* Flujo de Eventos
Este caso de uso inicia cuando el usuario, selecciona la opcion “Modificar Plan de Accion
Institucional”.

* Flujo Basico

1. El sistema debe validar que exista un plan de desarrollo en estado activo y que a su vez
este tenga un plan de accion institucional creado; Si cumple con las condiciones anteriores,
el sistema presentara un formulario en el que por cada uno de los ejes estratégicos de este
plan de desarrollo, se que mostrara los propdsitos y a su vez, visualizara las actividades que
se deben desarrollar para cumplir cada propdsito, las metas, los indicadores y los
responsables por estrategia.

Por cada una de las actividades el sistema permitird que se modifique la siguiente
informacion: Valor de la meta en porcentaje, correspondiente lo que se quiere lograr en el
periodo de vigencia del plan de desarrollo.

Equivalencia de la meta en unidades que pueda ser medida de acuerdo a su avance

Afio maximo contenido o no dentro del periodo de vigencia del actual plan de desarrollo en
el que se estima que se haya cumplido la meta propuesta en un 100%.

Peso ponderado de la actividad con respecto al proposito, la sumatoria de los pesos de las
actividades de un propdsito deben corresponder al 100%

Si existe mas de un responsable por estrategia, el sistema permitira que se ingrese un
porcentaje del 1 a 100%, el cual indicara el nivel de responsabilidad de las diferentes
dependencias sobre la estrategia.

2. El usuario ingresa los datos solicitados y selecciona la opcién confirmar.

3. El sistema guarda los cambios y regresa a la pantalla anterior mostrando la informacién
ingresada.

= Flujos Alternativos

1. No existe un plan de desarrollo en estado activo. El sistema presenta el mensaje de error
“No existe un plan de desarrollo Activo”

1.1. El plan de desarrollo no contiene la informacién necesaria para la construccion del plan
de accion institucional. El sistema presenta el mensaje de error “Error, el Plan de desarrollo
estd incompleto”
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1.2. No existen planes de accion institucionales relacionados con el plan de desarrollo
institucional actual. El sistema presenta el mensaje de error “Error, No existen planes de
desarrollo Institucional”

2. El usuario no ingresa la informacion solicitada por el sistema. El sistema presenta el
mensaje “Debe ingresar la informacion en el campo (nombre del campo)” y se ubica sobre
la posicion del dato faltante. EI usuario ingresa la informacion faltante.

El sistema continda en el flujo basico 3.

3. Si en el flujo basico 1 no se escribe algin campo, se presentara el siguiente flujo:

El sistema muestra un mensaje en el que informa al usuario que el proceso no se ha
completado porque no ha llenado todos los campos “Nombre del campo”. El usuario
completa los campos que le hacian falta, y selecciona la opcion confirmar.

El sistema continda en el item 3 del Flujo Basico.

» Requerimientos Especiales

Tabla 29. Requerimientos Agregar un plan de accién Institucional

Atributo Obligatorio | Restricciones
Meta en porcentaje

Meta en unidades

Afo aspira cumplir estrategia

Peso ponderado por actividad
Porcentaje de responsabilidad por
actividad estratégica

Debe ser digitado por el actor del
sistema

X[ X[ X[ X[ X

= Postcondicién

Si el caso de uso se ha realizado correctamente el sistema realiza registrara en la base de
datos las modificaciones de informacién realizadas por el usuario al plan de accién
institucional, de lo contrario el sistema no realiza ninguna accion.

4.2.2.19 Caso de Uso: Exportar Planes de Accion Institucionales

El presente caso de uso permite que el usuario consulte el Plan de Accidn Institucional y
realice si asi lo desea la exportacion del mismo.

Actor Principal
El actor principal corresponde al Director de Planeacion.
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* Precondiciones
Usuario se identifica (validar)

Debe existir la informacion del plan de desarrollo vigente.

Debe existir la informacion del plan de accion institucional en estado activo.

* Flujo de Eventos
Este caso de uso inicia cuando el usuario, selecciona la opcion “Exportar Plan de Accion
Institucional”.

* Flujo Basico
1. El sistema presenta un listado de los planes de accion institucionales creados anteriormente
y muestra la opcion exportar plan de Accién.

2. El usuario selecciona un plan de accién institucional y hace clic en la opcién exportar Plan
de Accion

3. El Sistema visualiza documento en formato PDF con el contenido del plan de accion, en
el cual se mostrara:

Los ejes estratégicos con sus propasitos, las actividades que se deben desarrollar para cumplir
cada uno de los propésitos, las metas, los indicadores y los responsables por estrategia.

Por cada una de las actividades se mostrard el valor de la meta en porcentaje, meta en
unidades, afio en que se aspira cumplir la estrategia, peso ponderado de las actividades y el
porcentaje de responsabilidad por actividad estratégica.

4. El usuario hace clic en descargar.

5. El sistema solicita la ruta en la que se desea guardar el archivo y presenta la opcion cancelar
0 guardar.

6. El usuario ingresa la ruta y selecciona la opcion Guardar.

7. El sistema guarda el archivo en la ruta especificada.

* Flujos Alternativos
1. No existen planes de accion institucionales creados. El sistema presenta el mensaje de
error, “no existen planes de accion creados”.

2. El usuario no selecciona un plan de accion de la lista y hace clic en exportar.

El sistema presenta el mensaje “Debe seleccionar un Plan de Accién Institucional”
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3. Sien el flujo béasico 2, no se selecciona un plan de accion, se presentara el siguiente flujo:

El sistema muestra un mensaje en el que informa al usuario que el proceso no se ha
completado porque no ha seleccionado el Plan de accién institucional a gestionar.

» Requerimientos Especiales
No aplica para este caso de uso

= Postcondicién
Si el caso de uso no realiza cambios en la base de datos.

4.2.2.20 Caso de Uso: Evaluar Planes de Accidn Institucionales

Breve Descripcion

Este caso de uso permite realizar la evaluacion del Plan de Accion Institucional, para verificar
que se estd dando cumplimiento a las metas que se ha propuesto la Universidad en el plan de
desarrollo y en el plan de accién institucional actual.

Actor Principal
El actor principal corresponde al Director de Planeacion.

=  Precondiciones
Usuario se identifica (validar)

Debe existir la informacion del plan de desarrollo vigente.

Debe existir la informacion del plan de accion institucional en estado activo.

* Flujo de Eventos
Este caso de uso inicia cuando el usuario, selecciona la opcion “Evaluar Plan de Accion
Institucional”.

* Flujo Basico

Evaluar del Plan de Accion Institucional.

1. El sistema debe validar que exista un Plan de Desarrollo y un Plan de Accion Institucional
en estado activo. El sistema debe mostrar los ejes estratégicos con sus propdsitos y las
actividades con sus metas, indicadores y responsables por estrategia.
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Con los indicadores se debe medir como se va a cumplir con las actividades propuestas en
los propositos, para lo cual se debe tener en cuenta el porcentaje de la meta y el peso
ponderado de las actividades. La meta plantea a donde se quiere llegar con la actividad
perteneciente a alguno de los propositos.

2. El usuario ingresa los datos solicitados y selecciona la opcidn confirmar.

3. El sistema guarda los cambios y regresa a la pantalla anterior mostrando la informacion
ingresada.

* Flujos Alternativos

1. No existe un plan de desarrollo en estado activo. El sistema presenta el mensaje de error
“No existe un plan de desarrollo Activo”

1.1. No existe un plan de accidn institucional en estado activo. El sistema presenta el mensaje
de error “Error, no existe un plan de accién activo”

2. El usuario no ingresa la informacion solicitada por el sistema. El sistema presenta el
mensaje “Debe ingresar la informacion en el campo (nombre del campo)” y se ubica sobre
la posicion del dato faltante. EI usuario ingresa la informacion faltante.

El sistema continta en el flujo basico 3.

2. La sumatoria de los ponderados por cada actividad es diferente de 100. El sistema presenta
el presenta el mensaje “La sumatoria de los ponderados por actividad debe ser igual a 100”.

3. Sien el flujo basico 1 no se escribe algun campo, se presentara el siguiente flujo:

El sistema muestra un mensaje en el que informa al usuario que el proceso no se ha
completado porque no ha llenado todos los campos “Nombre del campo”.
El usuario completa los campos que le hacian falta, y selecciona la opcion confirmar,

El sistema continta en el item 3 del Flujo Bésico.

» Requerimientos Especiales

Requerimientos para Procesar Evaluacion del Plan de Desarrollo:
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Tabla 30. Requerimientos para agregar el Plan Estratégico del Plan de Desarrollo.

Atributo Obligatorio | Restricciones

Titulo del Eje X

Coordinador del Eje X El usuario digita los posibles cambios
Descripcién X que se han presentado para la

— — actualizacion de la informacion.

Actividad Estratégica X

Meta X

Indicador X

Responsable por estrategia X

= Postcondicion
Si el caso de uso se ha realizado correctamente el sistema guarda la informacion del Plan de
Desarrollo en la base de datos, de lo contrario el sistema no realiza ninguna accion.
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4.2.3. Diagrama de clases

Figura 5. Diagrama de Clases
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Fuente: Autores del proyecto
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4.2.4. Diagrama de Paquetes

Figura 6. Diagrama de Paquetes
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Fuente: Autores del proyecto
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4.2.5. Diagrama de Despliegue

Figura 7. Diagrama de Despliegue
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Fuente: Autores del proyecto
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4.2.6. Diagramas de Secuencias

Figura 8. Diagrama de Secuencias Autenticacion
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Fuente: Autores del proyecto

Figura 9. Diagrama de Secuencias Ingresar Dependencia
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Figura 10. Diagrama de Secuencias Ingresar Proceso
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Fuente: Autores del proyecto

Figura 11. Diagrama de Secuencias Ingresar Cargo
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Fuente: Autores del proyecto

U‘ 8 : Mensaje proceso exitoso()
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Figura 12. Diagrama de Secuencias Ingresar Empleados
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Fuente: Autores del proyecto

Figura 13. Diagrama de Secuencias Ingresar Usuarios
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Fuente: Autores del proyecto
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Figura 14. Diagrama de Secuencias Crear Plan de Desarrollo
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Fuente: Autores del proyecto

Figura 15. Diagrama de Secuencias Crear Plan de Accion
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Fuente: Autores del proyecto
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4.2.7. Diagramas de Colaboracién

Figura 16. Diagrama de Colaboracion Ingresar Dependencia
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Fuente: Autores del proyecto

Figura 17. Diagrama de Secuencias Ingresar Proceso
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Fuente: Autores del proyecto
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Figura 18. Diagrama de Colaboracién Ingresar Cargo
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Fuente: Autores del proyecto

Figura 19. Diagrama de Colaboracion Ingresar Cargo
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Figura 20. Diagrama de Colaboracién Crear Plan de Desarrollo
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Figura 21. Diagrama de Colaboracion Ingresar Plan de Accion
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4.2.8. Modelo Entidad Relacion

Figura 22. Modelo Entidad Relacion
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Fuente: Autores del proyecto
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4.3. DESARROLLO DEL SOFTWARE

4.3.1. Herramientas utilizadas para el Desarrollo del Sistema.

Después de haber creado los diferentes diagramas: casos de uso, clases, secuencias,
colaboracidn, despliegue y paquetes, y la especificacion de los casos de uso, se inicid con la
programacion del software, haciendo uso herramientas como: VirtualBox version 4.3.12,
Sublime Text 2 version 2.0.2, Multiple find and replace, KDiff3, ORACLE 10g, PHP,
HTML, JavaScript.

Para poder cumplir con la fase del desarrollo o construccion del software se realizaron varias
actividades, las cuales fueron:

4.3.1.1. Creacion de la Base de Datos: EI motor de base de datos que fue utilizado para la
creacion de la base de datos fue ORACLE y para la creacion de tablas, secuencias y
disparadores se empleo el lenguaje SQL.

4.3.1.2. Creacion de las interfaces de usuario: Para la etapa de la creacion de las interfaces
fue necesario tener en cuenta las caracteristicas que tiene la Universidad en sus
aplicativos como los colores institucionales, cabezote, pie de pagina, estilos y otras
cosas, para lograr darle identidad al software como propiedad de la Universidad.

4.3.2. Visualizacién de las interfaces de usuario.

Index: Es la pagina inicial la cual permite el acceso al software.

Figura 23. Interfaz de la pagina Index
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Fuente: Autores del proyecto
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P&gina principal: Es la pagina a la cual se accede después de haber ingresado el usuario y
la contrasefia para iniciar la sesion, en esta pagina se encuentra en Menu a través del cual se
puede acceder a las diferentes gestiones que se deben hacer en el sistema.

Figura 24. Interfaz de la pagina principal

Fuente: Autores del proyecto

Pagina Gestionar Dependencias: En esta pagina se puede hacer la gestion de dependencias,
agregar, modificar y eliminar.

Figura 25. Interfaz de la pagina Gestionar Dependencias
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Fuente: Autores del proyecto
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Pagina Gestionar Proceso: En esta pagina se puede agregar, modificar o eliminar procesos.

Figura 26. Interfaz de la pagina Gestionar Procesos
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Fuente: Autores del proyecto

P&gina Gestionar Cargos: En esta pagina se pueden realizar las diferentes gestiones como
agregar, modificar o eliminar un cargo.

Figura 27. Interfaz de la pagina Gestionar Cargos
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Fuente: Autores del proyecto
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Pagina Gestionar Empleados: A través de esta pégina se pueden hacer las gestiones:
ingresar, modificar o eliminar.

Figura 28. Interfaz de la pagina Gestionar Empleados
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Fuente: Autores del proyecto

Pagina Gestionar Usuarios: En esta pagina se puede hacer la gestion de Usuarios: agregar
y modificar.

Figura 29. Interfaz de la pagina Gestionar Empleados
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Fuente: Autores del proyecto
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P&gina Gestionar Plan de Desarrollo: En esta pagina se puede crear, modificar, eliminar

y también guardar los principios, entornos, ejes, propo6sitos y actividades del Plan de
Desarrollo.

Figura 30. Interfaz de la pagina Gestionar Planes de Desarrollo
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Fuente: Autores del proyecto

Pagina Consultar Plan de Desarrollo: A través de esta pagina se puede ver el Plan de
Desarrollo en formato PDF el cual se puede imprimir.

Figura 31. Interfaz de la pagina Consultar Plan de Desarrollo
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Fuente: Autores del proyecto
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P&gina Gestionar Plan de Accidn: A través de esta pagina se puede crear un Plan de
Accidn, Modificar, Eliminar y también se puede ver en formato PDF.

Figura 32. Interfaz de la pagina Gestionar Planes de Accion
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Fuente: Autores del proyecto

P&gina Crear Subactividad: En esta pagina se puede crear Subactividades, relacionandolas
con un Plan de Accidn, Eje Estratégico, Propdsito y Actividad.

Figura 33. Interfaz de la pagina Gestionar Planes de Accién
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Fuente: Autores del proyecto
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P&gina Registrar ejecucion Plan de Accion: Esta pagina permite seleccionar un Plan de
Accidn y poder modificar las subactividades y hacer observaciones.

Figura 34. Interfaz de la pagina Gestionar Planes de Accién
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Fuente: Autores del proyecto

P&gina Consultar Planes de Accion: En esta pagina se puede consultar los Planes de
Accidn o de Ejecucion, se visualizan en formato PDF.

Figura 35. Interfaz de la pagina Gestionar Planes de Accion
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4.4. REALIZACION DE LAS PRUEBAS DEL SOFTWARE

En la actualidad existen diferentes tipos de pruebas que se pueden realizar a un software. Al
Sistema de Gestion y Seguimiento del Plan de Desarrollo de la Universidad Francisco de
Paula Santander Ocafia, se le hicieron algunas pruebas como las siguientes:

4.4.1. Pruebas del sistema

Pruebas de Integracion: Se pudo probar que cuando se ingresa nueva informacion, ésta se
actualiza de forma inmediata; ademas las acciones para consultar, modificar y eliminar se
realizan correctamente siempre y cuando esa funcion sea permitida, también se muestran
mensajes que indican cuando se ha guardado, modificado, eliminado la formacién o cuando
no se ha realizado la accion. Se han verificado las diferentes acciones en las interfaces y en
la base de datos.

También se hicieron pruebas para que no hubiera problemas en el momento de visualizar la
informacidn, despues de ser ingresada o modificada.

Pruebas de Flujo de Transacciones: Con estas pruebas, se pudo observar que las
transacciones de la informacion se hacen correctamente, logrando hacer reportes con la
informacion necesaria segun el proceso que se desea realizar.

Pruebas en las Salidas: Se pueden hacer consultas de la informacion la cual se puede
visualizar en las diferentes tablas y con la generacion de los reportes, que muestran al usuario
la informacion pronta y oportuna dependiendo de la accion que realice.

A través de estas pruebas, se pudo observar que los diferentes procesos y manejo de la
informacion que es registrada se hacen correctamente y después puede ser actualizada o
eliminada sin ningun problema.
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escribir pruebas en un amplio nimero de lenguajes de programacién populares incluyendo
Java, C#, Ruby, Groovy, Perl, Php y Python.

Las pruebas pueden ejecutarse entonces usando la mayoria de los navegadores web modernos
en diferentes sistemas operativos como Windows, Linux y OSX.

El componente de la Suite Selenium utilizado para realizar las pruebas del software es:

Selenium IDE: Es un plugin de Firefox que permite grabar y reproducir tests en Firefox.
Permite generar el cddigo para ejecutar posteriormente las pruebas con Selenium Remote
Control.

Selenium automatiza el uso del navegador, y con este poder, las posibilidades de uso estan
abiertas. Si bien el principal objetivo de esta herramienta es la automatizacion de pruebas
sobre aplicaciones web, su uso no se limita a esta actividad, ya que aquellas tareas repetitivas
a través del navegador pueden y deberian también automatizarse.

Figura 37. Interfaz Selenium y prueba del Software
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4.4.2. Pruebas Funcionales realizadas con Selenium IDE.
Caso de Prueba 1: Iniciar Sesion

[info] Playing test case Iniciar Sesion

[info] Executing: |open | /sgpd/index.php | |

[info] Executing: |type | id=usuario | 190425 |
[info] Executing: [click | id=password | |

[info] Executing: |type | id=password | jhinwinson |
[info] Executing: |click | id=ingresar | |

[info] Test case passed

Caso de Prueba 2: Ingresar Dependencia

[info] Playing test case Ingresar Dependencia

[info] Executing: |open | /sgpd/principal.php | |

[info] Executing: [click | link=Dependencias | |

[info] Executing: |type | id=Depe_Nombre | OTRA DEPENDENCIA |
[info] Executing: [type | id=Depe_Direccion | UFPSO |

[info] Executing: [click | name=Enviar | |

[info] Test case passed

Caso de Prueba 3: Modificar Dependencia

[info] Playing test case Modificar Dependencia

[info] Executing: |open | /sgpd/principal.php | |

[info] Executing: |click | link=Dependencias | |

[info] Executing: |click | xpath=(//img[@alt="W3Schools1)[32] | |
[info] Executing: |type | id=Depe_Nombre | DEPENDENCIA |
[info] Executing: |click | name=Enviar | |

[info] Test case passed

Caso de Prueba 4: Ver Manual de Usuario
[info] Playing test case Ver Manual Usuario
[info] Executing: |open | /sgpd/principal.php | |

[info] Executing: [click | link=Ver manual | |
[info] Test case passed
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Caso de Prueba 5: Insertar Empleado

[info] Playing test case Insertar Empleado

[info] Executing: |open | /sgpd/principal.php | |

[info] Executing: |click | link=Empleados | |

[info] Executing: |click | css=img[alt="W3Schools"] | |

[info] Executing: |type | id=Empl_Id | 190424 |

[info] Executing: |type | id=Empl_Documento | 10917658762 |

[info] Executing: |type | id=Empl_Nombre | OSCAR |

[info] Executing: |type | id=Empl_OtrosNombres | EDWIN |

[info] Executing: |type | id=Empl_Apellidol | HERNANDEZ |

[info] Executing: |type | id=Empl_Apellido2 | SIERRA |

[info] Executing: |select | id=combo | label=Masculino |

[info] Executing: [type | id=Empl_Telefono | 3156728893 |

[info] Executing: |type | id=Empl_Direccion | LLANO |

[info] Executing: [type | id=Empl_Email | OEHERNANDEZS@UFPSO.EDU.CO |
[info] Executing: |select | name=Carg_Id | label=ANALISTA DE SOFTWARE |
[info] Executing: |select | name=Tipdoc_Id | label=Cedula |

[info] Executing: |select | name=Tiesem_Id | label=Activo |

[info] Executing: |select | name=Depe_Id | label=CASONA |

[info] Executing: [click | name=Enviar | |

[info] Test case passed

Caso de Prueba 6: Crear Plan de Desarrollo

[info] Playing test case Crear Plan de Desarrollo

[info] Executing: |open | /sgpd/principal.php | |

[info] Executing: [click | link=Crear plan de desarrollo | |

[info] Executing: [click | css=img[alt="W3Schools"] | |

[info] Executing: |type | id=PlaDes_Aniolnicio | 2023 |

[info] Executing: |type | id=PlaDes_AnioFinal | 2025 |

[info] Executing: |type | id=PlaDes_Titulo | PLAN DESARROLLO |
[info] Executing: |type | id=PlaDes_Descripcion | SU HISTORIA |
[info] Executing: |type | id=PlaDes_Muision | SU MISION |

[info] Executing: |type | id=PlaDes_Vision | SU VISION |

[info] Executing: |type | id=PlaDes_Diagnostico | SU DIAGNOSTICO |
[info] Executing: |click | name=Enviar | |

[info] Test case passed
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Caso de Prueba 7: Relacionar Subactividades

[info] Playing test case Relacionar subactividades

[info] Executing: |open | /sgpd/principal.php | |

[info] Executing: |click | link=Relacionar subactividades | |

[info] Executing: |select | id=PlaAcc_Id | label=Plan de Accion |

[info] Executing: |select | id=combo | label=hhhhhhhh |

[info] Executing: |select | name=Prop_Id | label=IIIIITHTTTHTIII |

[info] Executing: |select | name=Acti_Id | label=DESCRIPCION DE PRUEBA |
[info] Executing: |click | name=Enviar | |

[info] Executing: |click | id=SubAct_Descripcion | |

[info] Executing: |type | id=SubAct_Descripcion | Mi subactividad |

[info] Executing: |type | id=SubAct_Indicador | numero de ponencias |

[info] Executing: [type | id=SubAct_PesoPonderado | 12 |

[info] Executing: |type | id=SubAct_LineaBase | 12 |

[info] Executing: |type | id=SubAct_MetaDescripcion | ponencias nacionales |
[info] Executing: |type | id=SubAct_Meta | 20 |

[info] Executing: |select | id=Carg_Id | label=ANALISTA DE SOFTWARE |
[info] Executing: |type | id=SubAct_FInicio | 2023 |

[info] Executing: |type | id=SubAct_FFin | 2025 |

[info] Executing: [click | document.frmEnviarActividad.Enviar | |

[info] Test case passed

Caso de Prueba 8: Consultar Plan de Accion

[info] Playing test case Consultar Plan de Accion

[info] Executing: |open | /sgpd/principal.php | |

[info] Executing: |click | link=Consultar planes de accion | |

[info] Executing: |select | id=PlaAcc_Id | label=plan de accion 01/01/2015 - 30/06/2015 |
[info] Executing: [click | name=Enviar | |

[info] Test case passed

Caso de Prueba 9: Modificar Plan de Accion

[info] Playing test case Modificar Plan de Accion

[info] Executing: |open | /sgpd/principal.php | |

[info] Executing: [click | link=Crear plan de accion | |

[info] Executing: |click | xpath=(//img[@alt="W3Schools')[2] | |
[info] Executing: |click | name=Enviar | |

[info] Test case passed
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Tabla 31: Prueba 1 Caja Negra

FORMATO DE PRUEBA DE CAJA NEGRA

NUMERO: 1

FECHA: 12/04/2015

APLICATIVO: Sistema de Gestion y Seguimiento del Plan de
Desarrollo de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa.

SECCION SOFTWARE: Informacion Inicial

TIPO DE PRUEBA: Determinar que todas las acciones se realicen

correctamente.

ELABORADO POR: Jose Luis Sarabia Contreras - llcelis Osorio Chinchilla

OBJETIVO: Verificar que se realicen las acciones solicitadas por el usuario.

ASPECTOS
ANALIZADOS

DESCRIPCION

OBSERVACIONES

ERRORES

Gestion Guardar

Ingresar la informacion de Dependencias,

Procesos, Cargos, Empleados y Usuarios.

Se debe guardar la informacion de manera
exitosa.

Ninguno

Gestion Consultar

Consultar la informacion de Dependencias,
Procesos, Cargos, Empleados y Usuarios que

debe ser visualizada en tablas.

Consulta la informacién de Dependencias,
Proceso, Cargos, Empleados y Usuarios
correctamente.

Ninguno

Gestion Modificar

Modificar la informacion de Dependencias,

Procesos, Cargos, Empleados y Usuarios.

Al modificar los datos de Dependencias,
Procesos, Cargos, Empleados y Usuarios, se
debe realizar la modificacién en la tabla en
la que se almacena la informacion.

Ninguno

Gestion Eliminar

Eliminar la informacién de Dependencias,

Procesos, Cargos y Empleados.

Al eliminar la informacion se debe
actualizar la tabla de la informacion.

Ninguno
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Tabla 32: Prueba 2 Caja Negra

FORMATO DE PRUEBA DE CAJA NEGRA

NUMERO: 2

FECHA: 12/04/2015 | APLICATIVO: Sistema de Gestion y Seguimiento del Plan de

Desarrollo de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocana.

Desarrollo.

correctamente.

SECCION SOFTWARE: Gestionar Plan de | TIPO DE PRUEBA: Determinar que todas las acciones se realicen

ELABORADO POR: Jose Luis Sarabia Contreras - llcelis Osorio Chinchilla

OBJETIVO: Verificar que se realicen las acciones solicitadas por el usuario.

ASPECTOS
ANALIZADOS

DESCRIPCION

OBSERVACIONES

ERRORES

Gestion Guardar

Ingresar la informacion del Plan de
Desarrollo y sus Principios, Entornos,
Ejes, Propositos y Actividades.

Se debe guardar la informacion para el
Plan de Desarrolla exitosamente.

Ninguno

Gestion Consultar

Consultar la informacion del Plan de
Desarrollo y sus Principios, Entornos,
Ejes, Propdsitos y Actividades.

Consulta la informacion y ademas se
visualiza en formato PDF el Plan de
Desarrollo.

Ninguno

Gestion Modificar

Modificar la informacién del Plan de
Desarrollo y también los Principios,
Entornos, Ejes, Propositos y Actividades.

Al modificar los datos se debe observar
los cambios en la tabla en la que se
almacena la informacién.

Ninguno

Gestion Eliminar

Eliminar la informacién del Plan de
Desarrollo.

Al eliminar la informacion se debe
actualizar la tabla de Gestionar Plan.

Ninguno
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Tabla 33: Prueba 3 Caja Negra

FORMATO DE PRUEBA DE CAJA NEGRA

NUMERO: 3

FECHA: 12/04/2015

APLICATIVO: Sistema de Gestion y Seguimiento del Plan de
Desarrollo de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa.

SECCION SOFTWARE: Planes de Accion

correctamente.

TIPO DE PRUEBA: Determinar que todas las acciones se realicen

ELABORADO POR: Jose Luis Sarabia Contreras - llcelis Osorio Chinchilla

OBJETIVO: Verificar que se realicen las acciones solicitadas por el usuario.

Accion.

actualizar el listado de Planes de

Accioén.

ASPECTOS DESCRIPCION OBSERVACIONES ERRORES

ANALIZADOS

Gestion Guardar Ingresar la informacion para el Plan de | Se debe guardar la informacion parael | Ninguno
Accion. Plan de Accion de manera exitosa.

Gestion Consultar Consultar la informacion del Plan de | Consulta la informacion del Plan de | Ninguno
Accidn y sus subactividades. Accidn y las subactividades.

Gestion Modificar Modificar la informacion del Plan de | Al modificar los datos se debe realizar | Ninguno
Accion, las subactividades, indicadores y | la modificacion respectiva y se debe
su peso ponderado. observar el peso ponderado por

subactividad.
Gestion Eliminar Eliminar la informacion de un Plan de | Al eliminar la informacion se debe | Ninguno
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CONCLUSIONES

Se logro desarrollar un sistema de informacién para la gestion y seguimiento del Plan de
Desarrollo de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.

e Serealizo la seleccion y organizacion de la informacion en la fase de analisis; para poder
identificar todas las actividades y procesos, que realizan los administrativos involucrados
en la gestion y seguimiento del Plan de Desarrollo Institucional.

e Se disefiaron cada uno de los diagramas, modelando el comportamiento y la estructura
de los componentes del sistema empleando UML, a traveés de la seleccion de los procesos
necesarios, teniendo en cuenta el analisis de los requisitos.

e Se desarrollé el sistema de gestién y seguimiento del PDI utilizando lenguajes de
programacion y tecnologias como HTML, PHP, CSS, Javascript, JQuery y ORACLE
Database Express Edition.

e Se ejecutaron pruebas para verificar que las diferentes acciones, operaciones y procesos
del sistema se realizan correctamente con la utilizacion de la herramienta Selenium ID;
para poder determinar la eficiencia del sistema de informacion y poder llevar a cabo las
respectivas correcciones ante las fallas.
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RECOMENDACIONES

Se requiere la colaboracién de la alta direccion para que el Sistema de informacion de
Gestion y Seguimiento al PDI puede llegar a su fase de implementacion y ejecucion, siendo
de gran importancia la capacitacion a los usuario con respecto a su uso, logrando con ello
que tengan el dominio necesario de los procesos que pueden realizar dentro del Sistema de
manera eficiente y segura.

Se recomienda la utilizacion del manual de usuario y también la informacién sobre la
documentacién interna del software que se deben tener en cuenta para una mejor
comprension del funcionamiento del aplicativo.

Para todo desarrollo de software se debe tener en cuenta que las claves del éxito de un buen
analisis sera el que exista una buena comunicacion entre usuarios y analistas, esto obliga a
disponer de un lenguaje comun, sencillo y fiable.

Los usuarios que tengan acceso al aplicativo deben contar con las herramientas tecnoldgicas

necesarias, como Internet, para tener acceso al sistema debido a que este funcionara en
entorno Web.
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ANexos




Anexo A. Formato de la encuesta dirigida a los administrativos, directores de programa y
decanos de las facultades de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa.

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
FACULTAD DE INGENIERIAS
INGENIERIA DE SISTEMAS

Encuesta dirigida a los administrativos de las diferentes dependencias que estan involucrados en
la gestion del Plan de Desarrollo Institucional de la Universidad Francisco de Paula Santander
Ocana.

Obijetivo: Recolectar y obtener informacién que permita conocer y evaluar el conocimiento que
se tiene sobre la gestion del Plan de Desarrollo Institucional y evaluar las herramientas y
mecanismos aplicados actualmente en la administracion de la informacion, para realizar una
propuesta que garantice la mejora en la gestién y seguimiento del PDI.

Forma de respuesta: Debera responder la presente encuesta, teniendo en cuenta la siguiente
escala de juicios, siendo 1 el valor minimo para una respuesta y 5 el maximo:

Escala de Juicios

1 No Provee informacion al respecto  En desacuerdo
2 Muy Poca Informacion Minimamente de Acuerdo
3 Aceptable Parcialmente de Acuerdo
4 Alto Grado De acuerdo
5 Completamente Totalmente de Acuerdo
Pregunta 1 2 3 |4 5

1. ;Sabe usted que es el Plan de Desarrollo Institucional y la importancia que
representa para la Umversidad Franciseo de Paula Santander Ocafia?

2. ;Concibe el Plan de Desarrollo actual como el mapa de navegacion que le
permitira a la institucion posicionarse v desarrollar sus capacidades como
comunidad universitaria?

3. ;Tiene usted conocimiento sobre los Ejes estratégicos y los propositos que hacen
parte del Plan de Desarrollo Institucional?

4. ;Cree usted que los medios utilizados para la divulgacion del PDI, sus ejes
estratégicos v objetivos son eficientes?

5. ;Considera usted que la Universidad debe brindar a toda la comumdad los
mecanismos y herramientas para que se haga efectiva la evaluacion y
seguimiento al PDI?

6. ;Cree usted necesario que los Planes de Accion propuestos por cada una de las
dependencias y su posterior evaluacion, sean sistematizados a través de un
aplicativo virtual?
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Anexo B. Certificados por participacién como ponentes en el IV Encuentro Nacional y Tercer Internacional de Investigacion y
Espiritu Empresarial, con la ponencia titulada: Sistema de Gestion y Seguimiento al Plan de Desarrollo.

Universidad
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Anexo C. Documento de la ponencia titulada: Sistema de Gestion y Seguimiento al Plan

de Desarrollo con la cual se participé como ponentes en el IV Encuentro Nacional y Tercer
Internacional de Investigacion y Espiritu Empresarial.

Ver CD ROM

y UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA

S8 AT R

OCANA

Sistema de Gestion y Seguimiento al plan de Desarrollo

Ms. Henry Navarro Chinchilla
Docente Investigador del grupo GITYD, Facultad de Ingenierias
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, Colombia
hnavarroch(@ufpso.edu.co

Ilcelis Osorio Chinchilla
Estudiante de ingenieria de Sistemas
Investigador del grupo GITYD, Facultad de Ingenierias
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, Colombia
iosorioc(@ufpso.edu.co

Jose Luis Sarabia Contreras
Estudiante de ingenieria de Sistemas
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, Colombia
ilsarabiaci@ufpso.edu.co

Anexo D: Manual de Usuario del Sistema de Gestion y Seguimiento al PDI.
Ver CD ROM

Anexo E: Documentacion interna del Sistema de Gestion y Seguimiento al PDI.
Ver CD ROM

136


../Anexos/Anexo%20C.%20Ponencia.pdf
../Anexos/Anexo%20D.%20Manual%20de%20Usuario.pdf
../Anexos/Anexo%20E.%20Documentación%20Interna%20del%20Sistema.pdf

