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RESUMEN

El desarrollo e implantacion de una aplicacion web para la gestion del modulo de recursos
humanos del sistema de informacion financiero de la Universidad Francisco De Paula
Santander Ocafia es el objetivo principal del presente estudio, Para esto se plantearon los
siguientes objetivos: realizar un analisis de los procedimientos llevados a cabo por el
personal de la Divisidn de Recursos Humanos, desarrollar el disefio de la interfaz grafica de
usuario y de la base de datos, desarrollar la aplicacion web vy realizar la documentacion,
pruebas e implantacion de la misma para la gestion del modulo de recursos humanos.

Seguido a esto se determind el disefio metodoldgico estableciendo la investigacion
descriptiva, que permitioé conocer la realidad de la poblacion objeto de estudio conformada
por los empleados de la Universidad francisco de paula Santander Ocaria, a los cuales se
aplico el instrumento de recoleccion, es decir la encuesta y la observacion directa, donde el
autor del proyecto se encargd de analizarla cuantitativa y cualitativamente mediante tablas
y graficas que permitieron conocer el nivel de aceptacion de implantar de la aplicacion
web.

Como resultado del presente trabajo se llevaron a cabo las etapas de andlisis, desarrollo y
disefio preliminar del software, asi mismo se realizd la codificacion, pruebas y
documentacién de la aplicacién web para garantizar su correcto funcionamiento.

Finalmente se implanto la aplicacion web permitiendo el acceso de los usuarios, ademas de
capacitarlos en el ingreso y correcta utilizacion del sistema, el cual les permite consultar e
imprimir el desprendible de pago, certificado de ingresos y retenciones asi como la
asimilacién categoria de los docentes.



INTRODUCCION

El desarrollo e implantacion de la aplicacion web para el médulo de recursos humanos
contribuye en la mejora de los procesos de la Universidad Francisco de Paula Santander
Ocana, especificamente en el manejo del personal vinculado a la institucién, brindando una
herramienta para agilizar los procesos de pago y generacion de certificados ademas de
facilitar a los empleados el acceso a su informacion financiera, resaltando asi la importancia
de la realizacion de este trabajo teniendo en cuenta la gran cantidad de empleados que
laboran en la universidad y el volumen de informacion que maneja.

Por consiguiente se demuestra la necesidad de contar con una aplicacién web que sirva de
apoyo a la Division de Recursos Humanos y contribuya con la preservacion del medio
ambiente, reduciendo la utilizacion de papel, costos, tiempo, espacios de almacenamiento y
congestiones para dichos tramites.

El estudio tiene como referencia los diferentes proyectos de modernizacion que se han
llevado a cabo en la institucion desde el afio 2001 con el desarrollo e implementacion de los
sistemas de informacién Académico, Bibliografico, Documental entre otros, siendo
herramientas que permiten manejar la informacion de una manera 6ptima, logrando asi un
mejor aprovechamiento del recurso humano y fisico de la institucion.

Para la realizaciéon del trabajo se cumplieron especificamente los siguientes objetivos:
Realizar un andlisis de los procedimientos llevados a cabo por el personal de la Division de
Recursos Humanos por medio de la recopilacion y captura de requisitos con el fin de llevar
a cabo el modelado de estos, luego se llevd a cabo la etapa de disefio y desarrollo de la
aplicacion web mediante el uso de un modelo de desarrollo &gil, finalizando con la
documentacion, pruebas e implantacion de la aplicacion web para la gestion del modulo de
recursos humanos.

Para el desarrollo de la aplicacion web se contd con suficiente informacion suministrada
por los empleados de la institucion con base en los requisitos funcionales necesarios, dando
como resultado la implantacion y capacitacion del mdédulo de recursos humanos,
planteando finalmente unas conclusiones y recomendaciones que se deben tener en cuenta
por parte de los usuarios y de la universidad.
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1. DESARROLLO E IMPLANTACION DE UNA APLICACION WEB PARA LA
GESTION DEL MODULO DE RECURSOS HUMANOS DEL SISTEMA DE
INFORMACION FINANCIERO DE LA UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA
SANTANDER OCANA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Universidad Francisco De Paula Santander Ocafia en su camino hacia la excelencia
académica y mejoramiento institucional ha puesto en marcha procesos de modernizacion y
desarrollo tecnoldgico desde el afio 2001 para brindar una mejor calidad en sus servicios.
En consecuencia de estos procesos, la “Division de Recursos Humanos siendo la encargada
de coordinar y ejecutar, técnicas y procedimientos para la seleccion, vinculacion,
integracion, desarrollo y evaluacion del personal de la Universidad”lse encuentra
comprometida con la modernizacion de la Institucion.

Por consiguiente se hace necesaria la automatizacion de los procesos y servicios de esta
area, con el fin de mejorar la calidad de éstos, los cuales se encuentran explicitos en el
articulo 160 del acuerdo N° 126 del 9 de diciembre del 1994 del consejo superior
universitario.

La divisién de Recursos Humanos actualmente esta aplicando el mencionado acuerdo y se
encuentra desarrollando las funciones otorgadas. Para ello se apoya en una aplicacion que
incluye los médulos de personal y nomina que hacen parte del Sistema de Informacién
Financiero (SIF), sistema propio desarrollado bajo arquitectura Oracle que se ejecuta en un
ambiente cliente servidor y funciona en la intranet de la sede principal de la institucion.

Dados los avances tecnoldgicos del mundo actual para el manejo de la informacion y la
tendencia a ofrecer servicios en linea, se plantea la necesidad de implantar una aplicacion
web que se ejecute de forma paralela y que sirva de extension a los servicios ofrecidos en la
dependencia, de manera que los empleados tengan la posibilidad de interactuar de forma
individual a traveés del uso de recursos ofrecidos en una plataforma web y que podran ser
accedidos en la seccién de la division de recursos humanos del portal institucional
www.ufpso.edu.co.

! UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER. Consejo Superior Universitario. Acuerdo No.
126 (9, diciembre 1994) por el cual se rigen las dependencias de la vicerrectoria administrativa. Clcuta, 1994
articulo 158, 52 p.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Qué beneficios traera para la universidad Francisco de Paula Santander Ocafa la puesta en
marcha de una aplicacion web para la gestion del mddulo de recursos humanos del sistema
de informacion financiero?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General. Desarrollar e implantar una aplicacién web para la gestion del
moédulo de recursos humanos del sistema de informacién financiero de la Universidad
Francisco De Paula Santander Ocafia.

1.3.2 Objetivos Especificos. Realizar un anélisis de los procedimientos llevados a cabo por
el personal de la Division de Recursos Humanos por medio de la recopilacion y captura de
requisitos con el fin de llevar a cabo el modelado de estos.

Desarrollar el disefio de la interfaz grafica de usuario y de la base de datos basados en los
requisitos funcionales identificados para el desarrollo de la aplicacién web del médulo de
recursos humanos del sistema de informacion financiero.

Desarrollar la aplicacién web mediante el uso de un modelo de desarrollo agil para la
gestion del médulo de recursos humanos del sistema de informacion financiero.

Realizar la documentacion, pruebas e implantacion de la aplicacion web para la gestién del
maodulo de recursos humanos del sistema de informacidn financiero.

1.4 JUSTIFICACION

Debido a la gran cantidad de empleados con los que cuenta la Universidad Francisco De
Paula Santander Ocafia y el volumen de informacion que maneja, se hace necesario mejorar
la gestidn de los registros para dar solucion a las solicitudes que cada uno de ellos presenta.
De alli nace la necesidad de desarrollar una aplicacion web para la gestion del mddulo de
recursos humanos del sistema de informacion financiero, que sirva como herramienta para
automatizar los procesos de registro y actualizacion de la informacion de cada uno de los
empleados desde que se vinculan a la universidad hasta su retiro, permitiendole a los
mismos consultar datos de su interés sin importar la ubicacién geogréfica en donde se
encuentren.
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Al implementar la aplicacion web para la gestion del médulo de recursos humanos se
contribuird con la preservacion del medio ambiente pues se reducird en gran medida la
utilizacion del papel promoviendo la eficiencia y productividad, reduciendo costos, tiempo
y espacios de almacenamiento del mismo; en la mayoria de los casos sélo se utiliza una
cara de la hoja del papel y no se emplean de forma eficiente las herramientas tecnoldgicas
existentes como lo son los sitios web, correo electronico entre otros que constituyen
alternativas a la utilizacion del papel mejorando asi la gestion documental por medio de la
tecnologia ademas de hacer uso eficiente de los recursos que dispone la institucion.

La propuesta permitira al autor aplicar los conocimientos adquiridos durante la carrera
ademéas de contribuir con la mejora en la prestacion de los servicios de la universidad
implementando el uso de las TICs, brindando herramientas tecnoldgicas que seran
actualizadas y administradas por personas de la Institucién apoyando a su propio talento
institucional.

1.5 DELIMITACIONES

1.5.1 Geografica. El presente proyecto se realizard en la ciudad de Ocafia, Norte de
Santander, ya que es la zona donde se sitdan las instalaciones de la Division De Sistemas
de la Universidad Francisco de Paula Santander seccional Ocafia.

1.5.2 Temporal. El proyecto actual serd realizado en un periodo de siete meses (7)
calendario, a partir de la aprobacion del mismo.

1.5.3 Conceptual. Se mencionaran conceptos como, interfaz, software, disefio, estabilidad,
ejecucion, base de datos, ingenieria web (IWeb), ingenieria de software, aplicacion web
(WebApp), desarrollo &gil.

1.5.4 Operativa. Se pueden presentar inconvenientes por distintos factores tales como la
falta de tiempo para suministrar informacion, o inconvenientes que produzcan algun
cambio significativo en el desarrollo del proyecto.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO HISTORICO

2.1.1 Antecedentes historicos de aplicaciones web para la gestion de recursos humanos
a nivel internacional. EI concepto de aplicacion web no es nuevo. De hecho, uno de los
primeros lenguajes de programacion para el desarrollo de aplicaciones web es el "Perl". Fue
inventado por Larry Wall en 1987 antes de que internet se convirtiera en accesible para el
publico en general. Pero fue en 1995 cuando el programador Rasmus Lerdorf puso a
disposicion el lenguaje PHP con lo que todo el desarrollo de aplicaciones web realmente
despegd. Hoy en dia, incluso muchas de estas aplicaciones se han desarrollado en PHP,
como Google, Facebook y Wikipedia®.

Las aplicaciones Web poco a poco han revolucionado la forma de utilizar internet,
aumentando el contenido de las paginas con texto estatico a un contenido interactivo,
creando la necesidad de implementarlas para facilitar la gestion humana, como es el caso de
un proyecto de la (UC) Pontificia Universidad Catolica de Chile titulado “disefio e
implementacién de una aplicacion web para la gestion y ejecucion del proceso de
evaluacion de desempeio de una universidad” desarrollado en abril del ano 2.010, cuyo
objetivo central fue redisefiar y actualizar el proceso de ejecucién de la Evaluacion de
Desemperfio de la UC, utilizando tecnologias actuales que permitan acortar y controlar el
tiempo necesario para completar las evaluaciones de los funcionarios de la Universidad,
para lograr este objetivo, se desarrollé una aplicacion web en PHP que captura las
relaciones jerarquicas entre los funcionarios de la UC?.

Por otra parte en la (UCi) Universidad de las Ciencias Informéticas de Cuba fue
desarrollado otro proyecto titulado “Mddulo de Recursos Humanos para el Sistema Integral
de Gestion del Fondo Cubano de Bienes Culturales”4. Con el objetivo de seguir

2 BARZANALLANA, Rafael. Historia del desarrollo de aplicaciones web [en linea]. [Universidad de Murcia,
Espafia]. Ago. 2012 [Citado el 12 de febrero de 2015]. Disponible en internet:
<http://www.um.es/docencia/barzana/DIVULGACION/INFORMATICA/Historia-desarrollo-aplicaciones-
web.html>

® WITTENBERG NISSIM, Mauricio. Disefio e implementacion de una aplicacion web para la gestion y
ejecucion del proceso de evaluacion de desempefio de una universidad. Trabajo de grado Ingeniero Civil en
Computacion. Santiago de Chile.: Universidad De Chile. Facultad De Ciencias Fisicas y Matematicas, 2010.
1p.

* POMPA NUNEZ, Saylin. Médulo de Recursos Humanos para el Sistema Integral de Gestion del Fondo
Cubano de Bienes Culturales. Cuba.: Universidad de las Ciencias Informaticas. Facultad Regional Granma,
2013. 4p.
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incrementando el avance tecnologico en la provincia, dentro del Sistema Integral de
Gestion del FCBC, el cual esté integrado por varios médulos, tales como Contabilidad,
Comercio y Recursos Humanos este Gltimo esta desarrollado desde una perspectiva general
con el objetivo de agilizar los procesos en este departamento.

2.1.2 Antecedentes historicos de aplicaciones web para la gestion de recursos humanos
a nivel nacional. La gestidn de los recursos humanos en Colombia inicié en los afios 50,
desde entonces la contribucion de las areas de gestion humana a las organizaciones ha
venido incrementandose en los Gltimos afios en Colombia.

Actualmente, las organizaciones requieren soluciones informéticas para ser eficientes y
alcanzar sus objetivos. Por este motivo las organizaciones aplican las mejores practicas de
las TT (tecnologias de la informacidn), como es el caso de la empresa de “Metro Cali S.A.
la cual implement6 en el afio 2012 satisfactoriamente el méddulo de gestion humana de

Talentos y Tecnologia destacando la efectividad y eficacia en sus trabajadores™.

En el afio 2012 en la Universidad Pontificia Bolivariana de Bucaramanga se pone en
marcha un proyecto titulado “mejoramiento de proceso de recursos humanos mediante la
implementacion del aplicativo QUERYX 7” dando soporte y apoyo para optimizar los
tiempos de contratacion, la disminucién de carga operativa y administrativa, aumentando
los estandares de seleccion y contratacion de personal, y finalmente contribuyendo al inicio
de un proceso de integracion entre la administracion del recurso humano con la gestion de
némina®.

Durante el mes de Octubre del afio 2013 se entreg6 la herramienta web de Autogestion para
todos los empleados de una de las empresas mas grandes de Colombia, Telefonica S.A.
agilizando asi las solicitudes y revision de datos personales y laborales para los empleados,
evitando las tediosas formalidades y congestiones al momento de requerir su comprobante
de pago, certificado laboral, vacaciones, calcular su salario, historial de némina, entre otras
ventajas con las que cuenta la herramienta web de autogestion’.

° Grupo empresarial AFQ S.A.S. mddulo de gestion humana de Talentos y Tecnologia. [en linea] (s.f.) [citado
el 3 marzo de 2015] Disponible en: <http://afgsas.com/?p=43>

® SANCHEZ RICO, Nicolas. Mejoramiento del proceso de recursos humanos mediante la implementacion del
aplicativo QUERYX 7. Trabajo de grado Ingeniero industrial. Bucaramanga: Universidad pontificia
Bolivariana. Facultad De Ingenieria Industrial, 2012. 29p.

” Grupo empresarial AFQ S.A.S. herramienta web de Autogestion. [en linea] (s.f.) [citado el 3 marzo de 2015]
Disponible en: <http://afgsas.com/?p=58>
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2.1.3 Antecedentes historicos de aplicaciones web para la gestion de recursos humanos
a nivel local. La Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia encaminada a brindar
los mejores servicios a la comunidad universitaria, decide implementar una serie de
proyectos que se iniciaron en el afio 2001 y que inici6 con el Sistema de Informacion
Académico SIA, para continuar con el Sistema de Informacién Bibliografico SIB, luego el
Sistema de Informacion Financiero SIF, y actualmente se encuentran en implementacion
los Sistemas de Informacion Documental SID y el Sistema de Informacion de la Escuela de
Bellas Artes SIABE, siendo herramientas que permiten de una manera optima manejar la
informacion, logrando asi un mejor aprovechamiento del recurso humano y fisico de la
institucion.

Los Sistemas de Informacion estan desarrollados con el sistema manejador de base de datos
relacional RDBMS ORACLE vy orientados a la web (Cliente/Servidor), el cual permitié
disefiar un eficiente modelo relacional que garantiza la integridad y seguridad de la
informacidn, permitiendo la definicion de diferentes politicas para su administracion.

El Sistema de Informacion Financiero, es una aplicacion elaborada para facilitar la
administracion de los diferentes procesos contables y presupuestales que se llevan a cabo
en la intranet de la Universidad®.

Los modulos que han sido desarrollados hasta el momento son el de solicitudes de servicios

y compras, presupuesto, contabilidad, subadministrativa y tesoreria.

2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 Aplicaciones Web. Una aplicacién web (web application, webapp) es cualquier
aplicacion que es accedida via web por una red como internet o una intranet. En general, el
término también se utiliza para designar aquellos programas informaticos que son
ejecutados en el entorno del navegador (por ejemplo, un applet de Java) o codificado con
algin lenguaje soportado por el navegador (como JavaScript, combinado con HTML);
confiandose en el navegador web para que reproduzca (renderice) la aplicacion®.

® Universidad Francisco De Paula Santander Ocafia. Division de Sistemas. Sistema de Informacion
Institucional.  [en  linea] (s.f) [citado el 3 marzo de 2015] Disponible en:
<http://divisis.ufpso.edu.co/contenido/15/sistemas-de-informacion.htmi>

® ALEGSA, Leandro. Diccionario De Informatica Y Tecnologia. [en linea] (s.f.) [citado el 3 marzo de 2015]
Disponible en: http://www.alegsa.com.ar/Dic/aplicacion%20web.php
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Segin Lujan Mora (2002), Las aplicaciones web (web-based application) permiten la
generacion automatica de contenido, la creacion de paginas personalizadas segun el perfil
del usuario o el desarrollo del comercio electronico. Ademas, una aplicacion web permite
interactuar con los sistemas informaticos de gestiébn de una empresa, como puede ser
gestion de clientes, contabilidad o inventario, a través de una pagina web. Las aplicaciones
web se encuadran dentro de las arquitecturas cliente/servidor: un ordenador solicita
servicios (el cliente) y otro estd a la espera de recibir solicitudes y las responde (el
servidor).

De forma breve, una aplicacion web se puede definir como una aplicacién en la cual un
usuario por medio de un navegador realiza peticiones a una aplicacién remota accesible a
través de Internet (0 a través de una intranet) y que recibe una respuesta que se muestra en
el propio navegador™®.

Conallen por su parte, considera que un “web site” es relativamente estatico. En cambio, la
aplicacion web es mucho mas dinamica, dispone de una logica de negocio que puede
reaccionar y alterar su estado a partir de la interaccion con un usuario.

2.2.2_Gestién Humana. La gestion humana es el componente de la gerencia moderna y su
fin principal consiste en promover del desarrollo de las competencias de las personas por
medio de una labor coordinada y de estrategias de mejoramiento continuo del mejoramiento
y el talento humano. La gestion humana es dindmica, interactiva, integral de manera que
permite tanto a la organizacion como a sus colaboradores crecer juntos y desarrollar al
méximo sus potencialidades™

Daft (2005) considera que las organizaciones deben estar disefiadas como sistemas abiertos,
pero sin descuidar en ningin momento sus procesos internos, ya que de una u otra manera
son sus interacciones internas las que posibilitan que puedan sobrevivir exitosamente en un
medio cada vez mas competitivo. Por ello la Administracion del Talento Humano cobra
especial relevancia en un mundo todos los dias méas globalizado y en el que los aspectos de
gestién humana pueden convertirse (y de hecho lo hacen) en factores diferenciadores que
posibilitan a una organizacidn ser mas exitosa que sus competidores.

% LUJAN MORA, Sergio. Programacién de aplicaciones web.1 ed. Alicante.: Editorial Club Universitario,
2002. P.11.
' VERAS DE VARGAS, Miguelina y CUELLO NIETO, César. Practicas De Gestion Humana En La

Republica Dominicana, 2005. INTEC, 2006. P. 149.
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Chiavetano (2002)*, sostiene que las personas pueden aumentar o disminuir las fortalezas
y debilidades de una organizacion dependiendo de la manera como se trate. “La
administracion de los recursos humanos debe contribuir a la eficacia organizacional a través
de los siguientes medios”:

Ayudar a la organizacion a alcanzar sus objetivos y realizar su mision; no se puede
imaginar la funcion de Recursos Humanos sin conocer los negocios de una organizacion.
Cada negocio tiene diferentes implicaciones.

Proporcionar competitividad a la organizacion: esto significa saber emplear las habilidades
y la capacidad de la fuerza laboral.

Suministrar a la organizacion empleados bien entrenados y motivados: Dar reconocimiento
a las personas y no solo dinero constituye el elemento basico de la motivacion humana.
Para mejorar el desempefio, las personas deben percibir justicia en las recompensas que
reciben. Recompensar los buenos resultados y no recompensar a las personas que no tienen
un buen desempefio, los objetivos deben ser claros, asi como el método para medirlos.

Permitir el aumento de la autorrealizacion y la satisfaccion de los empleados en el trabajo:
los empleados no satisfechos no necesariamente son los méas productivos, pero los
empleados insatisfechos tienden a desligarse de la empresa, se ausentan con frecuencia y
producen articulos de peor calidad. El hecho de sentirse felices en la organizacion vy
satisfechos en el trabajo determina en gran medida el éxito organizacional.

Desarrollar y mantener la calidad de vida en el trabajo: Calidad de vida en el trabajo (CVT)
es un concepto que se refiere a los aspectos de la experiencia de trabajo, como estilo de
gerencia, libertad y autonomia para tomar decisiones, ambiente de trabajo agradable,
seguridad en el empleo, horas adecuadas de trabajo, con el objetivo de convertir la empresa
en un lugar atractivo y deseable.

Administrar el cambio: Cambios sociales, tecnolégicos, econdmicos, culturales y politicos.
Estos cambios y tendencias traen nuevas tendencias y nuevos enfoques mas flexibles y
agiles; que se deben utilizar para garantizar la supervivencia de las organizaciones.

Establecer politicas éticas y desarrollar comportamientos socialmente responsables: tanto
las personas como las organizaciones deben seguir patrones éticos y de responsabilidad

2 CHIAVENATO, Idalberto. Gestion del Talento Humano.1 ed. Bogota: McGraw-Hill, 2002. P.6.
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social. La responsabilidad social no solo es una exigencia para las organizaciones sino
también, y en especial para las personas que trabajan alli.

Por otra parte, Chiavenato (2002) considera como principales procesos de la gestion del
talento, la admision de personas, aplicacion de personas, compensacion de personas,
desarrollo de las personas, retencion de personas y monitoreo de personas.

En este sentido, Chiavenato (2002) describe los diferentes componentes de la
Administracion del Talento Humano en la época actual y concluye que la planeacion
estratégica de la gestién del talento humano es una variable determinante en el éxito
organizacional™

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Una aplicacion web es un conjunto de paginas que interactdan unas con otras y con
diversos recursos en un servidor web, incluidas bases de datos. Esta interaccion permite
implementar caracteristicas especificas en su sitio. Adicionalmente se podran realizar
consultas a bases de datos, registrar e ingresar informacion, solicitudes, pedidos y multiples
tipos de informacion en linea en tiempo real .

Con base en lo anterior la aplicacion web para el modulo de recursos humanos de sistema
de informacion financiero se desarrollara bajo la arquitectura cliente/servidor, y contara con
una base de datos la cual sera soportada por Oracle debido a que es la base de datos con
mas orientacién hacia Internet y la Universidad Francisco De Paula Santander Ocafia
cuenta con esta valiosa herramienta, adicionalmente se desarrollara con el lenguaje de
programacion PHP ya que es un lenguaje "Open Source" interpretado de alto nivel,
especialmente pensado para desarrollos o entornos web, el cual funciona embebido o
incrustado dentro del codigo HTML™

13 SALDARRIAGA, Juan G. Gestion Humana: Tendencias Y Perspectivas. [en linea] (s.f.) [citado el 10 de
marzo de 2015] Disponible en:
<http://www.icesi.edu.co/revistas/index.php/estudios_gerenciales/article/view/262/html>

' Sur On Line. Que es una aplicacion Web. [en linea] (s.f.) [citado el 10 de marzo. 2015] Disponible en:
http://www.suronline.net/nuevo_sitio/beneficios-funcionamiento-aplicaciones-web.asp

> MORENO, Minnelia. Desarrollo de un sistema de informacién basado en Tecnologia web con acceso a
base de datos. [en linea]. May. 2004 [citado el 14 de marzo. 2015] Disponible en:
<http://www.geocities.ws/minneliamoreno/ads/t2.html>
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2.3.1 Arquitectura Cliente/Servidor. Segun Lujan Mora (2002), cliente/servidor es una
arquitectura de red en la que cada ordenador o proceso en la red es cliente o servidor.
Normalmente, los servidores son ordenadores potentes dedicados a gestionar unidades de
disco (servidor de ficheros), impresoras (servidor de impresoras), trafico de red (servidor de
red), datos (servidor de bases de datos) o incluso aplicaciones (servidor de aplicaciones),
mientras que los clientes son maquinas menos potentes y usan los recursos que ofrecen los
servidores.

Dentro de los clientes se suelen distinguir dos clases: los clientes inteligentes (rich client) y
los clientes tontos (thin client). Los primeros son ordenadores completos, con todo el
hardware y software necesarios para poder funcionar de forma independiente. Los segundos
son terminales que no pueden funcionar de forma independiente, ya que necesitan de un
servidor para ser operativos.

Esta arquitectura implica la existencia de una relacién entre procesos que solicitan servicios
(clientes) y procesos que responden a estos servicios (servidores). Estos dos tipos de
procesos pueden ejecutarse en el mismo procesador o en distintos.

La arquitectura cliente/servidor permite la creacion de aplicaciones distribuidas. La
principal ventaja de esta arquitectura es que facilita la separacion de las funciones segln su
servicio, permitiendo situar cada funcion en la plataforma mas adecuada para su ejecucion.
Ademas, también presenta las siguientes ventajas:

Las redes de ordenadores permiten que mdaltiples procesadores puedan ejecutar partes
distribuidas de una misma aplicacion, logrando concurrencia de procesos.

Existe la posibilidad de migrar aplicaciones de un procesador a otro con modificaciones
minimas en los programas.

Se obtiene una escalabilidad de la aplicacién. Permite la ampliacion horizontal o vertical de
las aplicaciones. La escalabilidad horizontal se refiere a la capacidad de afiadir o suprimir
estaciones de trabajo que hagan uso de la aplicacion (clientes), sin que afecte
sustancialmente al rendimiento general La escalabilidad vertical se refiere a la capacidad de
migrar hacia servidores de mayor capacidad o velocidad, o de un tipo distinto de
arquitectura sin que afecte a los clientes.

Posibilita el acceso a los datos independientemente de donde se encuentre el usuario.
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Separacion De Funciones. La arquitectura cliente/servidor nos permite la separacion de
funciones en tres niveles, tal como se muestra en la Figura 3:

Ldgica de presentacion. Se encarga de la entrada y salida de la aplicacion con el usuario.
Sus principales tareas son: obtener informacion del usuario, enviar la informacion del
usuario a la ldgica de negocio para su procesamiento, recibir los resultados del
procesamiento de la Idgica de negocio y presentar estos resultados al usuario.

Ldgica de negocio (0 aplicacién). Se encarga de gestionar los datos a nivel de
procesamiento. Actla de puente entre el usuario y los datos. Sus principales tareas son:
recibir la entrada del nivel de presentacion, interactuar con la légica de datos para ejecutar
las reglas de negocio (business rules) que tiene que cumplir la aplicacién (facturacion,
calculo de néminas, control de inventario, etc.) y enviar el resultado del procesamiento al
nivel de presentacion.

Logica de datos. Se encarga de gestionar los datos a nivel de almacenamiento. Sus
principales tareas son: almacenar los datos, recuperar los datos, mantener los datos y
asegurar la integridad de los datos.*

Figura 1. Separacion de funciones

Logica Légica
de i de
presentacién negocio

Fuente. Sergio Lujan Mora.

2.3.2 Aplicacion Web. Segun Lujan Mora, Sergio (2002) Una aplicacion web (web-based
application) es un tipo especial de aplicacién cliente/ servidor, donde tanto el cliente (el
navegador, explorador o visualizador) como el servidor (el servidor web) y el protocolo
mediante el que se comunican (HTTP) estan estandarizados y no han de ser creados por el
programador de aplicaciones (Figura 4).

'® LUJAN MORA, Sergio. Op. Cit, p.39
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El protocolo HTTP forma parte de la familia de protocolos de comunicaciones TCP/IP, que
son los empleados en Internet. Estos protocolos permiten la conexién de sistemas
heterogéneos, lo que facilita el intercambio de informacion entre distintos ordenadores.
HTTP se sita en el nivel 7 (aplicacion) del modelo OSI.

Figura 2. Esquema basico de una aplicacion web

=

Protocolo

- HTTP
Cliente Servidor

NAVEGADOR SERVIDOR WEB
Fuente: Sergio Lujan Mora.

El Cliente. El cliente web es un programa con el que interacciona el usuario para solicitar a
un servidor web el envio de los recursos que desea obtener mediante HTTP.

La parte cliente de las aplicaciones web suele estar formada por el cédigo HTML que
forma la pagina web més algo de codigo ejecutable realizado en lenguaje de script del
navegador (JavaScript o VBScript) 0 mediante pequefios programas (applets) realizados en
Java. También se suelen emplear plug-ins3 que permiten visualizar otros contenidos
multimedia (como Macromedia Flash4), aunque no se encuentran tan extendidos como las
tecnologias anteriores y plantean problemas de incompatibilidad entre distintas plataformas.
Por tanto, la mision del cliente web es interpretar las paginas HTML y los diferentes
recursos que contienen (imagenes, sonidos, etc.).

El Servidor. El servidor web es un programa que estd esperando permanentemente las
solicitudes de conexion mediante el protocolo HTTP por parte de los clientes web. En los
sistemas Unix suele ser un “demonio” y en los sistemas Microsoft Windows un servicio.

La parte servidor de las aplicaciones web esta formada por:

Paginas estaticas (documentos HTML) que siempre muestran el mismo contenido.
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Recursos adicionales (multimedia, documentos adicionales, etc.) que se pueden emplear
dentro de las paginas o estar disponibles para ser descargados y ejecutados (visualizados)
en el cliente.

Programas o scripts que son ejecutados por el servidor web cuando el navegador del cliente
solicita algunas paginas. La salida de este script suele ser una pagina HTML estandar que
se envia al navegador del cliente. Tradicionalmente este programa o script que es ejecutado
por el servidor web se basa en la tecnologia CGI. En algunos casos pueden acceder a bases
de datos.

En la Figura 5 se han resumido las tecnologias que se emplean en la actualidad para
programar el cliente y el servidor de las aplicaciones web'’.

Figura 3. Tecnologias empleadas en el cliente y en el servidor web

SERVIDOR
CLIENTE
HTTP
< >
HTML DHTML CSS CGl SSI
JavaScript VBScript ASP PHP
ActiveX JSP Servlets

Applets ColdFusion

Fuente. Sergio Lujan Mora.

2.3.3 PHP. El lenguaje de programaciéon PHP (acrénimo de Hypertext Preprocessor), s un
lenguaje "Open Source" interpretado de alto nivel, especialmente pensado para desarrollos
0 entornos web, el cual funciona embebido o incrustado dentro del codigo HTML de una
pagina. La mayoria de su sintaxis es similar a C, Java y Perl y es muy facil de aprender.

Una de las meta de este lenguaje es permitir escribir a los creadores de paginas web,
paginas dinamicas de una manera rapida y facil. PHP es un lenguaje de programacion de
estilo clasico, es decir se tienen variables, sentencias condicionales, bucles, funciones, no es
un lenguaje de marcas como podria ser HTML, XML o WML. Estd méas cercano a
JavaScript o a C. Pero a diferencia de Java o JavaScript que se ejecutan en el navegador,
PHP se ejecuta en el servidor, lo cual permite acceder a los recursos que tenga el servidor

7 Ibid., p. 48
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como por ejemplo podria ser una base de datos. EI programa PHP es ejecutado en el
servidor y el resultado enviado al navegador. El resultado es normalmente una pagina
HTML pero igualmente podria ser una pagina WML.

Figura 4. Funcionamiento de las paginas PHP

Servidor -
de Internat Pdgina PHP
] &
Procesar
PHP

Peticicn
de
pdgina
«— Fesuttado HTHL

Navegador
Fuente. Leonardo de Apezechea.

Al ser PHP un lenguaje que se ejecuta en el servidor no es necesario que el navegador lo
soporte, es independiente del navegador, pero sin embargo para que las paginas PHP
funcionen, el servidor donde estan alojadas debe soportar PHP. El objetivo final es
conseguir la integracion de las paginas HTML con aplicaciones que corran en el servidor
como procesos integrados en el mismo, y no como un proceso separado, como ocurria con
los CGls. Igualmente interesa que dichas aplicaciones sean totalmente independientes del
navegador (lo que no ocurria con JavaScript o VisualBasic Script), independientes de la
plataforma y de la Base de Datos.

Principales Tareas Del PHP. Poco a poco PHP se ha ido convirtiendo en un lenguaje que
permite hacer de todo. En un principio disefiado para realizar poco mas que un contador y
un libro de visitas, PHP ha experimentado en poco tiempo una verdadera revolucion:

Funciones de correo electronico
Gestion de bases de datos
Gestion de archivos
Tratamiento de imagenes

Muchas otras funciones pensadas para Internet (tratamiento de cookies, accesos
restringidos, comercio electronico...) o para propdsito general (funciones matematicas,

explotacion de cadenas, de fechas, correccion ortografica, compresion de archivos...)
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Uno de los puntos fuertes de las paginas en PHP es la posibilidad de explotar bases de datos
mediante funciones de una simplicidad y potencia muy agradecidas. Estas bases de datos
pueden servirle al sitio para almacenar contenidos de una forma sistematica que permita
clasificarlos, buscarlos y editarlos répida y facilmente. Las conexiones persistentes son
enlaces SQL que no se cierran cuando la ejecucion del script termina. EI comportamiento
de estas conexiones es el siguiente:

Cuando se invoca una conexion de este tipo, PHP comprueba si existe una conexion de este
mismo tipo o por el contrario, se trata de una nueva conexion. En el caso de que exista, se
procede a su uso, y en el caso de que no exista, la conexion se crea. Dos conexiones se
consideran iguales cuando estan realizadas sobre el mismo servidor, con el mismo usuario y
la misma contrasefia. Pero en realidad, estas conexiones permanentes, no proporcionan
ningun tipo de funcionabilidad adicional frente a conexiones temporales, debido a la forma
en que los servidores Web funcionan. Aun asi se utilizan debido a la eficiencia, debido al
tiempo de establecimiento de la conexion, y debido a que si tienes una sola conexion sobre
el servidor, ird mucho mas rapido que si se tiene 10 conexiones temporales, puesto que la
carga que soporta es diferente®,

2.3.4 Oracle. Es el manejador de base de datos relacional que hace uso de los recursos del
sistema informatico en todas las arquitecturas de hardware, para garantizar su
aprovechamiento al maximo en ambientes cargados de informacion. Es el conjunto de datos
que proporciona la capacidad de almacenar y acude a estos de forma consecuente con un
modelo definido como relacional. Ademas es una suite de productos que ofrece una gran
variedad de herramientas.

Es el mayor y mas usado Sistema Manejador de Base de Dato Relacional (RDBMS) en el
mundo. La Corporacion Oracle ofrece este RDBMS como un producto incorporado a la
linea de produccion. Ademas incluye cuatro generaciones de desarrollo de aplicacion,
herramientas de reportes y utilitarios. Oracle corre en computadoras personales (PC),
microcomputadoras, mainframes y computadoras con procesamiento paralelo masivo.

Soporta unos 17 idiomas, corre automaticamente en mas de 80 arquitectura de hardware y
software distinto sin tener la necesidad de cambiar una sola linea de codigo. Esto es porque
maés del 80% de los codigos internos de Oracle son iguales a los establecidos en todas las
plataformas de sistemas.*

¥ MORENO, Minnelia. Op. Cit.
% Universidad Nacional de Colombia. Oracle Tutor. [en linea]. Jun. 2014 [citado el 14 de marzo. 2015]
Disponible en: <http://www.fce.unal.edu.co/wiki/index.php?title=Oracle_Tutor>
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Oracle es béasicamente una herramienta cliente/servidor para la gestion de Bases de Datos.
Es un producto vendido a nivel mundial, aunque la gran potencia que tiene y su elevado
precio hacen que s6lo se vea en empresas muy grandes y multinacionales, por norma
general.

Modelo De Tres Capas. Segun (Lujan-Mora, 2002) En las arquitecturas de tres niveles, la
I6gica de presentacion, la I6gica de negocio y la logica de datos estdn separadas, de tal
forma que mientras la logica de presentacion se ejecutara normalmente en la estacion
cliente, la l6gica de negocio y la de datos pueden estar repartidas entre distintos
procesadores. En este tipo de aplicaciones suelen existir dos servidores: uno contiene la
l6gica de negocio y otro la logica de datos. En la Figura 7 se muestra un esquema de este
tipo de arquitectura®.

El objetivo de aumentar el nimero de niveles en una aplicacion distribuida es lograr una
mayor independencia entre un nivel y otro, lo que facilita la portabilidad en entornos
heterogéneos y la escalabilidad en caso de incorporacion de nuevos clientes.

Las aplicaciones en tres capas tipicamente tienen mayor capacidad de crecimiento y son
mas sencillas de mantener, dada su naturaleza altamente modular.

La capa de presentacion contiene todos los elementos que constituyen la interfaz con el
usuario. Esta capa incluye todo aquello con lo que el usuario puede interactuar, como por
ejemplo las pantallas de las aplicaciones, el modelo de navegacion del sistema y los
adaptadores para cada modo de acceso (browser, teléfono celular, etc.).

En la capa de légica de negocio se modela el comportamiento del sistema, basandose en los
datos provistos por la capa de datos, y actualizandolos segin sea necesario. Esta capa
describe los distintos procesos de negocio que tienen lugar en las organizaciones, desde el
ciclo de aprobacion de un documento hasta la politica de descuentos para un pedido, que
estan constituidos por los programas de aplicacion que se ejecutan en el servidor Web y que
se encargan de procesar los datos.

La capa de datos representa el mecanismo por el cual se manipula y persiste la informacién.
Consiste en un administrador de bases de datos relacional (RDBMS), y el esquema de datos
propio de cada aplicacion.

2% LUJAN MORA, Sergio. Op. Cit, p.44.
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Figura 5. Arquitectura de tres niveles

CLIENTE SERVIDOR 1 SERVIDOR 2
Logica de —> Logica de > Logica de
presentacion negocio datos

Fuente. Sergio Lujan Mora.

2.3.5 Disefio. Aunque las webapps (aplicaciones web) plantean algunas dificultades
especiales en el disefio de la interfaz de usuario, los principios y lineamientos basicos son
aplicables.

Uno de los retos del disefio de la interfaz de las webapps es la naturaleza indeterminada del
punto en el que entra el usuario. Es decir, éste puede ingresar por una ubicacion “inicial” de
la webapp (la pagina de arranque, por ejemplo) o por algin vinculo en cierto nivel inferior
de la arquitectura de aquélla. En algunos casos, la webapp se disefia de modo que redirija al
usuario a una ubicacion inicial, pero si esto es algo indeseable, entonces el disefio debe dar
caracteristicas de navegacion en la interfaz que acomparien a todos los objetos de contenido
y de las cuales se disponga sin importar el modo en el que el usuario ingrese al sistema.

Los objetivos de la interfaz de una webapp son los siguientes:

1) establecer una ventana congruente en el contenido y las funciones que brinda

2) guiar al usuario a través de una serie de interacciones con la webapp y

3) organizar las opciones de navegacion y contenido disponibles para el usuario. Para lograr
una interfaz consistente, primero debe usarse un disefio estético a fin de establecer un
“aspecto” coherente. Esto incluye muchas caracteristicas, pero debe ponerse énfasis en la
distribucion y la forma de los mecanismos de navegacién. Para guiar la interaccién del
usuario, debe establecerse una metafora apropiada que permita al usuario tener una
comprension intuitiva de la interfaz. A fin de implementar las opciones de navegacion,
puede seleccionarse alguno de los siguientes mecanismos:

Menus de navegacion: contienen palabras clave (organizadas en forma vertical u
horizontal) que enlistan contenido o funciones clave. Estos mends se implementan de modo
que el usuario pueda elegir entre una jerarquia de subtemas que se despliegan al seleccionar
la opcidn principal en el menu.
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Iconos graficos: botones, interruptores y otras imagenes similares que permiten que el
usuario seleccione alguna propiedad o que especifique una decision.

Iméagenes: cierta representacion grafica que el usuario selecciona para establecer un vinculo
hacia un objeto de contenido o funcién de la webapp®.

2.3.6 _Interfaz. Cuando se habla de Sitios Web, se denomina interfaz al conjunto de
elementos de la pantalla que permiten al usuario realizar acciones sobre el Sitio Web que
estd visitando. Por lo mismo, se considera parte de la interfaz a sus elementos de
identificacion, de navegacion, de contenidos y de accion.

Todos ellos deben estar preparados para ofrecer servicios determinados al usuario, con el
fin de que éste obtenga lo que vino a buscar cuando visitd el Sitio Web. Por lo anterior,
cada uno de los elementos que sean integrados dentro de la interfaz debe estar pensado para
causar un efecto sobre el usuario y deben ser utilizados con un propésito?.

2.3.7_Software. El software representa toda la parte inmaterial o intangible que hace
funcionar a un ordenador para que realice una serie de tareas especificas, coloquialmente
conocidos como programas el software engloba a toda la informacion digital que hace al
conjunto de elementos fisicos y materiales que componen el computador trabajar de manera
inteligente®.

2.3.8 Eficiencia. Es la éptima utilizacién de los recursos disponibles para la obtencion de
resultados deseados.

Por tanto, se puede decir que una empresa, organizacion, producto o persona es "eficiente"
cuando es capaz de obtener resultados deseados mediante la Optima utilizacién de los
recursos disponibles*.

2.3.9 Eficacia. Es hacer lo necesario para alcanzar o lograr los objetivos deseados o
propuestos; por tanto, una empresa, organizacion, producto o persona es "eficaz" cuando es
capaz de hacer lo necesario para lograr los objetivos deseados o propuestos®.

L PRESSMAN, Roger S. Ingenieria del software Un Enfoque Practico. 7 ed. Bogota.: McGrawHill, 2005.
p322. Capitulo 13. Disefio de WebApps.

2 Ministerio de Secretaria General de la Presidencia Santiago de Chile. Qué es una Interfaz. [en linea] (s.f.)
[citado el 10 de marzo. 2015] Disponible en: <http://www.guiadigital.gob.cl/articulo/que-es-una-interfaz>

% Quees. Qué es el software. [en linea] (s.f) [citado el 10 de marzo. 2015] Disponible en:
<www.quees.info/que-es-software.htmli>

** THOMPSON, Ivéan. Definicion de Eficiencia. [en linea]. Ene. 2008 [citado el 10 de marzo. 2015]
Disponible en: <http://www.promonegocios.net/administracion/definicion-eficiencia.html>
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2.4 MARCO LEGAL

2.4.1 Ley Sobre EI Derecho De Autor. En la cual se hace referencia a la proteccion de
los derechos de autor.

Articulo 120. Serd penado con prision de uno a cuatro (4) afios, todo aquel que con
intencion y sin derecho reproduzca, con infraccion del encabezamiento del articulo 41 de
esta Ley, en forma original o elaborada, integra o parcialmente, obras del ingenioso quien
introduzca en el pais, almacene, distribuya, venda o ponga de cualquier otra manera en
circulacién reproducciones ilicitas de las obras del ingenio o productos protegidos por esta
Ley®.

2.4.2 La legislacion de derechos de autor en Colombia. Mediante decision 351 de la
comision del acuerdo de Cartagena de diciembre de 1993, que esta respaldada por la ley 44
de 1993 y por la ley 23 de 1982. Estas normas otorgan amplia e importante proteccion a los
programas de software, convirtiendo ilicita la copia de programas sin consentimiento de
los titulares de los derechos de autor, con excepcion de la copia de seguridad.

2.4.3 Licencias para software libre. GPL. Licencia Publica General de GNU (GNU
GPL). EIl autor conserva los derechos de autor (copyright), y permite la redistribucion y
modificacion bajo términos disefiados para asegurarse de que todas las versiones
modificadas del software permanecen bajo los términos mas restrictivos de la propia GNU
GPL. Esto hace que sea imposible crear un producto con partes no licenciadas GPL.: el
conjunto tiene que ser GPL*.

LGPL. Exige que el codigo sea siempre libre, pero permite enlazarlo a cddigo no libre.

BSD. Llamadas asi porque se utilizan en gran cantidad de software distribuido junto a los
sistemas operativos BSD. El autor, bajo tales licencias, mantiene la proteccion de copyright
Unicamente para la renuncia de garantia y para requerir la adecuada atribucién de la autoria
en trabajos derivados, pero permite la libre redistribucion y modificacion, incluso si dichos
trabajos tienen propietario.

> THOMPSON, Ivén. Definicion de Eficacia. [en linea]. Ene. 2008 [citado el 10 de marzo. 2015]. Disponible
en: <http://www.promonegocios.net/administracion/definicion-eficacia.html>

% UNESCO. ley sobre el derecho de autor. [en linea] (s.f.) [citado el 10 de marzo. 2015]. Disponible en:
<http://portal.unesco.org/culture/es/>

%" Free Software Foundation, Inc. GNU OperatingSystem: Licencias. [en linea] (s.f.) [citado el 10 de marzo.
2015] Disponible en: <http://www.gnu.org/licenses/licenses.es.html>
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Creative Commons. Licencias a la carta. Incluso es posible hacer licencias no libres.

Copyleft. Copyleft o copia permitida comprende a un grupo de derechos de autor
caracterizados por eliminar las restricciones de distribucion o modificacion impuestas por
el copyright, con la condicién de que el trabajo derivado se mantenga con el mismo
régimen de derechos de autor que el original. Bajo tales licencias pueden protegerse una
gran diversidad de obras, tales como programas informaticos, arte, cultura y ciencia, es
decir practicamente casi cualquier tipo de produccién creativa.”®

Copyleft dice que cualquiera que redistribuye el software, con o sin cambios, debe dar la
libertad de copiarlo y modificarlo més. Copyleft garantiza que cada usuario tiene libertad.

A continuacion se dara a conocer algunas de las leyes y articulos que son utilizadas en la
actualidad en el campo de la tecnologia teniendo en cuenta su finalidad.

2.4.4 Ley 11723. Conocida como “Ley de Propiedad Intelectual” o también como “Ley
de Propiedad Cientifica, Literaria v Artistica”.

Articulo 1. A los efectos de la presente ley, las obras cientificas, literarias y artisticas,
comprenden los escritos de toda naturaleza y extension; las obras dramaéticas,
composiciones musicales, dramatico-musicales; las cinematograficas y pantomimicas; las
obras de dibujos, pintura, escultura, arquitectura; modelos y obras de arte o ciencia
aplicadas al comercio o a la industria; los impresos, planos y mapas; los plasticos,
fotografias, grabados y discos fonograficos, en fin: toda produccion cientifica, literaria,
artistica o didactica sea cual fuere el procedimiento de reproduccion.

Articulo 55. La explotacion de la propiedad intelectual sobre los programas de computacion
incluira entre otras formas los contratos de licencia para su uso o reproduccién®.

2.4.5 Régimen Comun sobre Derechos de Autor vy Derechos Conexos. Articulo 23. Que
“Los programas de ordenador se protegen en los mismos términos que las obras literarias.
Dicha proteccion se extiende tanto a los programas operativos como a los programas
explicativos, ya sea en forma de codigo fuente o cddigo objeto”.

8 FundaciénCopyleft. Copyleft. [en linea] (s.f) [citado el 17 de marzo. 2015] Disponible en:

<http://fundacioncopyleft.org/es/9/que-es-copyleft>
? infoLEG. Informacion Legislativa. [en linea] (s.f.) [Citado el 17 de marzo. 2015] Disponible en:
<http://infoleg.mecon.gov.ar/infoleglnternet/anexos/40000-44999/42755/texact.htm#1>
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Articulo 28. Que “Las Bases de Datos son protegidas siempre que la seleccion o
disposicion de las materias constituyan una creacion intelectual, la proteccidn concebida no
se hard extensiva a los datos o informaciones compiladas, pero no afectaran los derechos

que pudieren subsistir sobre las obras 0 materiales que lo conforman”°.

2.4.6 Decreto 1360 del 23 de junio de 1989. Por medio del cual se reglamenta la
inscripcion del Soporte Logico “Software” en el Registro Nacional de Derechos de Autor.

Articulo 1. De conformidad con lo previsto en la Ley 23 de 1982 sobre Derechos de Autor,
el soporte 14gico (software) se considera como una creacion propia del dominio literario.

Articulo 2. El soporte logico (software) comprende uno o varios de los siguientes
elementos: el programa de computador, la descripcidn de programa y el material auxiliar.
Articulo 7. La proteccidn que otorga el derecho de autor al soporte I6gico (software) no
excluye otras formas de proteccion por el derecho com(in.®

%0 Wipo. Intellectual Property Laws and Treaties Database. [en linea] (s.f.) [Citado el 17 de marzo. 2015]
Disponible en: <http://www.wipo.int/edocs/lexdocs/laws/es/can/can010es.pdf>

% Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. decreto136026689. [en linea] (s.f) [Citado el 17 de marzo. 2015]
Disponible en: < http://www.sinic.gov.co/oei/paginas/organizacion/decreto136026689.htm>
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3. DISENO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

Para el desarrollo de este proyecto, se aplico el tipo de investigacion descriptiva. El
objetivo de esta investigacion consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y
actitudes predominantes a través de la descripcién exacta de las actividades, objetos,
procesos y personas. El investigador se encarga de recoger los datos sobre la base de una
hipétesis o teoria, exponen y resumen la informacion de manera cuidadosa y luego analizan
minuciosamente los resultados.

3.2 POBLACION

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por 700 empleados de la Universidad
francisco de paula Santander Ocafia, segun datos suministrados por Sistema de Informacion
Financiero (SIF).

3.3 MUESTRA

Para establecer el tamafio de la muestra se determinaron algunos parametros para las
siguientes formulas:

Tamafio de la poblacion infinito o desconocido

1= Zi pi_:?q

Tamano de la poblacion finito

_ 2 N-p g
a2 B 7.
V-2 prg
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Cuadro 1. Técnica de muestreo

n Tamafio muestral.

N | Tamafio de la poblacion, numero total de historias.

Z Valor correspondiente a la distribucion de Gauss 1,96 para a =0,05 y 2,58
para o =0,01.

P Prevalencia esperada del parametro a evaluar. En caso de desconocerse,
aplicar la opcién mas desfavorable (p=0,5), que hace mayor el tamafio
muestral.

Q |1-p (Si p=30%, q=70%).

I Error que se prevé cometer. Por ejemplo, para un error del 10%, se
introducira en la formula el valor 0,1. Asi, con un error del 10%, si el
pardmetro estimado resulta del 80%, se tendria una seguridad del 95% (para
a =0,05) de que el pardmetro real se sitla entre el 70% y el 90%. Se ve, por
tanto, que la amplitud total del intervalo es el doble del error que es
introducido en la formula.

Fuente: Universidad Autdnoma de Bucaramanga

Para este caso, se utiliza la formula para calcular la poblacion finita.

_ 2 N-p-g
H—ZH = 5
V-1 Zprg

Zo=0.05=1.96

N= 700 empleados
p=05
g=1p=1-05=05
i=10%=0.1

Reemplazando:

700=0.5=0.5
((0.1)%= (700 —1)) + ((1.96)2 = 0.5 = 0.5)

n=(1.96)%+«
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175
(0.01+=699) + (3.8416 = 0.5 = 0.5)
175
6.99 + 0.9604

n=3.8416 =

n=23.8416 *

175
7.9504

n=23.8416 =

n=3.8416+=22.0115
n =85

El tamafio de la muestra de los empleados de la Universidad es de 85.

3.4 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

La informacion que se recolectd mediante encuestas Yy la observacion directa, se interpretd
de forma cuantitativa y cualitativa; es decir analizando la opinién de los encuestados a
través de sus respuestas, siendo esto importante para tomar decisiones acertadas en el
cumplimiento de la investigacion.

3.5 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE INFORMACION

La informacién que se recolectd a través de la encuesta fue interpretada en forma
cualitativa y cuantitativa, por medio del registro unificado de las respuestas, la tabulacion y
la deduccion de la respectiva ponderacion dada a cada uno de los aspectos considerados.

3.6 ACTIVIDADES DE ELABORACION DEL PROYECTO.

3.6.1 Fundamentacion conceptual.

Revision de la informacion.
Lectura critica y analitica.
Presentacion del marco referencial.
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3.6.2 Fundamentacion diagndstica.

Disefio y aplicacion de instrumentos.
Tabulacidn de datos.

Interpretacion de datos.

Diagnostico situacional

3.6.3 Actividades operativas

Realizacion del analisis de los procedimientos llevados a cabo por el personal de la
Division de Recursos Humanos.

Desarrollo del disefio de la interfaz grafica de usuario y de la base de datos basados.
Desarrollo la aplicacion web

Realizacion de la documentacion, pruebas e implantacion de la aplicacion web.
Revision del director

Correcciones y ajustes

Entrega de documento final
Sustentacién
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4. RESULTADOS Y DISCUSIONES

4.1 ANALISIS DE RESULTADQOS

4.1.1 Analisis de la encuesta realizada a los empleados de la Universidad Francisco De
Paula Santander Ocaria.

Tabla 1. Importancia de la implementacion de las TICs.

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 83 98%
No 2 2%
Total 85 100%

Fuente. Autor del proyecto.

Graéfica 1. Importancia de la implementacién de las TICs.

mSi
mNo

Fuente. Autor del proyecto.

El 98% de los empleados encuestados opinan que la implementacién las TICs mejora el
servicio que presta la universidad, permitiendo obtener informacion de una manera
inmediata agilizando asi los procedimientos, mientras que el 2% de los empleados creen
que implementar las TICs no mejorara la atencidn que brinda la universidad.
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Tabla 2. Privacidad de la informacién laboral

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 74 87%
No 11 13%
Total 85 100%

Fuente. Autor del proyecto.

Grafica 2. Privacidad de la informacién laboral.

mSj
= No

Fuente. Autor del proyecto.

Se puede apreciar que la mayor parte de los empleados en un 87% opinan que aumentara la
privacidad utilizando una aplicacion web para consultar informacién laboral bebido a que
estara disponible cuando cada empleado la requiera, mientras que el 13% restante creen que
la utilizacion de una aplicacion web para consultar informacion laboral no aumentara la

privacidad de la misma.
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Tabla 3. Frecuencia de solicitud de informacion laboral

Variables Frecuencia Porcentaje
Diariamente 7 8%
Mensualmente 71 84%
Anualmente 7 8%
Nunca 0 0%
Total 85 100%

Fuente. Autor del proyecto.

Grafica 3. Frecuencia de solicitud de informacion laboral

= Diariamente

® Mensualmente

= Anualmente
Nunca

Fuente. Autor del proyecto.

La mayor parte de los empleados en un 84% afirman que solicitan informacion laboral
mensualmente, especialmente para consultar el desprendible de pago, mientras que un 8%
de los encuestados manifiestan que solicitan informacion laboral diariamente para verificar
cambios y mantenerse actualizados con la informacion que se les genera, por otra parte un
8% de los empleados opinan que solicitan informacion anualmente o con muy poca
frecuencia.
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Tabla 4. Obtencion del certificado de ingresos y retenciones por medio de una aplicacién
web.

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 69 81%
No 16 19%
Total 85 100%

Fuente. Autor del proyecto.

Gréfica 4. Obtencidn del certificado de ingresos y retenciones por medio de una aplicacion
web

mSj
= No

Fuente. Autor del proyecto.

Se puede observar que el 81% de los empleados encuestados manifiestan que utilizarian
una aplicacion web para obtener el certificado de ingresos y retenciones y de esta manera
podran contar con dicho certificado en el momento que lo requieran, mientras que el 19%
restante opinan que no estarian dispuestos a utilizar una aplicacion web posiblemente por el
escaso manejo de las TICs.
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Tabla 5. Reduccidn del tiempo al consultar comprobantes de pago

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 78 92%
No 7 8%
Total 85 100%

Fuente. Autor del proyecto.

Graéfica 5. Reduccion del tiempo al consultar comprobantes de pago

nSi
= No

Fuente. Autor del proyecto.

El 92% de los empleados encuestados manifiestan que el tiempo para consultar su
informacién acerca de los comprobantes de pago se disminuye utilizando una aplicacion
web debido a que se encontrara disponible en cualquier momento independientemente del
lugar donde se encuentren, por otra parte un 8% opina que utilizando una aplicacién web no
se reducira el tiempo para consultar los comprobantes de pago.
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Tabla 6. Reduccidn del papel en la institucion

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 83 98%
No 2 2%
Total 85 100%

Fuente. Autor del proyecto.

Graéfica 6. Reduccion del papel en la institucién

2%

mSi

B No

Fuente. Autor del proyecto.

Se puede apreciar que el 98% de los encuestados manifiestan que implementando una
aplicacion web para gestionar la informacion laboral disminuiria la utilizacion del papel en
la institucién evidenciando la contribucion del sistema, por otra parte el 2% restante opinan
que no se disminuiria la utilizacién del papel.
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Comentarios y sugerencias. En la encuesta aplicada se permitié que los empleados
aportaran su opinion acerca de la aplicacion web y se evidencio a aceptacion del sistema y
el interés en el mismo por parte de los empleados como se muestra a continuacion:

“Al crear un sistema en linea, en el cual se optimice toda la informacion del personal
docente por dependencias, generaria un ahorro en papeleria, se actualizaria cada vez que
sea necesario pero sin aumentar la utilizacion de papel. De esta manera se estaria

contribuyendo al medio ambiente y a la agilidad en los procesos”.

“Muy buena informacion y estamos colaborando utilizando estos medios con esta
complementacion Gracias”.

“Excelente que podamos consultar desde la web todo lo relacionado con nuestros pagos”.
“Muy buen aplicativo, era necesario contar con €1”.

“Realmente lo que se estd implementando es adecuado y facilita la gestion”.

“Considero que es un buen servicio seguro rapido y oportuno”.

“Que este aplicativo permita sacar constancias de trabajo a tiempo actualizado, ya que
como empleados podamos tener esta informacion sin necesidad de pagar por un derecho

que tengo como funcionario”.

“Considero que se debe mostrar en el desprendible de la ndmina en qué estado se encuentra
mi pago. Ej: consignado, en cheque, otro

4.1.2 Diagnostico situacional. El analisis de este instrumento fue de gran importancia para
el desarrollo del presente proyecto debido a que permitio identificar las necesidades y
puntos de vista de los empleados de la universidad.

Asi mismo se detectd el nivel de aceptacion de la aplicaciéon web por parte de los
empleados encuestados, los cuales opinan que la implementacion las TICs mejora el
servicio que presta la universidad, permitiendo obtener informacion de una manera
inmediata y agilizar asi los procedimientos.

Por otra parte utilizando una aplicacion web aumentard la privacidad de la informacion

laboral bebido a que estard disponible cuando cada empleado la requiera, teniendo en
cuenta que la mayor parte de estos solicita dicha informacion mensualmente, especialmente
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para consultar el desprendible de pago, asi como para verificar cambios y mantenerse
actualizados diariamente con la informacion que se les genera.

Los empleados manifestaron la importancia de obtener el certificado de ingresos y
retenciones por medio de una aplicacion web contando con este en el momento que lo
requieran, asi mismo afirmaron que se disminuye el tiempo para consultar su informacion
acerca de los comprobantes de pago independientemente del lugar donde se encuentren.

Ademaés de lo anterior la implementacion de la aplicacién web contribuye evidentemente
con la preservacion del medio ambiente gracias a la notoria disminucién del uso del papel
en la universidad.

Las opiniones y sugerencias de los empleados encuestados permitieron adaptar la
aplicacion a las necesidades de los usuarios, donde los comentarios fueron positivos y
demostraron el alto nivel de aceptacién de la aplicacion por parte del personal de la
universidad, donde cabe resaltar el sentido de pertenencia de los mismos por la institucion.

4.2 ANALISIS Y CAPTURA DE REQUISITOS

4.2.1 Captura de requisitos. Esta etapa estd orientada a desarrollar requisitos a través de
un proceso cooperativo e iterativo de analizar el problema, documentar las observaciones
resultantes y chequear lo obtenido.

Los requisitos de un sistema de software se suelen clasificar en funcionales y no
funcionales. Los funcionales son descripciones de lo que el sistema hace o debe hacer. Los
no funcionales son restricciones globales sobre como debe construirse y funcionar el
sistema.

En el desarrollo de esta etapa se interactu6 con algunos empleados pertenecientes a la
Division de Personal para asi realizar la captura de requisitos y de esta manera se
analizaron y se plasmaron en el formato de especificacion de requisitos de software de la
IEEE 830-1998 la cual es recomendada como una buena practica en la realizacion de esta
etapa.

Ver anexo A. Especificacion de requisitos de software IEEE-830.
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4.2.2 Andlisis. La etapa de anélisis es una parte fundamental del proceso de desarrollo de
una aplicacion, la cual se define como la actividad que determina el qué del desarrollo,
porqgue en ella se define el sistema que se va a construir.

4.2.2.1 Descripcion de los actores. La descripcion de los actores permite tener un claro
panorama acerca de los usuarios gque interactdan con el software y las actividades que cada
uno de ellos pueden llevar a cabo.

Usuario empleado: este tipo de usuario puede realizar las actividades tales como consultar
el histérico de las liquidaciones generadas para su empleo, consultar el certificado de
ingresos y retenciones de la DIAN el cual expide la universidad, iniciar sesion en el sistema
siempre y cuando se encuentre activo en el mismo y por ultimo podrd imprimir los
documentos en formato PDF generados por la aplicacion web.

Usuario empleado catedratico: este tipo de usuario puede realizar las actividades tales
como consultar el histérico de las liquidaciones generadas para su empleo, consultar el
certificado de ingresos y retenciones de la DIAN el cual expide la universidad, consultar la
asimilacién categoria, iniciar sesion en el sistema siempre y cuando se encuentre activo en
el mismo y por ultimo podra imprimir los documentos en formato PDF generados por la
aplicacion web.

4.2.2.2 Diagramas de casos de Uso de la aplicacion web para la gestion del Modulo de
recursos_humanos. Un diagrama de casos de uso es la representacion grafica de los
requerimientos funcionales de un sistema y la interaccion entre estos con los usuarios y otro
sistema. Es uno de los diagramas UML mas importantes en la etapa de andlisis del
desarrollo de software ya que en él se plantea todo lo que un sistema es capaz de realizar
ademas se aprecia a que funcionalidades puede acceder un usuario y las implicaciones que
esto conlleva.

En la siguiente figura se puede apreciar el diagrama de casos de uso de la aplicacion web
para la gestion del médulo de recursos humanos del sistema de informacion financiero.
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Figura 6. Diagramas de casos de Uso de la aplicacion web para la gestion del Modulo de
recursos humanos

Sistema

cerrar sesion

‘wextends
A

iniciar sesion

consultar historico
liquidacion

Yy
\_J

usuario L usuario
empleado | L_imprimir_t...o....... = consultar asimilacion empleado
: «extend» categoria catedratico

agxtends

consultar certificado de

ingresos y retenciones

Fuente. Autor del proyecto.

Se puede apreciar la existencia de dos usuarios y el acceso a las funcionalidades que estos
tienen con el sistema.

4.2.2.3 Descripcion de casos de uso de la aplicacion web para la gestion del Modulo de
recursos _humanos. La descripcion de los casos de uso permite comprender el
funcionamiento del sistema tanto como en el flujo normal como en el flujo alternativo de la
ejecucion de las actividades ademas de los actores involucrados en cada caso de uso.

Cuadro 2. Descripcion caso de uso iniciar sesion

Nombre Iniciar Sesion

Actores Usuario empleado, Usuario empleado
catedratico

Descripcion Permite al usuario ingresar al Sistema de

Cuadro 2. (Continuacion). Informacion de Gestion Humana.

Disparador |-

Precondiciones El usuario debe estar habilitado en
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Cuadro 2. (Continuacion).

division de personal como un empleado
activo.

El usuario debe estar registrado en el
Sistema Unico De Autenticacion.

Post condiciones

El usuario podrd acceder a las opciones
que ofrece el sistema de informacion de
gestion humana.

Flujo normal

El usuario solicita ingresa a la pagina
principal de la universidad Francisco de
Paula Santander Ocafia.

El sistema muestra al usuario la pagina
principal de la universidad Francisco de
Paula Santander Ocafia.

El usuario selecciona la opcidn division
de personal ubicada en la seccion de
Dependencias.

El sistema dirige al usuario a una pagina
con informacién correspondiente a la
division de personal.

El usuario selecciona la opcion Sistema
De Informacion De Gestion Humana.

El sistema dirige al usuario al sistema de
informacion de gestion humana que
contiene el formulario de inicio de sesion
para acceder al sistema.

El usuario completa el formulario de
acceso y selecciona la opcion ingresar
(S1).

El sistema valida los datos del usuario y
da acceso al usuario a la pagina principal
del sistema de informacion de gestién
humana (S2).

Finaliza caso de uso.

Flujo alternativo

S1. El usuario no completa el formulario
de inicio de sesion y selecciona la opcién
ingresar

S1.1 El sistema muestra mensajes de error
en el formulario de inicio de sesion
indicando que los campos  son
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Cuadro 2. (Continuacion).

obligatorios.

S2. El usuario ingresa informacién
incorrecta en el formulario de inicio de
sesion y selecciona la opcién ingresar.
S2.1 EIl sistema valida la informacion
ingresada en el formulario de inicio de
sesion y muestra mensajes de error en el
formulario indicando que los datos
ingresados son incorrectos.

Excepciones

El usuario no podra ingresar al sistema si
este no estd como empleado de la
Universidad.

Si el usuario no puede acceder al sistema
debe dirigirse a la division de sistemas de
la Universidad.

Prioridad

Alta

Frecuencia de uso

Alta

Reglas de negocio

Requerimientos especiales

El usuario debe estar registrado en el
sistema Unico de autenticacion.

Suposiciones

Se supone que el usuario es un empleado
activo de la Universidad Francisco de
Paula Santander Ocafa.

Notas y preguntas

Fuente. Autor del proyecto.

Cuadro 3. Descripcion caso de uso consultar histérico liquidacion

Nombre Consultar Historico Liquidacion

Actores Usuario empleado, usuario empleado
catedratico

Descripcion Permite al wusuario consultar los
desprendibles de pago.

Disparador Caso de uso iniciar sesion.

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesion.

Post condiciones

El usuario tendra acceso a las diferentes
opciones que ofrece el sistema con el
desprendible de pago.
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Cuadro 3. (Continuacion).

Flujo normal

El usuario solicita consultar  los
desprendibles de pago en el sistema
mediante la opcidn Liquidacion del menu
principal.

El sistema muestra un formulario en el
centro de la pagina y cuenta con listas
desplegables (S1):

Nomina

Afo

Mes

y la opcioén para consultar

El usuario completa el formulario
seleccionando sus parametros de blsqueda
y selecciona la opcidn consultar (S2).

El sistema genera el desprendible de pago
solicitado por el usuario (S3).

Finaliza caso de uso.

Flujo alternativo

S1. El sistema no cuenta parametros
disponibles para mostrar en las listas
desplegables.

S1.1. El usuario no podrd seleccionar
parametros de consulta en las listas
desplegables, se ejecuta en el flujo normal
el paso 5.

S2. El usuario no completa el formulario y
selecciona la opcion consultar.

S2.1 El sistema muestra mensajes de error
en el formulario indicando que los se debe
completar el formulario de consulta.

S3. El sistema no genera el documento
PDF debido a que el usuario no tiene
instalado en su equipo de computo Adobe
Reader, sin embargo genera un enlace para
descargar el documento.

S3.1. El usuario selecciona el enlace para
descargar el desprendible de pago.

S3.2 El sistema descarga el desprendible
de pago solicitado por el usuario en su
equipo de computo.
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Cuadro 3. (Continuacion).

Excepciones

Al usuario no se le han generado
desprendibles de pago, por lo tanto el
sistema no cargara parametros de consulta
para generar el documento PDF.

Prioridad

Alta

Frecuencia de uso

Alta

Reglas de negocio

Requerimientos especiales

El equipo de computo en el cual el usuario
ingresa a consultar el desprendible de
pago debe tener instalado Adobe Reader
para poder visualizar los documentos PDF
generados por el sistema.

Suposiciones

Se supone que el usuario tiene instalado
Adobe Reader.

Notas y preguntas

Fuente. Autor del proyecto.

Cuadro 4. Descripcion caso de uso consultar certificado de ingresos y retenciones

Nombre Consultar Certificado de Ingresos Y
Retenciones

Actores Usuario empleado, usuario empleado
catedratico

Descripcion Permite al wusuario consultar los
Certificados de Ingresos Y Retenciones de
la DIAN.

Disparador Caso de uso iniciar sesion.

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesion.
El usuario debe tener por lo menos un afio
de trabajo en la Universidad.

Post condiciones

El usuario tendra acceso a las diferentes
opciones que ofrece el sistema con el
Certificado de Ingresos Y Retenciones.

Flujo normal

El usuario solicita consultar  los
certificados de ingresos y retenciones en el
sistema mediante la opcion DIAN del
menu principal.

El sistema muestra un formulario en el
centro de la pagina y cuenta con una lista
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Cuadro 4. (Continuacion).

desplegable denominada “Afio” y la
opcion para consultar (S1).

El usuario completa el formulario
seleccionando el afio que desea consultar
el certificado de ingresos y retenciones y
selecciona la opcion consultar (S2).

El sistema genera el certificado de
ingresos y retenciones solicitado por el
usuario (S3).

Finaliza caso de uso.

Flujo alternativo

S1. El sistema no cuenta parametros
disponibles (afios) para mostrar en la lista
desplegable.

S1.1. El usuario no podra seleccionar el
afio de consulta en la lista desplegable, se
ejecuta en el flujo normal el paso 5.

S2. El usuario no completa el formulario y
selecciona la opcion consultar.

S2.1 El sistema muestra mensajes de error
en el formulario indicando que los se debe
completar el formulario de consulta.

S3. El sistema no genera el documento
PDF debido a que el usuario no tiene
instalado en su equipo de computo Adobe
Reader, sin embargo genera un enlace para
descargar el documento.

S3.1. El usuario selecciona el enlace para
descargar el certificado de ingresos y
retenciones.

S3.2 El sistema descarga el certificado de
ingresos y retenciones solicitado por el
usuario en su equipo de computo.

Excepciones

Al usuario no se le han generado
certificado de ingresos y retenciones
debido a que debe tener minimo un afio de
trabajo en la Universidad, por lo tanto el
sistema no cargara parametros de consulta
para generar el documento PDF.

Prioridad

Alta
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Cuadro 4. (Continuacion).

Frecuencia de uso

Reglas de negocio

Requerimientos especiales

El equipo de computo en el cual el usuario
ingresa a consultar el certificado de
ingresos Yy retenciones debe tener instalado
Adobe Reader para poder visualizar los
documentos PDF generados por el
sistema.

Suposiciones

Se supone que el usuario tiene instalado
Adobe Reader.

Notas y preguntas

Fuente. Autor del proyecto.

Cuadro 5. Descripcion caso de uso consultar asimilacion categoria

Nombre Consultar Asimilacion Categoria

Actores Usuario empleado catedratico

Descripcion Permite al usuario consultar el documento
con la informaciéon correspondiente a la
asimilacion categoria.

Disparador Caso de uso iniciar sesion.

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesion.
El tipo de usuario debe ser empleado
catedratico.

Post condiciones

El usuario tendrd acceso a las diferentes
opciones que ofrece el sistema con el
documento de Asimilacion Categoria.

Flujo normal

El usuario solicita consultar el documento
de Asimilacién Categoria en el sistema
mediante la opcion Asimilacion del mend
principal.

El sistema genera el documento de
Asimilacion Categoria correspondiente al
usuario (S1).

Finaliza caso de uso.

Flujo alternativo

S1. El sistema no genera el documento
PDF debido a que el usuario no tiene
instalado en su equipo de computo Adobe
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Cuadro 5. (Continuacion).

Reader, sin embargo genera un enlace para
descargar el documento.

S1.1. El usuario selecciona el enlace para
descargar el documento de Asimilacion
Categoria.

S1.2 El sistema descarga el documento de
Asimilacion Categoria solicitado por el
usuario en su equipo de computo.

Excepciones

Prioridad

Alta

Frecuencia de uso

Media

Reglas de negocio

Requerimientos especiales

El equipo de computo en el cual el usuario
ingresa a consultar el documento de
Asimilaciéon  Categoria  debe  tener
instalado Adobe Reader para poder
visualizar los documentos PDF generados
por el sistema.

Suposiciones

Se supone que el usuario tiene instalado
Adobe Reader.

Notas y preguntas

Fuente. Autor del proyecto.

Cuadro 6. Descripcion caso de uso imprimir

Nombre Imprimir

Actores Usuario empleado, Usuario empleado
catedratico

Descripcion Permite al usuario imprimir documentos
PDF generados por el sistema.

Disparador Caso de uso Asimilacién categoria

Caso de uso Consultar Certificado de
Ingresos y Retenciones

Caso de wuso Consultar Historico
Liquidacion.

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesion.

El usuario debe haber consultado un
documento en el sistema, ya sea un
desprendible de pago, un certificado de
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Cuadro 6. (Continuacion).

ingresos y retenciones o asimilacion

categoria.
Post condiciones El usuario tendra el documento impreso.
Flujo normal El usuario solicita imprimir el documento

PDF generado por el sistema mediante la
opcién Imprimir correspondiente del PDF
(S1).

El sistema muestra las opciones de
configuracion de impresion (S1).

El usuario selecciona la opcion aceptar.

El sistema imprime el documento PDF.
Finaliza caso de uso.

Flujo alternativo S1. El usuario presiona clic derecho sobre
el mouse en el documento PDF vy
selecciona la opcién Imprimir, se ejecuta
en el flujo normal el paso 2.

Excepciones El documento PDF no se imprime debido
a que el usuario no cuenta tiene una
impresora instalada.

Prioridad Alta
Frecuencia de uso Alta
Reglas de negoco | -
Requerimientos especiales El equipo de cémputo en el cual el usuario

desea imprimir los documentos PDF
generados por el sistema debe tener
instalado una impresora.

Suposiciones Se supone que el usuario tiene instalada
una impresora.

Notas y preguntas | -

Fuente. Autor del proyecto.

4.2.2.4 Diagramas de secuencia. Un diagrama de secuencia es una forma de diagrama de
interaccidén que muestra los objetos como lineas de vida a lo largo de la pagina y con sus
interacciones en el tiempo representadas como mensajes dibujados como flechas desde la
linea de vida origen hasta la linea de vida destino. Los diagramas de secuencia son buenos
para mostrar qué objetos se comunican con qué otros objetos y qué mensajes disparan esas
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comunicaciones. Los diagramas de secuencia no estan pensados para mostrar l6gicas de
procedimientos complejos.*

Figura 7. Diagrama de secuencia iniciar sesion

interaction Iniciar Sesion )

Sistema de Sistema Unico de
Gestion Humana Autenticacion

: usuario
1: Ingresar al sistema o
, < ,
2 - Mostrar Formulario de inicio de sesion | | !
opt Ingresar . ! !
L) 3 - Completar Formulario L

alt validar datos | 4 - validar datos de usuario _'

[datos correctos]

h
g H

5 - validar usuario en el sistema
6 - validar tipo de usuario

[d atos in COHEC'[OS] TP TP errn e ————-
8 : mostrar mensajes de emor !

Fuente. Autor del proyecto.

s Sparx Systems Pty Ltd. Diagrama de Secuencia UML 2. [en linea] (s. f.) [citado el31 de julio. 2015]
Disponible en: <http://www.sparxsystems.com.ar/resources/tutorial/uml2_sequencediagram.htm|>
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Figura 8. Diagrama de secuencia consultar historico liquidacion

interaction consultar historico liquidacion )

Sistema de
Gestion Humana

: usuario

1 - solicitar consultar desprendibles de pago

2 generar parametros de consulta
4

3 mostrar formulario de consulta

opt consultar ) 4 completar formulario .":I
alt valdar datos )

[datos correctos]

5 - validar parametros de consulta

|
F
pm

6 - generar desprendible de pago solicitado

opt imprimi ) 7 - solicitar imprimir

[datos incorrectos]

9 mostrar mensajes de error

Fuente. Autor del proyecto.
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Figura 9. Diagrama de secuencia certificado de ingresos y retenciones

interaction consultar certificado de ingresos y retenciones )

Sistema de
Gestion Humana

 usuario

1 - solicitar consultar certficado de ingresos y retenciones

T|2 - generar parametros de consulfa

F 9
) —

3 mostrar formulario de consulta

A 4

opt consultar l 4 - completar formulario
alt valdar datos )

[datos correctos]

Tl b - validar parametros de constlta

F 9

6 - generar certificado de ingresos y retenciones solicitado

:
Il

opt imprimir ) 1 - solicitar imprimir

(5 .............................................................
8 - imprimir cerfficado

Fuente. Autor del proyecto.
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Figura 10. Diagrama de secuencia asimilacion categoria

Interaction consultar asimilacion categoria )

Sistema de
Gestion Humana

: usuario empleado catedratico

1 - solicitar consultar

: 2 - consultar informacion del docente

F{ .......................................................
3~ generar documento asimilacion categoria

opt impimi J 4 salcitar mprimir ’I:I

,r{ ......................................................
5 - imprimir documento

Fuente. Autor del proyecto.

4.2.2.5 Diagramas de actividades. Los diagramas de actividad permiten describir como
un sistema implementa su funcionalidad. Los diagramas de actividad modelan el
comportamiento dinamico de un procedimiento, transaccion o caso de uso haciendo énfasis
en el proceso que se lleva a cabo. Los diagramas de actividad es uno de los elementos de
modelado que son mejor comprendidos por todos, ya que son herederos directos de los
diagramas de flujo.*

% J.M. Drake Seminario UML. Diagramas de actividad y diagramas de estados. [en linea] (s.f.)
[Citado el 18 de marzo. 2015] Disponible en:
http://www.ctr.unican.es/asignaturas/procodis_3_ii/doc/statediagram.pdf
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Figura 11. Caso de uso iniciar sesion.

Caso de usa: iniciar sesion
Actores: usuario empleado y usuario empleado catedratico
Requiere: ingresar al Sistema de Gestion Humana

Usuaro

sistema

ingresa al Sistema

Il da acceso al formulario

de Gestion Humana

completa el formulario

’]\denominado inicio de sesion]

con los datos de accesoy

i

selecciona la opcion

ingresar

valida datos

[datos correctos]

[datos correctos]

ingresados

datos incorrectos |

valida datos en el
sistema unico de
autenticacion

[datos incorrectos]l

valida datos en el
Sistema de Gestion
Humana

. datos incorrectos]

muestra mensajes de error en
el formulario indicando que
los datos son obligatorios

muestra mensajes de error
en el formulario indicando
que los datos son incorrectos

[datos correctos]

valida el tipo
de usuario

da acceso a la pagina principal
del Sistema de Gestion Humana
con el menu de usuario empleado

[usuario empleado

[usuario empleado catedratico]

da acceso a la pagina principal

del Sistema de Gestion Humana
con el menu de usuario
empleado Catedratico

Ol

Fuente. Autor del proyecto.
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Figura 12. Caso de uso consultar historico liquidacion

Caso de uso: consultar historico liquidacion
Actores: usuario empleado y usuario empleado catedratico

Requiere: caso de uso iniciar sesion

usuario

sistema

o
v

solicita consultar el

desprendible de paﬁ]o por |—
medio de la opcion Historico

-

da acceso a un formulario con
los parametros de consulta y la
opcion consultar

|

genera posibles
parametros de consulta

[no hay resultados]

[hay parametros de consulta disponibles]

selecciona parametros
de consulta y selecciona

la opcion consultar

visualiza el desprendible
de pago y selecciona la
opcion imprimir

|<_

I,\ralida parametros de consulta]

[parametros incorrectos] |muestra mensajes de error en
el formulario indicando que
los datos son obligatorios

[parametros correctos]

genera un documento PDF con la
informacion correspondiente al
desprendible de pago solicitado
con la opcion de imprimir

{imprime el desprendible de pago] /3

Fuente. Autor del proyecto.
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Figura 13. Consultar asimilacion categoria

Usuario Empleado Catedratico Sistema

!

solicita consultar ]
asimilacion categoria J

)[r.onsulta informacion del usuario

visualiza el documento informacion correspondiente a la
generado y selecciona la asimilacion categoria del usuario
opcion imprimir con la opcion imprimir

{ genera un documento PDF con la

imprime el documento de
asimilacion categoria
correspondiente al usuario

)

Fuente. Autor del proyecto.
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Figura 14. Caso de uso consultar certificado de ingresos y retenciones

Requiere: caso de uso iniciar sesion

Caso de uso: consultar certificado de ingresos y retencione
Actores: usuario empleado y usuario empleado catedratico

usuario

sistema

?

solicita consultar certificado
de ingresos retencioneslﬁmr
medio de la opcion DIA

selecciona parametros
de consulta y selecciona
la opcion consultar

|7

da acceso a un formulario con
los parametros de consulta y
la opcion Consultar

genera los afios
disponibles a consultar

[no hay resultados]

[hay afios disponibles]

visualiza el certificado de
ingresos y retenciones
selecciona la opcion imprimir

|<7

I, valida parametros
de consulta

[parametros incorrectos]| muestra mensajes de error en
l el formulario indicando que
los datos son obligatorios

[parametros correctos]

genera un documento PDF con la
informacion correspondiente al
certificado de ingresos y retenciones
con la opcion de imprimir

| imprime el certificado |

de ingresos y |
l retenciones

®

Fuente. Autor del proyecto.
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4.2.2.6 Diagramas de casos de Uso de la aplicacion servidora sistema unico de
autenticacion.

Figura 15. Diagramas de casos de Uso de la aplicacion servidora sistema Unico de
autenticacion.

- —_—————_—

T include: .
[——‘—‘———————* olvidar contrasefia yiu-i--"--ﬁ /#PJ_emabbcernuevaconUasena
"‘1—\_‘_\_\_‘_‘_‘_-_-_'_._'_'_'_,_/
O —

usuario

inidar;;;;;hm\

Fuente. Autor del proyecto.

4.2.2.7 Descripcion de los casos de Uso de la aplicacion servidora sistema Unico de
autenticacion.

Cuadro 7. Descripcion caso de uso olvidar contrasefia

Nombre Olvidar Contrasefia

Actores Usuario

Descripcion Permite al usuario crear una nueva
contrasefia en caso de que la haya
olvidado.

Disparador El Usuario no puede acceder al sistema
porque sus datos son incorrectos

Precondiciones El usuario debe estar registrado en el
sistema Unico de autenticacion.

Post condiciones El usuario podra establecer una nueva
contrasefia.

Flujo normal El usuario solicita ayuda de ingreso al
sistema mediante el enlace denominado
“Olvido o quiere cambiar su
contrasefia?”’.
El sistema dirige al usuario al sistema de
gestion de cuentas y cuenta con dos
opciones:
Olvide contrasefia
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Cuadro 7. (Continuacion).

Cambiar contrasefa

Ayuda

El usuario selecciona la opcion consultar
olvide contrasefia (S1).

El sistema muestra un formulario
denominado Olvide mi contrasefia y la
opcidn restablecer.

El usuario completa el formulario y
selecciona la opcidn restablecer (S2).

El sistema muestra un mensaje indicando
que se ha enviado un correo electronico
(S3).

El usuario ingresa a su correo electronico
institucional y abre el correo enviado por
el sistema con asunto “restablecimiento de
contrasefia” y selecciona el enlace
denominado “cambiar contrasefia” con la
opcion cambiar.

El sistema dirige al usuario a una pagina
denominada ‘“cambiar mi contrasefia”
donde se encuentra un formulario
denominado “cambiar contrasefia” y la
opcién cambiar.

El usuario completa el formulario
especificando una nueva contrasefia y
selecciona la opcion cambiar.

El sistema muestra un mensaje de
informacion indicando que la contrasefia
fue modificada con éxito y envia un correo
electrénico al usuario notificando su
cambio de contrasefia (S4).

Finaliza caso de uso.

Flujo alternativo

S1. El usuario selecciona la opcién
cambiar contrasefia.

S1.2. se ejecuta el caso de uso cambiar
contrasefia.

S2. El usuario no completa el formulario y
selecciona la opcién consultar.

S2.1 El sistema muestra mensajes de error
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Cuadro 7. (Continuacion).

en el formulario indicando que se debe
completar el formulario.

S3. El usuario completa el formulario con
informacion incorrecta.

S3.1 El sistema muestra un mensaje de
error indicando que los datos ingresados
son incorrectos.

S4. El usuario ingresa una contrasefia
incorrecta 0 no completa el formulario.
S4.1 El sistema muestra un mensaje de
error indicando que la nueva contrasefia
debe contener minimo una minudscula, una
mayuscula y nimeros, ademas debe ser de
un tamafio minimo de 10 caracteres.

Excepciones

Prioridad

Frecuencia de uso

Reglas de negocio

Requerimientos especiales

La nueva contrasefia debe contener
minimo una minuscula, una mayuscula y
nimeros, ademas debe ser de un tamafio
minimo de 10 caracteres.

Suposiciones

Notas y preguntas

Fuente. Autor del proyecto.

Cuadro 8. Descripcidn caso de uso cambiar contrasefia

Nombre Cambiar Contrasefia

Actores Usuario

Descripcion Permite al usuario cambiar su contrasefia
de acceso.

Disparador El usuario desea cambiar la contrasefia de

Cuadro 8. (Continuacion)

acceso.

Precondiciones

El usuario debe estar registrado en el
sistema unico de autenticacion y conocer
su contrasefia de acceso.

Post condiciones

El usuario podra establecer una nueva
contrasenia.
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Cuadro 8. (Continuacion).

Flujo normal

El usuario solicita ayuda de ingreso al
sistema mediante el enlace denominado
“Olvido o quiere cambiar su
contrasefia?”’.

El sistema dirige al usuario al sistema de
gestion de cuentas y cuenta con dos
opciones:

Olvide contrasefia

Cambiar contrasefia

Ayuda

El usuario selecciona la opcién consultar
Cambiar contrasefia (S1).

El sistema muestra un formulario
denominado Cambiar mi contrasefia y la
opcidn ingresar.

El usuario completa el formulario y
selecciona la opcion ingresar (S2).

El sistema inmediatamente muestra una
ventana flotante en la que se encuentra un
formulario para especificar la nueva
contrasefia de acceso (S3).

El usuario completa el formulario
especificando una nueva contrasefia y
selecciona la opcién cambiar.

El sistema muestra un mensaje de
informacion indicando que la contrasefia
fue modificada con éxito y envia un correo
electronico al wusuario notificando su
cambio de contrasefia (S4).

Finaliza caso de uso.

Flujo alternativo

S1. El usuario selecciona la opcién Olvide
contrasefia.

S1.2. Se ejecuta el caso de uso Olvide
contrasefia.

S2. El usuario no completa el formulario y
selecciona la opcion ingresar.

S2.1 El sistema muestra mensajes de error
en el formulario indicando que se debe
completar el formulario.
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Cuadro 8. (Continuacion).

S3. El usuario completa el formulario con
informacion incorrecta.

S3.1 El sistema muestra un mensaje de
error indicando que los datos ingresados
son incorrectos.

S4. El usuario ingresa una contrasefia
incorrecta 0 no completa el formulario.
S4.1 El sistema muestra un mensaje de
error indicando que la nueva contrasefia
debe contener minimo una minuscula, una
mayuscula y nimeros, ademas debe ser de
un tamafio minimo de 10 caracteres.

Excepciones

Prioridad

Frecuencia de uso

Reglas de negocio

Requerimientos especiales

La nueva contrasefia debe contener
minimo una minuscula, una mayuscula y
numeros, ademas debe ser de un tamafio
minimo de 10 caracteres.

Suposiciones

Notas y preguntas

Fuente. Autor del proyecto.

4.3 DISENO DE LA APLICACION WEB

4.3.1 Modelo conceptual. También conocido como modelo de dominio, explica cuales

son y como se relacionan los conceptos relevantes en la descripcién del problema. Existen
muchas variantes, con distintos grados de Sofisticacion, para describir el modelo
conceptual tales como el diccionario/glosario, diagrama de entidad relacion, diagrama

de clases®.

% CIENCIAS EXACTAS Y NATURALES DE LA UBA. Modelo Conceptual. [en linea] (s.f.) [citado
el31 julio de 2015] Disponible en: <http://www-2.dc.uba.ar/materias/isoftl/teoricas_2009_1/05a-

ModeloConceptual_BN.pdf>
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Figura 16. Modelo conceptual

"
+tiene 0.

certificado_DIAN

1.* +perenece 1

+periodo_certificacion
+fecha_expedicion
+retenedaor
+empleado
+concepto_ingresos
+concepto_aportantes
+pagador

d d

p

+codigo
+nombre
+descripcion

catedratico

1.* | +departamento

persona
+cedula
+nombres
+apellidos
+5EX0
+direccion
+fecha_de_nacimiento
+estado
+telefono
reporte_liquidacion
+datos_empleado
+sueldo_basico
+concepto
+devengado
+descuento 0.* - empleado L
+neto +tiene +tipo_empleo
+codigo
+dependencia
— 1* +cargo
- +hasico
toargo +tiene +COMmen
+sueldo
+fecha_inicio
+fecha_fin
+tipo
+estado
+objeto
+dias "
+numero_contrato materia
+dependiencia +codigo
+horas 1%
+nombre = .
+ereditos c+dicta
+semestre
+grupo
catedra
+horas
+materia
+categoria
+valor
+echa

Fuente. Autor del proyecto.

+categoria
+fecha_ingreso
+sueldo promedio

0.* +pertenece

categoria

+nombre
+tiempo
+descripcion
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4.3.2 Diagrama de clases del sistema de gestion humana

Figura 17. Diagrama de clases

Enlace

-$enlace
-Scantidad
-$resultado

<enlace|
“verificar(Sparametro)
+realizar()
+registos()
+cantidad()

+roll])
f

“cerar()
“liberar)

DAO
“Senlace

+_contruct()

~<cerarf
+liberarEspacio()

[ ContratoDAO | EmpleadoDAQ CategoriaDAQ [ EstudiosDAO CertificadoDAQ [ TiposDAO [ o I o | PagoDAO
I I I 10 1 1
+periodoC: | . Sano) | Histar | [+o digo) || . Smes, $ano) | | +infoDevengado($codigo, Smes, $ano, Smodelo)
“listarl qoriaP: . Sano) <infoD Smes, Sano, Smoelo)
g , Scategoria) Y +gastos($codigo, $ano) ' ’ sinfoDatos($codigo)
c 7o +fechalngreso(Scodigo) , $ano)
ontratol +asimilacionCategaria$codig) EstudiosvO +oSalud(Scadigo. $ano) TiposVO DependendeVO CatedraV0
-desde P 2nc)
Stiulo ZoSelidar tadiSooth Stipo SScodigo Smateria PagoV0
hasta empleadoVO oSoldardad(Scodigo, Sano) | Goombre 3descripcion Shora ==
~geiDesde| Soodige - “Siecha retendion(eodioe. 5 Scontable Sualor
+2etDesde(Sdesde) Seedula CategoriaV0 “Seiudad retencion(eodigo, Sano) rgetlipol “Sdepende 3 ;?r:‘;ptp
+getHasta( -$nombres. -$codige +
getTitulol) +geiNombre() “geiCodigo]) +zetMateria(Smateria) ualor
+setttasta(Shasta) Sapelidos -Snombre +setTitulo{Siitulo) +seiC +getHoral Sipo
Shreecon -$categoria +getDescripcion() +setHora(Shora) “Sdevengado
- ;E Dh‘m -Sfecha setDy Certi VO +setDescripcion($descripcion) +getValor) “Sdescripcion
Secha Stiempo +getCiudad( +geiContablef) +setValoi(Bialor) Cod
o ~geiCodigal +setCiudad($ciudad) “$salarios }Em"d‘g"% "
ependancia +setCodigo(Scodigo) Scesantias +getDepende) e oniaaeote)
fipoDocumento ~gethombre “Sgastos +setDepende(Sdepende) *getFecha
SlugarDocumento Hombrel) eraes +setFecha(Stecha)
Stechalngreso +setNombre(Snombre) edion +getConcepto|
~StipoEmpleo *uetgﬂteaof ‘505 S Ponsiones +setConceptoSconcepto)
Seaige IZZ{F:SFE%”E( caiegorie) “SoSolidaridad 1“{331”& Ior)
gensro +setFecha(Siecha) ~Sroluntarios ety 06 o
Snecimen Sictsnoon I
Sesiaci Spagatior geDorengado])
“Sdigito ~getSalarios( +seiDevengado(Sderengado)
+setSalarios(Ssalarios) +getDescripcion|
:getgogwgoog " +getCesantias( +setDesciipcion(Sdescripcion)
setCodigo(Scodigo) +ZetCesantias(3cesantias)
+getCedlal) eiGasion
+zetCedula(Sceduls) e atbgaston)
it (Y 2getPensiones()
sethlombres(Snombres) 2setPensiones(Spensiones)
+getApellidos() Pty
+setApellidos(Sapellidos) S CRaulSoSalud)

+getDireccion|
+setDireccion(3direccion)
~getTelefonol
+setTelsfono($telefono)
~getFechal

+setFecha(Sfecha)

+getEmail])

+setEmail{Semail)
+getDepentencia
+setDependencia$dependencia)
+getTipoDocumentof)
+etTipoDocumento(StipeDocuments)
+getLugaDocumentoi
+setLugaDocumento(SlugarDocumenta)
+getFechalngreso()
+setFechalngreso($fechalngreso)
~getTipoEmpleo()
+setTipoEmpleo(StipoEmplec)
+getCargof

+setCargo(Scargo)

+getGenero()
+zetGenero(3geners)
+gethacimiento()
+setNacimiento($nacimiento)
+getEstadoCivil()
+setEstadoCiil(SestadoCil)
~+getBasicol

+setBasico(Shasico)

~+getDigitol

+setDigito($digito)

Fuente. Autor del proyecto.

+getOPensiones()
+setOPensiones(SoPensiones)
+getOSolidaridad()
+setOSolidaridad($oSolidaridad)
+getVoluntarios(
+setVoluntarios(voluntarios)
+getRetencion
+setRetencion(Sretencion)
+getPagador()
+zetPagador(Spagador)
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4.3.3 Diseflo de la interfaz gréafica

Figura 18. Disefio inicio de sesion

A Web Page

<3 Q x Q [http:a’r’siodmon.ufpso.edu.co

) @ D

SVE AT ENETHS,
OCARMA

Documento: Es el Documento dnico de
identidad de cada persona humana,
indispensable para el ingreso al sistema.

Contraseina: Es una cadena minimo de 6
caracteres para los usuarios proporcionado
por el administrador del sistema.

Captcha: Se trata de una prueba desafio-

respuesta utilizada en computacién para
determinar cudndo el usuario es o no humano.

Divisibn de Sistemas

Inicio De Sesion

- Universidad Francisco De Paula Santander Ocafia
Sistema De Informacion De Gestion Humana

IPocumento I

LC:mtraseﬁa I

I_Cnptcho I
tztp do9sa

solvido su contrasefia?

Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia - Colombia

Fuente. Autor del proyecto.
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Figura 19. Disefio Menu principal

A Web Page

O Q x Q { htip://siodmen ufpse.edu.co/principal php

) @ )

SPE AT OTE RS,
OCAMA

Universidad Franciseo De Paula Santander Ocafia

Sisterna De Informacion De Gestion Humana

Inicie  Ayuda  Salir

Bienvenida (o), Nombre Usuario

Meru Usuario

Meru Principal

oy || €T | |gS=
DIAN LIQUIDACION CATEGORIA
SALIR

Divisibn de Sistemas
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia - Colombia

fecha actual

Fuente. Autor del proyecto.

78




Figura 20. Disefio consulta certificado de ingresos y retenciones

A Web Page

O D x {} [http:Hsiodmon.ufpsu.edu.r:.o.'principal.php ] @

- Universidad Francisco De Paula Santander Ocaria

I s, Sistema De Informacion De Gestion Humana

OCARA

Inicic  Ayuda  Salir

Bienvenida (o), Nombre Usuario Menu Usuario fecha actual

Parametros De Consulta

(*) Afio

ECNENG

Consultar

Divisién de Sistemas
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia - Colombia

Fuente. Autor del proyecto.
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Figura 21. Disefio consulta historico de liquidacién

A Web Page

O Q x Q { http://siadmon.ufpso.edu co/principal php -' @

= Universidad Francisco De Paula Santander Ocafia

ARATEETE Sisterma De Infermacion De Gestion Humana
OCAMA

Inicic  Ayuda  Salir

Bienvenida (o), Nombre Usuario Menu Usuario fecha actual

Parametros De Consulta

(*) Nemina (*) Afio (*) Mes

[elige. _iv] [elige. _iv] [ elige. _]v]

Consultar

Divisidn de Sistemas
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia - Celombia

Fuente. Autor del proyecto.
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Figura 22.Disefio histérico liquidacion

A Web Page

O O x Q { hitp://siadmon.ufpsoedu.co

) @)

AEATEIE IS,
OCARA

Universidad Francisco De Paula Santander Ocafia
Sistema De Informacion De Gestion Humana

I

Inicic  Ayuda  Salir

Bienvenida (o), Nombre Usuario Menu Usuario

(*) Nomina (*)

Parametros De Consulta

Afio (*) Mes

Ielige.. _‘v] Ielige.. _1'!] Ielige.. _]v]

Consultar

Liguidacion

-l

I\ /‘l
Documento PDF

N

Universidad Francisco de
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Fuente. Autor del proyecto.



Figura 23. Disefio certificado de ingresos y retenciones.

A Web Page
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Fuente. Autor del proyecto.



Figura 24. Disefio asimilacion categoria.

A Web Page
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Documento PDF

Divisién de Sistemas
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia - Colombia

P

Fuente. Autor del proyecto.

4.4 DESARROLLO DE LA APLICACION WEB. Es la etapa en la cual se construye el
producto tal como va se va a entregar. Incluye tareas de programacion, construccion de la
base de datos si lo hubiera, optimizaciones etc.

El desarrollo de la aplicacion web para la gestion del médulo de recursos humanos del
sistema de informacién financiero adapto un modelo incremental y caracteristicas propias
de las metodologias de desarrollo &giles tales como Scrum y programacion extrema (XP)
donde se obtenian nuevos requisitos conforme se iba desarrollando la aplicacion web y se
entregaban iteraciones del software. Cada iteracion que se
desarrollaba mediante contemplaba un ciclo de vida propio el cual incluye la planificacion,
analisis de requisitos, disefio, codificacion, revision y documentacion. La primera iteracion
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de la aplicacion web entregada fue la que contenia la funcionalidad de consultar el historico
de las liquidaciones generadas para cada empleado, la cual fue acogida con agrado por los
usuarios; La segunda iteracion contaba con el modulo que permite consultar el histérico de
los certificados de ingresos y retenciones generados por la universidad y como ultima
iteracion se desarroll6 el modulo que permite a los empleados catedraticos generar el
documento de asimilacion categoria.

El modelo incremental fue propuesto por Harlan Mills en el afio 1980. Surgi6 el enfoque
incremental de desarrollo como una forma de reducir la repeticion del trabajo en el proceso
de desarrollo y dar oportunidad de retrasar la toma de decisiones en los requisitos hasta
adquirir experiencia con el sistema.

Durante el proceso se trata de llevar a cabo al proyecto en diferentes partes que al final
terminara siendo la solucion completa requerida por el cliente, pero éstas partes no se
pueden realizar en cualquier orden, sino que dependen de lo que el cliente este necesitando
con mas urgencia, de los puntos mas importantes del proyecto, los requerimientos mas
béasicos, dificiles y con mayor grado de riesgo, ya que estos se deben hacer al comienzo, de
manera que se disminuya la dificultad y el riesgo en cada version.

De este modo podemos terminar una aplicacion ejecutable (primera version) que podréa ser
entregada al cliente para que éste pueda trabajar en ella y el programador pueda considerar
las recomendaciones que el cliente efectle para hacer mejoras en el producto. Estas nuevas
mejoras deberan esperar a ser integradas en la siguiente version junto con los demas
requerimientos que no fueron tomados en cuenta en la version anterior.

El modelo incremental consiste en un desarrollo inicial de la arquitectura completa del
sistema, seguido de sucesivos incrementos funcionales. Cada incremento tiene su propio
ciclo de vida y se basa en el anterior, sin cambiar su funcionalidad ni sus interfaces. Una
vez entregado un incremento, no se realizan cambios sobre el mismo, sino Unicamente
correccion de errores. Dado que la arquitectura completa se desarrolla en la etapa inicial, es
necesario conocer los requerimientos completos al comienzo del desarrollo.

Al iniciar del desarrollo, los clientes o los usuarios, identifican a grandes rasgos, las
funcionalidades que proporcionara el sistema. Se confecciona un bosquejo de requisitos
funcionales y sera el cliente quien se encarga de priorizar que funcionalidades son mas
importantes. Con las funcionalidades priorizadas, se puede confeccionar un plan de
incrementos, donde en cada incremento se indica un subconjunto de funcionalidades que el
sistema entregard. La asignacion de funcionalidades a los incrementos depende de la
prioridad dada a los requisitos. Finalizado el plan de incrementos, se puede comenzar con el
primer incremento®.

% Ramirez Diana. Modelo Incremental. [en linea] Nov. 2012 [citado el 31 de julio. 2015] Disponible en:
<http://dianao9.blogspot.com/2012/11/>
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Para el desarrollo de las tres iteraciones correspondientes a la aplicacion web se adapto la
metodologia orientada a objetos empleando RUP (Rational Unified Process).

El modelo RUP es mas que una serie de pasos que si se siguen resultaran en la construccion
del sistema. A su vez puede verse como una metodologia adaptable. Es decir, que tiene que
ser modificada para el sistema de informacion especifico que se va a desarrollar.

RUP se basa en los siguientes 6 principios: Se establece un conjunto de fases adaptables al
contexto y necesidades de cada proyecto, Permite balancear las prioridades de las partes
interesadas, promueve la colaboracion a través de equipos, permite obtener productos en
cada iteracion del proyecto, permite la evaluacion al terminar cada iteracion, para redefinir
e iniciar la siguiente iteracion, promueve elevar el nivel de abstraccion durante el proyecto,
lo cual motiva el uso de conceptos reutilizables, el analisis de soluciones arquitectonicas, la
reutilizacion del codigo y representacion visual del proyecto mediante el lenguaje unificado
de modelado (UML), como en este proyecto. Este principio evita que el ingeniero de
software vaya directamente de los requisitos a la codificacién, y Controla la cantidad en
todos los aspectos de cada iteracion.

Fue seleccionada esta metodologia debido a que es un marco de trabajo que permite el
desarrollo exitoso del software mediante iteraciones y de una manera incremental.

Cuadro 9. Marco de trabajo organizado por fases modelo RUP.

Flujo de trabajo Artefacto

Modelado del negocio Proceso del negocio
diagrama de actividades

Requerimientos Diagramas de casos de uso
Analisis Diagrama de clases
Disefio Modelo de dominio

interfaces graficas

Implementacion Entrega e implantacién de iteracion

pruebas Plan de pruebas

Fuente. Autor del proyecto.
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Cuadro 10. Trabajo organizado por fases modelo RUP.

Flujo de trabajo

Artefacto

Inicio

Modelo de negocio
procesos del negocio
diagrama de actividades
requerimientos

diagrama de casos de uso

Elaboracion

Requerimientos

diagrama de casos de uso
Especificacion de los casos de uso
disefio preliminar

diagrama de clases

diagrama de secuencia

modelo de dominio

Construccion

Patron de disefio DAO y VO

Transicion

Adaptacién de nuevas iteraciones

Fuente. Autor del proyecto.

4.5 DOCUMENTACION, PRUEBAS E IMPLANTACION

4.5.1 Pruebas e implantacién. EIl proceso de implantacion de la aplicacion web para la

gestion del modulo de recursos humanos del sistema de informacion financiero en la
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, se desarrolld de forma gradual por
etapas: Analisis y comunicacién con el sistema financiero para la realizacion de las
consulta de los usuarios, Correccién y Depuracion de la Informacion mediante consultas en
SQL plus y finalmente las pruebas e implementacion del nuevo sistema.

Ademas de esto se desarrollaron las pruebas, que son el marco de trabajo en el cual se
desarrollan los diferentes niveles o tipos de pruebas. Para la implementacion de la
aplicacion web para la gestion del médulo de recursos humanos del sistema de informacién
financiero el plan de pruebas abarco los siguientes elementos: Pruebas de unidad, Pruebas
de integracion, Pruebas de flujo de transacciones, Pruebas de esfuerzo.

Ver anexo B. Formato de pruebas de software.
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4.5.1.1 Pruebas de Unidad. Las pruebas se realizaron a los tres modulos individualmente
asegurando asi que funcionaran correctamente. Se llevaron a cabo pruebas de unidad en las
cuales se probd la interfaz de los médulos de forma que se asegurara que la informacion
fluia en forma adecuada. Asi se realizaron pruebas de este tipo para el modulo Histdrico
liquidacion y se procedio a verificar las tablas que proporcionan informacién para generar
los valores de los desprendibles de pago de forma que correspondieran con los valores
mostrados en el documento PDF del desprendible de pago generado en la aplicacion web.
Hubo varias diferencias debido a que algunos de los empleados con cargo de catedratico
coordinador no mostraban el detalle de las horas y valores correspondientes a las materias
dictadas debido a que no se les registraba como catedra coordinador sino que simplemente
se les registraba en la base de datos como catedra normal y por ende estaban mal. Asi al
verificar la informacién por medio de consultas SQL con la herramienta SQL*plus se
evidencio que se les registraba las horas y valores por materia pero no se identificaban
como catedra coordinador. Esto era porque estaban con un identificador diferente en la base
de datos ya que al examinar las estructuras del cédigo fuente, los datos si conservaban su
integridad durante todos los pasos de ejecucion de los procedimientos para este modulo.

4.5.1.2 Pruebas de integracion. Las transacciones que se realizan durante la ejecucion de
los procesos de liquidacion a los empleados se propagan interactuando con otros modulos
como lo son el médulo de histérico liquidacion y el modulo del certificado de ingresos y
retenciones de la DIAN.

Al ejecutar el modulo para generar el certificado de ingresos y retenciones de la DIAN se
presentd un error debido a que al generar un certificado a un empleado jubilado la fecha de
certificacion no era la seleccionada por el usuario y esto correspondia a que el sistema
tomaba la fecha actual y la establecia como fecha de certificacion por lo cual fallaba el
programa, siendo necesario analizar el procedimiento que se lleva acabo para establecer
fechas.

Esta prueba implico la observacién de los datos a través de los médulos y la observacion
directa de las tablas de la base de datos utilizando consultas SQL con la herramienta SQL
*plus, para analizar si el error de la fecha de certificacion afectaban a los valores mostrados
en el certificado de ingresos y retenciones. Con la realizacion de esta prueba se aseguré que
los valores mostrados en el certificado eran validos y veridicos por ende el problema solo
estaba en la estipulacion de las fechas de certificacion y para solucionar dicho problema se
modificd el codigo fuente y se estipulo que para los empleados que sean jubilados o
pensionados la fecha de certificacion debian ser del afio seleccionado por el usuario desde
el 1 de enero hasta el 31 de diciembre y asi se solucioné el inconveniente.
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4.5.1.3 Pruebas de flujo de transacciones. Estas pruebas son una extension de la pruebas
de integracion. En este proceso se siguieron las transacciones enteras del nuevo sistema
desde la captura de datos hasta la emisién de reportes probando no solo el flujo de
transacciones a través de los flujos de procesos, sino también la interaccion de esos flujos
de procesos entre ellos.

4.5.1.4 Pruebas en la Captura. Los procesos que hacen necesario la captura de datos son
los de los modulos de historico liquidacion, con el cual se captura la informacion
correspondiente a la creacién del documento PDF del desprendible de pago; Estas capturas
fueron corroboradas con la utilizacion de SQL *Plus examinando el contenido de las
diferentes tablas que almacenan la informacion que se captura, las cuales mediante
consultas permitieron verificar la integridad de los datos validando cada valor generado en
el documento PDF generado por la aplicacién Web.

4.5.1.5 Pruebas en las Salidas. Las Salidas del sistema estan representadas en gran parte
en la emision de documentos en formato PDF con reportes de pagos a los empleados,
certificado de ingresos y retenciones y con informacion laboral de la asimilacion categoria
para el caso de los docentes, dichos reportes nos permitieron verificar en el momento de su
entrega la exactitud de la informacion almacenada en la base de datos, fue necesario
realizar algunas correcciones en las propiedades de algunos objetos de los reportes, pues la
longitud de los datos recuperados excedian el tamafio definido en el disefio para el
desprendible de pago en las areas de los nombres de los empleados, el cargo, o la
dependencia de los mismo, por ejemplo algunos nombres de dependencias contienen mas
de 50 caracteres y en el disefio de los reportes la longitud de las areas del texto era de 50,
por lo cual fue necesario modificar la longitud en el sistema y truncar las letras para que el
reporte se observara correctamente, esta correccion también se aplicé a los nombres de los
empleados que contengan demasiados caracteres.

También se hicieron modificaciones que estaban representadas en el informe de asimilacion
categoria ya que este documento se realizaba manualmente con el software de Microsoft
Word por lo tanto se reestructuro el formato para adaptarlo a la aplicacion web y poderlo
visualizar correctamente debido a que algunos nombres de los estudios realizados por los
docentes contenia muchos caracteres.
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Cuadro 11. Prueba de salida asimilacion categoria

Universidad

Francisco cle Paula Santander
Ocana - Colombia

0
AEMR T
I

ASIMILACION CATEGORIA
Segln Acuerdo Mo: 056 de junio 15 de 1996

INFORMACION GENERAL
Mombre: Acevedo Peflaloza Carlos Hiepbddmento:  Ingenieria Mecanica
Documento: 88197493 Categoria: Titular
Codigo: 02101 Fecha de Ingrezo:
1
TITULOS

FREGRADO : INGENIERO MECAMICO - 13/07/1995 - CUCUTA
MAESTRIA : MAGISTER EN INGEMIERIA MECAMICA - 02/09/1997 - BOGOTA
DOCTORADO : DOCTOR EN INGENIERIA MECANICA - 01/07/2003 - BARCELOMNA

INSTRUCTOR {Sin experiencia}
1-Afo: 2011 (1%

AUXILIAR (Dos periodos conseculivos en la categoria instructar)
ASISTENTE (Cuatro afios en la categroria auxiliar mas especializacion)

ASOCIADOD (Seis afios en la categoria asistente mas maestria)
1- Afie: 2008 {17)
2 - Afio: 2011 (29

TITULAR (Ocho afios en la calegroria asociado mas Doctorado)
1-Afie: 2013 (19) (2%

2. Afio: 2014 {1%) (29

3-Afe: 215 (1)

Fuente. Autor del proyecto.

Se puede apreciar que el nombre sobre pasa lo permitido debido a la configuracion de
formato pero también se aprecia que hay categorias que no fueron correctamente ingresadas
y algunas no contienen informacion.

Se reestructuro el formato para permitir que los nombres largos tengan mas espacio y se
pudieran apreciar claramente el nombre completo ademas de llego a la conclusion que
algunos datos se ingresaban incorrectamente sin embargo en algunos casos donde no se
tenia registro de los afios y semestres en sus diferentes categorias se debia a que algunos
profesores trabajaban en otras universidades y cumplian la categoria en la que la que no se
tenia el registro en la UFPSO.
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Cuadro 12. Prueba de salida asimilacion categoria solucionada

g | Universida
s, | Francisco de Paula Santander
s’ Ocana - Colombia

ASIMILACION CATEGORIA
Segun Acuerdo Mo: 056 de junio 15 de 1995
Fecha Generacién: 29/5/2015, 03:56 pm - \Via Web

INFORMACION GENERAL

Nombre: Acevedo Pefialoza Carlos Humberto | Departamento:  Ingenieria Mecanica

Cedula: 88197493 Categoria: Titular
Codige: 02101 Fecha de Ingreso:
TITULOS

PREGRADOC : INGENIERO MECANICO - 13/07/1995 - CUCUTA
MAESTRIA : MAGISTER EN INGENIERIA MECANICA - 02/09/1997 - BOGOTA
DOCTORADO : DOCTOR EN INGENIERIA MECANICA - 01/07/2005 - BARCELONA

INSTRUCTOR (Sin experiencia)
1- Afio: 2011 (1°)

AUXILIAR (Dos periodos consecutives en |a categoria instructor)
ASISTENTE (Cuatro afios en la categroria auxiliar mds especializacion)

ASOCIADO (Seis afos en la categoria asistente mas maestria)
1- Afig: 2008 (17)
2 - Afo: 2011 (27)

TITULAR (Qcho afios en la categreria asociade mas Doctorado)
1- Afio: 2013 (1°) (2°)

2 - Afio: 2014 (1°) (27)

3- Afto: 2015 (1%)

Fuente. Autor del proyecto.

4.5.1.6 Pruebas de esfuerzo. EIl procesamiento es la parte fundamental de todo el sistema,
por lo que se aplicaron pruebas que evaluaron el nivel de las transacciones. Al ejecutar los
maodulos de la aplicacion web como lo es el médulo de histérico liquidacion se evidencio
que al ejecutarlo varias veces el sistema respondia lentamente y esto era debido a que en la
realizacion de algunas consultas no se liberaba espacio en el servidor al culminar la
transaccion o no se cerraba la conexién por lo tanto se optimizaron cada uno de los
modulos al momento de realizacion de consultas a la base de datos y se mejoro el tiempo de
respuesta y se optimizo la utilizacion de los recursos con el servidor y la base de datos.

Se llevaron a cabo muchas pruebas utilizando SQL *Plus para verificar la integridad de los
datos en modulos que representan procesamiento como el que generaba los desprendibles
de pago y el certificado de ingresos y retenciones de la DIAN, en el cual se verificd que los
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conceptos por el valor generados en cada uno de estos reportes generados por la aplicacion
web correspondieran con el que estaba en la base de datos.

Para el médulo de certificado de ingresos y retenciones de la DIAN el cual se encarga de
realizar la sumatoria de los valores en un afio determinado por el usuario se realizaron
reportes que incluian consultas definidas como una operacién matematica para garantizar
que el resultado mostrado en el documento en formato PDF generado por la aplicacion web
sea veridico.

4.5.2 Documentacion de la _aplicacién web. Ladocumentacion del proyecto se inicid
desde el momento de la captura de requisitos permitiendo pasar por la fase de analisis y el
desarrollo del proyecto, al culminar cada iteracién se documentaba la funcionalidad del
sistema y se realizaban manuales de usuario para que a estos se les facilite el uso de la
aplicacion web y comprendan la manera en la que se deben realizar las actividades en el
software.

Al culminar las 3 iteraciones del desarrollo del software se realiz6 el manual de usuario que
contempla todas las funcionalidades de la aplicacion web.

Ver anexo C. Manual de usuario.

4.5.3 Capacitacion. Se llevo a cabo la capacitacion a los empleados de la universidad
sobre el correcto uso de la aplicacion web para la gestion del modulo de recursos humanos,
en esta capacitacion se les ensefio como acceder por primera vez a la aplicacion web y
realizar una consulta del desprendible de pago e imprimirlo, adicionalmente se registraron a
las personas que recibieron la capacitacion los mismos ademas de aprender a usar la
aplicacion aportaron sugerencias para mejorar el sistema que se tuvieron en cuenta y se
aprovecho dicha capacitacion para depurar errores.

Se evidencio que las personas que aprendian a utilizar la aplicacion web servian como
instructor a los demas empleados que no habian recibido la capacitacion aun.

Ver anexo D. Capacitacion al usuario.
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CONCLUSIONES

Con el anélisis realizado a los procedimientos llevados a cabo por los empleados de la
Division de Personal se logro identificar los requisitos y el mecanismo empleado para la
elaboracion de documentos y de esta manera desarrollar la aplicacion web para la gestion
del modulo de recursos humanos del sistema de informacion financiero basandose en las
necesidades detectadas de los empleados.

Como resultado del anélisis de la informacion y requisitos recolectados se realizo el disefio
de las interfaces gréficas de usuario sencillas e intuitivas para facilitar la interaccion del
usuario con la aplicacion web y realizd la comunicacion del sistema con las tablas de la
base de datos utilizadas por la Division de Personal y se establecieron restricciones del
sistema hacia la base de datos.

Teniendo en cuenta las actividades que podia realizar cada tipo de usuario con la aplicacion
web y teniendo como los diagramas generados en la etapa de analisis y disefio se procedio a
realizar la programacion cada funcionalidad del sistema utilizando tecnologias web como
PHP, JAVASCRIPT, HTML y AJAX optimizando cada proceso a nivel de programacion
para evitar que el servidor se sature.

Por medio de cada una de las pruebas realizadas se analizdé el comportamiento de la
aplicacion web en los diferentes aspectos evaluados, encontrando aspectos por mejorar que
se corrigieron posteriormente. Gracias a la capacitacién brindada al personal de la
universidad, se mejoro el sistema con los consejos y solicitudes realizadas por los
empleados capacitados.

Finalmente se realiz6 la documentacion de la aplicacion web ademas se adaptd un enlace
que permite el acceso a la misma por medio de la pagina institucional de la universidad en
la seccion de Division de personal y se enviaron correos asesorando a los usuarios como
ingresar al sistema.
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RECOMENDACIONES

A los usuarios que interactan con la aplicacion web se les recomienda leer las notas,
observaciones y recomendaciones que muestre el sistema en las areas donde el usuario deba
ingresar informacion tales como cajas de texto o listas desplegables.

Teniendo en cuenta que la aplicacion web para la gestion del modulo de recursos humanos
del sistema de informacién financiero trabaja bajo la arquitectura cliente/servidor, se hace
necesario contar con una buena conexion a internet para que de esta manera se pueda
realizar cualquier peticion a la aplicacion web.

Es importante darle un buen uso al sistema para que este responda de la mejor manera, por
lo tanto se recomienda leer el manual de usuario que se encuentra ubicado en la aplicacion
web en formato PDF, ademéas de observar las ayudas que se publican para asesorar los
usuario Es importante que exista un administrador del sistema, encargado de brindar
soporte para el buen funcionamiento del aplicativo.

Es necesario mantener en un buen rendimiento a los servidores en los cuales se encuentra
alojada la aplicacion web, estos deben contar con la energia adecuada para garantizar que el
servicio ofrecido por el sistema no presente problemas y ademéas se recomienda que se
mantenga monitoreando las bases de datos que aportan informacion a la aplicacion web
para contar con informacion veraz y oportuna.
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1 Introduccion

Este documento es una Especificacion de Requisitos Software (SRS) de la aplicacion web
para la gestion del modulo de recursos humanos del sistema de informacidn financiero de la
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa . Esta especificacion se ha estructurado
basandose en las directrices dadas por el estandar IEEE Practica Recomendada para
Especificaciones de Requisitos Software ANSI/IEEE 830, 1998.

1.1  Proposito
El actual documento tiene como propdésito definir los requisitos tanto funcionales
como no funcionales de la aplicacion web para la gestion del modulo de recursos
humanos que se desarroll6 y podra ser utilizado los empleados que laboran en la
universidad Francisco de Paula Santander Ocafia los cuales estan involucrados en el
desarrollo de la aplicacion web

1.2 Alcance

El sistema de Informacion de Gestibn Humana que se implemento mejorara la
prestacion de los servicios ofrecidos por la division de personal hacia los empleados
de la universidad mediante la aplicacion web.

1.3 Personal involucrado

Nombre Edwin Vanegas Salcedo

Rol Programador, Analista, Disefiador

Categoria profesional | Estudiante 10° semestre de Ing. De sistemas - UFPSO

Responsabilidades Analisis de la informacidn, disefio y programacion del
sistema de informacion de gestion humana

Informacion de evanegass@ufpso.edu.co

contacto

Nombre Division de Personal

Rol Usuario, Cliente

Categoria profesional | ------

Responsabilidades Suministrar informacion necesaria para el desarrollo
del sistema de informacidn de gestion humana

Informacion de npramireza@ufpso.edu.co

contacto

Nombre Byron Cuesta Quintero

Rol Director del proyecto, Usuario

Categoria profesional | Coordinador del sistema de informacién financiero

Responsabilidades Asesoria, coordinacién, direccién
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Informacion de Byroncuesta@ufpso.edu.co
contacto
Nombre Division de sistemas
Rol Usuario
Categoria profesional  |------
Responsabilidades Asesoria
Informacién de Anton@ufpso.edu.co
contacto

1.4 Definiciones, acronimos y abreviaturas
RF: Requerimiento funcional
RNF: Requerimiento no funcional
BD: Base de datos
Sl: Sistema de informacion

15 Referencias
Referencia Titulo
IEEE Standart IEEE 830-1998

1.6  Resumen

El documento consta con tres secciones, en la primera se aborda una introduccion
dando una visién general de la especificacion de los recursos del sistema.

En la segunda seccion se describe de forma general el sistema dando asi a conocer las
funciones principales que se pretenden realizar.

Por ultimo en la tercera seccidn del documento se establecen en detalle los requisitos
que la aplicacion web debe satisfacer.

2 Descripcién general

2.1  Perspectiva del producto

El sistema de informacidn de gestion humana desarrollado en un entorno WEB, es el
modulo de recursos humanos del sistema de informacion financiero que permite a los
usuarios el uso de la aplicacion web desde cualquier lugar en el que se encuentre
facilitando el acceso a la informacion correspondiente a cada empleado (usuario) de
la universidad Francisco De Paula Santander Ocafa.

2.2  Funcionalidad del producto
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Sistema

cerrar sesion

‘wextend»

iniciar sesion

usuario
empleado

consultar historico
liquidacion

A

usuario
empleado

consultar certificado de

catedratico

2.3  Caracteristicas de los usuarios
Tipo de usuario Usuario empleado
Formacion [ -------
Habilidades Uso de las TICs
Actividades Iniciar sesion, consultar e imprimir histérico

retenciones de la DIAN

liquidacion, consultar certificado de ingresos y

Tipo de usuario

Usuario empleado catedratico

Formacion |-
Habilidades Uso de las TICs
Actividades Iniciar sesion, consultar e imprimir histérico
liquidacidn, consultar asimilacion categoria, consultar
certificado de ingresos y retenciones de la DIAN
2.4  Restricciones

Lenguajes y tecnologias en uso: HTML5, CSS3, PHP 5.6, SQL, Oracle 10g.
La base de datos debe ser capaz de mantener la integridad de la informacién

almacenada y que esta sea persistente en caso que se requiera
El sistema se disefiara bajo la arquitectura cliente/servidor.
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o El sistema debera tener una interfaz intuitiva para facilitar el uso de la misma.

2.5  Suposiciones y dependencias
e Se supone que se utilizaran equipos que cumplan con los requisitos minimos
para garantizar el correcto funcionamiento de la aplicacion.
e Seasume que los requisitos aqui descritos son estables

2.6 Evolucion previsible del sistema

Se realizar la interfaz grafica de usuario responsive para una correcta adaptacion de
la aplicacion web a los dispositivos moviles

se podrén crear y adaptar nuevos médulos que brindan mas funcionalidades a la
aplicacion web.

3 Requisitos especificos

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Identificacion de RF 01

requisito

Nombre de requisito Autenticacion del usuario

Tipo Requisito X  Restriccion

Fuente del requisito Division de personal

Descripcion del El sistema solo debe permitir el acceso a los empleados de
requisito la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia que

se encuentren activos y solo mostrar informacion
correspondiente al empleado.

Prioridad del requisito | Alta/Esencial Baja/ Opcional
X Media/Deseado

Identificacion de RF 02

requisito

Nombre de requisito Consultar Desprendibles de pagos

Tipo Requisito X Restriccion

Fuente del requisito Division de personal

Descripcion del El sistema debe permitir al wusuario generar los

requisito desprendibles de pago correspondientes a el.

Prioridad del requisito | Alta/Esencial Baja/ Opcional

X Media/Deseado
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Identificacion de
requisito

RF 03

Nombre de requisito

Consultar Certificado de Ingresos y Retenciones de la
DIAN

Tipo

Requisito _X Restriccion

Fuente del requisito

Divisién de personal

Descripcion del
requisito

El sistema debe permitir al wusuario generar los
certificados de ingresos y retenciones de la DIAN
correspondientes al usuario con la informacion que le
corresponde a la universidad.

Prioridad del requisito | Alta/Esencial Baja/ Opcional
X Media/Deseado__

Identificacion de RF 04

requisito

Nombre de requisito Consultar asimilacion categoria

Tipo Requisito X  Restriccion

Fuente del requisito

Division de personal

Descripcion del

El sistema debe permitir a los usuario que son

requisito catedraticos generar el documento correspondiente a la
asimilacion categoria.

Prioridad del requisito | Alta/Esencial Baja/ Opcional
X Media/Deseado

Identificacion de RF 05

requisito

Nombre de requisito Imprimir Desprendibles de pagos

Tipo Requisito X Restriccion

Fuente del requisito Division de personal

Descripcion del El sistema debe permitir al usuario imprimir los

requisito

desprendibles de pago generados en el sistema.

Prioridad del requisito

Alta/Esencial Baja/ Opcional
X Media/Deseado
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Identificacion de
requisito

RF 06

Nombre de requisito

Imprimir Certificado de Ingresos y Retenciones de la
DIAN

Tipo

Requisito X Restriccion

Fuente del requisito

Division de personal

Descripcion del
requisito

El sistema debe permitir al wusuario Imprimir los
certificados de ingresos y retenciones de la DIAN
generados en el sistema.

Prioridad del requisito | Alta/Esencial Baja/ Opcional
X Media/Deseado__

Identificacion de RF 07

requisito

Nombre de requisito imprimir asimilacion categoria

Tipo Requisito _X  Restriccion

Fuente del requisito

Division de personal

Descripcion del

El sistema debe permitir a los usuario que son

requisito catedraticos imprimir el documento correspondiente a la
asimilacién categoria generado por el sistema.

Prioridad del requisito | Alta/Esencial Baja/ Opcional
X Media/Deseado

Identificacion de RF 08

requisito

Nombre de requisito Control de eventos

Tipo Requisito X Restriccion

Fuente del requisito

Division de sistemas

Descripcion del
requisito

El sistema debe permitir registrar los eventos que realizan
los usuarios en el sistema para llevar un control del uso
que los usuarios realizan en el sistema.

Prioridad del requisito

Alta/Esencial
X Media/Deseado__

Baja/ Opcional
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REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Identificacion de RNF 01

requisito

Nombre de requisito Interfaz de usuario

Tipo Requisito X Restriccion

Fuente del requisito

Divisién de personal

Descripcion del
requisito

El sistema debe contar con una interfaz de usuario
sencilla e intuitiva que permita al usuario de una manera
facil utilizar el sistema

Prioridad del requisito | Alta/Esencial Baja/ Opcional
. Media/Deseado_X

Identificacion de RNF 02

requisito

Nombre de requisito Ayuda de uso del sistema

Tipo Requisito _X  Restriccion

Fuente del requisito

Division de personal

Descripcion del

El sistema deberd contar con diferentes ayudas para

requisito orientar al usuario al correcto uso de la aplicacion web y
deberan ser de facil acceso

Prioridad del requisito | Alta/Esencial Baja/ Opcional
- Media/Deseado_X X _

Identificacion de RNF 03

requisito

Nombre de requisito Imagen institucional

Tipo Requisito X Restriccion

Fuente del requisito

Division de personal

Descripcion del
requisito

El sistema debera tener un disefio acordes con la imagen y
colores institucionales.

Prioridad del requisito

Alta/Esencial Baja/ Opcional

Media/Deseado_X
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Identificacion de RNF 04

requisito

Nombre de requisito mantenibilidad

Tipo Requisito X Restriccion

Fuente del requisito

Divisién de sistemas

Descripcion del

El sistema debe contar con manual de instalacion vy

requisito manual de wusuario para facilitar la revision y
mantenimiento del sistema.

Prioridad del requisito | Alta/Esencial Baja/ Opcional
. Media/Deseado_X

Identificacion de RNF 05

requisito

Nombre de requisito Control de usuarios

Tipo Requisito _X Restriccion

Fuente del requisito

Division de personal

Descripcion del
requisito

El sistema garantizar que el usuario solo vean
informacion que a este le corresponde.

Prioridad del requisito | Alta/Esencial Baja/ Opcional
. Media/Deseado_X

Identificacion de RNF 06

requisito

Nombre de requisito Disponibilidad

Tipo Requisito X Restriccion

Fuente del requisito

Division de personal

Descripcion del
requisito

El sistema garantizar el funcionamiento 24 horas al dia y
7 dias a la semana.

Prioridad del requisito

Alta/Esencial Baja/ Opcional

Media/Deseado_X
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Identificacion de RNF 07
requisito
Nombre de requisito Agilidad

Tipo

Requisito _X Restriccion

Fuente del requisito

Divisién de personal

Descripcion del
requisito

El sistema debe responder a las peticiones que realicen los
usuario rapidamente.

Prioridad del requisito

Alta/Esencial Baja/ Opcional
Media/Deseado_X

3.1  Requisitos comunes de los interfaces

3.1.1 Interfaces de usuario

La aplicacion web cuenta con diferentes elementos en su interfaz grafica
como lo son los botones, enlaces, areas de texto, listas desplegables y tiene

la capacidad

de generar documentos en formato PDF.

Inicio de sesion:

et
1
indispensable para el ingreso al sistema.

Documento: Es el Documento Gnico de identidad de cada persona humana,

“Ta  contrasefia: Es una cadena minimo de 6 caracteres para los usuarios
proporcionado por el administrador del sistema.

& Captcha: Se trata de una prueba desafio-respuesta utiizada en
para determinar cuando el usuario s 0 no humano.

NOTA: si no tiene acceso al sistema por favor dirijase a division de sistemas.
Si olvido o quiere cambiar la contrasefia puede hacerlo desde el enlace ubicado en la
parte inferior del Boton *Ingresar”

Universidad Frandsco de Paula Santander Ocana

Sistema de Informacion de Gestion Humana

versibn . 1.2

pcwu 363d -

;Olvido o guiere cambiar su contraseiia:

Division de Sistemas

Universidad Francisco de Paula Santander Ocaiia - Colombia Via Acolsure, Sede el Algodonal Ocafia Norte de Santander - Codigo Postal: 546552
Hor:

ario de atencion: Lunes a Viernes 7:00 am. a 12:00 m. y de 2:00 p.m a 5:00 p.m.
PBX: (+57) (7) 5690088, Fuera de Ocafia: 01-8000-121022
E-mail: =

©2014
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Mena principal:

Universidad Frandsco de Paula Santander Ocana

Sistema de Informacion de Gestion Humana
Verstén ’. ’.2

Inicio Ayuda Salir
Bienvenida (0), Cuesta Quintero Byron Médulo Usuario 01 de Julio de 2015

CATEGORIA
DIAN LIQUIDACION

+i

SALIR

Division de Sistemas
idad F isco de Paula S der Ocaiia - Colombia Via Acol Sede el Algodonal Ocaria Norte de Santander - Cddigo Postal: 546552
Horario de atencién: Lunes a Viernes 7:00 am. a 12:00 m. y de 2:00 p.m a 5:00 p.m.
PBX: (+57) (7) 5690088, Fuera de Ocafia: 01-8000-121022

E-mail:
©2014

listas de consultas:

(*}) Homina (*) Afo (*) Mes

Elige... ¥ Elige... ¥ || Elige... Y

documentos:

Descripcion de requisitos del software

111



0.3

Especificacion de requisitos de software Pag. 112

% UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
ﬂ%ﬂ!gﬁ%‘}ﬁ% NIT.800163 1300

Reporte de Liquidacién Individual Némina Contrato Periodo: 05 - 2014
PRIMA DE SERVICIOS JUNIO
Fecha Generacién: 15/10/2014, 10:39 pm - Via Web

INFORMACION GENERAL

Nombre: OO OO XXXXX Cargo: KOXOCKXKKX XXXX XXXX

Documento: KXXXKKXRX Dependencia: ~ XXXXXXXXX

Cadigo: XXXXX Basico: 8 XOOXKXXXXK
DESCRIPCION DEVENGADO DESCUENTOS

PRIMA DE SERVICIOS 8 XXXXAKXX

Totales: 8 XXX $0,00

NETO A PAGAR: B OOXKKXX

DIVISION DE PERSONAL - PEX 5600088 EXT 115 - 120 - CORREO ELECTRONICO PERSONAL@UFPS0.EDU.CO

P X % ﬂ VIA ACOLSURE, SEDE EL ALGODONAL OCANA N.DE S.
3 ‘ g Linea Gratuita Nacional 018000 121022 / PBX: 097-5690088

www.ufpsoeduco

3.1.2 Interfaces de hardware

Para el correcto funcionamiento del sistema de gestion humana se debe contar
con un equipo de computo que cumplas con las siguientes caracteristicas
minimas:

procesador de 1.66GHz o superior
memoria de 500Mb o superior
adaptador de red

internet

3.1.3 Interfaces de software

e Sistema operativo: Windows XP o superior, Linux
e navegador: mozilla firefox 6 google chrome, internet explorer, opera,
etc
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3.2

e acrobat o similar para visualizar documentos en formato PDF en el
navegador

3.1.4 Interfaces de comunicacién

El sistema permite la integracion con el sistema Gnico de autenticacion. La
comunicacion del servidor con el equipo de computo del administrador del
sistema se debe realizar mediante el protocolo SFTP.

Requisitos funcionales

3.2.1 Requisito funcional 1
Autenticacion del usuario

El sistema solo debe permitir el acceso a los empleados de la Universidad
Francisco de Paula Santander Ocafia que se encuentren activos y solo mostrar
informacion correspondiente al empleado.

La informacién ingresada se debe validar para mantener la integridad del
sistema y el correcto funcionamiento del mismo.

3.2.2 Requisito funcional 2
Consultar Desprendibles de pagos

El sistema debe permitir al usuario generar los desprendibles de pago
correspondientes a el.

Los desprendibles de pago deben obtener informacion que la universidad
suministra para poder generar desprendibles de pago con informacion veridica.

3.2.3 Requisito funcional 3
Consultar Certificado de Ingresos y Retenciones de la DIAN

El sistema debe permitir al usuario generar los certificados de ingresos y
retenciones de la DIAN correspondientes al usuario con la informacion que le
corresponde a la universidad.

Los Certificados de Ingresos y Retenciones de la DIAN deben obtener
informacion que la universidad suministra para poder generar informacion
veridica y correspondiente a cada tipo de empleado que labora en la
universidad dependiendo del contrato de los mismos.

3.2.4 Requisito funcional 4
Consultar asimilacién categoria

Descripcion de requisitos del software
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El sistema debe permitir a los usuario que son catedraticos generar el
documento correspondiente a la asimilacién categoria.

La informacion generada debe corresponder con la informacidén suministrada
por la universidad.

3.2.5 Requisito funcional 5
Imprimir Desprendibles de pagos

El sistema debe permitir al usuario imprimir los desprendibles de pago
generados en el sistema.

El desprendible de pago se genera en formato PDF por lo el navegador del
cliente debe contar con un visor de documentos PDF.

3.2.6 Requisito funcional 6
Imprimir Certificado de Ingresos y Retenciones de la DIAN

El sistema debe permitir al usuario Imprimir los certificados de ingresos y
retenciones de la DIAN generados en el sistema.

El Certificado de Ingresos y Retenciones de la DIAN se genera en formato
PDF por lo el navegador del cliente debe contar con un visor de documentos
PDF

3.2.7 Requisito funcional 7
imprimir asimilacion categoria

El sistema debe permitir a los usuario que son catedraticos imprimir el
documento correspondiente a la asimilacion categoria generado por el sistema.

El documento de asimilacion categoria se genera en formato PDF por lo el
navegador del cliente debe contar con un visor de documentos PDF.

3.2.8 Requisito funcional 8
Control de eventos

El sistema debe permitir registrar los eventos que realizan los usuarios en el
sistema para llevar un control del uso que los usuarios realizan en el sistema.

Esto se realiza para llevar un control del uso que le dan los usuarios a la
aplicacion web.

Descripcion de requisitos del software
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3.3

Requisitos no funcionales

3.3.1

3.3.2

3.3.3

Requisitos de rendimiento

El sistema debe ser capaz de soportar una concurrencia maxima de 700
usuarios conectados al mismo tiempo.

El sistema debe realizar procedimientos que no afecte el rendimiento de
la base de datos Oracle.

El 95% de las transacciones deben realizarse en menos de 1 segundo”,
en lugar de “los operadores no deben esperar a que se complete la
transaccion.

Seguridad

Cada uno de los usuarios del sistema solo deben ingresar al mismo
mediante el uso de credenciales en este caso usuario y contrasefia
suministradas por la division de sistemas de la Universidad Francisco de
Paula Santander Ocafia. S6lo podran ingresar al Sistema los empleados
de la universidad que se encuentren activos, estos usuarios seran
clasificados en varios tipos de usuarios (o roles) con acceso a las
funciones de cada rol especificada en el diagrama de casos de uso.

El control de acceso implementado serd del sistema Unico de
autenticacion permitiéndole a los usuarios ingresar al sistema con la
misma contrasefia e identificacién de usuario con las que ingresan a los
diferentes sistemas que implementen el inicio Gnico de autenticacion.

El sistema debe estar en capacidad de rechazar accesos indebidos a la
informacion y solo proveer los servicios requeridos por los usuarios
legitimos del sistema y de esta manera garantizar la confidencialidad.

El sistema debe contar con un log que permita registrar las acciones
realizadas por los usuarios para contar con un mejor control del uso que
los usuarios le dan al sistema.

El sistema debe validar la informacién en los formularios de ingreso de
informacion. En este proceso de validacion se deben tener en cuenta
aspectos como la obligatoriedad de datos de ingreso, longitud de
caracteres permitida, tipos de datos permitidos, etc.

Fiabilidad
El sistema debe contar con una interfaz de usuario sencilla e intuitiva
facilitando el uso del mismo.

La interfaz gréafica de usuario debe contar aplicar los colores y
caracteristicas institucionales.

Descrincion de reauisitos del software
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3.4

3.3.4 Disponibilidad

e Estar disponible 100% o muy cercano a esta disponibilidad las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana.

3.3.5 Mantenibilidad

e EI sistema debe estar complemente documentado, cada uno de los
componentes de la aplicacion WEB, debe estar debidamente
documentados tanto en el cddigo fuente como en los manuales de
instalacion y manual de usuario.

e EI sistema debe permitir su facil mantenimiento con respecto a los
posibles errores que se puedan presentar durante la operacion del
mismo.

3.3.6 Portabilidad

El sistema es multiplataforma, es decir, se podra ejecutar la aplicacion tanto en
Windows como en Linux.
Todo el sistema dependera del estado del servidor en el que se encuentre

Otros requisitos

El sistema debe promover una cultura que minimice el uso del papel hasta
donde sea posible, dando uso de los documentos electronicos y correo
electrénico.

Descripcion de requisitos del software
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Anexo B. Formato de pruebas de software.

Caso de | Descripcion Fecha Funcionalidad/C | Datos/ Resultado esperado Procedimientos | Resultado obtenido Estado Ultima | Observaciones
prueba aracteristicas Acciones de especiales fecha de
entrada requeridos estado
1 Conectividad 06/04/15 | Conexidn al Credenciales de | Id de conexion exitosa Conectar al host|No ha establecido la|Fallo 06/04/15 | Se consultd los
LDAP autenticacion al del servicio | conexién al LDAP servicios donde
LDAP LDAP, esta alojado el
especificar sistema y este no
credenciales  de contaba con el
autenticacion. servicio LDAP
2 Salida de datos | 10/04/15 | Liquidacion Parametros para| Salida de  informacion | Ingresar al | Desbordamiento  del | Fallo 08/04/15 | Se debe adaptar
consultar correcta y clara. sistema, nombre del usuario en el documento
desprendible de especificar fecha |el documento para aceptar mas
pago y tipo de | generado. caracteres y
liquidacion. ampliar el
espacio del
nombre.
3 Operaciones 20/05/15 | Certificado Afo de | Suma de valores correctos | Ingresar al | Suma correcta de cada | Correcto - Aumentar el
matematicas DIAN certificacion. sistema, uno de los valores tamafio de la
especificar  afio |estipulados en el fuente 'y del
para el certificado | certificado de ingresos papel.
de ingresos y|y retenciones de la
retenciones. DIAN.
4 Valores por 16/06/15 | Liquidacion. Pardmetros para | Mostrar los valores por | Ingresar al | Informacion Fallo 10/04/15 |Consultar el tipo
horas de clase. consultar hora de las materias |sistema, incompleta de las de usuario para
desprendible de | dictadas por un catedratico | especificar fecha | materias dictadas y el los catedréticos
pago coordinador. y tipo de|valores de las horas coordinador.
liquidacion. para los catedraticos
coordinado.
5 Valores por 17/06/15 | Liquidacion Parametros para | Mostrar los valores por | Ingresar al | Informacion completa | Correcto | 16/06/15 | Usar siempre el
horas de clase. consultar hora de las materias |sistema, y correcta de mismo tipo de
desprendible de | dictadas por un catedratico | especificar fecha | liquidaciones de los usuario para el
pago coordinador. y tipo de | catedraticos catedratico
liquidacion. coordinador. coordinador.

Fuente: Edwin Vanegas Salcedo
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Anexo C. Manual de usuario.

MANUAL SISTEMA DE
INFORMACION DE GESTION

AVELFUTURO DE QRN
OCANA

CODIGO: M-
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PRESENTACION

La Universidad Francisco de Paula Santander Seccional Ocafia, dentro de unos de sus objetivos
institucionales plantea una modernizacion tecnoldgica en sus medios de operacion para garantizar
la productividad y el permanente control del proceso, con méaxima flexibilidad y calidad
académica y administrativa.

Teniendo como referencia este indice, la Division de Sistemas como dependencia administrativa
encargada de la implementacion de los sistemas de informacion académico, financiero y
administrativo, acordes a solucionar problemas de informacion y agilizar los procesos mediante
el soporte técnico de software y hardware, plantea nuevas herramientas en conjunto con la oficina
de personal.

Para esto, se ha creado el Sistema De Informacién De Gestibn Humana, aplicativo Web que
servira para brindar un mejor servicio a los funcionarios de la Universidad Francisco de Paula
Santander Seccional Ocafia.

El médulo usuario, permite la gestion de la informacion que le concerniente al mismo. Permite
generar, visualizar e imprimir el certificado laborar, saldo de cesantias, liquidacion de contrato,
reporte de vacaciones, ingresos y retencion y el comprobante de pago.

La informacién contenida permite que el usuario tenga privilegios de gestionar el sistema como
tal en insercion, actualizacion y consulta en la base de datos.

El manual incluye el modulo de usuario, en el cual se cubren las actividades de consultar e
imprimir el certificado laborar, saldo de cesantias, liquidacién de contrato, reporte de vacaciones,
ingresos y retencion y el comprobante de pago ademas de las actividades de iniciar y finaliza
sesion en el sistema.

ﬂ VIA ACOLSURE, SEDE EL ALGODONAL OCANA N. DE S. 0 9001
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GLOSARIO

AJAX: Acronimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript asincrono y XML), es una
técnica de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas o RIA (Rich Internet Applications).
Estas aplicaciones se ejecutan en el cliente, es decir, en el navegador de los usuarios mientras se
mantiene la comunicacion asincrona con el servidor en segundo plano. De esta forma es posible
realizar cambios sobre las paginas sin necesidad de recargarlas, lo que significa aumentar la
interactividad, velocidad y usabilidad en las aplicaciones

CSS: Es un lenguaje usado para definir la presentacion de un documento estructurado escrito en
HTML o XML (y por extension en XHTML).

HTML: Siglas de HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcado de Hipertexto), es el
lenguaje de marcado predominante para la elaboracion de paginas web. Es usado para describir la
estructura y el contenido en forma de texto, asi como para complementar el texto con objetos
tales como imagenes.

PDF: Portable Document Format (formato de documento portable) es el formato de archivos
desarrollado por Adobe Systems y creado con los programas Adobe Acrobat Reader, Acrobat
Capture, Adobe Distiller, Adobe Exchange, y el plugin Amber de Adobe Acrobat.

Esta tecnologia ha tenido éxito estandardizando el formato de los documentos que se utilizan y
transfieren en Internet.

Oracle Database: Es un sistema de gestion de base de datos objeto-relacional, desarrollado por
Oracle Corporation.
Se considera a Oracle Database como uno de los sistemas de bases de datos mas completos,
destacando:

e soporte de transacciones

e estabilidad

e escalabilidad

e soporte multiplataforma

o
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IMPLEMENTACION SISTEMA DE INFORMACION DE GESTION HUMANA
MODULO USUARIO

1. REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS

Con el fin de garantizar el 6ptimo funcionamiento de la aplicacion, es necesario contar con la
disponibilidad de los siguientes requerimientos minimos preliminares.

TECNICOS

La aplicacion esta desarrollada en PHP, utilizando la tecnologia de cliente servidor
e Se utilizé CSS para el disefio de hojas de estilo en cascada.
e Insercion, actualizacién y consulta a la base de datos a través de la tecnologia de AJAX.

USUARIO

Para la gestion del moédulo de usuario, el usuario debe tener conocimientos sobre el manejo de
Internet.

A nivel de la informacidn sobre los procesos que se realizan en el médulo es de aclarar que los
documentos generados cumplen con el articulo 28 de la ley 527 de 1999.

ATy, —
- ol
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2. INGRESO AL SISTEMA

Para ingresar a la aplicacion usted debe iniciar una ventana de navegacion cual sea de su
preferencia (Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla, Safari, Opera etc.) y digitar la siguiente
direccion http://ufpso.edu.co, (ver figura 1)

< i ufpso.edu.co

Figura 1. Seleccion de navegador

Para este caso se optd por trabajar en el navegador de web Mozilla Firefox y se presiona la tecla
enter, al estar en la pagina principal debe dirigirse a la opcion denominada “Dependencias”
ubicada en la parte superior derecha, posteriormente selecciona la opcion “Division de personal”
(ver figura 2).

"
Subdireccion Académica
Secretaria General
Control Interno
Contabilidad
Division de Sistemas

- Granja Experimental

& Centro de Idiomas

Oficina de Multimedios
Oficina de Planeacion
La UtV
Autoevaluacion UFPSO
Coordinacién de Pasantias
Relaciones Internacionales

S—
Relaciones Institucionf e

de Personal
Subdireccién Administrativa

Unidad de Presupuesto
Unidad de Educacion Virtual

Figura 2. Dependencias

Al seleccionar la opcion de “Division de Personal” se redirigird a una pagina con informacion
correspondiente a la Division de Personal, en esta pagina debe seleccionar el enlace denominado
“Sistema de Gestion Humana” ubicado en la parte izquierda (ver figura 3).

— @
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Division de person

Estructura y Funciones

Presentacion
Sistema de Gesti6n

Humana La Division de Personal de la Universida
segun el Acuerdo N° 084 de septiembre 11
Sl politica para el desarrollo del talento hu

asegurar el desandlo de las cx)mpetenmas

Figura 3. Enlace sistema de gestlon humana.

El sistema inmediatamente muestra la ventana de ingreso de usuario. (Ver figura 4)

v C

Universidad Frandsco de Paula Santander Ocaia

Sistema de Informacion de Gestion Humana

versin 8. .2
Ayuda de Ingreso al Sistema
= Digite
N A
ABC o 0 de la imagen

rdac 92f3 -
Division de Sistema:
Pmll s-nmmmnn. Colombia Via Acolsure. 7 Ocafia Norte de San

Sede el Algodonal
atencion: Lunes a Viemes 7:00 am. a 1200 m.y de 200 pm a 5:00 pm. (£Olvido o quiere cambiar su contrasefia?
PBX (*‘.TI)G)WM Fuoud'()aﬁa 01-8000-121022

o

2" Documento: Es el Documento tnico de identidad de cada persona humana,

indispensable para el ingreso al sistema.
5)

&8 contrasena: Es una cadena minimo de 6 caracteres para los usuarios
proporcionado por el administrador del sistema.

&322 captcha: Se trata de una prueba desafi ta utilizada en
para determinar cuando el usuario es o no humano.

NOTA: si no tiene acceso al sistema por favor dirijase a division de sistemas.
Si olvido 0 quiere cambiar la contrasefia puede hacerlo desde el enlace ubicado en la
parte inferior del Boton “Ingresar’

Division de Sistemas
isco de Paula Ocaiia - Colombia Via Acolsure, Sede el Algodonal Ocafia Norte de Santander - Cédigo Postal: 546552
Horario de atencién: Lunes a Viernes 7:00 am. a 12:00 m.y de 2:00 p.m a 5:00 p.m.
PBX: (+57) (7) 5690088. Fuera de Ocafia: 01-8000-121022

Figura 4. Inicio de sesion

Dentro de esta se puede observar una breve explicacion para el ingreso al sistema.
Recuerde cambiar la contrasefia periddicamente por su seguridad.

Para ingresar al sistema usted debe digitar correctamente el usuario, la contrasefia y el captcha
correctamente, por ejemplo el codigo “190224” y la contrasefia “963852” y el captcha que
muestre el sistema.

Linea Gratuita Nacional 018000121022/ PBX: 097-5690088
www.ufpso.edu.co
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Al digitar estos datos y seleccionar la opcion ingresar, el sistema inmediatamente le muestra el
maodulo de usuario. (Ver figura 5)

HDIAN | B -
CATEGORIA
DIAN LIQUIDACION

+

SALIR

Figura 5. Sesion Inicializada.

En estos momentos usted ha ingresado a la aplicacion como usuario del Sistema de Informacion
De Gestién Humana (SIGH).

ViA ACOLSURE, SEDE EL ALGODOMAL. OCANA N. DESS.
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e FUNCIONES BASICAS

° Consultar Comprobante De Pago

Para consultar el comprobante de pago ya sea para catedras, liquidaciones, retroactivos, primas
entre otras, usted debera ubicar el cursor en el menud principal y seleccionar la opcién de
Histdrico Liquidacién, y de esta manera el sistema inmediatamente le mostrara una ventana
denominada Parametros de Consulta. (Ver figura 6)

(*) Homina (*) Afio (*) Mes
Elige... ¥ Elige... ¥ | Elige... ¥

ll—,_l Consultar '

Figura 6. Parametros de Consulta

Dentro de esta ventana se encuentran tres listas desplegables y un boton consultar, por medio de
las mismas se deberdn especificar parametros de la consulta; en la primera lista desplegable
denominada Nomina, se deberd seleccionar el tipo de comprobante que desea generar; en la
segunda y tercera lista desplegable denominadas Afio y Mes (respectivamente), se debe
especificar periodo en el cual desea generar el comprobante de pago.

Es de aclarar que cada una de las listas desplegables mencionadas anteriormente son de caracter
obligatorio, ya que si no selecciona una opcidon de las listas desplegables no se podréa generar el
comprobante de pago, en caso de no completar el formulario de consulta anterior el sistema le
mostrara mensajes de advertencia en el formulario indicando que los campos son obligatorios
(ver figura 7).

| * Campo obligatorio |

(*) Homina - — (*) Mes

Elige... v Elige... ¥ | Elige... ¥

[.] Consultar h

Figura 7. Campo Obligatorio

e, L —
F R
|

"
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Al completar los campos requeridos y posteriormente seleccionar la opcion Consultar, el sistema
inmediatamente genera un documento en formato PDF con la informacion correspondiente al
comprobante de pago con los criterios de busqueda especificados (ver ejemplo Figura 8).

% UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA

EVE FUTURD E TSRS R
PR NIT.800163130-0

Reporte de Liquidacion Individual Nomina Contrato Periodo: 05 - 2014
PRIMA DE SERVICIOS JUNIO
Fecha Generacion: 15/10/2014, 10:39 pm - Via Web

INFORMACION GENERAL

Nombre: OO0 XXX KXKXX Cargo: FOOCCOU XXX KKKX

Documento: KXKXKKKKX Dependencia:  XXXXXXXXX

Codigo: XHKKX Basico : S OO0
DESCRIPCION DEVENGADO DESCUENTOS

PRIMA DE SERVICIOS $ XX

Totales: ER.E6.0.0.9.¢ 0.4 $ 0,00

NETO A PAGAR: $ HHXAXXXX

DIVISION DE PERSONAL - PBX 5690088 EXT 115 - 120 - CORREQ ELECTRONICO PERSONAL@UFPSO.EDL.CO

Linea Gratuita Nacional 018000 121022 / PBX: 097-5690088

www, wedu.co

__.' & \ Q ViA ACOLSURE, SEDE EL ALGODONAL. OCANA N. DE 5.

Figura 8. Desprendible de pago

Nota. Por privacidad y seguridad se ha editado la figura anterior.
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En estos momentos se ha generado un reporte de pago, para imprimirlo debera ubicar el cursor en
la parte inferior derecha del documento e inmediatamente apareceran opciones de las cuales
deberé seleccionar la opcién imprimir identificada con un icono de impresora y proseguir con la
impresion del reporte (ver figura 9).

0 ELECTRONICO PERSONAL@UFPS0.EDU.CO

oponaL ocan i B8
121022/ PBX: 09

Imprimir

Figura 9. Imprimir Comprobante

Al seleccionar el icono para imprimir debe seguir los pasos que indique el sistema para proceder
con la impresién del comprobante de pago, ajuste la hoja a un tamafio de carta para una mejor
presentacion.

° Consultar Certificado De Ingresos Y Retenciones

Para consultar el certificado de ingresos y retenciones de la DIAN usted debera ubicar el cursor
en el menu principal y seleccionar la opcion de DIAN, y de esta manera el sistema
inmediatamente le mostrara una ventana denominada Parametros de Consulta. (\Ver figura 7)

(*) Afio
Elige... j

|, Consultar

Figura 10. Parametros de Consulta

Dentro de esta ventana se encuentran una lista desplegable y un botén consultar, por medio de la
misma se deberd especificar el afio en el cual desea generar el certificado de ingresos y
retenciones de la DIAN.

C
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Es de aclarar que la lista desplegable mencionadas anteriormente es de caracter obligatorio, ya
que si no selecciona una opcion de la lista desplegable no se podra generar el certificado de
ingresos y retenciones, en caso de no completar el formulario de consulta anterior el sistema le
mostrara mensajes de advertencia en el formulario indicando que los campos son obligatorios.

Al seleccionar un afio de certificacion y posteriormente seleccionar la opcion Consultar, el
sistema inmediatamente genera un documento en formato PDF con la informacion
correspondiente al certificado de ingresos y retenciones de la DIAN con los criterios de busqueda
especificados (ver ejemplo Figura 11).
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Figura 11. Certificado de ingrgsos y retenciones

En estos momentos se ha generado un certificado de ingresos y retenciones, para imprimirlo
debera ubicar el cursor en la parte inferior derecha del documento e inmediatamente apareceran
opciones de las cuales debera seleccionar la opcion imprimir identificada con un icono de
impresora y proseguir con la impresion del certificado de ingresos y retenciones (ver figura 12).
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Figura 12. Imprimir
Al seleccionar el icono para imprimir debe seguir los pasos que indique el sistema para proceder

con la impresion del certificado de ingresos y retenciones, ajuste la hoja a un tamafio de carta
para una mejor presentacion.

° Consultar Asimilacion Categoria

Para consultar la asimilacién categoria correspondiente a los profesores, usted deberd ubicar el
cursor en el menu principal y seleccionar la opcion de “Categoria”, y de esta manera el sistema
inmediatamente genera un documento en formato PDF con la informacién correspondiente a la
asimilacion categoria (ver ejemplo Figura 13).
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TITULAR (Ocho anos en la categroria asociado mas Doctorado)

Figura 13. Asimilacion categoria

En estos momentos se ha generado el documento de asimilacion categoria, para imprimirlo
debera ubicar el cursor en la parte inferior derecha del documento e inmediatamente apareceran
opciones de las cuales debera seleccionar la opcion imprimir identificada con un icono de
impresora y proseguir con la impresion del certificado de ingresos y retenciones (ver figura 14).

0 ELECTRONICO PERSONAL@UFPS0.EDU.CO

-

Eraatany (] 0] QA & ) & S—
o.edu.co TETE

Linea Gratuita Nacional 018000121022/ PBX: 097-5690088
www.ufpso.edu.co

130

‘6" £ VIA ACOLSURE, SEDE EL ALGODOMAL OCANA N. DES.
i )



UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA

AVE FUTURO DE TRER NIT.800163130—-0

OCANA

M-XX-XXX-XXXX

Figura 14. Imprimir
Al seleccionar el icono para imprimir debe seguir los pasos que indique el sistema para proceder
con la impresién del documento de asimilacion categoria, ajuste la hoja a un tamafio de carta para

una mejor presentacion.

° Cerrar Sesion

Para cerrar la sesion de usuario se debe seleccionar la opcion de Salir, ubicada en la parte
superior izquierda (ver figura 15) o bien seleccion la opcién de salir ubicada en el menu principal

de la pagina principal del sistema.

SYERTROE TS
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Bienvenida (o), «
| Salir y cerrar Ia Sesién i

Figura 15. Finalizar Sesién

Al seleccionar dicha opcidn el sistema inmediatamente cierra sesion de forma segura.
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RECOMENDACIONES

Para el buen funcionamiento del aplicativo es necesario tener en cuenta las siguientes
recomendaciones:

Los usuarios deben tener en cuenta ciertas notas escritas en las interfaces.

Al iniciar sesion por primera vez debe cambiar la contrasefia para tener una mayor seguridad, la
nueva contrasefia debe tener como minimo 10 caracteres.

Recuerde cerrar sesion en el sistema para evitar inconvenientes.
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CONCLUSIONES

Con el desarrollo del presente documento se puede apreciar la interaccion del usuario y del
Sistema de Gestion Humana

Permite al Usuario obtener un manejo adecuado del Sistema de Gestion Humana
Le facilita al Usuario tener una vision clara de lo que se realiza en el Sistema.

Permite al Usuario tener una ayuda textual e ilustrada de la manipulacion del sistema
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Anexo D. Capacitacion al usuario.
Foto 1. Laboratorio 1 UFPSO Foto 2. Bienestar Universitario UFPSO
REcURRRERE

&/
Fuente: Autor del Proyecto Fuente: Autor del Proyecto

Foto 3. Bienestar Universitario UFPSO Foto 4. Bienestar Universitario UFPSO

I

Fuente: Autor del Proyecto Fuente: Autor del Proyecto

Foto 5. Bienestar Universitario UFPSO Foto 6. Ventanilla Unica UFPSO

B | Y s
2| |
,-' A
1A | 3

Fuente: Autor del Proyecto Fuente: Autor del Proyecto
134



Foto 7. Oficina de Posgrado UFPSO Foto 8. Oficina de Posgrado UFPSO

y 4

Fuenté] Autor del Proyecto Fuente: Autor del Proyecto

|

Foto 9. Oficina de Posgrado UFPSO Foto 10. Anexos UFPSO

Fuente: Autor del Proyecto

Foto 11. Anexos UFPSO

Fuente: Autor del Proyecto Fuente: Autor del Proyecto
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Foto 13. Plan de estudios Foto 14. Plan de estudios

Fuente: Autor del Proyecto Fuente: Autor del Proyecto
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