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RESUMEN

El proyecto de interconectividad de Ocafia norte de Santander por medio del mddulo
estdndar de informacion para el sistema de gestion de calidad de las instituciones
educativas, propone sistematizar los procesos de calidad con el fin mejorar cada elemento
y accion administrativa con las que cada establecimiento debe contar, para tener un
sistema efectivo que le permita administrar y mejorar continuamente sus servicios.



INTRODUCCION

Es claro que la implantacién del sistema de gestion de calidad en una empresa es de suma
importancia para el éxito, progreso, posicionamiento y liderazgo frente a miles de
empresas locales e internacionales; a la vez impacta dentro de la organizacion logrando
mejorar cada proceso y elemento administrativo de calidad con los que la empresa debe
contar, para tener un sistema efectivo que le permita administrar y mejorar
continuamente servicios o productos que ofrece al usuario, asi la empresa genera
confianza, reconocimiento y apertura a nuevos mercados, mejorando la aptitud
competitiva de la empresa.

Actualmente el municipio de Ocafia cuenta con un gran numero de instituciones
educativas vinculadas al proyecto de interconectividad de Ocafia Norte de Santander, las
cuales en su mayoria no desarrollan sus procesos ajustandolos a lo normado en el sistema
de gestion de calidad. En la mayoria de las entidades educativas se llevan a cabo los
procesos de supervision de la calidad manualmente, esto debido al alto costo que puede
representar para la institucion educativa la elaboracion de un software que se encargue de
realizar dicha funcion, ademas por la falta de apoyo por parte de entidades
gubernamentales tales como la Secretaria y/o el Ministerio de Educacion y por el
desconocimiento de los beneficios que brinda la vinculacion al proyecto de
interconectividad de Ocafia Norte de Santander por parte de los entes educativos.

Al considerar innecesario la solucion de dicho problema las posibles consecuencias se
veran reflejadas en la carencia de datos especificos que impiden cuantificar el nivel de
desarrollo institucional, la realizacion de procesos manuales que limitan la gestion de
calidad y la descentralizacion y falta de detalles de los datos individuales y globales de
cada uno de los avances y retrocesos.

Con la creacion del mddulo estandar de informacion para el sistemas de gestion de calidad
de las instituciones educativas de Ocafia, permitira centralizar y detallar los datos individuales
y globales de cada uno de los avances y retrocesos llevados a cabo en cada una de las
instituciones, logrando asi obtener datos muchos mas especificos y en un menor lapso de
tiempo, pues asi podran cuantificar el nivel de desarrollo institucional.
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1. TITULO

MODULO ESTANDAR DE INFORMACION PARA EL SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS VINCULADAS AL
PROYECTO DE INTERCONECTIVIDAD DE OCANA NORTE DE
SANTANDER.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Es claro que la implantacidn del sistema de gestion de calidad en una empresa es de suma
importancia para el éxito, progreso, posicionamiento y liderazgo frente a miles de
empresas locales e internacionales; a la vez impacta dentro de la organizacion logrando
mejorar cada proceso y elemento administrativo de calidad con los que la empresa debe
contar, para tener un sistema efectivo que le permita administrar y mejorar
continuamente servicios o productos que ofrece al usuario, asi la empresa genera
confianza, reconocimiento y apertura a nuevos mercados, mejorando la aptitud
competitiva de la empresa. EI mejoramiento continuo genera, obviamente, logros frente
a la satisfaccion del cliente o usuario, asi mismo el ambiente y comunicacion entre
personal serd mejor ya que su participacion y apoyo dentro del sistema de calidad es muy
importante!.

Actualmente el municipio de Ocafia cuenta con un gran numero de instituciones
educativas vinculadas al proyecto de interconectividad de Ocafia Norte de Santander, las
cuales en su mayoria no desarrollan sus procesos ajustandolos a lo normado en el sistema
de gestion de calidad.

En la mayoria de las entidades educativas se llevan a cabo los procesos de supervision de la
calidad manualmente, esto debido al alto costo que puede representar para la institucion
educativa la elaboracion de un software que se encargue de realizar dicha funcién, ademas
por la falta de apoyo por parte de entidades gubernamentales tales como la Secretaria y/o el
Ministerio de Educacion y por el desconocimiento de los beneficios que brinda la vinculacion
al proyecto de interconectividad de Ocafia Norte de Santander por parte de los entes
educativos.

Al considerar innecesario la solucion de dicho problema las posibles consecuencias se veran
reflejadas en la carencia de datos especificos que impiden cuantificar el nivel de desarrollo
institucional, la realizacién de procesos manuales que limitan la gestion de calidad y la
descentralizacion y falta de detalles de los datos individuales y globales de cada uno de los
avances y retrocesos.

1UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA. Cémo impacta la aplicacion de sistemas de gestién de calidad en las
empresas. [En linea]. Disponible en Internet En:
http://ingenierias.usergioarboleda.edu.co/index.php?option=com_k2&view=item&id=609:c%C3%B3mo
-impacta-la-aplicaci%C3%B3n-de-sistemas-de-gesti%C3%B3n-de-calidad-en-las-
empresas&Itemid=235[Citado 25 de Abril de 2012].
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como hacer que las instituciones educativas vinculadas al proyecto de interconectividad de
la ciudad de Ocafia Norte de Santander, logren desarrollar sus procesos ajustados a lo
normado en el sistema de gestién de calidad?

1.3 JUSTIFICACION

La creacion del modulo estandar de informacion para el sistemas de gestion de calidad de las
instituciones educativas de Ocafia, permitird en primera instancia centralizar y detallar los
datos individuales y globales de cada uno de los avances y retrocesos llevados a cabo en cada
una de las instituciones, logrando asi obtener datos muchos mas especificos y en un menor
lapso de tiempo, pues asi podrén cuantificar el nivel de desarrollo institucional.

Con la elaboracion de este médulo también se lograra sistematizar la mayoria de los procesos
que actualmente son realizados manualmente y que tienen como fin la gestién de calidad
institucional. Al reunir todas las metodologias, estrategias, las mejoras en procedimientos y
procesos que se enfoquen en un mejor cumplimiento de la razén social de las instituciones,
en un solo médulo sistematizado, se podran obtener en un mediano plazo los resultados de
las actividades cumplidas y asi determinar cuales fueron favorables y cuales no.

El desarrollo del médulo de informacion para los sistemas de gestion de calidad de las

instituciones educativas de Ocafia, también reflejara en un largo plazo un alto nivel educativo,
el que beneficiara directamente a la sociedad en general.

1.4 OBJETIVOS
1.4.1 General. Desarrollar el médulo estandar de informacion para el sistema de gestion de

calidad de las instituciones educativas vinculadas al proyecto de Interconectividad de Ocafia
Norte de Santander.

1.4.2 Especificos

- Disefiar los casos de uso para el sistema de gestién de calidad.

- Disefiar la interfaz para el sistema de gestion de calidad.

- Disefiar la base de datos para el sistema de gestion.

- Desarrollar el mddulo estandar de informacidn para el sistema de gestién de calidad de  las
instituciones educativas vinculadas al proyecto de interconectividad de Ocafia Norte de

Santander.

- Elaborar la documentacion necesaria que permita el buen funcionamiento del software
(manuales de usuario y de instalacion).

- Realizar pruebas piloto en la Institucion Educativa Colegio Agustina Ferro.

- Brindar capacitacion sobre el manejo del software.
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2 MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO HISTORICO

2.1.1 Revision del estado del arte. CORONEL ORTIZ, Yeny Andrea. Implementacion
del médulo de informacion para el sistema de gestion de calidad de la institucion
educativa Colegio Artistico Rafael Contreras Navarro de Ocaria, Norte de Santander.

El modulo de informacion para el sistema de gestion de calidad de la institucion educativa
Colegio Artistico Rafael Contreras Navarro de Ocafia, brinda el apoyo fundamental para
administrar la informacion siendo ademas herramienta principal de consulta para sus
usuario, facilitando la sensibilizacion del proceso y permitiendo a la comunidad educativa
y al area de influencia de la institucion, generar una nueva cultura de gestion girando
entorno a la calidad educativa.

LADINO RESTREPO, Claudia Janet y TABORDA MARTINEZ Karol Juliana. Disefio
de la documentacion del sistema de gestion de calidad para el colegio Shalom de la ciudad
de Armenia de acuerdo con la norma ISO 9001

Actualmente en Colombia, el sector educativo representa una de las areas mas
importantes para la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad, dado que este
apunta a la creacién de modelos que les permitan la proyeccién de un mercado que
diariamente exige competencia y productividad. Sin embargo, surgen obstaculos para
llevar a cabo este propésito como la ausencia de conocimiento frente al tema donde las
instituciones no han priorizado en su proceso de gestion educativa, la implementacion de
un Sistema de Calidad. De esta manera, las instituciones deben involucrarse en el proceso
de mejoramiento hacer controles y supervisiones minuciosas, que permitan el 6ptimo
desarrollo del proceso y el seguimiento de las directrices.

Es por ello que surge la guia GTC 200 para la implementacion de la Norma ISO 9001 en
establecimientos de educacion formal en los niveles de preescolar, basica, media y en
establecimientos de educacion no formal, teniendo por objetivo constituir directrices que
guien a estos establecimientos que prestan servicios de educacion.

“Se anima a los establecimientos educativos a tener un entendimiento claro de los8
principios (1. Enfoque al cliente. 2. Liderazgo. 3. Involucrar al personal. 4. Organizacion
por procesos. 5. Administracion sistematica. 6. Mejora continua. 7. Hechos y datos para
la toma de decisiones. 8. Relacion de beneficio mutuo.). De gestion de la calidad, cuando
implementen el sistema de gestion de la calidad. Adicionalmente, como un medio para el
mejoramiento del desempefio de este sistema, se recomienda conocer y aplicar las
directrices de la norma NTC —ISO 9004”.

En esta implementacion del Sistema de Gestion de la calidad, el proceso de la
Documentacion ocupa un importante lugar puesto que su intencién es cimentar una
estructura y una sabiduria en la organizacion, en un ambiente propicio para que las
personas puedan trabajar mejor, constituyendo una organizacion con un conjunto de
destrezas almacenadas y propias, mejorando el valor agregado.
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En su interés de incursionar en este campo y conociendo los multiples beneficios de la
implementacion del S.G.C., el Colegio Shalom de la ciudad de Armenia, inicia con el
disefio de la documentacion como punto de partida de la implementacion, con el fin de
que se convierta en una organizacioén competitiva, de tal manera que pueda posicionarse
en un mercado laboral, y centrarse en la atencion a sus clientes a partir de su capacidad
de respuesta para garantizar la calidad del servicio ofrecido por la organizacion.

De los trabajos analizados anteriormente se tomara el marco conceptual como referencia.

2.1.2 Evolucién histérica del concepto de la calidad. Aunque el concepto de la calidad
como hoy lo entendemos surge en el siglo XX, ya, desde las primeras civilizaciones se
aprecia la preocupacion de los hombres por el trabajo bien hecho y por la necesidad de
atender algunas normas y asumir responsabilidades?:

- En los bajos relieves del Egipto faradnico, relativos a determinados trabajos de
construccién, aparece una clara distincion entre dos tipos de operarios: uno de ellos
representa a los que realizan diversas tareas y el otro a los que se dedican a medir y
comprobar lo que han hecho los anteriores que son, los que podemos considerar, los
primeros Inspectores de la Calidad.

- El Codigo de Hammurabi, rey babilonio entre los afios 1700-1800 a.C., incluye la Ley
del Derecho del Talidn, en la que se ven partidas referidas a las caracteristicas de los
trabajos y a los castigos que debian recibir los ejecutantes si no cumplian lo dispuesto.

Con estos dos ejemplos se pretende mostrar como la Calidad, desde las primeras
civilizaciones, en estrecha relacion con el arte y la artesania, se concibe como el trabajo
bien hecho.

Hacia el siglo X11 surge la figura del artesano, que es el duefio del negocio y se caracteriza
por un espiritu altamente profesional: él fija los precios y garantiza que el producto
entregado cumple exactamente las especificaciones exigidas.En la medida en que el
trabajo artesanal se masifica surgen en Europa, en el siglo XIII, los primeros gremios
artesanales y las corporaciones municipales que establecen una serie de reglamentos y
legislaciones que vienen a normalizar y fijar una calidad en sus productos.

La revolucion industrial del siglo XVII1 acaba con la figura del artesano, cuya reputacion y
renombre avalaban la calidad de sus productos y reflejaban la confianza que sus clientes
depositaban en él. Una revolucion industrial que trajo consigo la masificacion de las empresas
y la necesidad de la division del trabajo, potenciando asi la figura de un operario con un
desinterés total por el destino final del producto, con la consiguiente pérdida de calidad en el
mismo.

A finales del siglo XIX se da un paso mas al adoptar el sistema Taylor de "Gestién
cientifica" y la "Produccion en masa" de Ford. De este modo se separan las funciones de

2Bizkaia Ingenierfa. Evolucién histérica del concepto de la calidad. [En linea]. Disponible en Internet En:
http://bizkaiaingenieria.blogspot.com/2006/11/evolucin-histrica-del-concepto-de-la.html[Citado 25 de
Abril de 2012].
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planificacion y produccion, que se organizan en departamentos autdbnomos sin relacion
entre ellos, aumentando considerablemente la productividad en detrimento de la calidad
de los productos/procesos/servicios que ofrecen. Esta situacion, propicia que en 1920, el
estadistico americano Shewart, exponga la necesidad de analizar estadisticamente los
defectos de los productos que salian de las fabricas. Sin embargo, la doctrina de Taylor
imperaba de tal forma, que las teorias de Shewart no tuvieron repercusion alguna.

Durante la segunda mitad de los afios 30 aparecen los mandos de inspeccién; comienza
asi una clara diferenciacion entre las funciones de fabricacidn e inspeccion que aplica el
concepto de calidad exclusivamente a la inspeccion del producto.

La Il Guerra Mundial supuso una gran convulsion en los sistemas industriales: la ingente
cantidad de material bélico fabricado, obligo a las naciones a mejorar sus procedimientos
de fabricacion y, sobre todo, la calidad de sus productos, para disminuir asi, los enormes
costos que la falta de uniformidad de los mismos habia supuesto a los estados en lucha
durante la I Guerra Mundial. Aparecen, de esta forma, las primeras especificaciones
técnicas de productos y componentes y las primeras normas de uso militar. En esta época
el ejército norteamericano publica sus Military Standard para la recepcion de sus
compras; se puede decir ya, que aqui aparece el concepto de Calidad como "Conformidad
a unas Especificaciones”. Tras la Il Guerra Mundial, EEUU y Europa, siguiendo la
concepcidén Tayloriana, contintian desarrollando la normalizacién y redactando manuales
de productos y actividades sin cambiar el concepto de calidad que se limitaba a la
inspeccion. Frente a estas dos potencias Japon, apostando por la calidad como uno de los
cimientos basicos de su futuro desarrollo y reconstruccion industrial, acoge a los
principales maestros de la calidad (Deming, Juran) que, desoidos en EEUU, organizan la
formacion de los empresarios y técnicos japoneses.
De esta forma, en pocos afios, los productos japoneses pasaron de ser considerados
"baratos y malos" a ser productos con una relacion precio/calidad excelente,
desembarcando en mercados tan impensables como el de EEUU.
La primera reaccion de EEUU no se hizo esperar: una copia de la metodologia japonesa,
T.Q.C. (Total Quality Control). Sin embargo, esta reaccién no dio resultado, pues los
americanos, olvidando la filosofia japonesa, se limitaron a copiar las técnicas y
herramientas del T.Q.C.A principios de los ochenta, EEUU desarrollé un nuevo modelo
de gestion, T.Q.M. (Total Quality Management), que si daba respuesta al modelo japonés
y que esta avalado por el premio de calidad americano: MalcomBaldrige.La respuesta
Europea ha sido el Modelo de Gestion EFQM (EuropeanFoundationforQuality
Management) asi como la elaboracion de unas normas UNE-EN-1SO 9000, cuyo
cumplimiento posibilita la obtencion del Certificado de Empresa. La mejora de la calidad
de los productos en Occidente y Japdn ha seguido ritmos diferentes: Mientras que en
Occidente la mejora ha tenido una trayectoria evolutiva, en Japon ha seguido una
trayectoria, que se puede considerar revolucionaria, basada fundamentalmente en:

- La adopcion de programas formales, estructurados, de mejora anual de la calidad.

- El liderazgo, por la alta direccidn, de los programas de mejora anual.
- La formacion, en todo el ambito de la empresa sobre como mejorar la calidad.
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2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 Concepto de la calidad. A continuacion se muestran los diferentes conceptos de la
calidad:

JURAN: Este autor define a la calidad como adecuacion para el uso. Juran considera que
la opinion del usuario es la que indica que la calidad esta en el uso real del producto o
servicio. Juran aplicé a la calidad dos significados diferentes: caracteristica y ausencia de
defectos. Manejar con eficacia estos tipos de calidad significa utilizar lo que ahora parece
un concepto muy antiguo de su trilogia de la calidad (Juran, 1986). Este concepto aparece
en la figura que se encuentra bajo estas lineas e indica la conexion entre planificacion,
control y mejora de la calidad?®.
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Fuente: http://uva.anahuac.mx/content/catalogo/diplanes/modulos/mod5/tema2m5.htm[Citado 27 de
Abril de 2012].

Cuando se utiliza esta definicion, solo el cliente puede determinar la calidad del producto
0 servicio. En consecuencia, a los fabricantes no les gusta utilizarlas, y prefieren una
conformidad maés controlada con las especificaciones, adecuada para el uso de valor
utilitario que varia de un cliente a otro.

De acuerdo a Juran (1974), este concepto esta basado en las cinco caracteristicas
siguientes:

- Tecnoldgicas
- Psicoldgicas
- Temporal

- Contractual

- Etica

3UVA ANAHUAC MX. Teorias de Calidad. [En linea]. Padgina Web HTML. 1997. Disponible en Internet En:
http://uva.anahuac.mx/content/catalogo/diplanes/modulos/mod5/tema2m5.htm[Citado 27 de Abril de
2012].
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La calidad de un producto fabricado se puede definir, principalmente, por sus
caracteristicas tecnologicas y temporales (fuerza y fiabilidad, por ejemplo), mientras que
un servicio puede incluir todas las mencionadas anteriormente. Esto es un ejemplo de por
qué ha sido dificil aplicar los programas en empresas de servicios. Mas aun, Juran
determiné que la adecuacién para el uso puede ser desglosada en cuatro elementos:
calidad de disefio, control de calidad, disponibilidad y servicio de post-venta, como se
muestra a continuacion:

]ﬂ‘ Calidad de Investigacion de Mercadi

u“- Calidad de Concepto
“]- Cofldad de Disefs ﬂﬂ- Calidad de Especificacion

ﬂ[- Tecnologia

uu- Mano de Obra
ﬂ]- Calidad de Conformidad

I Gestion
;][‘ Fiabilidad
ﬂl]# Mantenimiento
Hﬂ‘ Disponibilidad H]‘ Soporte Logistico
(I Rapidez

ﬂ]‘ Competencia
ﬂ]- Servicio de Posventa
(imp  integridad

Fuente: http://uva.anahuac.mx/content/catalogo/diplanes/modulos/mod5/tema2m5.htm[Citado 27 de
Abril de 2012].

Adecuacion para el uso

Juran también contempld el concepto del cliente interno, relacionado con una
organizacion de méas de una persona. Los clientes internos eran individuos que provenian
de procesos descendentes. Esto significa que el concepto podia ser aplicado al producto
fisico o sélo al flujo de informacién. Cada cliente ascendente tenia especificaciones que
debian ser cumplidas por suministradores descendentes y todos estos clientes internos
trabajan para satisfacer clientes externos. El analisis de proceso ayudaria, por tanto, a
satisfacer a estos ultimos.

La metéfora de la maquina, de Morgan (1986), no quedaria fuera de lugar en este concepto
ya que aplicada a una organizacion, significaria que las personas tienden a representar

roles: cliente, proceso y proveedor. Oakland (1989) llamé a esto la cadena del cliente
interno.

El enfoque de Juran fue siempre hacia la mejora de la calidad. La meta era incrementar
la actuacién a niveles nunca antes conseguidos. Juran sugirié que para poder hacer un
proyecto sobre esto, trabajando en un problema, las compafiias deben pasar por una
ruptura de actitud, organizacion, conocimientos, patrones culturales y resultados (Juran,
1964). En consecuencia, Juran desarrollo las seis fases de la solucion de problemas para
mejorar la calidad. La tabla siguiente muestra su desglose:
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PASO ACTIVIDAD

Nombrar proyectos

Evaluar proyectos

Seleccionar un Proyecto

Pregunta: ¢Es una mejora de la calidad?

Identificar el Proyecto

Preparar una exposicion de la mision
Establecer el Proyecto Seleccionar un equipo
Verificar la mision

Analizar los sintomas
Confirmar/Modificar la mision
Diagnosticar la causa Formular teorias

Compraobar las teorias
Identificar el origen de la causa

Identificar las alternativas
Crear el remedio

Disefiar los controles
Crear la cultura
Comprobar la efectividad
Implementar

Remediar la Causa

Disefiar los controles efectivos
Mantener las Ganancias Inhabilidad del remedio
Auditar los controles

Repetir los resultados

Repetir y Nombrar Nombrar los nuevos proyectos

Las fases 1, 2 y 3 se pueden considerar como el viaje del sintoma del remedio. Las fases
4,5y 6 como el viaje del remedio a otra oportunidad. Este proceso era ciclico y reflejaba
la espiral continua del desarrollo de la calidad en una organizacion.

Juran fue el primero en sefialar que se podia aplicar el Principio de Pareto para mejorar la
calidad. La base es distinguir los pocos pero vitales problemas de los muchos pero
triviales. Una de las herramientas de la calidad usada por Juran es el principio de Pareto.
También estaban muy interesados en el coste de la calidad, y la herramienta de Pareto (en
término de costes) los pocos pero vitales problemas. Juran también introdujo el desarrollo
del consejo de calidad, un cuerpo que gestiona las actividades de la calidad en un
organigrama, donde se aprueban y gestionan todas las actividades de calidad. El reto se
utiliz6 extensamente para explicar a la alta direccion los efectos de mejorar.

2.2.2 Sistema de gestién de calidad. Es la manera como la organizacion dirige y controla

las actividades de su negocio gque estan asociadas con la calidad. Se debe hacer un sistema
NO soélo para certificacion, se debe preguntar qué aspectos de la organizacién estan

21



asociados con la calidad®.

Este sistema comprende la estructura organizacional, conjuntamente con la planificacion,
los procesos, los recursos, los documentos que necesitamos para alcanzar los objetivos de
la organizacion para proveer mejoramiento de productos y servicios y para cumplir los
requerimientos de nuestros clientes.

Un SGC no es sélo para las grandes empresas, puede ser manejado para todo tipo de
negocio y en todos los aspectos de la gestion asi como mercadeo, en las actividades de
ventas y gestion financiera. Sin embargo, es decision de cada organizacion, el alcance del
SGC y que procesos incorpora.

Es importante que este sistema, no resulte en una burocracia excesiva o en exceso de
papeleria, tampoco deberia impedir la flexibilidad de las organizaciones.

Todas las organizaciones ya tienen una estructura de gestion y esta deberia ser la base en
la que el SGC es construido. Muchas veces podemos encontrar que ya cumplimos con los
requerimientos de los estandares pero que no sabiamos que lo haciamos.

Una normativa cualquiera (por ejemplo: 1ISO 9001) va a definir lo que debemos cumplir
como organizacion, pero la manera cdmo lo hagamos es facultad de cada organizacion.
Se debe aplicar un SGC para:

-El mejoramiento de un rendimiento de nuestro negocio, de la productividad.
-Enfrentarnos mas claramente a los objetivos de nuestro negocio y a las expectativas de
nuestros clientes.

-Alcanzar y mantener la calidad de nuestros productos y servicios.

-Mejorar la satisfaccién del cliente.

-Tener confianza que la calidad esté siendo alcanzada y mantenida.

- Proveer evidencia a nuestros clientes actuales y potenciales de que nuestra
organizacion esta haciendo bien las cosas.

-Abrir oportunidades de mercado.
-Tener la oportunidad de competir, con las mismas bases, con organizaciones mucho mas
grandes que la nuestra.

Finalmente recordemos una premisa FUNDAMENTAL, Deberia ser una decision
estratégica de la organizacion.

4CORPORACION 3D. ¢Qué es un Sistema de Gestion de Calidad? [En linea]. Disponible en Internet En:
http://www.corporacion3d.com/index.php/articulos/7-que-es-un-sistema-de-gestion-de-calidad [Citado
25 de Abril de 2012].
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2.2.3 La gestion y sus componentes. La gestion directiva orientada hacia la planeacion
estratégica, los sistemas de comunicacion y el desarrollo del clima organizacional deben
identificar los componentes de la gestion escolar: académico, administrativo, financiero y
comunitario. En cada aspecto se pueden crear las oportunidades de mejoramiento a través de
la definicion del horizonte institucional o de una vision compartida; la proyeccion y
definicion de las oportunidades; la determinacion de los procesos comunicativos y la
integracion y consolidacion de equipos de trabajo®.

La gestién académica se refiere a la consolidacion y puesta en marcha de los planes de
estudio, de articulacion de grados, niveles y areas, y de aula. Los referentes para su
caracterizacion son los resultados de las evaluaciones internas y externas, y los estandares de
competencia. Las oportunidades de mejoramiento se crean con la integracion curricular, el
establecimiento de acuerdos pedagogicos, el didlogo entre grados, areas y niveles, la
definicion de los tiempos para el aprendizaje, la consolidacion de un sistema de evaluacion
interna, el uso de los resultados y la utilizacion pedagdgica de los recursos.

La gestion administrativa y financiera apoya y existe en funcion de los componentes
academico y directivo, ademas del logistico (biblioteca, laboratorios, inventario de bienes);
el ofrecimiento de servicios complementarios y la administracion de los recursos humanos.
Las normas, procesos y procedimientos son insumos para determinar como se comporta este
componente institucional, y crear las oportunidades de mejoramiento en la prestacion de
servicios internos. La reingenieria permite actuar por procesos, con actividades, indicadores
y equipos responsables de cada politica.

Finalmente, con la gestion comunitaria se promueve la participacion, prevencion,
convivencia, inclusion y permanencia dentro del colegio. Los referentes para su analisis son
el Proyecto Educativo Institucional, el Manual de Convivencia, los resultados de las
evaluaciones, los proyectos transversales y el contexto de la institucion. Algunas actividades
para crear las oportunidades de mejoramiento son la formacion, el establecimiento de
acuerdos de convivencia, la exploracion y el apoyo a los proyectos de vida de los estudiantes
y la utilizacion de su tiempo libre.

Para la implementacién del modulo estdndar de informacién para el sistema de gestion de
calidad de las instituciones educativas vinculadas al proyecto de interconectividad de la
ciudad Ocafia Norte de Santander, se hace necesario la utilizacion de ciertas herramientas
tales como:

2.2.4 Php(HypertextPreprocessor). Es un lenguaje script (no se compila para conseguir
cdédigos maquina si no que existe un intérprete que lee el cddigo y se encarga de ejecutar las
instrucciones que contiene éste cddigo), para el desarrollo de paginas web dindmicas del lado
del servidor, cuyos fragmentos de codigo se intercalan facilmente en paginas HTML, debido
a esto, y a que es de Open Source (cddigo abierto), es el méas popular y extendido en la web®.

5MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL REPUBLICA DE COLOMBIA.Altablero. [En linea]. Disponible en
Internet En: http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-87255.html[Citado 03 de Octubre de 2012].

SCIBERAULA. PHP. [online]. Actualizado en el 2008. [citado el 20 de noviembre de 2010]. Disponible en
Internet en: http://php.ciberaula.com/articulo/introduccion_php/p. 1 de 5.
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PHP es capaz de realizar determinadas acciones de una forma fécil y eficaz sin tener que
generar programas programados en un lenguaje distinto al HTML.

Esto se debe a que PHP ofrece un extenso conjunto de funciones para la explotacion de bases
de datos sin complicaciones. Es por esto, que levanta un mayor interés con respecto a los
lenguajes pensados para los CGl.

PHP fue desarrollado originalmente por RasmusLedford en 1994 como un CGI escrito en
Perl que permitia la interpretacién de un ndmero limitado de comandos. El sistema fue
denominado Personal Home Page Tools y consiguio relativo éxito gracias a que otras
personas pidieron a Rasmus que les permitiese utilizar sus programas en sus propias paginas.
Cuando Rasmus tuvo la necesidad de crear paginas dinamicas que trabajasen con
formularios, cre6 una serie de etiquetas a las que denomin6 “FormlInterpreters”, y lo saco
al publico con el nombre de PHP/FI en 1995. Luego sali6 la versién mejorada, llamada
PHP/FI 2.0.

ZeevSuraski y AndiGutmans programaron el analizador sintactico incluyendo nuevas
funcionalidades como el soporte a nuevos protocolos de Internet y el soporte a la gran
mayoria de las bases de datos comerciales, como MySQL y PostgreSQL, asi como un
maodulo para Apache. Con estas mejoras surgio PHP3 en 1997. Este analizador define la
sintaxis y semantica de la version PHP3 y la siguiente: PHP4.

PHP3 carecia del uso de sesiones, algo muy comun en las paginas web de cierta
complejidad. En el afio 2000, PHP3 evolucioné a PHP4, que utiliza el motor Zend
(desarrollado por Zeev y Andi encargado de interpretar el codigo fuente de los scripts de
PHP), desarrollado para cubrir las necesidades actuales y solucionar algunos
inconvenientes de la anterior version. Algunas mejoras de esta nueva version son su
mayor independencia del servidor web y su rapidez, ya que primero se compila y luego
se ejecuta, mientras gque antes se ejecutaba a la vez que se interpretaba el codigo.

La ultima version es PHP5, que utiliza el motor Zend-2 y presenta mejoras significativas
y un entorno de programacién orientado a objetos mucho mas completo, que permite que
el PHP proporcione un alto rendimiento a las aplicaciones Web empresariales a nivel de
las plataformas J2EE y .NET.

Otro lenguaje de scripting para la generacion dinamica de contenidos en el servidor es
ASP. Aungue se parece a PHP en cuanto a potencia y dificultad, su sintaxis llega a diferir
notablemente.

Una diferencia sensible es que PHP ha sido desarrollado inicialmente para entornos UNIX
y €s en este sistema operativo donde se aprovechan mejor sus prestaciones y consigue un
mayor rendimiento. ASP, que es una tecnologia Microsoft, esta orientado a sistemas
Windows, especialmente NT.

2.2.5 PostgreSQL. El uso de caracteres en mayuscula en el nombre PostgreSQL puede
confundir a algunas personas a primera vista. Las distintas pronunciaciones de "SQL"
pueden llevar a confusion. Los desarrolladores de PostgreSQL lo pronuncian
abreviadamente como simplemente "Postgres”, el que fue su nombre original. Debido a
su soporte del estdndar SQL entre la mayor parte de bases de datos relacionales, la
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comunidad consider6 cambiar el nombre al anterior Postgres. Sin embargo, el
PostgreSQLCoreTeam anuncié en 2007 que el producto seguiria Ilamandose
PostgreSQL. EI nombre hace referencia a los origenes del proyecto como la base de datos
"post-Ingres"”, y los autores originales también desarrollaron la base de datos Ingres’.

PostgreSQL ha tenido una larga evolucion, la cual se inicia en 1982 con el
proyecto Ingres en la Universidad de Berkeley. Este proyecto, liderado
porMichaelStonebraker, fue uno de los primeros intentos en implementar un motor de
base de datos relacional. Después de haber trabajado un largo tiempo en Ingres y de haber
tenido una experiencia comercial con €l mismo, Michael decidi6 volver a la Universidad
en 1985 para trabajar en un nuevo proyecto sobre la experiencia de Ingres, dicho proyecto
fue llamado post-ingres o simplemente POSTGRES.

El proyecto post-ingres pretendia resolver los problemas con el modelo de base de datos
relacional que habian sido aclarados a comienzos de los afios 1980. El principal de estos
problemas era la incapacidad del modelo relacional de comprender "tipos", es decir,
combinaciones de datos simples que conforman una Unica unidad. Actualmente estos son
[lamados objetos. Se esforzaron en introducir la menor cantidad posible de
funcionalidades para completar el soporte de tipos. Estas funcionalidades incluian la
habilidad de definir tipos, pero también la habilidad de describir relaciones - las cuales
hasta ese momento eran ampliamente utilizadas pero mantenidas completamente por el
usuario. En Postgres la base de datos «comprendia» las relaciones y podia obtener
informacidn de tablas relacionadas utilizando reglas. Postgres usé muchas ideas de Ingres
pero no su codigo.

La siguiente lista muestra los hitos mas importantes en la vida del proyecto Postgres.

-1986: se publicaron varios papers que describian las bases del sistema.

- 1988: ya se contaba con una version utilizable.-

- 1989: el grupo publicaba la version 1 para una pequefia comunidad de usuarios.

- 1990: se publicaba la version 2 la cual tenia practicamente reescrito el sistema de reglas.
- 1991: publicacion de la version 3, esta afiadia la capacidad de multiples motores de
almacenamiento.

- 1993: crecimiento importante de la comunidad de usuarios, la cual demandaba mas
caracteristicas.

- 1994: después de la publicacion de la version 4, el proyecto termind y el grupo se
disolvid.

Después de que el proyecto POSTGRES terminara, dos graduados de la
universidad, Andrew Yu y JollyChen, comenzaron a trabajar sobre el cddigo de
POSTGRES, esto fue posible dado que POSTGRES estaba licenciado bajo la BSD, y lo
primero que hicieron fue afadir soporte para el lenguaje SQL a POSTGRES, dado que
anteriormente contaba con un intérprete del lenguaje de consultas QUEL (basado en
Ingres), creando asi el sistema al cual denominaron Postgres95.

"WIKIPEDIA. PostgreSQL [en linea] Pagina Web HTML. 2009. Disponible en Internet En:
http://es.wikipedia.org/wiki/PostgreSQL [Citado 14 de mayo de 2012]
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Para el afio 1996 se unieron al proyecto personas ajenas a la Universidad como Marc
Fournier de Hub.Org NetworkingServices, Bruce Momjian y Vadim B. Mikheev quienes
proporcionaron el primer servidor de desarrollo no universitario para el esfuerzo de
desarrollo de codigo abierto y comenzaron a trabajar para estabilizar el codigo de
Postgres95.En el afio 1996 decidieron cambiar el nombre de Postgres95 de tal modo que
refleje la caracteristica del lenguaje SQL y lo terminaron llamando PostgreSQL, cuya
primera version de codigo abierto fue lanzada el 1 de agosto de 1996. La primera versién
formal de PostgreSQL (6.0) fue liberada en enero de 1997. Desde entonces, muchos
desarrolladores entusiastas de los motores de base de datos se unieron al proyecto,
coordinaron via Internet y entre todos comenzaron a incorporar muchas caracteristicas al
motor.Aunque la licencia permitia la comercializacion de PostgreSQL, el codigo no se
desarrolld en principio con fines comerciales, algo sorprendente considerando las
ventajas que PostgreSQL ofrecia. La principal derivacion se origind cuando Paula
Hawthtorn (un miembro del equipo original de Ingres que se paso a Postgres) y Michael
Stonebraker conformaron Illustralnformation Technologies para comercializar
Postgres.En 2000, ex inversionistas de Red Hat crearon la empresa Great Bridge para
comercializar PostgreSQL y competir contra proveedores comerciales de bases de datos.
Great Bridge auspicio a varios desarrolladores de PostgreSQL y dond recursos de vuelta
a la comunidad, pero a fines de 2001 cerr6 debido a la dura competencia de compafiias
como Red Hat y pobres condiciones del mercado.En 2001, CommandPrompt, Inc. lanzé
MamantePostgreSQL, la méas antigua distribucion comercial de PostgreSQL. Continta
brindando soporte a la comunidad PostgreSQL a través del auspicio de desarrolladores y
proyectos, incluyendo PL/Perl, PL/php y el alojamiento de proyectos de comunidades
como PostgreSQLBuildFarm.En enero de 2005, PostgreSQL recibid apoyo del proveedor
de base de datos Pervasive Software, conocido por su producto Btrieve que se utilizaba
en la plataforma Novell Netware. Pervasive anuncié soporte comercial y participacion
comunitaria y logr6 algo de éxito. Sin embargo, en julio de 2006 dejo el mercado de
soporte de PostgreSQL.A mediados de 2005 otras dos compafiias anunciaron planes para
comercializar PostgreSQL con énfasis en nichos separados de mercados.
EnterpriseDB afiadio funcionalidades que le permitian a las aplicaciones escritas para
trabajar con Oracle ser mas faciles de ejecutar con PostgreSQL. Greenplum contribuy6
mejoras directamente orientadas a aplicaciones de Data Warehouse e Inteligencia de
negocios, incluyendo el proyecto Bizgres .En octubre de 2005, John Loiacono,
vicepresidente ejecutivo de software en Sun Microsystems comentd: "No estamos yendo
tras el OEM de Microsoftpero estamos viendo a PostgreSQL ahora”, aungue no se dieron
especificaciones en ese momento. Para noviembre de 2005, Sun Solaris 10 (lanzamiento
6/06) incluia PostgreSQL. En agosto de 2007 EnterpriseDB anuncio el PostgresResource
Center y EnterpriseDBPostgres, disefiados para ser una completamente configurada
distribucion de PostgreSQL incluyendo muchos modulos contribuidos y agregados.
EnterpriseDBPostgres fue renombrado Postgres Plus en marzo de 2008.

El proyecto PostgreSQL continda haciendo lanzamientos principales anualmente y
lanzamientos menores de reparacion de bugs, todos disponibles bajo la licencia BSD, y
basados en contribuciones de proveedores comerciales, empresas aportantes y
programadores de cddigo abierto mayormente.
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2.3 MARCO LEGAL

2.3.1 Normas 1SO.La International OrganizationforStandardization (ISO) es la agencia
internacional especializada en crear estandares y esta integrada por los institutos de
estandarizacion de alrededor de 130 paises miembros. Su oficina principal se encuentra
en Ginebra, Suiza®.

El propdsito de ISO es promover el desarrollo de la estandarizacién y actividades
mundiales relativas a facilitar el comercio internacional de bienes y servicios, asi como
desarrollar la cooperacion intelectual, cientifica y econdmica.

Las normas ISO 9000, son un conjunto de normas que segun su definicion constituyen un
modelo para el aseguramiento de la Calidad en el disefio, el desarrollo, la produccién, la
instalacién y el servicio.

ISO 9000:2008 Sistemas de Gestion de la Calidad- fundamentos y vocabularios.

ISO 9001Sistemas de Gestion de la Calidad — requisitos.

La NORMA SO 9001 especifica requisitos para un Sistema de gestion de la calidad,
cuando una organizacion:

-Necesita demostrar su capacidad para proporcionar de forma coherente productos que
satisfagan los requisitos del cliente y los reglamentos aplicables (al producto).

- Aspira aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacién eficaz del sistema.
Caracteristicas generales de la NORMA 1SO 9001:2000

-1SO 9001:2000 es compatible con otros modelos de los SISTEMAS DE GESTION.

- Su estructura esté alineada con la ISO 14001.

- La NORMA no incluye requisitos para otros sistemas de gestion tales como: sistemas
de gestién ambiental, sistemas de seguridad y salud ocupacional, gestion financiera.

- La integracion de los sistemas de gestidn es posible.

Existen varios Sistemas de Gestion de la Calidad, que dependiendo del giro de la
organizacion, es el que se va a emplear. Todos los sistemas se encuentran normados bajo

8UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA. ISO 9000. [En linea]. Pagina Web HTML.
2009. Disponible en Internet En: http://www.uptc.edu.co/sigma/standares/ [Citado 27 de Abril de 2012].
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un organismo internacional no gubernamental Ilamado ISO, International
OrganizationforStandardization (Organizacion Internacional para la Estandarizacion)®.

Esta organizacion comenzd6 en 1926 como la organizacion ISA, International Federation
of theNationalStandardizingAssociations (ISA). Se enfoco principalmente a la ingenieria
mecanica y posteriormente, en 1947, fue reorganizada bajo el nombre de 1SO ampliando
su aplicacion a otros sectores empresariales.

ISO se encuentra integrada por representantes de organismos de estandares
internacionales de mas de 160 paises, teniendo como mision:

-Promover el desarrollo de la estandarizacion.
- Facilitar el intercambio internacional de productos y servicios.

- Desarrollo de la cooperacion en las actividades intelectuales, cientificas, tecnolégicas y
econdmicas a través de la estandarizacion.

La familia de normas ISO 9000 citadas a continuacion se han elaborado para asistir a las
organizaciones, de todo tipo y tamafio, en la implementacion y la operacion de Sistemas
de Gestion de la Calidad eficaces.

ISO 9000: 2005 - Describe los términos fundamentales y las definiciones utilizadas en
las normas.

ISO 9001: 2008 - Valora la capacidad de cumplir con los requisitos del cliente.
ISO 9004: 2009 - Considera la eficacia y la eficiencia de un Sistema de Gestion de la
Calidad y por lo tanto el potencial de mejora del desempefio de la organizacién. (Mejora

Continua).

ISO 19011: 2002 - Proporciona una metodologia para realizar auditorias tanto a Sistemas
de Gestion de la Calidad como a Sistemas de Gestion Ambiental.

Todas estas normas juntas forman un conjunto coherente de normas de Sistemas de
Gestion de la Calidad que facilitan la mutua comprension en el comercio nacional e
internacional.

Existen algunos otros estandares como:

ISO 14001: 2004 - Define los requerimientos de un Sistema de Gestion Ambiental.

9SISTEMASY CALIDAD TOTAL. Sistemas de Gestién de la Calidad | Historia y Definicidn. [En linea]. Pagina
Web HTML. 2011. Disponible en Internet En: http://www.sistemasycalidadtotal.com/calidad-
total/sistemas-de-gestion-de-la-calidad-%E2%94%82-historia-y-definicion/ [Citado 27 de Abril de 2012].
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OHSAS 18001: 2007 - Es el estandar aplicable en las areas de seguridad industrial y
salud ocupacional. Por sus siglas, Occupational Health and Safety Management Systems
(Sistemas de Salud Ocupacional y Administracion de la Seguridad)

ISO/IEC 27001: 2005 - Estandares que se aplican a los requisitos en cuestiones de
seguridad informatica y técnicas de seguridad. Implementa requerimientos para el control
de: riesgos, ataques, vulnerabilidades e impactos en los sistemas.

AS9100(C): 2009 - Sistema de Gestion de Calidad adoptado especificamente para la
industria Aeroespacial para satisfacer los requerimientos de calidad de la DOD, NASA y
FAA.

En la actualidad, existen algunos otros Sistemas de Gestion de la Calidad que fueron
creados por algunos otros organismos normalizadores como DIN o EN, pero en este
documento nos enfocaremos a hablar en los que ISO a desarrollado.

El proceso que se lleva a cabo para la elaboracion de las Normas por los organismos
internacionales se menciona a continuacion:

-Se elabora el Committee Draft 1 (CD1): Es el primer borrador del documento que emite
el Comité.

- Se crea el Final Draft International Standard (FDIS): Es el documento en su Gltima etapa
de revision antes de emitir la version oficial.

- Se publica la Norma Internacional

- Se crea el Amendment 1 (AM1): Se refiere a la primera enmienda o modificacién al
documento después de haber emitido la versidn internacional oficial.

En conclusién, los Sistemas de Gestién de la Calidad fueron creados por organismos que
trabajaron en conjunto creando asi estdndares de calidad, con el fin de controlar y
administrar eficazmente y de manera homogénea, los reglamentos de calidad requeridos
por las necesidades de las organizaciones para llegar a un fin comun en sus operaciones.
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3 DISENO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

La realizacién de este proyecto abarco el estudio de caso, el cual es una metodologia
cualitativa descriptiva que se emplea como una herramienta para estudiar algo especifico
dentro de un fendmeno complejo. El “caso” es comprendido como un sistema integrado
y en funcionamiento, por lo que requiere un analisis que logre interpretar y reconstruir
ese sistemal®.

3.2 POBLACION

La poblacién esta constituida por 8 Instituciones educativas vinculadas al proyecto de
interconectividad de Ocafia Norte de Santander, las cuales hacen parte la Institucion
Educativa Francisco Ferndndez de Contreras, Institucion Educativa Colegio La Salle,
Instituto Técnico Alfonso Lopez, Instituto Tecnoldgico Carlos Hernandez Yaruro,
Institucion Educativa Carlos Julio Torrado Pefiaranda, Abrego, Institucion Educativa
Nuestra Sefiora del Carmen, Aguachica, Institucion Educativa Escuela Normal Superior
de Corozal y la Institucion Educativa Colegio Agustina Ferro la cual se tomo como
institucion piloto.

3.3 MUESTRA
La muestra que se realizo es finita teniendo en cuenta que la institucion educativa colegio
agustina ferro cuenta con 38docentesque conforman los diferentes comités distribuidos

de la siguiente manera: Sede Fatima: 17 docentes y un coordinador, Sede Principal
Agustina Ferro: 18 docentes, un coordinador y el rector.

3.4 RECOLECCION DE INFORMACION

El método utilizado en este proyecto es el juicio del investigador y la estrategia elegida
para la recoleccion de la informacion es una encuesta personal, en la cual las preguntas
formuladas son especificas y claras con el fin de indagar a los directivos y docentes de
la Institucion Educativa Colegio Agustina Ferro seleccionada como institucion
piloto con el fin de conocer su opinion acerca de los beneficios que representa la
elaboracion del mddulo estandar de informacion para el sistema de gestion de calidad
de las instituciones educativas vinculadas al proyecto de interconectividad de Ocafia
Norte de Santander. (Ver Anexo A).

Esta herramienta fue seleccionada debido a su capacidad de recoleccion, andlisis y
comprension de los datos escogidos como muestra, Ademas se tuvo en cuenta esta técnica de
recoleccion de datos por la forma agil, eficaz y facil entendimiento para la poblacién
seleccionada al momento de desarrollarla.

OCDISERVER.MBA-SIL.EDU.PE. Marco Metodolégico del Estudio. Pagina Web HTML. Disponible en
Internet En: http://cdiserver.mba-
sil.edu.pe/mbapage/BoletinesElectronicos/Estudios%20de%20casos/marco_metodologico.pdf [Citado 03
de Octubre de 2012].
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3.5 ANALISIS DE LA INFORMACION

Para la realizacion de este proyecto fue necesario el anélisis de las preguntas realizadas
en la encuesta la cual permitio sintetizar la informacion de forma clara y sencilla.

3.5.1 Presentacion de resultados. Para realizar la tabulacion de los datos se utilizo la
siguiente formula®t:

%= Fx100
N
% = Tanto por ciento gque se encuentra en el total del estudio.
F = NUmero de veces que se repite el dato.
100 = Constante de la muestra

N = Total de Datos.

Figura 1. Credibilidad de la institucidn educativa frente a la implementacion del sistema
de gestion de calidad.

0%

| Si

HmNo

Fuente: Autor del proyecto

Se analiza que al implementar un sistema de gestién de calidad en la institucion educativa
se obtiene éxito, progreso, posicionamiento y liderazgo.

Figura 2. Efectividad del sistema de gestion de calidad llevado a cabo en la institucion
educativa

mSj

Fuente: Autor del proyecto

HGALEON.cOM. Tabulacién de encuestas. Pagina Web HTML. Disponible en Internet En:
http://galeon.com/rcruz0423/docs/encuesta.pdf [Citado 25 de septiembre de 2014].
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Muchas personas piensan que se pueden obtener datos especificos en un lapso de tiempo
corto con el sistema de gestion de calidad implementado de forma manual en la
institucion.

Figura 3. Asiduidad de mejoras realizadas en el sistema de gestion de la institucion
educativa.

M Si

m No

Fuente: Autor del proyecto

Un gran porcentaje de las personas encuestadas dicen que no se realizan periédicamente
mejoras al sistema de gestion de calidad de la institucion educativa.

Figura 4. Compromiso del personal de la institucion educativa con el sistema de gestion
de calidad.

M Rector y Docentes
M Estudiantes
M Padres de familia

B Todos los anteriores

0%
0%

Fuente: Autor del proyecto

La mayoria cree que las personas involucradas en el mejoramiento del sistema de gestion

de calidad en la institucion educativa son el rector y los docentes, el resto piensa que son
todos los miembros de la institucion.

Figura 5. Asistencia brindada por entidades gubernamentales a la institucion educativa
para nuevas herramientas que faciliten los procesos de calidad
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0%

M Si

HNMNo

Fuente: Autor del proyecto
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Un minimo porcentaje muestra que la institucion educativa recibe apoyo de entidades
gubernamentales con el fin de implementar nuevas herramientas que faciliten los procesos de
calidad

Figura 6. Confianza en las estrategias realizadas en el sistema de gestion de calidad
implementado actualmente en la institucion educativa
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Fuente: Autor del proyecto

Todos creen que se debe recurrir a mas estrategias para mejorar el sistema de gestion de
calidad implementado actualmente

Figura 7 Necesidad de herramienta informatica para el apoyo de los procesos manuales de la
gestion de calidad de la institucion educativa.
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W Necesaria

MW Innecesaria

100%
Fuente: Autor del proyecto

Todos estan de acuerdo con la implementacion de una herramienta informética que apoye los
procesos del sistema de gestion de calidad llevados de forma manual en la institucion.

Figura 8. Beneficio principal al implementar una herramienta informatica para los procesos
de gestion de calidad de la institucion educativa

MW Reduccion de
tiempo al realizar los

rocesos
m Mejor control de los

pProcesos

m Ventajas
competitivas

0% m Mejorar el sistema
0% de trabajo

Fuente: Autor del proyecto
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La mayoria coinciden que el beneficio principal a la hora de implementar una herramienta
informatica que apoye los procesos de gestion de calidad en la institucion es la reduccion
de tiempo al realizar los procesos

Figura 9. Certeza de institucion educativa beneficiada al implementar herramienta
informatica que facilita los procesos de gestion de calidad.

M Institucidn Educativa
“Colegiola Salle”
M Colegio Normal Superior

m Colegio Artistico Rafael
Contreras Navarro

m Instituto Tecnoldgico Carlos
Hernandez Yaruro

Fuente: Autor del proyecto

La mayor parte de las personas encuestadas creen que el Colegio Artistico Rafael
Contreras Navarro ha implementado una herramienta informética que facilite los
procesos del sistema de gestion de calidad
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4. DISENO DE CASOS DE USO

4.1 CASOS DE USQO.

Los casos de usos representan las acciones que uno o varios de los actores realizan a fin de
conseguir un objetivo determinado.

Figura 10. Diagrama Casos de uso
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4.1.1 Especificacion de los casos de uso. Se refiere a la descripcion de cada una de las
partes definidas del caso de uso para lograr su descripcion completa.

Cuadro 1. UC1: Inicio de sesion

Caso de uso UC1 Inicio de sesion

Actor Principal Administrador, Docente, Estudiante y Directivo
Precondiciones Estar previamente registrado en el sistema

Garantias de éxito Debe ingresar correctamente los campos usuario y contrasefia

Escenario principal

1. El usuario ingresa a la pagina principal del modulo de gestion de calidad
2. El usuario Inicia Sesion
3. El sistema solicita el ingreso de Usuario y Contrasefia
4. El usuario ingresa Usuario y Contrasefia
5. El sistema Valida los datos
6. El sistema aprueba el ingreso

Extensiones o Flujos Alternativos

1.1 El sistema falla

1.4 el usuario ingresa de forma incorrecta los datos

Requisitos especiales | Tener acceso a internet
Post-condiciones El usuario inicia sesion correctamente

Fuente: Autor del Proyecto

Cuadro 2. UC2: Gestionar Usuario

Caso de uso UC2 Gestionar Usuario
Actor Principal Administrador
Precondiciones Iniciar previamente sesion

Elegir la opcion gestionar
Garantias de éxito Realizar las acciones correspondientes sin ningun
problema

Escenario principal
1. El usuario selecciona la pestaiia Gestionar usuario
2. El sistema muestra las diferentes acciones a realizar
3. El usuario Gestiona la informacion
4. El sistema realiza las operaciones indicadas por el usuario
5. El usuario cierra sesion

Extensiones o Flujos Alternativos

3.1 El usuario elige ingresar: Se extiende a Ingresar Usuario,
3.1 El usuario elige modificar: Se extiende a Modificar Usuario,
3.2 El usuario elige eliminar: Se extiende a Eliminar Usuario.
Requisitos especiales | Tener acceso a internet
Post-condiciones El usuario gestiona la informacion correctamente

Fuente: Autor del Proyecto
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Cuadro 3. UC3: Ingresar Usuario

Caso de uso UC3 Ingresar Usuario

Actor Principal Administrador

Precondiciones Elegir la opcidn gestionar Usuario

Garantias de éxito Ingresar correctamente los datos del nuevo usuario

Escenario principal

1. El usuario hace clic en el boton Agregar

2. El Sistema muestra una nueva interfaz

3. El usuario ingresa la informacion de registro del nuevo usuario el cual tiene los siguientes
campos: Documento, tipo de documento, nombre del usuario, apellidos del usuario, contrasefia
y repetir contrasefia.

4. El usuario da clic en el botén Guardar

5.El sistema indica que el registro se realizd correctamente

6. El usuario cierra sesion

Extensiones o Flujos Alternativos

3.1 El usuario no ingresa la informacion de todos los campos

3.2 El sistema indica que se deben llenar todos los campos

3.3 El usuario ingresa los datos de forma incorrecta

3.4 El sistema indica que se ha ingresado los datos de forma incorrecta
4.1 El usuario da clic en el bot6n volver

4.2 El sistema regresa al listado de usuarios sin realizar el nuevo registro

Requisitos especiales Tener acceso a internet

Post-condiciones El usuario gestiona la informacién correctamente

Fuente: Autor del Proyecto

Cuadro 4. UC4: Modificar Usuario

Caso de uso UC4 Modificar Usuario

Actor Principal Administrador

Precondiciones Elegir la opcién gestionar usuario

Garantias de éxito Actualizar correctamente los datos del usuario

Escenario principal

1. El usuario hace clic en la opcion “seleccione” y da clic en el boton modificar
2. El Sistema muestra una nueva interfaz

3. El usuario modifica la informacion del usuario seleccionado

4. El usuario da clic en el boton Guardar

5.El sistema indica que la actualizacion se realiz6 correctamente

6. El usuario cierra sesion

Extensiones o Flujos Alternativos

1.1 El usuario no hace clic en la opcion “seleccione” y da clic en el botén modificar
1.2 el sistema no realiza ninguna accion

3.3 El usuario ingresa los datos de forma incorrecta

3.4 El sistema indica que se ha ingresado los datos de forma incorrecta

4.1 El usuario da clic en el botén volver

4.2 El sistema regresa al listado de usuarios sin realizar la actualizacion del registro

Requisitos especiales Tener acceso a internet

Post-condiciones El usuario gestiona la informacion correctamente

Fuente: Autor del Proyecto
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Cuadro 5. UC5: Eliminar Usuario

Caso de uso UC5 Eliminar Usuario

Actor Principal Administrador

Precondiciones Elegir la opcion gestionar usuario

Garantias de éxito Eliminar correctamente el registro del usuario

Escenario principal

1. El usuario hace clic en la opcion “seleccione” y da clic en el boton eliminar

2. El Sistema muestra una interfaz confirmando la eliminacion del registro seleccionado
e indicando si se desea continuar

3. El usuario da clic en el boton Aceptar

4. El sistema indica que el registro se elimino correctamente

5. El usuario cierra sesion

Extensiones o Flujos Alternativos

1.1 El usuario no hace clic en la opcion “seleccione” y da clic en el boton Eliminar
1.2 el sistema no realiza ninguna accion

3.3 El usuario da clic en el boton cancelar

3.4 El sistema regresa al listado de usuarios sin eliminar el registro seleccionado

Requisitos especiales | Tener acceso a internet

Post-condiciones El usuario gestiona la informacion correctamente

Fuente: Autor del Proyecto

Cuadro 6. UC6: Gestionar Menu

Caso de uso UC6 Gestionar Menu
Actor Principal Administrador
Precondiciones Iniciar previamente sesion

Elegir la opcion gestionar

Garantias de éxito Realizar las acciones correspondientes sin ningun
problema

Escenario principal

1. El usuario selecciona la pestafia Gestionar Menu

2. El sistema muestra las diferentes acciones a realizar

3. El usuario Gestiona la informacién

4. El sistema realiza las operaciones indicadas por el usuario
5. El usuario cierra sesion

Extensiones o Flujos Alternativos

3.1 El usuario elige ingresar: Se extiende a Ingresar Menu,
3.1 El usuario elige modificar: Se extiende a Modificar Mend,
3.2 El usuario elige eliminar:_Se extiende a Eliminar Menu.

Requisitos especiales | Tener acceso a internet

Post-condiciones El usuario gestiona la informacion correctamente

Fuente: Autor del Proyecto
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Cuadro 7. UC7: Ingresar Menu

Caso de uso UC7 Ingresar Menu

Actor Principal Administrador

Precondiciones Elegir la opcion gestionar Menu

Garantias de éxito Ingresar correctamente los datos del nuevo menu

Escenario principal

1. El usuario hace clic en el botén Agregar

2. El Sistema muestra una nueva interfaz

3. El usuario ingresa la informacion de registro del nuevo menu el cual tiene el siguiente
campo: Nombre del menu.

4. El usuario da clic en el boton Guardar

5.El sistema indica que el registro se realiz6 correctamente

6. El usuario cierra sesion

Extensiones o Flujos Alternativos

3.1 El usuario ingresa los datos de forma incorrecta

3.2 El sistema indica que se ha ingresado los datos de forma incorrecta
4.1 El usuario da clic en el botdn volver

4.2 El sistema regresa al listado de mend sin realizar el nuevo registro

Requisitos especiales | Tener acceso a internet

Post-condiciones El usuario gestiona la informacion correctamente

Fuente: Autor del Proyecto

Cuadro 8. UC8: Modificar Men

Caso de uso UC8 Modificar Menu

Actor Principal Administrador

Precondiciones Elegir la opcién gestionar mend

Garantias de éxito Actualizar correctamente los datos del menu

Escenario principal

1. El usuario hace clic en la opcion “seleccione” y da clic en el boton modificar
2. El Sistema muestra una nueva interfaz

3. El usuario modifica el nombre y estado del menu

4. El usuario da clic en el boton Guardar

5.El sistema indica que la actualizacion se realizd correctamente

6. El usuario cierra sesion

Extensiones o Flujos Alternativos

1.1 El usuario no hace clic en la opcion “seleccione” y da clic en el boton modificar
1.2 el sistema no realiza ninguna accion

3.3 El usuario ingresa los datos de forma incorrecta

3.4 El sistema indica que se ha ingresado los datos de forma incorrecta

4.1 El usuario da clic en el botdon volver

4.2 El sistema regresa al listado de menu sin realizar la actualizacion del registro

Requisitos especiales | Tener acceso a internet

Post-condiciones El usuario gestiona la informacion correctamente

Fuente: Autor del Proyecto
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Cuadro 9 UC9: Eliminar Menu

Caso de uso UC9 Eliminar Menu

Actor Principal Administrador

Precondiciones Elegir la opcion gestionar mend

Garantias de éxito Eliminar correctamente el registro del mend

Escenario principal

1. El usuario hace clic en la opcion “seleccione” y da clic en el boton eliminar

2. El Sistema muestra una interfaz confirmando la eliminacion del registro
seleccionado e indicando si se desea continuar

3. El usuario da clic en el botdn Aceptar

4. El sistema indica que el registro se elimino correctamente

5. El usuario cierra sesion

Extensiones o Flujos Alternativos

1.1 El usuario no hace clic en la opcién “seleccione” y da clic en el boton Eliminar
1.2 el sistema no realiza ninguna accion

3.3 El usuario da clic en el boton cancelar

3.4 El sistema regresa al listado de menu sin eliminar el registro seleccionado

Requisitos especiales | Tener acceso a internet

Post-condiciones El usuario gestiona la informacion correctamente

Fuente: Autor del Proyecto

Cuadro 10. UC10: Gestionar Contenido

Caso de uso UC10 Gestionar Contenido

Actor Principal Administrador

Precondiciones Iniciar previamente sesion
Elegir la opcion gestionar

Garantias de éxito Realizar las acciones correspondientes sin ningun
problema

Escenario principal

1. El usuario selecciona la pestafia Gestionar contenido

2. El sistema muestra las diferentes acciones a realizar

3. El usuario Gestiona la informacion

4. El sistema realiza las operaciones indicadas por el usuario
5. El usuario cierra sesion

Extensiones o Flujos Alternativos

3.1 El usuario elige ingresar: Se extiende a Ingresar Contenido,
3.1 El usuario elige modificar: Se extiende a Modificar Contenido,
3.2 El usuario elige eliminar:_Se extiende a Eliminar Contenido.

Requisitos especiales | Tener acceso a internet

Post-condiciones El usuario gestiona la informacion correctamente

Fuente: Autor del Proyecto
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Cuadro 11. UC11: Ingresar Contenido

Caso de uso UC11 Ingresar Contenido

Actor Principal Administrador

Precondiciones Elegir la opcién gestionar Contenido

Garantias de éxito Ingresar correctamente los datos del nuevo contenido

Escenario principal

1. El usuario hace clic en el boton Agregar

2. El Sistema muestra una nueva interfaz

3. El usuario ingresa la informacion de registro del nuevo contenido el cual tiene los siguientes
campos: nombre del contenido, debe seleccionar el mena y la descripcién del contenido, ademas
tiene la opcidn de subir fotos o archivos.

4. El usuario da clic en el botén Guardar

5.El sistema indica que el registro se realizd correctamente

6. El usuario cierra sesion

Extensiones o Flujos Alternativos

3.1 El usuario no ingresa la informacion de todos los campos

3.2 El sistema indica que se deben llenar todos los campos

3.3 El usuario ingresa los datos de forma incorrecta

3.4 El sistema indica que se ha ingresado los datos de forma incorrecta

3.5 Error al subir una foto o un archivo

4.1 El usuario da clic en el boton volver

4.2 El sistema regresa al listado de contenidos sin realizar el nuevo registro

Requisitos especiales Tener acceso a internet

Post-condiciones El usuario gestiona la informaci6n correctamente

Fuente: Autor del Proyecto

Cuadro 12. UC12: Modificar Contenido

Caso de uso UC12 Modificar Contenido

Actor Principal Administrador

Precondiciones Elegir la opcién gestionar contenido

Garantias de éxito Actualizar correctamente los datos del contenido

Escenario principal

1. El usuario hace clic en la opcion “seleccione” y da clic en el boton modificar
2. El Sistema muestra una nueva interfaz

3. El usuario modifica la informacion del contenido seleccionado

4. El usuario da clic en el boton Guardar

5.El sistema indica que la actualizacion se realiz6 correctamente

6. El usuario cierra sesion

Extensiones o Flujos Alternativos

1.1 El usuario no hace clic en la opcion “seleccione” y da clic en el boton modificar
1.2 el sistema no realiza ninguna accion

3.3 El usuario ingresa los datos de forma incorrecta

3.4 El sistema indica que se ha ingresado los datos de forma incorrecta

4.1 El usuario da clic en el bot6n volver

4.2 El sistema regresa al listado de contenidos sin realizar la actualizacién del registro

Requisitos especiales Tener acceso a internet

Post-condiciones El usuario gestiona la informacion correctamente

Fuente: Autor del Proyecto
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Cuadro UC13: Eliminar Contenido

Caso de uso UC13 Eliminar Contenido

Actor Principal Administrador

Precondiciones Elegir la opcion gestionar contenido

Garantias de éxito Eliminar correctamente el registro del contenido

Escenario principal

1. El usuario hace clic en la opcién “seleccione” y da clic en el boton eliminar

2. El Sistema muestra una interfaz confirmando la eliminacion del registro
seleccionado e indicando si se desea continuar

3. El usuario da clic en el boton Aceptar

4. El sistema indica que el registro se elimin6 correctamente

5. El usuario cierra sesion

Extensiones o Flujos Alternativos

1.1 El usuario no hace clic en la opcidn “seleccione” y da clic en el boton Eliminar
1.2 el sistema no realiza ninguna accion

3.3 El usuario da clic en el boton cancelar

3.4 El sistema regresa al listado de contenido sin eliminar el registro seleccionado

Requisitos especiales | Tener acceso a internet

Post-condiciones El usuario gestiona la informacion correctamente

Fuente: Autor del Proyecto

Cuadro 14. UC14: Gestionar Banner

Caso de uso UC14 Gestionar Banner

Actor Principal Administrador

Precondiciones Iniciar previamente sesion

Elegir la opcion gestionar

Garantias de éxito Realizar las acciones correspondientes sin

problema

ningun

Escenario principal

1. El usuario selecciona la pestafia Gestionar banner

2. El sistema muestra las diferentes acciones a realizar

3. El usuario Gestiona la informacion

4. El sistema realiza las operaciones indicadas por el usuario
5. El usuario cierra sesion

Extensiones o Flujos Alternativos

3.1 El usuario elige ingresar: Se extiende a Ingresar Banner,
3.1 El usuario elige modificar: Se extiende a Modificar Banner,
3.2 El usuario elige eliminar:_Se extiende a Eliminar Banner.

Requisitos especiales

Tener acceso a internet

Post-condiciones

El usuario gestiona la informacién correctamente

Fuente: Autor del Proyecto
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Cuadro 15. UC15: Ingresar Banner

Caso de uso UC15 Ingresar Banner

Actor Principal Administrador

Precondiciones Elegir la opcion gestionar Banner

Garantias de exito Ingresar correctamente los datos del nuevo banner

Escenario principal

1. El usuario hace clic en el boton Agregar

2. El Sistema muestra una nueva interfaz

3. El usuario ingresa la informacion de registro del nuevo banner el cual tiene el
siguiente campo: nombre del banner, ademas tiene la opcion de subir fotos.

4. El usuario da clic en el boton Guardar

5.El sistema indica que el registro se realiz6 correctamente

6. El usuario cierra sesion

Extensiones o Flujos Alternativos

3.1 El usuario ingresa los datos de forma incorrecta

3.2 El sistema indica que se ha ingresado los datos de forma incorrecta
3.3 Error al subir una foto

4.1 El usuario da clic en el boton volver

4.2 El sistema regresa al listado de banner sin realizar el nuevo registro

Requisitos especiales | Tener acceso a internet

Post-condiciones El usuario gestiona la informacion correctamente

Fuente: Autor del Proyecto

Cuadro 16. UC16: Modificar Banner

Caso de uso UC16 Modificar Banner

Actor Principal Administrador

Precondiciones Elegir la opcidn gestionar banner

Garantias de éxito Actualizar correctamente los datos del banner

Escenario principal

1. El usuario hace clic en la opcion “seleccione” y da clic en el boton modificar
2. El Sistema muestra una nueva interfaz

3. El usuario modifica la informacién del banner seleccionado

4. El usuario da clic en el botén Guardar

5.El sistema indica que la actualizacion se realiz6 correctamente

6. El usuario cierra sesion

Extensiones o Flujos Alternativos

1.1 El usuario no hace clic en la opcion “seleccione” y da clic en el boton modificar
1.2 el sistema no realiza ninguna accion

3.3 El usuario ingresa los datos de forma incorrecta

3.4 El sistema indica que se ha ingresado los datos de forma incorrecta

4.1 El usuario da clic en el boton volver

4.2 El sistema regresa al listado de banner sin realizar la actualizacion del registro

Requisitos especiales Tener acceso a internet

Post-condiciones El usuario gestiona la informacion correctamente

Fuente: Autor del Proyecto
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Cuadro 17. UC17: Eliminar Banner

Caso de uso UC17 Eliminar Banner

Actor Principal Administrador

Precondiciones Elegir la opcion gestionar banner

Garantias de éxito Eliminar correctamente el registro del banner

Escenario principal

1. El usuario hace clic en la opcion “seleccione” y da clic en el boton eliminar

2. El Sistema muestra una interfaz confirmando la eliminacion del registro
seleccionado e indicando si se desea continuar

3. El usuario da clic en el botdn Aceptar

4. El sistema indica que el registro se elimino correctamente

5. El usuario cierra sesion

Extensiones o Flujos Alternativos

1.1 El usuario no hace clic en la opcién “seleccione” y da clic en el boton Eliminar
1.2 el sistema no realiza ninguna accion

3.3 El usuario da clic en el boton cancelar

3.4 El sistema regresa al listado de banner sin eliminar el registro seleccionado

Requisitos especiales | Tener acceso a internet

Post-condiciones El usuario gestiona la informacion correctamente

Fuente: Autor del Proyecto

Cuadro 18. UC18: Gestionar Tipo Documentos

Caso de uso UC18 Gestionar Tipo Documentos

Actor Principal Administrador

Precondiciones Iniciar previamente sesion
Elegir la opcion gestionar

Garantias de éxito Realizar las acciones correspondientes sin ningln
problema

Escenario principal

1. El usuario selecciona la pestafia Gestionar Tipo documentos
2. El sistema muestra las diferentes acciones a realizar

3. El usuario Gestiona la informacion

4. El sistema realiza las operaciones indicadas por el usuario
5. El usuario cierra sesion

Extensiones o Flujos Alternativos

3.1 El usuario elige ingresar: Se extiende a Ingresar Tipo Documentos,
3.1 El usuario elige modificar: Se extiende a Modificar Tipo Documentos,
3.2 El usuario elige eliminar:_Se extiende a Eliminar Tipo Documentos.

Requisitos especiales | Tener acceso a internet

Post-condiciones El usuario gestiona la informacion correctamente

Fuente: Autor del Proyecto
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Cuadro 19. UC19: Ingresar Tipo Documentos

Caso de uso UC19 Ingresar Tipo Documentos

Actor Principal Administrador

Precondiciones Elegir la opcion Tipo Documentos

Garantias de éxito Ingresar correctamente los datos del nuevo tipo de documento

Escenario principal

1. El usuario hace clic en el botdn Agregar

2. El Sistema muestra una nueva interfaz

3. El usuario ingresa la informacion de registro del nuevo tipo de documento el cual tiene
los siguientes campos: codigo y nombre.

4. El usuario da clic en el boton Guardar

5.El sistema indica que el registro se realiz6 correctamente

6. El usuario cierra sesion

Extensiones o Flujos Alternativos

3.1 El usuario ingresa los datos de forma incorrecta

3.2 El sistema indica que se ha ingresado los datos de forma incorrecta

4.1 El usuario da clic en el boton volver

4.2 El sistema regresa al listado de tipos de documentos sin realizar el nuevo registro

Requisitos especiales Tener acceso a internet

Post-condiciones El usuario gestiona la informacion correctamente

Fuente: Autor del Proyecto

Cuadro 20. UC20: Modificar Tipo Documentos

Caso de uso UC20 Modificar Tipo Documentos

Actor Principal Administrador

Precondiciones Elegir la opcidn gestionar Tipo Documentos

Garantias de éxito Actualizar correctamente los datos del tipo de documento

Escenario principal

1. El usuario hace clic en la opcion “seleccione” y da clic en el boton modificar
2. El Sistema muestra una nueva interfaz

3. El usuario modifica la informacion del tipo de documento seleccionado

4. El usuario da clic en el botdn Guardar

5.El sistema indica que la actualizacion se realiz6 correctamente

6. El usuario cierra sesion

Extensiones o Flujos Alternativos

1.1 El usuario no hace clic en la opcion “seleccione” y da clic en el boton modificar

1.2 el sistema no realiza ninguna accion

3.3 El usuario ingresa los datos de forma incorrecta

3.4 El sistema indica que se ha ingresado los datos de forma incorrecta

4.1 El usuario da clic en el boton volver

4.2 El sistema regresa al listado de tipos de documentos sin realizar la actualizacion del
registro

Requisitos especiales Tener acceso a internet

Post-condiciones El usuario gestiona la informacion correctamente

Fuente: Autor del Proyecto
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Cuadro 21. UC21: Eliminar Tipo Documentos

Caso de uso UC21 Eliminar Tipo Documentos

Actor Principal Administrador

Precondiciones Elegir la opcion gestionar Tipo Documentos

Garantias de éxito Eliminar correctamente el registro del tipo de documento

Escenario principal

1. El usuario hace clic en la opcion “seleccione” y da clic en el boton eliminar

2. El Sistema muestra una interfaz confirmando la eliminacion del registro
seleccionado e indicando si se desea continuar

3. El usuario da clic en el botdn Aceptar

4. El sistema indica que el registro se elimino correctamente

5. El usuario cierra sesion

Extensiones o Flujos Alternativos

1.1 El usuario no hace clic en la opcién “seleccione” y da clic en el boton Eliminar
1.2 el sistema no realiza ninguna accion

3.3 El usuario da clic en el boton cancelar

3.4 El sistema regresa al listado de tipos de documentos sin eliminar el registro
seleccionado

Requisitos especiales

Tener acceso a internet

Post-condiciones

El usuario gestiona la informacion correctamente

Fuente: Autor del Proyecto

Cuadro 22. UC22: Gestionar Campo de gestion

Caso de uso UC22

Gestionar Campo de gestion

Actor Principal

Administrador

Precondiciones

Iniciar previamente sesion
Elegir la opcion campo gestion

Garantias de éxito

Realizar las acciones correspondientes sin ningin problema

Escenario principal

1. El usuario selecciona la pestafia Campo Gestion
2. El sistema muestra las diferentes acciones a realizar
3. El usuario Gestiona la informacion

4. El sistema realiza las operaciones indicadas por el usuario
5. El usuario cierra sesion

Extensiones o Flujos Alternativos

3.1 El usuario elige ingresar: Se extiende a Ingresar Campo de Gestion.
3.1 El usuario elige modificar: Se extiende a Modificar Campo de Gestion.
3.2 El usuario elige eliminar:Se extiende a Eliminar Campo de Gestion

Requisitos especiales | Tener acceso a internet

Post-condiciones El usuario gestiona la informacion correctamente

Fuente: Autor del Proyecto
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Cuadro 23. UC23: Ingresar Campo de Gestion

Caso de uso UC23

Ingresar Campo de Gestién

Actor Principal

Administrador

Precondiciones Elegir la opcién Campo Gestion

Garantias de éxito Ingresar correctamente los datos del nuevo Campo de Gestion

Escenario principal

1. El usuario hace clic en el boton Agregar

2. El Sistema muestra una nueva interfaz

3. El usuario ingresa la informacion de registro del nuevo campo de gestion el cual tiene
los siguientes campos: codigo, proceso y nombre del campo de gestion.

4. El usuario da clic en el boton Guardar

5.El sistema indica que el registro se realiz6 correctamente

6. El usuario cierra sesion

Extensiones o Flujos Alternativos

3.1 El usuario ingresa los datos de forma incorrecta

3.2 El sistema indica que se ha ingresado los datos de forma incorrecta

4.1 El usuario da clic en el boton volver

4.2 El sistema regresa al listado de campo de gestion sin realizar el nuevo registro

Requisitos especiales Tener acceso a internet

Post-condiciones El usuario gestiona la informacién correctamente

Fuente: Autor del Proyecto

Cuadro 24. UC24: Modificar Campo de gestion

Caso de uso UC24 Modificar Campo de gestion

Actor Principal Administrador

Precondiciones Elegir la opciébn Campo Gestion

Garantias de éxito Actualizar correctamente los datos del campo de gestion

Escenario principal

1. El usuario hace clic en la opcion “seleccione” y da clic en el boton modificar
2. El Sistema muestra una nueva interfaz

3. El usuario modifica la informacién del campo de gestion

4. El usuario da clic en el boton Guardar

5.El sistema indica que la actualizacion se realizé correctamente

6. El usuario cierra sesion

Extensiones o Flujos Alternativos

1.1 El usuario no hace clic en la opcion “seleccione” y da clic en el boton modificar
1.2 el sistema no realiza ninguna accion

3.3 El usuario ingresa los datos de forma incorrecta

3.4 El sistema indica que se ha ingresado los datos de forma incorrecta

4.1 El usuario da clic en el botdn volver

4.2 El sistema regresa al listado de campo de gestion de sin realizar la actualizacion del
registro

Requisitos especiales | Tener acceso a internet

Post-condiciones El usuario gestiona la informacion correctamente

Fuente: Autor del Proyecto

47



Cuadro 25. UC25: Eliminar Campo de gestion

Caso de uso UC25 Eliminar Campo de gestion

Actor Principal Administrador

Precondiciones Elegir la opcion gestionar Campo Gestion

Garantias de éxito Eliminar correctamente el registro del campo de gestion

Escenario principal

1. El usuario hace clic en la opcion “seleccione” y da clic en el boton eliminar

2. El Sistema muestra una interfaz confirmando la eliminacion del registro
seleccionado e indicando si se desea continuar

3. El usuario da clic en el botdn Aceptar

4. El sistema indica que el registro se elimino correctamente

5. El usuario cierra sesion

Extensiones o Flujos Alternativos

1.1 El usuario no hace clic en la opcién “seleccione” y da clic en el boton Eliminar
1.2 el sistema no realiza ninguna accion

3.3 El usuario da clic en el boton cancelar

3.4 EIl sistema regresa al listado campo de gestion sin eliminar el registro
seleccionado

Requisitos especiales

Tener acceso a internet

Post-condiciones

El usuario gestiona la informacion correctamente

Fuente: Autor del Proyecto

Cuadro 26. UC26: Gestionar Procesos

Caso de uso UC26

Gestionar Procesos

Actor Principal

Administrador

Precondiciones

Iniciar previamente sesion
Elegir la opcién campo gestion

Garantias de éxito

Realizar las acciones correspondientes sin ningln
problema

Escenario principal

1. El usuario selecciona la pestafia gestionar proceso

2. El sistema muestra las diferentes acciones a realizar

3. El usuario Gestiona la informacién

4. El sistema realiza las operaciones indicadas por el usuario
5. El usuario cierra sesion

Extensiones o Flujos Alternativos

3.1 El usuario elige ingresar: Se extiende a Ingresar Procesos.
3.1 El usuario elige modificar: Se extiende a Modificar Procesos.
3.2 El usuario elige eliminar:_Se extiende a Eliminar Procesos.

Requisitos especiales

Tener acceso a internet

Post-condiciones

El usuario gestiona la informacién correctamente

Fuente: Autor del Proyecto
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Cuadro 27. UC27: Ingresar Procesos

Caso de uso UC27 Ingresar Procesos

Actor Principal Administrador

Precondiciones Elegir la opcion Gestionar Proceso

Garantias de éxito Ingresar correctamente los datos del nuevo Proceso

Escenario principal

1. El usuario hace clic en el boton Agregar

2. El Sistema muestra una nueva interfaz

3. El usuario ingresa la informacion de registro del nuevo Proceso el cual tiene los siguientes
campos: cddigo, nombre, tipo de proceso y descripcion.

4. El usuario da clic en el boton Guardar

5.El sistema indica que el registro se realiz6 correctamente

6. El usuario cierra sesion

Extensiones o Flujos Alternativos

3.1 El usuario ingresa los datos de forma incorrecta

3.2 El sistema indica que se ha ingresado los datos de forma incorrecta
4.1 El usuario da clic en el boton volver

4.2 El sistema regresa al listado de Procesos sin realizar el nuevo registro

Requisitos especiales Tener acceso a internet

Post-condiciones El usuario gestiona la informacién correctamente

Fuente: Autor del Proyecto

Cuadro 28. UC28: Modificar Procesos

Caso de uso UC28 Modificar Procesos

Actor Principal Administrador

Precondiciones Elegir la opcion Gestionar Procesos
Garantias de éxito Actualizar correctamente los datos del Proceso

Escenario principal

1. El usuario hace clic en la opcion “seleccione” y da clic en el boton modificar
2. El Sistema muestra una nueva interfaz

3. El usuario modifica la informacion del Proceso

4. El usuario da clic en el boton Guardar

5.El sistema indica que la actualizacion se realizé correctamente

6. El usuario cierra sesion

Extensiones o Flujos Alternativos

1.1 El usuario no hace clic en la opcion “seleccione” y da clic en el boton modificar
1.2 el sistema no realiza ninguna accion

3.3 El usuario ingresa los datos de forma incorrecta

3.4 El sistema indica que se ha ingresado los datos de forma incorrecta

4.1 El usuario da clic en el boton volver

4.2 El sistema regresa al listado de Procesos de sin realizar la actualizacion del registro

Requisitos especiales | Tener acceso a internet

Post-condiciones El usuario gestiona la informacion correctamente

Fuente: Autor del Proyecto
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Cuadro 29. UC29: Eliminar Procesos

Caso de uso UC29 Eliminar Procesos

Actor Principal Administrador

Precondiciones Elegir la opcion gestionar procesos

Garantias de éxito Eliminar correctamente el registro del Proceso

Escenario principal

1. El usuario hace clic en la opcion “seleccione” y da clic en el boton eliminar

2. El Sistema muestra una interfaz confirmando la eliminacion del registro
seleccionado e indicando si se desea continuar

3. El usuario da clic en el botdn Aceptar

4. El sistema indica que el registro se elimino correctamente

5. El usuario cierra sesion

Extensiones o Flujos Alternativos

1.1 El usuario no hace clic en la opcién “seleccione” y da clic en el boton Eliminar
1.2 el sistema no realiza ninguna accion

3.3 El usuario da clic en el boton cancelar

3.4 El sistema regresa al listado de procesos sin eliminar el registro seleccionado

Requisitos especiales | Tener acceso a internet

Post-condiciones El usuario gestiona la informacion correctamente

Fuente: Autor del Proyecto

Cuadro 30. UC30: Gestionar Tipos de Procesos

Caso de uso UC30 Gestionar Tipos de Procesos

Actor Principal Administrador

Precondiciones Iniciar previamente sesion
Elegir la opcién campo gestion

Garantias de éxito Realizar las acciones correspondientes sin ningun
problema

Escenario principal

1. El usuario selecciona la pestafia gestionar tipo proceso

2. El sistema muestra las diferentes acciones a realizar

3. El usuario Gestiona la informacién

4. El sistema realiza las operaciones indicadas por el usuario
5. El usuario cierra sesion

Extensiones o Flujos Alternativos

3.1 El usuario elige ingresar: Se extiende a Ingresar Tipo de Procesos.
3.1 El usuario elige modificar: Se extiende a Modificar Tipo de Procesos.
3.2 El usuario elige eliminar:_Se extiende a Eliminar Tipos de Procesos.

Requisitos especiales | Tener acceso a internet

Post-condiciones El usuario gestiona la informacion correctamente

Fuente: Autor del Proyecto
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Cuadro 31. UC31: Ingresar Tipos de Procesos

Caso de uso UC31 Ingresar Tipos de Procesos

Actor Principal Administrador

Precondiciones Elegir la opcidn gestionar tipos de procesos

Garantias de éxito Ingresar correctamente los datos del nuevo tipo de proceso

Escenario principal

1. El usuario hace clic en el boton Agregar

2. El Sistema muestra una nueva interfaz

3. El usuario ingresa la informacion de registro del nuevo Tipo de Proceso el cual tiene los
siguientes campos: Nombre del nuevo tipo de proceso.

4. El usuario da clic en el boton Guardar

5.El sistema indica que el registro se realizd correctamente

6. El usuario cierra sesion

Extensiones o Flujos Alternativos

3.1 El usuario ingresa los datos de forma incorrecta

3.2 El sistema indica que se ha ingresado los datos de forma incorrecta

4.1 El usuario da clic en el boton volver

4.2 El sistema regresa al listado de tipos de procesos sin realizar el nuevo registro

Requisitos especiales Tener acceso a internet

Post-condiciones El usuario gestiona la informacién correctamente

Fuente: Autor del Proyecto

Cuadro 32. UC32: Modificar Tipos de Procesos

Caso de uso UC32 Modificar Tipos de Procesos

Actor Principal Administrador

Precondiciones Elegir la opcion gestionar tipos de procesos

Garantias de éxito Actualizar correctamente los datos del tipo de procesos

Escenario principal

1. El usuario hace clic en la opcion “seleccione” y da clic en el botén modificar
2. El Sistema muestra una nueva interfaz

3. El usuario modifica la informacién del tipo de Proceso

4. El usuario da clic en el boton Guardar

5.El sistema indica que la actualizacion se realizd correctamente

6. El usuario cierra sesion

Extensiones o Flujos Alternativos

1.1 El usuario no hace clic en la opcion “seleccione” y da clic en el boton modificar
1.2 el sistema no realiza ninguna accion

3.3 El usuario ingresa los datos de forma incorrecta

3.4 El sistema indica que se ha ingresado los datos de forma incorrecta

4.1 El usuario da clic en el botdn volver

4.2 El sistema regresa al listado del tipo de procesos sin realizar la actualizacion del
registro

Requisitos especiales | Tener acceso a internet

Post-condiciones El usuario gestiona la informacion correctamente

Fuente: Autor del Proyecto
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Cuadro 33. UC33: Eliminar Tipos de Procesos

Caso de uso UC33 Eliminar Tipos de Procesos

Actor Principal Administrador

Precondiciones Elegir la opcion gestionar tipos de procesos

Garantias de éxito Eliminar correctamente el registro del tipo de proceso

Escenario principal

1. El usuario hace clic en la opcion “seleccione” y da clic en el boton eliminar

2. El Sistema muestra una interfaz confirmando la eliminacion del registro
seleccionado e indicando si se desea continuar

3. El usuario da clic en el botdn Aceptar

4. El sistema indica que el registro se elimino correctamente

5. El usuario cierra sesion

Extensiones o Flujos Alternativos

1.1 El usuario no hace clic en la opcién “seleccione” y da clic en el boton Eliminar
1.2 el sistema no realiza ninguna accion

3.3 El usuario da clic en el boton cancelar

3.4 El sistema regresa al listado de tipos de procesos sin eliminar el registro
seleccionado

Requisitos especiales

Tener acceso a internet

Post-condiciones

El usuario gestiona la informacion correctamente

Fuente: Autor del Proyecto

Cuadro 34. UC34: Gestionar Listado Maestro de Documentos

Caso de uso UC34 Gestionar Listado Maestro de Documentos

Actor Principal Administrador y Directivo

Precondiciones Iniciar previamente sesion

Elegir la opcion Listado Maestro de Documentos

Garantias de éxito Realizar las acciones correspondientes sin ningin problema

Escenario principal

1. El usuario selecciona la pestafia gestionar Listado Maestro de Documentos
2. El sistema muestra las diferentes acciones a realizar

3. El usuario Gestiona la informacién

4. El sistema realiza las operaciones indicadas por el usuario

5. El usuario cierra sesion

Extensiones o Flujos Alternativos

3.1 El usuario elige ingresar: Se extiende a Ingresar Listado Maestro de Documentos.
3.1 El usuario elige modificar: Se extiende a Modificar Listado Maestro de
Documentos.

3.2 El usuario elige eliminar:_Se extiende a Eliminar Listado Maestro de Documentos.

Requisitos especiales | Tener acceso a internet

Post-condiciones El usuario gestiona la informacion correctamente

Fuente: Autor del Proyecto
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Cuadro 35. UC35: Ingresar Listado Maestro de Documentos

Caso de uso UC35

Ingresar Listado Maestro de Documentos.

Actor Principal

Administrador y Directivo

Precondiciones

Elegir la opcidn Listado Maestro de Documentos

Garantias de éxito

Ingresar correctamente los datos del nuevo Listado Maestro de
Documentos

Escenario principal

1. El usuario hace clic en el boton Agregar

2. El Sistema muestra una nueva interfaz

3. El usuario ingresa la informacion de registro del nuevo Listado Maestro de Documentos el
cual tiene los siguientes campos: Campo de gestion, proceso, tipo documental, elaborado por,
realizado por, elaborado por, compartir el documento con y documento de soporte.

4. El usuario da clic en el botén Guardar

5.El sistema indica que el registro se realizd correctamente

6. El usuario cierra sesion

Extensiones o Flujos Alternativos

3.1 El usuario ingresa los datos de forma incorrecta

3.2 El sistema indica que se ha ingresado los datos de forma incorrecta

3.3 Error al subir un archivo

4.1 El usuario da clic en el botdn volver

4.2 El sistema regresa al listado maestro de documentos sin realizar el nuevo registro

Requisitos especiales

Tener acceso a internet

Post-condiciones

El usuario gestiona la informacion correctamente

Fuente: Autor del Proyecto

Cuadro 36. UC36: Modificar Listado Maestro de Documentos

Caso de uso UC36

Modificar Listado Maestro de Documentos

Actor Principal

Administrador y Directivo

Precondiciones

Elegir la opcion Listado Maestro de Documentos

Garantias de éxito

Actualizar correctamente los datos del Listado Maestro de
Documentos

Escenario principal

1. El usuario hace clic en la opcion “seleccione” y da clic en el boton modificar
2. El Sistema muestra una nueva interfaz

3. El usuario modifica la informacion del Listado Maestro de Documentos

4. El usuario da clic en el boton Guardar

5.El sistema indica que la actualizacion se realiz6 correctamente

6. El usuario cierra sesion

Extensiones o Flujos Alternativos

1.1 El usuario no hace clic en la opcion “seleccione” y da clic en el boton modificar

1.2 el sistema no realiza ninguna accion

3.3 El usuario ingresa los datos de forma incorrecta

3.4 El sistema indica que se ha ingresado los datos de forma incorrecta

4.1 El usuario da clic en el botdn volver

4.2 El sistema regresa al listado maestro de documentos sin realizar la actualizacion del registro

Requisitos especiales

Tener acceso a internet

Post-condiciones

El usuario gestiona la informacion correctamente

Fuente: Autor del Proyecto
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Cuadro 37. UC37: Eliminar Listado Maestro de Documentos

Caso de uso UC37 Eliminar Listado Maestro de Documentos

Actor Principal Administrador y Directivo

Precondiciones Elegir la opcion Listado Maestro de Documentos

Garantias de éxito Eliminar correctamente el registro del Listado Maestro de
Documentos

Escenario principal

1. El usuario hace clic en la opcion “seleccione” y da clic en el boton eliminar

2. El Sistema muestra una interfaz confirmando la eliminacion del registro
seleccionado e indicando si se desea continuar

3. El usuario da clic en el botdn Aceptar

4. El sistema indica que el registro se elimino correctamente

5. El usuario cierra sesion

Extensiones o Flujos Alternativos

1.1 El usuario no hace clic en la opcidn “seleccione” y da clic en el boton Eliminar
1.2 el sistema no realiza ninguna accién

3.3 El usuario da clic en el boton cancelar

3.4 El sistema regresa al listado maestro de documentos sin eliminar el registro
seleccionado

Requisitos especiales | Tener acceso a internet

Post-condiciones El usuario gestiona la informacion correctamente

Fuente: Autor del Proyecto

Cuadro 38. UC38: Ver Listado maestro de documentos

Caso de uso UC38 Ver Listado maestro de documentos

Actor Principal Docente y Estudiante

Precondiciones Iniciar sesion

Garantias de éxito Ver de forma detallada los datos

Escenario principal

1. El usuario hace clic en la opcién listado maestro de documentos

2. El Sistema muestra una interfaz en donde se muestra los datos del listado maestro
de documentos

3. El usuario cierra sesion

Extensiones o Flujos Alternativos

1.1 El sistema falla

Requisitos especiales | Tener acceso a internet

Post-condiciones El usuario sale del sistema

Fuente: Autor del Proyecto
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Cuadro 39. UC39: Gestionar No conformidad

Caso de uso UC39

Gestionar No conformidad

Actor Principal

Administrador

Precondiciones

Iniciar previamente sesion
Elegir la opcién Conformidad

Garantias de éxito

Realizar las acciones correspondientes sin ningln problema

Escenario principal

1. El usuario selecciona la pestafia No conformidad

2. El sistema muestra las diferentes acciones a realizar

3. El usuario Gestiona la informacién

4. El sistema realiza las operaciones indicadas por el usuario
5. El usuario cierra sesién

Extensiones o Flujos Alternativos

3.1 El usuario elige ingresar: Se extiende a Ingresar No conformidad.
3.1 El usuario elige modificar: Se extiende a Modificar No conformidad.
3.2 El usuario elige eliminar:_Se extiende a Eliminar No conformidad.
3.3 El usuario elige ver mas: Se extiende a Ver Mas

Requisitos especiales

Tener acceso a internet

Post-condiciones

El usuario gestiona la informacion correctamente

Fuente: Autor del Proyecto

Cuadro 40. UC40: Ingresar No conformidad

Caso de uso UC40

Ingresar No conformidad

Actor Principal Administrador

Precondiciones Elegir la opcion No conformidad

Garantias de éxito

Ingresar correctamente los datos de la nueva No conformidad

Escenario principal

1. El usuario hace clic en el botdn Agregar

2. El Sistema muestra una nueva interfaz

3. El usuario ingresa la informacion de registro de la nueva No conformidad donde se
muestra los siguientes campos: Campo de gestion, proceso, titulo de la no conformidad,
persona que la expresa, descripcion de la no conformidad y documento de soporte.

4. El usuario da clic en el botéon Guardar

5.El sistema indica que el registro se realiz6 correctamente

6. El usuario cierra sesion

Extensiones o Flujos Alternativos

3.1 El usuario ingresa los datos de forma incorrecta

3.2 El sistema indica que se ha ingresado los datos de forma incorrecta

3.3 Error al subir un archivo

4.1 El usuario da clic en el boton volver

4.2 El sistema regresa al listado de No conformidades sin realizar el nuevo registro

Requisitos especiales Tener acceso a internet

Post-condiciones El usuario gestiona la informacién correctamente

Fuente: Autor del Proyecto
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Cuadro 41. UC41: Modificar No conformidad

Caso de uso UC41 Modificar No conformidad

Actor Principal Administrador

Precondiciones Elegir la opcion No conformidad

Garantias de éxito Actualizar correctamente los datos del Listado de No
conformidades

Escenario principal

1. El usuario hace clic en la opcion “seleccione” y da clic en el boton modificar
2. El Sistema muestra una nueva interfaz

3. El usuario modifica la informacion de la No conformidad

4. El usuario da clic en el botdn Guardar

5.El sistema indica que la actualizacion se realiz6 correctamente

6. El usuario cierra sesion

Extensiones o Flujos Alternativos

1.1 El usuario no hace clic en la opcidn “seleccione” y da clic en el boton modificar

1.2 el sistema no realiza ninguna accion

3.3 El usuario ingresa los datos de forma incorrecta

3.4 El sistema indica que se ha ingresado los datos de forma incorrecta

4.1 El usuario da clic en el boton volver

4.2 EI sistema regresa al listado de No conformidades sin realizar la actualizacion del
registro

Requisitos especiales Tener acceso a internet

Post-condiciones El usuario gestiona la informacion correctamente

Fuente: Autor del Proyecto

Cuadro 42. UC42: Eliminar No conformidad

Caso de uso UC42 Eliminar No conformidad

Actor Principal Administrador

Precondiciones Elegir la opcion No conformidad

Garantias de éxito Eliminar correctamente el registro de la No conformidad

Escenario principal

1. El usuario hace clic en la opcion “seleccione” y da clic en el boton eliminar

2. El Sistema muestra una interfaz confirmando la eliminacion del registro seleccionado e
indicando si se desea continuar

3. El usuario da clic en el bot6n Aceptar

4. El sistema indica que el registro se eliminé correctamente

5. El usuario cierra sesion

Extensiones 0 Flujos Alternativos

1.1 El usuario no hace clic en la opcion “seleccione” y da clic en el boton Eliminar

1.2 el sistema no realiza ninguna accion

3.3 El usuario da clic en el boton cancelar

3.4 El sistema regresa al listado de las No conformidades sin eliminar el registro
seleccionado

Requisitos especiales Tener acceso a internet

Post-condiciones El usuario gestiona la informacién correctamente

Fuente: Autor del Proyecto
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Cuadro 43. UC43: Ver Mas

Caso de uso UC43 Ver Mas

Actor Principal Administrador

Precondiciones Dar clic en la opcion “seleccione”

Garantias de éxito Ver de forma detallada los datos

Escenario principal

1. El usuario hace clic en la opcion Ver méas

2. El Sistema muestra una interfaz en donde se muestra de forma detallada los datos
3. El usuario da clic en el botén Volver

4. El usuario cierra sesion

Extensiones o Flujos Alternativos

1.1 El sistema falla

Requisitos especiales | Tener acceso a internet

Post-condiciones El usuario regresa a la lista

Fuente: Autor del Proyecto

Cuadro 44. UC44: Gestionar Accion

Caso de uso UC44 Gestionar Accion

Actor Principal Administrador

Precondiciones Iniciar previamente sesion
Elegir la opcion Accion

Garantias de éxito Realizar las acciones correspondientes sin ningun
problema

Escenario principal

1. El usuario selecciona la pestafia Accion correctiva

2. El sistema muestra las diferentes acciones a realizar

3. El usuario Gestiona la informacién

4. El sistema realiza las operaciones indicadas por el usuario
5. El usuario cierra sesion

Extensiones o Flujos Alternativos

3.1 El usuario elige ingresar: Se extiende a Ingresar Accion Correctiva.
3.1 El usuario elige modificar: Se extiende a Modificar Accion correctiva.
3.2 El usuario elige eliminar: Se extiende a Eliminar Accion correctiva.
3.3 El usuario elige ver mas: Se extiende a Ver Més.

3.3 El usuario elige seguimiento: Se extiende a Gestionar Seguimiento.

Requisitos especiales | Tener acceso a internet

Post-condiciones El usuario gestiona la informacion correctamente

Fuente: Autor del Proyecto
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Cuadro 45. UC45: Ingresar Accion

Caso de uso UC45

Ingresar Accion

Actor Principal

Administrador

Precondiciones

Elegir la opcién Accion correctiva

Garantias de éxito

Ingresar correctamente los datos de la nueva Accidn correctiva

Escenario principal

1. El usuario hace clic en el boton Agregar

2. El Sistema muestra una nueva interfaz

3. El usuario ingresa la informacion de registro de la nueva Accidn correctiva donde se muestra
los siguientes campos: Titulo de la No conformidad, Tipo de accidn, titulo de la accion, fecha
maxima, descripcidn de la accién y documento de soporte.

4. El usuario da clic en el botén Guardar

5.El sistema indica que el registro se realizd correctamente

6. El usuario cierra sesion

Extensiones o Flujos Alternativos

3.1 El usuario ingresa los datos de forma incorrecta

3.2 El sistema indica que se ha ingresado los datos de forma incorrecta

3.3 Error al subir un archivo

4.1 El usuario da clic en el bot6n volver

4.2 El sistema regresa al listado de acci6n correctiva sin realizar el nuevo registro

Requisitos especiales

Tener acceso a internet

Post-condiciones

El usuario gestiona la informacion correctamente

Fuente: Autor del Proyecto

Cuadro 46. UC46: Modificar Accién

Caso de uso UC46

Modificar Accién

Actor Principal

Administrador

Precondiciones

Elegir la opcién Accibn correctiva

Garantias de éxito

Actualizar correctamente los datos del Listado de Accion

correctiva

Escenario principal

1. El usuario hace clic en la opcion “seleccione” y da clic en el boton modificar
2. El Sistema muestra una nueva interfaz

3. El usuario modifica la informacion de la Accién correctiva

4. El usuario da clic en el boton Guardar

5.El sistema indica que la actualizacion se realiz6 correctamente

6. El usuario cierra sesion

Extensiones o Flujos Alternativos

1.1 El usuario no hace clic en la opcion “seleccione” y da clic en el boton modificar

1.2 el sistema no realiza ninguna accion

3.3 El usuario ingresa los datos de forma incorrecta

3.4 El sistema indica que se ha ingresado los datos de forma incorrecta

4.1 El usuario da clic en el botén volver

4.2 El sistema regresa al listado de Accidn correctiva sin realizar la actualizacion del registro

Requisitos especiales

Tener acceso a internet

Post-condiciones

El usuario gestiona la informacion correctamente

Fuente: Autor del Proyecto
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Cuadro 47. UCA47: Eliminar Accion

Caso de uso UC47 Eliminar Accion

Actor Principal Administrador

Precondiciones Elegir la opcion Accidn correctiva

Garantias de éxito Eliminar correctamente el registro de la Accion correctiva

Escenario principal

1. El usuario hace clic en la opcion “seleccione” y da clic en el boton eliminar

2. El Sistema muestra una interfaz confirmando la eliminacion del registro seleccionado
e indicando si se desea continuar

3. El usuario da clic en el boton Aceptar

4. El sistema indica que el registro se elimino correctamente

5. El usuario cierra sesion

Extensiones o Flujos Alternativos

1.1 El usuario no hace clic en la opcion “seleccione” y da clic en el boton Eliminar
1.2 el sistema no realiza ninguna accion

3.3 El usuario da clic en el boton cancelar

3.4 EIl sistema regresa al listado de Accion correctiva sin eliminar el registro
seleccionado

Requisitos especiales | Tener acceso a internet

Post-condiciones El usuario gestiona la informacion correctamente

Fuente: Autor del Proyecto

Cuadro 48. UC48: Gestionar Seguimiento

Caso de uso UC48 Gestionar Seguimiento

Actor Principal Administrador

Precondiciones Iniciar previamente sesion
Elegir la opcion Accidn correctiva

Garantias de éxito Realizar las acciones correspondientes sin ningun
problema

Escenario principal

1. El usuario hace clic en la opcion “seleccione” y da clic en el boton Seguimiento
2. El sistema muestra las diferentes acciones a realizar

3. El usuario Gestiona la informacién

4. El sistema realiza las operaciones indicadas por el usuario

5. El usuario cierra sesion

Extensiones o Flujos Alternativos

3.1 El usuario elige ingresar: Se extiende a Ingresar seguimiento.
3.1 El usuario elige modificar: Se extiende a Modificar sequimiento.
3.2 El usuario elige eliminar: Se extiende a Eliminar sequimiento.
3.3 El usuario elige ver mas: Se extiende a Ver Més.

Requisitos especiales | Tener acceso a internet

Post-condiciones El usuario gestiona la informacion correctamente

Fuente: Autor del Proyecto
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Cuadro 49. UC49: Ingresar Seguimiento

Caso de uso UC49 Ingresar Seguimiento

Actor Principal Administrador

Precondiciones Elegir la opcion Accidn correctiva

Garantias de éxito Ingresar correctamente los datos del nuevo seguimiento

Escenario principal

1. El usuario hace clic en el botén Agregar

2. El Sistema muestra una nueva interfaz

3. El usuario ingresa la informacion de registro del nuevo seguimiento donde se muestra
los siguientes campos: Asunto, Asistentes, Accion a realizar.

4. El usuario da clic en el boton Guardar

5.El sistema indica que el registro se realiz6 correctamente

6. El usuario cierra sesion

Extensiones o Flujos Alternativos

3.1 El usuario ingresa los datos de forma incorrecta

3.2 El sistema indica que se ha ingresado los datos de forma incorrecta

4.1 El usuario da clic en el boton volver

4.2 El sistema regresa al listado de seguimientos sin realizar el nuevo registro

Requisitos especiales | Tener acceso a internet

Post-condiciones El usuario gestiona la informacion correctamente

Fuente: Autor del Proyecto

Cuadro 50. UC50: Modificar Seguimiento

Caso de uso UC50 Modificar Seguimiento

Actor Principal Administrador

Precondiciones Elegir la opcidn Accidn correctiva

Garantias de éxito Actualizar correctamente los datos del Listado de seguimientos

Escenario principal

1. El usuario hace clic en la opcion “seleccione” y da clic en el boton modificar
2. El Sistema muestra una nueva interfaz

3. El usuario modifica la informacion del seguimiento

4. El usuario da clic en el boton Guardar

5.El sistema indica que la actualizacion se realiz6 correctamente

6. El usuario cierra sesion

Extensiones o Flujos Alternativos

1.1 El usuario no hace clic en la opcion “seleccione” y da clic en el boton modificar

1.2 el sistema no realiza ninguna accion

3.3 El usuario ingresa los datos de forma incorrecta

3.4 El sistema indica que se ha ingresado los datos de forma incorrecta

4.1 El usuario da clic en el boton volver

4.2 El sistema regresa al listado de seguimientos sin realizar la actualizacion del registro

Requisitos especiales Tener acceso a internet

Post-condiciones El usuario gestiona la informacién correctamente

Fuente: Autor del Proyecto
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Cuadro 51. UC51: Eliminar Seguimiento

Caso de uso UC51

Eliminar Seguimiento

Actor Principal

Administrador

Precondiciones

Elegir la opcion Accion correctiva

Garantias de éxito

Eliminar correctamente el registro del sequimiento

Escenario principal

1. El usuario hace clic en la opcion “seleccione” y da clic en el boton eliminar

2. El Sistema muestra una interfaz confirmando la eliminacion del registro seleccionado
e indicando si se desea continuar

3. El usuario da clic en el boton Aceptar

4. El sistema indica que el registro se elimino correctamente

5. El usuario cierra sesion

Extensiones o Flujos Alternativos

1.1 El usuario no hace clic en la opcion “seleccione” y da clic en el boton Eliminar
1.2 el sistema no realiza ninguna accion

3.3 El usuario da clic en el bot6n cancelar

3.4 El sistema regresa al listado de seguimientos sin eliminar el registro seleccionado

Requisitos especiales

Tener acceso a internet

Post-condiciones

El usuario gestiona la informacion correctamente

Fuente: Autor del Proyecto

Cuadro 52. UC52: Ver Auditoria

Caso de uso UC52

Ver Auditoria

Actor Principal

Administrador

Precondiciones

Dar clic en la opcién auditoria

Garantias de éxito

Ver de forma detallada los datos del control de cambios del
listado maestro de documentos

Escenario principal

1. El usuario hace clic en la opcion control de cambios

2. El Sistema muestra una interfaz en donde se muestra de forma detallada los datos del
listado maestro de documentos

3. El usuario cierra sesiéon

Extensiones o Flujos Alternativos

1.1 El sistema falla

Requisitos especiales

Tener acceso a internet

Post-condiciones

El usuario sale del sistema

Fuente: Autor del Proyecto
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4.2 DIAGRAMA DE CLASES.

Es un tipo de diagrama estatico que describe la estructura de un sistema mostrando sus
clases, atributos y las relaciones entre ellos, son utilizados durante el proceso de andlisis y disefio
de los sistemas.

Figura 1. Diagrama de Clases

Accidn_Correctiva
Mo_conformidad ”
_ cod_acc_corren Tp_Accion
Icitoutiano_wnformldad Eom_lacclmn tod_tp_aceion
Bstripcion 1 |nom_tp_accian
[ersona_expr fecha_req
description T " |fecha_max * Ingresar()
fecha_req anexo Modificar) Sequirmiento
Anexo cod_no_conf Eliminar) _
cod_tependancia eod_tp_accion eod_seguirmiento
cod_proceso £od_UsuEro fecha_reg
cod_usuario aslinta
Ingresarg asistente
Proceso Ingresarg Madificar] 1 * accion_realizar
cod_proceso quiﬂcaro Eliminar() CO0_acc_tofes
nom_proceso [; = Eliminar() * - EOE_USUato
des_proceso . * Ingresarg
cod_tp_proceso : Modificar()
1 Eliminar(
Ingresarg Ve
Modificar) Dependencia ; s 1
Eliminard) - Cod_usuario "
e
_tiep ape_usuario cod_tp_usuario 4 md
* tod_proceso i T {nom tn_usuario eoc_m
1 passwon ) N -- cod_tp_usuario
Ingresar est_Usuario ] Ingresarg 1 * ngresard
Madificar tod_tp_Usuario Modifcarg odarg
Eliminar() Ingresarg) Elirminar() Eliminar(
Madificard
1_|Eliminar) *
1
1
Tp_Pracesa
cod_tp_proceso * *
nom_tp_pracesos
LMD
Ingresar) cod_lmd Control_Cambio
Madificar) glaborado_por
Elifminar ealizado _pur *  |cod_cont_camb
= fecha_req
?prhobadu_pur 1 indicardar_mod
echa_reg
- cod_Imd
ruta_documento 1 cod_usuariu
cod_yersion * N
- cod_vergion
Tp_Documenta cod_dependencia Yarsion -
cod_tp_docurmenta £0d_proceso cod_version Ingresar
nom_tp_ documento cott_tp_documento 1 vereﬁon ! Mouficar(
- 1 cod_usuatio A = |Eliminarg)
Ingresarg * Ingresarg
Modificar Ingresar) Modficar
. newQperation() .
Eliminar( ) Eliminar()
newQperation()

Fuente: Autor del Proyecto
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4.3 MODELO ENTIDAD RELACION.

Es una herramienta para el modelado de datos que permite representar las entidades relevantes de un sistema de informacion asi como sus interrelaciones
y propiedades.

Imagen 2. Modelo Entidad Relacion
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Fuente: Autor del Proyecto
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4.4 DISENO DE INTERFAZ DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

La interfaz del sistema de gestion de calidad se realizd por medio de una hoja de estilo
estructurada de la siguiente forma: zona de titulo, zona de banner principal, zona de
contenido y zona de banner de informacion.

Imagen 3. Pagina principal

lunes, 27 de Mayo de 2013

Sistema de Gesticn de Calidag

ﬁ Inicio ‘ l!! Conceptos ‘ E Normas ’ A Leyes

Inicio de sesidn [ Busqueds. JONIR@Y

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Los sistemas de gestion de calidad actualmente juegan un papel fundamental
enla bisqueda constante de estrategias y procedimientos que permiten llevar

a cabo de forma eficaz y eficiente los procesos establecidos en las diferentes
empresas tanto del sector publico como privado, con el fin de ofrecer un buen

IEVEFTTTIIEE  senvicio 0 producto a los usuarios finales.

Sistema de Gestion
de Calidad

INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO AGUSTINA FERRO
Transversal 30 N° 88 -70 La Primavera | Tel: 6611331~ 5611335 Ocafia Norte de Santander
E-mail: col_agustinaferro@sednortedesantander.gov.co

Fuente: Autor del Proyecto

64



4.4.1 Inicio de sesion. Los diferentes usuarios del sistema (Administrador, Docente,
Estudiante y directivo) si desean ingresar a sus respectivos perfiles deben ingresar el
usuario y contrasefia previamente asignados.

Imagen 4. Inicio de Sesion

Usuario

Contrasefia

Fuente: Autor del Proyecto

Si los datos son ingresados de forma incorrecta, el sistema mostrara un anuncio de Error.

Imagen 5. Anuncio de Error

Usuario

1111111114

Contrasena

ERROR: Su Usuariec ©
Contrasefia son Incorrectos. !

Fuente: Autor del Proyecto

Si los campos usuario y contrasefia no son ingresados, Yy se da clic en el bot6n ingresar,
los usuarios visualizaran una informacion donde se les indicara que se deben llenar los
campos.

Imagen 6. Llenar campos

Inicio de Sesion &© * Campo obligatorio

* No es un valor entero
e valido

* Minimo 7 caracteres

j] * Campo obligatorio |
=~ - mo caracteres
Contrasena Lot 6

Ingresar

Usuario

Fuente: Autor del Proyecto
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4.4.2 Disefio de Sesiones. Las diferentes sesiones se realizaron por medio de una hoja de
estilo, lo cual permiti6 mantener en gran parte la estructura inicial de la pagina,
permitiendo a los diferentes usuarios visualizar el titulo, el menu de informacion ubicado
en la parte inferior y un menu horizontal, que al pasar el mouse sobre cada uno de los
botones se desplegaran una serie de opciones que permitiran gestionar la informacion.

Imagen 7. Estructura de las sesiones

Sistema de bestidn de Calidad

Administracién portal Web

[ e Py prog pe Py e e vy

Bienvenido (a), Administrador del sistema 17 de Febrero de 2015

{ iBienvenido!

Este es el panel administrative del sistema.

INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO AGUSTINA FERRO
Transversal 30 N° BB -70 La Primavera | Tel, 5611331= 5611335 Ocafla Norte de Santander
E-mail: col_agustinaferro@sednoredesantander.gov.co

Fuente: Autor del Proyecto

Imagen 8. Menu Horizontal

P P PSS Py po— p preery
Gest Usuario del siskema
Gest. Menii

Gest. Contenido

Gest. Banner Este es el panel administrative del sistema.
Tp. Documentos

iBienvenido!

Fuente: Autor del Proyecto
Al dar clic en las diferentes opciones de los menus horizontales, se eligié mostrar la
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informacidén en forma de listas, permitiendo asi que los usuarios puedan visualizar de

manera ordenada los datos ingresados previamente.

Imagen 9. Listados

Listado de Usuarios.

Seleccione Documento Mombres Contrasena Estado
12345467 Administrador del sistema 123456 Activo
123456789 Directivo del sistema 123456 Activo
1478963 Alumng del Sistema 123456 Activo
3I69ET4H Docente del Sistema 123456 Activo

Agregar Modificar | Eliminar

Fuente: Autor del Proyecto

Los usuarios al dar clic en el boton agregar de los listados, se mostraran los diferentes
formularios de registros, en donde deberan llenarse todos los datos del mismo para que la
validacion sea correcta.

Imagen 10. Formularios de Registros

Registro de nueve Usuario.

{*) Documento {*) Tipe deUsuario
| —Seleccione— v
{*) Hombre del Usuario {*) Apellide del Usuaric

{*) Repetir Contrazena

{*) Contrasena

Fuente: Autor del Proyecto

Si los usuarios deciden dar clic en el boton modificar en cualquiera de las listas, se les
permitira visualizar los diferentes formularios de actualizacion de los registros
seleccionados.

Imagen 11. Formularios de Actualizacién

Actualizacion de Usuario.

{*) Documento {*) Tipo deUsuario
1234567 Administradar v
{*} Nombre del Usuaric {*) Apellido del Usuaric
Administrador del sistema
{*) Estado
Activo v
(*) Contrasena {*) Repetir Contrasena

Fuente: Autor del Proyecto
De lo contrario si los usuarios dan clic en el botdn eliminar de cada una de las listas, se
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mostrara un anuncio en donde se confirmara si desea continuar la eliminacion de los
registros seleccionados.

Imagen 22. Eliminacion

Confirmar la Eliminacion

Esta a punto de borrar este elemento.
Recuerde que no puede ser restaurada en un momento
posterior.

¢ Desea Continuar.?

Fuente: Autor del Proyecto
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CONCLUSIONES

- En el disefio de los casos de uso fue de mucha importancia la utilizacion de la
metodologia del proceso unificado (UML), porque permitio detallar, construir y
documentar el manejo del software.

- La interfaz cumplid un papel fundamental en el desarrollo del software, debido a que
fueron disefiadas pensado en cada uno de los usuarios, permitiendo un facil manejo de la
aplicacion.

- La utilizacion de una base de datos en los procesos llevados a cabo en la gestion de
calidad en cada una de las instituciones educativas vinculadas al proyecto de
interconectividad, garantiza una elevada capacidad y solidez en la administracién de la
informacion.

- Al desarrollar el modulo estdndar de informacion para el sistema de gestion de calidad
de las instituciones educativas vinculadas al proyecto de interconectividad de Ocafia
Norte de Santander, tomando como institucion piloto al Colegio Agustina Ferro,
comprometié de una forma directa al personal encargado de la gestion de calidad de dicha
institucion.

- La elaboracion de los manuales, permitié a los diferentes usuarios entender el
funcionamiento del software de forma sencilla, presto que se realizaron de manera
detallada y entendible.

- Al realizar las pruebas pilotos se determinaron fallas, a las cuales se le hicieron las
respectivas correcciones con el fin mejorar la calidad del software hasta obtener el
resultado esperado.

- Se capacito al personal de la institucion educativa en el manejo del software obteniendo

un buen resultado, debido a la facil interaccién de los diferentes usuarios con la
aplicacion.
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RECOMENDACIONES

- Cada institucion educativa debe detallar y documentar futuros requerimientos, lo cual
facilita el analisis y disefio de casos de uso, garantizando un desarrollo de mddulos en
menor tiempo.

- Mantener actualizada la informacion de la interfaz principal de la aplicacion.

- Realizar periodicamente un backup de la base de datos del sistema de gestion de calidad.

- Planificar y revisar continuamente las acciones de mejoras llevadas en la institucion
educativa para obtener mejores resultados a la hora de utilizar la aplicacion.

- En caso de no entender la parte funcional del software se debe apoyar el usuario en los
diferentes manuales disefiados para la aplicacion.

- Para futuras modificaciones del software se recomienda utilizar php, postgreSQL,
javascrip y CSS, puesto que el software fue desarrollado con estas herramientas.

- Comprometer a todo el personal para asistir a las capacitaciones con el objetivo de

aprender a manejar las herramientas que permiten agilizar los procesos de gestion de
calidad llevados en la institucion educativa.
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(ANEXO A)

ENCUESTA

1. ¢Cree que el éxito, progreso, posicionamiento y liderazgo de una institucion
educativa se debe a la implementacion de un sistema de gestion de calidad?

Si No

2. ¢Es posible obtener datos especificos en un lapso de tiempo corto con el sistema
de gestion de calidad implementado de forma manual en la institucién educativa?

Si No

3. ¢Se realizan periédicamente mejoras al sistema de gestién de calidad
implementado manualmente en la institucién educativa?
Si No

4. ¢Qué personas estan involucradas en el mejoramiento del sistema de gestion de
calidad en la institucion educativa?

a. Rector

b. Docentes

c. Estudiantes

d. Padres de familia
e. todos los anteriores

5. ¢La institucion educativa recibe apoyo de entidades gubernamentales con el fin
de implementar nuevas herramientas que faciliten los procesos de calidad?

Si__ No
6. ¢Cree usted que la institucion educativa debe recurrir a méas estrategias para
mejorar el sistema de gestion de calidad implementado actualmente?

Si No

7. ¢Como le parece laimplementacion de una herramienta informatica que apoye los
procesos manuales llevados a cabo en el sistema de gestion de calidad de la
institucion educativa?

a. Necesaria b. Innecesaria

8. ¢Cual beneficio cree usted como principal a la hora de implementar una
herramienta informatica que apoye los procesos del sistema de gestion de calidad
de la institucion educativa?
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a. Reduccion de tiempo al realizar los procesos

b. Mejor control de los procesos

C. ventajas competitivas

d. Mejorar el sistema de trabajo

¢Cual institucién educativa cree usted que ha implementado una herramienta
informatica que facilite los procesos del sistema de gestion de calidad en dicha
institucion?

a. Institucion Educativa “Colegio la Salle”

b. Colegio Normal Superior

c. Colegio Artistico Rafael Contreras Navarro

d. Instituto Tecnoldgico Carlos Hernandez Yaruro
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD PARA
LA INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO
AGUSTINA FERRO

Manual de Usuario

(Administrador y Directivo)
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PAGINA PRINCIPAL DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

En la pagina principal el usuario podra visualizar el titulo, la fecha, un menu horizontal
con los siguientes botones: Inicio, Conceptos, Normas y Leyes, un baner dinamico, el
botdn inicio de sesion, el boton buscar, un menu vertical con las opciones: resefiahistorica,
mision y vision, principios éticos, simbolos y procedimientos. Por Gltimo se encuentra un
banner ubicado en la parte inferior con la informacién de la institucion educativa.

lunes, 27 de Mayo de 2013

Sistema de Gestidn de Calidad

/ﬁ\ Inicio ‘ '!! Conceptos | E Normas ’ 8 Leyes

=N

2
L
SR s .

e vl

Inicio de sesion T o, buscar

Reseiia Historica SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Mision y Vision Los sistemas de gestion de calidad actualmente juegan un papel fundamental
en la bisqueda constante de estrategias y procedimientos que permiten llevar
Organigrama a cabo de forma eficaz y eficiente los procesos establecidos en las diferentes

empresas tanto del sector publico como privado, con el fin de ofrecer un buen
ETETIELER  servicio o producto a los usuarios finales.

Sistema de Gestion

INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO AGUSTINAFERRO
Transversal 30 N° 88 -70 La Primavera | Tel: 5611331~ 5611335 Ocafia Norte de Santander
E-mail: col_agustinaferro@sednortedesantander.gov.co

Inicio

P~
1. BOTON INICIO L . El usuario al dar clic sobre este botdon le Permite retornar a

la interfaz principal.
2. BOTON CONCEPTOS 48 conceptos Le Permite al usuario visualizar los conceptos
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referentes a los sistemas de gestion.

Conceptos

La gestion y sus componentes

La gestidn directiva

Es orientada hacia la planeacion estratégica, los sistemas de comunicacion v el desarrolle del clima organizacional deben identificar los
componentes de la gestion escolar: académico, administrativo, financiere v comunitario. En cada aspecto s pusden crear las oportunidades de
mejoramiento a traves de la definicion del horizonte institucional o de una vision compartida; la proyeccion y definicion de las oportunidades;
la determinacion de los procesos comunicativos v la integracion y consolidacion de equipos de trabajo

La gestion académica

Se refiere a la consolidacion v puesta en marcha de los planes de estudio, de articulacion de grados, niveles y areas, v de aula. Los referentes
para su caracterizacion son los resultados de las evaluaciones internas v externas, v los estandares de competencia. Las oportunidades de
mejoramisnto se crean con la integracion curricular, €l establecimiento de acuerdos pedagdgicos, €l dialoge entre grados, arsas v niveles, la
definicidn de los tiempos para el aprendizaje, la consolidacién de un sistema de evaluacicn interna, el uso de los resultados v la utilizacidn
pedagogica de los recursos.

3. BOTON NORMASm. Al dar clic sobre este boton permite visualizar las
normas referentes a los sistemas de gestion de calidad.

Normas

iQue es la 1507

Es la Organizacion Internacional para la Estandarizacion, proporciona herramientas practicas para hacer frente a muchos de los desafios
plobales de hoy.

;Cuales son los beneficios de las Mormas Internacionales 1507

Las Normas Internacionales 150 garantiza que los productos y servicios son seguros, fiables y de buena calidad. Para las empresas, que son
herramientas estratépicas que reducen los costos al minimizar los residuocs v los errores v aumentar la productividad. Ellos ayudan a las empresas
a acceder a nuevos mercados, a nivelar el campo de juego para los paises en desarrollo y facilitar el comercio mundial libre v justo.

familia de normas 150 $000

La familia 150 9000 aborda diversos aspectos de la gestion de la calidad y contiene algunas de las normas més conocidas de la |50, Las normas
proporcionan orientacion y herramientas para las empresas y organizaciones que quieren asegurarse de que sus productos y servicios cumplen
consistentemente los requerimientos del cliente, v que la calidad se mejore constantements.

Las normas en la familia 150 9000 incluyen:

IS0 9001: 2008 - establece los requisitos de un sistema de gestion de calidad

IS0 9000: 2005 - cubre los conceptos v lenguaje basicos

IS0 9004: 2009 - se centra en come hacer gue un sistema de gestion de calidad mas eficiente y eficaz

IS0 19011: 2011 - presenta una guia sobre las auditonias internas y externas de los sistemas de gestion de calidad.

4. BOTON LEYES. Al dar clic sobre este boton muestra las leyes que rigen
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los sistemas de gestion de calidad.

Leyes

LEYES PARA LA CERTIFICACION E IMPLEMENTACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD

- Ley 872 de 2003: V"Por la cual se crea el Sistema de Gestion de Calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico v en otras entidades
prestadoras de servicios\™.

- Decreto 4110 de 2004: V"Por el cual se reglamenta la Ley 872 de 2003 v se adopta la Morma Técnica de Calidad en la Gestidn Publica\”
- Decreto 4485 de 2009: V"Por la cual se adopta la actualizacion de la Morma Técnica de Calidad en la Gestion Publical”.

- Resolucion 524 de 2007: \"Por medio de la cual se reglamenta el uso Sello Oficial de Gestion de la Calidad NTCGP 1000:2004 Sector
Pliblico, en el Estado Colombiano!”,

(S
<
m
Z
(-

Resefia Historica

Mision y Visidn

Principios Eticos

Filosofia Institucional

Procedimientos

Resefia Hist
5.1 Resefna Hist()rica_. Al dar clic sobre este boton el usuario

podré ver la resefia historica del colegio.

Resena Historica

El Colegic Agustina Ferro, de Ocana, fue fundado por ordenanza Mo. 046 de noviembre 30 de 1961, por iniciativa de los Diputados a la
asamblea del departamento, doctores, Euclides Jaime Gonzalez vy Carlos Trigos Rodriguez v el secretario de hacienda doctor Aurelio
Carvajaline Cabrales, para suplir la necesidad de un colegic femenino de Bachillerato.

%e dic el nombre de Apustina Ferro para perpetuar la memoria de la Ocanera, que sacrificd su vida en aras de las institucionss que posibilitaron
la Macienalidad Colembiana.

Comienza a funcionar por decreto Mo. 3 de enero de 1962, Siendo su primera Directora la Sefera Blanca Sanchez de Osorio. Solo a partir de
1971 , el Colegio alcanza estabilidad en este cargo, con el nombramiento del Licenciade Lwis Enrique Lemus Santiago, quien dirigio la
Institucicn durante 18 anos, se aprobaren los estudios de educacion media v se proclame la primera promocion de Bachilleres (1977).

5.2 Mision y Vision . Permite visualizar la misién y la vision de
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la institucion educativa.

Mision y Vision

MISION

La Institucion Educativa Colegio Agusting Ferro prepara, de manera integral, jovenes emprendedares, competentes y transformadores,

VISION

En los proximos cinco anos, a partir de 2012, la Institucion Educativa Colegio Agustina Ferro sera reconocida como Lider en la formacion de
bachilleres técnicos,

5.3 Principios Eticos . El usuario al dar clic sobre este boton

podra visualizar los principios éticos de la institucion educativa.

Principios Eticos

1. Educar para frabajo

2. Bducar con el comavir

3. Educar en el dialogo

4, Educar en la responsabilidad

B, Educar el la creatividad v la innavacion

6. Educar en &l compromiso de la paz y el desarrollo de la comunidad
7. Educar en la bisqueda de La verdad, v £l conocimignto

§. Educar en la solidaridad, la justicia, la honradez v (a lealtad

9, Educar en el respeto y el buen trate

10, Educar en el compartir

11. Educar en el aprender a cuidar ¢l entorno

Simbolos
5.4 Simbolos _ . Al dar clic sobre esta opcion podréa el usuario ver

los simbolos que hacen parte del colegio.
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HIMMO DEL COLEGIO AGUSTINA FERRO

CORD
AL COMPAS DE SONORAS CAMPANAS
E INFLAMADAS DE ACENTO DE AMOR
HUESTROS PECHOS GOZOS0S HOV CANTAN
A LA CIENCIA, AL DEBER 'V AL HONOR.

|
AMPLIA HAZANA DEL VIEJO LAUREL
CONSERVAMOS CUAL DON PRESTIGIOSO
DE AGUSTINA QUIEN DIERA SU SER
POR LIBRARMOS DEL TUGO IMPERICSO

Il
ES MAS DULCE ¥ GLORIOSA LA VIDA
CUANDO HACEMOS DEL DEBER AMOR
CULTIVANDO LA CIENCIA APRENDIDA
CAM DESVELO, COM FE ' CON VALOR

1
SACRIFICIOS HOY PIDE LAVIDA
" EL ESTUDIO ES ESFUERZO EN TOTAL
T LUCHANDO CON CIENCIA T CON DICHA

5.5 Filosofia institucional .El usuario al dar clic sobre este boton

Simbalos

podra visualizar los la filosofia de la institucion.

L Institucion Educativa Colegio Agustina Ferro, concibe que la educacion e uno de los pilares utilizados por la sociedad para moldear & su

Filosofia Institucional

imagen las nusvas generacionss, bajo los principios éticos, intelectuales v laborales.

5.6 Procedimientos . El'usuario al dar clic sobre este botdn podra

visualizar los procedimientos llevados a cabo en la institucion solo si estos fueron

asignados como publicos.
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Tipo Decumental Proceso Aprobado Por Versign Descargar
Documento Gestion estrateégica Oscar Emilio Pallares Legn 1 jeli]
Caracterizacion  Dicoonaniento Estiategcn  horizonte Oscar Emilio Pallares Lsdn 1 GA
Formato Gestion estratégica {scar Emilio Pallares Lean i GO
Formato Gestion estratégica Oscar Emilio Pallares Leon i po
Formato Gestion estratégica {scar Emilio Pallares Lean i GO
Formato Gestion estratégica Oscar Emilio Pallares Leon i )
Fermate Froyeccion a la comunidad {scar Emilio Pallarss Legn 1 GL
Formato Sepuimiento académico Qscar Emilio Pallares Leon i 16
Fermate Proyeccion a la comunidad {scar Emilio Pallarss Leon 1 15
Formato Proyeccion a la comunidad Oscar Emilio Pallares Leon i 14
Formato Gestion estratégica {scar Emilio Pallares Legn i 13
Formato Apoyo a la Gestion Acadeémica Oscar Emilio Pallares Leon 1 u
Fermate Seguimiento académico Oscar Emilio Pallares Legn 1 Lk
Formato Apoyo a la Gestion Académica Oscar Emilio Pallares Leon 1 03
Fermato Seguimiento academico Oscar Emilio Pallares Leon 1 04
Formato Sesuimiento academico Oscar Emilio Pallares Leon 1 03
Formato Gestion estratégica Oscar Emilio Pallares Leon 1 02

6. INICIO DE SESION. Si el usuario desea ingresar a su respectivo perfil debe ingresar

el usuario y contrasefia previamente asignado.

Usuario

Contrasena

Ingresar

Si el usuario ingresa los datos de forma incorrecta, el sistema muestra un anuncio de

Error.

I .
Usuario

12345689|

Contrasefia

ssssscas

Ingresar

ERROR: Su Usuario 6
Contrasefa son Incorrectos. !

Si los campos usuario y contrasefia no son ingresados, y se da clic en el boton ingresar,
el usuario visualizara una informacion donde se le indica que debe llenar los campos.
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Inicio de Sesion © * Campo obligatorio
* No es un valor entero
1 valido
A * Minimo 7 caracteres
Usuario

)| * Campo obligatorio |
Contrasena g

Ingresar I

7. SESION ADMINISTRADOR. La sesién Administrador muestra al usuario el titulo,
un menu de trabajo de forma horizontal con las siguientes opciones: Inicio, Gestionar,
Sistema de Gestion, LMD, Conformidad, Gestién, Auditoria, Ayuda y la opcion Salir,
También permite visualizar un banner con la informacion de la institucion educativa
ubicado en la parte inferior.

Sistema de bestidn de Lalidad

Administracion portal Web

Gutionsr | tems o Gatibn | 4D | cntormigns | Gwtibn | aators | s | sam

biesvenida (o), Administrager del Sitema 04 ce Neaembee ce 2014

iBienvenido!

ELE & ¢l paned ASMAMEALAS SH iieml.

INSTITUCION EDUCATIVA COLEGID AGUSTINA FERRO
Trangvirsal 30 N* 88 -70 La Primavera | Tk 5811331= 5811335 Ocafa Norte de Santander
E-mail: ¢al_agustinalero@sednonedesantander gov oo

7.1 Botdn iniciom. El usuario al dar clic sobre este boton le Permite retornar a la
interfaz principal.
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7.2 Gestionar e, E| usuario al pasar el mouse sobre la opcion Gestionar se
despliega un menu vertical donde aparecen las opciones: Gestionar Usuario, Gestionar
Menu, Gestionar Contenido, Gestionar Banner y Tipo documentos.

Gest Usuario
Gest. Meni
Gest. Contenido

Gest. Banner

Tp. Documentos

7.2.1 Gestionar Usuario Gest Usuario | Al dar clic sobre esta opcion se muestra el listado
de los usuarios ingresados al sistema por el administrador, ademas permite agregar un
nuevo usuario, modificar y eliminar los registros previamente ingresados.

Listado de Usuarios.

Seleccione  Documento Hombres Contrasena Estado
1234567 Administrador del sistema 1234h6 Activo
1234567849 Directivo del sistema 123456 Activo
1478963 Alumno del Sistema 123454 Activo
3608741 Docente del Sistema 123456 Activo

Agregar | Modificar | Eliminar

L

7.2.1.1 Botdn Agregar. Al dar clic sobre este botdn el sistema muestra el
formulario de registro del nuevo usuario.

Registro de nueve Usuario.

{*} Documento {*) Tipo delUsuario
-—--Seleccione— v
{*} Hombre del Usuario (*) Apellido del Usuario
{*) Contrasena {*) Repetir Contrasena

El usuario debe Ilenar todos los campos y hacer clic en el boton guardarm, para
que los datos sean almacenados correctamente.
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i Mensaje de Verificacidn !

"' Tu registro se ha almacenado con Exito.

Si el usurario decide dar clic en el boton volver el sistema retornara al listado
de usuarios sin hacer ningun registro.

7.2.1.2 Botdn I\/Iodificar wend | usuario debe seleccionar los datos que desea

Seleccione
modificar dando clic en la opcion “seleccione” , para luego hacer clic en el boton
modificar.
Listado de Usuarios.
teleccione  Documento Nombres Contrasena Estado
. 1234567 Administrador del sistema 123456 Activo
123456789 Directive del sistema 123456 Activo
1478963 Alumne del Sistema 123456 Activo
3698741 Docente del Sistema 123456 Activo
Agregar Modificar |aniiiFig

El sistema muestra el formulario de actualizacion para que se hagan las respectivas
modificaciones.

Actualizacién de Usuario.

(*) Documento
1234567

Administrador
(*) Estado
Activo
{*] Contrasena

(*) Nombre del Usuario

(*) Tipo delsuario
Administradar r

{*) Apellido del Usuario
del sistema

L4

i*] Repetir Contrasena

El usuario modifica los datos que desee y luego da clic en el boton guardarm. Si

el usurario decide dar clic en el boton volver el sistema retornara al listado de
usuarios sin hacer ningun registro.
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7.2.1.3 Botdn Eliminar-. El usuario debe seleccionar previamente los datos que

Seleccione
desea eliminar dando clic en la opcion “seleccione” , para luego hacer clic en el
botdn eliminar.
Listado de Usuarios.
Seleccione Documento Noembres Contrasena Estado
1234567 Administrador del sistemna 123456 Activo
123456789 Directivo del sistema 123456 Activo
1478963 Alumno del Sistema 123456 Activo
3698741 Docente del Sistema 1234R6 Activo
Agregar Modificar

El sistema muestra una pantalla donde se confirma si se desea realmente eliminar el
registro. Si el usurario decide dar clic en el boton aceptar | A<ePtar | s eliminara el registro

- -
| Cancelar |

del sistema, pero si el usuario hace clic en el boton cancelar ! ) el sistema retorna al
listado de usuarios sin eliminar ningun registro.

Confirmar la Eliminacion

Esta a punto de borrar este elemento.
Recuerde que no puede ser restaurada en un momento
posterior.

; Desea Continuar.?

- - - <
| Aceptar | | Cancelar |
X ) X J

7.2.2 Gestionar men( Gest. Mend A dar clic sobre esta opcion se muestra el listado
de menUs ingresados al sistema por el administrador, ademas permite agregar un nuevo
menu, modificar y eliminar los registros previamente ingresados.

Listado de Menu.

Seleccione Mombres del Ment Estado
Inicie Inactivo
Conceptos Inactivo
Leyes Inactivo
Resefia Histdrica Activo
Mision y Visidn Activo
Principios Eticos Activo
Simboles Activo
Filgsofia Institucicnal Activo

7.2.2.1 Botdn Agregar saal Al dar clic sobre este boton el sistema muestra un
formulario donde se asigna el nombre del nuevo menu
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Registro de nueve Mend.

{*) Hombre del Menu

El usuario ingresa el nombre del nuevo registro y hace clic en el boton guardarm
para que la informacidn sea almacenada correctamente.

i Mensaje de Verificacién !

"' Tu registro se ha almacenado con Exito.

Si el usurario decide dar clic en el boton volver el sistema retornara al listado
de menu sin hacer ningun registro.

7.2.2.2 Boton Modificar e | usuario debe seleccionar previamente los datos que

Leleccione
desea modificar dando clic en la opcion “seleccione” , para luego hacer clic en el
botén modificar.
Listade de Menu.
teleccione Hombres del Menu Estado
Imicio Inactivo
Conceptos Inactivo
Leyes Inactivo
Resefia Histdrica Activo
Misidn v Vision Activo
Principios Eticos Activo
Simbolos Activo
Filosofia Institucional Activo
Agregar Modificar |gAnivEg

%,

El sistema muestra el formulario de actualizacion para que se hagan las respectivas
modificaciones, el usuario modifica los datos que desee y luego da clic en el boton

guardarm. Si el usurario decide dar clic en el botén volver el sistema
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retornard al listado de mend sin hacer ningun registro.

Actualizacion del Menu.

{*) MNombre del Menu
Inicic
() Estado del Ment

Inactivo T

7.2.2.3 Botdn Eliminar-. El usuario debe seleccionar previamente los datos que

Seleccione
desea eliminar dando clic en la opcion “seleccione” , para luego hacer clic en el
boton eliminar.
Listado de Menu.
Seleccione Hombres del Menl Estado
. | micio Inactivo
Conceptos Inactivo
Leyes Inactivo
Resenia Histdrica Activo
Misidn v Vision Activo
Principics Eticos Activo
Simbolos Activo
Filosofia Institucional Activo
Agregar Modificar

El sistema muestra una pantalla donde se confirma si se desea realmente eliminar el
registro. Si el usurario decide dar clic en el boton aceptar! A<ePtar | se eliminar4 el registro

- o
| Cancelar |

del sistema, pero si el usuario hace clic en el boton cancelar ! ) el sistema retorna al
listado de menu sin eliminar ningdn registro.

Confirmar la Eliminacion

Esta a punto de borrar este elemento.
Recuerde que no puede ser restaurada en un momento
posterior.

i Desea Continuar.?

' " I y
| Aceptar | | Cancelar |

il
7.2.3 Gestionar Contenido. Al dar clic sobre esta opcion se muestra el listado de
contenidos ingresados al sistema por el administrador, ademas permite agregar un nuevo
contenido, modificar y eliminar los registros previamente ingresados.
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Listado de Contenido.

Seleccione Titulo del Contenido Ment
Sistema de Gesticn de Calidad Inicio
Conceptos Conceptos
Hormas Mormas
Leyes Leyes
Misicen y Vision Misien y Visicn
Filosoffa Institucional Filosofia Institucional
Simbolos Simbolos
Principios Eticos Principios Eticos
Resefia Historica Resefia Historica

7.2.3.1 Botdn Agregar. Al dar clic sobre este boton el sistema muestra un
formulario donde se debe asignar el nombre del contenido, seleccionar el mend
previamente ingresado al cual se desea agregar el contenido, y hacer una descripcion del
nuevo contenido. Ademas el usuario tiene la opcién de subir una foto o un archivo.

Registro de nueve Contenido.

{*) Nombre del Contenido {*) Seleccione el Mend
—Seleccione— v

{*) Descripcicn del Contenido

Subir Foto Subir Archivo

g o | Guariar J§

El usuario debe dar clic en el botén guardarm, luego de ingresar toda la
informacidn para que el registro del nuevo contenido se lleve a cabo correctamente.
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i Mensaje de Verificacion |

"' Tu registro se ha almacenado con Exito.

Si el usuario da clic en el bot6n volver el sistema retorna al listado de
contenido sin realizar ningun registro.

7.2.3.2 Boton Modificar s | usuario debe seleccionar previamente los datos que

Seleccione
desea modificar dando clic en la opcion “seleccione” , para luego hacer clic en el
botdn modificar.
Listado de Contenido. |
Seleccions Titulo del Contenido Ment
»  Sistema de Gestion de Calidad Imicio
Conceptos Conceptos
Normas Normas
Leyes Leves
Mision y Vision Mision y Vision
Filosofia Institucional Filosofia Institucional
Simbolos Simbolos
Principios Eticos Principics Eticos
Resenia Historica Resenia Historica
Agregar |@AGIVI@] Eliminar

El sistema muestra la informacion previamente seleccionada la cual se desea modificar,
luego de modificar la informacion el usuario hace clic en el boton guardarm. Siel

usurario decide dar clic en el boton volver el sistema retornara al listado de
contenido sin hacer ninguna actualizacion.
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Un sistema de gestion de calidad
gerencizles, para guiar las accion
coordinada y que asegure |2 satis

En otras palabras
elementas [recur:
que se ofrecen al

Subir Foto
Foto Actual:

() Nombre del Contenido {+) Seleccione el Mend
Sistema de Gestion de Calidad Inicia v
(+) Descripcién del Contenide
B/U ESES|X B @U | = « | | &= Z~ 3
4 | I | |

es una estructura operacional de trabajo, bien documentada e integrada a los procedimientos técni
d

ccion del cliente y bajos oo

n sistema de gestion de calidad es una serie de actividades coordinadas que se llevan a cabo sobre un conjunta de

procedimientas, documentos, estructura organizacional y

ente, &5 decir, planear, controlar y mejorar aquelles elementos de una erganizacion que influyen en satisfaccion del cliente

v en el logro de los resultados deseados por la organizacion.

Si bien el concepto de Sistema de Gestion de calidad nace en la industria de manufactura, estos pueden ser aplicados en cualquier sector
tales como los de Servicios y Gubernamentales.

para la implementacion de un sistema de gestion de calidad, una organizacion debe de tomar en cuenta |a siguiente estructura:

Estrategias: Definir paliticas, objetivos v lineamientas para el logro de |2 calidad y satisfaccion del cliente. Estas politicas y objetives deben de
estar zlineades = los resultades que |z organizaciin desee obtener,

Pracasns: Se dehan de detarminar. analizar & imnlementar Ins nracesas. artividades v neacadimisntas renuaridas nara la realizacion del

Registro de nueve Contenido.

e |z fuerza de trabzjo, la maguinariz o equipas, v |z informacion de |z arganizacian de manera practica v
tos para la calidad.

05 © Servicios

stegias) pars lograr |z calidad de los prod

Subir Archivo
Archive Actual

| Guardar |

7.2.3.3 Boton Eliminar. El usuario debe seleccionar previamente los datos que

Seleccione
desea eliminar dando clic en la opcion “seleccione” , para luego hacer clic en el
botdn eliminar.
Listado de Contenido.
Seleccione Titulo del Contenido Menu
. Sistema de Gestion de Calidad Imicio
Conceptos Conceptos
MNormas Normas
Leyes Leyes

Misidn y Visidn
Filosofia Institucienal
Simbolos

Principios Eticos
Resenia Histdrica

Misicn v Visicn
Filesofia Institucional
Simbolos

Principios Eticos
Resefia Histdrica

Agregar | Modificar [[IREEN]

El sistema muestra

una pantalla donde se confirma si se desea realmente eliminar el

registro. Si el usurario decide dar clic en el boton aceptar se eliminara el registro

del sistema, pero si el usuario hace clic en el boton cancelar el sistema retorna al
listado de contenido sin eliminar ningdn registro.

Confirmar

Esta a punto de borrar este elemento.
Recuerde que no puede ser restaurada en un momento
posterior.

: Desea Continuar.?

la Eliminacion

[ Aceptar ]

[Cancelar]
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7.2.4 Gestionar Banner. Al dar clic sobre esta opcion se muestra el listado de banner
ingresados al sistema por el administrador, ademas permite agregar un nuevo banner,
modificar y eliminar los registros previamente ingresados.

Listado de Banner.

Seleccicne Titule Estadc
Banner 1 Activo
Banner 2 Activo
Banner 3 Activo

Agregar Modificar | Elminar

7.2.4.1 Botdn Agregar. Al dar clic sobre este boton el sistema muestra un
formulario donde se debe asignar el titulo del nuevo banner y subir una foto.

Registro de nueve Banner.

{*) Titulo del Banner

Subir Foto

El usuario debe dar clic en el boton guardarm para que el registro del nuevo banner
se lleve a cabo correctamente.

i Mensaje de Verificacién !

"’ Tu registro se ha almacenado con Exito.

Si el usuario da clic en el boton volver el sistema retorna al listado de banner
sin realizar ningln registro.

7.2.4.2 Botdn I\/Iodificar wend | usuario debe seleccionar previamente los datos que

Seleccions
desea modificar dando clic en la opcion “seleccione” , para luego hacer clic en el
boton modificar.
Listado de Banner.
Seleccione Titulo Estado
. Banner 1 Activo
Banner 7 Activo
Banner 3 Activo
Agregar Eiiminar
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El sistema muestra la informacidn previamente seleccionada la cual se desea modificar

Actualizacién del Banner.
{*) Titulo del Banner
Banner 1
{+) Estado
Activo r
Subir Foto
Imagen Actual  banner-1.jpg

Luego de modificar la informacion el usuario hace clic en el boton guardarm. Si

el usurario decide dar clic en el boton voIver el sistema retornara al listado de
banner sin hacer ninguna actualizacién de los datos.

7.2.4.3 Botdn Eliminar-. El usuario debe seleccionar previamente los datos que
Seleccione

desea eliminar dando clic en la opcion “seleccione” , para luego hacer clic en el
botdn eliminar.

Listade de Banner.

Seleccione Titulo Estado
. Banner 1 Activo
Banner 2 Activo
Banner 3 Activo

Eliminar

El sistema muestra una pantalla donde se confirma si se desea realmente eliminar el

registro. Si el usurario decide dar clic en el boton aceptar | A<ePtar | s eliminara el registro

del sistema, pero si el usuario hace clic en el boton cancelar "= | sistema retorna al

listado de banner sin eliminar ningun registro.

Confirmar la Eliminacion

Esta a punto de borrar este elemento.
Recuerde que no puede ser restaurada en un momento
posterior.

¢ Desea Continuar.?

i B i B
| Aceptar | | Cancelar |
b A b A
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7.2.5 Gestionar Tipo de Documento. Al dar clic sobre esta opcion se muestra el listado
de tipos de documentos ingresados al sistema por el administrador, ademéas permite
agregar un nuevo tipo de documento, modificar y eliminar los registros previamente
ingresados.

Listado de Tipos de Documentos.

teleccione  Codigo Mombres del Tipo de Documento
CA Caracterizacion
Do Documento
FO Formato
IN Instructivo
FR Procedimiento

Agregar | Modificar | Eliminar

7.2.5.1 Botdn Agregar. Al dar clic sobre este boton el sistema muestra un
formulario donde se debe asignar un cddigo de dos caracteres y el nombre del nuevo tipo
de documento.

Registro de nuevo Tipo de Documento.

{+) Codigo {*) Nombre

El usuario luego de llenar la informacion debe dar clic en el botén guardar mpara
que el registro se lleve a cabo correctamente.

i Mensaje de Verificacion !

"' Tu registro se ha almacenado con Exito.

Si el usuario da clic en el boton volver el sistema retorna al listado de tipo de
documento sin realizar ningun registro.
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7.2.5.2 Boton Modificar s | usuario debe seleccionar previamente los datos que

Seleccione
desea modificar dando clic en la opcion “seleccione” , para luego hacer clic en el
botén modificar.
Listado de Tipos de Documentos.
Seleccione  Codigo Nombres del Tipe de Documento
. CA Caracterizacion

0o Documento

FO Formato

IM Instruckive

PR Procedimiento

Agregar @il Eliminar

El sistema muestra la informacidn previamente seleccionada la cual se desea modificar

Registro de nueve Tipo de Documento.

() Codigo {*) Hombre
CA Caracterizacion

Luego de modificar la informacion el usuario debe hacer clic en el boton guardarm

. Si el usurario decide dar clic en el bot6n volver el sistema retornara al listado
de tipo de documento sin hacer ninguna actualizacion de los datos.

7.2.5.3 Boton Eliminar-. El usuario debe seleccionar previamente los datos que
Seleccione

desea eliminar dando clic en la opcion “seleccione” , para luego hacer clic en el
boton eliminar.

Listado de Tipos de Documentos.

Seleccione  Codigo Nembres del Tipe de Documento
. CA Caracterizacicn
0o Documento
Fo Formato
IM Instructivo
PR Procedimiento

Agregar | Modificar

El sistema muestra una pantalla donde se confirma si se desea realmente eliminar el
registro. Si el usurario decide dar clic en el boton aceptar | A<ePtar | se eliminara el registro
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 E—
| Cancelar |

del sistema, pero si el usuario hace clic en el boton cancelar ="'/ e| sistema retorna al
listado de tipo de documento sin eliminar ningun registro.

Confirmar la Eliminacion

Esta a punto de borrar este elemento.
Recuerde que no puede ser restaurada en un momento
posterior.

; Desea Continuar.?

Y o
| Aceptar | | Cancelar |
b A h. )

7.3 Sistema de Gestion.El usuario al pasar el mouse sobre la opcion Sistema de Gestion
se despliega un menu vertical donde aparecen las opciones: Macroprocesos, Campo
Gestion y Gestionar Procesos.

B | contoraind | ostin | it ~ | i~ snan |

Macroprocesos
Campo Gestion

iBienvenido!

Gest. Procesos

Este es el panel administrativo del sistema.

7.3.1 Macroprocesos.Al dar clic sobre esta opcion se muestra el listado de los
Macroprocesos ingresados al sistema por el administrador, ademas permite agregar un
nuevo Mascroproceso, modificar y eliminar los registros previamente ingresados.

Listado de Macroproceso.

Seleccicne Codigo Membre del Macroproceso
1 Misicnal
2 Apoyvo
3 Estratégico

Agregar Modificar | Eliminar

7.3.1.1 Boton Agregar. Al dar clic sobre este boton el sistema muestra el
formulario de registro del nuevo Macroproceso.

Registro de nuevo Macroproceso.

{*) Nombre del Macroproceso
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El usuario debe ingresar el nombre del Macroproceso y hacer clic en el boton guardar
m, para que los datos sean almacenados correctamente.

i Mensaje de Verificacion !

"' Tu registro se ha almacenado con Exito.

Si el usurario decide dar clic en el botén volver el sistema retornara al listado
de usuarios sin hacer ningun registro.

7.3.1.2 Botdn I\/Iodificar wend | usuario debe seleccionar los datos que desea

Seleccione
modificar dando clic en la opcion “seleccione” , para luego hacer clic en el boton
modificar.

Listado de Macroprocese.

Seleccione Codigo Mombre del Macroproceso
. 1 Misicnal

2 Apoyo
3 Estratégico

Modificar

El sistema muestra el formulario de actualizacion para que se hagan las respectivas
modificaciones.

Actualizacién del Macroproceso.

{*) Nombre del Macroproceso
Misional

[ Guariar |

El usuario modifica los datos que desee y luego da clic en el boton guardarm. Si

el usurario decide dar clic en el bot6n volver el sistema retornara al listado de
Macroprocesos sin hacer ningun registro.
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7.3.1.3 Boton Eliminar-. El usuario debe seleccionar previamente los datos que
Seleccione

desea eliminar dando clic en la opcion “seleccione” , para luego hacer clic en el
boton eliminar.

Listado de Macroproceso.
Leleccione Codigo Mombre del Macroprooeso
C 1 Misicnal
2 Apoyo
3 Estratégico
Agregar | Modificar

El sistema muestra una pantalla donde se confirma si se desea realmente eliminar el
registro. Si el usurario decide dar clic en el botén aceptar | A<ePtar | se eliminara el registro

del sistema, pero si el usuario hace clic en el boton cancelar "= | sistema retorna al
listado de Macroprocesos sin eliminar ningun registro.

Confirmar la Eliminacion

Esta a punto de borrar este elemento.
Recuerde que no puede ser restaurada en un momento
posterior.

; Desea Continuar.?

|r Aceptar \I IKCancelarwl

7.3.2Campo de Gestion.Al dar clic sobre esta opcion se muestra el listado de campo de
gestion ingresados al sistema por el administrador, ademas permite agregar un nuevo
campo de gestion, modificar y eliminar los registros previamente ingresados.

P

Listado de Campo de Gestidn.
Seleccione  Codigo Mombres del Campo de Gestion
G4 Académica
GF Administrativa y Financiera
GC Comunitaria
GD Directiva
GM Mejora de la Calidad
Agregar Modificar | Eliminar

7.3.2.1 Botdn Agregar. Al dar clic sobre este botdn el sistema muestra el
formulario de registro del nuevo campo de gestion, donde el usuario debe ingresar un
cddigo de dos valores, el nombre del campo de gestidn, seleccionar el Macroproceso al
cual pertenece el campo de gestion y debe dar una descripcion del nuevo registro.
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Registro de nuevo Campo de Gestidn.

{*) Codigo {*) Nombre {*) Macroprocesos
—Seleccione- ¥
{*) Descripoion

[ Guorir |

El usuario luego de llenar todos los campos debe hacer clic en el boton guardar [ Guardar |
para que la informacidn sea almacenada correctamente.

i Mensaje de Verificacién !

0 Tu registro se ha almacenado con Exito.

Si el usurario decide dar clic en el botén volver el sistema retornara al listado
de campo de gestion sin hacer ningdn registro.

7.3.2.2 Boton Modificar s | usuario debe seleccionar previamente los datos que

Seleccione
desea modificar dando clic en la opcion “seleccione” , para luego hacer clic en el
boton modificar.
Listade de Campo de Gestién.
Seleccione  Codigo Mombres del Campo de Gestion
. GA Académica

GF Administrativa y Financiera

GC Comunitaria

GO Directiva

GM Mejora de la Calidad

Modificar

El sistema muestra el formulario de actualizacion para que se hagan las respectivas
modificaciones, el usuario modifica los datos que desee y luego da clic en el boton

guardarm. Si el usurario decide dar clic en el botdn volver el sistema
retornara al listado de campo de gestion sin hacer ningun registro.
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Actualizacidn del Campo de Gestién.

{+) Codipo {*) Nombre {*) Macroproceso
G4 Académica 1- Misional ¥
{*) Descripcion
El Campo de Gestion Académice pertenece al macroproceso misicnal

=3

7.3.2.3 Botdn Eliminar-. El usuario debe seleccionar previamente los datos que
Seleccione

desea eliminar dando clic en la opcion “seleccione” , para luego hacer clic en el
botdn eliminar.

Listado de Campo de Gestion.

Seleccione  Codigo Hombres del Campo de Gestion
C GA Acadeémica
GF Administrativa v Financiera
GC Comunitaria
GD Directiva
GM Mejora de la Calidad

Agregar | Modificar

El sistema muestra una pantalla donde se confirma si se desea realmente eliminar el
registro. Si el usurario decide dar clic en el boton aceptar se eliminara el registro

del sistema, pero si el usuario hace clic en el boton cancelar el sistema retorna al
listado de campo de gestidn sin eliminar ningun registro.

Confirmar la Eliminacion

Esta a punto de borrar este elemento.
Recuerde que no puede ser restaurada en un momento
posterior.

; Desea Continuar.?
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7.3.3Gestionar procesos.Al dar clic sobre esta opcion se muestra el listado de procesos
ingresados al sistema por el administrador, ademas permite agregar un nuevo proceso,
modificar y eliminar los registros previamente ingresados.

' Listado de Proceso. \
Seleccione  Codigo Mombre Campo de Gestion
1 Direccionamiento estratégico v horizonte institucional GO-Directiva
z Gestion estratégica GO-Directiva
3 Gobierne escolar GD-Directiva
4 Cultura institucional GO-Directiva
5 Clima escolar GO-Directiva
b Relaciones con el entorno GO-Directiva
7 Disefio pedagogico (Curricular) G- Aradémica
B Gestion de aula GA-Academica
g Seguimisnto academico G- Academica
10 Administracidn de la planta fisica y de los recursos GF-Administrativa y Financiera
" Talento humang GF-Administrativa v Financiera
12 Apoyo financiero y contable GF-Administrativa y Financiera
13 Accesibilidad GE-Comunitaria
14 Proyeccion a la comunidad GC-Comunitaria
15 Participacion y convivencia GC-Comunitaria
16 Prevencion de riesgos GC-Comunitaria
17 Practicas Pedapdgicas GA-Académica
18 Apoyo a la Gestion Académica GF-Administrativa y Financiera
19 Administracidn de servicios complementarios GF-Administrativa y Financiera
Agregar | Modificar | Eliminar

7.3.3.1 Botdn Agregar. Al dar clic sobre este botdn el sistema muestra el
formulario de registro del nuevo proceso, donde el usuario debe ingresar un cédigo de
dos valores, seleccionar el campo de gestion al cual pertenece el proceso y debe asignar
el nombre del proceso.

Registro de nueve Proceso

{*) Codigo {*) Campo de Gestidn
—3eleccione— v
{*) Nombre del Proceso
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El usuario luego de llenar todos los campos debe hacer clic en el boton guardarm

para que la informacidn sea almacenada correctamente.
i Mensaje de Verificacidn !

"' Tu registro se ha almacenado con Exito.

Si el usurario decide dar clic en el botén volver el sistema retornara al listado

de procesos sin hacer ningdn registro.

7.3.3.2 Botdn I\/Iodificar wend | usuario debe seleccionar previamente los datos que
Seleccione

desea modificar dando clic en la opcion “seleccione”
boton modificar.

, para luego hacer clic en el

Listado de Proceso.
Seleccione  Codigo Nombre
. 1 Direccionamiento estratégico v horizonte institucional
z Gestion estratégica
3 Gobierng escolar
4 Cultura institucional
5 Clima escolar
b Relaciones con el entorno
7 Diseno pedagogico (Curricular)
B Gestion de aula
9 Seguimisnto académico
10 Administracion de la planta fisica y de los recursos
1 Talente humang
12 Apovo financiero y contable
13 Accesibilidad
14 Proyeccion a la comunidad
15 Participacion y convivencia
16 Prevencicn de riesgos
17 Fracticas Pedagogicas
18 Apoyo a la Gestion Académica
19 Administracion de servicios complementarios

Campo de Gestion
GD-Directiva
GO-Directiva
GD-Directiva
GD-Directiva
GD-Directiva
GD-Directiva
GA-Acadeémica
GA-Aradémica
CGA-Acadeémica
GF-Administrativa y Financiera
GF-Administrativa v Financiera
GF-Administrativa v Financiera
GC-Comunitaria
GC-Comunitaria
GC-Comunitaria
GC-Comunitaria
GA-Académica
GF-Administrativa y Financiera
GF-Administrativa y Financiera

Agregar [RACNTTSIM] Eliminar
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El sistema muestra el formulario de actualizacion para que se hagan las respectivas
modificaciones, el usuario modifica los datos que desee y luego da clic en el boton

guardarm. Si el usurario decide dar clic en el botdn volver el sistema
retornara al listado de procesos sin hacer ningun registro.

Actualizacién del Proceso.

(*) Codigo {*) Campo de Gestion
1 GO-Directiva r
{*) Nombre

Direccionamiente estratégico v horizonts institucional

7.3.3.3 Botdn Eliminar-. El usuario debe seleccionar previamente los datos que

desea eliminar dando clic en la opcion “seleccione”

botdn eliminar.

Seleccicne

, para luego hacer clic en el

Listado de Proceso.
Seleccione  Codigo Mombre Campo de Gestion
. 1 Direccionamiento estratégico y horizonte institucional GD-Directiva
z Gestion estratégica GO-Directiva
3 Gobierne escolar GD-Directiva
4 Cultura institucicnal GD-Directiva
5 Clima escolar GD-Directiva
& Relaciones con el entomo GD-Directiva
7 Disenio pedagogico (Curricular) GA-Académica
8 Gestion de aula GA-Academica
9 Sepuimiento académico GA-Academica
10 Administracion de la planta fisica y de los recursos GF-Administrativa y Financiera
11 Talento humano GF-Administrativa y Financiera
12 Apovo financiero y contable GF-Administrativa y Financiera
13 Accesibilidad GC-Comunitaria
14 Proveccion a la comunidad GC-Comunitaria
15 Participacicn y convivencia GC-Comunitaria
16 Prevencion de rissgos GC-Comunitaria
17 Practicas Pedagdgicas GA-Académica
18 Apovo a la Gestion Académica GF-Administrativa v Financiera
19 Administracion de servicios complementarios GF-Administrativa y Financiera
Agregar | Modificar

El sistema muestra una pantalla donde se confirma si se desea realmente eliminar el
registro. Si el usurario decide dar clic en el boton aceptar | A<eetr | se eliminara el registro

" "
| Cancelar |

del sistema, pero si el usuario hace clic en el boton cancelar ' =*"=="J el sistema retorna al
listado de procesos sin eliminar ningln registro.
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Confirmar la Eliminacion

Esta a punto de borrar este elemento.
Recuerde que no puede ser restaurada en un momento
posterior.

; Desea Continuar.?

7.4 LMD (Listado Maestro de Documentos).El usuario al pasar el mouse sobre la
opcion LMD, aparece una pestafia donde se podrd gestionar el listado maestro de
documentos.

il

Sistema de Gestidn de Calidag

Administracion portal Web

Inidio Sistema de Gestidn L8 Conformidad mm SALIR

Bienvenido (a), Administrador del sistema (A3 I 1[)] 19 de Enero de 2015

jBienvenido!

Este &5 el panel administrativo del sistema,

INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO AGUSTINA FERRO
Transversal 30 N* 88 -70 La Primavera | Tel: 5611331- 5611335 Ocafia Norte de Santander
E-mall: col_agustinaferro@sednortedesantander.gov.co
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7.4.1 Gestionar LMD.AI dar clic sobre esta opcion se muestra el listado maestro de
documentos, donde el usuario podré visualizar el codigo que esta formado por cuatro

valores:

El primer valor indica el campo de gestion.

El segundo valor indica el proceso.

El tercer valor indica el tipo de documento.

El cuarto valor indica la versién del documento.

Ademas el usuario podra visualizar el nombre del documento, el proceso y la persona
que aprob6 dicho documento. También se podra ver la version del documento y por
ultimo el usuario podré descargar el documento de soporte.

seleccions Codigo

GD0-2-00-1
GD-1-CA1

GD-2F0-V
G020
G0-2F0W
GD-2-FOVI
GD-2F0-V
G020
G140
GAS-FOV1
GF-18-FO1
GF-10-FOV1
GA-FOV1
GC-14-FO
GL14-FO
GD-2F0-V
GAS-FOV1
GF-18-FOV1
GAS-FOV1
GA3-FO1
GF-18-FO1
GAT FOVI
GF-18-F042
GF-18-F042
GA3-FO1
GA3-FO1
G202
G202

Listado Maestro de Documentos.
Nomibre del Dooumento Proceso
Manual de Procedimients Gestion estratégica
_ Diregcionamiento
Carctenzacion de Procesos estrateqico y horizonte
institucional

Plan de Mejorammento Gestion estratégica

Arta de Compromiza Generada por la Comision de
Evaluacion y Promacion
Autorizacion Salida de Estudiante

Gestion estratégica
Gestion estrategica
Acta de Reunion de la Comision de Evaluacion  Gestion estrategica
Formato Clinico de Estudiantss
Formato Acta de Autosvaluadion y
Coevaluaciondel Comportamients
Formato Servicio Social Estudiantil
Formato Solicitud Permiso Docente-

Gestion estrategica
Gestion estratégica

Proyeceicn a la comunidad

Administrative Seguimiento academico
i Apoyo 2 la Gestion
Alumnos Retirados pra it

Informe de Retiro de Docentes fisica y g los recursos
Disefio de Desempeno & Indicadores Sequimiento académico

Paz y Salvo Proyeccion a la comunidad

Sequimiento Senvicio Sedal Proyeccion a la comunidad
Presentacion de Proyects Pedagogicn o Eje
Articulador

Acta de Compromizo Academico

Acta de Compromiso Académica y de Apoyo a la Gestion
Comportamiento Academica

Autorizacién de Permiso Docents - AdministrativoSeguimients academico

Gestion estrategica

Sequimiento academico

Acta de Superacion de Debilidades Sequimiento academico
Proyecto de Orientacion Escolary Direccion = Apoyo a la Gestion
Grupoa Academica
i e Disefio pedagégico

Acta de Reunion de Comision {curricular)

B : Apoyo a la Gestion
Listado de alumnes retirades seadémica
Hovedades de Alumnas Matriculados y Desertores Apoyo a la Gestion
MEs 3 Mes Acadenica
Acta de sutosvaluacion y coevaluacion del e .
Comportamienta Segquimisnto acadsmico
Plan de Apoyo vacadional Sequimiento academico
Flan de Class Gestion estrategica
Plan de drea Gestion estratégica

Administracion de la planta

Aprobade Por
oscar Emilio Pallares Legn

Cscar Emilio Pallares Ledn

Oscar Emilio Pallares
Cscar Emilio Pallares Leon

Oscar Emilio Pallares Leon
Cscar Emilio Pallares Ledn
Oscar Emilio Pallarss Legn

Cscar Emilio Pallares Lean
Oscar Emilio Pallares Legn

Cscar Emilio Pallares Lean
Cscar Emmilio Pallares Legn

Oscar Emilio Pallares Ledn

Oscar Emmilio Pallares Legn
Cscar Emilio Pallares Legn
Oscar Emilio Pallares Leon

Cscar Emilio Pallares Leon
Oscar Emilio Pallares Leon
Cscar Emilis Pallares Lean

Oscar Emmilio Pallares Legn
Cscar Emilio Pallares Ledn

Cscar Emmilio Pallares Legn
Oscar Emilio Pallares Ledn
oscar Emilio Pallares Legn
Cscar Emilio Pallares Legn

Cacar Emilio Fallares Legn
Cscar Emilio Pallares Ledn
Oscar Emilio Pallarss Legn
Cscar Emilis Pallares Lean
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7.4.1.1 Botdn Agregar. Al dar clic sobre este botdn el sistema muestra el
formulario de registro del nuevo listado maestro de documento, donde el usuario debe
seleccionar el proceso, el campo de gestion al que pertenece dicho proceso, el tipo de
documento, ademéas debe ingresar por quien fue elaborado, realizado, y aprobado.
También debe asignar un nombre al documento y debe seleccionar a que usuarios desea
compartir el documento. Por ltimo debe subir un documento de soporte.

Registro de nuevo Listado Maestro de Documento.

{*) Proceso (¢ Campo de Gestidn
—Seleccione— v — Seleccione — Y
{*) Tipo Decumental {*) Elaborado Por
—Seleccione— v
{¢) Realizado Por {¢) Aprobado Por

{*) Nombre del Documento

{*) Compartir el Documento con:

Directivo Alumno noente Publico
{*) Decumento de Soporte
Subir Archivo

=

El usuario luego de llenar todos los campos debe hacer clic en el botén guardarm
para que la informacion sea almacenada correctamente.

i Mensaje de Verificacién !

l" Tu registro se ha almacenado con Exito.

Si el usurario decide dar clic en el boton volver el sistema retornara al listado
maestro de documentos sin hacer ningun registro.
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7.4.1.2 Boton Modificar. El usuario debe seleccionar previamente los datos que
Seleccione

desea modificar dando clic en la opcion “seleccione” , para luego hacer clic en el
boton modificar.

Listado Maestro de Documentos.
Selaccione Codigo Nombre del Documento Proceso Aprobado Por Version  Soporte
o GCA4-FO-V1 Pazy Salvo Proyeccion a (a comunidad  Oscar Emilio Patlares Ladn |
GC-14-FO-V1 Seguimiento Servicio Social Proyeccion a la comunidad  Oscar Emitio Pallares Leon 1
GD-2-FO-V1 Z’:L‘: 'l‘:;'(;f" de Projecto Pedagogico o Eje Gestion estratégica Oucar Emitio Pallares Ledn 1
GA9-FO-V1 Acta de Compromiso Académico Sequimiento académico  Oxcar Emilio Pallares Ladn 1
AREOV Acta de Compromiso Academica y de Ap0y0  la Gestion : 2
GF+18-FO-V1 Comportamiento Aadémica Oar Emilio Pallares Ledn 1
GASFO-VI Autorizacion de Permiso Docente - Administrativo  Seguimiento académico  Oscar Emilio Pallares Leon 1
GA9-FO-V1 Acta de Superacion de Debilidades Seguimiento académico  Oscar Emilio Pallares Leon 1
A Proyecto de Orlentacidn Escolar y Direccion de  Apoyo a la Gestion :
GF-18-FO-V1 Grupo ﬁad_e'mlca Oscar Emilio Pallares Laon 1
GA-7 -FO-V1 Acta de Reunion de Comision ?c’ﬂ?u‘f;?fm" Ocar Emilio Pallares Leon 1
GFBFOVI  Listado de alumnos retiados PN e Ovar Emilio Pallares Laon 1
of A A Novedades de Alumnos Matriculados y Desertores  Apoyo 3 la Gestion 2
GF+18-FO-V1 s 3 Mes ’ Académic Ocar Emilio Pallares Leon 1
EOV Acta de Autosvaluacion y coavaluacion del . :
GA9-FO-V1 Comportamiento Seguimiento académico  Oscar Emitio Pallares Ledn 1
GA9-FOV1 Plan de Apoyo vacacional Seguimiento académico  Owcar Emilio Pallares Leon 1
60-2-FO-V1 Plan de Clase Gestion estratégica Oscar Emilio Pallares Ladn 1
GD-2-FO-V1 Plan de drea Gestion estratégica Oscar Emitio Pallares Ledn 1

El sistema muestra el formulario de actualizacion para que se hagan las respectivas
modificaciones, el usuario modifica los datos que desee y luego da clic en el botén

guardar. Si el usurario decide dar clic en el botén volver el sistema
retornard al listado maestro de documentos sin hacer ninguln registro.

Actualizacion del Listado Maestro de Documento.

[*}Procese [*¥ampo de Gesticn
2-Gestion estratégica v GD-Directiva v
{*} Tipe Documental [*} Elaborads Por
DO-Documento ¥ Carmen Zulay Cahlvo Rodniguez
[} Realizado Por (*) Aprobado Por

O'scar Emilio Pallares Ledn
{*) wersicn del Documento
1 F

Carmen Zulay Calve Rodriguez
(*} Documento Actual

{*} Hombre del Documento
Manual d= Procedimiento
{*) Compartir el Documento con:

o Dirsctivo B Alumns W Docente & Publico
[*} Documente de Soporte
Subir Archivo
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7.4.1.3 Version del Documento. Si el usuario desea hacer modificaciones en un
documento previamente ingresado al sistema, debe seleccionar la version a la cual
corresponda dicha modificacion e indicar por que se realiza, ademas debe anexar el nuevo

documento y hacer clic en el boton guardarm. Esta nueva version del documento
aparecerd descrita en el control de cambios del listado maestro de documentos. Si el

usuario decide dar clic en el botén volver el sistema retorna al Listado Maestro
de Documentos sin hacer ningun registro de modificacion.

Actualizacion del Listado Maestro de Documento.

[ IProcess [*}ampo de Gestidn
2-Gestion estratégica ¥ GD-Directiva ¥
[*} Tipo Documental [*} Elaborado Por
DO-Documento v Carmen Zulay Calvo Rodrigusz
() Realizado Por i*} Aprobado Por

Oscar Emilic Pallares Leon
(*) version del Documento
|1 v|

Ea—

Carmen Zulay Calve Rodriguez
[*) Documento Actual

[*) Hombre del Documento
Manual de Procedimiento
[*) Compartir el Dooumento con:
W Directivo W Alumno ¥ Docente ¥ Publico
[*) Doumento de Soporte

Subir Archivo

-

7.4.1.4 Botdn Eliminar sl | usuario debe seleccionar previamente los datos que
Seleccione

desea eliminar dando clic en la opcion “seleccione” , para luego hacer clic en el
botdn eliminar.

Listado Maestro de Documentos.
Seleccione Codigo Nombre del Documento Proceso Aprobado Por Versién Soporte
. GC-14-FO-V1 Pazy Salvo Proyeccion a (a comunidad  Oscar Emilio Pallares Ledn 1
GC-14-FO-V1 Seguimiento Servicio Social Proyeccion a la comunidad - Oscar Emilio Pallares Ledn 1
GD-2-FO-V1 z.e]ﬁ;a’g‘en de Proyecto Pedagogico o Eje Gestion estratégica Oscar Emilio Pallares Ledn 1
GA9-FO-VI Acta de Compromiso Académico Seguimiento académico  Owcar Emilio Pallares Leon 1
AREOY Acta de Compromiso Académica y de Ap0yo 3 la Gestion .,
GF+18-FO-V1 Comportamiento Académic Qscar Emilio Pallares Leon 1
GA9-FO-VI Autorizacion de Permiso Docente - Administrativo Seguimiento académico  Oscar Emilio Pallares Leon 1
GA-9-FO-V1 Acta de Superacion de Debilidades Seguimiento académico O:wcar Emilio Pallares Lacn 1
TREn Proyecto de Orfentacion Escolar y Direccion de  Apoyo a la Gestidn ;
GF-18-FO-V1 Grupo Academica Oscar Emitio Pallares Ladn 1
GA7 -FO-\V1 Acta de Reunion de Comision Q"‘”‘_’ ?’“‘m‘” Oscar Emilio Pallares Leon 1
(Curricular)
GF-18FOVI  Listado de alumnos retirados Pt Owcar Emitio Pallares Lagn 1
AREOV Novedades de Alumnos Matriculados y Desertores  Apoyo a la Gestion
GF-18-FO-V1 Mes 3 Mes 4 Académica Oxcar Emilio Pallares Leon 1
0.FO. Acta de Autoevaluacion y cosvaluacion del : :
GA9-FO-V1 Comonaiants Seguimiento académico  Ogcar Emilio Pallares Leon 1
GA-9-FO-V1 Plan de Apoyo vacacional Seguimiento académico Oscar Emilio Pallares Laon 1
GD-2-FO-V1 Plan de Clase Gestion estratégica Oscar Emilio Pallares Leon 1
GD-2-FO-V1 Plan de drea Gestion estratégica Qwcar Emilio Pallares Ledn 1
Agregar | Modificar
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El sistema muestra una pantalla donde se confirma si se desea realmente eliminar el
registro. Si el usurario decide dar clic en el botdn aceptar se eliminard el registro

del sistema, pero si el usuario hace clic en el boton cancelar el sistema retorna al
listado maestro de documentos sin eliminar ningun registro.

Esta a punto de borrar este elemento.
Recuerde que no puede ser restaurada en un momento
posterior.

; Desea Continuar.?

7.5 Conformidad. El usuario al pasar el mouse sobre la opcion Conformidad, aparece
una pestafia con el nombre de no conformidad donde el usuario podré expresar las no
conformidades encontradas en los documentos elaborados dentro de la institucion.

l Confirmar la Eliminacion

Sistema de bestidn de Lalidad

Administracién portal Web

o [t st 10 [ i it i
No Conformidad

Bienvenido (a), Administrador del sistema 19 de Enero de 2015

[ iBienvenida! w

Este &5 &l panel administrative del sistema.

INSTITUCIGN EDUCATIVA COLEGIO AGUSTINA FERRO
Transversal 30 N° 88 -70 La Primavera | Tel: 5611331~ 511335 Ocafla Norte de Santander
E-mail: col_agustinaferro@sednoredesantander.gov.co
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7.5.1 No Conformidad.Al dar clic sobre esta opcién se muestra el listado de No
conformidades, donde el usuario podra visualizar el nombre del proceso al que se le
realiza la no conformidad, el nombre de la persona quien expresé la no conformidad, el
titulo de la No conformidad, la fecha del reporte y el documento de soporte donde se
encuentra la no conformidad.

Listado de Mo Conformidades.

Selections Proceso Expresada Por Titulo Fecha AnExD
GEstion estratégica Oscar Emilio Pallares Lagn Campo de gestion mal Gefinido en &l formato Ge s 2c
plan de ar=a

o o T8 : Campo de Gestion mal definido el el formata
Gestion estrategica Cscar Emilia Pallarssa Leon olan gz ciazzs 2014-08-25

s L : Campo de Gestion mal definids n el formato
e Amettmn Amm A s - Mz O res | &mn a0 4000
kpoyo 2 la Gestion Academica Dacar Pallares Leg Novedades de Alumnos Matriculados 201408-25

s T - : Campa de Gestion mal definida en &l formata
Apoyo a la Gestion Acadenmica Ccar Emilio Pallares Lean Listado de alumnos retiradas 2014-08-25

7.5.1.1 Botdn Agregar. Al dar clic sobre este botdn el sistema muestra el
formulario de registro de la No conformidad, donde el usuario debe seleccionar el
proceso, el campo de gestidn al que pertenece dicho proceso, al cual desea expresar la no
conformidad, ademas debe ingresar el titulo, la persona que lo expresa y la descripcion
de la no conformidad. Por Gltimo debe anexar un documento de soporte.

Registro de nueva No Conformidad

(*) Proceso (*) Campo de Gestign
—Seleccione— ¥ — Seleccione — v
(*) Titule de la Me Conformidad {*) Persona que la Expresa

{*) Descripcion de la Mo Conformidad

Documento de Soporte
Subir Archivo

[Guie §

El usuario luego de llenar todos los campos debe hacer clic en el botén guardarm
para que la informacidn sea almacenada correctamente.

i Mensaje de Verificacién !

"l Tu registro se ha almacenado con Exito.
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Si el usurario decide dar clic en el botén volver el sistema retornara al listado
de no conformidades sin hacer ningdn registro.

7.5.1.2 Botdn I\/Iodificar wend | usuario debe seleccionar previamente los datos que

Seleccione
desea modificar dando clic en la opcion “seleccione” , para luego hacer clic en el
boton modificar.

Listado de No Conformidades.

Seleccione Proceso Expresado Por Titulo Fecha Anexo
Gestion estratégica Oscar Emilio Pallares Leon plaa”ﬁd;g; ton mal defiid e el fomato & - g
Gestin et Oxcar Enilo Plesa Ledn T e Gl e ormat 5

(ampa de Gestion mal definido &n e formato
Novedades de Alumnos Matriculados

Campo de Gestion mal definido en el formato
Listado de alumngs retirades

e Dl Eiminar | VerMis+

fpoyoa la Gestion Acadgmica  Cscar Pallares Lean 2014-08-15

Apoyo ala Gestion Académica  Oscar Emilio Pallares Ledn 1014-03-15

El sistema muestra el formulario de actualizacion para que se hagan las respectivas
modificaciones, el usuario modifica los datos que desee y luego da clic en el boton

guardarm. Si el usurario decide dar clic en el botdn voIver el sistema
retornara al listado de no conformidades sin hacer ningdn registro.

Actualizacién de la No Conformidad

{) Proceso {+) Campo de Gestion
Gestion estratégica \ Directiva Y
{*) Titulo de la No Conformidad {*) Persona que la Expresa
Campo de gestion mal definido en el formato de plan de area Oscar Emilio Pallares Leon
{*) Descriprion de la No Conformidad

El Campo de Gestidn estd mal definido, este proceso pertenece al campo de gestidn directiva

{*} Decumento Actual
Documento de Soporte

Subir Archivo

(ioix
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7.5.1.3 Boton Eliminar sl | usuario debe seleccionar previamente los datos que
Seleccione

desea eliminar dando clic en la opcion “seleccione” , para luego hacer clic en el
boton eliminar.

Listado de No Conformidades.

Seleccione Proceso Expresado Por Titulo Fecha Anexo
Gestion estratégica Oscar Emilio Pallares Legn gfa”mdaﬁ;aﬁ“"" mal definido en el formato && q4,.gg.75
Gestion estratégica Oscar Emilio Pallaresa Leon Campo de Geston mal definido el el formato pan 51 gg.p5
. I o . | Campo de Gestion mal definide en el formate R
Apovo a la Gestion Academica Oscar Pallares Leon Novedades de Alumnas Matriculados 1014-08-25

Campo de Gestion mal definido en &l formato
Listade de alumnes retirades

2014-08-15

Apoyo a la Gestion Académica Qscar Emilio Pallares Ledn

El sistema muestra una pantalla donde se confirma si se desea realmente eliminar el
registro. Si el usurario decide dar clic en el botén aceptar se eliminara el registro

del sistema, pero si el usuario hace clic en el boton cancelar el sistema retorna al
listado de no conformidades sin eliminar ningun registro.

Esta a punto de borrar este elemento.
Recuerde que no puede ser restaurada en un momento
posterior.

; Desea Continuar.?

7.5.1.4 Ver Mas.El usuario debe seleccionar previamente los datos que desee, dando clic
Seleccione

en la opcion “seleccione” , para luego hacer clic en el botén Ver Mas.

l Confirmar la Eliminacion

Listado de No Conformidades.

Seleccione Proceso Expresado Por Titulo Fecha Aneio
o Cesion esratéeia Oscar Emilio Pallares Ledn ;fa”r‘lﬁf“" e T
Gestin esraézia Ocar Emilio Pallaresa Ledn CampodeGeston e et e fomato an .35
' e T Campo de Gestion mal definido en el formate m
Apoyo a la Cestion Academica Oscar Pallares Leon Novedades de Alumnos Natriculados 2014-08-25

Campo de Gestion mal definido en el formato
Listado de alumnos retirados

Agregar | Modificar | Efiminar

Apoyo & la Gestion Academica (scar Emilio Pallares Lean 1014-08-15
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El sistema muestra la informacién de forma detallada de la no conformidad seleccionada
previamente por el usuario.

Informacidn de la No Conformidad

{*) Campo de Accign {*) Proceso
Gestion estratégics Directiva
{*) Titule de la No Conformidad {*) Persona que la Expresa
Campo de gestion mal definido en el formato de plan de area Oscar Emilio Pallares Leon

{*) Descripcion de la Mo Conformidad
El Campo de Gestidn estd mal definido, este proceso pertenece al campo de gestidm directiva

{*) Documento Actual

Si el usuario decide hacer clic en el botén volver el sistema retorna al listado
de no conformidades.

7.6Gestidn.El usuario al pasar el mouse sobre la opcion Gestidn, aparece una pestafia
con el nombre de Accidn correctiva donde el usuario podra describir la accion a realizar
a la no conformidad expresada previamente.

Sistema de Gestidn ¢e Calidad

Administracion portal Web

[ ET e g g e S

Bienvenido (a), Administrador del sistema Accion Correctiva 19 de Enero de 2015

[ iBienvenido! 1

Este es el panel administrative del sistema.

INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO AGUSTINA FERRO
Transversal 30 N° 8B -70 La Frimavera | Tel. 5611331= 5611335 Ocafia Norte de Santander
E-mail: col_agustinaferro@sednoriedesantander.gov.co
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7.6.1 Accion Correctiva.Al dar clic sobre esta opcion se muestra el listado de las
acciones correctivas establecidas para las no conformidades expresadas previamente.

Listado de Accién Correctiva.
Seleccione Titulo de la Accion Fecha Maxima Total Seguimiento Anein
Corregir &l formato plan de area 2014-09-01 1
Corregir el formato plan de clases 2014-09-01 1
Corregir formato novedades de alumnos matriculados 2014-09-08 0
Corregir el formatol listado de alumnos retirades 2014-09-08 0
Agregar | Modificar | Eliminar | VerMis+ |Seguimienta
7.6.1.1 Botdn Agregar saial Al dar clic sobre este boton el sistema muestra el

formulario de la nueva accion correctiva, donde el usuario debe seleccionar la no
conformidad y el tipo de accidn a realizar, ademas debe ingresar el titulo, la fecha maxima
y una descripcion de la accién correctiva creada. Por Ultimo debe anexar un documento

de soporte.
Registro de nueva Accidén Correctiva
{*) Titulo de la No Conformidad {*) Tipo de Accion
—-Selecciong-— r —-Selecciong— r
{+) Titulo de la Accion {*) Fecha Maxima

Documento de Soporte
Subir Archivo

Gurier ]

{*) Descripcicn de la Accien

El usuario luego de llenar todos los campos debe hacer clic en el botdn guardarm
para que la informacion sea almacenada correctamente.

V/

i Mensaje de Verificacién !

Tu registro se ha almacenado con Exito.

Si el usurario decide dar clic en el botdn volver el sistema retornara al listado
de las acciones correctivas sin hacer ningun registro.
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7.6.1.2 Boton Modificar s | usuario debe seleccionar previamente los datos que

Seleccione
desea modificar dando clic en la opcion “seleccione” , para luego hacer clic en el
botén modificar.
Listado de Accién Correctiva.
Seleccione Titulo de a Accin Fecha Maxima Total Seguimiento Anexo
() Corregir £l formato plan de area 2014-09-M 1
Corregir el formata plan de clases 2014-09-01 1
Corregir formate novedades de alumnos matriculados 2014-09-08 0
Corregir el formatol listado de alumnas retirados 2014-09-08 0

El sistema muestra el formulario de actualizacion para que se hagan las respectivas
modificaciones, el usuario modifica los datos que desee y luego da clic en el boton

guardarm. Si el usurario decide dar clic en el botén volver el sistema
retornard al listado de las acciones correctivas sin hacer ningun registro.

Actualizacién de la Accién Correctiva

{*) Titule de la Mo Conformidad {*) Tipe de Accicn
Campo de gestion mal definido en el formato de plan de area v Correctiva v
{+) Titulo de la Accion {*) Fecha Maxima
Corregir el formato plan de area 2014-09-01

{*) Descripcion de la Accion
Se debe corregir el campo de gestidn del formato plan de drea

{*) Documente Actual
Documento de Soporte

Subir Archivo

=D

7.6.1.3 Boton Eliminar. El usuario debe seleccionar previamente los datos que

Seleccione
desea eliminar dando clic en la opcion “seleccione” , para luego hacer clic en el
botdn eliminar.
Listado de Accién Correctiva,
Seleccione Titulo de L Accion Fecha Maxima Total Sepuimiento Anexo
o Coregir el formato plan de area 2014-09-01 i
Corregir el formato plan de clases 2014-09-01 1
Corregir formato novedades de alumnos matriculados 2014-09-08 0
Corregir el formatol listado de alumnos retirados 2014-09-08 0
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El sistema muestra una pantalla donde se confirma si se desea realmente eliminar el
registro. Si el usurario decide dar clic en el botdn aceptar[ Aceptar | se eliminard el registro

del sistema, pero si el usuario hace clic en el boton cancelar ((Cancelar | el sistema retorna al
listado de las acciones correctivas sin eliminar ningun registro.

Confirmar la Eliminacion

Esta a punto de borrar este elemento.
Recuerde que no puede ser restaurada en un momento
posterior.

; Desea Continuar.?

Aceptar Cancelar

7.6.1.4 Ver Mas.El usuario debe seleccionar previamente los datos que desee, dando clic

Seleccione
en la opcion “seleccione” , para luego hacer clic en el botén Ver Mas.
Listado de Accion Correctiva,
Seleccione Titulo de a Accidn Fecha Maxima Total Seguimiento Lnexn
o Coregirel formato plan de drea 2014-09-M 1
Corregir el formato plan de clases 2014-09-M 1
Corregir formato novedades de alumnes matriculados 2014-09-08 0
Corregir &l formatol listado de alumnos retirados 2014-09-08 0
Agregar | Modificar | Eliminar

El sistema muestra la informacién de forma detallada de la accion correctiva seleccionada
previamente por el usuario.

Infermacién de la Accién Correctiva

{*) Titulo de la Mo Conformidad {*) Tipo de AcciGn
Campo de gestion mal definido en el formato de plan de drea Correctiva
{+) Titule de la Accion {*) Fecha Maxima
Corregir el formato plan de drea 2014-089-01

{*) Descripcion de la Accion
Se debe corregir el campo de gestidn del formato plan de drea

{*) Documento Actual

El usuario luego de ver la informacidon detallada de la accion correctiva tiene la opcion de
dar clic en el botén volver para retornar al listado de no conformidades.

116



7.6.1.5 Seguimiento.EIl usuario debe seleccionar previamente la accion correctiva que
desee para realizarle el respectivo seguimiento, dando clic en la opcioén “seleccione”

Seleccione

, para luego hacer clic en el botdn Seguimiento.

Seleccione
s Comegir el formato plan de area
Corregir &l formato plan de clases

Corregir formato novedades de alumnas matriculades

Corregir &l formatol listado de alumnos retirados

Listado de Accion Correctiva,
Titulo de a Aocion Fecha Maxima Total Sequimiento hneio
2014-09-01 i
2014-09-01 i
2014-09-08 0
2014-09-08 0

Apregar | Modificar | Eliminar | VerMis+

Seguimienty

El sistema muestra el listado de seguimientos realizados a las acciones correctivas

establecidas previamente.

Seleccione Fecha

2015-01-19

Listado de Seguimientos.

Asunto
Verificar la correccion del campo de gestion del formato plan de area

Agregar | Modificar | Eliminar | VerMis+

7.6.1.5.1 Botdn Agregar.AI dar clic sobre este botdn el sistema muestra el
formulario del nuevo seguimiento, donde el usuario debe ingresar el asunto, los asistentes

y la accién a realizar.

i

Registro de nueve Seguimiento
{*) Asunto

() Asistentes

{*) Aocion a Realizar

El usuario luego de llenar todos los campos debe hacer clic en el boton guardarm
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para que la informacidn sea almacenada correctamente.
i Mensaje de Verificacién !

"' Tu registro se ha almacenado con Exito.

Si el usurario decide dar clic en el botén volver el sistema retornara al listado
de seguimiento sin hacer ningun registro.

7.6.1.5.2 Botdn I\/Iodificar wnd | usuario debe seleccionar previamente los datos

Seleccione
que desea modificar dando clic en la opcion “seleccione” , para luego hacer clic
en el botén modificar.
Listade de Seguimientos.
Seleccione Fecha Asunto
2015-01-19 Verificar la correccion del campe de gestion del formato plan de area

Modificar

El sistema muestra el formulario de actualizacion para que se hagan las respectivas
modificaciones, el usuario modifica los datos que desee y luego da clic en el boton

guardarm. Si el usurario decide dar clic en el botdn voIver el sistema
retornard al listado de seguimiento sin hacer ningun registro.

Actualizacién del Seguimients

{*) Asunto
“erificar la correccion del campo de gestion del formato plan de area
{*) Asistentes

Oscar Emilio Pallares Ledn
Carmen Zulay Calvo Rodriguez

(*) &ccion a Realizar
Cambiar el campo de Gestidn del formato plan de drea

=)

7.6.1.5.3 Boton EIiminar. El usuario debe seleccionar previamente los datos
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Seleccione
que desea eliminar dando clic en la opcion “seleccione” , para luego hacer clic en
el boton eliminar.

Listado de Seguimientos.

Seleccione Fecha Asunto
. 2015-01-19 Verificar la correccion del campo de gestion del formato plan de area

Modificar |ERATTETE] Ver Mas +

El sistema muestra una pantalla donde se confirma si se desea realmente eliminar el
registro. Si el usurario decide dar clic en el boton aceptar | A<eetr | se eliminara el registro

" g
| Cancelar |

del sistema, pero si el usuario hace clic en el boton cancelar ="/ el sistema retorna al
listado de Seguimiento sin eliminar ningdn registro.

I Confirmar la Eliminacion |

Esta a punto de borrar este elemento.
Recuerde que no puede ser restaurada en un momento
posterior.

; Desea Continuar.?

- - - -
| Aceptar | | cancelar |
N J N J

7.6.1.5.4 Ver Méas.El usuario debe seleccionar previamente los datos que desee, dando
Seleccione

clic en la opcién “seleccione” , para luego hacer clic en el boton Ver Mas.

Listado de Seguimientos.

Seleccione Fecha Asunto
. 2015-01-19 Verificar la correccion del campo de gestion del formato plan de area

El sistema muestra la informacion de forma detallada del seguimiento previamente
seleccionado por el usuario.

Informacién del Seguimiento

{*) Asunto
“erificar la correccion del campo de gestion del formato plan de area
{*) Asistentes
Oscar Emilio Pallares Ledn
Carmen Zulay Calve Rodriguez

{*) Accidn a Realizar
Cambiar el campo de Gestidn del formato plan de drea

El usuario luego de visualizar la informacion del seguimiento debe dar clic en el botdn
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volver para retornar al listado de seguimiento.

7.7 Auditoria. El usuario al pasar el mouse sobre la opcién Auditoria, aparece una
pestafia con el nombre Control de Cambios, donde el usuario podra visualizar los
documentos que han tenido cambios en su version.

Sistema de bestidn de Calidad

Administracion portal Web

et sttt T8 it coon [ e x|
Control Cambios

Bienvenido (a), Administrador del sistema 19 de Enero de 2015

l iBienvenido! 1

Este &5 el panel administrative del sistema.

INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO AGUSTINAFERRO
Transversal 30 N* 8B -70 La Primavera | Tel: 5611331~ 5611335 Ocafia Norte de Santander
E-mail. col_agustinaferro@sednoredesantander.gov.co

7.7.1 Control de Cambios.Al dar clic sobre esta opcion se muestra el listado de los
documentos que previamente se le han realizado modificaciones.

Control de Cambios del Listado Maestro de Documentos.
Documento  Version Fecha Procesn Realizado Por Indicador de Modificacion
Formato z 2014-09-M 0,03  Gesion Administrador Corregir Listado de alumnos Retirados
Acadgmica ’ B ’ ’
Pomato 2 2004091 oz G i Comeccion Novedades de Aumnos
Formato 1 2014-08-19 Cestion estrategica Administrador Correccion del campo de gestion del formato plan de clases
Formato 2 1014-08-29 Gestion estratégica  Administrador Campo de Gestidn mal definido en el formato de pian de rea

7.8 Ayuda.El usuario al pasar el mouse sobre la opcion Ayuda, aparece una pestafia con
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el nombre Ver Manual.

Sistema de Gestion de Calidad

Administracion portal Web

Bienvenido (a), Administrador del sistema 19 de Enero de 2015

iBienvenido!

Este es el panel administrativo del sistema.

INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO AGUSTINA FERRO
Transversal 30 N* 8B -70 La Primavera | Tel: 5611331~ 5611335 Ocafia Norte de Santander
E-mail: col_agustinaferro@sednoriedesantander.gov.co

7.8.1 Ver Manual. El usuario al dar clic sobre esta opcion, el sistema muestra una guia
del manejo del software.

o C#7 127.0.0.1/calidad/leame/pdf/manualA

Manual de usuario

Bilaafa

7.9 Salir. El usuario al dar clic sobre esta opcidn, el sistema sale del mddulo,
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Sistema de Gestidn de Calidad

Administracién portal Web

Bienvenido (a), Administrador del sistema 19 de Enero de 2015

jBienvenido!

Este es el panel administrativo del sistema.

INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO AGUSTINA FERRO
Transversal 30 N* BB -70 La Primavera | Tel: 5611331~ 5811335 Ocafia Norte de Santander
E-mail: col_agustinaferro@sednortedesantander.gov.co

Y retorna a la pagina principal.

lunes, 27 de Mayo de 2013

Sistema de Gestin de Calidad

/ﬁ\ Inicio ‘ |!! Conceptos | E Normas | b Leyes

Inicio de sesion I ©. buscar

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Los sistemas de gestion de calidad actualmente juegan un papel fundamental
en la busqueda constante de estrategias y procedimientos que permiten llevar

a cabo de forma eficaz y eficiente los procesos establecidos en las diferentes
empresas tanto del sector ptiblico como privado, con el fin de ofrecer un buen

Principios y fundamentos servicio o producto a los usuarios finales.

Sistema de Gestion
de Calidad

INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO AGUSTINA FERRO
Transversal 30 N° 8B -70 La Primavera | Tel: 5611331~ 5611335 Ocana Norte de Santander

E-mail: col_ (@) .gov.co
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD PARA
LA INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO
AGUSTINA FERRO

Manual de Usuario

(Docente y Estudiante)
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PAGINA PRINCIPAL DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

En la pagina principal el usuario podra visualizar el titulo, la fecha, un menu horizontal
con los siguientes botones: Inicio, Conceptos, Normas y Leyes, un baner dinamico, el
botdn inicio de sesion, el boton buscar, un menu vertical con las opciones: resefiahistorica,
mision y vision, principios éticos, simbolos y procedimientos. Por Gltimo se encuentra un
banner ubicado en la parte inferior con la informacién de la institucion educativa.

lunes, 27 de Mayo de 2013

Sistema de Gestidn de Calidad

/ﬁ\ Inicio ‘ I!! Conceptos | E Normas | X Leyes

Inicio de sesion ST o, buscar
Reseiia Historica SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
Los sistemas de gestion de calidad actualmente juegan un papel fundamental
en la busqueda constante de estrategias y procedimientos que permiten llevar
a cabo de forma eficaz y eficiente los procesos establecidos en las diferentes
empresas tanto del sector publico como privado, con el fin de ofrecer un buen
servicio 0 producto a los usuarios finales.

PEI

Sistema de Gestion
de Calidad

INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO AGUSTINA FERRO
Transversal 30 N° 8B -70 La Primavera | Tel: 5611331~ 5611335 Ocafia Norte de Santander
E-mail: col_agustinaferro@sednortedesantander.gov.co

Inicio

- )
1. BOTON INICIO
la interfaz principal.

2. BOTON CONCEPTOS 48 conceptos Le Permite al usuario visualizar los conceptos

. El usuario al dar clic sobre este botén le Permite retornar a
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referentes a los sistemas de gestion.

Conceptos

La gestion y sus componentes

La gestidn directiva

Es orientada hacia la planeacion estratégica, los sistemas de comunicacion v el desarrolle del clima organizacional deben identificar los
componentes de la gestion escolar: académico, administrativo, financiere v comunitario. En cada aspecto s pusden crear las oportunidades de
mejoramiento a traves de la definicion del horizonte institucional o de una vision compartida; la proyeccion y definicion de las oportunidades;
la determinacion de los procesos comunicativos v la integracion y consolidacion de equipos de trabajo

La gestion académica

Se refiere a la consolidacion v puesta en marcha de los planes de estudio, de articulacion de grados, niveles y areas, v de aula. Los referentes
para su caracterizacion son los resultados de las evaluaciones internas v externas, v los estandares de competencia. Las oportunidades de
mejoramisnto se crean con la integracion curricular, €l establecimiento de acuerdos pedagdgicos, €l dialoge entre grados, arsas v niveles, la
definicidn de los tiempos para el aprendizaje, la consolidacién de un sistema de evaluacicn interna, el uso de los resultados v la utilizacidn
pedagogica de los recursos.

3. BOTON NORMASm. Al dar clic sobre este boton permite visualizar las
normas referentes a los sistemas de gestion de calidad.

Normas

iQue es la 1507

Es la Organizacion Internacional para la Estandarizacion, proporciona herramientas practicas para hacer frente a muchos de los desafios
plobales de hoy.

;Cuales son los beneficios de las Mormas Internacionales 1507

Las Normas Internacionales 150 garantiza que los productos y servicios son seguros, fiables y de buena calidad. Para las empresas, que son
herramientas estratépicas que reducen los costos al minimizar los residuocs v los errores v aumentar la productividad. Ellos ayudan a las empresas
a acceder a nuevos mercados, a nivelar el campo de juego para los paises en desarrollo y facilitar el comercio mundial libre v justo.

familia de normas 150 $000

La familia 150 9000 aborda diversos aspectos de la gestion de la calidad y contiene algunas de las normas més conocidas de la |50, Las normas
proporcionan orientacion y herramientas para las empresas y organizaciones que quieren asegurarse de que sus productos y servicios cumplen
consistentemente los requerimientos del cliente, v que la calidad se mejore constantements.

Las normas en la familia 150 9000 incluyen:

IS0 9001: 2008 - establece los requisitos de un sistema de gestion de calidad

IS0 9000: 2005 - cubre los conceptos v lenguaje basicos

IS0 9004: 2009 - se centra en come hacer gue un sistema de gestion de calidad mas eficiente y eficaz

IS0 19011: 2011 - presenta una guia sobre las auditonias internas y externas de los sistemas de gestion de calidad.

4. BOTON LEYES. Al dar clic sobre este boton muestra las leyes que rigen

125



los sistemas de gestion de calidad.

Leyes

LEYES PARA LA CERTIFICACION E IMPLEMENTACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD

- Ley 872 de 2003: V"Por la cual se crea el Sistema de Gestion de Calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico v en otras entidades
prestadoras de servicios\™.

- Decreto 4110 de 2004: V"Por el cual se reglamenta la Ley 872 de 2003 v se adopta la Morma Técnica de Calidad en la Gestidn Publica\”
- Decreto 4485 de 2009: V"Por la cual se adopta la actualizacion de la Morma Técnica de Calidad en la Gestion Publical”.

- Resolucion 524 de 2007: \"Por medio de la cual se reglamenta el uso Sello Oficial de Gestion de la Calidad NTCGP 1000:2004 Sector
Pliblico, en el Estado Colombiano!”,

(S
<
m
Z
(-

Resefia Historica

Mision y Visidn

Principios Eticos

Filosofia Institucional

Procedimientos

Resefia Hist
5.1 Resefna Hist()rica_. Al dar clic sobre este botén el usuario

podré ver la resefia historica del colegio.

Resena Historica

El Colegic Agustina Ferro, de Ocana, fue fundado por ordenanza Mo. 046 de noviembre 30 de 1961, por iniciativa de los Diputados a la
asamblea del departamento, doctores, Euclides Jaime Gonzalez vy Carlos Trigos Rodriguez v el secretario de hacienda doctor Aurelio
Carvajaline Cabrales, para suplir la necesidad de un colegic femenino de Bachillerato.

%e dic el nombre de Apustina Ferro para perpetuar la memoria de la Ocanera, que sacrificd su vida en aras de las institucionss que posibilitaron
la Macienalidad Colembiana.

Comienza a funcionar por decreto Mo. 3 de enero de 1962, Siendo su primera Directora la Sefera Blanca Sanchez de Osorio. Solo a partir de
1971 , el Colegio alcanza estabilidad en este cargo, con el nombramiento del Licenciade Lwis Enrique Lemus Santiago, quien dirigio la
Institucicn durante 18 anos, se aprobaren los estudios de educacion media v se proclame la primera promocion de Bachilleres (1977).

5.2 Mision y Vision . Permite visualizar la misién y la vision de
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la institucion educativa.

Mision y Vision

MISION

La Institucion Educativa Colegio Agusting Ferro prepara, de manera integral, jovenes emprendedares, competentes y transformadores,

VISION

En los proximos cinco anos, a partir de 2012, la Institucion Educativa Colegio Agustina Ferro sera reconocida como Lider en la formacion de
bachilleres técnicos,

5.3 Principios Eticos . El usuario al dar clic sobre este boton

podra visualizar los principios éticos de la institucion educativa.

Principios Eticos

1. Educar para frabajo

2. Bducar con el comavir

3. Educar en el dialogo

4, Educar en la responsabilidad

B, Educar el la creatividad v la innavacion

6. Educar en &l compromiso de la paz y el desarrollo de la comunidad
7. Educar en la bisqueda de La verdad, v £l conocimignto

§. Educar en la solidaridad, la justicia, la honradez v (a lealtad

9, Educar en el respeto y el buen trate

10, Educar en el compartir

11. Educar en el aprender a cuidar ¢l entorno

Simbolos
5.4 Simbolos _ . Al dar clic sobre esta opcion podréa el usuario ver

los simbolos que hacen parte del colegio.
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Simbalos

HIMMO DEL COLEGIO AGUSTINA FERRO

CORD
AL COMPAS DE SONORAS CAMPANAS
E INFLAMADAS DE ACENTO DE AMOR
HUESTROS PECHOS GOZOS0S HOV CANTAN
A LA CIENCIA, AL DEBER 'V AL HONOR.

|
AMPLIA HAZANA DEL VIEJO LAUREL
CONSERVAMOS CUAL DON PRESTIGIOSO
DE AGUSTINA QUIEN DIERA SU SER
POR LIBRARMOS DEL TUGO IMPERICSO

Il
ES MAS DULCE ¥ GLORIOSA LA VIDA
CUANDO HACEMOS DEL DEBER AMOR
CULTIVANDO LA CIENCIA APRENDIDA
CAM DESVELO, COM FE ' CON VALOR

1
SACRIFICIOS HOY PIDE LAVIDA

" EL ESTUDIO ES ESFUERZO EN TOTAL
T LUCHANDO CON CIENCIA T CON DICHA

5.5 Filosofia institucional .El usuario al dar clic sobre este boton

podra visualizar los la filosofia de la institucion.

Filosofia Institucional

L Institucion Educativa Colegio Agustina Ferro, concibe que la educacion e uno de los pilares utilizados por la sociedad para moldear & su
imagen las nusvas generacionss, bajo los principios éticos, intelectuales v laborales.

5.6 Procedimientos . El'usuario al dar clic sobre este botdn podra

visualizar los procedimientos llevados a cabo en la institucion solo si estos fueron
asignados como publicos.
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Tipo Decumental Proceso

Documento Gestion estratégica
. S Direccionamiento estratégico y horizonte

Caracterizacion institucional
Formato Gestion estratégica
Formato Gestion estratégica
Formato Gestion estratégica
Formato Gestion estratégica
Formate Proyeccion a la comunidad
Formato Sepuimiento academico
Formate Proyeccion a la comunidad
Formato Proyeccion a la comunidad
Formato Gesticn estratégica
Formato 4poyo a la Gestion Académica
Formate Seguimiento académico
Formato 4poyo & la Gestion Académica
Formato Seguimiento académico
Formato Seguimiento académico
Formato Gestion estratégica

6. INICIO DE SESION. Si el usuario desea ingresar a su respectivo perfil debe ingresar

Aprobado Por

Oscar Emilio Pallares Lean
Oscar Emilio Pallares Ledn
Oscar Emilio Pallares Leon
Oscar Emilio Pallares Leon
(scar Emilio Pallares Ledn
Oscar Emilio Pallarss Ledn
Oscar Emilio Pallares Leon
Oscar Emilio Pallares Leon
Oscar Emilio Pallares Lean
Oscar Emilio Pallares Legn
Oscar Emilio Pallarss Ledn
Oscar Emilio Pallares Leon
Oscar Emilio Pallares Lean
Oscar Emilio Pallares Leon
(scar Emilio Pallares Ledn
Oscar Emilio Pallarss Ledn
Oscar Emilio Pallares Lean

el usuario y contrasefia previamente asignado.

Inicio de Sesion ©®

|
Usuario

Contrasefa

Si el usuario ingresa los datos de forma incorrecta, el sistema muestra un anuncio de

Error.

Usuario

12345689|

Contrasefia

ssesssse

Ingresar

ERROR: Su Usuario ¢
Contrasefa son Incorrectos. !
I ——

Si los campos usuario y contrasefia no son ingresados, y se da clic en el boton ingresar,

ol ] i [ e [ i [ i [ o [ e (] —— [ —

Version

l.'T’l"Jl
= =

el
=

=2
=

BIEEIZEREEFE SR

=]
(=]

Descargar

el usuario visualizara una informacion donde se le indica que debe llenar los campos.
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Inicio de Sesion ©® * Campo obligatorio
* No es un valor entero

valido
* Minimo 7 caracteres

)| * Campo obligatorio |
Contrasefna SRR B

Ingresar |

Usuario

7. SESION DOCENTE. La sesion Docente muestra al usuario el titulo, un ment de
trabajo de forma horizontal con las siguientes opciones: Inicio, LMD, Ayuda y la opcién
Salir, También permite visualizar un banner con la informacion de la institucion educativa
ubicado en la parte inferior.

Sistema de Gestitn de Calioad

Administracion portal Web

T e

Bienvenida (o), Docente del Sistema 19 de Enerc de 2015

iBienvenido!

Este es el panel administrativo del sistema.

INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO AGUSTINA FERRO
Transversal 30 N° 88 -70 La Primavera | Tel. 5611331~ 5511335 Ccafia Nortz de Santander
E-mail. col_agustinaferro@sednortedesantander gov.co

7.1 Botdn iniciom. El usuario al dar clic sobre este boton le Permite retornar a la
interfaz principal.
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7.2 LMD (Listado Maestro de Documentos).El usuario al pasar el mouse sobre la
opcion LMD, aparece una pestafia con el nombre gestionar listado maestro de documento,
al dar clic el usuario sobre este boton podra visualizar el listado maestro de documentos.

Listado Maestro de Documentos.

Tipo Documental Procesn Campo de Accidn Aprobado Por Versidn Soporte
Documento Gestion estratégica Directiva Oscar Emilio Pallares Lean i
Caracterizacion Direccionamiento estratégico y horizonte institucional Directiva Qscar Emilio Pallares Ledn 1
Formate Gestion estratégica Directiva Oscar Emilio Pallares Lean i
Formato Gestion estratégica Directiva Oscar Emilio Pallares Ledn 1
Formate Gestion estratégica Directiva Oscar Emilio Pallares Lean i
Formato Gestion estratégica Directiva Oscar Emilio Pallares Ledn 1
Formate Gestion estratégica Directiva Oscar Emilio Pallares Lean i
Formato Proyeccion a la comunidad Comunitaria Oscar Emilio Pallares Ledn 1
Formate Seguimiento académico Académica Oscar Emilio Pallares Lean i
Formato Proyeccion a la comunidad Comunitaria Qscar Emilio Pallares Lean 1
Formate Proyeccion a la comunidad Comunitaria Oscar Emilio Pallares Lean i
Formato Gestion estratégica Directiva Qscar Emilio Pallares Lean 1
Formate Seguimiento académico Académica Oscar Emilio Pallares Lean i
Formato Apoyo a [ Gestion Académica Administrativa y Financiera  Oscar Emilio Pallares Lean 1
Formate Seguimiento académico Académica Oscar Emilio Pallares Lean i
Formato Apoyo a la Gestion Acadsmica Administrativa y Financiera  Oscar Emilio Pallarss Ledn 1
Formate Seguimiento académico Académica Oscar Emilio Pallares Lean i
Formato Seguimiento académic Académica Qscar Emilio Pallarss Ledn 1
Formate Gestion estratégica Directiva Oscar Emilio Pallares Lean 1

7.3 Ayuda.El usuario al pasar el mouse sobre la opcion Ayuda, aparece una pestafia con
el nombre Ver Manual.

Sistema de Gestion de Calidad

Administracién portal Web

e oo JE =i
Bienvenida {o)RYETR SETTTE] ] 19 de Enero de 2015

iBienvenido! ‘

Este es el panel administrativo del sistema.

INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO AGUSTINA FERRO
Transversal 30 N® 8B -70 La Primavera | Tel: 5611331- 5611335 Ocafla Norte de Santander
E-mail- col_agustir gov.eo

7.3.1 Ver Manual. El usuario al dar clic sobre esta opcion, el sistema muestra una guia
del manejo del software.
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€ 2 C A [112700.1/calidad/leame/pdf/manualAdmon.pdf

Manual de usuario

7.4 Salir. El usuario al dar clic sobre esta opcidn, el sistema sale del mddulo,

Sistema de Gestidn de Calidad

Administracion portal Web

oo e NN

Bienvenida (o), Docente del Sistema 19 de Enero de 2015

iBienvenido! ‘

Este &5 el panel administrativo del sistema.

INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO AGUSTINA FERRO
Transversal 30 N° 8B -70 La Primavera | Tel: 5611331- 5611335 Ocsﬂa Morte de Santander
E-mail: col_agustir

Y retorna a la pagina principal.
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lunes, 27 de Mayo de 2013

Sistema de Gestidn de Calidad

Inicio de sesion

Reseiia Historica
Mision y Vision
Organigrama

Principios y fundamentos

PEI

Sistema de Gestion
de Calidad

ﬁ Inicio ‘ l!! Conceptos | E Normas | & Leyes

TN ©. buscar
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Los sistemas de gestion de calidad actualmente juegan un papel fundamental
en la bisqueda constante de estrategias y procedimientos que permiten llevar
a cabo de forma eficaz y eficiente los procesos establecidos en las diferentes

empresas tanto del sector ptiblico como privado, con el fin de ofrecer un buen
servicio o producto a los usuarios finales.

INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO AGUSTINA FERRO
Transversal 30 N° 88 -70 La Primavera | Tel: 5611331~ 5611335 Ocafia Norte de Santander
E-mail: col_agustinaferro@sednortedesantander.gov.co
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