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RESUMEN

Un portal de Internet es un sitio web que ofrece al usuario, de forma facil e integrada, el
acceso a una serie de recursos y de servicios relacionados a un mismo tema. Incluye:
enlaces, buscadores, foros, documentos, aplicaciones, compra electronica, etc.
Principalmente un portal en Internet esta dirigido a resolver necesidades de informacién
especifica de un tema en particular.

Las funciones del portal web y los objetivos es ser centro de contenido intermediario entre
compradores y vendedores de rubros especificos, estos se pueden complementar con
herramientas que le ayuden a identificar empresas que satisfagan necesidades de un
comprador, visualizar anuncios de vendedores, ofrecer cotizaciones, brindar correos
electronicos, motores de busqueda, etc.

Un portal opcionalmente podria ofrecer:

Servicios de busqueda que incluye mecanismos de budsqueda, directorios y péaginas
amarillas para localizar negocios o servicios.

Contenidos, es decir, informacion de varios temas como noticias, deportes, pronosticos de
clima, listas de eventos locales, mapas, opciones de entretenimiento, juegos, ligas a
estaciones de radio y a otros sitios con contenido especial en ciertas areas de interés como
coches, viajes y salud entre otros.

Facilidades de comercializacion: anuncios clasificados para trabajos, coches y casas;
subastas, pequefios agregados de vendedores y ligas a otros sitios que también se dedican a
la venta.



INTRODUCCION

La tendencia de la mayoria de las personas a buscar en internet cuando estan pensando en
comprar 0 en contratar cualquier tipo de producto o servicio con el fin de hacer
comparaciones que al final terminaran influenciando su decision de compra.

Todos sabemos por ejemplo, que hoy dia los responsables de compras de cualquier
empresa local, nacional o internacional, utilizan cada vez mas internet como herramienta
fundamental de decisiones en este proceso de compras, por lo que la presencia y visibilidad
en internet mediante un Sitio Web eficaz se vuelve sumamente esencial.

Es por esto que, para causar una buena impresion e inclinar la balanza a nuestro favor hay
gue tener mucho cuidado con la informacién que se suministra en la web y la manera como
se hace.

No se necesita un Sitio Web muy sofisticado, pero si que trasmita una imagen profesional,
con informacion clara y actualizada de los productos y servicios, que permita lograr
objetivos y, sobre todo, que permita el contacto y comunicacion con clientes actuales y
potenciales.

El disefio de un Sitio Web suele ser el punto debil de webs realizadas por personas o
empresas que carecen de experiencia en el tema del marketing y la publicidad en internet.
Paginas que apuntan a extremos, dando algunas una sensacion de dejadez y otras por el
contrario saturadas de animaciones y colores de poco profesionalismo y sin mencionar lo
mas importante, las que carecen del contenido apropiado para el mercado al cual se dirigen,
esto si que es un error.
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1. DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SITIO WEB PARA LA ASOCIACION
DE AMIGOS USUARIOS ACUEDUCTO INDEPENDIENTE “ADAMIUAIN" DE
OCANA, NORTE DE SANTANDER

1.1 DESCRIPCION BREVE DE LA EMPRESA

La Asociacion de Amigos Usuarios Acueducto Independiente Barrios Santa Clara, Jose
Antonio Galdn y Bermejal “ADAMIUAIN” es una empresa de economia solidaria
prestadora de servicios publicos sin &nimo de lucro; fundada el 11 de mayo de 1985 por
iniciativa de un grupo de habitantes del sector Norte de la Ciudad de Ocafia, liderados por
el sefior Cristobal Navarro, con el deseo de satisfacer la necesidad de agua potable presente
de la comunidad.

Las comunidades de este sector sufrieron un poco mas de 15 afios por la escasez de agua,
teniendo que acudir a las pozas méas cercanas a recoger el preciado liquido que entonces era
antihigiénico para el consumo diario. Es por eso que desde que conocieran el proyecto que
se llevaria a cabo, quedaron comprometidas ochenta (80) familias que aportaron diez mil
pesos ($10.000) en efectivo y diecisiete (17) jornales de trabajo, y alguna de ellas
hipotecaron sus viviendas para contribuir con el proyecto, ademéas de los quinientos mil
pesos ($500.000) que aporto la gobernacion del Norte de Santander.

En coordinacion con el plan maestro de Acueducto y Alcantarillado se instalaron medidores
para incentivar el ahorro de agua, sin olvidar que esto es una necesidad urgente. Buscando
mejorar la calidad de vida de sus miembros, se proyectd y se construy6 la planta de
tratamiento de agua, gracias a la colaboracion de entidades como el Comité de Cafeteros, la
Alcaldia municipal, ECOPETROL, la Comunidad Econdmica europea y asociados de
ADAMIUAIN.

1.1.1 Mision. Impulsar el bienestar de la comunidad de los barrios Santa Clara, Jose
Antonio Galan, Bermejal y los Sauces; proporcionando un servicio de Agua potable de
Optima calidad, propendiendo la innovacion tecnoldgica y asegurando ademas, la
permanencia de la Asociacion y la proteccion de medio ambiente.

1.1.2 Vision. Nos proyectamos como una organizacion consolidada asociativamente, con
expansion de la reserva forestal, econémica, moderna, eficiente en su administracion, con
inversion constante que permita mejorar permanentemente la calidad de vida a todos los
asociados, y brindando apoyo a la sociedad para cumplir sus metas por medio del servicio
de agua, preparada para generar progreso y desarrollo a sus miembros a la comunidad en
general.

1.1.3 Objetivos de la empresa. Ampliar la reserva forestal como estrategia en la
recuperacion continua de la fuente hidrica.
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Continuar aumentando el caudal como resultado del mesurable trabajo realizado para la
conservacion y recuperacion de las areas hidrograficas.
Proteger la Flora y la Fauna contribuyendo al cuidado del medio ambiente.

Fortalecer la proteccion del recurso hidrico a través del compromiso evidente de la
comunidad Creando, gestionando y desarrollando formas alternativas de educacion que
conduzcan a la concientizacion de la misma, logrando la activacion en el arduo trabajo por
el cuidado de la cuenca abastecedora Quebrada Brava.

Prevenir lo que pueda deteriorar las areas estratégicas de fuente hidrica como la
contaminacion toxica, el arrastre de sedimentos o deslizamientos de tierra entre otros.

Aportar en contra de la produccion de Co2 con las plantaciones, contribuyendo asi mismo a
la oxigenacion del medio ambiente y al mejoramiento del ecosistema.

Convertir la reserva forestal en espacio de aprendizaje e investigacion para la comunidad y
los estudiantes; asi mismo crear un espacio de encuentro.

1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional
Figura 1. Organigrama

| ORGANIGRAMA DE ADAMIUAIN

_____________4 Revisor Fiscal

Ll 1

| Asesor r_____________.

v

Administrativa y Fisico Operativa
financiera

Medio Ambiente

Facturacién y cartera
Atencién al Publico
PDR

Fuente: Acueducto Independiente ADAMIUAIN.
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1.1.5 Descripcion del CEDIT. El Centro de Desarrollo e Innovacion Tecnologica
(CEDIT), el cual esta adscrito a la Division de Investigacion y Extension de la Universidad
Francisco de Paula Santander Ocana.

El centro de Desarrollo e Innovacion Tecnolégica (CEDIT), se encarga de generar
conocimiento, desarrollo e innovacion tecnologica en las diferentes areas de la ciencia,
especialmente en las relacionadas con las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), mediante la investigacion cientifica y el desarrollo tecnologico de
excelencia.

Los objetivos del centro de Desarrollo e Innovacion Tecnologica (CEDIT) son:

Contribuir en la region a la implementacion de una cultura de investigacién e innovacion
tecnoldgica, integrando el conocimiento con las politicas del estado en funcion del
desarrollo socioecondmico del pais.

Potenciar los sectores cientificos, académicos y tecnoldgicos de la industria regional y
nacional.

Incentivar y aumentar los niveles de uso y aplicacion de la innovacion tecnoldgica en la
sociedad del comun, para que de esa manera sean participes de su propio desarrollo.

Fortalecer las competencias del talento humano en nuestra universidad y en el sector
académico de la region, en la busqueda constante de una vision innovadora de las
tecnologias y aplicacion en lo industrial y social.

Contribuir a consolidar un sistema de investigacion, desarrollo e innovacién tecnoldgica
gue responda a las necesidades y requerimientos de nuestra region ademas de seguir las
estrategias del estado colombiano.

Las funciones del Centro de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica (CEDIT) de la UFPSO
son:

Consolidacion de un banco de proyectos para la participacion en convocatorias a nivel
nacional e internacional que propendan hacia el desarrollo y la innovacion tecnolégica.

Fomentar el desarrollo e innovacion tecnologica en la region facilitando el acercamiento de
estudiantes, docentes e investigadores a la ciencia y la tecnologia.

Promover la vinculacion de estudiantes, profesionales y demas personas de la comunidad, a
los Centros de Desarrollo e Innovacién Tecnoldgica —CEDIT, donde podran plantear,
estudiar y construir sus propias ideas e innovaciones tecnolégicas.

Promover la participacion de los colegios, universidades y centros de investigacion de los
proyectos de desarrollo e innovacion tecnoldgica que se adelante en el CEDIT.
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Proporcionar olimpiadas, competencias y torneos abiertos de innovacion tecnoldgica para
buscar y proponer soluciones a problemas reconocidos en la region.

Divulgar los avances, hallazgos, desarrollos e innovaciones de orden global, en ciencia y
tecnologia, de tal forma que estos despierten en los jovenes de nuestra region el interés por
participar y vincularse activamente a ellos.

Presentar en la Comunidad Educativa y a la sociedad en general nuevas formas de abordar
y desarrollar proyectos en ciencia y tecnologia que incentiven el entusiasmo de las
juventudes norte santandereanas en cuanto al aprendizaje, conceptual y dinamico.

Servir de base para el desarrollo de semilleros y para la incubacion de proyectos de
desarrollo e innovacion tecnoldgica.

Propiciar el acercamiento entre el sector empresarial y los Grupos y Semilleros de
Innovacion, los cuales realizan sus actividades en los Centros de Desarrollo e Innovacion,
los cuales realizan sus actividades en los Centros de Desarrollo e Innovacion Tecnologica —
CEDIT.

Generar iniciativas academicas y de investigacion apoyados en organismos externos por

medio de convenios con instituciones educativas, sector industrial, sector gobierno, sector
productivo, sector social y otros. (Resolucién No. 0260 del 18 de diciembre de 2013)

1.2 DIAGNOSTICO INICIAL

Cuadro 1. Analisis estratégico

ANALISIS ESTRATEGICO- MATRIZ DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES

1. ADAMIUAIN presta de manera continua | 1. No existe un sitio web de la empresa
Yy eficiente  los Servicios Publicos para dar a conocer sus servicios
Domiciliarios de Acueducto, | 2 | 3 publicidad es realizada por medio

Alcantarillado y Aseo

2. Personal exclusiv i ra el S .
ersonal exclusivo y capacitado para e 3. La ubicacion geogréfica de la empresa
desarrollo de los procesos

3. El grupo de trabajo es pequefio, unido y d|f|c1_JIj[a_eI acceso a los usuarios para
manejable adquirir informacion

de la radio, television y volantes
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Continuacion (Cuadro 1)

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Contribucion con el mejoramiento en la Desercion de los clientes por falta de
prestacion de los servicios que ofrece la publicidad en la empresa
empresas a sus usuarios Vulnerabilidad ante grandes empresas
2. Con el sitio web los usuarios podran prestadoras del mismo servicio

obtener la informacion de interés y

Perdida de informacion

presentar sus peticiones, quejas, reclamos
y sugerencias (PQRS) desde cualquier
lugar, con conexién a internet

3. Ampliacion de los servicios a través de
consultas de informacion de la factura.

4. Minimizar los problemas que se generan
dentro de la empresa por falta de
comunicacion de empresa-cliente

Fuente. Pasante

1.2.1 Planteamiento del problema. Las empresas han manejado la propagacion de la
informacion por medios como la radio, television, volantes, entre otros, para que las
personas conozcan la empresa, los servicios que brindan, etc. Hoy en dia los avances de la
tecnologia han brindado otro medio para difundir su imagen corporativa como es la
utilizacién de las TICs (Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion), estas
tecnologias ayudan a la gestion y transformacion de la informacion, siendo la opcion ideal
donde la empresa pueda realizar intercambios de informacion, consolidar su relacion con el
cliente, alcanzar nuevos mercados, siendo la estrategia de comunicacién para que cada dia
las personas puedan acceder a toda la informacion a su alcance sin mayor esfuerzo.

Estas herramientas tecnoldgicas que nos brindan actualmente como la Web (World Wide
Web), han ayudado a un crecimiento considerable de Internet. Las empresas que estan
presentes hoy en dia en Internet generan una imagen moderna e innovadora.

La Asociacion de Amigos Usuarios Acueducto Independiente Barrios Santa Clara, Jose
Antonio Galan y Bermejal “ADAMIUAIN” solo cuenta con los medios de promocion
dichos anteriormente que son la radio, televisién y reparto de volantes. Estos medios no son
suficientes para dar a conocer a cada cliente la informacion de la empresa, de sus servicios
y de la factura del cliente, lo que resulta poca informacion para aquellas personas que lo
escuchan o lo ven, logrando a su vez poca proyeccion de la empresa.

Los clientes requieren de mejores prestaciones de servicio pero en el punto donde se
encuentren, sin necesidad de ir hasta las instalaciones de la empresa como se ha venido
haciendo, aunque para el cliente por la ubicacion geografica ya que es dificil el acceso al
acueducto lo que esto conlleva a que haya desercion de los clientes hacia otra empresa que
cuenten con un mejor servicio.

Tomando en cuenta la importancia que posee para la comunidad, la difusion de la
informacion del acueducto ADAMIUAIN vy de los servicios que presta a la comunidad, en
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este proyecto se plantea el disefio y creacion del Sitio Web, que sirve para aportar
informacidén acerca del acueducto, sus servicios, con un sistema de consulta de factura e
impresion de la misma para que cada cliente pueda tenerla de antemano y en donde se
encuentre sin necesidad de ir al acueducto, ademas cuenta con un formato de peticion,
queja, reclamo o sugerencia para cada cliente.

1.3 OBJETIVOS DE LA PASANTIA

1.3.1 General: Disefiar e implementar un sitio web para la Asociacion de Amigos Usuarios
Acueducto Independiente Barrios Santa Clara, José Antonio Galan y Bermejal
“ADAMIUAIN”

1.3.2 Especificos: Elaborar un diagndstico de la situacion actual de la empresa frente la
necesidad de comunicacién e informacidn con sus usuarios.

Realizar el modelado del negocio teniendo en cuenta los procesos de peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias y de los mecanismos de comunicacion con sus usuarios.

Hacer el analisis de las funciones principales que contendré el sistema.
Disefar la estructura de la base de datos que soportara el sitio web.
Realizar la implementacion de las funciones del sitio web.

Efectuar las pruebas para la implementacion del sitio web.

1.4 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Cuadro 2. Descripcion de actividades

Actividades a desarrollar en la

empresa para hacer posible el

cumplimiento de los Objetivos
Especificos

Objetivo General Objetivos Especificos

Realizacion de entrevista a la
Elaborar un diagnostico |administradora 'y al  auxiliar
de la situacion actual de [administrativo del acueducto de
la empresa frente la|ADAMIUAIN para conocer las

necesidad de | necesidades de comunicacion e
comunicacion e | informacién con sus usuarios.
informacion con  sus

usuarios Recopilacion 'y andlisis de la

informacion obtenida
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Continuacion (Cuadro 2)

Disefiar ]

implementar un sitio
web para la
Asociacion de
Amigos Usuarios
Acueducto
Independiente Barrios
Santa Clara, Jose
Antonio  Galan vy
Bermejal
“ADAMIUAIN”

Realizar el modelado
del negocio teniendo en
cuenta los procesos de
peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias
y de los mecanismos de
comunicacién con sus
usuarios.

Solicitud de documentacion de los

proceso internos de la empresa

Verificacion de las tareas y procesos
relacionados con las peticion quejas
reclamos y solicitudes en la atencion
de los usuarios

de

Recopilacion y analisis la

informacion obtenida

Realizacion del modelo de caso de
uso del negocio.

Hacer el analisis de las

funciones  principales
que contendra el
sistema.

Realizacion de los casos de uso del
sistema

Diagrama de actividades

Disefar la estructura de
la base de datos que
soportara el sitio web.

Elaboracién del MER

Realizar la
implementacion de las
funciones del sitio web.

Codificacion de las funciones del sitio
web

Efectuar las pruebas
para la implementacién
del sitio web.

Realizar las pruebas de caja negra con
el objetivo de mejorar la interaccion
con el medio que le rodea

Realizar pruebas de la caja blanca con
el fin de lograr la unidad e integracién
del sistema

Fuente. Pasante
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1.5 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Cuadro 3. Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

mes 1

mes 2

mes 3

mes 4

Semana

Semana

Sémana

Semana

112/3/4

12/3/4

112/3/4

112/3/4

Realizacion de entrevista a la administradora y
al auxiliar administrativo del acueducto de
ADAMIUAIN para conocer las necesidades de
comunicacion e informacidn con sus usuarios.

Recopilacion y analisis de la informacion
obtenida

Solicitud de documentacion de los proceso
internos de la empresa

Verificacion de las tareas y procesos
relacionados con las peticion quejas reclamos y
solicitudes en la atencion de los usuarios

Recopilacion y anélisis de la informacion
obtenida

Realizacion del modelo de caso de uso del
negocio.

Realizacion de los casos de uso del sistema

Diagrama de actividades

Elaboracién del MER

Codificacion de las funciones del sitio web

Realizar las pruebas de caja negra con el
objetivo de mejorar la interaccion con el medio
que le rodea

Realizar pruebas de la caja blanca con el fin de
lograr la unidad e integracién del sistema

Fuente. Pasante
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2. ENFOQUES REFERENCIALES
2.1 ENFOQUE CONCEPTUAL
A continuacion se de este proyecto, se aplican los siguientes términos y definiciones.

2.1.1 Activo de Informacion. Teniendo en cuenta lo expuesto en el Acuerdo 5 del 17 de
Noviembre de 2009, manifiesta que cualquier cosa que tenga valor para la organizacion y
en consecuencia deba ser protegido, elementos tales como bases de datos, documentacion,
manuales de usuarios, entre otros.

2.1.2 Almacenamiento. El diccionario informatico, sobre la web de programacién dice que
la agrupacion de dispositivos y software dedicados al archivo de datos e informacion.
Existen diferentes tipos de dispositivos de almacenamiento: discos, disquetes, discos
dpticos, cintas, cartuchos, etc.?.

2.1.3 Amenazas. Coronel dice que una amenaza es una eminente violacion de seguridad
que puede ocurrir debido a una vulnerabilidad®.

2.1.4 Andlisis. Es el primer paso, en este proceso en Analista se retne con el cliente y/o
usuario (un representante institucional, departamental o cliente particular), e identifican las
metas globales, se analizan las perspectivas del cliente, sus necesidades y requerimientos
para ayudar en el desarrollo del proyecto.

2.1.5 Internet. Internet es un conjunto redes de computadoras y equipos fisicamente unidos
mediante medios que conectan puntos de todo el mundo. En Internet las comunicaciones
concretas se establecen entre dos puntos: computadora personal y servidores®.

2.1.6 Integridad. Es la salvaguarda de la exactitud y totalidad de la informacion y los
métodos de procesamiento de la misma.

2.1.7 Portal Web. Alvarado en el 2010, dice que la plataforma web posee una
infraestructura propia que funciona con middleware, por lo tanto es una plataforma que

! UNIVERSIDAD LIBRE. Acuerdo No. 05 (Noviembre 17 de 2009). Recuperado el 07 de Agosto de 2014,
de UNIVERSIDAD LIBRE. Acuerdo No. 05 (Noviembre 17 de 2009):
http://www.unilibre.edu.co/images/pdf/acd_05-09.pdf

2 Diccionario informatico - La Web del Programador. (s.f.). Recuperado el 07 de Agosto de 2014,
de Diccionario informatico-La Web del Programador:
http://www.lawebdelprogramador.com/diccionario/buscar.php?charSearch=a&page=4

® CORONEL, M. y. (s.f.). Disefio, implementacién y administracion. En M. y. Coronel, BASE DE DATOS.
Disefio, implementacion y administracion (pag. 630). Cengage Learning Editores,S.A.

* Creaci6n de la Pagina Web de la UTIM. ( 2005). Recuperado el 07 de Agosto de 2014, de Creacion de la
Pagina Web de la UTIM: http://www.utim.edu.mx/~svalero/docs/tesinas/web.pdf
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integran multiples plataformas, el cual se puede acceder desde cualquier sitio, en cualquier
momento y con cualquier dispositivo®.
Sitio web

2.1.8 Recursos informaticos. Segin Piwonka los recursos informéticos son aquellos
componentes de hardware y software tales como: servidores (de aplicaciones y de servicios
de red), estaciones de trabajo, equipos portatiles, dispositivos de comunicaciones y de
seguridad, servicios de red de datos y bases de datos, entre otros, los cuales tienen como
finalidad apoyar las tareas académicas y administrativas necesarias para el buen
funcionamiento y la optimizacién del trabajo al interior de la universidad®.

2.1.9 Sistemas de consulta: Brindar al usuario herramientas a través de las cuales se genera
un valor agregado a la consulta de informacién estadistica, relacionandola con el lugar
geografico donde se origina para ampliar el espectro de acceso, analisis y difusion de la
informacion producida por la Entidad.

Vulnerabilidad: Debilidad en un componente de sistema que puede ser explotada para
permitir el acceso no autorizado o causar interrupcion en el servicio.

2.1.10 La internet. Pefia afirma que en el siglo XXI la informética, la tecnologia y por
supuesto Internet, se han convertido en ejes fundamentales de comunicacion y desarrollo,
ademas que “la riqueza de informacion técnica y comercial que se esta encontrando en
Internet, la estid convirtiendo en una herramienta vital para las comunicaciones a nivel
mundial”. Hay que tener en cuenta que la Internet es una de las herramientas de
comunicacion mas importante y fuerte en la actualidad.

Hasta el momento, la Internet es una herramienta un poco mas selectiva que muchos otros
medios de transmision de informacion, “el segmento de la poblacién que tiene acceso a la
red mundial de informacion (Internet) ain no supera el 10% de la poblacién total de
Colombia”, pero esto no significa que no sea una herramienta importante o que va a ir en
decadencia, o simplemente que la informacion que se transmite en la Internet no pueda
alcanzar el grupo objetivo al cual va dirigido, por el contrario la perspectiva por la
informacion que se transmite en la Internet abre las puertas a una nueva evolucién de las
superficies de transmision de informacion junto con el desarrollo de la tecnologia y la
globalizacion.’

> Disefio de un portal web de servicios para el aprendizaje colaborativo en la Universidad Centroccidental
“ALVARADO Lizandro”. (2010). Recuperado el 07 de Agosto de 2014, de Disefiode un portal web de
servicios para el aprendizaje colaborativo en la Universidad Centroccidental “LIZANDRO ALVARADO:
http://www.joserojas.org/educacion/propuesta-para-el-diseno-de-portal-web-educativo.

® UNIVERSIDAD LIBRE. Acuerdo No. 05 (Noviembre 17 de 2009). Recuperado el 07 de Agosto de 2014,
de UNIVERSIDAD LIBRE. Acuerdo No. 05 (Noviembre 17 de 2009):
http://www.unilibre.edu.co/images/pdf/acd_05-09.pdf

" PENA MIRANDA, Adriana, Disefio de una pagina web, como herramienta de comunicacién, que
sensibilice a nifios de 7 a 12 afios, de los estratos 2 y 3 en la ciudad de Bogota, frente al buen trato que debe
recibir el perro callejero. Pontificia Universidad Javeriana. 2010. P 17
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No solo por ser una herramienta que esté a la vanguardia del mundo es importante, sino que
Internet tiene innumerables ventajas comunicacionales, una de ellas es la ventaja de poder
comunicarse con millones de personas en un mismo instante o la ventaja de crear “un
espacio de conocimiento abstracto que permite con facilidad adentrarse en mundos
desconocidos, accediendo de esta manera de forma inmediata y sin precedentes a formas de
vida y culturas ignoradas”. Por otro lado, su ventaja mas importante es el alto grado de
potencial de aprendizaje que puede tener Internet para el desarrollo social e individual de
cualquier usuario en la red.

2.1.11 La World Wide web. La Internet se compone de varios elementos para acceder a
ésta, y el més usado es definitivamente la Web (World Wide Web, es el universo de
informacion accesible a través de Internet).

Usando la Web, se puede acceder a miles de paginas de informacién, “la exploracion en la
Web se realiza por medio de un software especial denominado Browser o Explorador. La
apariencia de un Sitio Web puede variar ligeramente dependiendo del explorador que use.
Asi mismo, las versiones mas recientes disponen de una funcionalidad mucho mayor tal
como animacion, realidad virtual, sonido y musica”.?

2.1.12 La pagina web. En la pagina de Meliniem, se dice que la pagina web es la unidad
bésica de la World Wide Web, (la Web). Una péagina Web “es un documento electrénico
que contiene informacion especifica de un tema en particular y que es almacenado en algun
sistema de computo que se encuentra conectado a la red mundial de informacion
denominada Internet” 11. Es un documento dindmico, porque permite realizar diferentes
acciones a través de textos o imagenes, que conducen al usuario a otra pagina web, a otra
seccion dentro del documento o a un e-mail.

Es de suma importancia que una pagina web se convierta en un aporte para un usuario, (una
empresa, una institucion, o una persona natural), ya que de nada sirven los colores, las
imagenes, las animaciones o el buen disefio de la pagina si los usuarios que ingresen a ésta
no encuentran lo que buscan o no quedan satisfechos con ésta, la pagina web seria un
fracaso si los usuarios quedan defraudados con ésta. Por lo anterior es importante realizar
un progeso para realizar una pagina web, para que tenga éxito, éste proceso tiene cuatro
etapas.

2.1.13 Etapas de una pagina web. La primera etapa es la planificacion, en ésta se debe
analizar el contenido general que tendra la presentacion, la interaccion y la personalizacion
de la pagina web que sera dirigida a una audiencia objetivo. En esta etapa también se debe

8 zuLuaGA Morales, Juan Carlos y Ospina Toro, William. (2009), King comercio estrategia + disefio,
Bogots, s.e. p. 221

° INFORMATICA MILENIUM, S.A.de C.V., “Principales definiciones de los términos mas usados en
Internet” (en linea), disponible en: http://www.informaticamilenium.com.mx/Paginas/espanol/sitioweb.htm,
consultado: mayo de 2008
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dividir “la audiencia objetivo, el contenido asignado, la particularidad o diferenciacion”
respecto a otras paginas web del tema ya existentes en la red.

La segunda etapa que es la estructuracion, como su nombre lo indica es donde se estructura
la presentacion de la pagina web, en esta etapa se separa la informacion total en paginas
web y se relacionan entre si. Ademas de esto se deben definir los objetivos especificos de
cada pagina web, “la arquitectura que une a estas paginas y la interconexion mediante
hipertextos con la informacion ya presente en otras fuentes de informacion”.

La tercera etapa es el disefio-diagramacion-implementacion, en esta etapa es en donde se
implementa el estilo y la estructura que ya se han determinado en la etapa dos, de acuerdo a
esto se realiza la diagramacion grafica, se organiza la informacion que debe estar en cada
parrafo y se seleccionan las imagenes, figuras y demas elementos que deben incluirse en
cada pagina. Dependiendo de cada pagina web se incorporan elementos tales como
plantillas para que el usuario deje informacion o diga su opinion. Finalmente se organizan,
se unifican y se complementan todos los anteriores elementos para originar la pagina web.

La ultima etapa es la publicacion, en esta etapa se debe tener la pagina web terminada y
solo faltaria “la instalacion de ésta en un servidor web para hacerla accesible a la
comunidad de Internet.’.

2.1.14 Ventajas de la pagina web. Machado afirma que una de las ventajas que tiene la
pagina web con respecto a otros medios de publicacion, es la interactividad, ya que
simplemente con el hecho de que el usuario ingresa a la pagina web, inmediatamente el
usuario puede interactuar con ella directamente, puede visitar lo que mas le interese, dejar
su opinion, comunicarse por medio del correo electrénico o simplemente ingresar
informacion. Otra ventaja de la pagina web es la accesibilidad, ya que se encuentra
disponible para todos, cualquier persona que esté interesada en la pagina web la puede
visitar, independientemente del lugar en donde se encuentre ubicado, ésta es una razon por
la cual se podria decir que “una publicacion web es esencialmente democratica, ya que
ofrece informacion muy especializada. No hay costos de distribucion o sus costos son muy
bajos. Méas aun si existe algin costo aunque sea minimo es probable que lo asuma el

visitante”.1°

Adicionalmente también se habla de las ventajas de las paginas web que llevan al éxito de
éstas por que el usuario de estas puede ser ambivalente ya que puede ser consumidor de
informacidnis y también se puede convertir de una manera mas o menos directa en un
proveedor de informacidniz. El usuario también puede acceder a sonidos, imagenes, videos
y demas elementos que han convertido a las paginas web en una herramienta de
comunicacion altamente atractiva, y mas aun si se habla de nifios los cuales se sienten
atraidos por colores, animaciones, sonidos e imagenes.

19 MACHADO PEREZ, Ligia y Otros (2009), Una propuesta metodoldgica de integracion tecnoldgica
al curriculo. Bogota, Colombia, Capitulo 3, p. 44
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2.1.15 Transmitir un mensaje, por medio de una pagina WEB. Internet no es
(primariamente) un nuevo 'medio de comunicacion', sino una “herramienta de
comunicacion”, a través de la cual puede transitar el trafico de informacion de los medios
de comunicacion ya existentes. Teniendo en cuenta lo anterior, es claro que la pagina web
seria una excelente herramienta de comunicacion, a traves de la cual se podria transmitir el
mensaje de sensibilizar a los nifios para que no maltraten y respeten a los perros callejeros.

Al pensar en transmitir una idea, un mensaje, un producto o simplemente una opinion, la
Internet se convierte en una herramienta directa y divertida para hacerlo y mas aun si al
grupo objetivo al que se quiere transmitir esa idea son nifios, ya que éstos estan cada dia
maés familiarizados con la tecnologia, la computacion y por consiguiente la Internet.

Haugen Kirsten afirman que miles de nifios en todo el mundo estan utilizando Internet, por
consiguiente miles mas haran uso de éste en los proximos afios, esta es otra razon por la
cual elegir Internet para transmitir un mensaje es una de las mejores opciones en la
actualidad.™

2.1.16 Peticion quejas reclamos solicitud. El sistema de Peticiones, Sugerencias, Quejas,
Reclamos, es un servicio implementado por la Presidencia de la Republica para recibir
comunicacion de parte de los ciudadanos, en cumplimiento del Decreto 2693 del 21 de
diciembre de 2012 de Gobierno En Linea, y reglamentado mediante Resolucion 3046 de
2012 "Por la cual se reglamenta el trdmite interno del Derecho de Peticion ante el
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica.

2.1.17 Caja negra. En teoria de sistemas y fisica, se denomina caja negra a aquel elemento
que es estudiado desde el punto de vista de las entradas que recibe y las salidas o respuestas
que produce, sin tener en cuenta su funcionamiento interno. En otras palabras, de una caja
negra nos interesara su forma de interactuar con el medio que le rodea (en ocasiones, otros
elementos que también podrian ser cajas negras) entendiendo qué es lo que hace, pero sin
dar importancia a como lo hace. Por tanto, de una caja negra deben estar muy bien
definidas sus entradas y salidas, es decir, su interfaz; en cambio, no se precisa definir ni
conocer los detalles internos de su funcionamiento.

2.1.18 Caja blanca. Las pruebas de caja blanca (también conocidas como pruebas de caja
de cristal o pruebas estructurales) se centran en los detalles procedimentales del software,
por lo que su disefio estd fuertemente ligado al codigo fuente. El testeador escoge distintos
valores de entrada para examinar cada uno de los posibles flujos de ejecucion del programa
y cerciorarse de que se devuelven los valores de salida adecuados.

Al estar basadas en una implementacion concreta, si ésta se modifica, por regla general las
pruebas también deberan redisefiarse.

1 HAUGEN, KIRSTEN. (1998). “El uso de la tecnologia para mejorar las primeras experiencias de
aprendizaje”(en linea), disponible en: http://www.ataccess.org/resources/fpic/techearlyes.html, consultado:
Noviembre de 2012.
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Aunque las pruebas de caja blanca son aplicables a varios niveles unidad, integracion y
sistema, habitualmente se aplican a las unidades de software. Su cometido es comprobar los
flujos de ejecucion dentro de cada unidad (funcién, clase, modulo, etc.) pero también
pueden testear los flujos entre unidades durante la integracion, e incluso entre subsistemas,
durante las pruebas de sistema.

A pesar de que este enfoque permite disefiar pruebas que cubran una amplia variedad de
casos de prueba, podria pasar por alto partes incompletas de la especificacion o requisitos
faltantes, pese a garantizar la prueba exhaustiva de todos los flujos de ejecucién del cédigo
analizado.

Las principales técnicas de disefio de pruebas de caja blanca son:

Pruebas de flujo de control

Pruebas de flujo de datos

Pruebas de bifurcacion (branch testing)

Pruebas de caminos basicos

2.1.19 MER. Modelo Entidad-Relacion. Un diagrama o modelo entidad-relacion (a veces
denominado por sus siglas en inglés, E-R "Entity relationship”, o del espafiol DER
"Diagrama de Entidad Relacion™) es una herramienta para el modelado de datos que
permite representar las entidades relevantes de un sistema de informacién asi como sus
interrelaciones y propiedades.

2.1.20 Metodologia RUP. El Proceso Racional Unificado (Rational Unified Process en
inglés, habitualmente resumido como RUP) es un proceso de desarrollo de software
desarrollado por la empresa Rational Software, actualmente propiedad de IBM. Junto con el
Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia estandar més utilizada
para el analisis, disefio, implementacion y documentacién de sistemas orientados a objetos.

El RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino un conjunto de
metodologias adaptables al contexto y necesidades de cada organizacion. También se
conoce por este nombre al software, también desarrollado por Rational, que incluye
informacion entrelazada de diversos artefactos y descripciones de las diversas actividades.
Esta incluido en el Rational Method Composer (RMC), que permite la personalizacion de
acuerdo con las necesidades.

Originalmente se disefid un proceso genérico y de dominio publico, el Proceso Unificado, y
una especificacion més detallada, el Rational Unified Process, que se vendiera como
producto independiente.

2.2 ENFOQUE LEGAL

2.2.1 Constitucion Politica de Colombia. En ejercicio de su poder soberano, representado

por sus delegatarios a la Asamblea Nacional Constituyente, invocando la proteccion de
Dios, y con el fin de fortalecer la unidad de la Nacién y asegurar a sus integrantes la vida,
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la convivencia, el trabajo, la justicia, la igualdad, el conocimiento, la libertad y la paz,
dentro de un marco juridico, democratico y participativo que garantice un orden politico,
econdmico y social justo, y comprometido a impulsar la integracién de la comunidad
latinoamericana, decreta, sanciona y promulga la siguiente.® Articulo 75. El espectro
electromagnético es un bien publico inenajenable e imprescriptible sujeto a la gestion y
control del Estado. Se garantiza la igualdad de oportunidades en el acceso a su uso en los
términos que fije la ley.

Para garantizar el pluralismo informativo y la competencia, el Estado intervendrd por
mandato de la ley para evitar las practicas monopolisticas en el uso del espectro
electromagnético.

2.2.2 Ley 1341 de 2009. Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad
de la informacién y la organizacion de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones —-TIC—, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras
disposiciones. Articulo 1°. Objeto. La presente ley determina el marco general para la
formulacion de las politicas publicas que regiran el sector de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, su ordenamiento general, el régimen de competencia, la
proteccién al usuario, asi como lo concerniente a la cobertura, la calidad del servicio, la
promocion de la inversion en el sector y el desarrollo de estas tecnologias, el uso eficiente
de las redes y del espectro radioeléctrico, asi como las potestades del Estado en relacion
con la planeacion, la gestion, la administracion adecuada y eficiente de los recursos,
regulacion, control y vigilancia del mismo y facilitando el libre acceso y sin discriminacion
de los habitantes del territorio nacional a la Sociedad de la Informacion.

Paragrafo. El servicio de television y el servicio postal continuaran rigiéndose por las
normas especiales pertinentes, con las excepciones especificas que contenga la presente ley.

Sin perjuicio de la aplicacion de los principios generales del derecho.

Articulo 2°. Principios orientadores. La investigacion, el fomento, la promocién y el
desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones son una politica de
Estado que involucra a todos los sectores y niveles de la administracién publica y de la
sociedad, para contribuir al desarrollo educativo, cultural, econémico, social y politico e
incrementar la productividad, la competitividad, el respeto a los Derechos Humanos
inherentes y la inclusion social.

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones deben servir al interés general y
es deber del Estado promover su acceso eficiente y en igualdad de oportunidades, a todos
los habitantes del territorio nacional.®

2 CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA DEL 1991. Edicién Cupido. Bogota. 2010. P 13

3 REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 1341 de 2009. Por la cual se definen principios y conceptos sobre la
sociedad de la informacién y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —
TIC—, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones. Edicién norma. 2012. P 7
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Son principios orientadores de la presente ley:

1. Prioridad al acceso y uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. El
Estado y en general todos los agentes del sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones deberan colaborar, dentro del marco de sus obligaciones, para priorizar el
acceso y uso a las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en la produccion de
bienes y servicios, en condiciones no discriminatorias en la conectividad, la educacion, los
contenidos y la competitividad.

2. Libre competencia. ElI Estado propiciara escenarios de libre y leal competencia que
incentiven la inversion actual y futura en el sector de las TIC y que permitan la
concurrencia al mercado, con observancia del régimen de competencia, bajo precios de
mercado y en condiciones de igualdad. Sin perjuicio de lo anterior, el Estado no podra fijar
condiciones distintas ni privilegios a favor de unos competidores en situaciones similares a
las de otros y propiciara la sana competencia.

3. Uso eficiente de la infraestructura y de los recursos escasos. ElI Estado fomentara el
despliegue y uso eficiente de la infraestructura para la provision de redes de
telecomunicaciones y los servicios que sobre ellas se puedan prestar, y promovera el
Optimo aprovechamiento de los recursos escasos con el &nimo de generar competencia,
calidad y eficiencia, en beneficio de los usuarios, siempre y cuando se remunere dicha
infraestructura a costos de oportunidad, sea técnicamente factible, no degrade la calidad de
servicio que el propietario de la red viene prestando a sus usuarios y a los terceros, no
afecte la prestacion de sus propios servicios y se cuente con suficiente infraestructura,
teniendo en cuenta la factibilidad técnica y la remuneracion a costos eficientes del acceso a
dicha infraestructura. Para tal efecto, dentro del ambito de sus competencias, las entidades
del orden nacional y territorial estdn obligadas a adoptar todas las medidas que sean
necesarias para facilitar y garantizar el desarrollo de la infraestructura requerida,
estableciendo las garantias y medidas necesarias que contribuyan en la prevencion, cuidado
y conservacion para que no se deteriore el patrimonio publico y el interés general.

4. Proteccion de los derechos de los usuarios. El Estado velara por la adecuada proteccion
de los derechos de los usuarios de las Tecnologias de la Informacion y de las
Comunicaciones, asi como por el cumplimiento de los derechos y deberes derivados del
Habeas Data, asociados a la prestacion del servicio. Para tal efecto, los proveedores y/u
operadores directos deberan prestar sus servicios a precios de mercado y utilidad razonable,
en los niveles de calidad establecidos en los titulos habilitantes o, en su defecto, dentro de
los rangos que certifiquen las entidades competentes e iddneas en la materia y con
informacion clara, transparente, necesaria, veraz y anterior, simultanea y de todas maneras
oportuna para que los usuarios tomen sus decisiones.**

“ Ibid. p 8
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5. Promocion de la Inversion. Todos los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones tendran igualdad de oportunidades para acceder al uso del espectro y
contribuiran al Fondo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

6. Neutralidad Tecnologica. El Estado garantizard la libre adopcion de tecnologias,
teniendo en cuenta recomendaciones, conceptos y normativas de los organismos
internacionales competentes e idoneos en la materia, que permitan fomentar la eficiente
prestacion de servicios, contenidos y aplicaciones que usen Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones y garantizar la libre y leal competencia, y que su adopcion sea
armonica con el desarrollo ambiental sostenible.

7. El derecho a la comunicacion, la informacién y la educacién y los servicios basicos de
las TIC. En desarrollo de los articulos 20 y 67 de la Constitucion Nacional el Estado
propiciara a todo colombiano el derecho al acceso a las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones basicas, que permitan el ejercicio pleno de los siguientes derechos: La
libertad de expresion y de difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir
informacion veraz e imparcial, la educacién y el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la
técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura. Adicionalmente el Estado establecera
programas para que la poblacién de los estratos desarrollara programas para que la
poblacién de los estratos menos favorecidos y la poblacion rural tengan acceso y uso a las
plataformas de comunicacion, en especial de Internet y contenidos informaticos y de
educacion integral.®

8. Masificacion del Gobierno en Linea. Con el fin de lograr la prestacion de servicios
eficientes a los ciudadanos, las entidades publicas deberan adoptar todas las medidas
necesarias para garantizar el maximo aprovechamiento de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones en el desarrollo de sus funciones. EI Gobierno Nacional
fijard los mecanismos y condiciones para garantizar el desarrollo de este principio. Y en la
reglamentacion correspondiente establecerd los plazos, términos y prescripciones, no
solamente para la instalacion de las infraestructuras indicadas y necesarias, sino también
para mantener actualizadas y con la informacion completa los medios y los instrumentos
tecnoldgicos.

Articulo 3°. Sociedad de la informacion y del conocimiento. El Estado reconoce que el
acceso y uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, el despliegue y
uso eficiente de la infraestructura, el desarrollo de contenidos y aplicaciones, la proteccion
a los usuarios, la formacion de talento humano en estas tecnologias y su caracter
transversal, son pilares para la consolidacion de las sociedades de la informacién y del
conocimiento.

Articulo 4°. Intervencion del Estado en el sector de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones. En desarrollo de los principios de intervencion contenidos en la

5 |bid. p 9
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Constitucion Politica, el Estado intervendré en el sector las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones para lograr los siguientes fines:'®

1. Proteger los derechos de los usuarios, velando por la calidad, eficiencia y adecuada
provision de los servicios.

2. Promover el acceso a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, teniendo
como fin ultimo el servicio universal.

3. Promover el desarrollo de contenidos y aplicaciones, la prestacion de servicios que usen
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y la masificacion del Gobierno en
Linea.

4. Promover la oferta de mayores capacidades en la conexién, transporte y condiciones de
seguridad del servicio al usuario final, incentivando acciones de prevencién de fraudes en la
red.

5. Promover y garantizar la libre y leal competencia y evitar el abuso de la posicion
dominante y las précticas restrictivas de la competencia.

6. Garantizar el despliegue y el uso eficiente de la infraestructura y la igualdad de
oportunidades en el acceso a los recursos escasos, se buscara la expansion, y cobertura para
zonas de dificil acceso, en especial beneficiando a poblaciones vulnerables.

7. Garantizar el uso adecuado del espectro radioeléctrico, asi como la reorganizacién del
mismo, respetando el principio de proteccién a la inversién, asociada al uso del espectro.
Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones responderan juridica y
econdmicamente por los dafios causados a las infraestructuras.

8. Promover la ampliacién de la cobertura del servicio.

9. Garantizar la interconexion y la interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones, asi
como el acceso a los elementos de las redes e instalaciones esenciales de
telecomunicaciones necesarios para promover la provision y comercializacion de servicios,
contenidos y aplicaciones que usen Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

10. Imponer a los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones obligaciones de
provision de los servicios y uso de su infraestructura, por razones de defensa nacional,
atencién y prevencion de situaciones de emergencia y seguridad publica.

11. Promover la seguridad informética y de redes para desarrollar las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

18 1bid. P 10
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12. Incentivar y promover el desarrollo de la industria de tecnologias de la informacién y
las comunicaciones para contribuir al crecimiento econdémico, la competitividad, la
generacion de empleo y las exportaciones.

13. Propender por la construccion, operacion y mantenimiento de infraestructuras de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones por la proteccion del medio ambiente y
la salud publica.

Pardgrafo. ElI Gobierno Nacional reglamentara lo pertinente al cumplimiento de los
anteriores fines, teniendo en cuenta las necesidades de la poblacion y el avance de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, asi como el estado de desarrollo de la
Sociedad de la informacidn en el pais, para lo cual, se tendra en cuenta la participacion de
todos los actores del proceso, en especial a los usuarios. Se exceptua de la aplicacién de los
numerales 4 y 9 de este articulo el servicio de radiodifusion sonora.

NOTA: Paragrafo declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante Sentencia
C-570 de 2010, siempre que se entienda, que la facultad atribuida al Gobierno Nacional
para reglamentar lo pertinente al cumplimiento de los fines de intervencion en el sector de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, no se extiende al Servicio Publico
de Television, por estar radicada dicha facultad reglamentaria, por expreso mandato
constitucional, en la Comisién Nacional de television.*

Articulo 5°. Las entidades del orden nacional y territorial y las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, TIC. Las entidades del orden nacional y territorial
promoveran, coordinardn y ejecutaran planes, programas y proyectos tendientes a
garantizar el acceso y uso de la poblacion, las empresas y las entidades publicas a las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Para tal efecto, dichas autoridades
incentivaran el desarrollo de infraestructura, contenidos y aplicaciones, asi como la
ubicacion estratégica de terminales y equipos que permitan realmente a los ciudadanos
acceder a las aplicaciones tecnoldgicas que beneficien a los ciudadanos, en especial a los
vulnerables y de zonas marginadas del pais.

Pardgrafo 1°. Las entidades de orden nacional y territorial incrementaran los servicios
prestados a los ciudadanos a través del uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones. El Gobierno reglamentara las condiciones en que se garantizara el acceso
a la informacion en linea, de manera abierta, ininterrumpida y actualizada, para adelantar
tramites frente a entidades publicas, inclusive en el desarrollo de procesos de contratacion y
el ejercicio del derecho al voto.

Articulo 6°. Definicion de TIC. Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(en adelante TIC), son el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas
informaticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten la compilacion, procesamiento,
almacenamiento, transmision de informacion como voz, datos, texto, video e imégenes.

7 bid. P 11
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El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones junto con la CRC,
deberan expedir el glosario de definiciones acordes con los postulados de la UIT y otros
organismos internacionales con los cuales sea Colombia firmante de protocolos referidos a
estas materias.

Articulo 7°. Criterios de interpretacion de la ley. Esta ley se interpretara en la forma que
mejor garantice el desarrollo de los principios orientadores establecidos en la misma, con
énfasis en la promocion y garantia de libre y leal competencia y la proteccion de los
derechos de los usuarios.

Articulo 8°. Las telecomunicaciones en casos de emergencia, conmocion o calamidad y
prevencion para dichos eventos. En casos de atencion de emergencia, conmocion interna y
externa, desastres, o calamidad publica, los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones deberan poner a disposicion de las autoridades de manera gratuita y
oportuna, las redes y servicios y daran prelacion a dichas autoridades en la transmisién de
las comunicaciones que aquellas requieran. En cualquier caso se dara prelacion absoluta a
las transmisiones relacionadas con la proteccion de la vida humana. Igualmente darén
prelacion a las autoridades en la transmision de comunicaciones gratuitas y oportunas para
efectos de prevencion de desastres, cuando aquellas se consideren indispensables.*®

Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones deberdn suministrar a las
autoridades competentes, sin costo alguno, la informacion disponible de identificacion y de
localizacion del usuario que la entidad solicitante considere util y relevante para garantizar
la atencion eficiente en los eventos descritos en el presente articulo.

2.2.3 Ley 1474 de Juliol2 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica. Articulo 1°. Inhabilidad para contratar de
quienes incurran en actos de corrupcion. El literal j) del numeral 1 del articulo 8° de la Ley
80 de 1993 quedara asi:

Las personas naturales que hayan sido declaradas responsables judicialmente por la
comisién de delitos contra la Administracion Pablica cuya pena sea privativa de la libertad
0 que afecten el patrimonio del Estado o quienes hayan sido condenados por delitos
relacionados con la pertenencia, promocion o financiacion de grupos ilegales, delitos de
lesa humanidad, narcotrafico en Colombia o en el exterior, 0o soborno transnacional, con
excepcion de delitos culposos.

Esta inhabilidad se extendera a las sociedades en las que sean socias tales personas, a sus
matrices y a sus subordinadas, con excepcién de las sociedades andnimas abiertas.

La inhabilidad prevista en este literal se extendera por un término de veinte (20) afios.

NOTA: Expresion subrayada declarada INEXEQUIBLE por la Corte Constitucional
mediante Sentencia C-630 de 2012.

8 1bid. P 11
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Articulo 2°. Inhabilidad para contratar de quienes financien campafas politicas. El
numeral 1 del articulo 8° de la Ley 80 de 1993 tendra un nuevo literal k), el cual quedara
asi:

Las personas que hayan financiado camparfias politicas a la Presidencia de la RepuUblica, a
las gobernaciones o a las alcaldias con aportes superiores al dos punto cinco por ciento
(2.5%) de las sumas méximas a invertir por los candidatos en las campafias electorales en
cada circunscripcion electoral, quienes no podran celebrar contratos con las entidades
publicas, incluso descentralizadas, del respectivo nivel administrativo para el cual fue
elegido el candidato.

La inhabilidad se extendera por todo el periodo para el cual el candidato fue elegido. Esta
causal también operara para las personas que se encuentren dentro del segundo grado de
consanguinidad, segundo de afinidad, o primero civil de la persona que ha financiado la
campafia politica.

Esta inhabilidad comprendera también a las sociedades existentes o que llegaren a
constituirse distintas de las an6nimas abiertas, en las cuales el representante legal o
cualquiera de sus socios hayan financiado directamente o por interpuesta persona camparias
politicas a la Presidencia de la Republica, a las gobernaciones y las alcaldias.

La inhabilidad contemplada en esta norma no se aplicara respecto de los contratos de
prestacion de servicios profesionales.

2.2.4 Ley 1437 de 2011. Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Articulo 1°. Finalidad de la parte
primera. Las normas de esta Parte Primera tienen como finalidad proteger y garantizar los
derechos y libertades de las personas, la primacia de los intereses generales, la sujecién de
las autoridades a la Constitucion y demas preceptos del ordenamiento juridico, el
cumplimiento de los fines estatales, el funcionamiento eficiente y democratico de la
administracion, y la observancia de los deberes del Estado y de los particulares.

Articulo 2°. Ambito de aplicacion. Las normas de esta Parte Primera del Cddigo se aplican
a todos los organismos y entidades que conforman las ramas del poder publico en sus
distintos ordenes, sectores y niveles, a los 6rganos autonomos e independientes del Estado
y a los particulares, cuando cumplan funciones administrativas. A todos ellos se les dara el
nombre de autoridades.

Las disposiciones de esta Parte Primera no se aplicaran en los procedimientos militares o de
policia que por su naturaleza requieran decisiones de aplicacion inmediata, para evitar o
remediar perturbaciones de orden publico en los aspectos de defensa nacional, seguridad,
tranquilidad, salubridad, y circulacion de personas y cosas. Tampoco se aplicaran para
ejercer la facultad de libre nombramiento y remocién.™

9 CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1437 de 2011. Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Edicién norma. Bogota. P 34
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Las autoridades sujetaran sus actuaciones a los procedimientos que se establecen en este
Cadigo, sin perjuicio de los procedimientos regulados en leyes especiales. En lo no previsto
en los mismos se aplicaran las disposiciones de este Cédigo.

Articulo 3°. Principios. Todas las autoridades deberan interpretar y aplicar las
disposiciones que regulan las actuaciones y procedimientos administrativos a la luz de los
principios consagrados en la Constitucion Politica, en la Parte Primera de este Codigo y en
las leyes especiales.

Las actuaciones administrativas se desarrollaran, especialmente, con arreglo a los principios
del debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion,
responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinacion, eficacia, economia y celeridad.

1. En virtud del principio del debido proceso, las actuaciones administrativas se adelantaran
de conformidad con las normas de procedimiento y competencia establecidas en la
Constitucion y la ley, con plena garantia de los derechos de representacion, defensa y
contradiccion.

En materia administrativa sancionatoria, se observaran adicionalmente los principios de
legalidad de las faltas y de las sanciones, de presuncién de inocencia, de no reformatio in
pejus y non bis in idem.

2. En virtud del principio de igualdad, las autoridades daran el mismo trato y proteccion a
las personas e instituciones que intervengan en las actuaciones bajo su conocimiento. No
obstante, seran objeto de trato y proteccion especial las personas que por su condicion
econdmica, fisica 0 mental se encuentran en circunstancias de debilidad manifiesta.

3. En virtud del principio de imparcialidad, las autoridades deberdn actuar teniendo en
cuenta que la finalidad de los procedimientos consiste en asegurar y garantizar los derechos
de todas las personas sin discriminacion alguna y sin tener en consideracion factores de
afecto o de interés y, en general, cualquier clase de motivacion subjetiva.

4. En virtud del principio de buena fe, las autoridades y los particulares presumiran el
comportamiento leal y fiel de unos y otros en el ejercicio de sus competencias, derechos y
deberes.

5. En virtud del principio de moralidad, todas las personas y los servidores publicos estan
obligados a actuar con rectitud, lealtad y honestidad en las actuaciones administrativas.

6. En virtud del principio de participacion, las autoridades promoveran y atenderdn las
iniciativas de los ciudadanos, organizaciones y comunidades encaminadas a intervenir en
los procesos de deliberacion, formulacion, ejecucion, control y evaluacion de la gestion
publica.
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7. En virtud del principio de responsabilidad, las autoridades y sus agentes asumiran las
consecuencias por sus decisiones, omisiones o extralimitacion de funciones, de acuerdo con
la Constitucion, las leyes y los reglamentos.

8. En virtud del principio de transparencia, la actividad administrativa es del dominio
publico, por consiguiente, toda persona puede conocer las actuaciones de la administracion,
salvo reserva legal .

9. En virtud del principio de publicidad, las autoridades daran a conocer al publico y a los
interesados, en forma sistemética y permanente, sin que medie peticion alguna, sus actos,
contratos y resoluciones, mediante las comunicaciones, notificaciones y publicaciones que
ordene la ley, incluyendo el empleo de tecnologias que permitan difundir de manera masiva
tal informacion de conformidad con lo dispuesto en este Codigo. Cuando el interesado deba
asumir el costo de la publicacién, esta no podra exceder en ningin caso el valor de la
misma.

10. En virtud del principio de coordinacion, las autoridades concertaran sus actividades con
las de otras instancias estatales en el cumplimiento de sus cometidos y en el reconocimiento
de sus derechos a los particulares.

11. En virtud del principio de eficacia, las autoridades buscaran que los procedimientos
logren su finalidad y, para el efecto, removeran de oficio los obstaculos puramente
formales, evitaran decisiones inhibitorias, dilaciones o retardos y sanearan, de acuerdo con
este Cddigo las irregularidades procedimentales que se presenten, en procura de la
efectividad del derecho material objeto de la actuacion administrativa.

12. En virtud del principio de economia, las autoridades deberan proceder con austeridad y
eficiencia, optimizar el uso del tiempo y de los demés recursos, procurando el mas alto
nivel de calidad en sus actuaciones y la proteccién de los derechos de las personas.

13. En virtud del principio de celeridad, las autoridades impulsaran oficiosamente los
procedimientos, e incentivaran el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, a efectos de que los procedimientos se adelanten con diligencia, dentro de
los términos legales y sin dilaciones injustificadas.

2.2.5 Ley 1273 del 5 de Enero de 2009. Por medio de la cual se modifica el Cddigo Penal,
se crea un nuevo bien juridico tutelado - denominado “de la proteccion de la informacién y
de los datos”- y se preservan integralmente los sistemas que utilicen las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, entre otras disposiciones.”*

20 |

Ibid. p 35
! REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 1273 del 5 de Enero de 2009 [En linea] (Diciembre 13 de 2013),
disponible en <http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=41249> p 4
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2.2.6 Ley 1341 del 30 de Julio de 2009. Por la cual se definen los principios y conceptos
sobre la sociedad de la informacion y la organizacién de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones -TIC-, se crea la Agencia Nacional del Espectro y se dictan otras
disposiciones.

2.2.7 Ley Estatutaria 1581 de 2012. Entro en vigencia la Ley 1581 del 17 de octubre 2012
de Proteccion De Datos Personales, sancionada siguiendo los lineamientos establecidos por
el Congreso de la Republica y la Sentencia C-748 de 2011 de la Corte Constitucional.

2.2.8 Ley 603 de 2000. Esta ley se refiere a la proteccion de los derechos de autor en
Colombia. Recuerde: el software es un activo, ademas esta protegido por el Derecho de
Autor y la Ley 603 de 2000 obliga a las empresas a declarar si los problemas de software
son o no legales.

2.2.9 Ley 23 de 1982. Contiene las disposiciones generales y especiales que regulan la
proteccion del derecho de autor en Colombia.

2.2.10 Decreto 460 de 1995. Se reglamenta el Registro Nacional de Derecho de Autor.?

2 CONGRESO DE COLOMBIA. Decreto 460 de 1995. Edicién Cupido. 2012. P 2
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3. INFORME DE CUMPLIMIENTO DE TRABAJO
3.1 PRESENTACION DE RESULTADOS.

3.1.1 Elaborar un diagnostico de la situacion actual de la empresa frente la necesidad
de comunicacion e informacién con sus usuarios

Actividad 1. Realizacion de entrevista a la administradora y al auxiliar administrativo
del acueducto de ADAMIUAIN para conocer las necesidades de comunicacion e
informacion con sus usuarios. La entrevista fue realizada a los empleados del acueducto,
los cuales fueron 2 (Administradora y Auxiliar administrativo).

Se procedid a realizar una primera entrevista en el acueducto (ver Anexo 1), en cuyos
resultados pretenden conocer informacion de los clientes, los medios de comunicacion que
utilizan y la necesidad del Portal Web para ADAMIUAIN.

De igual forma teniendo en cuenta la entrevista se procedio a realizar un acta donde quedo
evidencia de la entrevista realizada. (\Ver anexo 2)

Luego se realiza una segunda entrevista, cuyos resultados pretenden conocer quienes
manejan y que tipo de informacién se suministra en las redes sociales de ADAMIUAIN.
(Ver anexo 3)

Posteriormente se realizé un acta de la entrevista realizada a los empleados de la empresa.
(Ver anexo 4)

Se hizo una ultima entrevista no solo para conocer las necesidades de comunicacion e
informacion con sus usuarios sino tener un conocimiento previo sobre si se cuenta con
dispositivos apropiados para el manejo y actualizacion del Sitio Web para ADAMIUAIN.
(Ver anexo 5)

De igual forma se realizd un acta de la entrevista realizada a los empleados de la empresa.
(Ver anexo 6)

Actividad 2 Recopilacion y andlisis de la informacion obtenida. Después de aplicada las
entrevistas se procedio a hacer el analisis, los cuales afirman que un Sitio Web es el punto
de entrada a Internet donde se organizan y concentran los contenidos del propietario del
mismo Yy la necesidad de que se puedan mostrar contenidos actualizados y otros servicios a
cada uno de los usuarios del Acueducto. (Ver anexo 7,8y 9)

3.1.2 Realizar el modelado del negocio teniendo en cuenta los procesos de peticiones,
quejas, reclamos y sugerencias y de los mecanismos de comunicacion con sus usuarios.
Actividad 1 Solicitud de documentacion de los procesos internos de la empresa. Con el
fin de darle cumplimiento a la actividad se solicitd informacién a la empresa, se realizd
dicha solicitud por medio de un oficio la informacion relacionada con los procesos de
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atencion de PQRS de los usuarios. (Ver anexo 10), el cual tuvo respuesta el dia 21 de
noviembre de 2014. (Ver anexo 11)

Actividad 2. Verificacion de las tareas y procesos relacionados con las peticiones
quejas reclamos y sugerencias de la atencion de los usuarios. Se procedié a aplicar una
entrevista a los empleados con el objetivo de conocer las tareas y procesos relacionados con
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias y asi realizar los correctivos necesarios para su
mejora. (Ver anexo 12)

Actividad 3. Recopilacion y analisis de la informacion obtenida. Después de ser
aplicada la entrevista a los funcionarios, se exponen los resultados de las mismas. (Ver
anexo 13)

De lo anterior se elabor6 un acta. (Ver anexo 14)

Actividad 4. Realizacion del modelo de caso de uso del negocio. Un caso de uso es una
descripcion de los pasos o las actividades que deberan realizarse para llevar a cabo algun
proceso. Los personajes o entidades que participaran en un caso de uso se denominan
actores.

Los mas comunes para la captura de requisitos funcionales, especialmente con el desarrollo
del paradigma de la programacién orientada a objetos, donde se originaron, si bien puede
utilizarse con resultados igualmente satisfactorios con otros paradigmas de programacion.

Para los procesos de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias el usuario debe ir hasta las
instalaciones del acueducto o lo puede hacer por medio de llamadas telefénicas, luego debe
exponerle sus peticiones, quejas, reclamos y sugerencias al auxiliar administrativo quien es
el que toma nota de cada una de las peticiones que el usuario desea realizar manualmente
pues no se manejan formatos para realizar las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias,
luego clasifica por servicio ya sea acueducto, alcantarillado, aseo o a la factura como tal y
después lo diligencia en el sistema Integrin para dar tramite a las peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias dirigiéndoselo a la persona encargada de dicho servicio.

El tiempo de respuesta a las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias es entre 24 y 48
horas.

Si el usuario realiza una Peticion el auxiliar administrativo que en este caso es el encargado
de recibir a los usuarios toma nota de la peticion y mira si se puede resolver en el momento
y sino le dice que debe esperar entre 24 a 48 horas para poderlo resolver, como un ejemplo
de peticion un usuario llega al acueducto y pide que le sea modificado la fecha de pago de
su factura por su parte el auxiliar administrativo indaga si es posible realizar dicho cambio
y se lo comunica al instante al usuario resolviendo dicha peticion; si el usuario realiza una
Queja el auxiliar administrativo toma nota de la queja y le dice al usuario que sera tomada
en cuenta para resolver cualquier problema que se esté presentando y luego se lo
comunicara a los demas empleados; si el usuario realiza un Reclamo el auxiliar
administrativo o la administradora toman nota y buscan una posible solucion al instante con
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el usuario presente y los deméas empleados o le dicen que sera resuelto en 24 a 48 horas; si
el usuario realiza una Sugerencia el auxiliar administrativo tomara nota de la sugerencia y
le dira al usuario que sera tomada en cuenta a futuro.

3.1.3 Hacer el analisis de las funciones principales que contendré el sistema.

Actividad 1. Realizacion de los casos de uso del sistema. Un caso de uso es una
descripcion de los pasos o las actividades que deberan realizarse para llevar a cabo algun
proceso. Los personajes o entidades que participaran en un caso de uso se denominan
actores. En el contexto de ingenieria del software, un caso de uso es una secuencia de
interacciones que se desarrollardn entre un sistema y sus actores en respuesta a un evento
que inicia un actor principal sobre el propio sistema. Los diagramas de casos de uso sirven
para especificar la comunicacion y el comportamiento de un sistema mediante su
interaccién con los usuarios y/u otros sistemas. O lo que es igual, un diagrama que muestra
la relacion entre los actores y los casos de uso en un sistema. Una relacion es una conexién
entre los elementos del modelo, por ejemplo la especializacion y la generalizacion son
relaciones. Los diagramas de casos de uso se utilizan para ilustrar los requerimientos del
sistema al mostrar como reacciona a eventos que se producen en su ambito o en él mismo.

Los mas comunes para la captura de requisitos funcionales, especialmente con el desarrollo
del paradigma de la programacién orientada a objetos, donde se originaron, si bien puede
utilizarse con resultados igualmente satisfactorios con otros paradigmas de programacion.

Con el animo de mejorar los servicios en ADAMIUAIN, se proponen los casos de usos.
(Ver anexo 15)

Actividad 2. Diagrama de actividades. En un diagrama de actividades se muestra un
proceso de negocio o un proceso de software como un flujo de trabajo a través de una serie
de acciones. Estas acciones las pueden llevar a cabo personas, componentes de software o
equipos.

Puede usar un diagrama de actividades para describir procesos de diversos tipos, como los
ejemplos siguientes:

Un proceso de negocio o un flujo de trabajo entre los usuarios y el sistema.
Un protocolo de software, es decir, las secuencias de interacciones permitidas entre los
componentes.

En este tema se describen los elementos que se pueden usar en los diagramas de
actividades. Para obtener informacion mas detallada sobre como se dibujan diagramas de
actividades, vea Diagramas de actividades UML.: Instrucciones. Para crear un diagrama de
actividades de UML, en el mend Arquitectura, haga clic en Nuevo diagrama. (Ver anexo
16)
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3.1.4 Disefar la estructura de la base de datos que soportara el sitio web.

Actividad 1. Elaboracion del MER (Modelo de Entidad Relacién). La MER puede
definirse, graficamente, como la "dispersion” de puntos respecto al valor esperado. La
diferencia entre esos valores se aprecia observando la separacion entre dos vectores: uno
sefialando a un punto ideal de la constelacion (vector ideal), y el otro sefialando desde un
punto medido hacia el punto ideal (vector de error). Si usamos este resultado en el
denominador en un cociente, con la magnitud de la sefial promedio en el numerador, el
resultado sera la MER.

Las bases de datos son un gran pilar de la programacién actual, ya que nos permiten
almacenar y usar de forma rapida y eficiente cantidades ingentes de datos con cierta
facilidad. En la actualidad se usa de forma mayoritaria las bases de datos relacionales
(dominadas por distintos gestores a través del lenguaje SQL, en gran medida).

Pero ahora vamos a dar un pequefio repaso a lo mas esencial del modelo entidad-relacion,
que es y ha sido durante afios la mejor forma de representar la estructura de estas bases de
datos relacionales (o de representar sus esquemas).

Como ya he comentado este modelo es solo y exclusivamente un método del que
disponemos para disefiar estos esquemas que posteriormente debemos de implementar en
un gestor de BBDD (bases de datos). Este modelo se representa a través de diagramas y
estd formado por varios elementos. Este modelo habitualmente, ademés de disponer de un
diagrama que ayuda a entender los datos y como se relacionan entre ellos, debe de ser
completado con un pequefio resumen con la lista de los atributos y las relaciones de cada
elemento.

El MER se creé para ADAMIUAIN con el objetivo de plasmar la base de datos y asi
mejorar los procesos en la entidad, logrando con la eficiencia y eficacia de las actividades.
(Ver anexo 17)

3.1.5 Realizar la implementacion de las funciones del sitio web.

Actividad 1. Codificacion de las funciones del sitio web. Para la realizacion e
implementacion del sitio web se utilizo la metodologia de RUP (Rational Unified Process)
el cual es un proceso de desarrollo de software que utiliza el lenguaje unificado de
modelado (UML), se puede decir que para el analisis, implementacién y documentacion
constituye la metodologia estandar mas utilizada, en este caso se hace referencia con la
utilizacién y creacion de los diagramas de casos de uso, para asegurar la produccién de
software de alta y de mayor calidad para satisfacer las necesidades de cada uno de los
usuarios.

Ademas en el disefio de la pagina web se centro en la metodologia en cascada pues se
realiza una secuencia de actividades que consisten en el analisis de requerimientos, disefio,
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implementacion, pruebas y mantenimiento, realizando estos pasos se tendrd un mejor
resultado en el desarrollo del sitio web.

En la codificacion se utilizd PHP utilizado para la generacion de paginas web dinadmicas,
embebidas en paginas HTML y ejecutadas en el servidor. PHP no necesita ser compilado
para ejecutarse.

3.1.6 Efectuar las pruebas para la implementacion del sitio web.

Actividad 1. Realizar las pruebas de caja negra con el objetivo de mejorar la
interaccion con el medio que le rodea. En teoria de sistemas y fisica, se denomina caja
negra a aquel elemento que es estudiado desde el punto de vista de las entradas que recibe y
las salidas o respuestas que produce, sin tener en cuenta su funcionamiento interno. En
otras palabras, de una caja negra nos interesara su forma de interactuar con el medio que le
rodea (en ocasiones, otros elementos que también podrian ser cajas negras) entendiendo
qué es lo que hace, pero sin dar importancia a codmo lo hace. Por tanto, de una caja negra
deben estar muy bien definidas sus entradas y salidas, es decir, su interfaz; en cambio, no se
precisa definir ni conocer los detalles internos de su funcionamiento. Como prueba se
realiz6 manual de funcionario (Ver anexo 18) y manual de usuario (Ver anexo 19)

Actividad 2. Realizar pruebas de la caja blanca con el fin de lograr la unidad e
integracion del sistema. Las pruebas de caja blanca (también conocidas como pruebas de
caja de cristal o pruebas estructurales) se centran en los detalles procedimentales del
software, por lo que su disefio estd fuertemente ligado al codigo fuente. El testeador escoge
distintos valores de entrada para examinar cada uno de los posibles flujos de ejecucion del
programa y cerciorarse de que se devuelven los valores de salida adecuados.

Al estar basadas en una implementacion concreta, si ésta se modifica, por regla general las
pruebas también deberan redisefarse.

Aunque las pruebas de caja blanca son aplicables a varios niveles unidad, integracion y
sistema, habitualmente se aplican a las unidades de software. Su cometido es comprobar los
flujos de ejecucion dentro de cada unidad (funcién, clase, modulo, etc.) pero también
pueden testear los flujos entre unidades durante la integracion, e incluso entre subsistemas,
durante las pruebas de sistema.

A pesar de que este enfoque permite disefiar pruebas que cubran una amplia variedad de
casos de prueba, podria pasar por alto partes incompletas de la especificacion o requisitos
faltantes, pese a garantizar la prueba exhaustiva de todos los flujos de ejecucién del cédigo
analizado. (Ver anexo 20, anexo 21)
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4. DIAGNOSTICO FINAL

En la empresa se pudo apreciar que gracias a la realizacion del sitio web cada uno de los
empleados y los socios han mostrado interés en dar a conocer mas sobre el acueducto
ADAMIUAIN para que dia a dia crezca mas, ademas se mostraron el agradecimiento por el
gran aporte que seran beneficiados y reconocidos a nivel nacional e internacional.
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5. CONCLUSIONES

Se puede concluir que con el trabajo de pasantias se pudo aplicar los conocimientos
adquiridos durante la carrera de ingenieria de sistemas y se adquirié nuevos conocimientos
de la ciencia estudiada.

Con la ayuda de los diagramas de casos de usos, se encontrd necesidades insatisfechas en la
empresa como son faltas de informacion al usuario, el no aprovechamiento de los recursos
y herramientas informéticas, ayudando a la creacion de un mejor disefio para el sitio web.

En la empresa ADAMIUIAN se evidencio la necesidad de contar con una sitio web para
mejorar los servicios a sus usuarios y gracias a dicho disefio se puede ademas de tener un
amplio conocimiento de la empresa, el usuario podra consultar el valor de la factura con la
opcién de imprimirla y tendra también la oportunidad de exponer sus peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias.

Los funcionarios de la empresa ADAMIUIAN, con el manual de funcionario y de usuario
podran tener una herramienta para guiarse en el uso del sitio web de forma correcta.
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6. RECOMENDACIONES

Como pasante de la universidad Francisco de Paula Santander Ocafa-sede la Primavera y
habiendo realizado las pasantias en el Centro de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica
(CEDET), se recomienda que el sitio web disefiado sea implementado por la empresa
Asociacion de Amigos Usuarios Acueducto Independiente Barrios Santa Clara, José
Antonio Galan y Bermejal “ADAMIUAIN”

Se recomienda que los empleados de la empresa ADAMIUAIN informen a los usuarios de
la implementacion del sitio web, para que puedan conocer el sitio y asi adquirir
informacion
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Anexo A. Formulario de entrevista dirigida a empleados de ADAMIUAIN
ENTREVISTA DIRIGIDA A EMPELADOS DE ADAMIUAIN
Solicitamos su colaboracion diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados
pretenden conocer informacion de los clientes, los medios de comunicacion que utilizan y

la necesidad del Portal Web para ADAMIUAIN.

Pregunta 1: Con cuantos usuarios ADAMIUAIN cuenta actualmente?

Pregunta 2: Como se comunican con sus usuarios?

Pregunta 3: En ADAMIUAIN, se cuenta con alguna pagina web, redes sociales o blog
para manejar informacion para los usuarios? Mencionar.

Pregunta 4: Cree en la necesidad de contar con un sistema que pueda mostrar informacién
de ADAMIUAIN y de sus usuarios?

Observaciones:
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Anexo B. Acta de la entrevista realizada a la administradora y auxiliar administrativa

ACTA 601

Lugar: Asociacion de Amigos Usnarios Acueducto Independiente Barrios Santa Clara,
José Antonio Galin y Bermejal “ADAMIUAINT

Fecha: Septiembre 03-04 de 2014
Hora: 02:00 PM
ORDEN DEL DiA:

1. Aplicacion de la primera encuesta a los empleados de “ADAMIUAINT,

2. Realizaciéon de un diagnéstico interne del Acueducto Independiente
“ADAMIUAIN".
3. Proposiciones y Varios.

Se da inicio a la reunién con la participacion de los siguientes asistentes:

* ADMINISTRADORA: Virginia Amaya Quintero
* AUXILIAR ADMINISTRATIVO: Cire Rojas Sanchez
» ESTUDIANTE DE ING. SISTEMAS: Nancy Jchana Rojas

DESARROLLO

1. La pasante Nancy Johana Rojas procede a entrevistar a los sefiores Virginia

Amaya Quintere y Ciro Rojas Sanchez en el Acueducto Independiente

ADAMIUAIN.

La pasante Nancy Johana Rojas procede a enfregar la documentacion necesaria

para la realizacién de la encuesta a los Sefiores Virginia Amaya Quintero y Ciro

Rojas Sanchez.

3. Seda por terminada la encuesta, la pasante Nancy Johana Rejas procede a la
recoger la respuesta a la encuesta aplicada.

=

Se nronone la cieulente rennion nara ol dia B
U Propong 23 siguienic rounion para €1 gia s

Acueducto Independiente "ADAMIUAIN".

Septiembre a las 2:30PM &l

La reunidn se dio por terminada siendo las 04:00 PM
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[ (P

VIRGINIA AMAYA QUINTERO CIRO ROJASSANCHEZ
Administradora de ADAMIUAIN Auxiliar Administrative de ADAMIUAIN

L]

ANCY JOHANA ROJAS PAB
Estudiante Ing. Sistemas
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Anexo C. Entrevista realizada a los empleados de ADAMIUAIN
FORMULARIO DE ENTREVISTA
ENTREVISTA DIRIGIDA A EMPELADOS DE ADAMIUAIN
Solicitamos su colaboracion diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados
pretenden conocer quienes manejan y que tipo de informacion se suministra en las redes

sociales de ADAMIUAIN.

Pregunta 1: Qué fin tiene la cuenta de Facebook para ADAMIUAIN?

Pregunta 2: Quién(es) maneja la cuenta de Facebook de ADAMIUAIN?

Pregunta 3: Qué tipo de usuarios de Facebook se aceptan en la cuenta de ADAMIUAIN?

Pregunta 4: Qué tipo de informacién se publica en el Facebook de ADAMIUAIN?

Pregunta 5: Qué fin tiene la cuenta de Hotmail para ADAMIUAIN?

Pregunta 6: Quién(es) maneja la cuenta de Hotmail de ADAMIUAIN?

Pregunta 7: Qué tipo de informacidn se envia en el Hotmail en ADAMIUAIN?

Observaciones
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Anexo D. Acta de la entrevista realizada a los empleados de ADAMIUAIN

ACTA 003

Lugar: Asociacion de Amigos Usuarios Acueducto Independiente Barrios Santa Clara,
José Antonio Galdn y Bermejal “ADAMIUAIN"

Fecha: Septiembre 09 de 2014

Hora: 02:30 PM

ORDEN DEL DiA:

1. Aplicacion de la tercera entrevista a los empleados de “ADAMIUAIN™.

2. Intervencion de los entrevistados y la entrevistadora.

3. Verificacion de la informaciéon suministrada en la segunda encuesta como
refuerzo de lo que se dijo.

4. Proposiciones y Varios.

Se da inicio a la reunién con la participacion de los siguientes asistentes:

« ADMINISTRADORA: Virginia Amaya Quintero
* AUXILIAR ADMINISTRATIVO: Ciro Rojas Séanchez
+ ESTUDIANTE DE ING. SISTEMAS: Nancy Johana Rojas

DESARROLLO

. La pasante Nancy Johana Rojas procede a realizar la entrevista a los sefiores
Virginia Amaya Quintero y Ciro Rojas Sanchez en el Acueducto Independiente
“ADAMIUAIN",

2. Se da inicio a la entrega de la documentacion para la elaboracion de la entrevista los
Seilores Virginia Amaya Quintero y Ciro Rojas Sanchez por parte de la pasante
Nancy Johana Rojas.

3. La pasante Nancy Johana Rojas hace una intervencion para la aclaracion de las
dudas presentadas por los sefiores Virginia Amaya Quintero y Ciro Rojas Sénchez
recolectar la mayor informacion clara y concisa.

4. Se da por terminada la entrevista, la pasante Nancy Johana Rojas procede a la

recoger los documentos de la entrevista aplicada a los empleados de
“ADAMIUAIN".
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Se propone la siguiente reunion para el dia 10 de Septiembre a las 03:00PM el
Acueducto Independiente “ADAMIUAIN",

Se anexa la entrevista aplicada a los empleados del Acueducto Independiente
“ADAMIUAIN",

La reunion se dio por terminada siendo las 04:30 PM
En constancia firman:

CIRO ROJAS SANE
Auxiliar Administrativo de ADAMIUAIN

#&mc% .[ng 2%“5
NANCY JOHANA ROJAS PABON

Estudiante Ing. Sistemas

53



Anexo E. Entrevista realizada a los empleados de ADAMIUAIN

FORMULARIO DE ENTREVISTA
ENTREVISTA DIRIGIDA A EMPELADOS DE ADAMIUAIN
Solicitamos su colaboracion diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados
pretenden conocer si cuentan con dispositivos apropiados para el manejo y actualizacion
del Sitio Web para ADAMIUAIN.

Pregunta 1: Con cuantos equipos cuentan actualmente?

Pregunta 2: Qué caracteristicas tienen los equipos que poseen?

Pregunta 3: Cuentan con personal especializado para manejar el sitio web?

Pregunta 4: Cudl es la velocidad del Internet con el que cuenta?

Observaciones:
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Anexo F. Acta de la entrevista realizada a los empleados de ADAMIUAIN

ACTA 007

Lugar: Asociacion de Amigos Usuarios Acueducto Independiente Barrios Santa Clara,
José Antonio Galan y Bermejal “ADAMIUAIN™

Fecha: Diciembre 12 de 2014

Hora: 02:00 PM

ORDEN DEL DIA:

1. Aplicacion de la entrevista a los empleados de La Asociacion de Amigos Usuarios
Acueducto Independiente Barrios Santa Clara. Jos¢ Antonio Galan v Bermejal
“ADAMIUAIN" para conocer si cuentan con dispositivos apropiados para ¢l
manejo y actualizacion del Sitio Web.

(0]

Proposiciones y Varios.
Se da inicio a la reunion con la participacion de los siguientes asistentes:

e ADMINISTRADORA: Virginia Amaya Quintero
e AUXILIAR ADMINISTRATIVO: Ciro Rojas Sanchez
ESTUDIANTE DE ING. SISTEMAS: Nancy Johana Rojas Pabon

DESARROLLO

1. La pasante Nancy Johana Rojas Pabon procede a entrevistar a los senores Virginia
Amaya Quintero administradora de ADAMIUAIN y Ciro Rojas Sanchez auxiliar
administrativo de ADAMIUAIN en La Asociacion de Amigos Usuarios Acueducto
Independiente Barrios Santa Clara. Jos¢ Antonio Galan y Bermejal "ADAMIUAIN,

2

La pasante Nancy Johana Rojas Pabon procede a entregar la documentacion
necesaria para la realizacion de la entrevista a los Senores Virginia Amaya Quintero
y Ciro Rojas Sanchez,

3. Se da por terminada la entrevista, la pasante Nancy Johana Rojas Pabon procede a
| ) !

recoger la documentacion de la entrevista aplicada.
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Se¢ propone una siguiente reunion pero sin determinar la fecha proxima a realizarse en
La Asociacion de Amigos Usuarios Acueducto Independiente Barrios Santa Clara, José
Antonio Galan y Bermejal “ADAMIUAIN.

Se anexa la entrevista aplicada a los empleados de “ADAMIUAIN”,

La reunidn se dio por terminada siendo las 03:00 PM.

En co?slmcia firman:

=P

VIRGINIAAMAYA QUINTERO CIRO ROJAS SANCHEZ
Administradora de ADAMIUAIN Auxiliar Administrativo de ADAMIUAIN

NANCY JOHANA ROJAS PABON

Estudiante Ing. Sistemas




Anexo G. Resultados de la entrevista aplicada a los empleados de la empresa
ADAMIUAIN

Cuadro 4. NUmero de usuarios de ADAMIUAIN

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Activos 1155 94
inactivos 74 6
TOTAL 2 100

Fuente. Pasante

Grafica 4 NUmero de usuarios de ADAMIUAIN
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Fuente. Pasante

Segun la informacion suministrada por la administradora y el auxiliar administrativo, dicen
que el 94% de los usuarios de la empresa ADAMIUAIN se encuentran afiliados, mientras
que el 6% no ya que se han retirado por diferentes circunstancias.
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Cuadro 5. Medio por el cual reciben informacion los usuarios

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Television 0 0
Radio 0 0
Volantes 0 0
Television-radio-volante 2 100
TOTAL 2 100

Fuente. Pasante

Grafica 5. Medio por el cual reciben informacion los usuarios
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Fuente. Pasante

El 100% de las personas entrevistadas afirmas que los medios en igual porcentaje, los
medios de comunicacion que se da a conocer la informacion relevante a la empresa es la
television, la radio, y los volantes.
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Cuadro 6. Pagina de internet

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Facebook 0 0
Blog 0 0
Facebook-blog 2 100
TOTAL 2 100

Fuente. Pasante

Grafica 6. Pagina de internet
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Fuente. Pasante

El 100% de las personas entrevistadas afirman que la empresa cuenta con Facebook y blog,
para dar a conocer informacion a los usuarios y en muchas ocasiones para comunicarse con
ellos.

59



Cuadro 7. Necesidad de contar con un sistema para mostrar informacion.

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 2 100
NO 0 0

TOTAL 2 100

Fuente. Pasante

Grafica 7. Necesidad de contar con un sistema para mostrar informacion.
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Fuente. Pasante

El 100% de las personas entrevistadas afirman que en la empresa es de suma necesidad
contar con un sistema que facilite el mostrar la informacién a los usuarios y estos este
actualizados y al tanto de todos los acontecimientos internos y externos de la entidad, de
otra parte se dice que a la empresa le hace falta publicidad y este puede ser un medio

adecuado para cumplir con tal funcion.
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Anexo H. Resultados de la encuesta aplicada a los empleados de la empresa
ADAMIUAIN

Cuadro 8. Fin de la cuenta de Facebook para ADAMIUAIN.

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Publicar informacién 1 50
Campafias educativas Yy 1 50
ambientales

TOTAL 2 100

Fuente. Pasante

Grafica 8. Fin de la cuenta de Facebook para ADAMIUAIN
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Fuente. Pasante

Segun las respuestas dadas por los empleados de la empresa el 50% dicen que la pagina del
Facebook tiene como fin para la empresa publicar las actividades realizadas al interior de
empresa, de la misma forma realizar campafas publicitarias, en cuanto a educacion y el
medio ambiente.
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Cuadro 9. Manejo de la cuenta de Facebook.

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 1 50
NO 1 50
TOTAL 2 100

Fuente. Pasante

Grafica 9. Manejo de la cuenta de Facebook.
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Fuente. Pasante

Segun la entrevistada aplicada a los empleados se puede decir que tanto la administradora y
la auxiliar contable utilizan este medio para dar informacion a los clientes que la soliciten,
aunque afirman que este medio no es suficiente para satisfacer las necesidades de los
usuarios en cuanto a informacion.
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Cuadro 10. Tipo de usuarios aceptados en el Facebook.

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Amigos 1 50
Clientes 1 50
TOTAL 2 100

Fuente. Pasante

Grafica 10. Tipo de usuarios aceptados en el Facebook.
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Fuente. Pasante

Segun los entrevistados estos afirman que las personas aceptadas en la cuenta de Facebook
son clientes de la empresa, amigos personales, empresas que cuentan con la misma
actividad econémica o personas que cuentan con alguna relacion con la empresa.
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Cuadro 11. Informacion publicada en Facebook.

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Campanfas educativas 1 50
Campafias ambientales y 1 50
Servicios

TOTAL 2 100

Fuente. Pasante

Grafica 11. Informacion publicada en Facebook.
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Fuente. Pasante

El 100% de las personas entrevistadas afirman que la informacidén que mas se publica son
las camparfias educativas y campafias ambientales y de servicio, logran mantener en gran
medida a los usuarios.
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Cuadro 12. Fin de la cuenta de Hotmail para ADAMIUAIN.

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Tramites comerciales 1 50
Enviar y recibir correos 1 50
TOTAL 2 100

Fuente. Pasante

Grafica 12. Fin de la cuenta de Hotmail para ADAMIUAIN
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Fuente. Pasante

Segun la entrevistada aplicada a los empleados el Hotmail en la empresa se utiliza para los
tramites comerciales, al igual que enviar y recibir correos de los proveedores.
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Cuadro 13. Persona que maneja el hotmail en ADAMIUAIN.

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Administradora 1 50
Auxiliar administrativo 1 50
TOTAL 2 100

Fuente. Pasante

Grafica 13. Persona que maneja el hotmail en ADAMIUAIN.
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Fuente. Pasante

En cuanto al hotmail la persona que maneja este medio siempre es la administradora y la
auxiliar administrativa, dando a conocer y recibiendo informacién de las diferentes
entidades y personas vinculadas con el servicio.
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Cuadro 14. Informacion enviada a través del hotmail.

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Cuenta de cobro- 1 50
cotizaciones-oficios-
requerimientos
Solicitudes-contratos 50
TOTAL 2 100

[

Fuente. Pasante

Grafica 14. Informacidn enviada a través del hotmail.
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Fuente. Pasante

Las personas entrevistadas manifiestan que a través del hotmail se envian cuentas de cobro,
cotizaciones, requerimientos, oficios relacionados con empresas, requerimientos y de mas
necesarios para llevar un adecuado proceso en la labor realizada.
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Anexo |. Resultados de la encuesta aplicada a los empleados de la empresa
ADAMIUAIN

Cuadro 15. Cuantos equipos cuentan actualmente ADAMIUAIN.

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Cuentan con dos equipos de

cémputo 2 100
TOTAL 2 100

Fuente. Pasante

Grafica 15. Cuantos equipos cuentan actualmente ADAMIUAIN
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Fuente. Pasante

Segun la entrevista aplicada a los empleados se puede decir que tanto la administradora y la
auxiliar administrativo dicen que en el Acueducto cuentan con dos equipos de computo.
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Cuadro 16. Caracteristicas tienen los equipos que poseen.

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Cuentan con sistema 1

operativo de 32 bits 50
cuentan con un sistema 1

operativo de 32 bits y 50
memoria RAM de 2 GB

TOTAL 2 100

Fuente. Pasante

Grafica 16. Caracteristicas tienen los equipos que poseen.

60

50

40 B Cuentan con sistema
operativo de 32 bits

30

MW cuentan con un sistema

20 operativo de 32 bits y
memoria RAM de 2 GB

10

N T
FRECUENCIA PORCENTAIJE

Fuente. Pasante

Segun las respuestas dadas por los empleados de la empresa la administrativa dijo que los
equipos tienen un sistema operativo de 32 bits y el auxiliar administrativo respondié que los
equipos cuentan con sistema operativo de 32 bits y memoria RAM de 2 GB.
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Cuadro 17. Cuentan con personal especializado para manejar el sitio web.

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 1 50
Sl 1 50
TOTAL 2 100

Fuente. Pasante

Grafica 17. Cuentan con personal especializado para manejar el sitio web.
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Fuente. Pasante

Segun las personas entrevistadas afirman que si cuentan con personal capacitado para
manejar el Sitio Web, lo que da un total del 100% en esta afirmacion.
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Cuadro 18. Velocidad del Internet con el que cuenta.

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Cuenta con una velocidad 1 50

de 2 megas

Velocidad de 2 megas 1 50

TOTAL 2 100

Fuente. Pasante

Grafica 18. Velocidad del Internet con el que cuenta.
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Fuente. Pasante

El 100% de las personas entrevistadas afirman que la velocidad del Internet con el que
cuenta es de 2 Megas.
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Anexo J. Solicitud de informacién a la empresa ADAMIUAIN

Ocafia, 21 de noviembre de 2014

Sefiores

ADAMIUAIN

Ocana

Asunto: Solicitud de Informacion

Cordial saludo

Por medio de la presente muy amablemente solicito a ustedes los manuales de
procedimientos que tengan a disposicion en la empresa Asociacion de Amigos Usuarios
Acueducto Independiente Barrios Santa Clara, José Antonio Galan y Bermejal
“ADAMIUAIN”, esta informacidn se requiere con el fin de conocer los procesos internos
de la empresa.

Agradezco de antemano su colaboracién

Atentamente

NANCY JOHANA ROJAS PABON
C.C. 1091665784
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Anexo K. Respuesta dada por ADAMIUAIN.

QOcaiia, 21 de noviembre de 2014
A02. 01%5/201% ,

Sefiores
ADAMIUAIN
QOcana

Asunto: Solicitud de informacion

Cordial saludo

Por medio de la presente muy amablemente solicito a ustedes los manuales de
procedimientos que tengan a disposicion en la empresa Asociacion de Amiges
Usuarics Acueducto independiente Barrios Sania Clara, José Antonio Galan y
Bermejal “ADAMIUAIN", esta informacion se requiere con el fin de conocer los
procesos internos de la empresa.

Agradezco de antemano su colaboracion

Alentamente

&hﬁ AS Pﬁ?ﬁﬂ

C.C. 1091665784 )

73



Anexo L. Entrevista realizada a los empleados de ADAMIUAIN.
FORMULARIO DE ENTREVISTA
ENTREVISTA DIRIGIDA A EMPELADOS DE ADAMIUAIN
Solicitamos su colaboracion diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados
pretenden conocer las tareas y procesos relacionados con las PQRS de la atencion de los

usuarios.

Pregunta 1: Como se atiende las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) que
les realizan los usuarios?

Pregunta 2: Cuentan con un plantilla o formato para que el usuario diligencie las
Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS)?

Pregunta 3: Las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) se documenta y se
Ileva un control para tener la informacion a disposicion de la empresa?

Pregunta 4: Como es el trdmite de la informacion que los usuarios les suministra en las
Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS)?

Pregunta 5: Cual es el tiempo de respuesta las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias
(PQRS)?

Observaciones:
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Anexo M. Andlisis de la informacidn sobre peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

Cuadro 19. Forma de atender las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS)

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Se clasifican 1 50
Se le da respuesta a las 1 50
mismas

TOTAL 2 100

Fuente. Pasante

Grafica 19. Forma de atender las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS)
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Fuente. Pasante

Segun los encuestados se atiende las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias y se
clasifica por el tipo de solicitud con respecto a los servicios que se prestan en el acueducto
y luego se dirige al personal que se encarga de cada servicio si asi lo requiere.
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Cuadro 20. Planilla para las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS).

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 2 100
NO

TOTAL 2 100

Fuente. Pasante

Grafica 20. Planilla para las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS).
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Fuente. Pasante
El total de los encuestados afirman que se tiene un formato en el programa Integrin; pero lo

diligencia es el auxiliar administrativo. De otra parte se debe mencionar que no se manejan
formatos para que el usuario diligencie; la mayoria de PQRS son verbales.
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Cuadro 21. Documento de las PQRS

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 2 100
NO 0 0

TOTAL 2 100

Fuente. Pasante

Grafica 21. Documento de las PQRS
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Fuente. Pasante

La administradora y auxiliar administrativo afirman las peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias son subidas a la plataforma de Integrin, la cual tiene un &rea especial para que
el encargado del area comercial las diligencie y se le tramite.
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Cuadro 22. Documentacion de la PQRS

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 2 100
NO 0 0

TOTAL 2 100

Fuente. Pasante

Grafica 22. Documentacién de la PQRS
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Fuente. Pasante

Los encuestados afirman en un 100% que las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias
(PQRS) se documentan y se lleva un control para tener la informacion a disposicion de la
empresa, por lo cual se sube la informacion a la plataforma.
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Cuadro 23. Transmision de la informacién

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Vienen de forma personal o 2 100
por Ilamada telefénica

NO 0 0
TOTAL 2 100

Fuente. Pasante

Grafica 23. Transmision de la informacion
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Fuente. Pasante

Los encuestados afirman que los usuarios vienen de forma personal o por llamada
telefonica expone su requerimiento y se registra en el sistema, para posteriormente dar
solucion. Se atiende, se dirige dependiendo del tipo de peticibn o queja a quien
corresponde.
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Cuadro 24. Tiempo de respuesta a las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS).

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
1 a3dias 1 50
24 a 48 horas 1 50
TOTAL 2 100

Fuente. Pasante

Grafica 24. Informacién enviada a través del hotmail.
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La administradora y auxiliar contable afirma que el tiempo para resolver las inquietudes de
los usuarios es de 1 a 3 dias o de 24 a 48 horas de tiempo.
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Anexo N. Acta sobre la informacién de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

ACTA 006

Lugar: Asociacion de Amigos Usuarios Acueducto Independiente Barrios Santa Clara,
José Antonio Galan y Bermejal “ADAMIUAIN™

Fecha: Noviembre 21 de 2014

Hora: 02:00 PM

ORDEN DEL DiA:

1. Aplicacion de la entrevista a los empleados de La Asociacion de Amigos Usuarios
Acueducto Independiente Barrios Santa Clara, José Antonio Galdan y Bermejal
“ADAMIUAIN™ para conocer las tareas v procesos relacionados con las Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias PQRS de la atencion de los usuarios.

2. Realizacion de un diagndstico de las tareas y procesos relacionados con las PQRS
presentados por los usuarios de La Asociacion de Amigos Usuarios Acueducto
Independiente Barrios Santa Clara, José Antonio Galan y Bermejal
“ADAMIUAIN™.

3. Proposiciones y Varios.
Se da inicio a la reunion con la participacion de los siguientes asistentes:;

= ADMINISTRADORA: Virginia Amaya Quintero
* AUXILIAR ADMINISTRATIVO: Ciro Rojas Sanchez
» ESTUDIANTE DE ING. SISTEMAS: Nancy Johana Rojas Pabon

DESARROLLO

1. La pasante Nancy Johana Rojas Pabon procede a entrevistar a los sefiores Virginia
Amaya Quintero administradora de ADAMIUAIN y Ciro Rojas Sanchez auxiliar
administrativo de ADAMIUAIN en La Asociacion de Amigos Usuarios Acueducto
Independiente Barmos Santa Clara, José Antonio Galan v Bermejal “ADAMIUAIN.

2. La pasante Nancy Johana Rojas Pabon procede a entregar la documentacion
necesaria para la realizacion de la entrevista a los Sefiores Virginia Amaya Quintero
y Ciro Rojas Sanchez.

3. Se da por terminada la entrevista, la pasante Nancy Johana Rojas Pabon procede a la
recoleccion de la documentacion de la entrevista aplicada.
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Se propone una siguiente reunion pero sin determinar la fecha proxima a realizarse en
La Asociacion de Amigos Usuarios Acueducto Independiente Barrios Santa Clara, José
Antonio Galan y Bermejal “ADAMIUAIN.

Se anexa la entrevista aplicada a los empleados de “ADAMIUAIN™.

La reunion se dio por terminada siendo las 03:00 PM.
En constancia firman:

==

VIRGINIA BMAY A QUINTERO CIRO ROJAS SANCHEZ
Administradora de ADAMIUAIN Auxiliar Administrativo de ADAMIUAIN

NANCY J NA ROJAS ON
Estudiante Ing. Sistemas



Anexo O. Diagrama de casos de usos

Diagrama de Caso de Uso de Sistema:
Fuente. Pasante

Ingresa Al Sistema

Verificar Informacién Empresa

/ VerificarServicios de la Empresa
Arar Datos a la Base de Datos

<<extend>>

Administrador. Gestionar Consultar Factura
<<extend>>

o Verificar Atencion al Usuario Funcionario.
Visualizar Blog

<<extend>>
] <extend>>
Visualizar Galeria b .
- <<extend>>,7 A T, <<extend>>

Ver Informacion de la empresa
Consultar servicios de la empresa
Usuario

Ingresar a Atencién al Usuario
Solicitar PQRS
Consultar Factura

<<extend

Imprimir Factura
Ver Blog

i

l

“<<extend®>
@ Responder
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Diagrama de Negocio:
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Fuente. Pasante
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Diagrama de Clase:

Servicios de la Empresa - -
Administrador : Funcionario
-Acueducto: string
e - . -Alcantarillado: strin ; C ot
-Verificar Informacién de la Empresa(): string _Aseo: string 2 -Gestionar PQRS(): string o
-Verificar Servicios de la Empresa(): string i -Gestionar Consultar Factura(): string

-Verificar Atencion al Usuario(): string

Usuario

A Sl USLETS -Codigo del Suscriptor(): string

-Consultar Servicios de la Empresa(): string
-Ingresar a Atencién al Usuario(): string

PQRS Factura

-Tipo de Solicitud: string -N° Factura: string

-Nombre completo: string -Cédigo Suscriptor: string

-Tipo de documento: string -Cédigo Interno: string

-NUmero de documento: string -Nombre: string

-Direccion: string -Apellido: string

-Celular: string -Direccion: string

-Correo electronico: string -Subtotal Acueducto: string

-Observaciones: string -Subtotal Alcantarillado: : string
-Sutotal Aseo: string
-Subtotal Otros: string
-Total a Pagar: string
-Periodos a Cancelar: string

Fuente. Pasante
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Diagrama de secuencia Administrador:
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Fuente. Pasante
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Diagrama de Secuencia Funcionario:

Gestionar PORS Gestionar Consultar Factura

1 : Iniciar Sesidn{

=i

2 : Mostrar Menda() H
3 : Seleccionar Opcién(
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Fuente. Pasante
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Diagrama de Secuencia Usuario

Consultar Informacién de la Empresa Consultar Servicios de la Empresa Ingresar Atencién al Usuario
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18 : Consultar Factura()
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Fuente. Pasante
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Diagrama de Componentes:

Servidor Web
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Fuente. Pasante
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Diagrama de Paquetes:

1

Consultar Factura

A

Sistema

i

Factura

—

Usuario

Sitio Web ADAMIUAIN

Servicio al cliente

i

Imprimir Factura

PQRS

Fuente. Pasante

Diagrama de despliegue:

Fuente. Pasante
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Anexo P. Diagrama de actividades

Diagrama de actividades Verificar informacion de la empresa:

Administrador Sistema

?

Clngresa a la Informacién de la Empresa)— %CBuscar Informacion de la Errpresa)

~

CSeIeccionar Informaciéon de la Empresa )

(Mostrar Informacion de la Empresa)

C Ver Informacion de la Empresa )

(Verificar Informaciéon de la Empresa)

Fuente. Pasante

Diagrama De Actividades Verificar servicios de la empresa:

Administrador Sistema

!

Clngresar al Servicio de la Eerresa)— %CBuscar Servicios de la Ewpresa)

CSeIeccionar Servicios de la Ermresa)

e
/KMostrar los Servicios de la Empresa)

CVer los Servicios de la Empresa)

CVerificar Informacién de la Errpresa)

Fuente. Pasante
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Diagrama De Actividades Gestionar Atencion al Usuario:

Administrador Sistema

v

( Seleccionar Atencion al Usuario ) ( I|V|ostrar Mend
- . R
Verificar Tarifas Aplicada ) /\Mostrar Traifas Apllcada
( Verificar Puntos de Pagos )— ><Mostrar Puntos de Pagos
( Verificar Horario de Atencién) {Mostrar Horario de Atencién)

®

( Verificar PQRS ) >( Mostrar PQRS )

Fuente. Pasante
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Diagrama De Actividades Gestionar Consulta Factura:

Funcionario Sistema

¢

C Seleccionar Atencién al Usuario >79< Mostrar Mend )
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CGestionar Consulta de Factura)
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Fuente. Pasante

Diagrama De Actividades Consultar Factura:

Usuario Sistema
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C Ver Formulario )

Introducir Cédigo
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COpcién Imprimir Factura)

CVoIver a Introducir Cc’)digo)

Fuente. Pasante
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Diagrama De Actividades Gestionar PQRS:

Funcionario

Sistema

e

( Seleccionar Atencién al Usuario F%C Mostrar Ment )
|

Gestionar PQRS

Consultar PQRS

(' Eliminar PQRS )

( Recibir PQRS) (Responder PRQS)

Fuente. Pasante

Diagrama De Actividades Solicitar PQRS:

Realizar Accion

>( Enviar Respuesta %

Usuario

Sistema

?

v

C Seleccionar Opcién PQRS )7

%C Mostrar Formulario )

o)
C Ver Formulario )

Ingresar Datos

Fuente. Pasante

( Volver a Ingresar Datos )7
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DETALLE _FACTURA

#ID DETALLE
CF_AL
VER_AL
MATRIC
S CFAC
SUB_CFAL
CMEDIDOR
CF_DA
C_WARI
RECOMNEX
REC_MULT
CAMBIOSI
SUB_CAC
MATERIAL
SUB_CAL
DESCREUN
AJUS_FAC
DEUDA
OXFAM
CARGOVAR
SCARGOWV
RECOLECC
SRECYTRA
TRATDISP
STRATDIS
REC_MULA

“M° FACTURA,

Anexo Q. MER

FACTURA

F#FCOD_INTERMO
TCOD_SUSCRIPTOR
TOTAL

VIWVIENDA

#DIRECCIOMN
ESTRATO
DIRECCION

TCOD_SUSCRIPTOR

PERSOMNA

Fuente. Pasante
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#COD_SUSCRIPTOR
DOCUMEMTO
MNOMBRE
CELULAR
CORRED

USUARIO

#D_USUARIO
CLANE
TCOD_SUSCRIPTOR
TIPO _USUARIO
TODOCUMEMNTO

PQRS

#ID_PQRS
TIPO_SOLICITUD
OBSERVACIOMNES

TCOD_SUSCRIPTOR
CORREO

TIPC_USUARIO

#TIPO_USUARIOC
DESCRIPCIOMN




Anexo R. Manual de funcionario

MANUAL DE FUNCIONARIO

Pagina principal del Sitio Web para la Asociacién de amigos usuarios Acueducto
Independiente Barrios Santa Clara, José Antonio Galan Y Bermejal “ADAMIUAIN":

¥ = aman -

FE8®P0

D) oumsn. A, AENOMALCIENTE  BLOG GMERWE.

UNIDOS A0 DEBEMOS LOGRARLO TODO

Gestion y Desarrollo como Prioridad la
cién del Medio Ambiente

Quebrada Brava Donacisn de Arboles

Reservorio

Asociacién de Amigos Usuarios Acueducto Independiente
Bamios Santa Clar, & 1o Gatén y Bermegal

Fuente. Pasante
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Para ingresar como administrador debe ingresar a www.adamiuain.com.co/admin este a su
vez lo dirigira a la pagina del como lo muestra la siguiente imagen:

Fuente. Pasante
Se ingresan los datos solicitados para el logui del administrador:

Administrador, Login

LOGUEOQ

1 FAVDR IDENTIFIGUESE PARA POOER TENER ACCESO AL SISTEMA

‘ Ingresar los datos solicitados.

o0s Acueducto Independients
Barrajac

Fuente. Pasante
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Estas son las opciones que el funcionario podra realizar, se hace clic en Revisar PQRS
como lo muestra la siguiente imagen:

Administrador, Admin

Opciones para realizar

Opciones « el funcionario

Revisar FQAS - Subic Dackup

t

Se hace clic en Revisar PQRS
Para ver los PQRS enviados por los
usuarios

Fuente. Pasante

Al ingresar a Revisar PQRS el funcionario podra ver todas las PQ RS enviadas y tendra lo
opcion de resionder como lo muestra la siguiente imagen:

Asociacidon de Ami educto Independiente
Ramo ¥ Barmagal

Fuente. Pasante
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Al hacer clic en la imagen dirigira al correo corporativo, luego debe ingresar los datos
correspondientes y se hace clic en Iniciar Sesion como lo muestra la siguiente imagen y
podra responder la solicitud enviada por el usuario:

mi
com

BIENVENIDO A SU CORREDQ CORPORATIVO.

Se ingresan los datos

Corres Elecrinico:

Clic en Iniciar sesion

| Recondar o infeemasidn
Saports

WWW.MICOMEo

CENTRAL

Fuente. Pasante

Para gestinar consultar factura el administrador debera migrar los datos de excel de la Base
de Datos de Integrin para poder realizarlo debe hacer clic en Subir backup como lo muestra
la siguiente imagen:

C) :oswusm.  SERVGIDS,  ATENCKNALGLENTE.  BLOG  GALERIAS

Administrador, Admin

. Opciones para realizar
Opciones ‘ el funcionario

Se hace clic en Subir backup
para subir el archivo excel

Fuente. Pasante
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Se hace clic en Seleccionar archivo para buscar el archivo en excel donde se encuentre,
pero se debe tener encuenta que debe ser xlIs para poder cargarlos como lo muestra la

siguiente imagen:

[U[eloly ADAMIUAIN:  SERVICIOSw  ATENCIONALCLIENTE»  BLOG ~ GALERIAS»

Administrador, Backup

SUBIR EXCEL

. Seleccionar archivo | No se eligid archivo

Se hace clic en Seleccionar archivo para
buscar el archivoen excel

METCBOLOGIA SERVICIOS BEADAMIUAIN

ACUEDUCTO
ALCANTARILLADO

ASED

SERVICIOALCEIENTE

BLOG
GALERIA DE IMAGENES

GALERIA DE VIDEOS

Asociacion de Amigos Usuarios Acueducto Independiente
Barmios Santa Clara, José Antonio Galan y Bermejal

ADAMIUAINE. 5. P.

Telefax: 5612683 Celular 3208525337

©2014

Fuente. Pasante
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Al cargar el archivo se debe hacer clic en Subir archivos para finalizar el proceso como lo
muestra la siguiente imagen:

ol ADAMIIAIN =

BERMVICIOS »  ATENCION AL CLIENTEs  BLOG  CALERIAS «

Administrador, Backup

SUBIR EXCEL

| Selocoionar archuvo | g4 sl | Sukur atlwv_'

Archivo cargado

Fuente. Pasante

Se debe esperar que carge y asi es como se hace la migracién de los datos:

[lelol) ADAMIUAIN = SERVICIOS»  ATENCIONAL CLIENTEs  BLOG GALERIAS »

Administrador, Backup

SUBIR EXCEL

Volver

Fuente. Pasante
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Anexo S. Manual de usuario.
MANUAL DE USUARIO

Pagina principal del Sitio Web para la Asociacion de amigos usuarios Acueducto
Independiente Barrios Santa Clara, José Antonio Galan Y Bermejal “ADAMIUAIN":

Fuente. Pasante

Fuente. Pasante
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En la parte inferior de la pagina se encuentra un resumen de los reservorios que cuentan
actualmente ADAMIUAIN como lo muestra la siguiente imagen:

n de los
de
AIN

Quebrada Brava Donacion de Arboles

En el marce de a cekebracion del dia
Mundial ¢el Aol se enlregaron 3.500
irboles de diferentes especies al acueducto
@8 ADAMILIAIN

En of ailo 1991, & prrndad fue la
adquisicin de mil heclaeas en Quebrada
Drava, para su transformacion en un area
oe reserva forestal

Fuente de Abastecimiento Siembra de Arboles

La bocatoma se encuentran localizada en
las veredas ¢l Da nubio y 105 Curos,
Corregimiento de Puebio Nuevo

La compra de 1.000 hectareas de tierra en
Quebrada Brava, que seria reforestada, ge
@ d la creackin de una reserva forestal

Refugio de Fauna y Flora

Rehatditar las 2onas deforesiadas, que son
refugio de faua y Nora en dreas de
canservacion de la Ouebrada Brava

Lesr mas —

Reservorio

Frente a la delicada stuacion que esta
VIVIENOO e pais en el lema ambiental
especificamente con ka Begada del
Fenomeno de El Nifio

Leer mas —

Fuente. Pasante

Para obtener mas informacion de los reservorios ambientales se hace clic en Leer mas como

lo muestra la siguiente imagen:

resarvon el (R (e EEED

-

Donacién de Arboles

Quebrada Brava

En el marco de la celebracion del dia
Munaial del Arbal se entrégaron 3 500
Arpales da espacies al

En el afio 1991, b prioridad fue 1
adquisiidn de mil hectireas &n Quebrada
Brava, para u transformacion en un ares

=g

Refugio de Fauna y Flora

Rehabiitar las zonas deforestadas, que son
refugio de fauna y fora en Aneas de

i

ressnva fonestal i ATLARILLAIN

e MaAS

Siembra de Arboles

Fuente de Abastecimiento

La bocatoma se encuentran kcalizada en
tas veretss ef Da nutio y 103 Curtos,
Conegimients de Pustic Nuave.

L compra de 1.000 hectdreas de tiemma en
Quebraga Brava, que seria reforeslada, de
cam a la creackén de una resorva forestal

Fuente. Pasanté
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de |3 Qusbraga Brava -

wiviendo ef pals en el lema ambsental,
Se hace c
* para ver todi
informacio:

Reservario

Frente @ i dehicada stuacion que esta
especificaments con la legada ool
Fenomeno de E) Nifo,




Luego de hacerle clic en Leer mas muestra la informacion detallada de cada uno de los
reservorios como lo muestra la siguiente imagen:

Inicio. Reservorio Ambiental

RESERVORIO AMBIENTAL

Quebrada Brava

g b T % e i) L bt
IrependEnds i mcvsces hEgEs | Sse ademds B penarenis de b Asoresdn y b

Donacién de Arboles

Refugio de Fauna y Flora
1 e o e St Clara. e Aaas Clan. e K, Bt . (9T Bari s

Siembra de Arboles

Fuente. Pasante
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Al lado del reservorio ambiental se encuentra un resumen de las caminatas ecologicas
realizadas en ADAMIUAIN como lo muestra la siguiente imagen:

CAMINMATA FCOLOGICA
AOAMIUATN

Bolantes para la caminata

Bolantes para la caminata que adélanta
ADARILIAIY

Puesta en marcha nuevamente

Caminata Ecolbgica die ADAMILIAIN
s —

NUEVAMENTE £n MAICHA PArA culmmar s

Inicio de la Caminata Ecolégica  Primer decanso

Se nicia la Caminata Ecoligica de El prmer decanso aespues dé un lango
ADAMILAIN con mucas personas que caming hacia s resernvonos de Pusbio
querian vivie eala experiencia Nueva

ks — Leer mds —

Descenso por la espesa
vegetacion

Exitosa la Caminata

Exitosa fue ia Caminata que cana afla
realksa L unta deeciva de ADAMILAIN
ENCOMrancdn Con Muchos descenso por Leer mids —

Bapens vEgELaLion

Lits personas que nos acompafiaron s

Fuente. Pasante

Para obtener mas informacion de las caminatas ecologicas realizadas en ADAMIUAIN se
hace clic en Leer mas como lo muestra la siguiente imagen:

Bolantes para la caminata

Bolantes para ta caminata que agelanta
ADAMILAIN

Puesta en marcha nuevamente

Nuevamente en Marcha para culminar ia
Caminata Ecologica de ADAMILIAIN
Lear mas

Inicio de la Caminata Ecolégica  Primer decanso

S Inicka ka Caminata Ecolégica de El primet decanso despues de un kargo
ADANIUAIN COR MUCEE pSOnas que caming hact los reservorios de Puebio
QUETIaN vivic e5ta Experientia Hueve.

Descenso por la espesa
vegetacion

Exitosa la Caminata

Exilosa fue I3 Caminata que cada aflo
Las personas que Nos acompafiaron se Tealiza @ junta directiva de ADAMILIAIN
ENCONTATON CON MUCHOS JESCENS0 por i _eer mas Se hace cli

€3pesD vegetackn para ver tod

Fuente. Pasante
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Luego de hacerle clic en Leer mas muestra la informacion detallada de cada una de la
caminatas como lo muestra la siguiente imagen:

TES&®PYP0

Inicio,Caminatas Ecolégicas

CAMINATA ECOLOGICA

Bolantes para la caminata

— Inicio de la Caminata Ecoldgica
S -

L 18 r
Primer decanso
[ pramer Secanso despeers O N MIPE CATING NG 54 TEVerVeros de Pustan Nuevs
T

Exitosa la Caminata

08D N 12 GRS et £33 340 FESLI 1 RINTA DI O ADALILAIN

Asociacion de
Ram,

Indepandiente

Fuente. Pasante _
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Al lado de la caminata ecologica se encuentra un resumen de los productos que ofrece
actualmente ADAMIUAIN como lo muestra la siguiente imagen:

| Informaciéon de los productos
T G e QD . o ADAMIAN

- Innaguracion de la empacadora  Acompafiamiento de los Presentacion de las bolsas de
de agua medios agua
Con el acompafiamiento de muschas Addermas se 16 con el acompafiamiento El Acueducio ADAMILLAIN hizo ta
personas encabezado por =

esenlanis de los emdics de comunicacion para ta presentacikin del nuevo producto
kegal: Luis Emiro Avarez Sdnchez Innaguraciin de la empacadora de agua Leer mas —

Celebracién por el nueve Empacadora Ceremonia por adquirir la
producto empacadora

Esta es la empacadora que el Acueducto
Se reallzd una celebracikin por ¢l nuevo ADAMIUAIN adquind. Se realizd una ceremonia de bencickdn con
producto que presentd ADAMIUAIN el acompafiamiento del Padre Wilkam

Antuan Visa Santiago.
Leser mas —

Fuente. Pasante

Para obtener mas informacion de los productos que ofrece actualmente ADAMIUAIN se
hace clic en Leer mas como lo muestra la siguiente imagen:

D D - D

Innaguracion de la empacadora  Acompafiamiento de los Presentacidn de las bolsas de
de agua medios agua
Conel dLUI‘-IUdI‘mI"N.‘II':U de muchas Ademnas s¢ Conlo con ¢f ac UI‘.IU.,II"-.AIHN:II'.U El Acuegucto ADAMIUAIN bz la
personas encabezado pod su representante de a5 emadios de comunicaciin para presemaciin del nuevo producto
Iegal Luss EMIYG).\NJFEZ Sanchez Innaguracian dela SMpacadora de agua Lear mas

eer mits — eer mis —

Celebracién por el nueve Empacadora Ceremania per adquirir la
producto empacadora
Esta es la empacadora que el Acueducto
Se realizd una celebracion por el nuevo ADAMILIAIN adgquirié Se realizd una ceremonia de bencicion con
Producto quis presentd ADAMILIAIN B TS — l acompaiia izl Padre Valliam
or mas — Antuan Vila Santiago Se hace cl

para ver mas|i

Fuente. Pasante

107



Luego de hacerle clic en Leer mas muestra la informacion detallada de cada uno de los
productos como lo muestra la siguiente imagen:

Inicio, Productos

PRODUCTOS OFRECIDOS POR ADAMIUAIN

Innaguracu.':n de la
s peviones. ancatnza por

4

0 ereac adura G aguA Y handn 4 CanGeet

£
g |

1™

Presentacudn de las bnlsas de agua

ol sy e e v Empesh 8 ik e geneal, et maper e

Celebraclén Dor el nuevu roducto

5 I A O 1 P O

'

Lﬁ.

I
!
i T

Empacadcra
2 4 43 PO (e 1 ALISOIED ADAMILIAIN Wik v il o ALALHLIAIN ¥ 3 & damas
sy Cendn

Ceremoma por adqulrlr ia empacadora
4 una cersrmmnia de berkkn e s ageadeser por ke banes
lar i,  Hecication para el M Lok o acvickos 7 Presaeta usevast PRI, B ez e

all AI\

Asociacién de Am: rios Acueducto Independiente
Bamos s & Aninnis Galan y Beameyal

Fuente. Pasante
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Al lado de productos se encuentra un resumen de los servicios que ofrece actualmente
ADAMIUAIN como lo muestra la siguiente imagen:

Informacion de los servicios
o prestados por ADAMIAUIN

Limpieza de la planta de Reservorio para el Acueducto iones del Acued
tratamiento

Caca du s& emplean mas los q Mg o nolabie s 1 c
Para mejorar ef sevio a la comunidad se para ef abasiecimienio de agua para @& et Ac 10 ADAMIUAIN que Cada da
realiza impeza de a planta de tratamento comunidad de a Cludadets Noe sune munidad de la Cludadet Norte

de agua o mis — e o

Cambios de tuberia Nuevos trabajos de

Alcantarillado

Reparacion del Alcantarillado

Civda i £5 mayod nUESio EOMMOMIZo can

1 comunidad para mejorar ¢ servicio de Con el compromiso #dquindo con la

Alcantar@ads comunidad se realiza nueves trabajos de
s i manienimk

Se realizaron abajos de feparsciin oel
Alcantaniiads en i Cudadels Nore

ento del alcantarilado

Presentacién del carro
recolector de basura

Adquisicién de un carro
recolector de basura

Muesiro Acueducio atquiene un cammo
recolecton de basutas del cano recolector de

Instalaciones

DS £ DUEstras

o

Fuente. Pasante

Con Mucho orguilo se hace 1a plesentacin

Funcionarios del carro
recolector de basura

ES10 €5 1 Imagen 06 Nuestios nuews
RUnchanano del cano recokecion de basuta

Para obtener mas informacion de los servicios que ofrece actualmente ADAMIUAIN se
hace clic en Leer mas como lo muestra la siguiente imagen:

Limpieza de |a planta de
tratamiento

Reservorio para el Acueducto

1

(ada dia se emplean mas oS resemnvonos.
pam &l AbavACiMEno de aqua para
comunidad de la Cludadela Norle

Para mejorar & Servia A i comunicad se
realiza impieza de la planta de tratamiento
oe agua

Fuente. Pasante

Instalaciones del Acueducto

Mejoranco notablemente las nstalaciones
del Azusducto ADAMILLAIN qua eada din
surle & la comunidad de la Cudadela Norle
et ma * Se hace clic en Leer
mas para ver mas
s i

Luego de hacerle clic en Leer mas muestra la informacion detallada de cada una de los

servicios como lo muestra la siguiente imagen:
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Inicio, Servicios

SERVICIOS OFRECIDOS POR ADAMIUAIN
Limpieza de la planta de tratamienta

Reparacion del Alcantarillade

ecolector de basura

Fuente. Pasante

En todas las paginas se encontraran con el mismo pie de pagina, en la parte izquierda se
encuentra con la informacion metodologica de ADAMIUAIN y en la derecha unas
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opciones de servicios de ADAMIUAIN como lo es el enlace que lleva a ver la informacion
del acueducto y otros servicios al cliente como se muestras en la siguiente imagen:

METCDOLOGIA SERVICIOS DEADAMIUAIN SERVICIO'ALICLIENTE

ACUEDUCTO 06
ALCANTARILLADO GALERIA DE IMAGENES

ASEO

Asociacion de Amigos Usuarios Acueducto Independiente
Bamios Santa Clara, José Antonio Galan y Bermejal
“ADAMIUAIN" E. 5. P.
Telefax: 5612683 Celular 3208525337

Fuente. Pasante

El siguiente enlace lleva a ver la informacion del alcantarillado como se muestras en la
siguiente imagen:

METOECECGIA SERVICIOS DEADAMIUAIN SERVICIO'AECEIENTE

ACUEDUCTO BLOG
ALCANTARILLADO GALERIA DE IMAGENES

ASEO

Asociacion de Amigos Usuarios Acueducto Independiente
Barrios Santa Clara, José Antonio Galan y Bermejal
“ADAMIUAIN” E. 5. P.
Telefax: 5612683 Celular 3208525337

Fuente. Pasante
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El siguiente enlace lleva a ver la informacion del aseo como se muestras en la siguiente
imagen:

METODOLOGIA SERVICICS BEADAMIUAIN

ACUEDUCTO
ALCANTARILLADO GALERIA DE IMAGENES

ASEQ

Asociacion de Amigos Usuarios Acueducto Independiente
Barrios Santa Clara, José Antonio Galan y Bermejal
“ADAMIUAIN' E. §. P.
Telefax: 5612683 Celular 3208525337

Fuente. Pasante

El siguiente enlace lleva a ver el blog de ADAMIUAIN como se muestras en la siguiente
imagen:

METODOLOGIA SERVICIOS DE ADAMIUAIN SERVICIOAE CHIENTE

ACUEDUCTO BLOG
ALCANTARILLADO GALERIA DE IMAGENES

ASEQ

Asociacion de Amigos Usuarios Acueducto Independiente
Bamios Santa Clara, José Antonio Galdn y Bermejal
“ADAMIUAIN" E. §. P.
Telefax: 5612683 Celular 3208525337

Fuente. Pasante
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El siguiente enlace lleva a ver la galeria de imagenes como se muestras en la siguiente
imagen:

METODOLOGIA SERVICIOS DE ADAMIUAIN SERVICIO AL CLIENTE

ACUEDUCTO BLOG
ALCANTARILLADO GALERIA DE IMAGENES

ASEQ

Asociacién de Amigos Usuarios Acueducto Independiente
Barmios Santa Clara, José Antonio Galan y Bermejal
“ADAMIUAIN"E. §. P.

Telefax: 5612683 Celular 3208525337

Fuente. Pasante

El siguiente boton es la opcion para volver arriba como se muestras en la siguiente imagen:

[}

METODOLOGIA SERVICICS DE ADAMIUAIN SERVICIOAECEIENTE

ACUEDUCTO BLOG
ALCANTARILLADO GALERIA DE IMAGENES

ASEO

Principio

Asociacion de Amigos Usuarios Acueducto Independiente
Barrios Santa Clara, José Antonio Galdn y Bermejal 4
“ADAMIUAIN" E. §. P.
Telefax: 5612683 Celular 3208525337
©2014

Fuente. Pasante
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Para ver la informacion corporativa de ADAMIUAIN, lo primero que se debe hacer es
donde dice ADAMIUAIN se hace clic y se abre un desplegable, luego se hace clic en
Resefia Historica como lo muestra la siguiente imagen:

OMO DEBEMOS LOGRARLO TODO

T .

Fuente. Pasante

Esta es la interfaz principal de la historia de ADAMIUAIN como lo muestra la siguiente
imagen:

ADAMIUAIN, Rosefa Histarica

Ancciacian de amigons usuanos acueducto ¥ el
olars Joss Antonio Galan y Bonme) Jal TADARAILLAL

Fuente. Pasane
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Si se quiere ver los objetivos de ADAMIUIAN se hace clic en Objetivos como lo muestra
la siguiente imagen:

.o ES COMO DEBEMOS LOGRARLO TODO

hhaién y Viaign
Drpangrama

Adamiuain

Comunidad, Gestion y Desarrollo como Prioridad la
Proteccion del Medio Ambiente

Fuente. Pasante

Esta es la interfaz principal de los objetivos de ADAMIUAIN como lo muestra la siguiente
imagen:

arPhE Bl P 8 1B Gagensicn Ol mede Ermes § 8

s ard 4 ComumtE] y 0 eshiufiastes. 48] Mo CRA R S0

Asociacion de Amiges Usuarios Acueducto Independiente
Bamos c Barmaa

Fuente. Pasante
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Si se quiere ver la mision y vision de ADAMIUIAN se hace clic en Mision y Vision como
lo muestra la siguiente imagen:

0S ES COMO DEBEMOS LOGRARLO TODO

— 0L

Fuente. Pasante

Esta es la interfaz principal de la mision y vision de ADAMIUAIN como lo muestra la
siguiente imagen:

Asociacién de Amigos Usuarios Acueducto Independiente
n

bl e i, £ M- Vs St

Fuente. Pasante
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Si se quiere ver la estructura organica de ADAMIUIAN se hace clic Organigrama como lo
muestra la siguiente imagen:

FTEORDPO

OS ES COMO DEBEMOS LOGRARLO TODO

Misian y Visitn

Adamiuain

Comunidad, Gestion y Desarrollo como Prioridad la
Proteccion del Medio Ambiente

Fuente. Pasante

Esta es la interfaz principal del organigrama de ADAMIUAIN como lo muestra la siguiente
imagen:

ADAMIUAIN, ORGANIGRAMA

ORGANIGRAMA DE ADAMILAIN

I ORGANIGRAMA DE ADAMIUAIN I

Fuente. Pasante
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Para ver los servicios que se prestan por ADAMIUAIN, lo primero que se debe hacer es
donde dice SERVICIOS se hace clic y se abre un desplegable, luego se hace clic en
Acueducto como lo muestra la siguiente imagen:

Adamiuain

Comunidad, Gestion y Desarrollo como Prioridad la
Proteccion del Medio Ambiente

Fuente. Pasante

Esta es la interfaz principal del servicios del Acueducto en ADAMIUAIN como lo muestra
la siguiente imagen:

Servicios, Acueducto

ACUEDUCTO

Asociacion de Amigos Usuarios Acueducts Independisnte
e

Fuente. Pasante
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Si se quiere ver el servicio de alcantarillado en ADAMIUIAN se hace clic Alcantarillado
como lo muestra la siguiente imagen:

Fuente. Pasante

Esta es la interfaz principal del servicios del Alcantarillado en ADAMIUAIN como lo
muestra la siguiente imagen:

Servicios, Alcantarillado

ALCANTARILLADO

Fuente. Pasante
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Si se quiere ver el servicio de aseo en ADAMIUIAN se hace clic Aseo como lo muestra la
siguiente imagen:

Fuente. Pasante

Esta es la interfaz principal del servicios del Aseo en ADAMIUAIN como lo muestra la
siguiente imagen:

cueducto Independients
1

Fuente. Pasante
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Para ver la atencion al cliente que se prestan por ADAMIUAIN, lo primero que se debe
hacer es donde dice ATENCION AL CLIENTE se hace clic y se abre un desplegable, luego
se hace clic en Consultar Factura como lo muestra la siguiente imagen:

UNIDOS H BEMOS LOGRARLO TODO

Horang se Atencidn
Pors = =
Adamiuain
)
Comunidad, Gestion y Desarrollo como Prioridad la
Proteccion del Medio Ambiente

Fuente. Pasante

Esta es la interfaz principal de Consultar Factura en ADAMIUAIN como lo muestra la
siguiente imagen:

Atencion al cliente, Factura

+  ATENCIONALCLIENTE= BLOG  GALERIAS»

CONSULTAR FACTURA

A0S0 INTERND

* Ingresar los datos
licitados pi

ara
wvalor de la factura
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Se ingresan los datos solicitados y se hace clic en Consultar como lo muestra la siguiente
imagen:

[llelel} ADAMIUAIN®  SERVICIOS»  ATENCICNALCLIENTEs BLOG  GALERIAS»

Atencion al cliente, Factura

CONSULTAR FACTURA

CODIGO INTERNO

L Ingresar el codigo
interno del usuario

——

Se le hace clic en Buscar

METOHOLOGIA SERVICIOS DEADAMIUAINT = SERVICIO/AE CEIENTE

ACUEDUCTO BLOG
ALCANTARILLADO GALERIA DE IMAGENES

ASEO GALERIA DE VIDEOS

Asociacion de Amigos Usuarios Acueducto Independiente
Barrios Santa Clara, José Antonio Galdn y Bermejal
“ADAMIUAIN'E. 8. P.

Telefax: 5612683 Celutar 3208525337

Fuente. Pasante
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Al hacerle clic en Consultar muestra los datos de la factura y el total con la opcion de
Imprimir como lo muestra la siguiente imagen:

b T AL i e on et i 4

Atencion al cliente, Factura

FACTURA

" <« Regresa a la pagina de consultar factura

Fuente. Pasante
Se le hace clic en Imprimir como lo muestra la siguiente imagen:

fpeatioryTactaraphp

FACTURA

Cidigs el serriper G inkemar 000004 Comtemy 3
0450.0005.0000-

Desccibn CLL 65 5397

Esime 1 Nombre: [SOR0 SANCHET

Concepin Wit Sutnie

Cango Fip At (=]

Consumo acuedutis riso 1300

Canp Fip Acarariany nw ~4eg

Vivtmania ArstarEady L 167

Mt [}

Aps ceatend S0

Cango anacie i 450

Recokcrion 4BET 5 THEET

Trstamiesly 2125 10312

Tetai 2 pagar 8

Fuente. Pasante
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Al hacerle Imprimir esta es la imagen que aparecera con la opcion de imprimir la factura

del usuario:

€ 2 O [ adamiuaincom.co/gestion/facturaPDF php

O

Cargo Fijo Alcantarillado
Vertimiento Alcantarillado
Matricula

Ajus. centena

Cargo variable
Recoleceion

Tratamiento
Total a pagar:

Cod. Intemo: 000005
Direceidn: CLL 6C 52-97
Nombee: ISIDRO SANCHEZ

Toxg
2200
340

ie9
1920
4¥67.5
32125

Adamiuain

Comunidad, Gestion y Desarrollo como Prioridad la

Consumo: 7 Codigo Suscriptor:
O - D005 - G0 -

=130
440
-I62

450
-1216.87
-1303.12
$17100

Cosdigo Interno: (HMHKS
Toml: § 17100

Codigo Suscnptor:
1 N0 50000~
Condign Interno: (00005

Total: § 17100

Fuente. Pasante

Para ver las tarifas aplicadas en ADAMIUIAN se hace clic Tarifas Aplicadas como lo

muestra la siguiente imagen:

Fuente. Pasante
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Esta es la interfaz principal de Tarifas Aplicadas en ADAMIUAIN como lo muestra la
siguiente imagen:

Atencion al cliente, Tarifas

TARIFAS 2014 SERVICIOS BASICOS
ADAMIUAIN

Asociacion de Amigos Usuarios Acueducto Independiente
Bamos Santa Clar, José Antonio Galdn y Bermejal
“ADAMIUAINTE S P.

Teletax: 5612683 Celular 208825337
o 2014

Fuente. Pasante
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Para ver los puntos de pago en ADAMIUIAN se hace clic Puntos de Pago como lo muestra
la siguiente imagen:

Fuente. Pasante

Esta es la interfaz principal de Puntos de Pago en ADAMIUAIN como lo muestra la
siguiente imagen:

Puntos de Pago de su
Factura

Sefores. socios y usuaras del Acseducto Indepandients
ADAMIUAIN, & conbinuacion encontraran los puntos de
Pago de su Facturs sn costo adicional

dependientes

Fuente. Pasante
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Para ver los horarios de atencion en ADAMIUIAN se hace clic Horarios de Atencion como
lo muestra la siguiente imagen:

ADAMUAN -
Aaamiuain
o
Comunidad, Gestién y Desarrollo como Prioridad la
Proteccion del Medio Ambiente

Fuente. Pasante
Esta es la interfaz principal de Horarios de Atencion en ADAMIUAIN como lo muestra la
siguiente imagen:

Horarios de atencion
al Publico
Batens

¥ Is hor 5w

[
4 QarariIa ¥ opteian w8 verios.

Fuente. Pasante
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Para solicitar Peticiones, Quejas, Reclamos o Sugerencias (PQRS) se hace clic PQRS como
lo muestra la siguiente imagen:

UNIDOS BEMOS LOGRARLOC TODO

e

Fuente. Pasante
Esta es la interfaz principal de Peticiones, Quejas, Reclamos o Sugerencias (PQRS) como
lo muestra la siguiente imagen:

Atencion al cliente, PQRS

Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias

Para solicitar PQH
debe diligenciar i
Tipo 8= Sokud . campos que son

POR FAVOR INGRESE TODA LA INFORMASION REQUERIDA

Gt du st rpior

Otservacines

Despues de diligenciar  Si no se desea realizar la
los campos se e hace PQRS se hace clic en Cancelar
clic en Enviar para cancelar la solicitud

Fuente. Pasante
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Se ingresan los datos solicitados y se hace clic en Enviar para enviar la PQRS como lo
muestra la siguiente imagen:

(Ul ADAMIUAING  SERVICIOSs  ATENCIONALCLIENTE» BLOG  GALERIAS»

Atencion al cliente, PQRS

Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias

POR FAVOR INGRESE TODA LA INFORMACION REQUERIDA

Tipo de Solicitud: Peticion
Cédigo de suscriptor: 0100-0005-0000-
Carreo: sanchezisidro@hotmail.com

Observaciones:

Por favor enviar un operario urgente. Gracias|

&

Despues de diligenciar los campos

se hace clic en Enviar .lﬂll\%

Fuente. Pasante
Al hacer clic en Enviar me aparece un mensaje de éxito como lo muestra la siguiente
imagen:

La pagina en adamiuain.com.co dice;

Gracias por contactar con ADAMIUAIN, Nos comunicaremos
con usted lo antes posible. ahora sera redireccionade a la

pagina principal!!!!

Al darle Aceptar lo direccionara a la pagina principal.

Fuente. Pasante
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Para ver el blog de ADAMIUAIN se hace clic en BLOG, como muestra la siguiente
imagen:

Adamiuain

Comunidad, Gestion y Desarrollo como Prioridad la
Proteccion del Medio Ambiente

Fuente. Pasante

Esta es la interfaz principal del blog de ADAMIUAIN como lo muestra la siguiente
imagen:

Resefia Histénca

v Adamiuain .
[ [— gy el ey Srealos ] =

st o A arir B—‘\ = =
—

C . tigenis, Bancsecte aupors 1
4 b eennae s plasns de (rsseientn de mp, g o ls

B e iid L ECORTTReL.
e
Pttt ek e p Moty main
- - |

B A coretare

Commntint crmmes. | Cumrta o o *

Fuente. Pasante




Para ver las galerias de ADAMIUAIN, lo primero que se debe hacer es donde dice
GALERIAS hace clic y se abre un desplegable, luego se hace clic en Galerias Imagenes
como lo muestra la siguiente imagen:

omunidad, Gestion y Desarrollo como Prioridad la
Proteccion del Medio Ambiente

Fuente. Pasante
Esta es la interfaz principal de las Galerias Imagenes de ADAMIUAIN como lo muestra la
siguiente imagen:

Fuente. Pasante
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Anexo T. Pruebas de caja blanca.

En este trabajo se empled pruebas de caja blanca para verificar el funcionamiento del sitio
web para ADAMIUAIN.

A continuacion se haran pruebas para los servicios que va a tener el Sitio Web para los
usuarios, primero se eliminara ese codigo que no esta en uso como en este caso que
inicialmente se habia trabajado con un <!-- Twitter --> para agregar algo como
patrocinadores pero como no es necesario, ni se necesita se eliminara como lo muestra la
imagen:

ADAMIUAIN, Resena Histarica

Asociacion de amigos e de los barrios santa
clara José Antonio Galan y Bermey jal "ADAMIUAINT

Fuente. Pasante
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Para mejorar el aspecto del sitio web del Acueducto, en la hoja de estilo CSS se eliminara
<!-- Twitter -->, pues se considera como c6digo innecesario:

File Edn Selection Find View Goto  Toch  Project  Preferences  Help

Fuente. Pasante

Luego se quitara en este caso de la pagina de historia.html y asi se hace en las demas
paginas:

Fuente. Pasante
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Quedando como resultado:

ADAMIUAIN, Resefa Histarica

e Armigos UL, de los barrios santa
clara José Antonio Galin y Bermejal "ADAMIUAINT

Fuente. Pasante
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En las Galerias=» Galeria Imagenes se presenta un error en la carga de algunas imagenes
que afectan al sitio web como lo muestra la siguiente imagen:

R o < e =
-+ © [ v sdarmiasincom oo i

REFORESTACION A TRAVES DEL TIEMPO

independiente

Fuente. Pasante
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Esta es la parte del codigo de Ia galerla

C N | [ 1921852 2232062 /cpeess 72752 galeriahtmlafileoy %32 Fadamiuai®? Fpu bl arset=fufile_chaty| S
homesad fpublic_temifgaleria. hemi v | a-sbserto o Ublizar ¢l sdnor de bento. | Corrad Sabvar Cambios |
| P " "3 T )
o/ centers -
cbry
“eenter™y (FONT green™y ALCANTARTLLADOC/FONT»</h3y «/brachr/s
g" Iaiiar
g ipE” /viiar
K. |92 )(1-( srca’ 1p. |DR' Irefar
PR eing & Srefns efbesefbes
jg" e - fyefa
<1pg]reing B 13w
£ e rcing s = lrilar
iaf16 g, jpgrcieg o = faeiay
<bry
"3 cFONT He"green™s BOCATOMAC/ FONT2C/hEs €/brockes
21_g. Jpg"reing B jpg” frciay
] P APET frelar
_5-Jpg " r<ing 5 ¥ 23 _p.ipgT freiar
magenes/galeria/24_g.jpg"><ing s magenes/galeris/y p.ing H-’n} £/brre/bry
i-me-mrphrmas g 1p|| cimg wre=" i-‘n!ﬂeti”lrrliﬂi P IR faafan
Py N bl ey A eyt Estas son las lineas de
“~imagenes/galeri £.Jog"><img srce"imagenes/galeria/28 p.ipg” frcfa> codigo donde muestra el error
heeners ‘ las imagenes
<bry
"center™s <FON OR="green”> REFORESTACION A TRAVES DEL TIEMPOS/FONTs</hd: </brasbris
ceenters
437_g.jog"scing s F3c/nn
iog” i & LEST
recins
retane
Srefan
frslnz
raeins
fgalerialas fveian
cicenners

| Poatin: tnz0a.cn7a Toat  Ln2bd, Ch 1168

Fuente. Pasante

Ademas para las imagenes se hizo la respectiva investigacion sobre el tamafio recomendado

para imagenes en la web,

Varsicak

[l :

& barieries el s the st

Smgar iguesen
o
Honrpeisk

x3216pixeles
[ Sew= s=w] Tamafio 3,6 MB

Fuente. Pasante

# | Blaraava miscion oa sgecin

Seugar (graden

s

i

200x1500pixeles
T = | Tamaio 1,2 MB
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4288x3216pineles
e e Tamano35 MB .
Fuente Pasante

0722304 pixeles
— e “Tamafio 2,2 MB
Fuente. Pasante

2000x1500 pixeles
= [ imeee twesw | TAMGi0 1020,5H8

._ Tamaim 3,008

Fuente. Pasante
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Esto es lo que se presentd cuando se dejo las imagenes con el tamafio inicial

- =

eranel Accelerated.

Fuente. Pasante

Ahora se procedara a hacer pruebas con los sistemas de consulta y el PQRS, para verificar
su funcionamiento y conexién con la base de datos.
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Primero ingresamos a Atencion al Cliente =» Consultar Factura y nos muestra el formulario
a llenar como lo muestra la siguiente imagen:

[ swmin

Atencion al cliente, F "™
-

CONSULTAR FACTURA

Fuente. Pasante

A continuacion ingresamos los datos solicitados y se le hace clic en Buscar como lo
muestra la imagen:

Atenclon al cliente, Factura

CONSULTAR FACTURA

‘ Se ingresa los datos
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Luego de haberle hecho clic en Buscar me aparece la opcion Volver, los datos de la factura
del usuario y la opcion imprimir como lo muestra la siguiente imagen:

-+ cn et

Atencion al cliente, Factura

FACTURA
~ <@ Regresa a la pagina de consultar factura

L ¥

Fuente. Pasante

Como se puede apreciar esta funcionando bien el Consultar Factura, ahora le hacemos clic
en Imprimir para ver en pantalla la factura:

L = B T

FACTURA

40 i 200003 Comane 3

Dweciin GLL 00 5287

oo IBOR0 SANCHEL

“|%[|5 8]
8

Fuente. Pasante
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Como se puede ver tamblen funcmna

- € [ wewadamiyaincom.oo/gestic

Cadigs del smscriptor: ©éd. Imerna: GHANNS

D030

Nembre: ISIRO SANCHER

Direcchin: CLL 60 3267 Estrato | Comswma: 7

Concepto Valor Subsidio
Canga Figo Acueducto AR

Conswmo acueducio Jasi <13
Cango Fijo Alcangarillada 2300 it
Vertimionto Alcantaillado sa0 -2
Matricula o

Ajus. cemsena 599

Cargo variable 1920 480
Recoleociin 48675 -1216.87
Tratambenta LS -1303.42
Total a pagar: 51

B ama

Fuente. Pasante

Se presentaron fallas en la PQRS como se muestra a continuacion:
Primero debemos ingresar al PQRS como lo muestra la siguiente imagen:

Fuente. Pasante
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Al ingresar al PQRS nos dirige a la pagina principal de las PQRS:

Atencién al cliente, PQRS

Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias
Para solicitar PQR

POR FAVOR INGRESE TODA LA INFORMACION REQUERSDA debe diligenciar Iq

Tepo e Sokciud - campos que son

Despues de diligenciar  Si no se desea realizar la
los campos se le hace PQRS se hace clic en Cancelar
clic en Enviar para cancelar la solicitud

Fuente. Pasante
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Para la realizacion de la solicitud del PQRS se ingresan los datos solicitados donde se
validaran los datos para enviar la solicitud y luego se le da clic en la opcién Enviar:

Atencion al cliente, PQRS

Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias

POR FAVOR INGRESE TODA LA INFORMACION REQUERIDA

Tipo de Soliciud: |Petiicn

Cédigo de suscriptor {0100-0005-

Corveo: sanchezisidro@hetmail com
Observacknes

Por favor enviar un operaric wrgente, Graciss|

Despues de diligenciar los campos

* £ | Enviar | | | Cancelar
_. — se hace clic en Enviar ‘ LEeriag] | [ Guntelas]

Fuente. Pasante

De lo anterior se muestra el codigo para la solicitud del PQRS la cual es la pgrs.php:

= <+ C # [)1921852223:2082/cpsessB642242081 frontend 3 /filemanager/editithtmi?file = pgrs.phpéfileop = &dir=%2Fhome%2Fadamiuai%2Fpublic_htmiBudirop= Bcharset = Bdile_charse y

Editandos iname/adarmiua public_mi/pgrs. phe cadificacion: wf-5 v Ipesbiareed 4 veizar ol adtar de texts, | Covar]_Salvar Cambios
MO0 ofun v Heda@e

al-- tiele --»
tdly 1de"page title™s
cgpam clavie"title"satencidn al cliente, PORE:/tpans
cidiv
ol-- ENDS title --»

“1-s page-content -
idly bdn"page -cantent s

sdiy class="section tit™s
<h3 align="canter™s FONY COLOR=gresn™s Paticién, Queins, Meclasos y Sugeremciacc/FONT: /h3s < /brs

<form sctions"gestion/guardarcontacto.php” methode"post s |-* Este se con g phy
Tdiv ids “Tarmularios

<legendscatrong POR FAVOR INGRESE TODA LA IMFORMACION REQUERIDA:/strongh«/legendsc/brs

wdivr
«label fors ftud"sTipo de Solicitud:«/labels
cdmput type ame= "t lpesalicitud™ dde™tiposolicltud® mutofocuss"sitofocus” Mat="solicitud” required /3
sdatalist fde"sollcitud s
coption valugs-Peticidn"s« options
coption values"fueis®s: foption:
coption values"Heclamo™ s option:
coption values Solicitud so/opticas
«/datalistic/divy

i
<1sbel fars"ususric”>Codige de suscriptor:<labels

mput types text” mames-usuarin- fds-usuarin” required /o
</divr

divy

<label for"correc”Correoi</labels

cimput types"email® names"zorrec” dda"corres” sutefocuss"sutofocus” required /3
il La primera linea es la opcion enviar lleva a la

label fors"ohservaciones” Observac fanes: ¢/ Labels pagina guaradarcontacto.php

<textares tabindex="5" name-"cbservaciones” id="cbservaciones” r!quh‘ll}-c /Rextareal

ofdlvr/brra/braa/brac/bes ~ . ~

La segunda linea s la opcion cancelar, sino se vaa

</sections - . - -
‘sullcﬂar una PQRS y lo envia a la pagina index.html|

e/ divse fbracihe

cinput clages"enviar” types"iubeit™ values="F

<Button types"button” values"cancelar™ emcli

" names" log
indow. Locat

l <" index html' ">Cancelars/buttons |
o/ formr

Fuente. Pasante
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Como se pueden dar cuenta aparece un error, pues el codigo del suscriptor no existe como

lo muestra la siguiente imagen:
La pagina en www.adamiuain.com.co dice:

ERROR AL GUARDAR! VERIFIQUE LA INFORMACION
SUMINISTRADA

Aceptar

Fuente. Pasante
Este es el codigo para guardar la solicitud de la PQRS de guardarconctato.php y en donde
muestra cual ha sido el posible error de la solicitud del PQRS:

¢ # [ 1921852223 642242081 front filemanager/e 3 famiuai%2Fpul nl%2Fg udin o | =
Editando: | harme/ adarmiuai/public_html/gestion/guardarcantacto.php | Codificacian: | gb18030 " | Re-abiartcl i, Utlizar ¢l editer de texts. | Corrad Sabvar Cambios |
" 3 v ey . Je @@
php
o
[
( Ly
or et . et mpsqli_error(3linid); '
moaatd_mecyl ’ il Estas lineas nos muestra el exito
de la solicitud de la PQRS

En estas lineas es donde nos muestra el

t lamgusje pt
AL GUARDAR!! VERIFIQUE LA INFORMACION SUMINISTRADA™); * error que se esta QEHEIEI’IdO

t

Estas lineas nos muestra el exito
de la solicitud de la PQRS

Boaten 21, Eh43 Tost  Lned Ch3T

Fuente. Pasante
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Para que el administrador pueda gestionar las PQRS y gestionar Consultar Factura debe
ingresar con datos que solo él conoce para ingresar, para ingresar debe hacer
www.adamiuain.com.co/admin=» y este a su vez lo dirigira
www.adamiuain.com.co/conexion/login.php; al ingresar datos que no existen debera
aparecer un error como lo muestra la siguiente imagen:

La pagina en www.adamiuain.com.co dice:

Administrador, Login

LOGUEO

POR FAVOR IDENTIFIQUESE PARA PODER TENER ACCESO AL SISTEMA

INGRESE SUS DATOS

Usuano, [oa1eesTed

Contrasefla.  jeee

Fuente. Pasante

Este es el codigo para el login del administrador para ingresar:

Editando:| il i jon/login.php " ] k] !ﬁ.‘...u.g 4 Umizar £l edior de textn. :mqi
-IERED [P e X2 @@
cdiv classase
«h3 align= COLOR="gresn™s LOGUED:/FONT < /h3s &/brs
form id= " name="sdministrador” sction="sesion.php” wethod="gust™:
div id='
adiv 17:POR FAVOR TOENTIFIQUESE PARA PODER TEMER ACCESO AL STSTEMAC /divs
ifiel Tafirld™s
table align:
“trs
1 itd col
<legend align ter"sestrong INGRESE SUS DATOS/ strang:« /legend:
</td
w'try
or:
ran
«<1abel dentif “susuario: </ label
tdr
ctds
cinput  type="tral™ name="ldent (fleac fon™ fde™ident Fleac ion™ placcholders"Ficribe tu fdend I boas bon’ required /o
o/tdy
e
<ty
1 crds
label sena®s Contraseda: </ label
Ity
ceds
inpur TypesTp s 1d asenn”™ placehalders Eserib fia"  required
Jede
“/trs
trs
legtn
</tabl
/fieldset
/div
fars
Faton  Lorcnis | Tam  wzmenies | 4

Fuente. Pasante
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i puilic_htrnl/ ion/logout. php 6z ghl8030 rifzar el editor de bets. | Corrad _Sabvar Cambios

Creamos un archlvo que se Ilame Iogout php para que realice el C|erre de se5|0n

0o T — 14[ ~_-
<7php

Postion L1, chi Tout Ln B, Ch 1%

Fuente. Pasante

Vamos a crear una funcion llamada verificar_login, esta se encargara de hacer una consulta
a la base de datos para saber SI eI usuarlo mgresado es correcto 0 no.

stingraywehsitewelcome.com:? 153 homeaFadamiuai®? Foublic ® =

i/ public_html/conexion/sesion. php Codificacion: utf-u * | Be-sbierto] ot Weizar el editor de teets. | Ceonar] Sabear Cambios |
5 e L P
¥ php
[ t 1
ysald_query
sqli_num_row 8
mysali_fetch_array(s » MYSQLT_BOTH)
["el
ssion
It
- 1)
["osten: wn1.En1 Totsl  LnT0,Chaise P

Fuente. Pasante
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Luego haremos una serie de condicionales que identificaran el momento en el boton de
login es presionado verificara los datos suministrados y los validara:

Y i (s " Y =)

nto="Susuaris’"};

* Este es el mensaje de error

Fuehte. Pasante

Al ingresan los datos correctos se puede acceder a las opciones del administrador:

Administrador, Admin

Opciones

Revisar PORS - Suby backup

Fuente. Pasante
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ARARABH /home/ 2damiual/ public_html/admin/admin.php Codificacion: utf-5 = e i Ublizar el editor de testo. | Cerrar] Salvar Cambivs

177 ranvy
<l-- ENDS title --»
< iphp
fereguata si el resultado de la consulta tiene registras
iF (mysqll_num_rows($res) 5 @) [
N
©l.. page contemt -
¢div 1da"page-content™s

cdiv classa"section tit™s
<h3 alignecentar~s <FOMT COLOR="green™s Opciones /FONT»</h3s </brs
<div id="tabladin™ style="margin: @ suto; width: 288px;™>
<a href="formularicpgrs . php”>Revisar PORS </a» - . . . .
‘2 hrefaiubie backu.sies Subir backuperas <SR Opciones para realizar el funcionario

i

ofdivy

</ divs
cl-- ENDS page-content --»
<Iphp } else { ?»

<l-- page-tontent --»
<div id="page-content™r
tdiv classe™section tit™s
ch3 aligne“center™s CFONT COLOR="green”s LOGUEQ:/FONT:</h3s
cdiv 1de"tabladin®s

chrecenterschoN0 EXISTEN REGISTROS EN LA BASE DE DATOS:/ by</centers</h2»
</divy </brecibry
<fdiv>
</divy

<iphp } >
</div>
! . ENDS content -3
n1.Chi Totd  Ln284, Ch 2101

Fuente. Pasante

Al seleccionar Revisar PQRS se ingresa a los mensajes enviados por los usuarios:
=

ADAMIUAIN GG SEFMVICIDS»  ATENCIONALCLIENTEs  BLOG  GALERIAS s

Administrador, Pgrs

ancy

5 Paticiin nanita nana 1302g@hotmail com il

Quefa LIBIA ESTER CARRASCAL hoia '

ASUNTO HNOMBRE MENSAJE RESPONDER

Fuente. Pasante
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Codificacion del Revisar PQRS:

Edtandor oy ] i Usas e edtor de tento. | cemad salvar Combios

RO oex e vle ¥ 2@ @
165 <div class="section_tit™>
166 <h3 align="center™> <FONT COLOR="green”> PQRS</FONT:</h3: </bry
167 & hrefaadsin.php”svolvers/as
168 cdiv dde"rabladin™s
169 ctable ide"evample™ cla lay™ cellspacimgs"a” widthe"10a%"s
178 cthead class e"caberar »
i <Tr>
172 athe bM< ths
13 <ths <brAsunto</thy
178 <ths<bsnombre</ths
175 <thr<brE-Maile/the
176 <thr<biMensajes/ thy
177 <thr<brResponders /ths
1TR
179
188 ofery .
181 «/theads Convierte todas la filas en un vector
182 cthodys
183 «Pphp
164 while [$row = mysqli_fetch_array($res, MYSQLI_BOTH)) {
18y k2l
:gf Py Con el Join se unen las dos
188 <td align="center™><iphp echo Srow]'id_pgrs"]; #* </tds tablas v se convierte en un
189 <td align="center™><iphp echo “tipo_selicited']; ¥ </tds
1948 ctd align="center™solphp echo ‘mombre ] 'L apellida®]; Tre/tdr ‘ vector
191 crd alignecenter”sc3php echa ‘rareea’]; Prc/tds
192 ctd 3c3php echa frou] “chservaciones']; o/t
193 ctd alignecenter”sca hrefa"hrep: //webmail.mi.com.co/index. php” targets” blank™scimg sres"img/respander_prg”
olt="responder s axe/td>
154
155 E¥L g
196
197 <iphp
198 }
199 f{Cerrandu la Conexion
208 wysqli_close{Scon);
1 »

Fuente. Pasante

Al seleccionar Subir backup se migran los datos de una base de datos de excel a la base de
datos de mysql:

ATENCIONALCLENTE s  BLOG  GALERIASS

Administrador, Backup

SUBIR EXCEL

waver

Saleccionar archivo | No 32 eligd archivo | Subir archivo

Fuente. Pasante
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Codificacion de Subir archivo:

! i/public_html/admi ir_backup.php |m|mﬁ; * | te-abie i Ublizar ol editoe de teats. | Corvar] Sabvar Camibis:
B9 o |lne vee  vle 2@ @

el- title --»
«div ide"page-title™
<span classe"title"sadministrador, Gackup:/span>

«/divy
“le- mns title -
<¥php

B4 |f/Pregunta si el resultade de la consults tiene registros
if (mysqli_oum_rows(3res) > @) {
>

<1-- page-content --
ediv id="page-conten

i

<div class="section_tit"s
<h3 align="center™s <FONT COLOR="green”> SUBIR EXCEL </FONT></h3» </brs
<a href="adnin.php”>Volvers/az

<center> 1 1 1
A —— Funcion carga muestra una imagen.gif

<form enctype="multipart/forn-data” action="uplosd.php” methods="POST™>
<input name="uploadedfile” type="file” />
<input type="submit™ value="Subir archive™ omclick="carga{)™ /»

</ formz

< dive
13 <div id="cargando” styles"display: rane™s
1 cimg srce"imp/cargandn. GIF” alte"carganda™>
182 ofdivy
183 «/eenters
184 c/divy
185 udiu)
186 NS page content -3
187 <’php }oelse { 2
188 «!-- page-content -3
189 tdiv ide"page-content™s
198 cdiv classe”section tit™s
191 th3 align="center™s <FONT COLOR="green™s LOGUEQ:/FONT»</h3»
192 «div id="tabladin™»
193 <hzsicenters<boNd LEXISTLN REGISTROS LN LA BASL DL DATOS/ Bod/centersa/his
194 fdivs e/braeiber
195 < fdiv
196 </ dive

Fuente. Pasante

Para leer el excel:

ditandk Ir e/adamiuai/publ infupload.phe |ml_7uﬁva * | e abierta| i Utlizar el editne de texto. | Conar] Salvar Cambios

BO| 9 oo * J|[P MEREF -]

< Pphp

/fincluimas la clase

require_omce ‘php/ext/PHpencel 1.7.7/Classes/prrencel /Toractery php ' i FUNCION para leer el excel xIs

include "../conexion/conexion.php™; .
[reen = con:MPara hacer conexion con la BD

(icarpeta donde se guarda

Starget_path = “uploads/";

7/ mlsx

1/ comprobar gque sea excel .xls

¥ cs FTLES[" ||r|'lemMﬁH'I|- 1["type=] == “applicationfund.ms-excel™) {

§target_path = $target path . [*uploadedfile’ ][ "name’]);

iF (mave up'laam-d File(s F1 ], Starget path)) {
$Filrname « basename($ FTLES[ uploadedfile’ ][ 'name']);

.

(/cargamos ¢l srchive que desesmos leer
dobjFiFLucel = PHPExcel _IOFactory::lead(3target_path);
ucarg.ws el srchive que desesmos leer

SabjPHPEncel = PHPExcel IOFactory: :load{Starget_path);
[ robtenenos los dates de la buja activa (la primera)

-rgetActiveSheet()- stohrray(null, true, true, true);

foreach {fobiHoda as $ilndice = fahiCelda) {
dice » 1) {

Spersona = mysqli_query($

"cod_suscriptor =

“SELECT * FROM persona WHERE =
$obicelda[ a’] . "*");

if (mysqli_num_rows($persona) @) {
$res? = mysqli_query($con, "UPDATE persons SLT  nombre
. TWMERL cod_suscripter = 7

. objrelds['¢"] . "' "
. $objrelds['a') . "': ")
} elze {
SresP = mysqli_query{Scon, "INSERT INTO persona(cod_suscript
« TWALUES(™" . Subjleld

tor, nombre] =
JCelda["F"] - ""); ")

Fuente. Pasante
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Anexo U. Fotografias de las pasantias

"

Fuente. Pasante
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Fuente. Pasante

Fuente. Pasante
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Fuente. Pasante

Fuente. Pasante
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Comanidad, Geglics y Dayarvollo
Por ae Amdionts Majer

Fuente. Pasante
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Norte de Santander |vive digilal @_

Fuente. Pasante

Fuente. Pasante
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Fuente. Pasante
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