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 RESUMEN 
 
Un portal de Internet es un sitio web que ofrece al usuario, de forma fácil e integrada, el 
acceso a una serie de recursos y de servicios relacionados a un mismo tema. Incluye: 
enlaces, buscadores, foros, documentos, aplicaciones, compra electrónica, etc. 
Principalmente un portal en Internet está dirigido a resolver necesidades de información 
específica de un tema en particular. 
 
Las funciones del portal web y los objetivos es ser centro de contenido intermediario entre 
compradores y vendedores de rubros específicos, estos se pueden complementar con 
herramientas que le ayuden a identificar empresas que satisfagan necesidades de un 
comprador, visualizar anuncios de vendedores, ofrecer cotizaciones, brindar correos 
electrónicos, motores de búsqueda, etc. 
 
Un portal opcionalmente podría ofrecer: 
Servicios de búsqueda que incluye mecanismos de búsqueda, directorios y páginas 
amarillas para localizar negocios o servicios. 
Contenidos, es decir, información de varios temas como noticias, deportes, pronósticos de 
clima, listas de eventos locales, mapas, opciones de entretenimiento, juegos, ligas a 
estaciones de radio y a otros sitios con contenido especial en ciertas áreas de interés como 
coches, viajes y salud entre otros. 
Facilidades de comercialización: anuncios clasificados para trabajos, coches y casas; 
subastas, pequeños agregados de vendedores y ligas a otros sitios que también se dedican a 
la venta. 
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INTRODUCCIÓN 
 

La tendencia de la mayoría de las personas a buscar en internet cuando están pensando en 
comprar o en contratar cualquier tipo de producto o servicio con el fin de hacer 
comparaciones que al final terminarán influenciando su decisión de compra. 
 
Todos sabemos por ejemplo, que hoy día  los responsables de compras de cualquier 
empresa local, nacional o internacional, utilizan cada vez más internet como herramienta 
fundamental de decisiones en este proceso de compras, por lo que la presencia y visibilidad 
en internet mediante un Sitio Web eficaz se vuelve sumamente esencial. 
 
Es por esto que, para causar una buena impresión e inclinar la balanza a nuestro favor hay 
que tener mucho cuidado con la información que se suministra en la web y la manera como 
se hace. 
 
No se necesita un Sitio Web muy sofisticado, pero sí que trasmita una imagen profesional, 
con información clara y actualizada de los productos y servicios, que permita lograr 
objetivos y, sobre todo, que permita el contacto y comunicación con clientes actuales y 
potenciales. 
 
El diseño de un Sitio Web suele ser el punto débil de webs realizadas por personas o 
empresas que carecen de experiencia en el tema del marketing y la publicidad en internet. 
Páginas que apuntan a extremos, dando algunas una sensación de dejadez y otras por el 
contrario saturadas de animaciones y colores de poco profesionalismo y sin mencionar lo 
más importante, las que carecen del contenido apropiado para el mercado al cual se dirigen, 
esto sí que es un error. 
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1. DISEÑO E IMPLEMENTACION DE UN SITIO WEB PARA LA ASOCIACION 
DE AMIGOS USUARIOS ACUEDUCTO INDEPENDIENTE “ADAMIUAIN” DE 

OCAÑA, NORTE DE SANTANDER 
 
 

1.1 DESCRIPCIÓN BREVE DE LA EMPRESA 
 
La Asociación de Amigos Usuarios Acueducto Independiente Barrios Santa Clara, José 
Antonio Galán y Bermejal “ADAMIUAIN” es una empresa de economía solidaria 
prestadora de servicios públicos sin ánimo de lucro; fundada el 11 de mayo de 1985 por 
iniciativa de un grupo de habitantes del sector Norte de la Ciudad de Ocaña, liderados por 
el señor Cristóbal Navarro, con el deseo de satisfacer la necesidad de agua potable presente 
de la comunidad. 
 
Las comunidades de este sector sufrieron un poco más de 15 años por la escasez de agua, 
teniendo que acudir a las pozas más cercanas a recoger el preciado líquido que entonces era 
antihigiénico para el consumo diario. Es por eso que desde que conocieran el proyecto que 
se llevaría a cabo, quedaron comprometidas ochenta (80) familias que aportaron diez mil 
pesos ($10.000) en efectivo y diecisiete (17) jornales de trabajo, y alguna de ellas 
hipotecaron sus viviendas para contribuir con el proyecto, además de los quinientos mil 
pesos ($500.000) que aporto la gobernación del Norte de Santander. 
 
En coordinación con el plan maestro de Acueducto y Alcantarillado se instalaron medidores 
para incentivar el ahorro de agua, sin olvidar que esto es una necesidad urgente. Buscando 
mejorar la calidad de vida de sus miembros, se proyectó y se construyó la planta de 
tratamiento de agua, gracias a la colaboración de entidades como el Comité de Cafeteros, la 
Alcaldía municipal, ECOPETROL, la Comunidad Económica europea y asociados de 
ADAMIUAIN. 
 
1.1.1 Misión. Impulsar el bienestar de la comunidad de los barrios Santa Clara, José 
Antonio Galán, Bermejal y los Sauces; proporcionando un servicio de Agua potable de 
óptima calidad, propendiendo la innovación tecnológica y asegurando además, la 
permanencia de la Asociación y la protección de medio ambiente. 
 
1.1.2 Visión. Nos proyectamos como una organización consolidada asociativamente, con 
expansión de la reserva forestal, económica, moderna, eficiente en su administración, con 
inversión constante que permita mejorar permanentemente la calidad de vida a todos los 
asociados, y brindando apoyo a la sociedad para cumplir sus metas por medio del servicio 
de agua, preparada para generar progreso y desarrollo a sus miembros a la  comunidad en 
general. 
 
1.1.3 Objetivos de la empresa. Ampliar la reserva forestal como estrategia en la 
recuperación continua de la fuente hídrica. 
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Continuar aumentando el caudal como resultado del mesurable trabajo realizado para la 
conservación y recuperación de las áreas hidrográficas. 
Proteger la Flora y la Fauna contribuyendo al cuidado del medio ambiente. 
 
Fortalecer la protección del recurso hídrico a través del compromiso evidente de la 
comunidad Creando, gestionando y desarrollando formas alternativas de educación que 
conduzcan a la concientización de la misma, logrando la activación en el arduo trabajo por 
el cuidado de la cuenca abastecedora Quebrada Brava.  
 
Prevenir lo que pueda deteriorar las áreas estratégicas de fuente hídrica como la 
contaminación toxica, el arrastre de sedimentos o deslizamientos de tierra entre otros. 
 
Aportar en contra de la producción de Co2 con las plantaciones, contribuyendo así mismo a 
la oxigenación del medio ambiente y al mejoramiento del ecosistema. 
 
Convertir la reserva forestal en  espacio de aprendizaje e investigación para la comunidad y 
los estudiantes; así mismo crear un espacio de encuentro. 
 
1.1.4 Descripción de la estructura organizacional 
 
Figura 1. Organigrama 

 
Fuente: Acueducto Independiente ADAMIUAIN. 
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1.1.5 Descripción del CEDIT. El Centro de Desarrollo e Innovación Tecnológica 
(CEDIT), el cual está adscrito a la División de Investigación y Extensión de la Universidad 
Francisco de Paula Santander Ocaña. 
 
El centro de Desarrollo e Innovación Tecnológica (CEDIT), se encarga de generar 
conocimiento, desarrollo e innovación tecnológica en las diferentes áreas de la ciencia, 
especialmente en las relacionadas con las Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones (TIC), mediante la investigación científica y el desarrollo tecnológico de 
excelencia. 
 
Los objetivos del centro de Desarrollo e Innovación Tecnológica (CEDIT) son: 
Contribuir en la región a la implementación de una cultura de investigación e innovación 
tecnológica, integrando el conocimiento con las políticas del estado en función del 
desarrollo socioeconómico del país.  
 
Potenciar los sectores científicos, académicos y tecnológicos de la industria regional y 
nacional. 
 
Incentivar y aumentar los niveles de uso y aplicación de la innovación tecnológica en la 
sociedad del común, para que de esa manera sean partícipes de su propio desarrollo. 
 
Fortalecer las competencias del talento humano en nuestra universidad y en el sector 
académico de la región, en la búsqueda constante de una visión innovadora de las 
tecnologías y aplicación en lo industrial y social. 
 
Contribuir a consolidar un sistema de investigación, desarrollo e innovación tecnológica 
que responda a las necesidades y requerimientos de nuestra región además de seguir las 
estrategias del estado colombiano. 
 
Las funciones del Centro de Desarrollo e Innovación Tecnológica (CEDIT) de la  UFPSO 
son: 
Consolidación de un banco de proyectos para la participación en convocatorias a nivel 
nacional e internacional que propendan hacia el desarrollo y la innovación tecnológica. 
 
Fomentar el desarrollo e innovación tecnológica en la región facilitando el acercamiento de 
estudiantes, docentes e investigadores a la ciencia y la tecnología. 
 
Promover la vinculación de estudiantes, profesionales y demás personas de la comunidad, a 
los Centros de Desarrollo e Innovación Tecnológica –CEDIT, donde podrán plantear, 
estudiar y construir sus propias ideas e innovaciones tecnológicas. 
 
Promover la participación de los colegios, universidades y centros de investigación de los 
proyectos de desarrollo e innovación tecnológica que se adelante en el CEDIT. 
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Proporcionar olimpiadas, competencias y torneos abiertos de innovación tecnológica para 
buscar y proponer soluciones a problemas reconocidos en la región. 
 
Divulgar los avances, hallazgos, desarrollos e innovaciones de orden global, en ciencia y 
tecnología, de tal forma que estos despierten en los jóvenes de nuestra región el interés por 
participar y vincularse activamente a ellos. 
 
Presentar en la Comunidad Educativa y a la sociedad en general nuevas formas de abordar 
y desarrollar proyectos en ciencia y tecnología que incentiven el entusiasmo de las 
juventudes norte santandereanas en cuanto al aprendizaje, conceptual y dinámico. 
 
Servir de base para el desarrollo de semilleros y para la incubación de proyectos de 
desarrollo e innovación tecnológica. 
 
Propiciar el acercamiento entre el sector empresarial y los Grupos y Semilleros de 
Innovación, los cuales realizan sus actividades en los Centros de Desarrollo e Innovación, 
los cuales realizan sus actividades en los Centros de Desarrollo e Innovación Tecnológica –
CEDIT. 
 
Generar iniciativas académicas y de investigación apoyados en organismos externos por 
medio de convenios con instituciones educativas, sector industrial, sector gobierno, sector 
productivo, sector social y otros. (Resolución No. 0260 del 18 de diciembre de 2013) 
 
 
1.2 DIAGNÓSTICO INICIAL 

 
Cuadro 1. Análisis estratégico 
 

ANALISIS ESTRATEGICO- MATRIZ DOFA 

FORTALEZAS 
 
1. ADAMIUAIN presta de manera continua 

y eficiente los Servicios Públicos 
Domiciliarios de Acueducto, 
Alcantarillado y Aseo 

2. Personal exclusivo y capacitado para el 
desarrollo de los procesos 

3. El grupo de trabajo es pequeño, unido y 
manejable 

DEBILIDADES 
 
1. No existe un sitio web de la empresa 

para dar a conocer sus servicios 
2. La publicidad es realizada por medio 

de la radio, televisión y volantes 
3. La ubicación geográfica de la empresa 

dificulta el acceso a los usuarios para 
adquirir información 
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OPORTUNIDADES 
 
1. Contribución con el mejoramiento en la 

prestación de los servicios que ofrece la 
empresas a sus usuarios 

2. Con el sitio web los usuarios podrán 
obtener la información de interés y 
presentar sus peticiones, quejas, reclamos 
y sugerencias (PQRS) desde cualquier 
lugar, con conexión a internet 

3. Ampliación de los servicios a través de 
consultas de información de la factura. 

4. Minimizar los problemas que se generan 
dentro de la empresa por falta de 
comunicación de empresa-cliente 

AMENAZAS 
 
1. Deserción de los clientes por falta de 

publicidad en la empresa 
2. Vulnerabilidad ante grandes empresas 

prestadoras del mismo servicio 
3. Perdida de información 

Fuente. Pasante 
 
1.2.1 Planteamiento del problema. Las empresas han manejado la propagación de la 
información por medios como la radio, televisión, volantes, entre otros, para que las 
personas conozcan la empresa, los servicios que brindan, etc. Hoy en día los avances de la 
tecnología han brindado otro medio para difundir su imagen corporativa como es la 
utilización de las TICs (Tecnologías de la Información y de la Comunicación), estas 
tecnologías ayudan a la gestión y transformación de la información, siendo la opción ideal 
donde la empresa pueda realizar intercambios de información, consolidar su relación con el 
cliente, alcanzar nuevos mercados, siendo la estrategia de comunicación para que cada día 
las personas puedan acceder a toda la información a su alcance sin mayor esfuerzo. 
 
Estas herramientas tecnológicas que nos brindan actualmente como la Web (World Wide 
Web), han ayudado a un crecimiento considerable de Internet. Las empresas que están 
presentes hoy en día en Internet generan una imagen moderna e innovadora. 

La Asociación de Amigos Usuarios Acueducto Independiente Barrios Santa Clara, José 
Antonio Galán y Bermejal “ADAMIUAIN” solo cuenta con los medios de promoción 
dichos anteriormente que son la radio, televisión y reparto de volantes. Estos medios no son 
suficientes para dar a conocer a cada cliente la información de la empresa, de sus servicios 
y de la factura del cliente, lo que resulta poca información para aquellas personas que lo 
escuchan o lo ven, logrando a su vez poca proyección de la empresa. 

Los clientes requieren de mejores prestaciones de servicio pero en el punto donde se 
encuentren, sin necesidad de ir hasta las instalaciones de la empresa como se ha venido 
haciendo, aunque para el cliente por la ubicación geográfica ya que es difícil el acceso al 
acueducto lo que esto conlleva a que haya deserción de los clientes hacia otra empresa que 
cuenten con un mejor servicio. 

Tomando en cuenta la importancia que posee para la comunidad, la difusión de la 
información del acueducto ADAMIUAIN y de los servicios que presta a la comunidad, en 

Continuación (Cuadro 1) 
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este proyecto se plantea el diseño y creación del Sitio Web, que sirve para aportar 
información acerca del acueducto, sus servicios, con un sistema de consulta de factura e 
impresión de la misma para que cada cliente pueda tenerla de antemano y en donde se 
encuentre sin necesidad de ir al acueducto, además cuenta con un formato de petición, 
queja, reclamo o sugerencia para cada cliente. 

 
1.3 OBJETIVOS DE LA PASANTIA 
 
1.3.1 General: Diseñar e implementar un sitio web para la Asociación de Amigos Usuarios 
Acueducto Independiente Barrios Santa Clara, José Antonio Galán y Bermejal 
“ADAMIUAIN” 
 
1.3.2 Específicos: Elaborar un diagnóstico de la situación actual de la empresa frente la 
necesidad de comunicación e información con sus usuarios. 
 
Realizar el modelado del negocio teniendo en cuenta los procesos de peticiones, quejas, 
reclamos y sugerencias y de los mecanismos de comunicación con sus usuarios. 
 
Hacer el análisis de las funciones principales que contendrá el sistema. 
 
Diseñar la estructura de la base de datos que soportará el sitio web. 
 
Realizar la implementación de las funciones del sitio web. 
 
Efectuar las pruebas para la implementación del sitio web. 
 
 
1.4 DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR  
 
Cuadro 2. Descripción de actividades 
 

Objetivo General Objetivos Específicos 

Actividades a desarrollar en la 
empresa para hacer posible el 
cumplimiento de los Objetivos 

Específicos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Elaborar un diagnóstico 
de la situación actual de 
la empresa frente la 
necesidad de 
comunicación e 
información con sus 
usuarios  

Realización de entrevista a la 
administradora y al auxiliar 
administrativo del acueducto de 
ADAMIUAIN para conocer las 
necesidades de comunicación e 
información con sus usuarios. 
 
Recopilación y análisis de la 
información obtenida 
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Diseñar e 
implementar un sitio 
web para la 
Asociación de 
Amigos Usuarios 
Acueducto 
Independiente Barrios 
Santa Clara, José 
Antonio Galán y 
Bermejal 
“ADAMIUAIN” 
 

Realizar el modelado 
del negocio teniendo en 
cuenta los procesos de 
peticiones, quejas, 
reclamos y sugerencias 
y de los mecanismos de 
comunicación con sus 
usuarios. 

Solicitud de documentación de los 
proceso internos de la empresa 
 
Verificación de las tareas y procesos 
relacionados con las petición quejas 
reclamos y solicitudes en la atención 
de los usuarios 
 
Recopilación y análisis de la 
información obtenida 
 
Realización del modelo de caso de 
uso del negocio. 

Hacer el análisis de las 
funciones principales 
que contendrá el 
sistema. 

Realización de los casos de uso del 
sistema 
 
Diagrama de actividades 

Diseñar la estructura de 
la base de datos que 
soportará el sitio web. 

Elaboración del MER  

Realizar la 
implementación de las 
funciones del sitio web. 

Codificación de las funciones del sitio 
web 
 

Efectuar las pruebas 
para la implementación 
del sitio web. 

Realizar las pruebas de caja negra con 
el objetivo de mejorar la interacción 
con el medio que le rodea 
 
Realizar pruebas de la caja blanca con 
el fin de lograr la unidad e integración 
del sistema  

 
Fuente. Pasante 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Continuación (Cuadro 2) 
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1.5 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 
 
Cuadro 3. Cronograma de actividades  
 

ACTIVIDADES 
mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 

semana semana  semana  semana 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Realización de entrevista a la administradora y 
al auxiliar administrativo del acueducto de 
ADAMIUAIN para conocer las necesidades de 
comunicación e información con sus usuarios.                                
Recopilación y análisis de la información 
obtenida                                
Solicitud de documentación de los proceso 
internos de la empresa                                
Verificación de las tareas y procesos 
relacionados con las petición quejas reclamos y 
solicitudes en la atención de los usuarios                                
Recopilación y análisis de la información 
obtenida                                
Realización del modelo de caso de uso del 
negocio.                                
Realización de los casos de uso del sistema                                
Diagrama de actividades                 
Elaboración del MER                                
Codificación de las funciones del sitio web                                
Realizar las pruebas de caja negra con el 
objetivo de mejorar la interacción con el medio 
que le rodea                 
Realizar pruebas de la caja blanca con el fin de 
lograr la unidad e integración del sistema                 
 
Fuente.  Pasante 
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2.  ENFOQUES REFERENCIALES 
 

2.1 ENFOQUE CONCEPTUAL 
 
A continuación se de este proyecto, se aplican los siguientes términos y definiciones. 
 
2.1.1 Activo de Información. Teniendo en cuenta lo expuesto en el Acuerdo 5 del 17 de 
Noviembre de 2009, manifiesta que cualquier cosa que tenga valor para la organización y 
en consecuencia deba ser protegido, elementos tales como bases de datos, documentación, 
manuales de usuarios, entre otros1. 
 
2.1.2 Almacenamiento. El diccionario informático, sobre la web de programación dice que 
la agrupación de dispositivos y software dedicados al archivo de datos e información. 
Existen diferentes tipos de dispositivos de almacenamiento: discos, disquetes, discos 
ópticos, cintas, cartuchos, etc.2. 
 
2.1.3 Amenazas. Coronel dice que una amenaza es una eminente violación de seguridad 
que puede ocurrir debido a una vulnerabilidad3. 
 
2.1.4 Análisis. Es el primer paso, en este proceso en Analista se reúne con el cliente y/o 
usuario (un representante institucional, departamental o cliente particular), e identifican las 
metas globales, se analizan las perspectivas del cliente, sus necesidades y requerimientos 
para ayudar en el desarrollo del proyecto. 
 
2.1.5 Internet. Internet es un conjunto redes de computadoras y equipos físicamente unidos 
mediante medios que conectan puntos de todo el mundo. En Internet las comunicaciones 
concretas se establecen entre dos puntos: computadora personal y servidores4. 
 
2.1.6 Integridad. Es la salvaguarda de la exactitud y totalidad de la información y los 
métodos de procesamiento de la misma. 
 
2.1.7 Portal Web. Alvarado en el 2010, dice que la plataforma web posee una 
infraestructura propia que funciona con middleware, por lo tanto es una plataforma que 

                                                 
1 UNIVERSIDAD LIBRE. Acuerdo No. 05 (Noviembre 17 de 2009). Recuperado el 07 de Agosto de 2014, 
de UNIVERSIDAD LIBRE. Acuerdo No. 05 (Noviembre 17 de 2009): 
http://www.unilibre.edu.co/images/pdf/acd_05-09.pdf 
2 Diccionario informático - La Web del Programador. (s.f.). Recuperado el 07 de Agosto de 2014,                       
de Diccionario informático-La Web del Programador: 
http://www.lawebdelprogramador.com/diccionario/buscar.php?charSearch=a&page=4 

3 CORONEL, M. y. (s.f.). Diseño, implementación y administración. En M. y. Coronel, BASE DE DATOS. 
Diseño, implementación y administración (pág. 630). Cengage Learning Editores,S.A. 
4 Creación de la Página Web de la UTIM. ( 2005). Recuperado el 07 de Agosto de 2014, de Creación de la 
Página Web de la UTIM: http://www.utim.edu.mx/~svalero/docs/tesinas/web.pdf 
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integran múltiples plataformas, el cual se puede acceder desde cualquier sitio, en cualquier 
momento y con cualquier dispositivo5. 
Sitio web 
 
2.1.8 Recursos informáticos. Según Piwonka los recursos informáticos son aquellos 
componentes de hardware y software tales como: servidores (de aplicaciones y de servicios 
de red), estaciones de trabajo, equipos portátiles, dispositivos de comunicaciones y de 
seguridad, servicios de red de datos y bases de datos, entre otros, los cuales tienen como 
finalidad apoyar las tareas académicas y administrativas necesarias para el buen 
funcionamiento y la optimización del trabajo al interior de la universidad6. 
 
2.1.9 Sistemas de consulta: Brindar al usuario herramientas a través de las cuales se genera 
un valor agregado a la consulta de información estadística, relacionándola con el lugar 
geográfico donde se origina para ampliar el espectro de acceso, análisis y difusión de la 
información producida por la Entidad. 
Vulnerabilidad: Debilidad en un componente de sistema que puede ser explotada para 
permitir el acceso no autorizado o causar interrupción en el servicio. 

 
2.1.10 La internet. Peña afirma que en el siglo XXI la informática, la tecnología y por 
supuesto Internet, se han convertido en ejes fundamentales de comunicación y desarrollo, 
además que “la riqueza de información técnica y comercial que se está encontrando en 
Internet, la está convirtiendo en una herramienta vital para las comunicaciones a nivel 
mundial”. Hay que tener en cuenta que la Internet es una de las herramientas de 
comunicación más importante y fuerte en la actualidad. 
 
Hasta el momento, la Internet es una herramienta un poco más selectiva que muchos otros 
medios de transmisión de información, “el segmento de la población que tiene acceso a la 
red mundial de información (Internet) aún no supera el 10% de la población total de 
Colombia”, pero esto no significa que no sea una herramienta importante o que va a ir en 
decadencia, o simplemente que la información que se transmite en la Internet no pueda 
alcanzar el grupo objetivo al cual va dirigido, por el contrario la perspectiva por la 
información que se transmite en la Internet abre las puertas a una nueva evolución de las 
superficies de transmisión de información junto con el desarrollo de la tecnología y la 
globalización.7 
 

                                                 
5 Diseño de un portal web de servicios para el aprendizaje colaborativo en la Universidad Centroccidental 
“ALVARADO Lizandro”. (2010). Recuperado el 07 de Agosto de 2014, de Diseñode un portal web de 
servicios para el aprendizaje colaborativo en la Universidad Centroccidental “LIZANDRO ALVARADO: 
http://www.joserojas.org/educacion/propuesta-para-el-diseno-de-portal-web-educativo. 
6 UNIVERSIDAD LIBRE. Acuerdo No. 05 (Noviembre 17 de 2009). Recuperado el 07 de Agosto de 2014, 
de UNIVERSIDAD LIBRE. Acuerdo No. 05 (Noviembre 17 de 2009): 
http://www.unilibre.edu.co/images/pdf/acd_05-09.pdf 
7 PEÑA MIRANDA, Adriana, Diseño de una página web, como herramienta de comunicación, que 
sensibilice a niños de 7 a 12 años, de los estratos 2 y 3 en la ciudad de Bogotá, frente al buen trato que debe 
recibir el perro callejero. Pontificia Universidad Javeriana. 2010. P 17  
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No solo por ser una herramienta que está a la vanguardia del mundo es importante, sino que 
Internet tiene innumerables ventajas comunicacionales, una de ellas es la ventaja de poder 
comunicarse con millones de personas en un mismo instante o la ventaja de crear “un 
espacio de conocimiento abstracto que permite con facilidad adentrarse en mundos 
desconocidos, accediendo de esta manera de forma inmediata y sin precedentes a formas de 
vida y culturas ignoradas”. Por otro lado, su ventaja más importante es el alto grado de 
potencial de aprendizaje que puede tener Internet para el desarrollo social e individual de 
cualquier usuario en la red. 
 
2.1.11 La World Wide web. La Internet se compone de varios elementos para acceder a 
ésta, y el más usado es definitivamente la Web (World Wide Web, es el universo de 
información accesible a través de Internet). 
 
Usando la Web, se puede acceder a miles de páginas de información, “la exploración en la 
Web se realiza por medio de un software especial denominado Browser o Explorador. La 
apariencia de un Sitio Web puede variar ligeramente dependiendo del explorador que use. 
Así mismo, las versiones más recientes disponen de una funcionalidad mucho mayor tal 
como animación, realidad virtual, sonido y música”.8 
 
2.1.12 La página web. En la página de Meliniem, se dice que la página web es la unidad 
básica de la World Wide Web, (la Web). Una página Web “es un documento electrónico 
que contiene información específica de un tema en particular y que es almacenado en algún 
sistema de cómputo que se encuentra conectado a la red mundial de información 
denominada Internet” 11. Es un documento dinámico, porque permite realizar diferentes 
acciones a través de textos o imágenes, que conducen al usuario a otra página web, a otra 
sección dentro del documento o a un e-mail. 
 
Es de suma importancia que una página web se convierta en un aporte para un usuario, (una 
empresa, una institución, o una persona natural), ya que de nada sirven los colores, las 
imágenes, las animaciones o el buen diseño de la página si los usuarios que ingresen a ésta 
no encuentran lo que buscan o no quedan satisfechos con ésta, la página web sería un 
fracaso si los usuarios quedan defraudados con ésta. Por lo anterior es importante realizar 
un proceso para realizar una página web, para que tenga éxito, éste proceso tiene cuatro 
etapas.9 
 
2.1.13 Etapas de una página web. La primera etapa es la planificación, en ésta se debe 
analizar el contenido general que tendrá la presentación, la interacción y la personalización 
de la página web que será dirigida a una audiencia objetivo. En esta etapa también se debe 

                                                 
8 ZULUAGA Morales, Juan Carlos y Ospina Toro, William. (2009), King comercio estrategia + diseño, 
Bogotá, s.e. p. 221 
9 INFORMÁTICA MILENIUM, S.A.de C.V., “Principales definiciones de los términos más usados en 
Internet” (en línea), disponible en: http://www.informaticamilenium.com.mx/Paginas/espanol/sitioweb.htm, 
consultado: mayo de 2008 
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dividir “la audiencia objetivo, el contenido asignado, la particularidad o diferenciación” 
respecto a otras páginas web del tema ya existentes en la red. 
 
La segunda etapa que es la estructuración, como su nombre lo indica es donde se estructura 
la presentación de la página web, en esta etapa se separa la información total en páginas 
web y se relacionan entre sí. Además de esto se deben definir los objetivos específicos de 
cada página web, “la arquitectura que une a estas páginas y la interconexión mediante 
hipertextos con la información ya presente en otras fuentes de información”. 
 
La tercera etapa es el diseño-diagramación-implementación, en esta etapa es en donde se 
implementa el estilo y la estructura que ya se han determinado en la etapa dos, de acuerdo a 
esto se realiza la diagramación gráfica, se organiza la información que debe estar en cada 
párrafo y se seleccionan las imágenes, figuras y demás elementos que deben incluirse en 
cada página. Dependiendo de cada página web se incorporan elementos tales como 
plantillas para que el usuario deje información o diga su opinión. Finalmente se organizan, 
se unifican y se complementan todos los anteriores elementos para originar la página web. 
 
La última etapa es la publicación, en esta etapa se debe tener la página web terminada y 
sólo faltaría “la instalación de ésta en un servidor web para hacerla accesible a la 
comunidad de Internet.’. 
 
2.1.14 Ventajas de la página web. Machado afirma que una de las ventajas que tiene la 
página web con respecto a otros medios de publicación, es la interactividad, ya que 
simplemente con el hecho de que el usuario ingresa a la página web, inmediatamente el 
usuario puede interactuar con ella directamente, puede visitar lo que más le interese, dejar 
su opinión, comunicarse por medio del correo electrónico o simplemente ingresar 
información. Otra ventaja de la página web es la accesibilidad, ya que se encuentra 
disponible para todos, cualquier persona que esté interesada en la página web la puede 
visitar, independientemente del lugar en donde se encuentre ubicado, ésta es una razón por 
la cual se podría decir que “una publicación web es esencialmente democrática, ya que 
ofrece información muy especializada. No hay costos de distribución o sus costos son muy 
bajos. Más aún si existe algún costo aunque sea mínimo es probable que lo asuma el 
visitante”.10 
 
Adicionalmente también se habla de las ventajas de las páginas web que llevan al éxito de 
éstas por que el usuario de éstas puede ser ambivalente ya que puede ser consumidor de 
información16 y también se puede convertir de una manera más o menos directa en un 
proveedor de información17. El usuario también puede acceder a sonidos, imágenes, videos 
y demás elementos que han convertido a las páginas web en una herramienta de 
comunicación altamente atractiva, y más aún si se habla de niños los cuales se sienten 
atraídos por colores, animaciones, sonidos e imágenes. 
 
                                                 
10 MACHADO PÉREZ, Ligia y Otros (2009), Una propuesta metodológica de integración tecnológica 
al currículo. Bogotá, Colombia, Capítulo 3, p. 44 
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2.1.15 Transmitir un mensaje, por medio de una página WEB. Internet no es 
(primariamente) un nuevo 'medio de comunicación', sino una “herramienta de 
comunicación”, a través de la cual puede transitar el tráfico de información de los medios 
de comunicación ya existentes. Teniendo en cuenta lo anterior, es claro que la página web 
seria una excelente herramienta de comunicación, a través de la cual se podría transmitir el 
mensaje de sensibilizar a los niños para que no maltraten y respeten a los perros callejeros. 
 
Al pensar en transmitir una idea, un mensaje, un producto o simplemente una opinión, la 
Internet se convierte en una herramienta directa y divertida para hacerlo y más aún si al 
grupo objetivo al que se quiere transmitir esa idea son niños, ya que éstos están cada día 
más familiarizados con la tecnología, la computación y por consiguiente la Internet. 
 
Haugen Kirsten afirman que miles de niños en todo el mundo están utilizando Internet, por 
consiguiente miles más harán uso de éste en los próximos años, esta es otra razón por la 
cual elegir Internet para transmitir un mensaje es una de las mejores opciones en la 
actualidad.11 
 
2.1.16 Petición quejas reclamos solicitud. El sistema de Peticiones, Sugerencias, Quejas, 
Reclamos, es un servicio implementado por la Presidencia de la República para recibir 
comunicación de parte de los ciudadanos, en cumplimiento del Decreto 2693 del 21 de 
diciembre de 2012 de Gobierno En Línea, y reglamentado mediante Resolución 3046 de 
2012 "Por la cual se reglamenta el trámite interno del Derecho de Petición ante el 
Departamento Administrativo de la Presidencia de la República. 
  
2.1.17 Caja negra. En teoría de sistemas y física, se denomina caja negra a aquel elemento 
que es estudiado desde el punto de vista de las entradas que recibe y las salidas o respuestas 
que produce, sin tener en cuenta su funcionamiento interno. En otras palabras, de una caja 
negra nos interesará su forma de interactuar con el medio que le rodea (en ocasiones, otros 
elementos que también podrían ser cajas negras) entendiendo qué es lo que hace, pero sin 
dar importancia a cómo lo hace. Por tanto, de una caja negra deben estar muy bien 
definidas sus entradas y salidas, es decir, su interfaz; en cambio, no se precisa definir ni 
conocer los detalles internos de su funcionamiento. 
 
2.1.18 Caja blanca. Las pruebas de caja blanca (también conocidas como pruebas de caja 
de cristal o pruebas estructurales) se centran en los detalles procedimentales del software, 
por lo que su diseño está fuertemente ligado al código fuente. El testeador escoge distintos 
valores de entrada para examinar cada uno de los posibles flujos de ejecución del programa 
y cerciorarse de que se devuelven los valores de salida adecuados. 
 
Al estar basadas en una implementación concreta, si ésta se modifica, por regla general las 
pruebas también deberán rediseñarse. 
                                                 
11 HAUGEN, KIRSTEN. (1998). “El uso de la tecnología para mejorar las primeras experiencias de 
aprendizaje”(en línea), disponible en: http://www.ataccess.org/resources/fpic/techearlyes.html, consultado: 
Noviembre de 2012. 
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Aunque las pruebas de caja blanca son aplicables a varios niveles unidad, integración y 
sistema, habitualmente se aplican a las unidades de software. Su cometido es comprobar los 
flujos de ejecución dentro de cada unidad (función, clase, módulo, etc.) pero también 
pueden testear los flujos entre unidades durante la integración, e incluso entre subsistemas, 
durante las pruebas de sistema. 
 
A pesar de que este enfoque permite diseñar pruebas que cubran una amplia variedad de 
casos de prueba, podría pasar por alto partes incompletas de la especificación o requisitos 
faltantes, pese a garantizar la prueba exhaustiva de todos los flujos de ejecución del código 
analizado. 
Las principales técnicas de diseño de pruebas de caja blanca son: 
Pruebas de flujo de control 
Pruebas de flujo de datos 
Pruebas de bifurcación (branch testing) 
Pruebas de caminos básicos 
 
2.1.19 MER. Modelo Entidad-Relación. Un diagrama o modelo entidad-relación (a veces 
denominado por sus siglas en inglés, E-R "Entity relationship", o del español DER 
"Diagrama de Entidad Relación") es una herramienta para el modelado de datos que 
permite representar las entidades relevantes de un sistema de información así como sus 
interrelaciones y propiedades. 

2.1.20 Metodología RUP. El Proceso Racional Unificado (Rational Unified Process en 
inglés, habitualmente resumido como RUP) es un proceso de desarrollo de software 
desarrollado por la empresa Rational Software, actualmente propiedad de IBM. Junto con el 
Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la metodología estándar más utilizada 
para el análisis, diseño, implementación y documentación de sistemas orientados a objetos. 

El RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino un conjunto de 
metodologías adaptables al contexto y necesidades de cada organización. También se 
conoce por este nombre al software, también desarrollado por Rational, que incluye 
información entrelazada de diversos artefactos y descripciones de las diversas actividades. 
Está incluido en el Rational Method Composer (RMC), que permite la personalización de 
acuerdo con las necesidades. 

Originalmente se diseñó un proceso genérico y de dominio público, el Proceso Unificado, y 
una especificación más detallada, el Rational Unified Process, que se vendiera como 
producto independiente. 

 
2.2 ENFOQUE LEGAL 
 
2.2.1 Constitución Política de Colombia. En ejercicio de su poder soberano, representado 
por sus delegatarios a la Asamblea Nacional Constituyente, invocando la protección de 
Dios, y con el fin de fortalecer la unidad de la Nación y asegurar a sus integrantes la vida, 
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la convivencia, el trabajo, la justicia, la igualdad, el conocimiento, la libertad y la paz, 
dentro de un marco jurídico, democrático y participativo que garantice un orden político, 
económico y social justo, y comprometido a impulsar la integración de la comunidad 
latinoamericana, decreta, sanciona y promulga la siguiente.12 Articulo  75. El espectro 
electromagnético es un bien público inenajenable e imprescriptible sujeto a la gestión y 
control del Estado. Se garantiza la igualdad de oportunidades en el acceso a su uso en los 
términos que fije la ley. 
 
Para garantizar el pluralismo informativo y la competencia, el Estado intervendrá por 
mandato de la ley para evitar las prácticas monopolísticas en el uso del espectro 
electromagnético. 
 
2.2.2 Ley 1341 de 2009. Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad 
de la información y la organización de las Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones –TIC–, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras 
disposiciones. Artículo  1°. Objeto. La presente ley determina el marco general para la 
formulación de las políticas públicas que regirán el sector de las Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones, su ordenamiento general, el régimen de competencia, la 
protección al usuario, así como lo concerniente a la cobertura, la calidad del servicio, la 
promoción de la inversión en el sector y el desarrollo de estas tecnologías, el uso eficiente 
de las redes y del espectro radioeléctrico, así como las potestades del Estado en relación 
con la planeación, la gestión, la administración adecuada y eficiente de los recursos, 
regulación, control y vigilancia del mismo y facilitando el libre acceso y sin discriminación 
de los habitantes del territorio nacional a la Sociedad de la Información. 
 
Parágrafo. El servicio de televisión y el servicio postal continuarán rigiéndose por las 
normas especiales pertinentes, con las excepciones específicas que contenga la presente ley. 
 
Sin perjuicio de la aplicación de los principios generales del derecho. 
 
Artículo  2°. Principios orientadores. La investigación, el fomento, la promoción y el 
desarrollo de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones son una política de 
Estado que involucra a todos los sectores y niveles de la administración pública y de la 
sociedad, para contribuir al desarrollo educativo, cultural, económico, social y político e 
incrementar la productividad, la competitividad, el respeto a los Derechos Humanos 
inherentes y la inclusión social. 
 
Las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones deben servir al interés general y 
es deber del Estado promover su acceso eficiente y en igualdad de oportunidades, a todos 
los habitantes del territorio nacional.13 

                                                 
12 CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA DEL 1991. Edición Cupido. Bogotá. 2010. P 13  
13 REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 1341 de 2009. Por la cual se definen principios y conceptos sobre la 
sociedad de la información y la organización de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones –
TIC–, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones. Edición norma. 2012. P 7 
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Son principios orientadores de la presente ley: 
 
1. Prioridad al acceso y uso de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. El 
Estado y en general todos los agentes del sector de las Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones deberán colaborar, dentro del marco de sus obligaciones, para priorizar el 
acceso y uso a las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones en la producción de 
bienes y servicios, en condiciones no discriminatorias en la conectividad, la educación, los 
contenidos y la competitividad. 
 
2. Libre competencia. El Estado propiciará escenarios de libre y leal competencia que 
incentiven la inversión actual y futura en el sector de las TIC y que permitan la 
concurrencia al mercado, con observancia del régimen de competencia, bajo precios de 
mercado y en condiciones de igualdad. Sin perjuicio de lo anterior, el Estado no podrá fijar 
condiciones distintas ni privilegios a favor de unos competidores en situaciones similares a 
las de otros y propiciará la sana competencia. 
 
3. Uso eficiente de la infraestructura y de los recursos escasos. El Estado fomentará el 
despliegue y uso eficiente de la infraestructura para la provisión de redes de 
telecomunicaciones y los servicios que sobre ellas se puedan prestar, y promoverá el 
óptimo aprovechamiento de los recursos escasos con el ánimo de generar competencia, 
calidad y eficiencia, en beneficio de los usuarios, siempre y cuando se remunere dicha 
infraestructura a costos de oportunidad, sea técnicamente factible, no degrade la calidad de 
servicio que el propietario de la red viene prestando a sus usuarios y a los terceros, no 
afecte la prestación de sus propios servicios y se cuente con suficiente infraestructura, 
teniendo en cuenta la factibilidad técnica y la remuneración a costos eficientes del acceso a 
dicha infraestructura. Para tal efecto, dentro del ámbito de sus competencias, las entidades 
del orden nacional y territorial están obligadas a adoptar todas las medidas que sean 
necesarias para facilitar y garantizar el desarrollo de la infraestructura requerida, 
estableciendo las garantías y medidas necesarias que contribuyan en la prevención, cuidado 
y conservación para que no se deteriore el patrimonio público y el interés general. 
 
4. Protección de los derechos de los usuarios. El Estado velará por la adecuada protección 
de los derechos de los usuarios de las Tecnologías de la Información y de las 
Comunicaciones, así como por el cumplimiento de los derechos y deberes derivados del 
Hábeas Data, asociados a la prestación del servicio. Para tal efecto, los proveedores y/u 
operadores directos deberán prestar sus servicios a precios de mercado y utilidad razonable, 
en los niveles de calidad establecidos en los títulos habilitantes o, en su defecto, dentro de 
los rangos que certifiquen las entidades competentes e idóneas en la materia y con 
información clara, transparente, necesaria, veraz y anterior, simultánea y de todas maneras 
oportuna para que los usuarios tomen sus decisiones.14 
 

                                                 
14 Ibíd. p 8 
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5. Promoción de la Inversión. Todos los proveedores de redes y servicios de 
telecomunicaciones tendrán igualdad de oportunidades para acceder al uso del espectro y 
contribuirán al Fondo de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. 
 
6. Neutralidad Tecnológica. El Estado garantizará la libre adopción de tecnologías, 
teniendo en cuenta recomendaciones, conceptos y normativas de los organismos 
internacionales competentes e idóneos en la materia, que permitan fomentar la eficiente 
prestación de servicios, contenidos y aplicaciones que usen Tecnologías de la Información 
y las Comunicaciones y garantizar la libre y leal competencia, y que su adopción sea 
armónica con el desarrollo ambiental sostenible. 
 
7. El derecho a la comunicación, la información y la educación y los servicios básicos de 
las TIC. En desarrollo de los artículos 20 y 67 de la Constitución Nacional el Estado 
propiciará a todo colombiano el derecho al acceso a las tecnologías de la información y las 
comunicaciones básicas, que permitan el ejercicio pleno de los siguientes derechos: La 
libertad de expresión y de difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir 
información veraz e imparcial, la educación y el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la 
técnica, y a los demás bienes y valores de la cultura. Adicionalmente el Estado establecerá 
programas para que la población de los estratos desarrollara programas para que la 
población de los estratos menos favorecidos y la población rural tengan acceso y uso a las 
plataformas de comunicación, en especial de Internet y contenidos informáticos y de 
educación integral.15 
 
8. Masificación del Gobierno en Línea. Con el fin de lograr la prestación de servicios 
eficientes a los ciudadanos, las entidades públicas deberán adoptar todas las medidas 
necesarias para garantizar el máximo aprovechamiento de las Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones en el desarrollo de sus funciones. El Gobierno Nacional 
fijará los mecanismos y condiciones para garantizar el desarrollo de este principio. Y en la 
reglamentación correspondiente establecerá los plazos, términos y prescripciones, no 
solamente para la instalación de las infraestructuras indicadas y necesarias, sino también 
para mantener actualizadas y con la información completa los medios y los instrumentos 
tecnológicos. 
 
Artículo  3°. Sociedad de la información y del conocimiento. El Estado reconoce que el 
acceso y uso de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, el despliegue y 
uso eficiente de la infraestructura, el desarrollo de contenidos y aplicaciones, la protección 
a los usuarios, la formación de talento humano en estas tecnologías y su carácter 
transversal, son pilares para la consolidación de las sociedades de la información y del 
conocimiento. 
 
Artículo  4°. Intervención del Estado en el sector de las Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones. En desarrollo de los principios de intervención contenidos en la 

                                                 
15 Ibíd. p 9 
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Constitución Política, el Estado intervendrá en el sector las Tecnologías de la Información y 
las Comunicaciones para lograr los siguientes fines:16 
 
1. Proteger los derechos de los usuarios, velando por la calidad, eficiencia y adecuada 
provisión de los servicios. 
 
2. Promover el acceso a las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, teniendo 
como fin último el servicio universal. 
 
 3. Promover el desarrollo de contenidos y aplicaciones, la prestación de servicios que usen 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones y la masificación del Gobierno en 
Línea. 
 
4. Promover la oferta de mayores capacidades en la conexión, transporte y condiciones de 
seguridad del servicio al usuario final, incentivando acciones de prevención de fraudes en la 
red. 
 
5. Promover y garantizar la libre y leal competencia y evitar el abuso de la posición 
dominante y las prácticas restrictivas de la competencia. 
 
6. Garantizar el despliegue y el uso eficiente de la infraestructura y la igualdad de 
oportunidades en el acceso a los recursos escasos, se buscará la expansión, y cobertura para 
zonas de difícil acceso, en especial beneficiando a poblaciones vulnerables. 
 
7. Garantizar el uso adecuado del espectro radioeléctrico, así como la reorganización del 
mismo, respetando el principio de protección a la inversión, asociada al uso del espectro. 
Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones responderán jurídica y 
económicamente por los daños causados a las infraestructuras. 
 
8. Promover la ampliación de la cobertura del servicio. 
 
9. Garantizar la interconexión y la interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones, así 
como el acceso a los elementos de las redes e instalaciones esenciales de 
telecomunicaciones necesarios para promover la provisión y comercialización de servicios, 
contenidos y aplicaciones que usen Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. 
 
10. Imponer a los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones obligaciones de 
provisión de los servicios y uso de su infraestructura, por razones de defensa nacional, 
atención y prevención de situaciones de emergencia y seguridad pública. 
 
11. Promover la seguridad informática y de redes para desarrollar las Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones. 
 
                                                 
16 Ibíd. P 10 
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12. Incentivar y promover el desarrollo de la industria de tecnologías de la información y 
las comunicaciones para contribuir al crecimiento económico, la competitividad, la 
generación de empleo y las exportaciones. 
 
13. Propender por la construcción, operación y mantenimiento de infraestructuras de las 
tecnologías de la información y las comunicaciones por la protección del medio ambiente y 
la salud pública. 
 
Parágrafo. El Gobierno Nacional reglamentará lo pertinente al cumplimiento de los 
anteriores fines, teniendo en cuenta las necesidades de la población y el avance de las 
tecnologías de la información y las comunicaciones, así como el estado de desarrollo de la 
Sociedad de la información en el país, para lo cual, se tendrá en cuenta la participación de 
todos los actores del proceso, en especial a los usuarios. Se exceptúa de la aplicación de los 
numerales 4 y 9 de este artículo el servicio de radiodifusión sonora. 
 
NOTA: Parágrafo declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante Sentencia 
C-570 de 2010, siempre que se entienda, que la facultad atribuida al Gobierno Nacional 
para reglamentar lo pertinente al cumplimiento de los fines de intervención en el sector de 
las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, no se extiende al Servicio Público 
de Televisión, por estar radicada dicha facultad reglamentaria, por expreso mandato 
constitucional, en la Comisión Nacional de televisión.17  
 
Artículo 5°. Las entidades del orden nacional y territorial y las Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones, TIC. Las entidades del orden nacional y territorial 
promoverán, coordinarán y ejecutarán planes, programas y proyectos tendientes a 
garantizar el acceso y uso de la población, las empresas y las entidades públicas a las 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. Para tal efecto, dichas autoridades 
incentivarán el desarrollo de infraestructura, contenidos y aplicaciones, así como la 
ubicación estratégica de terminales y equipos que permitan realmente a los ciudadanos 
acceder a las aplicaciones tecnológicas que beneficien a los ciudadanos, en especial a los 
vulnerables y de zonas marginadas del país. 
 
Parágrafo 1°. Las entidades de orden nacional y territorial incrementarán los servicios 
prestados a los ciudadanos a través del uso de las Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones. El Gobierno reglamentará las condiciones en que se garantizará el acceso 
a la información en línea, de manera abierta, ininterrumpida y actualizada, para adelantar 
trámites frente a entidades públicas, inclusive en el desarrollo de procesos de contratación y 
el ejercicio del derecho al voto. 
 
Artículo  6°. Definición de TIC. Las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 
(en adelante TIC), son el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas 
informáticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten la compilación, procesamiento, 
almacenamiento, transmisión de información como voz, datos, texto, video e imágenes. 
                                                 
17 Ibíd. P 11 
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El Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones junto con la CRC, 
deberán expedir el glosario de definiciones acordes con los postulados de la UIT y otros 
organismos internacionales con los cuales sea Colombia firmante de protocolos referidos a 
estas materias. 
 
Artículo  7°. Criterios de interpretación de la ley. Esta ley se interpretará en la forma que 
mejor garantice el desarrollo de los principios orientadores establecidos en la misma, con 
énfasis en la promoción y garantía de libre y leal competencia y la protección de los 
derechos de los usuarios. 
 
Artículo  8°. Las telecomunicaciones en casos de emergencia, conmoción o calamidad y 
prevención para dichos eventos. En casos de atención de emergencia, conmoción interna y 
externa, desastres, o calamidad pública, los proveedores de redes y servicios de 
telecomunicaciones deberán poner a disposición de las autoridades de manera gratuita y 
oportuna, las redes y servicios y darán prelación a dichas autoridades en la transmisión de 
las comunicaciones que aquellas requieran. En cualquier caso se dará prelación absoluta a 
las transmisiones relacionadas con la protección de la vida humana. Igualmente darán 
prelación a las autoridades en la transmisión de comunicaciones gratuitas y oportunas para 
efectos de prevención de desastres, cuando aquellas se consideren indispensables.18 
 
Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones deberán suministrar a las 
autoridades competentes, sin costo alguno, la información disponible de identificación y de 
localización del usuario que la entidad solicitante considere útil y relevante para garantizar 
la atención eficiente en los eventos descritos en el presente artículo. 
 
2.2.3 Ley 1474 de Julio12 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer 
los mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la 
efectividad del control de la gestión pública. Artículo  1°. Inhabilidad para contratar de 
quienes incurran en actos de corrupción. El literal j) del numeral 1 del artículo 8° de la Ley 
80 de 1993 quedará así: 
 
Las personas naturales que hayan sido declaradas responsables judicialmente por la 
comisión de delitos contra la Administración Pública cuya pena sea privativa de la libertad 
o que afecten el patrimonio del Estado o quienes hayan sido condenados por delitos 
relacionados con la pertenencia, promoción o financiación de grupos ilegales, delitos de 
lesa humanidad, narcotráfico en Colombia o en el exterior, o soborno transnacional, con 
excepción de delitos culposos. 
Esta inhabilidad se extenderá a las sociedades en las que sean socias tales personas, a sus 
matrices y a sus subordinadas, con excepción de las sociedades anónimas abiertas. 
La inhabilidad prevista en este literal se extenderá por un término de veinte (20) años. 
 
NOTA: Expresión subrayada declarada INEXEQUIBLE por la Corte Constitucional 
mediante Sentencia C-630 de 2012. 
                                                 
18 Ibíd. P 11 
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Artículo  2°. Inhabilidad para contratar de quienes financien campañas políticas. El 
numeral 1 del artículo 8° de la Ley 80 de 1993 tendrá un nuevo literal k), el cual quedará 
así: 
Las personas que hayan financiado campañas políticas a la Presidencia de la República, a 
las gobernaciones o a las alcaldías con aportes superiores al dos punto cinco por ciento 
(2.5%) de las sumas máximas a invertir por los candidatos en las campañas electorales en 
cada circunscripción electoral, quienes no podrán celebrar contratos con las entidades 
públicas, incluso descentralizadas, del respectivo nivel administrativo para el cual fue 
elegido el candidato.  
La inhabilidad se extenderá por todo el período para el cual el candidato fue elegido. Esta 
causal también operará para las personas que se encuentren dentro del segundo grado de 
consanguinidad, segundo de afinidad, o primero civil de la persona que ha financiado la 
campaña política. 
 
Esta inhabilidad comprenderá también a las sociedades existentes o que llegaren a 
constituirse distintas de las anónimas abiertas, en las cuales el representante legal o 
cualquiera de sus socios hayan financiado directamente o por interpuesta persona campañas 
políticas a la Presidencia de la República, a las gobernaciones y las alcaldías. 
La inhabilidad contemplada en esta norma no se aplicará respecto de los contratos de 
prestación de servicios profesionales. 
 
2.2.4 Ley 1437 de 2011. Por la cual se expide el Código de Procedimiento 
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Artículo  1°. Finalidad de la parte 
primera. Las normas de esta Parte Primera tienen como finalidad proteger y garantizar los 
derechos y libertades de las personas, la primacía de los intereses generales, la sujeción de 
las autoridades a la Constitución y demás preceptos del ordenamiento jurídico, el 
cumplimiento de los fines estatales, el funcionamiento eficiente y democrático de la 
administración, y la observancia de los deberes del Estado y de los particulares.  
 
Artículo  2°. Ámbito de aplicación. Las normas de esta Parte Primera del Código se aplican 
a todos los organismos y entidades que conforman las ramas del poder público en sus 
distintos órdenes, sectores y niveles, a los órganos autónomos e independientes del Estado 
y a los particulares, cuando cumplan funciones administrativas. A todos ellos se les dará el 
nombre de autoridades. 
 
Las disposiciones de esta Parte Primera no se aplicarán en los procedimientos militares o de 
policía que por su naturaleza requieran decisiones de aplicación inmediata, para evitar o 
remediar perturbaciones de orden público en los aspectos de defensa nacional, seguridad, 
tranquilidad, salubridad, y circulación de personas y cosas. Tampoco se aplicarán para 
ejercer la facultad de libre nombramiento y remoción.19  

                                                 
19 CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1437 de 2011. Por la cual se expide el Código de Procedimiento 
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Edición norma. Bogotá. P 34 



34 
 

Las autoridades sujetarán sus actuaciones a los procedimientos que se establecen en este 
Código, sin perjuicio de los procedimientos regulados en leyes especiales. En lo no previsto 
en los mismos se aplicarán las disposiciones de este Código. 
 
Artículo  3°. Principios. Todas las autoridades deberán interpretar y aplicar las 
disposiciones que regulan las actuaciones y procedimientos administrativos a la luz de los 
principios consagrados en la Constitución Política, en la Parte Primera de este Código y en 
las leyes especiales. 
 
Las actuaciones administrativas se desarrollarán, especialmente, con arreglo a los principios 
del debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participación, 
responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinación, eficacia, economía y celeridad.  
 
1. En virtud del principio del debido proceso, las actuaciones administrativas se adelantarán 
de conformidad con las normas de procedimiento y competencia establecidas en la 
Constitución y la ley, con plena garantía de los derechos de representación, defensa y 
contradicción. 
 
En materia administrativa sancionatoria, se observarán adicionalmente los principios de 
legalidad de las faltas y de las sanciones, de presunción de inocencia, de no reformatio in 
pejus y non bis in idem. 
 
2. En virtud del principio de igualdad, las autoridades darán el mismo trato y protección a 
las personas e instituciones que intervengan en las actuaciones bajo su conocimiento. No 
obstante, serán objeto de trato y protección especial las personas que por su condición 
económica, física o mental se encuentran en circunstancias de debilidad manifiesta. 
 
3. En virtud del principio de imparcialidad, las autoridades deberán actuar teniendo en 
cuenta que la finalidad de los procedimientos consiste en asegurar y garantizar los derechos 
de todas las personas sin discriminación alguna y sin tener en consideración factores de 
afecto o de interés y, en general, cualquier clase de motivación subjetiva. 
 
4. En virtud del principio de buena fe, las autoridades y los particulares presumirán el 
comportamiento leal y fiel de unos y otros en el ejercicio de sus competencias, derechos y 
deberes. 
 
5. En virtud del principio de moralidad, todas las personas y los servidores públicos están 
obligados a actuar con rectitud, lealtad y honestidad en las actuaciones administrativas. 
 
6. En virtud del principio de participación, las autoridades promoverán y atenderán las 
iniciativas de los ciudadanos, organizaciones y comunidades encaminadas a intervenir en 
los procesos de deliberación, formulación, ejecución, control y evaluación de la gestión 
pública. 
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7. En virtud del principio de responsabilidad, las autoridades y sus agentes asumirán las 
consecuencias por sus decisiones, omisiones o extralimitación de funciones, de acuerdo con 
la Constitución, las leyes y los reglamentos. 
 
8. En virtud del principio de transparencia, la actividad administrativa es del dominio 
público, por consiguiente, toda persona puede conocer las actuaciones de la administración, 
salvo reserva legal.20 
 
9. En virtud del principio de publicidad, las autoridades darán a conocer al público y a los 
interesados, en forma sistemática y permanente, sin que medie petición alguna, sus actos, 
contratos y resoluciones, mediante las comunicaciones, notificaciones y publicaciones que 
ordene la ley, incluyendo el empleo de tecnologías que permitan difundir de manera masiva 
tal información de conformidad con lo dispuesto en este Código. Cuando el interesado deba 
asumir el costo de la publicación, esta no podrá exceder en ningún caso el valor de la 
misma. 
 
10. En virtud del principio de coordinación, las autoridades concertarán sus actividades con 
las de otras instancias estatales en el cumplimiento de sus cometidos y en el reconocimiento 
de sus derechos a los particulares. 
 
11. En virtud del principio de eficacia, las autoridades buscarán que los procedimientos 
logren su finalidad y, para el efecto, removerán de oficio los obstáculos puramente 
formales, evitarán decisiones inhibitorias, dilaciones o retardos y sanearán, de acuerdo con 
este Código las irregularidades procedimentales que se presenten, en procura de la 
efectividad del derecho material objeto de la actuación administrativa. 
 
12. En virtud del principio de economía, las autoridades deberán proceder con austeridad y 
eficiencia, optimizar el uso del tiempo y de los demás recursos, procurando el más alto 
nivel de calidad en sus actuaciones y la protección de los derechos de las personas. 
 
13. En virtud del principio de celeridad, las autoridades impulsarán oficiosamente los 
procedimientos, e incentivarán el uso de las tecnologías de la información y las 
comunicaciones, a efectos de que los procedimientos se adelanten con diligencia, dentro de 
los términos legales y sin dilaciones injustificadas. 
 
2.2.5 Ley 1273 del 5 de Enero de 2009. Por medio de la cual se modifica el Código Penal, 
se crea un nuevo bien jurídico tutelado - denominado “de la protección de la información y 
de los datos”- y se preservan integralmente los sistemas que utilicen las tecnologías de la 
información y las comunicaciones, entre otras disposiciones.21 

                                                 
20 Ibíd. p 35 
21 REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 1273 del 5 de Enero de 2009 [En línea] (Diciembre 13 de 2013), 
disponible en  <http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=41249>  p 4 
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2.2.6 Ley 1341 del 30 de Julio de 2009. Por la cual se definen los principios y conceptos 
sobre la sociedad de la información y la organización de las Tecnologías de la Información 
y las Comunicaciones -TIC-, se crea la Agencia Nacional del Espectro y se dictan otras 
disposiciones. 

2.2.7 Ley Estatutaria 1581 de 2012. Entró en vigencia la Ley 1581 del 17 de octubre 2012 
de Protección De Datos Personales, sancionada siguiendo los lineamientos establecidos por 
el Congreso de la República y la Sentencia C-748 de 2011 de la Corte Constitucional. 
 
2.2.8 Ley 603 de 2000. Esta ley se refiere a la protección de los derechos de autor en 
Colombia. Recuerde: el software es un activo, además está protegido por el Derecho de 
Autor y la Ley 603 de 2000 obliga a las empresas a declarar si los problemas de software 
son o no legales. 

2.2.9 Ley 23 de 1982. Contiene las disposiciones generales y especiales que regulan la 
protección del derecho de autor en Colombia. 

2.2.10 Decreto 460 de 1995. Se reglamenta el Registro Nacional de Derecho de Autor.22 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
22 CONGRESO DE COLOMBIA. Decreto 460 de 1995. Edición Cupido. 2012. P 2 
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3. INFORME DE CUMPLIMIENTO DE TRABAJO 
 
3.1 PRESENTACIÓN DE RESULTADOS.  
 
3.1.1 Elaborar un diagnóstico de la situación actual de la empresa frente la necesidad 
de comunicación e información con sus usuarios 
 
Actividad 1. Realización de entrevista a la administradora y al auxiliar administrativo 
del acueducto de ADAMIUAIN para conocer las necesidades de comunicación e 
información con sus usuarios. La entrevista fue realizada a los empleados del acueducto, 
los cuales fueron 2 (Administradora y Auxiliar administrativo). 
 
Se procedió a realizar una primera entrevista en el acueducto (ver Anexo 1), en cuyos 
resultados pretenden conocer información de los clientes, los medios de comunicación que 
utilizan y la necesidad del Portal Web para ADAMIUAIN. 
 
De igual forma teniendo en cuenta la entrevista se procedió a realizar un acta donde quedo 
evidencia de la entrevista realizada. (Ver anexo 2) 
 
Luego se realiza una segunda entrevista, cuyos resultados pretenden conocer quienes 
manejan y que tipo de información se suministra en las redes sociales de ADAMIUAIN. 
(Ver anexo 3) 
 
Posteriormente se realizó un acta de la entrevista realizada a los empleados de la empresa. 
(Ver anexo 4) 
 
Se hizo una última entrevista no solo para conocer las necesidades de comunicación e 
información con sus usuarios sino tener un conocimiento previo sobre si se cuenta con 
dispositivos apropiados para el manejo y actualización del Sitio Web para ADAMIUAIN. 
(Ver anexo 5) 
 
De igual forma se realizó un acta de la entrevista realizada a los empleados de la empresa. 
(Ver anexo 6) 
 
 Actividad 2 Recopilación y análisis de la información obtenida. Después de aplicada las 
entrevistas se procedió a hacer el análisis, los cuales afirman que un Sitio Web es el punto 
de entrada a Internet donde se organizan y concentran los contenidos del propietario del 
mismo y la necesidad de que se puedan mostrar contenidos actualizados y otros servicios a 
cada uno de los usuarios del Acueducto. (Ver anexo 7, 8 y 9) 
 
3.1.2 Realizar el modelado del negocio teniendo en cuenta los procesos de peticiones, 
quejas, reclamos y sugerencias y de los mecanismos de comunicación con sus usuarios. 
Actividad 1 Solicitud de documentación de los procesos internos de la empresa. Con el 
fin de darle cumplimiento a la actividad se solicitó información a la empresa, se realizó 
dicha solicitud por medio de un oficio la información relacionada con los procesos de 
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atención de PQRS de los usuarios. (Ver anexo 10), el cual tuvo respuesta el día 21 de 
noviembre de 2014. (Ver anexo 11) 

 
Actividad 2. Verificación de las tareas y procesos relacionados con las peticiones 
quejas reclamos y sugerencias de la atención de los usuarios. Se procedió a aplicar una 
entrevista a los empleados con el objetivo de conocer las tareas y procesos relacionados con 
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias y así realizar los correctivos necesarios para su 
mejora. (Ver anexo 12) 
 
Actividad 3. Recopilación y análisis de la información obtenida. Después de ser 
aplicada la entrevista a los funcionarios, se exponen los resultados de las mismas. (Ver 
anexo 13) 
 
De lo anterior se elaboró un acta. (Ver anexo 14) 
 
Actividad 4. Realización del modelo de caso de uso del negocio. Un caso de uso es una 
descripción de los pasos o las actividades que deberán realizarse para llevar a cabo algún 
proceso. Los personajes o entidades que participarán en un caso de uso se denominan 
actores.  
 
Los más comunes para la captura de requisitos funcionales, especialmente con el desarrollo 
del paradigma de la programación orientada a objetos, donde se originaron, si bien puede 
utilizarse con resultados igualmente satisfactorios con otros paradigmas de programación.  
 
Para los procesos de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias el usuario debe ir hasta las 
instalaciones del acueducto o lo puede hacer por medio de llamadas telefónicas, luego debe 
exponerle sus peticiones, quejas, reclamos y sugerencias al auxiliar administrativo quien es 
el que toma nota de cada una de las peticiones que el usuario desea realizar manualmente 
pues no se manejan formatos para realizar las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, 
luego clasifica por servicio ya sea acueducto, alcantarillado, aseo  o a la factura como tal y 
después lo diligencia en el sistema Integrin para dar trámite a las peticiones, quejas, 
reclamos y sugerencias dirigiéndoselo a la persona encargada de dicho servicio. 
El tiempo de respuesta a las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias es entre 24 y 48 
horas. 
 
Si el usuario realiza una Petición el auxiliar administrativo que en este caso es el encargado 
de recibir a los usuarios toma nota de la petición y mira si se puede resolver en el momento 
y sino le dice que debe esperar entre 24 a 48 horas para poderlo resolver, como un ejemplo 
de petición un usuario llega al acueducto y pide que le sea modificado la fecha de pago de 
su factura por su parte el auxiliar administrativo indaga si es posible realizar dicho cambio 
y se lo comunica al instante al usuario resolviendo dicha petición; si el usuario realiza una 
Queja el auxiliar administrativo toma nota de la queja y le dice al usuario que será tomada 
en cuenta para resolver cualquier problema que se esté presentando y luego se lo 
comunicará a los demás empleados; si el usuario realiza un Reclamo el auxiliar 
administrativo o la administradora toman nota y buscan una posible solución al instante con 
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el usuario presente y los demás empleados o le dicen que será resuelto en 24 a 48 horas; si 
el usuario realiza una Sugerencia el auxiliar administrativo tomara nota de la sugerencia y 
le dirá al usuario que será tomada en cuenta a futuro. 
 
3.1.3 Hacer el análisis de las funciones principales que contendrá el sistema. 
 
Actividad 1. Realización de los casos de uso del sistema. Un caso de uso es una 
descripción de los pasos o las actividades que deberán realizarse para llevar a cabo algún 
proceso. Los personajes o entidades que participarán en un caso de uso se denominan 
actores. En el contexto de ingeniería del software, un caso de uso es una secuencia de 
interacciones que se desarrollarán entre un sistema y sus actores en respuesta a un evento 
que inicia un actor principal sobre el propio sistema. Los diagramas de casos de uso sirven 
para especificar la comunicación y el comportamiento de un sistema mediante su 
interacción con los usuarios y/u otros sistemas. O lo que es igual, un diagrama que muestra 
la relación entre los actores y los casos de uso en un sistema. Una relación es una conexión 
entre los elementos del modelo, por ejemplo la especialización y la generalización son 
relaciones. Los diagramas de casos de uso se utilizan para ilustrar los requerimientos del 
sistema al mostrar cómo reacciona a eventos que se producen en su ámbito o en él mismo. 
 
Los más comunes para la captura de requisitos funcionales, especialmente con el desarrollo 
del paradigma de la programación orientada a objetos, donde se originaron, si bien puede 
utilizarse con resultados igualmente satisfactorios con otros paradigmas de programación. 
 
Con el ánimo de mejorar los servicios en ADAMIUAIN, se proponen los casos de usos. 
(Ver anexo 15) 
 
Actividad 2. Diagrama de actividades. En un diagrama de actividades se muestra un 
proceso de negocio o un proceso de software como un flujo de trabajo a través de una serie 
de acciones. Estas acciones las pueden llevar a cabo personas, componentes de software o 
equipos.  
Puede usar un diagrama de actividades para describir procesos de diversos tipos, como los 
ejemplos siguientes:  
 
Un proceso de negocio o un flujo de trabajo entre los usuarios y el sistema. 
Un protocolo de software, es decir, las secuencias de interacciones permitidas entre los 
componentes.  
 
En este tema se describen los elementos que se pueden usar en los diagramas de 
actividades. Para obtener información más detallada sobre cómo se dibujan diagramas de 
actividades, vea Diagramas de actividades UML: Instrucciones. Para crear un diagrama de 
actividades de UML, en el menú Arquitectura, haga clic en Nuevo diagrama. (Ver anexo 
16) 
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3.1.4 Diseñar la estructura de la base de datos que soportará el sitio web. 
 

Actividad 1. Elaboración del MER (Modelo de Entidad Relación). La MER puede 
definirse, gráficamente, como la "dispersión" de puntos respecto al valor esperado. La 
diferencia entre esos valores se aprecia observando la separación entre dos vectores: uno 
señalando a un punto ideal de la constelación (vector ideal), y el otro señalando desde un 
punto medido hacia el punto ideal (vector de error). Si usamos este resultado en el 
denominador en un cociente, con la magnitud de la señal promedio en el numerador, el 
resultado será la MER. 
 
Las bases de datos son un gran pilar de la programación actual, ya que nos permiten 
almacenar y usar de forma rápida y eficiente cantidades ingentes de datos con cierta 
facilidad. En la actualidad se usa de forma mayoritaria las bases de datos relacionales 
(dominadas por distintos gestores a través del lenguaje SQL, en gran medida). 
 
Pero ahora vamos a dar un pequeño repaso a lo más esencial del modelo entidad-relación, 
que es y ha sido durante años la mejor forma de representar la estructura de estas bases de 
datos relacionales (o de representar sus esquemas). 
 
Como ya he comentado este modelo es solo y exclusivamente un método del que 
disponemos para diseñar estos esquemas que posteriormente debemos de implementar en 
un gestor de BBDD (bases de datos). Este modelo se representa a través de diagramas y 
está formado por varios elementos. Este modelo habitualmente, además de disponer de un 
diagrama que ayuda a entender los datos y como se relacionan entre ellos, debe de ser 
completado con un pequeño resumen con la lista de los atributos y las relaciones de cada 
elemento. 
 
El MER se creó para ADAMIUAIN con el objetivo de plasmar la base de datos y así 
mejorar los procesos en la entidad, logrando con la eficiencia y eficacia de las actividades. 
(Ver anexo 17) 
 
3.1.5 Realizar la implementación de las funciones del sitio web. 
 
Actividad 1. Codificación de las funciones del sitio web. Para la realización e 
implementación del sitio web se utilizó la metodología de RUP (Rational Unified Process) 
el cual es un proceso de desarrollo de software que utiliza el lenguaje unificado de 
modelado (UML), se puede decir que para el análisis, implementación y documentación  
constituye la metodología estándar más utilizada, en este caso se hace referencia con la 
utilización y creación de los diagramas de casos de uso, para asegurar la producción de 
software de alta y de mayor calidad para satisfacer las necesidades de cada uno de los 
usuarios.  
 
Además en el diseño de la página web se centró en la metodología en cascada pues se 
realiza una secuencia de actividades que consisten en el análisis de requerimientos, diseño, 



41 
 

implementación, pruebas y mantenimiento, realizando estos pasos se tendrá un mejor 
resultado en el desarrollo del sitio web. 
En la codificación se utilizó PHP utilizado para la generación de páginas web dinámicas, 
embebidas en páginas HTML y ejecutadas en el servidor. PHP no necesita ser compilado 
para ejecutarse. 
 
3.1.6 Efectuar las pruebas para la implementación del sitio web. 

 
Actividad 1. Realizar las pruebas de caja negra con el objetivo de mejorar la 
interacción con el medio que le rodea. En teoría de sistemas y física, se denomina caja 
negra a aquel elemento que es estudiado desde el punto de vista de las entradas que recibe y 
las salidas o respuestas que produce, sin tener en cuenta su funcionamiento interno. En 
otras palabras, de una caja negra nos interesará su forma de interactuar con el medio que le 
rodea (en ocasiones, otros elementos que también podrían ser cajas negras) entendiendo 
qué es lo que hace, pero sin dar importancia a cómo lo hace. Por tanto, de una caja negra 
deben estar muy bien definidas sus entradas y salidas, es decir, su interfaz; en cambio, no se 
precisa definir ni conocer los detalles internos de su funcionamiento. Como prueba se 
realizó manual de funcionario (Ver anexo 18) y manual de usuario (Ver anexo 19) 

 
Actividad 2. Realizar pruebas de la caja blanca con el fin de lograr la unidad e 
integración del sistema. Las pruebas de caja blanca (también conocidas como pruebas de 
caja de cristal o pruebas estructurales) se centran en los detalles procedimentales del 
software, por lo que su diseño está fuertemente ligado al código fuente. El testeador escoge 
distintos valores de entrada para examinar cada uno de los posibles flujos de ejecución del 
programa y cerciorarse de que se devuelven los valores de salida adecuados. 
 
Al estar basadas en una implementación concreta, si ésta se modifica, por regla general las 
pruebas también deberán rediseñarse. 
 
Aunque las pruebas de caja blanca son aplicables a varios niveles unidad, integración y 
sistema, habitualmente se aplican a las unidades de software. Su cometido es comprobar los 
flujos de ejecución dentro de cada unidad (función, clase, módulo, etc.) pero también 
pueden testear los flujos entre unidades durante la integración, e incluso entre subsistemas, 
durante las pruebas de sistema. 
 
A pesar de que este enfoque permite diseñar pruebas que cubran una amplia variedad de 
casos de prueba, podría pasar por alto partes incompletas de la especificación o requisitos 
faltantes, pese a garantizar la prueba exhaustiva de todos los flujos de ejecución del código 
analizado. (Ver anexo 20, anexo 21) 
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4. DIAGNOSTICO FINAL 
 

En la empresa se pudo apreciar que gracias a la realización del sitio web cada uno de los 
empleados y los socios han mostrado interés en dar a conocer más sobre el acueducto 
ADAMIUAIN para que día a día crezca más, además se mostraron el agradecimiento por el 
gran aporte que serán beneficiados y reconocidos a nivel nacional e internacional. 
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5. CONCLUSIONES 
 

Se puede concluir que con el trabajo de pasantías se pudo aplicar los conocimientos 
adquiridos durante la carrera de ingeniería de sistemas y se adquirió nuevos conocimientos 
de la ciencia estudiada. 
 
Con la ayuda de los diagramas de casos de usos, se encontró necesidades insatisfechas en la 
empresa como son faltas de información al usuario, el no aprovechamiento de los recursos 
y herramientas informáticas, ayudando a la creación de un mejor diseño para el sitio web.  
 
En la empresa ADAMIUIAN se evidencio la necesidad de contar con una sitio web para 
mejorar los servicios a sus usuarios y gracias a dicho diseño se puede además de tener un 
amplio conocimiento de la empresa, el usuario podrá consultar el valor de la factura con la 
opción de imprimirla y tendrá también la oportunidad  de exponer sus peticiones, quejas, 
reclamos y sugerencias. 
 
Los funcionarios de la empresa ADAMIUIAN, con el manual de funcionario y de usuario 
podrán tener una herramienta para guiarse en el uso del sitio web de forma correcta.   
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6. RECOMENDACIONES 
 

Como pasante de la universidad Francisco de Paula Santander Ocaña-sede la Primavera y 
habiendo realizado las pasantías en el Centro de Desarrollo e Innovación Tecnológica 
(CEDET),  se recomienda que el sitio web diseñado sea implementado por la empresa 
Asociación de Amigos Usuarios Acueducto Independiente Barrios Santa Clara, José 
Antonio Galán y Bermejal “ADAMIUAIN” 
 
Se recomienda que los empleados de la empresa ADAMIUAIN informen a los usuarios de 
la implementación del sitio web, para que puedan conocer el sitio y así adquirir 
información 
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Anexo A. Formulario de entrevista dirigida a empleados de ADAMIUAIN 
 

ENTREVISTA DIRIGIDA A EMPELADOS DE ADAMIUAIN 
 
Solicitamos su colaboración diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados 
pretenden conocer información de los clientes, los medios de comunicación que utilizan y 
la necesidad del Portal Web para ADAMIUAIN. 
 
Pregunta 1: Con cuantos usuarios ADAMIUAIN cuenta actualmente? 
_________________________________________________________________________ 
Pregunta 2: Cómo se comunican con sus usuarios? 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
Pregunta 3: En ADAMIUAIN, se cuenta con alguna página web, redes sociales o blog 
para manejar información para los usuarios? Mencionar. 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
Pregunta 4: Cree en la necesidad de contar con un sistema que pueda mostrar información 
de ADAMIUAIN y de sus usuarios? 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
 
 
Observaciones: 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
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Anexo B. Acta de la entrevista realizada a la administradora y auxiliar administrativa 
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Anexo C. Entrevista realizada a los empleados de ADAMIUAIN 
 

FORMULARIO DE ENTREVISTA 
 
ENTREVISTA DIRIGIDA A EMPELADOS DE ADAMIUAIN 
 
Solicitamos su colaboración diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados 
pretenden conocer quienes manejan y que tipo de información se suministra en las redes 
sociales de ADAMIUAIN. 
 
Pregunta 1: Qué fin tiene la cuenta de Facebook para ADAMIUAIN? 
______________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________ 
 
Pregunta 2: Quién(es) maneja la cuenta de Facebook de ADAMIUAIN? 
______________________________________________________________________ 
 
Pregunta 3: Qué tipo de usuarios de Facebook se aceptan en la cuenta de ADAMIUAIN? 
______________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________ 
 
Pregunta 4: Qué tipo de información se publica en el Facebook de ADAMIUAIN? 
______________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________ 
 
Pregunta 5: Qué fin tiene la cuenta de Hotmail para ADAMIUAIN? 
______________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________ 
 
Pregunta 6: Quién(es) maneja la cuenta de Hotmail de ADAMIUAIN? 
______________________________________________________________________ 
 
Pregunta 7: Qué tipo de información se envía en el Hotmail en ADAMIUAIN? 
______________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________ 
 
Observaciones 
______________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________ 
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Anexo D. Acta de la entrevista realizada a los empleados de ADAMIUAIN 
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Anexo E. Entrevista realizada a los empleados de ADAMIUAIN 
 

FORMULARIO DE ENTREVISTA 
ENTREVISTA DIRIGIDA A EMPELADOS DE ADAMIUAIN 
Solicitamos su colaboración diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados 
pretenden conocer si cuentan con dispositivos apropiados para el manejo y actualización 
del Sitio Web para ADAMIUAIN. 
 
Pregunta 1: Con cuantos equipos cuentan actualmente? 
_________________________________________________________________________ 
Pregunta 2: Qué características tienen los equipos que poseen? 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
Pregunta 3: Cuentan con personal especializado para manejar el sitio web? 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
Pregunta 4: Cuál es la velocidad del Internet con el que cuenta? 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
 
 
Observaciones: 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
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Anexo F. Acta de la entrevista realizada a los empleados de ADAMIUAIN 
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Anexo G. Resultados de la entrevista aplicada a los empleados de la empresa 
ADAMIUAIN 

 
Cuadro 4. Número de usuarios de ADAMIUAIN 
 
 

ÍTEMS FRECUENCIA PORCENTAJE 
Activos 
inactivos 

1155 
74 

94 
6 

TOTAL 2 100 
 
 
Fuente. Pasante 
 
 
Grafica 4 Número de usuarios de ADAMIUAIN 
 
 

 
 
 
 

Fuente. Pasante 
 
 
Según la información suministrada por la administradora y el auxiliar administrativo, dicen 
que el 94% de los usuarios de la empresa ADAMIUAIN se encuentran afiliados, mientras 
que el 6% no ya que se han retirado por diferentes circunstancias. 
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Cuadro 5. Medio por el cual reciben información los usuarios 
 
 

ÍTEMS FRECUENCIA PORCENTAJE 
Televisión 
Radio 
Volantes 
Televisión-radio-volante 

0 
0 
0 
2 

0 
0 
0 

100 
TOTAL 2 100 

 
 
Fuente. Pasante 
 
 
Grafica 5. Medio por el cual reciben información los usuarios 
 

 

 
 

 
 
Fuente. Pasante 
 
 
El 100% de las personas entrevistadas afirmas que los medios en igual porcentaje, los 
medios de comunicación que se da  a conocer la información relevante a la empresa es la 
televisión, la radio, y los volantes. 
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Cuadro 6. Página de internet 
 
 

ÍTEMS FRECUENCIA PORCENTAJE 
Facebook 
Blog 
Facebook-blog 

0 
0 
2 

0 
0 

100 
TOTAL 2 100 

 
 
Fuente. Pasante 
 
 
Grafica 6. Página de internet 
 

 

 
 
 
 

Fuente. Pasante 
 
 
El 100% de las personas entrevistadas afirman que la empresa cuenta con Facebook y blog, 
para dar a conocer información a los usuarios y en muchas ocasiones para comunicarse con 
ellos. 
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Cuadro 7. Necesidad de contar con un sistema para mostrar información. 
 
 

ÍTEMS FRECUENCIA PORCENTAJE 
SI 
NO 

2 
0 

100 
0 

TOTAL 2 100 
 
 
Fuente. Pasante 
 
 
Grafica 7. Necesidad de contar con un sistema para mostrar información. 
 
 

 
 
 
 

Fuente. Pasante 
 
 
El 100% de las personas entrevistadas afirman que en la empresa es de suma necesidad 
contar con un sistema que facilite el mostrar la información a los usuarios y estos este 
actualizados y al tanto de todos los acontecimientos internos y externos de la entidad, de 
otra parte se dice que a la empresa le hace falta publicidad y este puede ser un medio 
adecuado para cumplir con tal función. 
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Anexo H. Resultados de la encuesta aplicada a los empleados de la empresa 
ADAMIUAIN 

 
Cuadro 8. Fin de la cuenta de Facebook para ADAMIUAIN. 
 
 

ÍTEMS FRECUENCIA PORCENTAJE 
Publicar información 
Campañas educativas y 
ambientales 

1 
1 

50 
50 

TOTAL 2 100 
 
 
Fuente. Pasante 
 
 
Grafica 8. Fin de la cuenta de Facebook para ADAMIUAIN 
 

 

 
 
 

Fuente. Pasante 
 
Según las respuestas  dadas por los empleados de la empresa el 50% dicen que la página del 
Facebook tiene  como fin para la empresa publicar las actividades realizadas al interior de 
empresa, de la misma forma realizar campañas publicitarias, en cuanto a educación y el 
medio ambiente.  
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Cuadro 9. Manejo de la cuenta de Facebook. 
 
 

ÍTEMS FRECUENCIA PORCENTAJE 
SI 
NO 

1 
1 
 

50 
50 

TOTAL 2 100 
 
 
Fuente. Pasante 
 
 
Grafica 9. Manejo de la cuenta de Facebook. 
 

 

 
 
 

 
Fuente. Pasante 
 
 
Según la entrevistada aplicada a los empleados se puede decir que tanto la administradora y 
la auxiliar contable utilizan este medio para dar información a los clientes que la soliciten, 
aunque afirman que este medio no es suficiente para satisfacer las necesidades de los 
usuarios en cuanto a información. 
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Cuadro 10. Tipo de usuarios aceptados en el Facebook. 
 

ÍTEMS FRECUENCIA PORCENTAJE 
Amigos 
Clientes 

1 
1 

50 
50 

TOTAL 2 100 
 
 
Fuente. Pasante 
 
 
Grafica 10. Tipo de usuarios aceptados en el Facebook. 
 
 

 
 
 
 

Fuente. Pasante 
 
 
 
Según los entrevistados estos afirman que las personas aceptadas en la cuenta de Facebook 
son clientes de la empresa, amigos personales, empresas que cuentan con la misma 
actividad económica o personas que cuentan con alguna relación con la empresa. 
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Cuadro 11. Información publicada en Facebook. 
 
 

ÍTEMS FRECUENCIA PORCENTAJE 
Campañas educativas 
Campañas ambientales y 
servicios 

1 
1 

50 
50 

TOTAL 2 100 
 
 
Fuente. Pasante 
 
 
Grafica 11. Información publicada en Facebook. 
 
 

 
 
 
 

Fuente. Pasante 
 
 
El 100% de las personas entrevistadas afirman que la información que más se pública son 
las campañas educativas y campañas ambientales y de servicio, logran mantener en gran 
medida a los usuarios. 
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Cuadro 12. Fin de la cuenta de Hotmail para ADAMIUAIN. 
 
 

ÍTEMS FRECUENCIA PORCENTAJE 
Tramites comerciales 
Enviar y recibir correos 

1 
1 

50 
50 

TOTAL 2 100 
 
 
Fuente. Pasante 
 
 
Grafica 12. Fin de la cuenta de Hotmail para ADAMIUAIN 
 

 
 
 
 

Fuente. Pasante 
 
 
Según la entrevistada aplicada a los empleados el Hotmail en la empresa se utiliza para los 
trámites comerciales, al igual que enviar y recibir correos de los proveedores. 
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Cuadro 13. Persona que maneja el hotmail en ADAMIUAIN. 
 
 

ÍTEMS FRECUENCIA PORCENTAJE 
Administradora 
Auxiliar administrativo 

1 
1 

50 
50 

TOTAL 2 100 
 
 
Fuente. Pasante 
 
 
Grafica 13. Persona que maneja el hotmail en ADAMIUAIN. 
 
 

 
 
 
 

Fuente. Pasante 
 
 
En cuanto al hotmail la persona que maneja este medio siempre es la administradora y la 
auxiliar administrativa, dando a conocer y recibiendo información de las diferentes 
entidades y personas vinculadas con el servicio. 
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Cuadro 14. Información enviada a través del hotmail.  
 

ÍTEMS FRECUENCIA PORCENTAJE 
Cuenta de cobro-
cotizaciones-oficios-
requerimientos 
Solicitudes-contratos 

1 
 
 

1 

50 
 
 

50 
TOTAL 2 100 

 
 
Fuente. Pasante 
 
 
Grafica 14. Información enviada a través del hotmail. 
 

 

 
 
 
 

Fuente. Pasante 
 
 
 
Las personas entrevistadas manifiestan que a través del hotmail se envían cuentas de cobro, 
cotizaciones, requerimientos, oficios relacionados con empresas, requerimientos y de más 
necesarios para llevar un adecuado proceso en la labor realizada. 
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Anexo I. Resultados de la encuesta aplicada a los empleados de la empresa 
ADAMIUAIN 

 
Cuadro 15. Cuantos equipos cuentan actualmente ADAMIUAIN. 
 
 

ÍTEMS FRECUENCIA PORCENTAJE 
Cuentan con dos equipos de 
cómputo 2 100 

TOTAL 2 100 
 
 
Fuente. Pasante 
 
 
Grafica 15. Cuantos equipos cuentan actualmente ADAMIUAIN 
 

 

 
 
 
 
 

Fuente. Pasante 
 
Según la entrevista aplicada a los empleados se puede decir que tanto la administradora y la 
auxiliar administrativo dicen que en el Acueducto cuentan con dos equipos de cómputo.  
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Cuadro 16. Características tienen los equipos que poseen. 
 
 

ÍTEMS FRECUENCIA PORCENTAJE 
Cuentan con sistema 
operativo de 32 bits 
cuentan con un sistema 
operativo de 32 bits y 
memoria RAM de 2 GB 

1 
 

1 
 

50 
 

50 

TOTAL 2 100 
 
 
Fuente. Pasante 
 
 
Grafica 16. Características tienen los equipos que poseen. 
 

 

 
 
 

Fuente. Pasante 
 
 
Según las respuestas  dadas por los empleados de la empresa la administrativa dijo que los 
equipos tienen un sistema operativo de 32 bits y el auxiliar administrativo respondió que los 
equipos cuentan con sistema operativo de 32 bits y memoria RAM de 2 GB. 
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Cuadro 17. Cuentan con personal especializado para manejar el sitio web. 
 

ÍTEMS FRECUENCIA PORCENTAJE 
SI 
SI 

1 
1 

50 
50 

TOTAL 2 100 
 
 
Fuente. Pasante 
 
 
Grafica 17. Cuentan con personal especializado para manejar el sitio web. 
 
 

 
 
 
 

Fuente. Pasante 
 
 
 
Según las personas entrevistadas afirman que si cuentan con personal capacitado para 
manejar el Sitio Web, lo que da un total del 100% en esta afirmación. 
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Cuadro 18. Velocidad del Internet con el que cuenta. 
 
 

ÍTEMS FRECUENCIA PORCENTAJE 
Cuenta con una velocidad 
de 2 megas  
Velocidad de 2 megas 

1 
 

1 

50 
 

50 
TOTAL 2 100 

 
 
Fuente. Pasante 
 
 
Grafica 18. Velocidad del Internet con el que cuenta. 
 
 

 
 
 
 

Fuente. Pasante 
 
 
El 100% de las personas entrevistadas afirman que la velocidad del Internet con el que 
cuenta es de 2 Megas. 
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Anexo J. Solicitud de información a la empresa ADAMIUAIN 
 
 
Ocaña, 21 de noviembre de 2014 
 
 
Señores 
ADAMIUAIN 
Ocaña 
 
Asunto: Solicitud de Información 
 
Cordial saludo 
 
Por medio de la presente muy amablemente solicito a ustedes los manuales de 
procedimientos que tengan a disposición en la empresa Asociación de Amigos Usuarios 
Acueducto Independiente Barrios Santa Clara, José Antonio Galán y Bermejal 
“ADAMIUAIN”, esta información se requiere con el fin de conocer los procesos internos 
de la empresa. 
 
Agradezco de antemano su colaboración 
 
 
Atentamente 
 
 
 
NANCY JOHANA ROJAS PABÓN 
C.C. 1091665784 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



73 
 

Anexo K. Respuesta dada por ADAMIUAIN. 
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Anexo L. Entrevista realizada a los empleados de ADAMIUAIN. 
 

FORMULARIO DE ENTREVISTA 
 
ENTREVISTA DIRIGIDA A EMPELADOS DE ADAMIUAIN  
 
Solicitamos su colaboración diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados 
pretenden conocer las tareas y procesos relacionados con las PQRS de la atención de los 
usuarios. 
 
Pregunta 1: Como se atiende las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) que 
les realizan los usuarios? 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
Pregunta 2: Cuentan con un plantilla o formato para que el usuario diligencie las 
Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS)? 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
Pregunta 3: Las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) se documenta y se 
lleva un control para tener la información a disposición de la empresa? 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
Pregunta 4: Como es el trámite de la información que los usuarios les suministra en las 
Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS)? 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
 
Pregunta 5: Cual es el tiempo de respuesta las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias 
(PQRS)? 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
 
 
Observaciones: 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 

 
 



75 
 

Anexo M. Análisis de  la información sobre peticiones, quejas, reclamos y sugerencias. 
 
 

Cuadro 19. Forma de atender las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) 
 
 
 

ÍTEMS FRECUENCIA PORCENTAJE 
Se clasifican 
Se le da respuesta a las 
mismas 

1 
1 
 

50 
50 

TOTAL 2 100 
 
 
Fuente. Pasante 
 
 
Grafica 19. Forma de atender las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) 
 
 

 
 
 

Fuente. Pasante 
 
 
Según los encuestados se atiende las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias y se 
clasifica por el tipo de solicitud con respecto a los servicios que se prestan en el acueducto 
y luego se dirige al personal que se encarga de cada servicio si así lo requiere. 
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Cuadro 20. Planilla para las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS). 
 
 
 

ÍTEMS FRECUENCIA PORCENTAJE 
SI 
NO 

2 100 

TOTAL 2 100 
 
 
Fuente. Pasante 
 
 
Grafica 20. Planilla para las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS). 
 

 

 
 
 
 

Fuente. Pasante 
 
El total de los encuestados afirman que se tiene un formato en el programa Integrin; pero lo 
diligencia es el auxiliar administrativo. De otra parte se debe mencionar que no se manejan 
formatos para que el usuario diligencie; la mayoría de PQRS son verbales. 
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Cuadro 21. Documento de las PQRS 
 
 

ÍTEMS FRECUENCIA PORCENTAJE 
SI 
NO 

2 
0 

100 
0 

TOTAL 2 100 
 
 
Fuente. Pasante 
 
 
Grafica 21. Documento de las PQRS 
 

 

 
 
 
 

Fuente. Pasante 
 
 
 
La administradora y auxiliar administrativo afirman las peticiones, quejas, reclamos y 
sugerencias son subidas a la plataforma de Integrin, la cual tiene un área especial para que 
el encargado del área comercial las diligencie y se le tramite. 
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Cuadro 22. Documentación de la PQRS 
 

ÍTEMS FRECUENCIA PORCENTAJE 
SI 
NO 

2 
0 

100 
0 

TOTAL 2 100 
 
 
Fuente. Pasante 
 
 
Grafica 22. Documentación de la PQRS 
 

 

 
 
 

Fuente. Pasante 
 
 
Los encuestados afirman en un 100% que las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias 
(PQRS) se documentan y se lleva un control para tener la información a disposición de la 
empresa, por lo cual se sube la información a la plataforma. 
 
 
 
  
 
 



79 
 

Cuadro 23. Transmisión de la información  
 
 

ÍTEMS FRECUENCIA PORCENTAJE 
Vienen de forma personal o 
por llamada telefónica 
 NO 

2 
 

0 

100 
 

0 
TOTAL 2 100 

 
 
Fuente. Pasante 
 
 
Grafica 23. Transmisión de la información 
 

 

 
 
 
 

Fuente. Pasante 
 
 
Los encuestados afirman  que los usuarios vienen de forma personal o por llamada 
telefónica expone su requerimiento y se registra en el sistema, para posteriormente dar 
solución. Se atiende, se dirige dependiendo del tipo de petición o queja a quien 
corresponde. 
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Cuadro 24. Tiempo de respuesta a las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS). 
 
 

ÍTEMS FRECUENCIA PORCENTAJE 
1 a 3 días 
24 a 48 horas 

1 
1 

50 
50 

TOTAL 2 100 
 
 
Fuente. Pasante 
 
 
Grafica 24. Información enviada a través del hotmail. 
 
 

 
 
 
 

Fuente. Pasante 
 
 
La administradora y auxiliar contable afirma que el tiempo para resolver  las inquietudes de 
los usuarios es de 1 a 3 días o de 24 a 48 horas de tiempo.  
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Anexo N. Acta sobre  la información de  peticiones, quejas, reclamos y sugerencias. 
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83 
 

Anexo O. Diagrama de casos de usos 

Diagrama de Caso de Uso de Sistema: 
Fuente. Pasante 

Fuente. Pasante 
 

Usuario

Ver Información de la empresa

Consultar servicios de la empresa

Administrador.

Ingresa Al Sistema

VerificarServicios de la Empresa

Funcionario.

Ingresar a Atención al Usuario

Consultar Factura

Imprimir Factura

Solicitar PQRS

Verificar Atención  al Usuario

Verificar Información Empresa

Gestionar PQRS

Recibir ResponderConsultar

Eliminar
<<extend>>

<<extend>>

<<extend>>
<<extend>>

<<extend>>

<<extend>>

Gestionar Consultar Factura

<<extend>>

Migrar Datos a la Base de Datos

<<extend>>

Visualizar Blog

Visualizar Galeria

Ver Blog

Ver Galeria
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Diagrama de Negocio: 
System

Ingresar al Sistema

Verificar Servicios de la Empresa

Administrador

Usuario

Verificar Información Empresa

Consultar servicios de la empresa

Ingresar a Atención al Cliente

Funcionario

Ver Información Empresa

Verificar Atención al Usuario

Gestionar PQRS

Gestionar Consultar Factura

Ver Blog

Ver Galeria

Visualizar Blog

Visualizar Galeria

 
Fuente. Pasante 
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Diagrama de Clase: 
 

Usuario

-Codigo del Suscriptor(): string

-Consultar Servicios de la Empresa(): string
-Ingresar a Atención al Usuario(): string

Funcionario

-Gestionar PQRS(): string
-Gestionar Consultar Factura(): string

Administrador

-Verificar Información de la Empresa(): string
-Verificar Servicios de la Empresa(): string
-Verificar Atención al Usuario(): string

Factura

-N° Factura: string
-Código Suscriptor: string
-Código Interno: string
-Nombre: string
-Apellido: string
-Dirección: string
-Subtotal Acueducto: string
-Subtotal Alcantarillado: : string
-Sutotal Aseo: string
-Subtotal Otros: string
-Total a Pagar: string
-Periodos a Cancelar: string

Atención al usuario

PQRS

-Tipo de Solicitud: string
-Nombre completo: string
-Tipo de documento: string
-Número de documento: string
-Direccion: string
-Celular: string
-Correo electrónico: string
-Observaciones: string

Servicios de la Empresa

-Acueducto: string
-Alcantarillado: string
-Aseo: string

 
Fuente. Pasante 
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Diagrama de secuencia Administrador: 

 
Fuente. Pasante 
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Diagrama de Secuencia Funcionario: 

 
Fuente. Pasante 
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Diagrama de Secuencia Usuario 
 

 
 Fuente. Pasante 
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Diagrama de Componentes: 
 

Servidor Web

Interfaz de Usuario Procesos

Manejador BD

Servidor BD

Interfaz con Programas

Gestor BD

BD

 
 
 
 
 
 Fuente. Pasante 
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Diagrama de Paquetes: 

Fuente. Pasante 

Sitio Web ADAMIUAIN

Sistema

Factura
Consultar Factura

Usuario

Imprimir Factura

Servicio al cliente PQRS

 

Diagrama de despliegue: 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente. Pasante 

Interfaz Grafica Servidor de AplicacionesActividades del Administrador

Actividades del UsuarioActividades del Funcionario Base Datos
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Anexo P. Diagrama de actividades 
 

Diagrama de actividades Verificar información de la empresa: 

Administrador Sistema

Ingresa a la Información de la Empresa

Mostrar Información de la Empresa

Seleccionar Información de la Empresa

Verificar Información de la Empresa

Ver Información de la Empresa

Buscar Información de la Empresa

 
 
Fuente. Pasante  
 
Diagrama De Actividades Verificar servicios de la empresa: 

Administrador Sistema

Seleccionar Servicios de la Empresa

Mostrar los Servicios de la Empresa

Ver los Servicios de la Empresa

Buscar Servicios de la Empresa

Verificar Información de la Empresa

Ingresar al Servicio de la Empresa

 
Fuente. Pasante  
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Diagrama De Actividades Gestionar Atención al Usuario: 

Administrador Sistema

Seleccionar Atención al Usuario Mostrar Menú

Verificar Tarifas Aplicada Mostrar Traifas Aplicada

Verificar Puntos de Pagos

Verificar Horario de Atención

Verificar PQRS

Mostrar Horario de Atención

Mostrar PQRS

Mostrar Puntos de Pagos

 
 
 
Fuente. Pasante 
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Diagrama De Actividades Gestionar Consulta Factura: 

Funcionario Sistema

Seleccionar Atención al Usuario Mostrar Menú

Gestionar Consulta de Factura

Enviar Respuesta

Realizar Acción

Mostrar FormularioVer Formulario

Subir Archivo

Migrar Datos de la Base de Datos de excel a Mysql Mostrar Datos Subidos

 
 
Fuente. Pasante 
 
Diagrama De Actividades Consultar Factura: 

Usuario Sistema

Seleccionar Consultar factura Mostrar Formulario

Ver Formulario

Introducir Código

Es Correcto

Mostrar Factuar
SI

Volver a Introducir Código

NO
Opción Imprimir Factura

 
 
Fuente. Pasante  
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Diagrama De Actividades Gestionar PQRS: 

Funcionario Sistema

Seleccionar Atención al Usuario Mostrar Menú

Gestionar PQRS

Enviar RespuestaRealizar Acción

Consultar PQRS

Recibir PQRS Responder PRQS

Eliminar PQRS

 
 
Fuente. Pasante 
 
Diagrama De Actividades Solicitar PQRS: 

Usuario Sistema

Seleccionar Opción PQRS Mostrar Formulario

Ver Formulario

Ingresar Datos

Es Correcto

Enviar PQRS

SI

Volver a Ingresar Datos

NO

 
 

Fuente. Pasante 
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Anexo Q. MER 
 

 
Fuente. Pasante 
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Anexo R. Manual de funcionario 
 

MANUAL DE FUNCIONARIO 
 

Página principal del Sitio Web para la Asociación de amigos usuarios Acueducto 
Independiente Barrios Santa Clara, José Antonio Galán Y Bermejal “ADAMIUAIN”: 

 
Fuente. Pasante  
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Para ingresar como administrador debe ingresar a www.adamiuain.com.co/admin este a su 
vez lo dirigira a la pagina del como lo muestra la siguiente imagen: 
 

 
 
Fuente. Pasante  
Se ingresan los datos solicitados para el logui del administrador: 
 

 
Fuente. Pasante  
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Estas son las opciones que el funcionario podrá realizar, se hace clic en Revisar PQRS 
como lo muestra la siguiente imagen: 

 
 
Fuente. Pasante  
 
Al ingresar a Revisar PQRS el funcionario podra ver todas las PQ RS enviadas y tendra lo 
opcion de responder como lo muestra la siguiente imagen: 

 
 
 Fuente. Pasante 
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Al hacer clic en la imagen dirigira al correo corporativo, luego debe ingresar los datos 
correspondientes y se hace clic en Iniciar Sesion como lo muestra la siguiente imagen y 
podra responder la solicitud enviada por el usuario: 
 

 
 
Fuente. Pasante 
 
Para gestinar consultar factura el administrador deberá migrar los datos de excel de la Base 
de Datos de Integrin para poder realizarlo debe hacer clic en Subir backup como lo muestra 
la siguiente imagen: 
 
 

 
 
Fuente. Pasante 
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Se hace clic en Seleccionar archivo para buscar el archivo en excel donde se encuentre, 
pero se debe tener encuenta que debe ser xls para poder cargarlos como lo muestra la 
siguiente imagen: 
 

 
 
Fuente. Pasante 
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Al cargar el archivo se debe hacer clic en Subir archivos para finalizar el proceso como lo 
muestra la siguiente imagen: 

 

 
 
Fuente. Pasante  
 
Se debe esperar que carge y asi es como se hace la migración de los datos: 
 

 
 

 
Fuente. Pasante 
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Anexo S. Manual de usuario. 
 

MANUAL DE USUARIO 
 

Página principal del Sitio Web para la Asociación de amigos usuarios Acueducto 
Independiente Barrios Santa Clara, José Antonio Galán Y Bermejal “ADAMIUAIN”: 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Fuente. Pasante 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente. Pasante 
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En la parte inferior de la pagina se encuentra un resumen de los reservorios que cuentan 
actualmente ADAMIUAIN como lo muestra la siguiente imagen: 
 

 
 
Fuente. Pasante  
 
Para obtener mas informacion de los reservorios ambientales se hace clic en Leer mas como 
lo muestra la siguiente imagen: 
 

 
Fuente. Pasante  
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Luego de hacerle clic en Leer mas muestra la informacion detallada de cada uno de los 
reservorios como lo muestra la siguiente imagen: 
 

 
Fuente. Pasante  
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Al lado del reservorio ambiental se encuentra un resumen de las caminatas ecologicas 
realizadas en ADAMIUAIN como lo muestra la siguiente imagen: 
 

 
 
Fuente. Pasante  
 
Para obtener mas informacion de las caminatas ecologicas realizadas en ADAMIUAIN se 
hace clic en Leer mas como lo muestra la siguiente imagen: 
 

 
Fuente. Pasante  
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Luego de hacerle clic en Leer mas muestra la informacion detallada de cada una de la 
caminatas como lo muestra la siguiente imagen: 
 

 
Fuente. Pasante 
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Al lado de la caminata ecologica se encuentra un resumen de los productos que ofrece 
actualmente ADAMIUAIN como lo muestra la siguiente imagen: 
 

 
 
Fuente. Pasante  
 
Para obtener mas informacion de los productos que ofrece actualmente ADAMIUAIN se 
hace clic en Leer mas como lo muestra la siguiente imagen: 
 

 
Fuente. Pasante  
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Luego de hacerle clic en Leer mas muestra la informacion detallada de cada uno de los 
productos como lo muestra la siguiente imagen: 
 

 
Fuente. Pasante  
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Al lado de productos se encuentra un resumen de los servicios que ofrece actualmente 
ADAMIUAIN como lo muestra la siguiente imagen: 
 

 
 
Fuente. Pasante  
 
Para obtener mas informacion de los servicios que ofrece actualmente ADAMIUAIN se 
hace clic en Leer mas como lo muestra la siguiente imagen: 
 

 
Fuente. Pasante  
 
Luego de hacerle clic en Leer mas muestra la informacion detallada de cada una de los 
servicios como lo muestra la siguiente imagen: 
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Fuente. Pasante  
 
En todas las paginas se encontraran con el mismo pie de pagina, en la parte izquierda se 
encuentra con la informacion metodologica de ADAMIUAIN y en la derecha unas 
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opciones de servicios de ADAMIUAIN como lo es el enlace que lleva a ver la informacion 
del acueducto y otros servicios al cliente como se muestras en la siguiente imagen: 
 

 
 
Fuente. Pasante  
 
El siguiente enlace lleva a ver la informacion del alcantarillado como se muestras en la 
siguiente imagen: 
 

 
 

Fuente. Pasante  
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El siguiente enlace lleva a ver la informacion del aseo como se muestras en la siguiente 
imagen: 

 
 
Fuente. Pasante  
 
El siguiente enlace lleva a ver el blog de ADAMIUAIN como se muestras en la siguiente 
imagen: 

 
 

Fuente. Pasante 
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El siguiente enlace lleva a ver la galeria de imagenes como se muestras en la siguiente 
imagen: 

 
 
Fuente. Pasante  
 
El siguiente boton es la opcion para volver arriba como se muestras en la siguiente imagen: 
 

 
Fuente. Pasante 
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Para ver la informacion corporativa de ADAMIUAIN, lo primero que se debe hacer es 
donde dice ADAMIUAIN se hace clic y se abre un desplegable, luego se hace clic en 
Reseña Historica como lo muestra la siguiente imagen: 
 

 
 
Fuente. Pasante  
 
Esta es la interfaz principal de la historia de ADAMIUAIN como lo muestra la siguiente 
imagen: 

 
Fuente. Pasante  
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Si se quiere ver los objetivos de ADAMIUIAN se hace clic en Objetivos como lo muestra 
la siguiente imagen: 
 

 
 
Fuente. Pasante  
 
Esta es la interfaz principal de los objetivos de ADAMIUAIN como lo muestra la siguiente 
imagen: 
 

 
Fuente. Pasante  
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Si se quiere ver la mision y vision de ADAMIUIAN se hace clic en Mision y Vision como 
lo muestra la siguiente imagen: 
 

 
 
Fuente. Pasante  
 
Esta es la interfaz principal de la mision y vision de ADAMIUAIN como lo muestra la 
siguiente imagen: 
 

 
Fuente. Pasante  
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Si se quiere ver la estructura organica de ADAMIUIAN se hace clic Organigrama como lo 
muestra la siguiente imagen: 
 

 
 
Fuente. Pasante  
 
Esta es la interfaz principal del organigrama de ADAMIUAIN como lo muestra la siguiente 
imagen: 
 

 
Fuente. Pasante  
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Para ver los servicios que se prestan por ADAMIUAIN, lo primero que se debe hacer es 
donde dice SERVICIOS se hace clic y se abre un desplegable, luego se hace clic en 
Acueducto como lo muestra la siguiente imagen: 
 

 
 
Fuente. Pasante  
 
Esta es la interfaz principal del servicios del Acueducto en ADAMIUAIN como lo muestra 
la siguiente imagen: 
 

 
Fuente. Pasante 
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Si se quiere ver el servicio de alcantarillado en ADAMIUIAN se hace clic Alcantarillado 
como lo muestra la siguiente imagen: 
 

 
 
Fuente. Pasante  
 
Esta es la interfaz principal del servicios del Alcantarillado en ADAMIUAIN como lo 
muestra la siguiente imagen: 
 

 
Fuente. Pasante  



120 
 

Si se quiere ver el servicio de aseo en ADAMIUIAN se hace clic Aseo como lo muestra la 
siguiente imagen: 
 

 
 
Fuente. Pasante  
 
Esta es la interfaz principal del servicios del Aseo en ADAMIUAIN como lo muestra la 
siguiente imagen: 
 

 
Fuente. Pasante  
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Para ver la atencion al cliente que se prestan por ADAMIUAIN, lo primero que se debe 
hacer es donde dice ATENCION AL CLIENTE se hace clic y se abre un desplegable, luego 
se hace clic en Consultar Factura como lo muestra la siguiente imagen: 
 

 
 
Fuente. Pasante  
 
Esta es la interfaz principal de Consultar Factura en ADAMIUAIN como lo muestra la 
siguiente imagen: 
 

 
Fuente. Pasante  
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Se ingresan los datos solicitados y se hace clic en Consultar como lo muestra la siguiente 
imagen: 

 

 
 
 

Fuente. Pasante 
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Al hacerle clic en Consultar muestra los datos de la factura y el total con la opcion de 
Imprimir como lo muestra la siguiente imagen: 

 

 
 
Fuente. Pasante  
Se le hace clic en Imprimir como lo muestra la siguiente imagen: 

 
Fuente. Pasante 
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Al hacerle Imprimir esta es la imagen que aparecera con la opcion de imprimir la factura 
del usuario: 
 

 
 
Fuente. Pasante  
 
Para ver las tarifas aplicadas en ADAMIUIAN se hace clic Tarifas Aplicadas como lo 
muestra la siguiente imagen: 
 

 
 
 
Fuente. Pasante 
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Esta es la interfaz principal de Tarifas Aplicadas en ADAMIUAIN como lo muestra la 
siguiente imagen: 

 

 
Fuente. Pasante  
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Para ver los puntos de pago en ADAMIUIAN se hace clic Puntos de Pago como lo muestra 
la siguiente imagen: 
 

 
 
Fuente. Pasante  
 
Esta es la interfaz principal de Puntos de Pago en ADAMIUAIN como lo muestra la 
siguiente imagen: 
 

 
Fuente. Pasante  
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Para ver los horarios de atencion en ADAMIUIAN se hace clic Horarios de Atencion como 
lo muestra la siguiente imagen: 
 

 
 
Fuente. Pasante  
Esta es la interfaz principal de Horarios de Atencion en ADAMIUAIN como lo muestra la 
siguiente imagen: 
 

 
Fuente. Pasante  



128 
 

Para solicitar Peticiones, Quejas, Reclamos o Sugerencias (PQRS) se hace clic PQRS como 
lo muestra la siguiente imagen: 
 

 
 
Fuente. Pasante  
Esta es la interfaz principal de Peticiones, Quejas, Reclamos o Sugerencias (PQRS) como 
lo muestra la siguiente imagen: 
 

 
Fuente. Pasante  
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Se ingresan los datos solicitados y se hace clic en Enviar para enviar la PQRS como lo 
muestra la siguiente imagen: 
 

 
 
Fuente. Pasante  
Al hacer clic en Enviar me aparece un mensaje de éxito como lo muestra la siguiente 
imagen: 
 

 
Al darle Aceptar lo direccionara a la pagina principal. 
 
 
Fuente. Pasante 
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Para ver el blog de ADAMIUAIN se hace clic en BLOG, como muestra la siguiente 
imagen: 
 

 
Fuente. Pasante  
 
Esta es la interfaz principal del blog de ADAMIUAIN como lo muestra la siguiente 
imagen: 

 
 

Fuente. Pasante  



131 
 

Para ver las galerias de ADAMIUAIN, lo primero que se debe hacer es donde dice 
GALERIAS hace clic y se abre un desplegable, luego se hace clic en Galerias Imagenes 
como lo muestra la siguiente imagen: 

 
 
Fuente. Pasante  
Esta es la interfaz principal de las Galerias Imagenes de ADAMIUAIN como lo muestra la 
siguiente imagen: 

 
Fuente. Pasante  
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Anexo T. Pruebas de caja blanca. 
 
En este trabajo se empleó pruebas de caja blanca para verificar el funcionamiento del sitio 
web para ADAMIUAIN. 
A continuación se harán pruebas para los servicios que va a tener el Sitio Web para los 
usuarios, primero se eliminara ese código que no está en uso como en este caso que 
inicialmente se había trabajado con un <!-- Twitter --> para agregar algo como 
patrocinadores pero como no es necesario, ni se necesita  se eliminara como lo muestra la 
imagen: 
 

 
 
 
 
Fuente. Pasante  
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Para mejorar el aspecto del sitio web del Acueducto, en la hoja de estilo CSS se eliminará 
<!-- Twitter -->, pues se considera como código innecesario: 
 

 
 
Fuente. Pasante  
 
Luego se quitara en este caso de la página de historia.html y así se hace en las demás 
páginas: 

 
Fuente. Pasante  
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Quedando como resultado: 
 

 
 
 
Fuente. Pasante  
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En las Galerías  Galería Imágenes se presenta un error en la carga de algunas imágenes 
que afectan al sitio web como lo muestra la siguiente imagen: 
 

 
 
Fuente. Pasante  
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Esta es la parte del código de la galería: 

 
 

Fuente. Pasante  
 
Además para las imágenes se hizo la respectiva investigación sobre el tamaño recomendado 
para imágenes en la web,  
 

 
 
 
Fuente. Pasante  
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Fuente. Pasante  

 

 
Fuente. Pasante  

 

   
 

Fuente. Pasante  
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Esto es lo que se presentó cuando se dejó las imágenes con el tamaño inicial 
 

 
 
Fuente. Pasante  
 
Ahora se procedara a hacer pruebas con los sistemas de consulta y el PQRS, para verificar 
su funcionamiento y conexión con la base de datos. 
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Primero ingresamos a Atencion al Cliente  Consultar Factura y nos muestra el formulario 
a llenar como lo muestra la siguiente imagen: 

 
Fuente. Pasante  
 
A continuacion ingresamos los datos solicitados y se le hace clic en Buscar como lo 
muestra la imagen: 

 
Fuente. Pasante  
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Luego de haberle hecho clic en Buscar me aparece la opciòn Volver, los datos de la factura 
del usuario y la opcion imprimir como lo muestra la siguiente imagen: 

 
Fuente. Pasante  
 
Como se puede apreciar esta funcionando bien el Consultar Factura, ahora le hacemos clic 
en Imprimir para ver en pantalla la factura: 

 
 
Fuente. Pasante  
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Como se puede ver tambien funciona: 

 
Fuente. Pasante  
 
Se presentaron fallas en la PQRS como se muestra a continuación: 
Primero debemos ingresar al PQRS como lo muestra la siguiente imagen: 

 
 

 
 
 
Fuente. Pasante  
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Al ingresar al PQRS nos dirige  a la pagina principal de las PQRS: 
 

 
 

Fuente. Pasante  
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Para la realización de la solicitud del PQRS se ingresan los datos solicitados donde se 
validaran los datos para enviar la solicitud y luego se le da clic en la opción Enviar: 
 

 
 
Fuente. Pasante  
 
De lo anterior se muestra el código para la solicitud del PQRS la cual es la pqrs.php: 
 

 
 
 
Fuente. Pasante  
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Como se pueden dar cuenta aparece un error, pues el código del suscriptor no existe como 
lo muestra la siguiente imagen: 

 
 
Fuente. Pasante  
 
Este es el código para guardar la solicitud de la PQRS de guardarconctato.php y en donde 
muestra cual ha sido el posible error de la solicitud del PQRS: 
 

 
 
 
Fuente. Pasante  
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Para que el administrador pueda gestionar las PQRS y gestionar Consultar Factura debe 
ingresar con datos que solo él conoce para ingresar, para ingresar debe hacer 
www.adamiuain.com.co/admin  y este a su vez lo dirigirá  
www.adamiuain.com.co/conexion/login.php; al ingresar datos que no existen deberá 
aparecer un error como lo muestra la siguiente imagen: 

 
 
Fuente. Pasante  
 
Este es el codigo para el login del administrador para ingresar: 
 

 
 

 
Fuente. Pasante  
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Creamos un archivo que se llame logout.php para que realice el cierre de sesión. 

 
 
Fuente. Pasante  
 
Vamos a crear una función llamada verificar_login, esta se encargara de hacer una consulta 
a la base de datos para saber si el usuario ingresado es correcto o no. 

 
 
Fuente. Pasante  
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Luego haremos una serie de condicionales que identificaran el momento en el boton de 
login es presionado verificara los datos suministrados y los validará: 
 

 
Fuente. Pasante  
 
Al ingresan los datos correctos se puede acceder a las opciones del administrador: 

 
 
Fuente. Pasante  
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Fuente. Pasante  
 
Al seleccionar Revisar PQRS se ingresa a los mensajes enviados por los usuarios: 

 
 
 
Fuente. Pasante  
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Codificacion del Revisar PQRS: 

 
 
 
Fuente. Pasante  
 
Al seleccionar Subir backup se migran los datos de una base de datos de excel a la base de 
datos de mysql: 
 

 
 
Fuente. Pasante  
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Codificacion de Subir archivo: 
 

 
 
Fuente. Pasante  
 
Para leer el excel: 
 

 
 
 
Fuente. Pasante  
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Anexo U. Fotografías de las pasantías 
 

 
 
 
Fuente. Pasante  
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Fuente. Pasante  
 

 
 
 
Fuente. Pasante  
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Fuente. Pasante  
 

 
Fuente. Pasante  
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Fuente. Pasante  
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Fuente. Pasante  
 

 
Fuente. Pasante  
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Fuente. Pasante  
 


