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RESUMEN 
 

El correo electrónico antecede a Internet, y de hecho, para que ésta pudiera ser creada, fue 
una herramienta crucial. En una demostración del MIT (Massachusetts Institute of 
Technology) de 1961, se exhibió un sistema que permitía a varios usuarios ingresar a una 
IBM 7094 desde terminales remotas, y así guardar archivos en el disco. Esto hizo posibles 
nuevas formas de compartir información. El correo electrónico comenzó a utilizarse en 
1965 en una supercomputadora de tiempo compartido y para 1966 se había extendido 
rápidamente para utilizarse en las redes de computadoras. 
 
En 1971, Ray Tomlinson incorporó el uso de la arroba (@) como divisor entre el usuario y 
la computadora en la que se aloja el correo, porque no existía la arroba en ningún nombre ni 
apellido. En inglés la arroba se lee «at» (en). Así, ejemplo@máquina.com se lee ejemplo en 
máquina punto com. 
 
El término «correo electrónico» proviene de la analogía con el correo postal: ambos sirven 
para enviar y recibir mensajes, y se utilizan "buzones" intermedios (servidores), en donde 
los mensajes se guardan temporalmente antes de dirigirse a su destino, y antes de que el 
destinatario los revise. 
 
La empresa WORLD SEVEN STORE TECNOLOGY  tiene 6 años en funcionamiento 
prestando el servicio de internet en los cuales se ha ido a la vanguardia de las nuevas 
tecnologías convencionales desconociendo muchas veces que el servicio puede mejorar con 
la inclusión de un personal profesional dentro del ente que se encargue de no solo velar por 
los equipos tecnológicos, sino que también este actualizándose en el tema de la prestación 
de servicio de internet y transmitir el conocimiento en pro de la empresa.  
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INTRODUCCIÓN 
 

Parece algo casi pasado de moda llamar al correo electrónico la aplicación asesina para la 
mayoría de organizaciones. Dicho esto, el correo electrónico se ha convertido realmente en 
el principal medio de comunicación para la mayoría de las organizaciones y es la 
herramienta de comunicaciones de la que los usuarios menos pueden prescindir.  
 
Puesto que el correo electrónico de empresa se utiliza en todo momento, durante el horario 
laboral normal, cuando los empleados están en su casa o por empleados de diversas zonas 
horarias, el correo electrónico debe permanecer disponible en todo momento, ya sean las 
10:00 a.m. de la mañana del miércoles o las 11:00 p.m. de la noche del sábado. Un tiempo 
de inactividad del correo electrónico de incluso 30 minutos puede acarrear ramificaciones 
graves para la productividad de los empleados y los ingresos de la empresa, por no 
mencionar incidentes de tiempo de inactividad que pueden durar días o semanas debido a 
huracanes, inundaciones u otros desastres naturales.  
 
En definitiva, el correo electrónico debe estar disponible continuamente porque la empresa 
debe permanecer disponible en todo momento. En esta nota del producto se examinan los 
problemas relativos a la disponibilidad continua del correo electrónico y se explica una 
solución para ocuparse de la necesidad de que el correo electrónico esté. 
 
El mundo de las telecomunicaciones avanza a un ritmo acelerado por lo cual se  ve la 
necesidad de ir a la par con ella para lograr un nivel de competitividad que este a la altura 
del mercado regional y nacional bien sea en conocimientos como en equipos tecnológicos 
relacionados.  
 
Esto último se logra eficientemente con personal altamente calificado y con la interesa de 
avanzar  y mejorar, todo en pro de la competitividad  y el servicio al usuario.  Es aquí  
donde se evidencia la necesidad de actualizar los equipos servidores para mejorar el 
servicio ya que hay una gran cantidad de usuarios el cual con los equipos actuales  no se da 
abasto para cubrir eficientemente la demanda en un ciento por ciento. 
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1. OPTIMIZAR LOS SERVIDORES UTILIZADOS POR  LA  EMPRESA WORLD 
SEVEN STORE TECHNOLOGY DEL MUNICIPIO DE ABREGO, NORTE DE 

SANTANDER, CON EL FIN DE BRINDAR SOLUCIONES AL SISTEMA 
OPERATIVO Y ASÍ LOGRAR UN BUEN USO DE LA INTERNET. 

 
1.1 DESCRIPCIÓN BREVE DE LA EMPRESA  
 
La empresa inicia en el año 2009 como una organización familiar con el nombre de 
WORLD SEVEN bajo el liderazgo de los hermanos Carlos José Y Francisco Osorio, 
prestando un servicio de forma casera e improvisado el cual contaba con una antena de tres 
metros y una sectorial a 2.4 GHz. El número de clientes para esa época era de 4 personas a 
los cuales se ofrecía el servicio de internet de 256 kilobyte  por un valor de $60.000 pesos. 
A esta asociación por el año 2010 se anexa un integrante más de la familia, Arnoldo Osorio 
quien se desempeñaba la parte técnica, para este tiempo ya se alcanzaba una cifra de 14 
clientes. 
 
Siendo el año 2011 la sociedad de los hermanos Osorio toma un rumbo inesperado donde 
Carlos José Osorio se retira del negocio de vender el servicio de internet, y Arnoldo Osorio 
lleva la idea de negocio a Gonzales y convención de forma independiente, quedando en Rio 
De Oro francisco Osorio. 
 
Para el 19 de noviembre año 2012 Francisco vende WORLD SEVEN por un valor oscilante 
entre los 20 y 30 millones de pesos con 30 clientes quedando como propietario Eivar 
Augusto Hernández Medina; adquiriendo un nuevo nombre, MEGA-NET. 
 
En el año 2013 para el mes de abril Rosely de Jesús Aragón Pallares es el nuevo  
propietario para esta fecha se vendió con 80 clientes y  modificando el nombre original de  
WORLD SEVEN a WORLD SEVEN STORE TECHNOLOGY, y ofrecía un servicio 
residencial  de 700 k con un valor de $50.000 pesos.  
 
Actualmente WORLD SEVEN STORE TECHNOLOGY, ofrece sus servicios en Ábrego y 
las regiones aledaños contando con un significativo número de usuarios conformándose 
como una empresa líder en la región. (Fuente: Ramón Arnoldo Rincón Osorio) 
 
1.1.1 Misión. Prestar el servicio de Internet de más alta calidad en Ábrego y la región  con 
la seriedad que amerita WORD SEVEN STORE TECNOLOGY orientando los esfuerzos 
hacia el buen uso de las tecnologías y el aprovechamiento de las mismas.1 
 
1.1.2 Visión. Para el 2018 WORD SEVEN STORE TECNOLOGY tendrá un servicio 
óptimo de redes de internet de banda ancha  para ello se actualizara con equipos de última 
generación para así tener una  excelente transmisión  del servicio.2 
                                                            
1 UFPSO. World Seven Store Tecnology. (s.l.) [on line] (s.f.) [citado el 15 de febrero de 2014]. Disponible en 
internet en: http://www.ufpso.edu.co/ftp/pdf/convenios/0089_World_Seven_Store_Technology.pdf 
2 Ibid., p.1 
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1.1.3 Objetivos de la empresa. Objetivo general y finalidad: 
 
El fin único de la empresa  WORLD SEVEN STORE TECNOLOGY del municipio de 
Ábrego Norte de Santander y la región es prestar el servicio de Internet vía microondas y 
mantenimiento de equipos de cómputo.  
 
Duración. La empresa WORLD SEVEN STORE TECNOLOGY del municipio de Ábrego  
Norte de Santander tendrá una duración indefinida y solo será disuelta por el propietario de 
la misma. 
 
Actividades. 
 
Prestar el servicio de Internet  en Ábrego  y la región  
Brindar mantenimiento a equipos de cómputo en Ábrego  y la región 
 
1.1.4 Descripción de la estructura organizacional  
 
Figura 1. Estructura organizacional 

 
Fuente. WORLD SEVEN STORE TECNOLOGY. 
 
La empresa WORLD SEVEN STORE TECNOLOGY es una empresa con solo dos 
actividades principales y organizacionalmente posee dos dependencias que son las de 
INSTALACION Y MANTENIEMIENTO que como lo dice se encarga de la instalación de 
equipos para la trasmisión, recepción de Internet y mantenimiento de los mismos además 
del mantenimiento de  equipos de cómputo, También cuenta con el área de VENTAS que 
es el encargado de la mercadotecnia. El contador es contratado cada vez que se requiere de 
su servicio profesional. 
 
1.1.5 Descripción de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado. Con motivo de la 
pasantía llevada dentro de la empresa WORLD SEVEN STORE TECNOLOGY el cargo 
asignado es: 
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Instalación, Mantenimiento y Programación. 
 
Misión y funciones. Instalación, mantenimiento y  configuración de equipos para la 
administración, trasmisión y recepción de internet, además de los mantenimientos a los  
equipos de cómputo para asegurar un funcionamiento óptimo del servicio de internet. 
 
 
1.2 DIAGNÓSTICO INICIAL DE LA DEPENDENCIA ASIGNADA 
 
Figura 2. Matriz DOFA. 
 

 
Fuente. Pasante  
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1.2.1 Planteamiento del problema. La empresa WORLD SEVEN STORE TECNOLOGY  
tiene 6 años en funcionamiento prestando el servicio de internet en los cuales se ha ido a la 
vanguardia de las nuevas tecnologías convencionales desconociendo muchas veces que el 
servicio puede mejorar con la inclusión de un personal profesional dentro del ente que se 
encargue de no solo velar por los equipos tecnológicos, sino que también este 
actualizándose en el tema de la prestación de servicio de internet y transmitir el 
conocimiento en pro de la empresa.  
 
El mundo de las telecomunicaciones avanza a un ritmo acelerado por lo cual se  ve la 
necesidad de ir a la par con ella para lograr un nivel de competitividad que este a la altura 
del mercado regional y nacional bien sea en conocimientos como en equipos tecnológicos 
relacionados.  
 
Esto último se logra eficientemente con personal altamente calificado y con la interesa de 
avanzar  y mejorar, todo en pro de la competitividad  y el servicio al usuario.  Es aquí  
donde se evidencia la necesidad de actualizar los equipos servidores para mejorar el 
servicio ya que hay una gran cantidad de usuarios el cual con los equipos actuales  no se da 
abasto para cubrir eficientemente la demanda en un ciento por ciento. 
 
Por ello Este trabajo está encaminado a poner a disposición  de la empresa WORLD 
SEVEN STORE TECNOLOGY los conocimientos en ingeniería de sistemas y aplicarlos 
para el mejoramiento del servicio de internet, mostrando un beneficio tanto para el usuario 
como para los prestadores del servicio de internet. 
 
1.3 OBJETIVOS DE LA PASANTÍA 
 
1.3.1 General. Lograr la optimización de los servidores utilizados por  la  empresa World 
Seven Store Technology del municipio de Abrego, Norte de Santander, con el fin de 
brindar soluciones al sistema operativo y así lograr un buen uso de la internet. 
 
1.3.2 Específicos. Analizar el uso que en la actualidad se le está dando al internet en la 
población de Abrego, Norte de Santander, logrando identificar las fallas de dicho servicio. 
 
Diseñar la estructura de funcionamiento y distribución, adecuado para el buen uso del 
internet en el municipio de Abrego. 
 
Sustituir los equipos actuales por tecnología con mayor capacidad de transmisión y así 
mejorar el servicio. 
 
Analizar el funcionamiento del equipo con el fin de mencionar las ventajas o desventajas de  
la eficiencia en la comunicación. 
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Implementar nuevos servidores con tecnología (ThunderCache, Mikrotik), logrando 
mejorar la eficiencia en el servicio prestado a los sus clientes. 
 
1.4 DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN LA MISMA.  

 
 

Objetivo General Objetivos Específicos 

Actividades a Desarrollar en la 
empresa para hacer posible el 
cumplimiento de los Objetivos 

Específicos 

Lograr la 
optimización de 
los servidores 
utilizados por  la  
empresa World 
Seven Store 
Technology del 
municipio de 
Abrego, Norte de 
Santander, con el 
fin de brindar 
soluciones al 
sistema operativo 
y así lograr un 
buen uso de la 
internet. 
 

Analizar el uso que en la 
actualidad se le está 
dando al internet en la 
población de Abrego, 
Norte de Santander, 
logrando identificar las 
fallas de dicho servicio. 
 

Realizar encuestas a los habitantes 
de Abrego con el objetivo de 
verificar el uso dado al internet. 
Verificar que empresas reciben el 
servicio y la eficacia del mismo en 
los entes económicos. 

 Lograr identificar las falla 
presentadas en el servicio. 

Diseñar la estructura de 
funcionamiento y 
distribución, adecuado 
para el buen uso del 
internet en el municipio 
en el municipio 

Proponer la estructura para el buen 
funcionamiento y distribución del 
servicio de internet. 
Diseñar pautas publicitarias para 
concientizar a la población sobre 
el servicio adecuado del internet. 
Instalación de sistemas operativos 
necesarios para lograr un uso 
adecuado de los servicios. 

 Actualizar los 
dispositivos que 
permiten transmitir los 
datos hacia  los clientes 
de la empresa. 

Verificar el estado actual de los 
equipos para la transmisión. 
 
Realizar los correctivos 
respectivos para lograr un buen 
uso de los dispositivos que 
permiten la transmisión. 

Implementar nuevos 
servidores con 
tecnología (Thunder 
Cache, Mikrotik) para 
realizar el proceso de 
distribución de Internet 
y administración de sus 
clientes. 
 

Analizar las conveniencias de 
instalar este tipo de tecnologías en 
la población. 
 
Elaborar un manual de instalación 
y configuración de servidores 
instalados. 
 
Hacer una implementación piloto 

Cuadro 1. Actividades a desarrollar 
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de los servidores con tecnología 
thunder Cache, Mikrotik. 
 
Verificar que tan efectiva es la 
implementación y realizar los 
correctivos y ajustes necesarios 
para lograr un óptimo 
funcionamiento. 

Fuente. Pasante  
 
1.5 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 
 

 

ACTIVIDADES 
mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 

semana semana  semana  semana 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Realizar encuestas a los habitantes de Abrego 
con el objetivo de verificar el uso dado al 
internet.                                
Verificar que empresas reciben el servicio y la 
eficacia del mismo en los entes económicos.                                
Lograr identificar las falla presentadas en el 
servicio.                                
Proponer la estructura para el buen 
funcionamiento y distribución del servicio de 
internet.                                
Diseñar pautas publicitarias para concientizar a 
la población sobre el servicio adecuado del 
internet.                                
Instalación de sistemas operativos necesarios 
para lograr un uso adecuado de los servicios.                                
Verificar el estado actual de los equipos para la 
transmisión.                                
Realizar los correctivos respectivos para lograr 
un buen uso de los dispositivos que permiten la 
transmisión.                                
Analizar las conveniencias de instalar este tipo 
de tecnologías en la población.                 
Elaborar un manual de instalación y 
configuración de servidores instalados.                                
Hacer una implementación piloto de los                                 

Continuación (Cuadro 1) 

 
Cuadro 2. Cronograma de actividades 
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Continuación (Cuadro 2) 
 
Servidores con tecnología thunderCache, 
Mikrotik.                 
Verificar que tan efectiva es la implementación 
y realizar los correctivos y ajustes necesarios 
para lograr un óptimo funcionamiento.                 
Fuente.  Pasante 
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2  ENFOQUES REFERENCIALES 
 

2.1 ENFOQUE CONCEPTUAL 
 
2.1.1 Servidor. Múltiples conceptos, existen para definir que es un servidor, de ellos se 
destacan los siguientes:  
 
Una computadora en la que se ejecuta un programa o aplicación que realiza alguna tarea en 
beneficio de otros computadores llamados clientes, tanto si se trata de un ordenador central, 
un miniordenador o un ordenador personal. 
 
Un servidor no es necesariamente una máquina de última generación de grandes 
proporciones, no es necesariamente un superordenador; un servidor puede ser desde una 
computadora antigua, hasta una máquina potente (ej.: servidores web, bases de datos 
grandes, etc. Procesadores especiales con varios terabytes de memoria). Todo esto depende 
del uso que se le dé al servidor.  
 
Un servidor es un computador, que se encarga de brindar un servicio a otros computadores 
que se conectan a él. 
 
Es importante tener en mente que un computador normal puede ser un servidor sin ningún 
inconveniente, basta con instalar un programa que opere y gestione mediante la red a sus 
usuarios y puedan ingresar a través de un programa de servidor web como Apache , ISS u 
otros, sea esta la necesidad del caso.3 
 
2.1.2 Características y diferencias entre un servidor y un computador común. Un 
servidor y un computador comparten características similares ya que los dos están  
diseñados para procesar información. Sin embargo, la carga de trabajo que comparten los 
dos equipos es distinta. Para un computador regular, contar con un procesador promedio de 
2.5 GHz, y un tamaño de memoria RAM igual a 1 Giga Byte (GB) es suficiente para cubrir 
las necesidades de un usuario estándar, sin importar el Sistema Operativo, sea de Windows, 
Linux, Apple u otro. 
 
Sin embargo, como menciona el capítulo anterior, un servidor tiene la finalidad de atender a 
múltiples usuarios, y eso demanda mayor carga de trabajo, una capacidad de respuesta más 
rápida, al igual que recuperarse de interrupciones de manera inmediata. Es por factores 
como este que un Servidor(a diferencia de un computador personal) para responder a las 
demandas de una red de usuario debe contar con características mínimas como: 
Dos procesadores de 2.66 GHz 
 
4 Giga Bytes (GB) de Memoria RAM 
Disco Duro de 200 Giga Bytes (GB)  

                                                            
3 GROTH, David; Skandier, Toby (2005). Guía del estudio de redes, (4ª edición). 2010. P 21 
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Otra razón por la que un servidor se diferencia de un ordenador es que al servidor casi 
nunca se lo apaga o reinicia, debido a que debe estar a la orden de cualquier usuario sin 
importar el día, la fecha o la hora (más aún si es un servidor web), mientras que un 
computador ordinario o común si se lo apaga o reinicia. 
 
2.1.3 Tipos de servidores. SERVIDOR DE APLICACIONES - APPLICATION 
SERVERS.  Los servidores de aplicaciones es un servidor que ejecuta ciertas aplicaciones 
y ocupan una gran parte del territorio entre los servidores de bases de datos y el usuario, ya 
que por lo general estos servidores se conectan entre sí. 
 
Usualmente se trata de un dispositivo de software que proporciona servicios de aplicación a 
las computadoras cliente. Un servidor de aplicaciones generalmente gestiona la mayor parte 
de las funciones de lógica de negocio y de acceso a los datos de la aplicación. Los 
principales beneficios de esta tecnología son la centralización y la disminución de la 
complejidad en el desarrollo de aplicaciones. 
 
Dentro los puntos que caracterizan a un servidor de aplicaciones tenemos:  
 
Alta disponibilidad.- hace referencia a que un sistema debe estar funcionando las 24 horas 
del día los 365 días al año. Para poder alcanzar esta característica es necesario el uso de 
técnicas de balanceo de carga y de recuperación ante fallos o en dicho de otro modo planes 
de contingencia. La escalabilidad.- es la capacidad de hacer crecer un sistema cuando se 
incrementa la carga de trabajo (número de usuarios o peticiones).  
 
El mantenimiento.- tiene que ver con la versatilidad a la hora de actualizar, depurar fallos y 
mantener un sistema. Para dar respuesta al mantenimiento, existe la construcción de la 
lógica de negocio en unidades reusables y modulares. 
 
Integridad de datos y códigos: al estar centralizada en una o un pequeño número de 
máquinas servidoras, las actualizaciones están garantizadas para todos sus usuarios. No hay 
riesgos de versiones viejas. 
 
Configuración centralizada: los cambios en la configuración de la aplicación, como mover 
el servidor de base de datos o la configuración del sistema, pueden ser hechos 
centralmente.4 
 
SERVIDORES DE CHAT - CHAT SERVERS.  Los servidores de chat permiten 
intercambiar información a una gran cantidad de usuarios ofreciendo la posibilidad de 
llevar a cabo discusiones en tiempo real. 
 
SERVIDORES FTP - FTP SERVER. Computadora que funciona como servidor para 
ofrecer ficheros a través del protocolo de FTP a clientes FTP o a un navegador que lo 

                                                            
4 TANENBAUM, Andrew S.  Redes de computadoras. 4ª edición. Pearson Educación. 2012. P 14 



29 

 

soporte. Una computadora debe tener un software servidor de FTP que "escucha" de la red 
las conexiones que pidan desde otras computadoras. 
 
SERVIDORES DE FAX - FAX SERVERS. Es un servidor de fax el cuál es ideal para 
organizaciones que tratan de reducir el uso del teléfono pero necesitan enviar documentos 
por fax. 
 
SERVIDORES IRC - IRC SERVERS.  Otra opción para usuarios que buscan la 
discusión en tiempo real, Internet Relay Chat consiste en varias redes de servidores 
separadas que permiten que los usuarios conecten el uno al otro vía una red IRC. 
 
SERVIDORES GROUPWARE - GROUPWARE SERVERS. Un servidor groupware es 
un software diseñado para permitir colaborar a los usuarios, sin importar la localización, vía 
Internet o vía Intranet corporativo y trabajar juntos en una atmósfera virtual. 
 
SERVIDORES DE CORREO - MAIL SERVERS. Casi tan ubicuos y cruciales como los 
servidores web, los servidores de correo mueven y almacenan el correo electrónico a través 
de las redes corporativas (vía LANs y WANs) y a través de Internet. 
 
SERVIDORES PROXY - PROXY SERVERS. Los servidores proxy se sitúan entre un 
programa del cliente (típicamente un navegador) y un servidor externo (típicamente otro 
servidor web) para filtrar peticiones, mejorar el funcionamiento y compartir conexiones. 
 
SERVIDORES WEB - WEB SERVERS. Básicamente, un servidor web sirve contenido 
estático a un navegador, carga un archivo y lo sirve a través de la red al navegador de un 
usuario. Este intercambio es mediado por el navegador y el servidor que hablan el uno con 
el otro mediante HTTP 
 
SERVIDORES DE LISTAS - LIST SERVERS. Los servidores de listas ofrecen una 
manera mejor de manejar listas de correo electrónico, bien sean discusiones interactivas 
abiertas al público o listas unidireccionales de anuncios, boletines de noticias o publicidad. 
 
SERVIDORES DE NOTICIAS - NEWS SERVERS. Los servidores de noticias actúan 
como fuente de distribución y entrega para los millares de grupos de noticias públicos 
actualmente accesibles a través de la red de noticias USENET. 
 
SERVIDORES TELNET - TELNET SERVERS. Un servidor telnet permite a los 
usuarios entrar en un ordenador huésped y realizar tareas como si estuviera trabajando 
directamente en ese ordenador. 
 
SERVIDOR DE AUDIO/VIDEO – AUDIO/VIDEO SERVERS. Los servidores de 
Audio/Video añaden capacidades multimedia a los sitios web permitiéndoles mostrar 
contenido multimedia en forma de flujo continuo desde el servidor 
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Aunque este es un tema el cual se ha ampliado grandemente en estos últimos años, el 
termino Virtualización se ha convertido en uno de los conceptos más usados últimamente 
entre la comunidad de usuarios domésticos que quieren disponer de varios sistemas 
operativos en un solo ordenador. Básicamente virtualización es una tecnología que permite 
instalar y configurar múltiples computadoras y/o servidores completamente independientes 
(conocidas como virtual machines o maquinas virtuales) en un solo equipo, ya sea una 
computadora o servidor.5 
 
A pesar de que estas máquinas virtuales comparten todos los recursos de un mismo 
hardware, cada una trabaja de manera totalmente independiente (con su propio sistema 
operativo, aplicaciones, configuraciones, etc.). Por ejemplo; en lugar de utilizar 5 
servidores físicos, cada uno de ellos corriendo una aplicación que solo utiliza el 10% de los 
recursos de su servidor; podemos instalar 5 máquinas virtuales, cada una con su propia 
aplicación y configuraciones específicas, en un solo servidor y utilizar el 50-60% de los 
recursos del mismo.  
 
Cabe señalar que cada una de estas máquinas virtuales, después de haber sido configurada 
correctamente, deberá funcionar exactamente igual que un servidor o PC física (conexión a 
una red, ingreso a un dominio, aplicar políticas de seguridad, conexión remota, etc.). 
 
La manera en cómo funciona esta tecnología, es mediante el llamado Hypervisor o VMM 
(Virtual Machine Monitor), que crea una capa de abstracción entre el hardware de la 
máquina física (también llamado Host - Anfitrión), y el Sistema operativo de la máquina 
virtual (también llamado Guest - Invitado). Esta capa de software (VMM) maneja, gestiona, 
y arbitra los cuatro recursos principales de una computadora: CPU (Unidad Central de 
Procesos), Memoria, Red y Almacenamiento; y repartiendo dinámicamente dichos recursos 
entre todas las máquinas virtuales definidas en el computador principal. De esta manera 
podemos tener varios ordenadores virtuales ejecutándose sobre el mismo ordenador físico. 
 
La virtualización crea una interfaz externa que esconde una implementación subyacente 
mediante la combinación de recursos en localizaciones físicas diferentes, o por medio de la 
simplificación del sistema de control. Un avanzado desarrollo de nuevas plataformas y 
tecnologías de virtualización han hecho que se vuelva a prestar atención a este importante 
concepto.6 
 
La principal ventaja de la virtualización es que permite tener varios ordenadores virtuales 
funcionando simultáneamente bajo un mismo hardware, y eso se consigue gracias a que un 
sistema operativo actúa como anfitrión, dotando parte de sus recursos a un sistema invitado, 
que es básicamente, el sistema operativo que se va a virtualizar. 
Al final obtenemos una implementación que será: 

                                                            
5  MATRIKOM. Qué es un servidor. [En línea] (14 septiembre 2014), disponible en 
<http://matrikonopc.es/opc-servidor/index.aspx > p 2 
6 Ibíd. P 3 
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• Más económica.– Requiere menos hardware, menos electricidad, menos enfriamiento, 
menos espacio, menos infraestructura, y menos tiempo de administración. Todo esto al 
final se traduce en ahorro de dinero. 
 
• Menos compleja.– Por las mismas razones mencionadas en el punto anterior, ya que 
existen menos cantidades de elementos pero se cumple con la misma demanda. 
 
• Consume menos energía y espacio.– Ya que ayuda a la protección del medio ambiente 
ahorrando energía y espacio. 
 
• Más segura.– Con los niveles de seguridad adecuados, una red virtual cuenta con menos 
puntos de ataque físicos, lo que la hace más segura. La virtualización es una excelente 
estrategia de seguridad al momento de elaborar un plan de backup o recovery. 
 
Más fácil de administrar.– Con el conocimiento de virtualización y dejando de lado el 
famoso “temor al cambio”, administrar una red virtual debe ser más sencillo que 
administrar una red regular. 
 
Tipos de virtualización. La virtualización se puede hacer desde un sistema operativo 
Windows o Linux, sea Windows XP, Ubuntu, o cualquier otra versión que sea compatible 
con el programa que utilicemos, en el que virtualizamos otro sistema operativo como Linux 
o viceversa, que tengamos instalado Linux y queramos virtualizar una versión de Windows. 
Al momento de virtualizar disponemos de los siguientes tipos: 
 
Virtualización por Hardware. Esta Virtualización asistida por Hardware funciona con 
extensiones introducidas en la arquitectura de procesador x86 para facilitar las tareas de 
virtualización al software corriendo sobre el sistema.  
 
En computadores con arquitectura de x86, se cuenta con cuatro niveles de privilegio o 
‘anillos’ de ejecución, desde el cero (de mayor privilegio), que se destina a las operaciones 
del kernel de SO, al tres (con privilegios menores) que es el utilizado por los procesos de 
usuario, al momento de utilizar este tipo de virtualización, se introduce un anillo interior o 
ring -1 que será el que un hypervisor o Virtual Machine Monitor que se usará para aislar 
todas las capas superiores de software de las operaciones de virtualización 
 
Virtualización de almacenamiento. Se refiere al proceso de abstraer el almacenamiento 
lógico del almacenamiento físico, y es comúnmente usado en SANs (Storage Area Network 
- Red de área de almacenamiento). 
 
Los recursos de almacenamiento físicos son agregados al "storage pool" (almacén de 
almacenamiento), del cual es creado el almacenamiento lógico.7 
 
                                                            
7 TURBAN, E; King, D; Lee, J; Viehland, D (2008). «Chapter 19: Building E-Commerce Applications and 
Infrastructure». Electronic Commerce A Managerial Perspective (5th edición). Prentice-Hall. p. 27 
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Particionamiento. Es la división de un solo recurso (casi siempre grande), como en 
espacio de disco o ancho de banda de la red, en un número más pequeño y con recursos del 
mismo tipo que son más fáciles de utilizar. Esto es muchas veces llamado “zoning”, 
especialmente en almacenamiento de red. 
 
Máquina Virtual. Se refiere básicamente como un sistema de virtualización, denominado 
"virtualización de servidores", que dependiendo de la función que esta deba de desempeñar 
en la organización, todas ellas dependen del hardware y dispositivos físicos, pero casi 
siempre trabajan como modelos totalmente independientes de este. Cada una de ellas con 
sus propias CPUs virtuales, tarjetas de red, discos etc. Lo cual podría especificarse como 
una compartición de recursos locales físicos entre varios dispositivos virtuales. 
 
Ventajas de la virtualización. La tecnología de la virtualización nos trae un sin número de 
grandes ventajas como son: 
 
• Reducción de los costes de espacio y consumo necesario. 
 
• Administración global centralizada y simplificada. 
 
• Rápida incorporación de nuevos recursos para los servidores virtualizados. 
 
• Mejora en los procesos de clonación y copia de sistemas: Mayor facilidad para la creación 
de entornos de test que permiten poner en marcha nuevas aplicaciones sin impactar a la 
producción, agilizando el proceso de las pruebas.8 
 
No sólo aporta el beneficio directo en la reducción del hardware necesario, sino también los 
costes asociados. 
 
• Aumento de la disponibilidad, y reducción de los tiempos de parada. 
 
• Migración en caliente de máquinas virtuales (sin perder el servicio prestado) de un 
servidor físico a otro, eliminando la necesidad de paradas planificadas por mantenimiento 
de los servidores físicos. 
 
• Alto grado de satisfacción general, y en especial por la reducción de los costes de 
administración. 
 
• Aislamiento: las máquinas virtuales son totalmente independientes, entre sí y con el 
Hypervisor. Es decir, un fallo en una aplicación o en una máquina virtual afectará 
únicamente a esa máquina virtual. El resto de máquinas virtuales y el Hypervisor seguirán 
funcionando normalmente. 
                                                            
8MARTINEZ, Isabel.  Ventajas y desventajas de la virtualización, prevención de Software de Servidores 
Críticos de HP. Ediciones española. 2008. P 66 
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• Seguridad: cada máquina tiene un acceso de privilegio independiente. Por tanto, un ataque 
de seguridad en una máquina virtual sólo afectará a esa máquina. 
 
• Flexibilidad: con la Virtualización, podemos crear máquinas virtuales con las 
características de CPU, memoria, disco y red que necesitemos, sin necesidad de “comprar” 
un ordenador con esas características. También podemos tener máquinas virtuales con 
distintos sistemas operativos, ejecutándose dentro de una misma máquina física. 
 
• Agilidad: la creación de una máquina virtual es un proceso muy rápido y sencillo Por 
tanto, si necesitamos un nuevo servidor lo podremos tener casi al instante, sin pasar por el 
proceso de compra, configuración, instalación, etc. 
 
• Portabilidad: toda la configuración de una máquina virtual reside en uno o varios ficheros. 
Esto hace que sea muy fácil clonar o transportar la máquina virtual a otro servidor físico, 
simplemente copiando y moviendo dichos ficheros (que encapsulan o almacenan la 
máquina virtual) de un computador a otro. 
 
• Mejora de las políticas de backup, recuperación ágil mediante puntos de control de las 
máquinas virtuales. 
 
• Aprovechamiento óptimo de los recursos disponibles. Respuesta rápida ante cambios bajo 
demanda. 
 
• Continuidad de negocio y recuperación ante desastres. En caso de fallo de un sistema 
físico, los sistemas lógicos allí contenidos pueden distribuirse dinámicamente a otros 
sistemas. 
 
• Escalabilidad: Crecimiento ágil con contención de costes. 
 
Mantenimiento de aplicaciones heredadas. Aplicaciones propietarias que no han sido 
adaptadas a las nuevas versiones de sistema operativo. 
 
• Virtual appliance - Aparato virtual: máquinas virtuales pre-configuradas, es decir, cargar 
y funcionar. Máquinas ‘ensambladas’ y preconfiguradas para desempeñar una función 
determinada como por ejemplo: servidores de correo, bases de datos, aplicaciones cerradas, 
etc. 
 
• Eficiencia energética. Implementar la tecnología de virtualización también juega un papel 
muy considerado en el ahorro de energía, y por ende para el bien del nuestro ecosistema. 
 
• Alta disponibilidad, facilita de una manera más rápida la característica de Alta 
Disponibilidad que debe tener un Data Center de alto nivel y prestigio, es decir todos los 
servicios de TI dentro de una empresa funcionando a cada instante en cualquier momento a 
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pesar de los contratiempos existentes. Los controles de calidad de cualquier empresa en 
estos momentos exigen Alta Disponibilidad en sus Departamentos de Sistemas. 
 
Aplicaciones de la virtualización. El concepto de la Virtualización hoy es una económica 
realidad. La virtualización puede aplicarse desde un pequeño Cyber Café, hasta grandes 
corporativos con cientos de terminales en sus instalaciones y miles en su red de trabajo. 
Esto es porqué el ahorro que representa la virtualización se refleja desde el primer equipo. 
 
El principal factor de ahorro de la virtualización es la eliminación del costo de 
obsolescencia: mientas ahora compramos computadoras cada tres años por que estas ya no 
tienen la capacidad que deseamos, con este principio solo compraremos una de cada diez 
terminales mientras ocupemos el programa de virtualización, teniendo a las actualizaciones 
automáticas como nuestra principal arma. 
 
Podemos encontrar la virtualización en los siguientes lugares: 
 
El Hogar: permite aumentar la rentabilidad de nuestro equipo, aprovechando por completo 
los recursos y poder tener diversidad de tecnologías dentro de más tecnología, reduciendo 
las barreras. 
 
Cyber o Centros de Computo: un cyber puede funcionar con una PC y 5 o 10 terminales 
virtualizados. 
 
Escuelas: por ejemplo, un típico salón de clases de 30 equipos terminales, solo requiere de 
3 PC’s centrales.  
 
En estos dos casos la virtualización ofrece la ventaja de dar mantenimiento frecuente a los 
equipos, es decir. Podemos vacunar o dar mantenimiento fácilmente a un equipo en lugar 
de hacerlo con diez, por lo que la experiencia de los usuarios es mucho mejor y se 
minimizan los accidentes imprevistos. 
 
PYME: a medida que las ‘pequeñas’ empresas aumentan su plusvalía, y crecen sus 
actividades, necesitarán procesar información con un grado de complejidad y dificultad 
mayor, contando con uno o dos servidores, de acuerdo al servicio y desempeño de la 
empresa. Es por esto que las PYMES también pueden optar por la virtualización como 
estrategias de negocios.9 
 
Profesionistas independientes: pequeños despachos se ven beneficiados de la solución 
principalmente implementando tecnologías complementarias como los “NAS” que 
permiten un respaldo de la información al segundo, de manera que además de los ahorros 
evidentes tienen una certeza de que su información será almacenada de forma segura y esta 
podrá ser acezada desde cualquier lugar por Internet. 

                                                            
9 Ibíd. P 67 
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2.2 ENFOQUE LEGAL 
 
2.2.1 Constitución Política de Colombia. En ejercicio de su poder soberano, 
representado por sus delegatarios a la Asamblea Nacional Constituyente, invocando la 
protección de Dios, y con el fin de fortalecer la unidad de la Nación y asegurar a sus 
integrantes la vida, la convivencia, el trabajo, la justicia, la igualdad, el conocimiento, 
la libertad y la paz, dentro de un marco jurídico, democrático y participativo que 
garantice un orden político, económico y social justo, y comprometido a impulsar la 
integración de la comunidad latinoamericana, decreta, sanciona y promulga la 
siguiente.10 Articulo  75. El espectro electromagnético es un bien público inenajenable e 
imprescriptible sujeto a la gestión y control del Estado. Se garantiza la igualdad de 
oportunidades en el acceso a su uso en los términos que fije la ley. 
 
Para garantizar el pluralismo informativo y la competencia, el Estado intervendrá por 
mandato de la ley para evitar las prácticas monopolísticas en el uso del espectro 
electromagnético. 
 
2.2.2 Ley 1341 de 2009. Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad 
de la información y la organización de las Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones –TIC–, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras 
disposiciones. Artículo  1°. Objeto. La presente ley determina el marco general para la 
formulación de las políticas públicas que regirán el sector de las Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones, su ordenamiento general, el régimen de competencia, la 
protección al usuario, así como lo concerniente a la cobertura, la calidad del servicio, la 
promoción de la inversión en el sector y el desarrollo de estas tecnologías, el uso eficiente 
de las redes y del espectro radioeléctrico, así como las potestades del Estado en relación 
con la planeación, la gestión, la administración adecuada y eficiente de los recursos, 
regulación, control y vigilancia del mismo y facilitando el libre acceso y sin discriminación 
de los habitantes del territorio nacional a la Sociedad de la Información. 
 
Parágrafo. El servicio de televisión y el servicio postal continuarán rigiéndose por las 
normas especiales pertinentes, con las excepciones específicas que contenga la presente ley. 
 
Sin perjuicio de la aplicación de los principios generales del derecho. 
 
Artículo  2°. Principios orientadores. La investigación, el fomento, la promoción y el 
desarrollo de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones son una política de 
                                                            
10 CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA DEL 1991. en ejercicio de su poder soberano, representado 
por sus delegatarios a la Asamblea Nacional Constituyente, invocando la protección de Dios, y con el fin de 
fortalecer la unidad de la Nación y asegurar a sus integrantes la vida, la convivencia, el trabajo, la justicia, la 
igualdad, el conocimiento, la libertad y la paz, dentro de un marco jurídico, democrático y participativo que 
garantice un orden político, económico y social justo, y comprometido a impulsar la integración de la 
comunidad latinoamericana, decreta, sanciona y promulga la siguiente. Edición Cupido. Bogotá. 2010. P 13  
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Estado que involucra a todos los sectores y niveles de la administración pública y de la 
sociedad, para contribuir al desarrollo educativo, cultural, económico, social y político e 
incrementar la productividad, la competitividad, el respeto a los Derechos Humanos 
inherentes y la inclusión social. 
 
Las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones deben servir al interés general y 
es deber del Estado promover su acceso eficiente y en igualdad de oportunidades, a todos 
los habitantes del territorio nacional.11 
 
Son principios orientadores de la presente ley: 
 
1. Prioridad al acceso y uso de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. El 
Estado y en general todos los agentes del sector de las Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones deberán colaborar, dentro del marco de sus obligaciones, para priorizar el 
acceso y uso a las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones en la producción de 
bienes y servicios, en condiciones no discriminatorias en la conectividad, la educación, los 
contenidos y la competitividad. 
 
2. Libre competencia. El Estado propiciará escenarios de libre y leal competencia que 
incentiven la inversión actual y futura en el sector de las TIC y que permitan la 
concurrencia al mercado, con observancia del régimen de competencia, bajo precios de 
mercado y en condiciones de igualdad. Sin perjuicio de lo anterior, el Estado no podrá fijar 
condiciones distintas ni privilegios a favor de unos competidores en situaciones similares a 
las de otros y propiciará la sana competencia. 
 
3. Uso eficiente de la infraestructura y de los recursos escasos. El Estado fomentará el 
despliegue y uso eficiente de la infraestructura para la provisión de redes de 
telecomunicaciones y los servicios que sobre ellas se puedan prestar, y promoverá el 
óptimo aprovechamiento de los recursos escasos con el ánimo de generar competencia, 
calidad y eficiencia, en beneficio de los usuarios, siempre y cuando se remunere dicha 
infraestructura a costos de oportunidad, sea técnicamente factible, no degrade la calidad de 
servicio que el propietario de la red viene prestando a sus usuarios y a los terceros, no 
afecte la prestación de sus propios servicios y se cuente con suficiente infraestructura, 
teniendo en cuenta la factibilidad técnica y la remuneración a costos eficientes del acceso a 
dicha infraestructura. Para tal efecto, dentro del ámbito de sus competencias, las entidades 
del orden nacional y territorial están obligadas a adoptar todas las medidas que sean 
necesarias para facilitar y garantizar el desarrollo de la infraestructura requerida, 
estableciendo las garantías y medidas necesarias que contribuyan en la prevención, cuidado 
y conservación para que no se deteriore el patrimonio público y el interés general. 
 

                                                            
11 REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 1341 de 2009. Por la cual se definen principios y conceptos sobre la 
sociedad de la información y la organización de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones –
TIC–, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones. Edición norma. 2012. P 7 
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4. Protección de los derechos de los usuarios. El Estado velará por la adecuada protección 
de los derechos de los usuarios de las Tecnologías de la Información y de las 
Comunicaciones, así como por el cumplimiento de los derechos y deberes derivados del 
Hábeas Data, asociados a la prestación del servicio. Para tal efecto, los proveedores y/u 
operadores directos deberán prestar sus servicios a precios de mercado y utilidad razonable, 
en los niveles de calidad establecidos en los títulos habilitantes o, en su defecto, dentro de 
los rangos que certifiquen las entidades competentes e idóneas en la materia y con 
información clara, transparente, necesaria, veraz y anterior, simultánea y de todas maneras 
oportuna para que los usuarios tomen sus decisiones. 
 
5. Promoción de la Inversión. Todos los proveedores de redes y servicios de 
telecomunicaciones tendrán igualdad de oportunidades para acceder al uso del espectro y 
contribuirán al Fondo de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. 
 
6. Neutralidad Tecnológica. El Estado garantizará la libre adopción de tecnologías, 
teniendo en cuenta recomendaciones, conceptos y normativas de los organismos 
internacionales competentes e idóneos en la materia, que permitan fomentar la eficiente 
prestación de servicios, contenidos y aplicaciones que usen Tecnologías de la Información 
y las Comunicaciones y garantizar la libre y leal competencia, y que su adopción sea 
armónica con el desarrollo ambiental sostenible. 
 
7. El derecho a la comunicación, la información y la educación y los servicios básicos de 
las TIC. En desarrollo de los artículos 20 y 67 de la Constitución Nacional el Estado 
propiciará a todo colombiano el derecho al acceso a las tecnologías de la información y las 
comunicaciones básicas, que permitan el ejercicio pleno de los siguientes derechos: La 
libertad de expresión y de difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir 
información veraz e imparcial, la educación y el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la 
técnica, y a los demás bienes y valores de la cultura. Adicionalmente el Estado establecerá 
programas para que la población de los estratos desarrollará programas para que la 
población de los estratos menos favorecidos y la población rural tengan acceso y uso a las 
plataformas de comunicación, en especial de Internet y contenidos informáticos y de 
educación integral.12 
 
8. Masificación del Gobierno en Línea. Con el fin de lograr la prestación de servicios 
eficientes a los ciudadanos, las entidades públicas deberán adoptar todas las medidas 
necesarias para garantizar el máximo aprovechamiento de las Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones en el desarrollo de sus funciones. El Gobierno Nacional 
fijará los mecanismos y condiciones para garantizar el desarrollo de este principio. Y en la 
reglamentación correspondiente establecerá los plazos, términos y prescripciones, no 
solamente para la instalación de las infraestructuras indicadas y necesarias, sino también 
para mantener actualizadas y con la información completa los medios y los instrumentos 
tecnológicos. 
                                                            
12 Ibíd. P 8 
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Artículo  3°. Sociedad de la información y del conocimiento. El Estado reconoce que el 
acceso y uso de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, el despliegue y 
uso eficiente de la infraestructura, el desarrollo de contenidos y aplicaciones, la protección 
a los usuarios, la formación de talento humano en estas tecnologías y su carácter 
transversal, son pilares para la consolidación de las sociedades de la información y del 
conocimiento. 
 
Artículo  4°. Intervención del Estado en el sector de las Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones. En desarrollo de los principios de intervención contenidos en la 
Constitución Política, el Estado intervendrá en el sector las Tecnologías de la Información y 
las Comunicaciones para lograr los siguientes fines:13 
 
1. Proteger los derechos de los usuarios, velando por la calidad, eficiencia y adecuada 
provisión de los servicios. 
 
2. Promover el acceso a las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, teniendo 
como fin último el servicio universal. 
 
 3. Promover el desarrollo de contenidos y aplicaciones, la prestación de servicios que usen 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones y la masificación del Gobierno en 
Línea. 
 
4. Promover la oferta de mayores capacidades en la conexión, transporte y condiciones de 
seguridad del servicio al usuario final, incentivando acciones de prevención de fraudes en la 
red. 
 
5. Promover y garantizar la libre y leal competencia y evitar el abuso de la posición 
dominante y las prácticas restrictivas de la competencia. 
 
6. Garantizar el despliegue y el uso eficiente de la infraestructura y la igualdad de 
oportunidades en el acceso a los recursos escasos, se buscará la expansión, y cobertura para 
zonas de difícil acceso, en especial beneficiando a poblaciones vulnerables. 
 
7. Garantizar el uso adecuado del espectro radioeléctrico, así como la reorganización del 
mismo, respetando el principio de protección a la inversión, asociada al uso del espectro. 
Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones responderán jurídica y 
económicamente por los daños causados a las infraestructuras. 
 
8. Promover la ampliación de la cobertura del servicio. 
 
9. Garantizar la interconexión y la interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones, así 
como el acceso a los elementos de las redes e instalaciones esenciales de 

                                                            
13 Ibíd. P 9 



39 

 

telecomunicaciones necesarios para promover la provisión y comercialización de servicios, 
contenidos y aplicaciones que usen Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. 
 
10. Imponer a los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones obligaciones de 
provisión de los servicios y uso de su infraestructura, por razones de defensa nacional, 
atención y prevención de situaciones de emergencia y seguridad pública. 
 
11. Promover la seguridad informática y de redes para desarrollar las Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones. 
 
12. Incentivar y promover el desarrollo de la industria de tecnologías de la información y 
las comunicaciones para contribuir al crecimiento económico, la competitividad, la 
generación de empleo y las exportaciones. 
 
13. Propender por la construcción, operación y mantenimiento de infraestructuras de las 
tecnologías de la información y las comunicaciones por la protección del medio ambiente y 
la salud pública. 
 
Parágrafo. El Gobierno Nacional reglamentará lo pertinente al cumplimiento de los 
anteriores fines, teniendo en cuenta las necesidades de la población y el avance de las 
tecnologías de la información y las comunicaciones, así como el estado de desarrollo de la 
Sociedad de la información en el país, para lo cual, se tendrá en cuenta la participación de 
todos los actores del proceso, en especial a los usuarios. Se exceptúa de la aplicación de los 
numerales 4 y 9 de este artículo el servicio de radiodifusión sonora. 
 
NOTA: Parágrafo declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante Sentencia 
C-570 de 2010, siempre que se entienda, que la facultad atribuida al Gobierno Nacional 
para reglamentar lo pertinente al cumplimiento de los fines de intervención en el sector de 
las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, no se extiende al Servicio Público 
de Televisión, por estar radicada dicha facultad reglamentaria, por expreso mandato 
constitucional, en la Comisión Nacional de televisión.14  
 
Artículo 5°. Las entidades del orden nacional y territorial y las Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones, TIC. Las entidades del orden nacional y territorial 
promoverán, coordinarán y ejecutarán planes, programas y proyectos tendientes a 
garantizar el acceso y uso de la población, las empresas y las entidades públicas a las 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. Para tal efecto, dichas autoridades 
incentivarán el desarrollo de infraestructura, contenidos y aplicaciones, así como la 
ubicación estratégica de terminales y equipos que permitan realmente a los ciudadanos 
acceder a las aplicaciones tecnológicas que beneficien a los ciudadanos, en especial a los 
vulnerables y de zonas marginadas del país. 
 

                                                            
14 Ibíd. P 10 
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Parágrafo 1°. Las entidades de orden nacional y territorial incrementarán los servicios 
prestados a los ciudadanos a través del uso de las Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones. El Gobierno reglamentará las condiciones en que se garantizará el acceso 
a la información en línea, de manera abierta, ininterrumpida y actualizada, para adelantar 
trámites frente a entidades públicas, inclusive en el desarrollo de procesos de contratación y 
el ejercicio del derecho al voto. 
 
Artículo  6°. Definición de TIC. Las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 
(en adelante TIC), son el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas 
informáticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten la compilación, procesamiento, 
almacenamiento, transmisión de información como voz, datos, texto, video e imágenes. 
 
 El Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones junto con la CRC, 
deberán expedir el glosario de definiciones acordes con los postulados de la UIT y otros 
organismos internacionales con los cuales sea Colombia firmante de protocolos referidos a 
estas materias. 
 
Artículo  7°. Criterios de interpretación de la ley. Esta ley se interpretará en la forma que 
mejor garantice el desarrollo de los principios orientadores establecidos en la misma, con 
énfasis en la promoción y garantía de libre y leal competencia y la protección de los 
derechos de los usuarios. 
 
Artículo  8°. Las telecomunicaciones en casos de emergencia, conmoción o calamidad y 
prevención para dichos eventos. En casos de atención de emergencia, conmoción interna y 
externa, desastres, o calamidad pública, los proveedores de redes y servicios de 
telecomunicaciones deberán poner a disposición de las autoridades de manera gratuita y 
oportuna, las redes y servicios y darán prelación a dichas autoridades en la transmisión de 
las comunicaciones que aquellas requieran. En cualquier caso se dará prelación absoluta a 
las transmisiones relacionadas con la protección de la vida humana. Igualmente darán 
prelación a las autoridades en la transmisión de comunicaciones gratuitas y oportunas para 
efectos de prevención de desastres, cuando aquellas se consideren indispensables.15 
 
Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones deberán suministrar a las 
autoridades competentes, sin costo alguno, la información disponible de identificación y de 
localización del usuario que la entidad solicitante considere útil y relevante para garantizar 
la atención eficiente en los eventos descritos en el presente artículo. 
 

                                                            
15 Ibíd. P 11 
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3. INFORME DE CUMPLIMIENTO DE TRABAJO 
 
3.1 PRESENTACIÓN DE RESULTADOS 
 
3.1.1 Analizar el uso que en la actualidad se le está dando al internet en la población 
de Abrego, Norte de Santander, logrando identificar las fallas de dicho servicio. Según 
el desarrollo del plan de trabajo a continuación se desglosará las actividades 1, 2 y 3 de 
manera continua para dar cumplimiento a lo propuesto, para ello se trabajó el formato de 
encuesta apropiado para la información requerida.  
 
Actividad 1. Realizar una encuesta a los habitantes de Abrego, específicamente a los 
usuarios de los servicios de internet, con el objetivo de verificar el uso dado al 
internet. A continuación se presenta la encuesta aplicada a los usuarios, con el fin de 
determinar el uso real que se le está dando ala servicio. 
 
Objetivo. Lograr la optimización de los servidores utilizados por  la  empresa World Seven Store 
Technology del municipio de Abrego, Norte de Santander, con el fin de brindar soluciones al 
sistema operativo y así lograr un buen uso de la internet. 
 
1¿Cuánto tiempo se conecta a internet? 
Una hora_____ Dos horas____, Tres horas___, Cuatro horas_______, Cinco horas______ 
 
2¿Con que frecuencia se conecta a internet? 
Diario_____, Semanal______, Quincenal______, Mensual______ 
 
3¿Usted utiliza el servicio de internet en su residencia o empresa? 
Residencia_____, Empresa_____ 
 
4¿Qué calificación le da a la eficiencia y eficacia del servicio de internet en Abrego? 
Excelente____, buena_____, regular_____, malo_____ 
 
5 ¿Usted para que usa el internet? 
Tareas___, trabajos____, diversión____, redes sociales_____, correo electrónico_____ 
 
6 ¿Cómo califica usted el servicio de internet ofrecido por la empresa? 
Excelente____, buena_____, regular_____, malo_____ 
 
7 ¿Se ha quejado en alguna ocasión por el mal servicio ofrecido? 
Si_____ No_____ 
 
8. ¿La velocidad del internet es? 
Muy lenta, ____Lenta____, Rápida____, Muy rápida_____ 
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A continuación se presentan los resultados de la encuesta aplicada a 100 usuarios del 
servicio de internet en la población de Abrego, Norte de Santander, con el objetivo de 
conocer el uso real dado a dicho servicio.  
      
Tabla 1. Cantidad de tiempo que se conecta a internet.  
    

ÍTEMS FRECUENCIA PORCENTAJE 
Una hora 
Dos horas 
Tres horas 
Cuatro horas 
Cinco horas 

15 
10 
68 
7 
0 

15 
10 
68 
7 
0 

TOTAL 100 100 
Fuente. Pasante 

 
Gráfica 1. Cantidad de tiempo que se conecta a internet. 
 

 
 

Fuente. Pasante 
 
Como se puede ver en la gráfica el tiempo que pasan consultando las páginas de internet es 
en un 68% de tres horas, le sigue en menor importancia los que escogieron una y dos horas, 
siendo estas las cantidades de horas con mayor frecuencia en la investigación. 
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Tabla 2. Frecuencia con que se conecta a internet. 
 
 

ÍTEMS FRECUENCIA PORCENTAJE 
Diario 
Semanal 
Quincenal 
Mensual 

86 
7 
5 
2 

86 
7 
5 
2 

TOTAL 100 100 
Fuente. Pasante 
 
Grafica 2. Frecuencia con que se conecta a internet. 
 

 
 
 

Fuente. Pasante 
 
 
De los 100 usuarios del servicio de internet, encuestados el 86% afirman que la frecuencia 
con que utilizan el internet es de forma diaria, ya que este servicio es indispensable para las 
actividades escolares, universitarias, de trabajo y demás realizadas para cada uno de ellos.  
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Tabla 3. Lugar donde utiliza el servicio de internet. 
 

ÍTEMS FRECUENCIA PORCENTAJE 
Residencia 
Empresa 

90 
10 

90 
10 

TOTAL 100 100 
Fuente. Pasante 
 
 
Grafica 3. Lugar donde utiliza el servicio de internet. 
 

 
Fuente. Pasante 
 
 
Según la investigación el 90% de los encuestados afirman que el lugar donde más utilizan 
el internet es en la residencia, siendo este el sitio donde se realizan las diferentes 
actividades, para las que necesitan dicho servicio. De otra parte el 10% dicen utilizarlo en 
las empresas o lugares de trabajo, siendo este un porcentaje inferior para la muestra. 
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Tabla 4. Calificación dada a la eficiencia y eficacia del servicio de internet en Abrego. 
 
 

ÍTEMS FRECUENCIA PORCENTAJE 
Excelente 
Buena 
Regular 
Malo 

22 
69 
8 
1 

22 
69 
8 
1 

TOTAL 100 100 
Fuente. Pasante 
 
 
Grafica 4. Calificación dada a la eficiencia y eficacia del servicio de internet en Abrego 
 

 
 

Fuente. Pasante 
 
Según la encuesta aplicada a los usuarios del servicio de internet, en la población de 
Abrego, el 69% de estos afirma que es bueno y el 22% excelente, lo que demuestra que los 
usuarios están conformes con el servicio prestado y lo consideran de buena calidad. 
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Tabla 5. Uso del el internet en la población. 
 

ÍTEMS FRECUENCIA PORCENTAJE 
Tareas 
Trabajos 
Diversión 
Redes sociales 
Correo electrónico 
Trabajos, redes sociales y 
correo electrónico 

0 
0 
0 
0 
0 

100 

0 
0 
0 
0 
0 

100 

TOTAL 100 100 
Fuente. Pasante 
 
Grafica 5. Uso del el internet en la población 
 

 
 

Fuente. Pasante 
 
El 100% de las personas encuestadas afirman que el uso dado al servicio de internet, es en 
trabajos, redes sociales y el uso de correos electrónicos, lo que demuestra que los 
principales usuarios son los estudiantes y empleados de la población. 
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Tabla 6. Calificación dada al servicio de internet ofrecido por la empresa. 
 

ÍTEMS FRECUENCIA PORCENTAJE 
Excelente 
Buena 
Regular 
Malo 

19 
61 
15 
5 

19 
61 
15 
5 

TOTAL 100 100 
Fuente. Pasante 
 
Grafica 6. Calificación dada al servicio de internet ofrecido por la empresa. 
 

 
 

Fuente. Pasante 
 
 
Según el 61% de los encuestados el servicio ofrecido de internet es bueno, de otra parte el 
19% afirma que es excelente y el 15% regular, siendo estos los porcentajes más altos para 
la población encuestada, con lo que se evidencia que el servicio es de buena calidad y ha 
satisfecho las necesidades de los usuarios.    
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Tabla 7. Existencia de quejas por el mal servicio ofrecido 
 

ÍTEMS FRECUENCIA PORCENTAJE 
SI 
NO 

100 
0 

100 
0 

TOTAL 100 100 
Fuente. Pasante 
 
 
Grafica 7. Existencia de quejas por el mal servicio ofrecido.  
 

 

 
 

Fuente. Pasante 
 
El 100% de los encuestados manifiestan que en algún momento se han quejado del servicio 
ofrecido, ya que manifiestan que en muchas ocasiones este en malo, por la baja velocidad y 
en muchas ocasiones no hay servicio por el clima que lo afecta. 
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 Tabla 8. Velocidad del internet. 
 

ÍTEMS FRECUENCIA PORCENTAJE 
Muy lenta 
Lenta 
Rápida 
Muy rápida 

29 
61 
7 
3 

29 
61 
7 
3 

TOTAL 100 100 
Fuente. Pasante 
 
Grafica 8. Velocidad del internet.  
 

 

 
 

Fuente. Pasante 
 
Por último se debe decir que en cuanto a la velocidad de la internet, el 61% dice que es 
lenta, por lo que en muchas ocasiones se han quejado del servicio ofrecido, de otra parte el 
29% manifiestan que es muy lenta, porcentajes muy representativos y que se deben tener en 
cuenta para el adecuado desarrollo de las pasantías.  
 
Actividad 2. Verificar que empresas reciben el servicio y la eficacia del mismo en los 
entes económicos. En cuanto a las empresas que reciben el servicio se debe decir que el 
90% de los usuarios son las residencias, mientras que el 10% son empresas las cuales están 
constituidas por cafés internet, algunos almacenes, micromercados, y funerarias de la 
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población. De igual forma se debe decir que la perfección en el servicio al cliente es una  
eficaz manera de marcar una diferencia con la competencia. En efecto, el servicio al cliente 
es una de las fortalezas que tienen las pequeñas empresas, la cual bien aprovechada puede 
hacer que la pyme pueda competir con empresas más grandes que están en condiciones de 
ofrecer más variedad, precios más bajos y otros beneficios adicionales que  una pequeña 
empresa. 
 
Sin embargo, muchas pequeñas empresas no logran hacer un buen  servicio al cliente, 
simplemente por motivos de desconocimiento. Simplemente no hay muchos ejemplos de un 
buen servicio al cliente que les sirvan de modelo. 
 
El primer paso para  garantizar que el servicio al cliente de su empresa sea de calidad 
inmejorable, es averiguar lo que está haciendo la competencia, para imitarlo o superarlo, 
todo lo anterior se debe tener en cuenta ya que de acuerdo a la aplicación de la encuesta se 
evidencio que existen usuarios inconformes con el servicio a lo cual se le debe dar una 
pronta solución. 
 
Actividad 3. Lograr identificar las falla presentadas en el servicio. Un servicio es el 
conjunto de actividades que buscan responder a las necesidades de la gente. Los 
servicios incluyen una diversidad de actividades desempeñadas por un crecido número de 
funcionarios que trabajan para el estado (servicios públicos) o para empresas particulares 
(servicios privados); entre estos se pueden señalar los servicios de: electricidad, agua 
potable, aseo, teléfono, telégrafo, correo, transporte, educación, cibercafés, sanidad y 
asistencia social. Se define un marco en donde las actividades se desarrollarán con la idea 
de fijar una expectativa en el resultado de éstas. Es el equivalente no material de un bien. 
Un servicio se diferencia de un bien (físico o intangible) en que el primero se consume y se 
desgasta de manera brutal puesto que la economía social nada tiene que ver con la política 
moderna; es muy importante señalar que la economía nacional no existe siempre en el 
momento en que es prestado. 
 
Al proveer algún nivel de habilidad, ingenio y experiencia, los proveedores de un servicio 
participan en una economía sin las restricciones de llevar inventario pesado o preocuparse 
por voluminosas materias primas. Por otro lado, requiere constante inversión en 
mercadotecnia, capacitaciones y actualización de cara a la competencia, la cual tiene 
igualmente pocas restricciones físicas. 
 
De acuerdo a la investigación se puede determinar que existen fallas en el suministro del 
servicio de internet, especialmente en la velocidad, por lo que la mayoría de usuarios no se 
sienten conformes con dicha situación. Aunque se debe tener en cuenta 
Desafortunadamente, hay eventos y situaciones que están fuera del control de los usuarios. 
Incluso con una conexión rápida, hay factores externos, como los sitios web ocupados o la 
propagación de virus informáticos, que pueden ralentizar toda la red. Los sitios web más 
populares pueden verse desbordados por las visitas de usuarios. Por ejemplo, cuando se 
menciona un sitio web en un anuncio de televisión, puede ocurrir que muchos usuarios 
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intenten visitarlo al mismo tiempo. Si el sitio web no está preparado para aceptar todo ese 
tráfico, pueden producirse retrasos. 
 
La congestión local de Internet también puede dar lugar a velocidades de conexión más 
lentas de lo habitual. Esos descensos de velocidad se producen cuando muchas personas 
intentan conectarse a Internet al mismo tiempo y suelen producirse en momentos de 
máxima actividad, como después de las horas de clase, cuando los estudiantes van a casa y 
se conectan a Internet. 
 
Si se encuentra en una red corporativa, el uso de la red general y el servidor proxy pueden 
afectar a la velocidad de Internet. Muchos administradores de red supervisan el uso de 
Internet e intentan impedir que los usuarios realicen ciertas operaciones, como descargar 
archivos grandes en horas de máxima actividad. Si observa que hay ocasiones en las que su 
acceso a Internet es lento, puede ponerse en contacto con el administrador de la red. 
 
3.1.2 Diseñar la estructura de funcionamiento y distribución, adecuado para el buen 
uso del internet en el municipio en el municipio 
 
Actividad 1. Proponer la estructura para el buen funcionamiento y distribución del 
servicio de internet. Internet no es una red centralizada ni está regida por un solo 
organismo. Su estructura se parece a una tela de araña en la cual unas redes se conectan con 
otras. 
 
No obstante hay una serie de organizaciones responsables de la adjudicación de recursos y 
el desarrollo de los protocolos necesarios para que Internet evolucione. 
Por ejemplo: IETF (Internet Engineering Task Force) se encarga de redactar los protocolos 
usados en Internet. 
 
ICANN (siglas en inglés para Corporación de Internet para los Nombres y los Números 
Asignados) es la autoridad que coordina la asignación de identificadores únicos en Internet, 
incluyendo nombres de dominio, direcciones IP. 
 
Para mejorar el servicio de internet en la población de Abrego, Norte de Santander se 
propone la siguiente estructura. 
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Figura 3. Estructura para el adecuado funcionamiento del internet. 
 

 
Fuente. Pasante 
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Actividad 2. Diseñar pautas publicitarias para concientizar a la población sobre el 
servicio adecuado del internet. La pauta publicitaria es el  conjunto de espacios de 
publicidad que se seleccionan para comunicar algo durante un período de tiempo. Estas 
pautas implican el desarrollo de una campaña publicitaria para difundir alguna novedad, 
una pauta también es el instrumento que permite trazar rayas paralelas y equidistantes en un 
papel. Gracias a su utilización, al escribir no se tuercen los renglones. El término también 
se utiliza para referirse a la línea individual o al conjunto de éstas que se realizan con este 
instrumento. 
 
Se debe contratar cada año, para hacer estudios de mercado y así medir la satisfacción del 
cliente, con el servicio ofrecido. 
 
En 5 años la empresa deberá tener un amplio portafolio de servicios, y esto darlo a conocer 
a la comunidad en general.  
 
Se debe determinar la prestación de servicio continuo de 24 horas para satisfacerlos gustos, 
las necesidades y preferencias de los usuarios que están gozando de este servicio. 

 
Supervisar continuamente las redes del internet y verificar que estas estén en óptimas 
condiciones para brindar un servicio oportuno, eficiente y con calidad.  
 
Capacitar bimensualmente durante el año al personal de la empresa brindando charlas de 
servicio al cliente y cuidado al medio Ambiente. 
 
Realizar trimestralmente un plan de comunicación a través de medios radiales, televisivos y 
perifoneo para los usuarios de esta población.  
 
Al transmitir un mensaje por estos medios la población puede que no acate o escuche lo 
establecido por la empresa y por consiguiente no se cumpla con la meta propuesta. Pero al 
estar constantemente en interacción con la comunidad se lograría que todos se enteren de 
los objetivos y las metas propuestas establecidas por la empresa.  
 
Actividad 3. Instalación de sistemas operativos necesarios para lograr un uso 
adecuado de los servicios. Un manual de procedimientos es el documento que contiene la 
descripción de actividades que deben seguirse en la realización de las funciones de una 
unidad administrativa, o de dos ò más de ellas. 
 
El manual incluye además los puestos o unidades administrativas que intervienen 
precisando su responsabilidad y participación. Suelen contener información y ejemplos de 
formularios, autorizaciones o documentos necesarios, máquinas o equipo de oficina a 
utilizar y cualquier otro dato que pueda auxiliar al correcto desarrollo de las actividades 
dentro de la empresa. En él se encuentra registrada y transmitida sin distorsión la 
información básica referente al funcionamiento de todas las unidades administrativas, 
facilita las labores de auditoría, la evaluación y control interno y su vigilancia, la conciencia 
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en los empleados y en sus jefes de que el trabajo se está realizando o no adecuadamente. 
También el manual de procedimientos contiene una descripción precisa de cómo deben 
desarrollarse las actividades de cada empresa. Ha de ser un documento interno, del que se 
debe registrar y controlar las copias que de los mismos se realizan.  
 
A la hora de implantar, por ejemplo una ISO, ésta exige 4 procedimientos obligatorios 
como son: 
 
Tratamiento de No Conformidades 
Auditoría Interna  

 
MANUAL DE INSTALACION PARA  SERVIDOR THUNDERCACHE 7.1 

En este manual es posible ser guiado para la instalación de servidores con sistema operativo 
de ThunderCache. Una vez se descargue la imagen del sistema operativo en cualquiera de 
los siguientes link o directamente de la página del autor. 
 
Link1 www.mikrotik.com.pe/ThunderCache71-Installer-v2.img 
 
Link2 www.mikrotik.com.pe/ThunderCache71-Installer-v2.iso 
 
Esta instalación es posible realizarla desde una unidad de DVD o pendrive (memoria USB), 
se configura la BIOS o Board del computador para que inicie por cualquiera de estos 
anteriores dispositivos; una vez inicia la instalación con la imagen del sistema se obtendrá 
la siguiente imagen la cual muestra una serie de opciones se espera 5 segundos y empezara 
a cargar los archivos contenidos en la unidad ver Img.1 y Img.2  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Imagen 1. Configuración Bios 
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Fuente. Pasante 
 
Imagen 2. Configuracion Bios board 
 

 
 
Fuente. Pasante 
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En la Img.3 se escoge la opción install la cual permite el inicio de la instalación y se 
confirma la continuidad de la instalación. 
 
Imagen 3. Opción install 
 

 
 
Fuente. Pasante 
 
 
Para la Img. 5 se escoge el idioma con el cual se realizara la instalación del sistema 
operativo para este caso se toma el español. 
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Imagen 4. Instalación del sistema 
 

 
 
Fuente. Pasante 
 
Seguidamente se puede colocar el nombre al servido con el cual aparecerá en la red donde 
se implementa. 
 
Imagen 5. Thundercache installer 

 
Fuente. Pasante 
 
Para  este servidor se ha colocado el siguiente nombre: Servidor Thundercache. Véase la  
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Imagen 6. Servidor Thundercache 
  

 

 
Fuente. Pasante 
 
 
 
 
Imagen 7. Servidor Thundercache 
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Fuente. Pasante 
 
En este caso  se escoge la unidad en la que se instalara el sistema Operativo ThunderCache, 
la selección se realiza con la tecla espaciadora del teclado y aparece como se muestra. 
 
Imagen 8. Operativo ThunderCache  
 

 
Fuente. Pasante 
 
 
 
 
 
Imagen 9. Operativo ThunderCache  
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Fuente. Pasante 
 
Una vez transcurra la instalación pasara a la etapa de configuración en primer lugar se 
escoge la contraseña de administración del servidor.  
 
Imagen  10. Imagen de contraseña 
 

 
Fuente. Pasante 
 
 
 
Imagen  11. Imagen de contraseña installer 
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Fuente. Pasante 
 
Se reconocen las interfaces de red que contiene el servido usado; en este caso existe un solo 
dispositivo de este tipo, se aceptan las interfaces y continuara la configuración del servidor. 
 
Imagen 12. Reconocimiento de interface 
 

 
Fuente. Pasante 
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Configuración de Ipv4 y se rechaza el tipo DHCP ya que se realizara de tipo estática para 
esta tarjeta de red para tener compatibilidad con la red en la que se implementará el 
servidor. 
 
Imagen 13. Instalación de la configuración 
 

 

 
Fuente. Pasante 
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Imagen 14. Dirección. 
 
Ahora se coloca la dirección IP estática a la interfaz para este caso hay unas especificas se 
visualiza en las imágenes. 

 

 
Fuente. Pasante 
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Imagen 15. Dirección intaller 
 

 

 
Fuente. Pasante 
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Imagen 16. Dirección intaller 
 

 

 
Fuente. Pasante 
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Imagen 17. Dirección intaller 
 

 

 
Fuente. Pasante 
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Imagen 18. Dirección intaller UTC 
 

 

 
Fuente. Pasante 
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Imagen 19. Configuración  inicial 
 

 
Fuente. Pasante 
 
Imagen 20. Región donde se implementa 
 
Ahora  se escogen la región correspondiente al lugar donde se implementara el servidor 
thunderCache.

 
Fuente. Pasante 
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Imagen 21. Región de implementación 
 

 

 
Fuente. Pasante 
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Imagen 22. Región de implementación thunder Cache 
 

 
Fuente. Pasante 
 
Una vez se haya realizado los ajustes necesario de configuración se aplican los cambios y 
se reinicia el sistema.. 
 
La empresa WORLD SEVEN STORE TECHNOLOGY utiliza Mikrotik siendo sistema 
operativo el cual se puede instalar en routerboard Mikrotik o en computadores 
convenciones que es lo más recomendado por la disponibilidad de recursos. Este sistema es 
el que permite administrar las velocidades en los diferentes planes de internet. 
 
Para esta administración WORLD SEVEN STORE TECHNOLOGY utilizaba una función 
llamado Simple Queues (colas simples); el uso de este tipo de configuración es eficiente 
cuando los servidores Mikrotik administran bajo número de clientes, pero cuando supera un 
número significativo mayor de 50 o 70 clientes, este servidor exige mayores recursos hasta 
el fin de agotarse y se produce el reinicio del sistema esto ocurre en Router Board de 
deficientes recursos, lo cual produce caídas en el servicio y por ende inconformidad en los 
usuarios. 
 
Fue el motivo que impulso al uso de otro tipo de configuración e implementación de un 
computador convencional para alojar el sistema operativo Mikrotik, y restructurar las 
configuraciones ya implementadas con la función Queue Tree (Árbol de cola), lo cual 
permite la administración de mayor número de clientes sin agotar los recursos debido a que 
el Queue Tree es ayudado por otra función llamada markpacket (marcado de paquetes) 
realizando  de esta manera tareas simultaneas, lo cual permite eficiencia en el servicio 
prestado, para veracidad en la información véase las siguientes imágenes. 
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Imagen 23. Queue Tree 
 

.  
Fuente. Pasante 
 
 
Imagen 24. Margie Rute 
 

 

 

Fuente. Pasante 
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Imagen 25. Margie Rute 
 

 

 
Fuente. Pasante 
 

INTALACION DEL SISTEMA OPERATIVO MIKROTIK 
 

En este pequeño tutoría se explican los pasos para la instalación del sistema operativo 
Mikrotik; la imagen de este sistema operativo se obtiene de la web del auto descrita a 
continuación: 
http://www.mikrotik.com 
 



73 

 

Una vez descargado el archivo se tiene la opción para instalar por memoria USB o unidad 
de DVD para el caso de instalación en computadores convencionales. 
 
Configurado el arranque en la BIOS  del computador para que inicie por la unidad que 
contiene los archivos necesarios para la instalación del sistema operativo se muestra una 
imagen como la que se muestra a continuación. 
 
Imagen 26. Arranque en la BIOS 
 

 

 
Fuente. Pasante 
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A continuación se escogen las características que queramos q instale nuestra sistema 
operativo para esta instalación se ven marcado con la letra X los opciones seleccionadas, 
dicha selecciona se realiza con la tecla espaciadora del teclado del computador. 
 
Una vez seleccionados los componentes a instalar se presiona la tecla intro del teclado en 
para continuar la instalación, ahora el sistema muestra una sugerencia la cual se debe 
confirmar o denegar si se quiere q el sistema recupera una configuración ya existente, este 
se confirma presionando la tecla (y) en el teclado o se rechaza presionando la tecla (n) 
véase la siguiente imagen. 
 
Imagen 27. Instalación se presiona la tecla intro 
 

 
Fuente. Pasante 
 
Paso seguido el sistema comienza a crear particiones y a formatear disco e instalar 
componentes esto se puede observar en las dos imágenes siguientes. 
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Imagen 28. Formatear el disco e instalar 
 

 

 
Fuente. Pasante 
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Imagen 29. Formatear el disco e instalar 
 

 
 
Fuente. Pasante 
 
Ya finalizado la instalación del sistema operativo se conecta el servidor (computador 
convencional) a un computador para acceder al sistema y realizar las pertinentes 
configuraciones, para este el autor ofrece una pequeña aplicación que es se descarga del 
siguiente link. 
http://download2.mikrotik.com/routeros/winbox/3.0beta3/winbox.exe 
 
Imagen 30. Aplicación 
 

 
Fuente. Pasante 
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Esta es la imagen cuan se ejecuta la aplicación la cual permite el acceso al servidor 
Mikrotik este reconoce de forma automática los dispositivos Mikrotik conectado al 
computador se suministra el login del autor el que por defecto es “admin” sin las comillas y 
se presiona en connect para que se conecte con el servidor y así tener acceso al servidor ver 
siguiente imagen. 
 
Imagen 31. Servidor Mikrotik 
 

 

Fuente. Pasante 
 

3.1.3 Actualizar los dispositivos que permiten transmitir los datos hacia  los clientes de 
la empresa.  

Actividad 1. Verificar el estado actual de los equipos para la transmisión. Realizar los 
correctivos respectivos para lograr un buen uso de los dispositivos que permiten la 
transmisión. 
 
La  empresa World Seven Store Technology del municipio de Abrego, Norte de Santander, 
para distribuir del servicio de internet wifi a sus usuarios tienen usados equipo Access Point 
5GHz en la marca Ubiquiti con referencia Rocket M5 los cueles no fueron necesario 
sustituir ya que estos equipos soportan mayor trasmisión de datos debido a la  frecuencia y 
la interfaz LAN capaz de soportar 100 Mbps ver siguiente figura. 
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Imagen 32. Interfaz LAN 
 

 
Fuente: http://www.ubnt.com/airmax/rocketm/ 
 
También usaba 2 equipos transmisores Access Point 2.4GHz TP-Link TL-WA5210G, 
54Mbps;  
 
Imagen 33. Equipos transmisores 
 

 
Fuente: http://www.ubnt.com/airmax/rocketm/ 
 
Estos dos últimos fue necesario remplazarlos debido a su baja capacidad de transmisión y 
sensibilidad a la interferencia; su capacidad de trasmisión de datos  va desde los 11Mbps 
hasta los 54Mbps, al ser sensibles al ruido ocasiona un elevaciones significativas en la 
utilidad ping que permite comprobar el estado de la red, de esta forma se hace evidente la 
sustitución ya que esto no permitiría un buen funcionamiento en la red a la hora de querer 
transmitir mayores cantidades de información hacia los usuarios. Esta sustitución debía 
tener en cuenta la conservación de la frecuencia 2.4GHz y la compatibilidad con los 
equipos estaciones ubicados en cada uno de los usuarios ya que no se estaría en la 
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disposición de cambiar a cada uno de los usuarios por los gastos que esto demandaría; por 
lo cual se opta por la opción de ser sustituidos por 2 BULLET M2HP de la marca Ubiquiti; 
estos dispositivos poseen mayor capacidad de trasferencia de datos alcanzando los 100 
Mbps y cuentan con un rango mayor de frecuencia 2.4 GHz lo que permite la ubicación de 
canales que tengan menos interferencia permitiendo de esta forma ser menos sensibles al 
ruido. 
 
Imagen 34. BULLET M2HP 
 
 

 
 

 
Fuente. http://www.ubnt.com/airmax/bulletm/ 

 
En las imágenes siguientes se puede observar los momentos en que se llevan a cabo la 
sustitución de los equipos en la torre de transmisión por el personal encargado. 
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Foto 1. Verificación de los equipos 
 

 
Fuente: Pasante. 
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Foto 2. Cableado 
 

 
Fuente: Pasante. 
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Foto 3. Verificación del funcionamiento 
 

 
Fuente: Pasante. 
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Foto 4. Funcionamiento 
 

 
Fuente: Pasante. 
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Foto 5. Verificación funcionamiento 
 

 
Fuente: Pasante. 
 
Actividad 2. Realizar los correctivos respectivos para lograr un buen uso de los 
dispositivos que permiten la transmisión. Llevando a cabo la verificación de la configuración 
de los equipo usados por la   empresa World Seven Store Technology del municipio de Abrego, 
Norte de Santander, fue necesario realizar nuevos ajustes que permitieran un buen descampemos en 
los dispositivos logrando de esta forma una eficacia en la transmisión de datos a los usuario finales 
para tal caso lo clientes de la empresa; estos ajustes se reflejan y se explican a continuación. 
 
Imagen  35. Corrección 

 
Fuente: Pasante. 
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En imagen anterior es posible observar el protocolo airMAX deshabilitado; este protocolo 
es de gran utilidad para los equipos de la marca ubiquiti  los cuales trabajan a doble 
polaridad permitiendo así mayor transmisión de información al mismo tiempo; este 
protocolo es eficiente siempre y cuando los dispositivos estaciones o usuarios sean 
compatibles con los dispositivos emisores es decir para los Rocket M5 deben existir 
usuarios NanoStation M5, NanoStation Loco M5. Para la frecuencia 5GHz la empresa 
World Seven Store Technology del municipio de Abrego, Norte de Santander cuenta con 
todos los usuarios con dispositivos NanoStation Loco M5; lo cual se hacía necesario 
habilitar el protocolo airMAX así como se muestra en la imagen siguiente. 
 
Imagen  36. Habilitación el protocolo airMAX 
 

 
 
Fuente: Pasante. 
 
Se hizo necesario actualizar la versión del firmware existente en los dispositivos  5.5.2 y la 
5.5.4 por la disponible por parte del fabricante de ubiquiti para la fecha se dispone el 
firmware 5.5.8, reflejado en las siguientes dos imágenes. 
 
Imagen  37. Firmware 5.5.8 
 

 

Fuente: Pasante. 
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Antes Después Se realizó ajustes necesarios en cuanto a la configuración inalámbrica 
brindando así eficiencia en su transmisión y conexión hacia  los dispositivos estaciones o 
clientes; modificación en el ancho del canal (channelwidth) se trabajaba a 20 MHz y se 
corrigió a 40MHz brindado así mayor disponibilidad de transmisión, se asignó valor 
correspondiente a la ganancia de la antena (AntennaGain) de acuerdo a la antena usada para 
el dispositivo logrando de esta forma mayor fuerza y alcance hacia los usuarios o equipos 
receptores, fue necesario subir en números los decibeles (dBm) en la potencia de salida 
(Output Power) para aprovechar al máximo las características disponibles en los 
dispositivos. Esto se refleja en las dos imágenes siguientes.  
 
Imagen 38. Output Power . 
 

 

Fuente: Pasante. 
 
3.1.4 Implementar nuevos servidores con tecnología (Thunder Cache, Mikrotik) para 
realizar el proceso de distribución de Internet y administración de sus clientes. 
 
Actividad 1. Analizar las conveniencias de instalar este tipo de tecnologías en la 
población.  http://thunder.proxymcloud.com.mx 
 
Al instalar un servidor ThunderCache se optimiza la red en la Empresa, dando mayor 
calidad de servicio a los clientes, ahorrando costes en el ancho de banda real de internet. En 
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la Actualidad el mayor tráfico en la red es generado por Videos, Música, actualizaciones de 
sistemas operativos, actualizaciones de programas, imágenes, etc, todo este contenido se 
puede almacenar en un servidor ThunderCache y administrar en paralelo con un servidor 
Mikrotik 
 
En objetivo el servidor thunderCache, se encarga de almacenar automáticamente todo el 
contenido que es trasferido desde internet la red interna. Haciendo disponible toda esa 
información para todos los usuarios en la red. Representando un ahorro en el  ancho de 
banda para la red hacia internet. 
 
Todo el  contenido que ya ha sido descargado por algún cliente ya sea de forma total o 
parcial, estará disponible para los demás usuarios que lo requieran. El servidor 
ThunderCachese encargara de envía automáticamente la información almacenada solicitada 
por usuario desde la red interna a velocidades de hasta 10 o 15 Mbps según se  configure 
adaptándolo a las condiciones de operación de la red. 
 
Figura 39. Operación de la red. 

 
Fuente. http://www.ubiquiticolombia.com/mikrotik-rb450g/ 
 
La  empresa World Seven Store Technology del municipio de Abrego, Norte de Santander, en 
primer lugar utilizaba un dispositivo RouterBOARD 450G con Atheros CPU de 680MHz, 256 MB 
de RAM, cinco Gigabit LAN, (ver anterior imagen) en el cual se alojaba el sistema operativo 
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Mikrotik para la administración de los usuarios; este dispositivo no era eficiente debido a las 
características que lo conformaban y al gran número de usuarios para administrar. Debido a esto se 
opta por un computador convencional dotado de un procesador Intel con Doble núcleo a una 
frecuencia de 2.4 GHz, memoria RAM de 2 GB y tres tarjetas  Gigabit LAN y adicionalmente un 
switch de 8 puertos LAN todo esto presenta mayores capacidades de procesamiento prestando  de 
esta forma un mejor servicio y rendimiento al momento de implementar el servidor ThunderCache 
en paralelo con Mikrotik. 
 
Actividad 2. Elaborar un manual de instalación y configuración de servidores 
instalados. Para comenzar la configuración de un servidor mikrotik previamente instalado 
el sistema operativo se debe descargar una aplicación portable llamada winbox la cual es 
posible obtener desde la página del autor. 
http://download2.mikrotik.com/routeros/winbox/3.0beta3/winbox.exe 
 
Una vez descargada la aplicación se inicia con doble clic y se visualizara como lo muestra 
la siguiente imagen. 
 
Imagen 39. Servidor mikrotik 
 

 
Fuente: Pasante. 
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Para ingresar al servidor por primera vez se agrega una IP como la siguiente 0.0.0.0 el 
usuario o login por defecto es: admin y el lugar de la contraseña o password se deja en 
blanco sin suministrar ningún valor. 
 
Imagen 40. Login 
 

 
Fuente: Pasante. 
 
La interfaz de red LAN del computador se debe dejar de manera automática y conectar 
mediante un pascor en paralelo  el servidor con el computador de donde se realizara las 
configuraciones Luego de suministrar los valores y realizar los pasos anteriores hace clic en 
Connest para ingresar al servidor mostrando la siente interfaz que se muestra en la imagen. 
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Imagen 41. Interfaz de red LAN 
 

 
Fuente: Pasante. 
 
Para realizar las configuraciones de acuerdo al usuario en primert lugar se asigna los 
valores determinados para cada interfaz o tarjetas de red LAN disponibles y necesarias en 
el servidor; se hace clic en IP y luego en el menú que se despliega en la opción Address 
desplegando una ventana llamada AddressList. 
 
Imagen 42. AddressList. 
 

 
Fuente: Pasante. 
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Imagen 43. AddressList. 
 

 
Fuente: Pasante. 
 
Para agregar valores a las interfaces se hace clic en el símbolo + y despliega una ventana 
New Address donde se puede escoger la interfaz a la cual se le agregaran valores de 
acuerdo al administrador. 
 
Imagen 44. New Address 
 

 
 

Fuente: Pasante. 
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Los valores asignados para esta nueva interfaz se muestran en la siguiente imagen 
colocando un comentario para identificar cada interfaz. 
 
Imagen 45. Identificación de cada interfaz 
 

 
 
Fuente: Pasante. 
 
De igual manera se realiza en cada interfaz necesario para este caso se asignaron valores a 
tres interfaces una para recibir el internet, otra para la conexión del servidor thundercache y 
otra para los usuario. 
 
Imagen 46. Conexión del servidor thundercache 
 

 
Fuente: Pasante. 
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En interfaces se puede ver las interfaces reales del servidor y se le coloca nombre a cada 
interfaz de acuerdo al administrador de la red. 
 
Imagen 47. Nombre de cada interfaz 
 

 

 
Fuente: Pasante. 
 
Para agregar usuarios de los cuales se administraran las velocidades para cada uno de ellos 
se hace clic en Queues traducido a cola, se agrega un nuevo usuario haciendo clic en el 
símbolo + ver la siguiente imagen. 
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Imagen 48. Administrador de las velocidades 
 

 
 
Fuente: Pasante. 
 
Imagen 49. Configuración para un usuario llamada CENTRO CRISTIANO 
 
Para este caso se muestran la configuración para un usuario llamada CENTRO 
CRISTIANO, con un plan de 1 megabits. 

 
Fuente: Pasante. 
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Luego se relaciona con un marcado de paquetes lo cual permite tener la total administración 
al usuario para este se hace clic en IP, Firewall y se agrega una regla la cual se continuara 
asignado para metro del usuario tal como la IP del usuario y demás valores para 
reconocimiento al usuario. 
 
Imagen 50. Configuración IP Firewall. 
 

 

 
Fuente: Pasante. 
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Imagen 51. Configuración IP Firewall. 
 

 
Fuente: Pasante. 

 
Lo anterior  parámetros se realiza para los usuarios y para le configuración para la permitir 
el paso  del internet al servidor es necesario realizar otras pequeñas configuraciones que se 
llevara a cabo en el menú IP Firewall. 
 
Imagen 52. Menú IP Firewall. 
 

 
Fuente: Pasante. 
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Imagen 53. Windonw v 330 
 

 
 
Fuente: Pasante. 
 
Se debe hacer otros ajustes para generar comunicación entre las diferentes interfaces para 
ello se asignan los valores de cada dirección IP de las interfaces como se muestra en la 
imagen siguiente. 
 
Imagen 54. Dirección IP 
 

 
Fuente: Pasante. 
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Si se desea asignar un nombre al servidor para identificarlo en la red; se puede realizar en el 
menú System escogiendo la opción Identity , luego se coloca el nombre preferente este 
cambio se verá reflejado en la barra de titulo. 
 
Imagen 55. Menú System 
 

 
 

Fuente: Pasante. 
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Una vez se realizan estas configuraciones en el servidor Mikrotik es necesario ajustar o 
asignar los valores correspondientes a la interfaz del servidor thundercache así como se 
muestran en la siguientes dos imágenes. 
 
Imagen 56. Servidor Mikrotik 
 

 
 
Fuente: Pasante. 
 
 



100 

 

Imagen 56. (continuación) 
 

 
 
Fuente: Pasante. 
 
Actividad 3. Hacer una implementación piloto de los servidores con tecnología 
ThunderCache, Mikrotik. Verificar que tan efectiva es la implementación y realizar los 
correctivos y ajustes necesarios para lograr un óptimo funcionamiento. 
 
Realizando las pertinentes pruebas de la eficiencia de los resultados de la implementación 
de los servidores ThunderCache en paralelo con Mikrotik se puede demostrar la 
favorabilidad de las resultados: la prueba realizada consistió en usar un computador portátil 
haciendo las veces de usuario en la red; para tal fin se debió asignar los valores 
correspondientes a la dirección IP de la red interna que usa empresa World Seven Store 
Technology; esto se asignó como lo muestra la siguiente imagen. 
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Imagen 57. Dirección IP de la red interna 
 

 
 
Fuente: Pasante. 

 
 

Para comenzar la prueba se muestra las reglas de re direccionamiento al servidor Thunder 
Cache deshabilitados esto con el fin de mostrar como es el servicio prestado por la empresa 
World Seven Store Technology sin hacer uso del servidor ThunderCache; dentro de la 
programación del servidor Mikrotik se deshabilitan las dos reglas que permiten que el 
usuario o cliente haga uso del servidor Cache véase las siguientes imágenes. 
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Imagen 58. Servidor Cache 
 

 

 
 
Fuente: Pasante. 
 
En el servidor Mikrotik se asigna a modo de prueba una velocidad de descargar para el 
cliente (prueba) de 512k observar la imagen siguiente. 
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Imagen 59. Descargar para el cliente (prueba) de 512k 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Pasante. 
 
Con estas determinaciones se realiza la descargar un archivo desde la web con tamaño de 
4.7 megas y se logra observar que alcanza una velocidad de descargar de 11.4 KB/s la cual 
es normal para el ancho de banda asignado en esta prueba como se determinó en anterior 
imagen. Es posible notar que el usuario (prueba) está haciendo el uso total del ancho de 
banda asignado. Ver las dos imágenes contiguas. 
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Imagen 60. Descargar un archivo desde la web con tamaño de 4.7 megas 
 
 

 

 
Fuente: Pasante. 
 
De igual manera haciendo uso de un medidor de velocidad cotidiano en el internet; para 
este caso se usa el medidor de velocidad de Claro Colombia. 
http://www.testdevelocidadclaro.com.co/ 
 
Se demuestra la velocidad de descargar que tiene asignado el usuario o cliente (prueba). 
 
Imagen 61. Velocidad de cada usuario 
 

 
Fuente: Pasante. 
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En la imagen anterior se logra obtener una velocidad de descargar de 0.21 Mbps 
equivalente a 215.04 Kbps datos por debajo del plan asignado para este usuario. 
 
Una vez comprobado y demostrada la velocidad para el anterior usuario sin hacer uso del 
servidor ThunderCache, se procede a demostrar la eficiencia en la implementación de 
servidores ThunderCache para la empresa World Seven Store Technology del municipio de 
Abrego, Norte de Santander como prestadores de servicio de internet. En adelante se realiza 
una prueba con el mismo cliente (prueba) y usando un ancho de banda real hacia el internet 
de 512k pero administrado en el servidor Mikrotik para dar un ancho de banda con mayores 
valores al hacer uso del servidor Cache; las reglas deshabilitados en la anterior prueba en 
esta es de necesidad activar para que el usuario (prueba) hago uso de las privilegios del 
servidor ThunderCache en paralelo con servidor Mikrotik. 
 
Imagen 62. Servidor Mikrotik. 
 

 

 
Fuente: Pasante. 
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Con los observación de la anterior imágenes se demuestra que la velocidad del usuario 
(prueba) al hacer uso del servidor Cache (3 Mg)  es mucho mayor que la real al internet 
(512k). 
 
En este caso se asigna una velocidad de acceso al servidor ThunderCache de 3 Megas 
velocidad con la cual se realizara las pertinentes pruebas a la hora de descargar archivo y en 
el momento de realizar un test de velocidad. 
En la imagen siguiente se realiza una descargar del mismo archivo con tamaño de 4.7 
megas y se logra observar que alcanza una velocidad de descargar de 311 KB/s. 
correspondiente a la velocidad asignado a la hora de acceder al servidor Cache. 
 
Imagen 63. Servidor Cache 
 

 
Fuente: Pasante. 
 
En el momento de efectuar la descargar del archivo antes mencionado el cual se encuentra 
alojado en el servidor ThunderCache se observa que el usuario hace uso de la regla 
establecida para re direccionar al servidor y su respectivo ancho de banda asignado. Ver 
imagen siguiente. 
 
Imagen 64. Descargue del archivo 
 

 
 
Fuente: Pasante. 
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En estas mismas condiciones se realiza una prueba de velocidad con el medidor de 
velocidad de Claro Colombia y se obtienen los resultados esperados para la velocidad de 
acceso al servidor asignado. 
 
Imagen 65. Medidor de velocidad de Claro 
 

 
Fuente: Pasante. 
 
2.79 Mbps equivalente a 2856.96 Kbps la cual está por debajo del ancho de banda asignado 
para esta prueba que es de 3 Megas o 3000 Kbps. 
 
De esta  manera se demuestra la efectividad al momento de implementar y usar este tipo de 
servidor ThunderCache en paralelo con servidor Mikrotik. Son resultados favorables ya que 
los clientes o usuarios no hacen uso del ancho de banda real que la empresa World Seven 
Store Technology del municipio de Abrego, Norte de Santander tiene contratado con su proveedor y 
además los usuarios de esta empresa reciben un mejor servicio con mayor estabilidad y velocidades 
superiores. 
 
 Seguidamente se enseñan imágenes con reportes que realiza el servidor ThunderCache 
demostrando la eficacia de dicho sistema; historial que favorece positivamente arrojando un 
valor promedio al 35% y 40% en el ahorro del ancho de banda a la web. 
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Imagen 66. Servidor ThunderCache 
 

 

 
Fuente: Pasante. 
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Las tres imágenes siguientes muestran gráficamente los tráficos por dominios registrador 
por en el servidor ThunderCache verificando de esta forma la eficacia del mismo. 
 
Imagen 67. Tráficos por dominios 
 
Tráfico Total: 

 

 
Fuente: Pasante. 
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Imagen 68. Tráfico de Cache 
 

 
 
Fuente: Pasante. 
 
Actividad 4. Verificar que tan efectiva es la implementación y realizar los correctivos 
y ajustes necesarios para lograr un óptimo funcionamiento.  Con el objetivo de dar 
cumplimiento a la anterior actividad se diseño una encuesta aplicada a 100 usuarios del 
municipio de Abrego, Norte de Santander. 
 
De otra parte se pretende lograr la optimización de los servidores utilizados por  la  empresa 
World Seven Store Technology del municipio de Abrego, Norte de Santander, con el fin de brindar 
soluciones al sistema operativo y así lograr un buen uso de la internet. 
 
1¿cree usted que en los últimos dos meses la calidad del servicio de internet ha mejorado? 
mucho____, poco_____, igual _____, empeoro_____ 
 
2¿se encuentra satisfecho con las mejoras realizadas al servicio? 
si____, no_____ 
 

 



111 

 

3 ¿El tiempo de espera ha disminuido al momento de visualizar contenidos multimedia en 
la web? 
si____, no_____, poco_____, igual _____ 
 

4¿Cómo califica usted el servicio de internet? 
Excelente____, bueno_____, regular_____, malo_____ 
 

5 ¿Recomendaría usted el servicio de internet a otras personas? 

si____, no_____ 
 
 
Tabla 9. Calidad del servicio de internet ha mejorado 
 

ÍTEMS FRECUENCIA PORCENTAJE 
Mucho 
 Poco 
 Igual 
 Empeoro 

87 
8 
5 
0 

87 
8 
5 
0 

TOTAL 100 100 
Fuente. Pasante 
 
Grafica 9. Frecuencia con que se conecta a internet. 
 

 
Fuente. Pasante 
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De los 100 usuarios del servicio de internet, encuestados el 87% afirman que en los últimos 
dos meses la calidad del servicio de internet ha mejorado notoriamente, de otra parte el 8% 
dicen que ha mejorado notoriamente y el 5% dicen que sigue teniendo la misma calidad del 
servicio. 
 
 
Tabla 10. Satisfacción de las mejorar realizadas en el servicio. 
 

ÍTEMS FRECUENCIA PORCENTAJE 
SI 
NO 

93 
7 
 

93 
7 

TOTAL 100 100 
Fuente. Pasante 
 
Grafica 10. Satisfacción de las mejorar realizadas en el servicio. 
 

 

 
 

Fuente. Pasante 
 
 
El 93% de los usuarios encuestados dicen que están satisfechos con las mejoras realizadas a 
las redes ya que el servicio a mejorado de forma muy notoria, mientras que el 7% dicen no 
estar satisfechos ya que el servicios es mucho lo que le hace falta mejorar, para poder 
competir con calidad. 
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Tabla 11. Disminución del tiempo de espera al momento de visualizar contenidos 
multimedia web. 
 

ÍTEMS FRECUENCIA PORCENTAJE 
SI 
NO 
POCO 
IGUAL 

67 
28 
2 
3 

67 
28 
2 
3 

TOTAL 100 100 
Fuente. Pasante 
 
Gráfica 11. Disminución del tiempo de espera al momento de visualizar contenidos 
multimedia web. 

 

 
 

Fuente. Pasante 
 
 
De los 100 usuarios del servicio de internet, encuestados el 67% afirman que el tiempo de 
espera ha disminuido al momento de visualizar los contenidos de multimedia en la web, 
mientras que el 28% dicen que el servicios sigue igual y por último el 2 y 3 sigue igual o es 
muy poco lo que ha mejorado.  
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Tabla 12 Calificación dada al servicio de internet. 
 

ÍTEMS FRECUENCIA PORCENTAJE 
Excelente 
Bueno 
Regular 
Malo 

72 
25 
3 
0 

72 
25 
3 
0 

TOTAL 100 100 
Fuente. Pasante 
 
Grafica 12. Calificación dada al servicio de internet. 

 
 

 
 

Fuente. Pasante 
 
 
De los 100 usuarios del servicio de internet, encuestados el 72% afirman que la calificación 
dada al servicio de internet es excelente y la calificación de bueno la da el 25%, lo que 
evidencia que el servicio a mejorado notablemente y los usuarios se encuentran conformes 
con dicho servicio.  
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Tabla 13. Recomendaciones del servicio para otros usuarios 

ÍTEMS FRECUENCIA PORCENTAJE 
SI 
NO 

91 
9 

91 
9 

TOTAL 100 100 
Fuente. Pasante 
 
Grafica 13. Recomendaciones del servicio para otros usuarios 
 

 

 
 

Fuente. Pasante 
 
 
El 91% de las personas encuestadas afirman que si tuvieran la oportunidad de recomendar 
el servicio a otros usuarios lo harían ya que este cada día ha ido mejorando y el servicio es 
excelente. De otra parte el 9% afirma que no ya que no se siente conforme con el servicio 
recibido.  
 
 

 



116 

 

4. DIAGNOSTICO FINAL 
 

La empresa WORLD SEVEN STORE TECNOLOGY  tiene 6 años en funcionamiento 
prestando el servicio de internet en los cuales se ha ido a la vanguardia de las nuevas 
tecnologías convencionales desconociendo muchas veces que el servicio puede mejorar con 
la inclusión de un personal profesional dentro del ente que se encargue de no solo velar por 
los equipos tecnológicos, sino que también este actualizándose en el tema de la prestación 
de servicio de internet y transmitir el conocimiento en pro de la empresa.  
 
El mundo de las telecomunicaciones avanza a un ritmo acelerado por lo cual se  ve la 
necesidad de ir a la par con ella para lograr un nivel de competitividad que este a la altura 
del mercado regional y nacional bien sea en conocimientos como en equipos tecnológicos 
relacionados.  
 
Esto último se logra eficientemente con personal altamente calificado y con la interesa de 
avanzar  y mejorar, todo en pro de la competitividad  y el servicio al usuario.  Es aquí  
donde se evidencia la necesidad de actualizar los equipos servidores para mejorar el 
servicio ya que hay una gran cantidad de usuarios el cual con los equipos actuales  no se da 
abasto para cubrir eficientemente la demanda en un ciento por ciento. 
 
Por ello Este trabajo está encaminado a poner a disposición  de la empresa WORLD 
SEVEN STORE TECNOLOGY los conocimientos en ingeniería de sistemas y aplicarlos 
para el mejoramiento del servicio de internet, mostrando un beneficio tanto para el usuario 
como para los prestadores del servicio de internet. 
 
Por todo lo anterior se especificaron objetivos específicos con el fin de darle solución al 
problema presentado para lo cual se incluyo una diversidad de actividades desempeñadas 
por un crecido número de funcionarios que trabajan para el estado (servicios públicos) o 
para empresas particulares (servicios privados); entre estos se pueden señalar los servicios 
de: electricidad, agua potable, aseo, teléfono, telégrafo, correo, transporte, educación, 
cibercafés, sanidad y asistencia social. Se define un marco en donde las actividades se 
desarrollarán con la idea de fijar una expectativa en el resultado de éstas. Es el equivalente 
no material de un bien. Un servicio se diferencia de un bien (físico o intangible) en que el 
primero se consume y se desgasta de manera brutal puesto que la economía social nada 
tiene que ver con la política moderna; es muy importante señalar que la economía nacional 
no existe siempre en el momento en que es prestado. 
 
De otra parte se creó un manual que incluye además los puestos o unidades administrativas 
que intervienen precisando su responsabilidad y participación. Suelen contener información 
y ejemplos de formularios, autorizaciones o documentos necesarios, máquinas o equipo de 
oficina a utilizar y cualquier otro dato que pueda auxiliar al correcto desarrollo de las 
actividades dentro de la empresa. En él se encuentra registrada y transmitida sin distorsión 
la información básica referente al funcionamiento de todas las unidades administrativas, 
facilita las labores de auditoría, la evaluación y control interno y su vigilancia, la conciencia 
en los empleados y en sus jefes de que el trabajo se está realizando o no adecuadamente. 
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También el manual de procedimientos contiene una descripción precisa de cómo deben 
desarrollarse las actividades de cada empresa. Ha de ser un documento interno, del que se 
debe registrar y controlar las copias que de los mismos se realizan. Entre otras aplicaciones 
necesarias para el logro del objetivo general. 
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5. CONCLUSIONES 
 

En cuanto al uso dado por los usuarios al servicio de internet se puede decir el 90% de los 
usuarios son las residencias, mientras que el 10% son empresas las cuales están constituidas 
por cafés internet, algunos almacenes, micromercados, y funerarias de la población. De 
igual forma se debe decir que la perfección en el servicio al cliente es una  eficaz manera de 
marcar una diferencia con la competencia. En efecto, el servicio al cliente es una de las 
fortalezas que tienen las pequeñas empresas, la cual bien aprovechada puede hacer que la 
pyme pueda competir con empresas más grandes que están en condiciones de ofrecer más 
variedad, precios más bajos y otros beneficios adicionales que  una pequeña empresa. 
 
Se demostró al instalar un servidor ThunderCache en paralelo con mikrotik que se optimiza 
la red en la Empresa, y que la calidad se mejoró ahorrando costes en el ancho de banda real 
de internet, lo que se constituye una ventaja para la empresa y clientes en general. 
 
Se logró alcanzar ampliación de los conocimientos adquiridos y colocar a prueba  las 
capacidades frente a la implementación de nuevas herramientas de apoyo para generar la 
optimización de los servicios prestados sin llegar a generar significativas inversiones de 
recursos económicos. 
 
La  empresa World Seven Store Technology del municipio de Abrego, Norte de Santander, 
para distribuir del servicio de internet wifi a sus usuarios tienen usados equipo Access Point 
5GHz en la marca Ubiquiti con referencia Rocket M5 los cueles no fueron necesario 
sustituir ya que estos equipos soportan mayor trasmisión de datos debido a la  frecuencia y 
la interfaz LAN capaz de soportar 150 Mbps.  
 
Llevando a cabo la verificación de la configuración de los equipo usados por la   empresa 
World Seven Store Technology del municipio de Abrego, Norte de Santander, fue 
necesario realizar nuevos ajustes que permitieran un buen desempeño en los dispositivos 
logrando de esta forma una eficacia en la transmisión de datos a los usuario finales para tal 
caso lo clientes de la empresa. 
 
Al instalar un servidor ThunderCache se optimiza la red en la Empresa, dando mayor 
calidad de servicio a los clientes, ahorrando costes en el ancho de banda real de internet. En 
la Actualidad el mayor tráfico en la red es generado por Videos, Música, actualizaciones de 
sistemas operativos, actualizaciones de programas, imágenes, etc, todo este contenido se 
puede almacenar en un servidor ThunderCache y administrar en paralelo con un servidor 
Mikrotik. 
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6. RECOMENDACIONES 
 

Se debe realizar campañas para que los usuarios mejoren la forma de usar el servicio de 
internet y así le den el uso adecuado a tan valiosa herramienta.  
 
Es necesario implementar los manuales de instalación, configuración y las estructuras 
diseñadas, al igual que la publicidad con el objetivo de continuar en la mejora del servicio 
en la población. 
 
Dadas las pruebas realizadas a la tecnología aplicada se recomienda implementarla ya que 
esta como se logro demostrar agiliza el servicio y se presta con mayor calidad.  
 
Se debe continuar implementando nuevas tecnologías ya que las empresas dedicadas a este 
servicio deben ir a la vanguardia con el mismo y así cada día prestar un servicio de óptimas 
condiciones.  
 
Es necesario remplazar los principales canales existentes en  radio enlace de transmisión y 
comunicación por el uso de fibra óptica ya que este medio de transmisión es de alta 
fiabilidad, eficiencia e inmune a las interferencias permitiendo de esta forma la transmisión 
de altas cantidades de información sin generar pérdidas o retardo en la misma.  
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Anexo A. Encuesta a los habitantes de Abrego, específicamente a los usuarios de los 
servicios de internet, con el objetivo de verificar el uso dado al internet. A continuación se 
presenta la encuesta aplicada a los usuarios, con el fin de determinar el uso real que se le 

está dando ala servicio. 
 

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCAÑA 
INGENIERIA DE SISTEMAS 

 
 
Objetivo. Lograr la optimización de los servidores utilizados por  la  empresa World Seven Store 
Technology del municipio de Abrego, Norte de Santander, con el fin de brindar soluciones al 
sistema operativo y así lograr un buen uso de la internet. 
 
 
1¿Cuánto tiempo se conecta a internet? 
Una hora_____ Dos horas____, Tres horas___, Cuatro horas_______, Cinco horas______ 
 
2¿Con que frecuencia se conecta a internet? 
Diario_____, Semanal______, Quincenal______, Mensual______ 
 
3¿Usted utiliza el servicio de internet en su residencia o empresa? 
Residencia_____, Empresa_____ 
 
4¿Qué calificación le da a la eficiencia y eficacia del servicio de internet en Abrego? 
Excelente____, buena_____, regular_____, malo_____ 
 
5 ¿Usted para que usa el internet? 
Tareas___, trabajos____, diversión____, redes sociales_____, correo electrónico_____ 
 
6 ¿Cómo califica usted el servicio de internet ofrecido por la empresa? 
Excelente____, buena_____, regular_____, malo_____ 
 
7 ¿Se ha quejado en alguna ocasión por el mal servicio ofrecido? 
Si_____ No_____ 
 
8. ¿La velocidad del internet es? 
Muy lenta, ____Lenta____, Rápida____, Muy rápida_____ 
 
 
 
 

Gracias por su colaboración 
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Anexo B. Encuesta a los habitantes de Abrego, para verificar el mejoramiento del servicio. 
 
 

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCAÑA 
INGENIERIA DE SISTEMAS 

 
 
Objetivo. Lograr la optimización de los servidores utilizados por  la  empresa World Seven Store 
Technology del municipio de Abrego, Norte de Santander, con el fin de brindar soluciones al 
sistema operativo y así lograr un buen uso de la internet. 
 

1¿cree usted que en los últimos dos meses la calidad del servicio de internet ha mejorado? 
mucho____, poco_____, igual _____, empeoro_____ 
 
2¿se encuentra satisfecho con las mejoras realizadas al servicio? 
si____, no_____ 
 
3 ¿El tiempo de espera ha disminuido al momento de visualizar contenidos multimedia en 
la web? 
si____, no_____, poco_____, igual _____ 
 

4¿Cómo califica usted el servicio de internet? 
Excelente____, bueno_____, regular_____, malo_____ 
 

5 ¿Recomendaría usted el servicio de internet a otras personas? 

si____, no_____ 
 
 
 
 

Gracias por su colaboración 


