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RESUMEN

El correo electronico antecede a Internet, y de hecho, para que ésta pudiera ser creada, fue
una herramienta crucial. En una demostracién del MIT (Massachusetts Institute of
Technology) de 1961, se exhibid un sistema que permitia a varios usuarios ingresar a una
IBM 7094 desde terminales remotas, y asi guardar archivos en el disco. Esto hizo posibles
nuevas formas de compartir informacién. El correo electronico comenzé a utilizarse en
1965 en una supercomputadora de tiempo compartido y para 1966 se habia extendido
rapidamente para utilizarse en las redes de computadoras.

En 1971, Ray Tomlinson incorpor6 el uso de la arroba (@) como divisor entre el usuario y
la computadora en la que se aloja el correo, porque no existia la arroba en ningin nombre ni
apellido. En inglés la arroba se lee «at» (en). Asi, ejemplo@maquina.com se lee ejemplo en
maquina punto com.

El término «correo electronico» proviene de la analogia con el correo postal: ambos sirven
para enviar y recibir mensajes, y se utilizan "buzones" intermedios (servidores), en donde
los mensajes se guardan temporalmente antes de dirigirse a su destino, y antes de que el
destinatario los revise.

La empresa WORLD SEVEN STORE TECNOLOGY tiene 6 afios en funcionamiento
prestando el servicio de internet en los cuales se ha ido a la vanguardia de las nuevas
tecnologias convencionales desconociendo muchas veces que el servicio puede mejorar con
la inclusion de un personal profesional dentro del ente que se encargue de no solo velar por
los equipos tecnoldgicos, sino que también este actualizandose en el tema de la prestacion
de servicio de internet y transmitir el conocimiento en pro de la empresa.



INTRODUCCION

Parece algo casi pasado de moda llamar al correo electronico la aplicacion asesina para la
mayoria de organizaciones. Dicho esto, el correo electronico se ha convertido realmente en
el principal medio de comunicacion para la mayoria de las organizaciones y es la
herramienta de comunicaciones de la que los usuarios menos pueden prescindir.

Puesto que el correo electronico de empresa se utiliza en todo momento, durante el horario
laboral normal, cuando los empleados estan en su casa o por empleados de diversas zonas
horarias, el correo electronico debe permanecer disponible en todo momento, ya sean las
10:00 a.m. de la mafiana del miércoles o las 11:00 p.m. de la noche del sabado. Un tiempo
de inactividad del correo electronico de incluso 30 minutos puede acarrear ramificaciones
graves para la productividad de los empleados y los ingresos de la empresa, por no
mencionar incidentes de tiempo de inactividad que pueden durar dias 0 semanas debido a
huracanes, inundaciones u otros desastres naturales.

En definitiva, el correo electronico debe estar disponible continuamente porque la empresa
debe permanecer disponible en todo momento. En esta nota del producto se examinan los
problemas relativos a la disponibilidad continua del correo electronico y se explica una
solucion para ocuparse de la necesidad de que el correo electronico esté.

El mundo de las telecomunicaciones avanza a un ritmo acelerado por lo cual se ve la
necesidad de ir a la par con ella para lograr un nivel de competitividad que este a la altura
del mercado regional y nacional bien sea en conocimientos como en equipos tecnolégicos
relacionados.

Esto altimo se logra eficientemente con personal altamente calificado y con la interesa de
avanzar y mejorar, todo en pro de la competitividad vy el servicio al usuario. Es aqui
donde se evidencia la necesidad de actualizar los equipos servidores para mejorar el
servicio ya que hay una gran cantidad de usuarios el cual con los equipos actuales no se da
abasto para cubrir eficientemente la demanda en un ciento por ciento.
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1. OPTIMIZAR LOS SERVIDORES UTILIZADOS POR LA EMPRESA WORLD
SEVEN STORE TECHNOLOGY DEL MUNICIPIO DE ABREGO, NORTE DE
SANTANDER, CON EL FIN DE BRINDAR SOLUCIONES AL SISTEMA
OPERATIVO Y ASI LOGRAR UN BUEN USO DE LA INTERNET.

1.1 DESCRIPCION BREVE DE LA EMPRESA

La empresa inicia en el afio 2009 como una organizacion familiar con el nombre de
WORLD SEVEN bajo el liderazgo de los hermanos Carlos José Y Francisco Osorio,
prestando un servicio de forma casera e improvisado el cual contaba con una antena de tres
metros y una sectorial a 2.4 GHz. El nimero de clientes para esa época era de 4 personas a
los cuales se ofrecia el servicio de internet de 256 kilobyte por un valor de $60.000 pesos.
A esta asociacion por el afio 2010 se anexa un integrante mas de la familia, Arnoldo Osorio
quien se desempefiaba la parte técnica, para este tiempo ya se alcanzaba una cifra de 14
clientes.

Siendo el afio 2011 la sociedad de los hermanos Osorio toma un rumbo inesperado donde
Carlos José Osorio se retira del negocio de vender el servicio de internet, y Arnoldo Osorio
Ileva la idea de negocio a Gonzales y convencion de forma independiente, quedando en Rio
De Oro francisco Osorio.

Para el 19 de noviembre afio 2012 Francisco vende WORLD SEVEN por un valor oscilante
entre los 20 y 30 millones de pesos con 30 clientes quedando como propietario Eivar
Augusto Hernadndez Medina; adquiriendo un nuevo nombre, MEGA-NET.

En el afio 2013 para el mes de abril Rosely de Jesus Aragén Pallares es el nuevo
propietario para esta fecha se vendié con 80 clientes y modificando el nombre original de
WORLD SEVEN a WORLD SEVEN STORE TECHNOLOGY, y ofrecia un servicio
residencial de 700 k con un valor de $50.000 pesos.

Actualmente WORLD SEVEN STORE TECHNOLOGY, ofrece sus servicios en Abrego y
las regiones aledafios contando con un significativo nimero de usuarios conformandose
como una empresa lider en la region. (Fuente: Ramén Arnoldo Rincon Osorio)

1.1.1 Mision. Prestar el servicio de Internet de mas alta calidad en Abrego y la region con
la seriedad que amerita WORD SEVEN STORE TECNOLOGY orientando los esfuerzos
hacia el buen uso de las tecnologias y el aprovechamiento de las mismas.*

1.1.2 Vision. Para el 2018 WORD SEVEN STORE TECNOLOGY tendra un servicio
Optimo de redes de internet de banda ancha para ello se actualizara con equipos de ultima
generacion para asf tener una excelente transmisién del servicio.?

! UFPSO. World Seven Store Tecnology. (s.l.) [on line] (s.f.) [citado el 15 de febrero de 2014]. Disponible en
internet en: http://www.ufpso.edu.co/ftp/pdf/convenios/0089_World_Seven_Store_Technology.pdf
2 Ibid., p.1
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1.1.3 Objetivos de la empresa. Objetivo general y finalidad:

El fin Unico de la empresa WORLD SEVEN STORE TECNOLOGY del municipio de
Abrego Norte de Santander y la region es prestar el servicio de Internet via microondas y
mantenimiento de equipos de computo.

Duracion. La empresa WORLD SEVEN STORE TECNOLOGY del municipio de Abrego
Norte de Santander tendra una duracion indefinida y solo sera disuelta por el propietario de
la misma.

Actividades.

Prestar el servicio de Internet en Abrego v la region
Brindar mantenimiento a equipos de computo en Abrego y la region

1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional

Figura 1. Estructura organizacional

GEFENCIZ
CONTALOR
WOPRLD SEVEN STORE TECHOLOGY

IMETALACIO M MANTEHIRAIENTD ¥
PROGRAMACION

Fuente. WORLD SEVEN STORE TECNOLOGY.

La empresa WORLD SEVEN STORE TECNOLOGY es una empresa con solo dos
actividades principales y organizacionalmente posee dos dependencias que son las de
INSTALACION Y MANTENIEMIENTO que como lo dice se encarga de la instalacion de
equipos para la trasmision, recepcion de Internet y mantenimiento de los mismos ademas
del mantenimiento de equipos de computo, También cuenta con el &rea de VENTAS que
es el encargado de la mercadotecnia. El contador es contratado cada vez que se requiere de
su servicio profesional.

1.1.5 Descripcion de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado. Con motivo de la

pasantia llevada dentro de la empresa WORLD SEVEN STORE TECNOLOGY el cargo
asignado es:
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Instalacion, Mantenimiento y Programacion.

Mision y funciones. Instalacion, mantenimiento y configuracion de equipos para la
administracion, trasmision y recepcion de internet, ademas de los mantenimientos a los
equipos de computo para asegurar un funcionamiento 6ptimo del servicio de internet.

1.2 DIAGNOSTICO INICIAL DE LA DEPENDENCIA ASIGNADA

Figura 2. Matriz DOFA.

principales y el cableado estructurado es
inadecuado.

- fallas en la continuidad del servicio por
problemas de alimentacion electrica.

-falta de  servidores para generarar
eficiencia, rendimiento y mayor capacidad
de usuarios a la empresa.

-bloqueo permanentes en dispositivos
router por falta de programacion.

Oportunidades
- el mejor servicio de internet en la region
es el ofrecido por la empresa.

-la empresa cuenta con el aval del
ministeriode las TIC .

DOFA

Fortalezas

-Cuenta con personal ideoneo y
capacitado.
-gestion comercial y de mercadeo

flexibles al igual que las politicas de
contratacion del servicio.

-a los usuarios se les brinda un soporte
tecnicoinmediato y de garantia.

Fuente. Pasante
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Amenazas

-las  politicas gubernamentales que
pretenden implementar un solo prestador
de servicio a nivel nacional.

-conflicto armando y orden publico.
-zonas de dificil acceso.




1.2.1 Planteamiento del problema. La empresa WORLD SEVEN STORE TECNOLOGY
tiene 6 afios en funcionamiento prestando el servicio de internet en los cuales se ha ido a la
vanguardia de las nuevas tecnologias convencionales desconociendo muchas veces que el
servicio puede mejorar con la inclusion de un personal profesional dentro del ente que se
encargue de no solo velar por los equipos tecnologicos, sino que también este
actualizandose en el tema de la prestacion de servicio de internet y transmitir el
conocimiento en pro de la empresa.

El mundo de las telecomunicaciones avanza a un ritmo acelerado por lo cual se ve la
necesidad de ir a la par con ella para lograr un nivel de competitividad que este a la altura
del mercado regional y nacional bien sea en conocimientos como en equipos tecnolégicos
relacionados.

Esto dltimo se logra eficientemente con personal altamente calificado y con la interesa de
avanzar Yy mejorar, todo en pro de la competitividad y el servicio al usuario. Es aqui
donde se evidencia la necesidad de actualizar los equipos servidores para mejorar el
servicio ya que hay una gran cantidad de usuarios el cual con los equipos actuales no se da
abasto para cubrir eficientemente la demanda en un ciento por ciento.

Por ello Este trabajo estd encaminado a poner a disposicion de la empresa WORLD
SEVEN STORE TECNOLOGY los conocimientos en ingenieria de sistemas y aplicarlos
para el mejoramiento del servicio de internet, mostrando un beneficio tanto para el usuario
como para los prestadores del servicio de internet.

1.3 OBJETIVOS DE LA PASANTIA
1.3.1 General. Lograr la optimizacién de los servidores utilizados por la empresa World
Seven Store Technology del municipio de Abrego, Norte de Santander, con el fin de

brindar soluciones al sistema operativo y asi lograr un buen uso de la internet.

1.3.2 Especificos. Analizar el uso que en la actualidad se le estd dando al internet en la
poblacién de Abrego, Norte de Santander, logrando identificar las fallas de dicho servicio.

Disefar la estructura de funcionamiento y distribucion, adecuado para el buen uso del
internet en el municipio de Abrego.

Sustituir los equipos actuales por tecnologia con mayor capacidad de transmision y asi
mejorar el servicio.

Analizar el funcionamiento del equipo con el fin de mencionar las ventajas o desventajas de
la eficiencia en la comunicacion.
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Implementar nuevos servidores con tecnologia (ThunderCache, Mikrotik), logrando
mejorar la eficiencia en el servicio prestado a los sus clientes.

1.4 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN LA MISMA.

Cuadro 1. Actividades a desarrollar

Objetivo General

Objetivos Especificos

Actividades a Desarrollar en la

empresa para hacer posible el

cumplimiento de los Objetivos
Especificos

Abrego, Norte de
Santander, con el
fin de brindar
soluciones al
sistema operativo
y asi lograr un
buen uso de la
internet.

Analizar el uso que en la
actualidad se le esta
dando al internet en la
poblacion de Abrego,
Norte de Santander,
logrando identificar las
fallas de dicho servicio.

Realizar encuestas a los habitantes
de Abrego con el objetivo de
verificar el uso dado al internet.

Verificar que empresas reciben el
servicio y la eficacia del mismo en
los entes econémicos.

Lograr identificar las falla

presentadas en el servicio.

Lograr y la Proponer la estructura para el buen
optimizacion  de Disefiar Ia estructura de | Tuncionamiento y distribucién del
los servidores flse_nar a_estruc ura @€' servicio de internet.

utilizados por la d‘;gg:gﬂiirg:]en Oa decua d?)l Disefiar pautas publicitarias para
eSmpresa VgOHd vara. el buen uso del | cONCieNtizar a la poblacién sobre
even tore ternet en el municipio | £ SErVicio adecuado del internet.
Technology d;' en el municipio P10 nstalacion de sistemas operativos
municipio € necesarios para lograr un uso

adecuado de los servicios.

Actualizar los
dispositivos que
permiten transmitir los
datos hacia los clientes
de la empresa.

Verificar el estado actual de los
equipos para la transmision.

Realizar los correctivos
respectivos para lograr un buen
uso de los dispositivos que
permiten la transmision.

Implementar nuevos | Analizar las conveniencias de
servidores con | instalar este tipo de tecnologias en
tecnologia (Thunder | la poblacién.

Cache, Mikrotik) para

realizar el proceso de
distribucion de Internet
y administracion de sus
clientes.

Elaborar un manual de instalacién
y configuracion de servidores
instalados.

Hacer una implementacion piloto
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Continuacion (Cuadro 1)

de los servidores con tecnologia
thunder Cache, Mikrotik.

Verificar que tan efectiva es la
implementacion y realizar los
correctivos y ajustes necesarios
para lograr un optimo
funcionamiento.

Fuente. Pasante

1.5 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Cuadro 2. Cronograma de actividades

mes 1 mes 2 mes 3 mes 4

ACTIVIDADES semana | semana | semana | semana

112/3/4]112|3]4[1|2|3[4[{1/2[3]4

Realizar encuestas a los habitantes de Abrego
con el objetivo de verificar el uso dado al
internet.

Verificar que empresas reciben el servicio y la
eficacia del mismo en los entes econdmicos.

Lograr identificar las falla presentadas en el
servicio.

Proponer la estructura para el buen
funcionamiento y distribucion del servicio de
internet.

Disefiar pautas publicitarias para concientizar a
la poblacion sobre el servicio adecuado del
internet.

Instalacion de sistemas operativos necesarios
para lograr un uso adecuado de los servicios.

Verificar el estado actual de los equipos para la
transmision.

Realizar los correctivos respectivos para lograr
un buen uso de los dispositivos que permiten la
transmision.

Analizar las conveniencias de instalar este tipo
de tecnologias en la poblacion.

Elaborar un manual de instalacion y
configuracion de servidores instalados.

Hacer una implementacion piloto de los
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Continuacion (Cuadro 2)

Servidores con tecnologia thunderCache,
Mikrotik.

Verificar que tan efectiva es la implementacion
y realizar los correctivos y ajustes necesarios
para lograr un 6ptimo funcionamiento.

Fuente. Pasante
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2 ENFOQUES REFERENCIALES
2.1 ENFOQUE CONCEPTUAL

2.1.1 Servidor. Multiples conceptos, existen para definir que es un servidor, de ellos se
destacan los siguientes:

Una computadora en la que se ejecuta un programa o aplicacion que realiza alguna tarea en
beneficio de otros computadores llamados clientes, tanto si se trata de un ordenador central,
un miniordenador o un ordenador personal.

Un servidor no es necesariamente una maquina de ultima generacion de grandes
proporciones, no es necesariamente un superordenador; un servidor puede ser desde una
computadora antigua, hasta una maquina potente (ej.: servidores web, bases de datos
grandes, etc. Procesadores especiales con varios terabytes de memoria). Todo esto depende
del uso que se le dé al servidor.

Un servidor es un computador, que se encarga de brindar un servicio a otros computadores
que se conectan a el.

Es importante tener en mente que un computador normal puede ser un servidor sin ningdn
inconveniente, basta con instalar un programa que opere y gestione mediante la red a sus
usuarios y puedan ingresar a través de un programa de servidor web como Apache , ISS u
otros, sea esta la necesidad del caso.’

2.1.2 Caracteristicas y diferencias entre un servidor y un computador comdn. Un
servidor y un computador comparten caracteristicas similares ya que los dos estan
disefiados para procesar informacion. Sin embargo, la carga de trabajo que comparten los
dos equipos es distinta. Para un computador regular, contar con un procesador promedio de
2.5 GHz, y un tamafio de memoria RAM igual a 1 Giga Byte (GB) es suficiente para cubrir
las necesidades de un usuario estandar, sin importar el Sistema Operativo, sea de Windows,
Linux, Apple u otro.

Sin embargo, como menciona el capitulo anterior, un servidor tiene la finalidad de atender a
maltiples usuarios, y eso demanda mayor carga de trabajo, una capacidad de respuesta mas
rapida, al igual que recuperarse de interrupciones de manera inmediata. Es por factores
como este que un Servidor(a diferencia de un computador personal) para responder a las
demandas de una red de usuario debe contar con caracteristicas minimas como:

Dos procesadores de 2.66 GHz

4 Giga Bytes (GB) de Memoria RAM
Disco Duro de 200 Giga Bytes (GB)

* GROTH, David; Skandier, Toby (2005). Guia del estudio de redes, (4% edicién). 2010. P 21
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Otra razén por la que un servidor se diferencia de un ordenador es que al servidor casi
nunca se lo apaga o reinicia, debido a que debe estar a la orden de cualquier usuario sin
importar el dia, la fecha o la hora (méas aun si es un servidor web), mientras que un
computador ordinario o comun si se lo apaga o reinicia.

2.1.3 Tipos de servidores. SERVIDOR DE APLICACIONES - APPLICATION
SERVERS. Los servidores de aplicaciones es un servidor que ejecuta ciertas aplicaciones
y ocupan una gran parte del territorio entre los servidores de bases de datos y el usuario, ya
que por lo general estos servidores se conectan entre si.

Usualmente se trata de un dispositivo de software que proporciona servicios de aplicacion a
las computadoras cliente. Un servidor de aplicaciones generalmente gestiona la mayor parte
de las funciones de logica de negocio y de acceso a los datos de la aplicacion. Los
principales beneficios de esta tecnologia son la centralizacion y la disminucion de la
complejidad en el desarrollo de aplicaciones.

Dentro los puntos que caracterizan a un servidor de aplicaciones tenemos:

Alta disponibilidad.- hace referencia a que un sistema debe estar funcionando las 24 horas
del dia los 365 dias al afio. Para poder alcanzar esta caracteristica es necesario el uso de
técnicas de balanceo de carga y de recuperacion ante fallos o en dicho de otro modo planes
de contingencia. La escalabilidad.- es la capacidad de hacer crecer un sistema cuando se
incrementa la carga de trabajo (nUmero de usuarios o peticiones).

El mantenimiento.- tiene que ver con la versatilidad a la hora de actualizar, depurar fallos y
mantener un sistema. Para dar respuesta al mantenimiento, existe la construccion de la
I6gica de negocio en unidades reusables y modulares.

Integridad de datos y cddigos: al estar centralizada en una o un pequefio nimero de
maquinas servidoras, las actualizaciones estan garantizadas para todos sus usuarios. No hay
riesgos de versiones viejas.

Configuracion centralizada: los cambios en la configuracion de la aplicacion, como mover
el servidor de base de datos o la configuracién del sistema, pueden ser hechos
centralmente.*

SERVIDORES DE CHAT - CHAT SERVERS. Los servidores de chat permiten
intercambiar informacion a una gran cantidad de usuarios ofreciendo la posibilidad de
Ilevar a cabo discusiones en tiempo real.

SERVIDORES FTP - FTP SERVER. Computadora que funciona como servidor para
ofrecer ficheros a través del protocolo de FTP a clientes FTP o0 a un navegador que lo

* TANENBAUM, Andrew S. Redes de computadoras. 42 edicion. Pearson Educacion. 2012. P 14
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soporte. Una computadora debe tener un software servidor de FTP que "escucha” de la red
las conexiones que pidan desde otras computadoras.

SERVIDORES DE FAX - FAX SERVERS. Es un servidor de fax el cuél es ideal para
organizaciones que tratan de reducir el uso del teléfono pero necesitan enviar documentos
por fax.

SERVIDORES IRC - IRC SERVERS. Otra opcion para usuarios que buscan la
discusion en tiempo real, Internet Relay Chat consiste en varias redes de servidores
separadas que permiten que los usuarios conecten el uno al otro via una red IRC.

SERVIDORES GROUPWARE - GROUPWARE SERVERS. Un servidor groupware es
un software disefiado para permitir colaborar a los usuarios, sin importar la localizacion, via
Internet o via Intranet corporativo y trabajar juntos en una atmdsfera virtual.

SERVIDORES DE CORREO - MAIL SERVERS. Casi tan ubicuos y cruciales como los
servidores web, los servidores de correo mueven y almacenan el correo electronico a través
de las redes corporativas (via LANs y WANS) y a través de Internet.

SERVIDORES PROXY - PROXY SERVERS. Los servidores proxy se sitlan entre un
programa del cliente (tipicamente un navegador) y un servidor externo (tipicamente otro
servidor web) para filtrar peticiones, mejorar el funcionamiento y compartir conexiones.

SERVIDORES WEB - WEB SERVERS. Béasicamente, un servidor web sirve contenido
estatico a un navegador, carga un archivo y lo sirve a través de la red al navegador de un
usuario. Este intercambio es mediado por el navegador y el servidor que hablan el uno con
el otro mediante HTTP

SERVIDORES DE LISTAS - LIST SERVERS. Los servidores de listas ofrecen una
manera mejor de manejar listas de correo electronico, bien sean discusiones interactivas
abiertas al publico o listas unidireccionales de anuncios, boletines de noticias o publicidad.

SERVIDORES DE NOTICIAS - NEWS SERVERS. Los servidores de noticias actian
como fuente de distribucion y entrega para los millares de grupos de noticias publicos
actualmente accesibles a través de la red de noticias USENET.

SERVIDORES TELNET - TELNET SERVERS. Un servidor telnet permite a los
usuarios entrar en un ordenador huésped y realizar tareas como si estuviera trabajando
directamente en ese ordenador.

SERVIDOR DE AUDIO/VIDEO - AUDIO/VIDEO SERVERS. Los servidores de

Audio/Video afiaden capacidades multimedia a los sitios web permitiéndoles mostrar
contenido multimedia en forma de flujo continuo desde el servidor
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Aunque este es un tema el cual se ha ampliado grandemente en estos Gltimos afios, el
termino Virtualizacién se ha convertido en uno de los conceptos mas usados Ultimamente
entre la comunidad de usuarios domésticos que quieren disponer de varios sistemas
operativos en un solo ordenador. Basicamente virtualizacion es una tecnologia que permite
instalar y configurar multiples computadoras y/o servidores completamente independientes
(conocidas como virtual machines o maquinas virtuales) en un solo equipo, ya sea una
computadora o servidor.”

A pesar de que estas maquinas virtuales comparten todos los recursos de un mismo
hardware, cada una trabaja de manera totalmente independiente (con su propio sistema
operativo, aplicaciones, configuraciones, etc.). Por ejemplo; en lugar de utilizar 5
servidores fisicos, cada uno de ellos corriendo una aplicacién que solo utiliza el 10% de los
recursos de su servidor; podemos instalar 5 maquinas virtuales, cada una con su propia
aplicacion y configuraciones especificas, en un solo servidor y utilizar el 50-60% de los
recursos del mismo.

Cabe sefalar que cada una de estas maquinas virtuales, después de haber sido configurada
correctamente, deberd funcionar exactamente igual que un servidor o PC fisica (conexion a
una red, ingreso a un dominio, aplicar politicas de seguridad, conexién remota, etc.).

La manera en como funciona esta tecnologia, es mediante el llamado Hypervisor o VMM
(Virtual Machine Monitor), que crea una capa de abstraccion entre el hardware de la
maquina fisica (también llamado Host - Anfitrion), y el Sistema operativo de la maquina
virtual (también llamado Guest - Invitado). Esta capa de software (VMM) maneja, gestiona,
y arbitra los cuatro recursos principales de una computadora: CPU (Unidad Central de
Procesos), Memoria, Red y Almacenamiento; y repartiendo dindmicamente dichos recursos
entre todas las maquinas virtuales definidas en el computador principal. De esta manera
podemos tener varios ordenadores virtuales ejecutandose sobre el mismo ordenador fisico.

La virtualizacion crea una interfaz externa que esconde una implementacion subyacente
mediante la combinacion de recursos en localizaciones fisicas diferentes, o por medio de la
simplificacion del sistema de control. Un avanzado desarrollo de nuevas plataformas y
tecnologias de virtualizacion han hecho que se vuelva a prestar atencion a este importante
concepto.®

La principal ventaja de la virtualizacion es que permite tener varios ordenadores virtuales
funcionando simultaneamente bajo un mismo hardware, y eso se consigue gracias a que un
sistema operativo actia como anfitridn, dotando parte de sus recursos a un sistema invitado,
que es basicamente, el sistema operativo que se va a virtualizar.

Al final obtenemos una implementacion que seré:

> MATRIKOM. Qué es un servidor. [En linea] (14 septiembre 2014), disponible en
<http://matrikonopc.es/opc-servidor/index.aspx > p 2
®Ibid. P 3
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» Mas econdmica.— Requiere menos hardware, menos electricidad, menos enfriamiento,
menos espacio, menos infraestructura, y menos tiempo de administracion. Todo esto al
final se traduce en ahorro de dinero.

» Menos compleja.— Por las mismas razones mencionadas en el punto anterior, ya que
existen menos cantidades de elementos pero se cumple con la misma demanda.

» Consume menos energia y espacio.— Ya que ayuda a la proteccion del medio ambiente
ahorrando energia y espacio.

» Mas segura.— Con los niveles de seguridad adecuados, una red virtual cuenta con menos
puntos de ataque fisicos, lo que la hace mas segura. La virtualizacion es una excelente
estrategia de seguridad al momento de elaborar un plan de backup o recovery.

Mas facil de administrar.— Con el conocimiento de virtualizacion y dejando de lado el
famoso “temor al cambio”, administrar una red virtual debe ser méas sencillo que
administrar una red regular.

Tipos de virtualizacion. La virtualizacion se puede hacer desde un sistema operativo
Windows o Linux, sea Windows XP, Ubuntu, o cualquier otra version que sea compatible
con el programa que utilicemos, en el que virtualizamos otro sistema operativo como Linux
0 viceversa, que tengamos instalado Linux y queramos virtualizar una version de Windows.
Al momento de virtualizar disponemos de los siguientes tipos:

Virtualizacion por Hardware. Esta Virtualizacion asistida por Hardware funciona con
extensiones introducidas en la arquitectura de procesador x86 para facilitar las tareas de
virtualizacion al software corriendo sobre el sistema.

En computadores con arquitectura de x86, se cuenta con cuatro niveles de privilegio o
‘anillos’ de ejecucion, desde el cero (de mayor privilegio), que se destina a las operaciones
del kernel de SO, al tres (con privilegios menores) que es el utilizado por los procesos de
usuario, al momento de utilizar este tipo de virtualizacion, se introduce un anillo interior o
ring -1 que sera el que un hypervisor o Virtual Machine Monitor que se usara para aislar
todas las capas superiores de software de las operaciones de virtualizacion

Virtualizacién de almacenamiento. Se refiere al proceso de abstraer el almacenamiento
I6gico del almacenamiento fisico, y es comunmente usado en SANSs (Storage Area Network
- Red de &rea de almacenamiento).

Los recursos de almacenamiento fisicos son agregados al "storage pool” (almacén de
almacenamiento), del cual es creado el almacenamiento l6gico.’

" TURBAN, E; King, D; Lee, J; Viehland, D (2008). «Chapter 19: Building E-Commerce Applications and
Infrastructure». Electronic Commerce A Managerial Perspective (5th edicion). Prentice-Hall. p. 27
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Particionamiento. Es la division de un solo recurso (casi siempre grande), como en
espacio de disco o ancho de banda de la red, en un nimero mas pequefio y con recursos del
mismo tipo que son mas faciles de utilizar. Esto es muchas veces llamado “zoning”,
especialmente en almacenamiento de red.

Maquina Virtual. Se refiere basicamente como un sistema de virtualizacion, denominado
"virtualizacion de servidores”, que dependiendo de la funcion que esta deba de desempefiar
en la organizacion, todas ellas dependen del hardware y dispositivos fisicos, pero casi
siempre trabajan como modelos totalmente independientes de este. Cada una de ellas con
sus propias CPUs virtuales, tarjetas de red, discos etc. Lo cual podria especificarse como
una comparticion de recursos locales fisicos entre varios dispositivos virtuales.

Ventajas de la virtualizacion. La tecnologia de la virtualizacion nos trae un sin nimero de
grandes ventajas como son:

* Reduccion de los costes de espacio y consumo necesario.

» Administracion global centralizada y simplificada.

* Rapida incorporacion de nuevos recursos para los servidores virtualizados.

» Mejora en los procesos de clonacion y copia de sistemas: Mayor facilidad para la creacion
de entornos de test que permiten poner en marcha nuevas aplicaciones sin impactar a la

produccion, agilizando el proceso de las pruebas.®

No solo aporta el beneficio directo en la reduccion del hardware necesario, sino también los
costes asociados.

» Aumento de la disponibilidad, y reduccion de los tiempos de parada.

» Migracion en caliente de maquinas virtuales (sin perder el servicio prestado) de un
servidor fisico a otro, eliminando la necesidad de paradas planificadas por mantenimiento
de los servidores fisicos.

» Alto grado de satisfaccion general, y en especial por la reduccion de los costes de
administracion.

« Aislamiento: las maquinas virtuales son totalmente independientes, entre si y con el
Hypervisor. Es decir, un fallo en una aplicacion o en una maquina virtual afectara
Unicamente a esa maquina virtual. El resto de maquinas virtuales y el Hypervisor seguiran
funcionando normalmente.

*MARTINEZ, Isabel. Ventajas y desventajas de la virtualizacion, prevencién de Software de Servidores
Criticos de HP. Ediciones espariola. 2008. P 66
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» Seguridad: cada maquina tiene un acceso de privilegio independiente. Por tanto, un ataque
de seguridad en una maquina virtual sélo afectara a esa maquina.

» Flexibilidad: con la Virtualizacion, podemos crear maquinas Vvirtuales con las
caracteristicas de CPU, memoria, disco y red que necesitemos, sin necesidad de “comprar”
un ordenador con esas caracteristicas. También podemos tener maquinas virtuales con
distintos sistemas operativos, ejecutdndose dentro de una misma méaquina fisica.

« Agilidad: la creacion de una maquina virtual es un proceso muy rapido y sencillo Por
tanto, si necesitamos un nuevo servidor lo podremos tener casi al instante, sin pasar por el
proceso de compra, configuracion, instalacion, etc.

« Portabilidad: toda la configuracion de una maquina virtual reside en uno o varios ficheros.
Esto hace que sea muy facil clonar o transportar la maquina virtual a otro servidor fisico,
simplemente copiando y moviendo dichos ficheros (que encapsulan o almacenan la
maquina virtual) de un computador a otro.

» Mejora de las politicas de backup, recuperacion &gil mediante puntos de control de las
maquinas virtuales.

» Aprovechamiento optimo de los recursos disponibles. Respuesta rapida ante cambios bajo
demanda.

« Continuidad de negocio y recuperacion ante desastres. En caso de fallo de un sistema
fisico, los sistemas légicos alli contenidos pueden distribuirse dindmicamente a otros
sistemas.

« Escalabilidad: Crecimiento agil con contencion de costes.

Mantenimiento de aplicaciones heredadas. Aplicaciones propietarias que no han sido
adaptadas a las nuevas versiones de sistema operativo.

* Virtual appliance - Aparato virtual: maquinas virtuales pre-configuradas, es decir, cargar
y funcionar. Maquinas ‘ensambladas’ y preconfiguradas para desempefiar una funcion
determinada como por ejemplo: servidores de correo, bases de datos, aplicaciones cerradas,
etc.

« Eficiencia energética. Implementar la tecnologia de virtualizacién también juega un papel
muy considerado en el ahorro de energia, y por ende para el bien del nuestro ecosistema.

« Alta disponibilidad, facilita de una manera mas rapida la caracteristica de Alta

Disponibilidad que debe tener un Data Center de alto nivel y prestigio, es decir todos los
servicios de TI dentro de una empresa funcionando a cada instante en cualquier momento a
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pesar de los contratiempos existentes. Los controles de calidad de cualquier empresa en
estos momentos exigen Alta Disponibilidad en sus Departamentos de Sistemas.

Aplicaciones de la virtualizacion. El concepto de la Virtualizacion hoy es una econémica
realidad. La virtualizacion puede aplicarse desde un pequefio Cyber Café, hasta grandes
corporativos con cientos de terminales en sus instalaciones y miles en su red de trabajo.
Esto es porqué el ahorro que representa la virtualizacion se refleja desde el primer equipo.

El principal factor de ahorro de la virtualizacién es la eliminacién del costo de
obsolescencia: mientas ahora compramos computadoras cada tres afios por que estas ya no
tienen la capacidad que deseamos, con este principio solo compraremos una de cada diez
terminales mientras ocupemos el programa de virtualizacion, teniendo a las actualizaciones
automaticas como nuestra principal arma.

Podemaos encontrar la virtualizacion en los siguientes lugares:

El Hogar: permite aumentar la rentabilidad de nuestro equipo, aprovechando por completo
los recursos y poder tener diversidad de tecnologias dentro de mas tecnologia, reduciendo
las barreras.

Cyber o Centros de Computo: un cyber puede funcionar con una PC y 5 o 10 terminales
virtualizados.

Escuelas: por ejemplo, un tipico salon de clases de 30 equipos terminales, solo requiere de
3 PC’s centrales.

En estos dos casos la virtualizacion ofrece la ventaja de dar mantenimiento frecuente a los
equipos, es decir. Podemos vacunar o dar mantenimiento facilmente a un equipo en lugar
de hacerlo con diez, por lo que la experiencia de los usuarios es mucho mejor y se
minimizan los accidentes imprevistos.

PYME: a medida que las ‘pequefias’ empresas aumentan su plusvalia, y crecen sus
actividades, necesitaran procesar informacion con un grado de complejidad y dificultad
mayor, contando con uno o dos servidores, de acuerdo al servicio y desempefio de la
empresa. Es por esto que las PYMES también pueden optar por la virtualizacion como
estrategias de negocios.’

Profesionistas independientes: pequefios despachos se ven beneficiados de la solucién
principalmente implementando tecnologias complementarias como los “NAS” que
permiten un respaldo de la informacion al segundo, de manera que ademas de los ahorros
evidentes tienen una certeza de que su informacidn serd almacenada de forma segura y esta
podra ser acezada desde cualquier lugar por Internet.

? Ibid. P 67
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2.2 ENFOQUE LEGAL

2.2.1 Constitucién Politica de Colombia. En ejercicio de su poder soberano,
representado por sus delegatarios a la Asamblea Nacional Constituyente, invocando la
proteccion de Dios, y con el fin de fortalecer la unidad de la Nacién y asegurar a sus
integrantes la vida, la convivencia, el trabajo, la justicia, la igualdad, el conocimiento,
la libertad y la paz, dentro de un marco juridico, democratico y participativo que
garantice un orden politico, econdémico y social justo, y comprometido a impulsar la
integracion de la comunidad latinoamericana, decreta, sanciona y promulga la
siguiente.’® Articulo 75. El espectro electromagnético es un bien publico inenajenable e
imprescriptible sujeto a la gestion y control del Estado. Se garantiza la igualdad de
oportunidades en el acceso a su uso en los términos que fije la ley.

Para garantizar el pluralismo informativo y la competencia, el Estado intervendrd por
mandato de la ley para evitar las practicas monopolisticas en el uso del espectro
electromagnético.

2.2.2 Ley 1341 de 2009. Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad
de la informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones —TIC—, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras
disposiciones. Articulo 1°. Objeto. La presente ley determina el marco general para la
formulacion de las politicas publicas que regiran el sector de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, su ordenamiento general, el régimen de competencia, la
proteccién al usuario, asi como lo concerniente a la cobertura, la calidad del servicio, la
promocion de la inversion en el sector y el desarrollo de estas tecnologias, el uso eficiente
de las redes y del espectro radioeléctrico, asi como las potestades del Estado en relacion
con la planeacion, la gestion, la administracion adecuada y eficiente de los recursos,
regulacion, control y vigilancia del mismo y facilitando el libre acceso y sin discriminacién
de los habitantes del territorio nacional a la Sociedad de la Informacion.

Parégrafo. El servicio de television y el servicio postal continuaran rigiéndose por las
normas especiales pertinentes, con las excepciones especificas que contenga la presente ley.

Sin perjuicio de la aplicacion de los principios generales del derecho.

Articulo 2°. Principios orientadores. La investigacion, el fomento, la promocién y el
desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones son una politica de

' CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA DEL 1991. en ejercicio de su poder soberano, representado
por sus delegatarios a la Asamblea Nacional Constituyente, invocando la proteccion de Dios, y con el fin de
fortalecer la unidad de la Nacion y asegurar a sus integrantes la vida, la convivencia, el trabajo, la justicia, la
igualdad, el conocimiento, la libertad y la paz, dentro de un marco juridico, democratico y participativo que
garantice un orden politico, econémico y social justo, y comprometido a impulsar la integracion de la
comunidad latinoamericana, decreta, sanciona y promulga la siguiente. Edicion Cupido. Bogota. 2010. P 13
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Estado que involucra a todos los sectores y niveles de la administracion publica y de la
sociedad, para contribuir al desarrollo educativo, cultural, econémico, social y politico e
incrementar la productividad, la competitividad, el respeto a los Derechos Humanos
inherentes y la inclusién social.

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones deben servir al interés general y
es deber del Estado promover su acceso eficiente y en igualdad de oportunidades, a todos
los habitantes del territorio nacional.*!

Son principios orientadores de la presente ley:

1. Prioridad al acceso y uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. El
Estado y en general todos los agentes del sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones deberan colaborar, dentro del marco de sus obligaciones, para priorizar el
acceso y uso a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en la produccion de
bienes y servicios, en condiciones no discriminatorias en la conectividad, la educacion, los
contenidos y la competitividad.

2. Libre competencia. ElI Estado propiciara escenarios de libre y leal competencia que
incentiven la inversion actual y futura en el sector de las TIC y que permitan la
concurrencia al mercado, con observancia del régimen de competencia, bajo precios de
mercado y en condiciones de igualdad. Sin perjuicio de lo anterior, el Estado no podra fijar
condiciones distintas ni privilegios a favor de unos competidores en situaciones similares a
las de otros y propiciara la sana competencia.

3. Uso eficiente de la infraestructura y de los recursos escasos. El Estado fomentara el
despliegue y uso eficiente de la infraestructura para la provision de redes de
telecomunicaciones y los servicios que sobre ellas se puedan prestar, y promovera el
Optimo aprovechamiento de los recursos escasos con el &nimo de generar competencia,
calidad y eficiencia, en beneficio de los usuarios, siempre y cuando se remunere dicha
infraestructura a costos de oportunidad, sea técnicamente factible, no degrade la calidad de
servicio que el propietario de la red viene prestando a sus usuarios y a los terceros, no
afecte la prestacion de sus propios servicios y se cuente con suficiente infraestructura,
teniendo en cuenta la factibilidad técnica y la remuneracion a costos eficientes del acceso a
dicha infraestructura. Para tal efecto, dentro del ambito de sus competencias, las entidades
del orden nacional y territorial estdn obligadas a adoptar todas las medidas que sean
necesarias para facilitar y garantizar el desarrollo de la infraestructura requerida,
estableciendo las garantias y medidas necesarias que contribuyan en la prevencion, cuidado
y conservacion para que no se deteriore el patrimonio publico y el interés general.

" REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 1341 de 2009. Por la cual se definen principios y conceptos sobre la
sociedad de la informacién y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —
TIC—, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones. Edicion norma. 2012. P 7

36



4. Proteccion de los derechos de los usuarios. El Estado velara por la adecuada proteccion
de los derechos de los usuarios de las Tecnologias de la Informacion y de las
Comunicaciones, asi como por el cumplimiento de los derechos y deberes derivados del
Hébeas Data, asociados a la prestacion del servicio. Para tal efecto, los proveedores y/u
operadores directos deberan prestar sus servicios a precios de mercado y utilidad razonable,
en los niveles de calidad establecidos en los titulos habilitantes o, en su defecto, dentro de
los rangos que certifiquen las entidades competentes e idoneas en la materia y con
informacion clara, transparente, necesaria, veraz y anterior, simultanea y de todas maneras
oportuna para que los usuarios tomen sus decisiones.

5. Promocion de la Inversion. Todos los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones tendran igualdad de oportunidades para acceder al uso del espectro y
contribuiran al Fondo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

6. Neutralidad Tecnoldgica. El Estado garantizara la libre adopcién de tecnologias,
teniendo en cuenta recomendaciones, conceptos y normativas de los organismos
internacionales competentes e idoneos en la materia, que permitan fomentar la eficiente
prestacion de servicios, contenidos y aplicaciones que usen Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones y garantizar la libre y leal competencia, y que su adopcion sea
armonica con el desarrollo ambiental sostenible.

7. El derecho a la comunicacion, la informacién y la educacion y los servicios basicos de
las TIC. En desarrollo de los articulos 20 y 67 de la Constitucion Nacional el Estado
propiciara a todo colombiano el derecho al acceso a las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones basicas, que permitan el ejercicio pleno de los siguientes derechos: La
libertad de expresion y de difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir
informacion veraz e imparcial, la educacion y el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la
técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura. Adicionalmente el Estado establecera
programas para que la poblacion de los estratos desarrollard programas para que la
poblacién de los estratos menos favorecidos y la poblacion rural tengan acceso y uso a las
plataformas de comunicacion, en especial de Internet y contenidos informaticos y de
educacion integral.*?

8. Masificacion del Gobierno en Linea. Con el fin de lograr la prestacion de servicios
eficientes a los ciudadanos, las entidades publicas deberan adoptar todas las medidas
necesarias para garantizar el maximo aprovechamiento de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones en el desarrollo de sus funciones. EI Gobierno Nacional
fijard los mecanismos y condiciones para garantizar el desarrollo de este principio. Y en la
reglamentacion correspondiente establecerd los plazos, términos y prescripciones, no
solamente para la instalacion de las infraestructuras indicadas y necesarias, sino también
para mantener actualizadas y con la informacion completa los medios y los instrumentos
tecnoldgicos.

2 bid. P 8
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Articulo 3°. Sociedad de la informacion y del conocimiento. El Estado reconoce que el
acceso y uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, el despliegue y
uso eficiente de la infraestructura, el desarrollo de contenidos y aplicaciones, la proteccion
a los usuarios, la formacion de talento humano en estas tecnologias y su caracter
transversal, son pilares para la consolidacion de las sociedades de la informacion y del
conocimiento.

Articulo 4°. Intervencion del Estado en el sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones. En desarrollo de los principios de intervencion contenidos en la
Constitucion Politica, el Estado intervendra en el sector las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones para lograr los siguientes fines:**

1. Proteger los derechos de los usuarios, velando por la calidad, eficiencia y adecuada
provision de los servicios.

2. Promover el acceso a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, teniendo
como fin ultimo el servicio universal.

3. Promover el desarrollo de contenidos y aplicaciones, la prestacion de servicios que usen
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y la masificacion del Gobierno en
Linea.

4. Promover la oferta de mayores capacidades en la conexidn, transporte y condiciones de
seguridad del servicio al usuario final, incentivando acciones de prevencién de fraudes en la
red.

5. Promover y garantizar la libre y leal competencia y evitar el abuso de la posicion
dominante y las précticas restrictivas de la competencia.

6. Garantizar el despliegue y el uso eficiente de la infraestructura y la igualdad de
oportunidades en el acceso a los recursos escasos, se buscara la expansion, y cobertura para
zonas de dificil acceso, en especial beneficiando a poblaciones vulnerables.

7. Garantizar el uso adecuado del espectro radioeléctrico, asi como la reorganizacién del
mismo, respetando el principio de proteccién a la inversion, asociada al uso del espectro.
Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones responderan juridica y
econdmicamente por los dafios causados a las infraestructuras.

8. Promover la ampliacién de la cobertura del servicio.

9. Garantizar la interconexién y la interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones, asi
como el acceso a los elementos de las redes e instalaciones esenciales de

Bbid.P9
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telecomunicaciones necesarios para promover la provision y comercializacion de servicios,
contenidos y aplicaciones que usen Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

10. Imponer a los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones obligaciones de
provision de los servicios y uso de su infraestructura, por razones de defensa nacional,
atencion y prevencion de situaciones de emergencia y seguridad publica.

11. Promover la seguridad informéatica y de redes para desarrollar las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

12. Incentivar y promover el desarrollo de la industria de tecnologias de la informacion y
las comunicaciones para contribuir al crecimiento econdmico, la competitividad, la
generacion de empleo y las exportaciones.

13. Propender por la construccion, operacion y mantenimiento de infraestructuras de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones por la proteccion del medio ambiente y
la salud publica.

Pardgrafo. ElI Gobierno Nacional reglamentard lo pertinente al cumplimiento de los
anteriores fines, teniendo en cuenta las necesidades de la poblacion y el avance de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, asi como el estado de desarrollo de la
Sociedad de la informacidn en el pais, para lo cual, se tendra en cuenta la participacion de
todos los actores del proceso, en especial a los usuarios. Se exceptia de la aplicacién de los
numerales 4 y 9 de este articulo el servicio de radiodifusion sonora.

NOTA: Parégrafo declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante Sentencia
C-570 de 2010, siempre que se entienda, que la facultad atribuida al Gobierno Nacional
para reglamentar lo pertinente al cumplimiento de los fines de intervencidn en el sector de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, no se extiende al Servicio Publico
de Television, por estar radicada dicha facultad reglamentaria, por expreso mandato
constitucional, en la Comisién Nacional de television.™*

Articulo 5°. Las entidades del orden nacional y territorial y las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, TIC. Las entidades del orden nacional y territorial
promoveran, coordinaran y ejecutaran planes, programas y proyectos tendientes a
garantizar el acceso y uso de la poblacion, las empresas y las entidades puablicas a las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Para tal efecto, dichas autoridades
incentivaran el desarrollo de infraestructura, contenidos y aplicaciones, asi como la
ubicacion estratégica de terminales y equipos que permitan realmente a los ciudadanos
acceder a las aplicaciones tecnolégicas que beneficien a los ciudadanos, en especial a los
vulnerables y de zonas marginadas del pais.

“Ibid. P 10
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Paragrafo 1°. Las entidades de orden nacional y territorial incrementaran los servicios
prestados a los ciudadanos a través del uso de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones. El Gobierno reglamentara las condiciones en que se garantizara el acceso
a la informacion en linea, de manera abierta, ininterrumpida y actualizada, para adelantar
tramites frente a entidades publicas, inclusive en el desarrollo de procesos de contratacion y
el ejercicio del derecho al voto.

Articulo 6°. Definicion de TIC. Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(en adelante TIC), son el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas
informaticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten la compilacién, procesamiento,
almacenamiento, transmision de informacion como voz, datos, texto, video e imagenes.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones junto con la CRC,
deberan expedir el glosario de definiciones acordes con los postulados de la UIT y otros
organismos internacionales con los cuales sea Colombia firmante de protocolos referidos a
estas materias.

Articulo 7°. Criterios de interpretacion de la ley. Esta ley se interpretara en la forma que
mejor garantice el desarrollo de los principios orientadores establecidos en la misma, con
énfasis en la promocion y garantia de libre y leal competencia y la proteccion de los
derechos de los usuarios.

Articulo 8°. Las telecomunicaciones en casos de emergencia, conmocion o calamidad y
prevencion para dichos eventos. En casos de atencidn de emergencia, conmocion interna y
externa, desastres, o calamidad publica, los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones deberan poner a disposicion de las autoridades de manera gratuita y
oportuna, las redes y servicios y daran prelacion a dichas autoridades en la transmision de
las comunicaciones que aquellas requieran. En cualquier caso se daré prelacion absoluta a
las transmisiones relacionadas con la proteccion de la vida humana. Igualmente darén
prelacion a las autoridades en la transmisién de comunicaciones gratuitas y oportunas para
efectos de prevencion de desastres, cuando aquellas se consideren indispensables.™

Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones deberdn suministrar a las
autoridades competentes, sin costo alguno, la informacion disponible de identificacion y de
localizacién del usuario que la entidad solicitante considere Util y relevante para garantizar
la atencidn eficiente en los eventos descritos en el presente articulo.

2 Ibid. P 11
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3. INFORME DE CUMPLIMIENTO DE TRABAJO
3.1 PRESENTACION DE RESULTADOS

3.1.1 Analizar el uso que en la actualidad se le esta dando al internet en la poblacion
de Abrego, Norte de Santander, logrando identificar las fallas de dicho servicio. Segun
el desarrollo del plan de trabajo a continuacion se desglosara las actividades 1, 2 'y 3 de
manera continua para dar cumplimiento a lo propuesto, para ello se trabajo el formato de
encuesta apropiado para la informacién requerida.

Actividad 1. Realizar una encuesta a los habitantes de Abrego, especificamente a los
usuarios de los servicios de internet, con el objetivo de verificar el uso dado al
internet. A continuacion se presenta la encuesta aplicada a los usuarios, con el fin de
determinar el uso real que se le estad dando ala servicio.

Objetivo. Lograr la optimizacion de los servidores utilizados por la empresa World Seven Store
Technology del municipio de Abrego, Norte de Santander, con el fin de brindar soluciones al
sistema operativo y asi lograr un buen uso de la internet.

1;Cuanto tiempo se conecta a internet?
Una hora Dos horas , Tres horas , Cuatro horas , Cinco horas

2¢;Con que frecuencia se conecta a internet?
Diario , Semanal , Quincenal , Mensual

3¢Usted utiliza el servicio de internet en su residencia 0 empresa?
Residencia , Empresa

4. Que calificacion le da a la eficiencia y eficacia del servicio de internet en Abrego?
Excelente , buena , regular , malo

5 ¢Usted para que usa el internet?
Tareas __, trabajos , diversion , redes sociales , correo electronico

6 ¢Como califica usted el servicio de internet ofrecido por la empresa?
Excelente , buena , regular , malo

7 ¢Se ha quejado en alguna ocasion por el mal servicio ofrecido?
Si No

8. ¢La velocidad del internet es?
Muy lenta, Lenta , Répida , Muy rapida
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A continuacion se presentan los resultados de la encuesta aplicada a 100 usuarios del
servicio de internet en la poblacion de Abrego, Norte de Santander, con el objetivo de
conocer el uso real dado a dicho servicio.

Tabla 1. Cantidad de tiempo que se conecta a internet.

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Una hora 15 15
Dos horas 10 10
Tres horas 68 68
Cuatro horas 7 7
Cinco horas 0 0
TOTAL 100 100
Fuente. Pasante
Gréfica 1. Cantidad de tiempo que se conecta a internet.
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Como se puede ver en la grafica el tiempo que pasan consultando las paginas de internet es

en un 68% de tres horas, le sigue en menor importancia los que escogieron una y dos horas,
siendo estas las cantidades de horas con mayor frecuencia en la investigacion.
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Tabla 2. Frecuencia con que se conecta a internet.

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Diario 86 86
Semanal 7 7
Quincenal 5 5
Mensual 2 2
TOTAL 100 100
Fuente. Pasante
Grafica 2. Frecuencia con gue se conecta a internet.
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Fuente. Pasante

De los 100 usuarios del servicio de internet, encuestados el 86% afirman que la frecuencia
con que utilizan el internet es de forma diaria, ya que este servicio es indispensable para las
actividades escolares, universitarias, de trabajo y demas realizadas para cada uno de ellos.
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Tabla 3. Lugar donde utiliza el servicio de internet.

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Residencia 90 90
Empresa 10 10
TOTAL 100 100
Fuente. Pasante
Grafica 3. Lugar donde utiliza el servicio de internet.
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Fueﬁte. Pasante

Segun la investigacion el 90% de los encuestados afirman que el lugar donde més utilizan
el internet es en la residencia, siendo este el sitio donde se realizan las diferentes
actividades, para las que necesitan dicho servicio. De otra parte el 10% dicen utilizarlo en
las empresas o lugares de trabajo, siendo este un porcentaje inferior para la muestra.
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Tabla 4. Calificacion dada a la eficiencia y eficacia del servicio de internet en Abrego.

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 22 22
Buena 69 69
Regular 8 8
Malo 1 1
TOTAL 100 100

Fuente. Pasante

Grafica 4. Calificacion dada a la eficiencia y eficacia del servicio de internet en Abrego
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Segun la encuesta aplicada a los usuarios del servicio de internet, en la poblacién de
Abrego, el 69% de estos afirma que es bueno y el 22% excelente, lo que demuestra que los
usuarios estan conformes con el servicio prestado y lo consideran de buena calidad.
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Tabla 5. Uso del el internet en la poblacion.

ITEMS

FRECUENCIA

PORCENTAJE

Tareas
Trabajos

0
0

Diversién 0
Redes sociales 0
Correo electronico 0
Trabajos, redes sociales y 100
correo electronico

0
0
0
0
0
100

TOTAL 100

100

Fuente. Pasante

Grafica 5. Uso del el internet en la poblacién
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El 100% de las personas encuestadas afirman que el uso dado al servicio de internet, es en
trabajos, redes sociales y el uso de correos electronicos, lo que demuestra que los
principales usuarios son los estudiantes y empleados de la poblacion.
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Tabla 6. Calificacion dada al servicio de internet ofrecido por la empresa.

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 19 19
Buena 61 61
Regular 15 15
Malo 5 5
TOTAL 100 100

Fuente. Pasante

Grafica 6. Calificacion dada al servicio de internet ofrecido por la empresa.
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Segun el 61% de los encuestados el servicio ofrecido de internet es bueno, de otra parte el
19% afirma que es excelente y el 15% regular, siendo estos los porcentajes mas altos para
la poblacion encuestada, con lo que se evidencia que el servicio es de buena calidad y ha
satisfecho las necesidades de los usuarios.
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Tabla 7. Existencia de quejas por el mal servicio ofrecido

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 100 100
NO 0 0
TOTAL 100 100
Fuente. Pasante
Grafica 7. Existencia de quejas por el mal servicio ofrecido.
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Fuente. Pasante
El 100% de los encuestados manifiestan que en algin momento se han quejado del servicio

ofrecido, ya que manifiestan que en muchas ocasiones este en malo, por la baja velocidad y
en muchas ocasiones no hay servicio por el clima que lo afecta.
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Tabla 8. Velocidad del internet.

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy lenta 29 29

Lenta 61 61
Rapida 7 7

Muy répida 3 3
TOTAL 100 100

Fuente. Pasante

Grafica 8. Velocidad del internet.
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Por ultimo se debe decir que en cuanto a la velocidad de la internet, el 61% dice que es
lenta, por lo que en muchas ocasiones se han quejado del servicio ofrecido, de otra parte el
29% manifiestan que es muy lenta, porcentajes muy representativos y que se deben tener en
cuenta para el adecuado desarrollo de las pasantias.

Actividad 2. Verificar que empresas reciben el servicio y la eficacia del mismo en los
entes econdmicos. En cuanto a las empresas que reciben el servicio se debe decir que el
90% de los usuarios son las residencias, mientras que el 10% son empresas las cuales estan
constituidas por cafés internet, algunos almacenes, micromercados, y funerarias de la
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poblacién. De igual forma se debe decir que la perfeccion en el servicio al cliente es una
eficaz manera de marcar una diferencia con la competencia. En efecto, el servicio al cliente
es una de las fortalezas que tienen las pequefias empresas, la cual bien aprovechada puede
hacer que la pyme pueda competir con empresas mas grandes que estan en condiciones de
ofrecer més variedad, precios mas bajos y otros beneficios adicionales que una pequefia
empresa.

Sin embargo, muchas pequefias empresas no logran hacer un buen servicio al cliente,
simplemente por motivos de desconocimiento. Simplemente no hay muchos ejemplos de un
buen servicio al cliente que les sirvan de modelo.

El primer paso para garantizar que el servicio al cliente de su empresa sea de calidad
inmejorable, es averiguar lo que esta haciendo la competencia, para imitarlo o superarlo,
todo lo anterior se debe tener en cuenta ya que de acuerdo a la aplicacién de la encuesta se
evidencio que existen usuarios inconformes con el servicio a lo cual se le debe dar una
pronta solucion.

Actividad 3. Lograr identificar las falla presentadas en el servicio. Un servicio es el
conjunto de actividades que buscan responder a las necesidades de la gente. Los
servicios incluyen una diversidad de actividades desempefiadas por un crecido numero de
funcionarios que trabajan para el estado (servicios publicos) o para empresas particulares
(servicios privados); entre estos se pueden sefialar los servicios de: electricidad, agua
potable, aseo, teléfono, telégrafo, correo, transporte, educacion, cibercafés, sanidad y
asistencia social. Se define un marco en donde las actividades se desarrollaran con la idea
de fijar una expectativa en el resultado de éstas. Es el equivalente no material de un bien.
Un servicio se diferencia de un bien (fisico o intangible) en que el primero se consume y se
desgasta de manera brutal puesto que la economia social nada tiene que ver con la politica
moderna; es muy importante sefialar que la economia nacional no existe siempre en el
momento en que es prestado.

Al proveer algin nivel de habilidad, ingenio y experiencia, los proveedores de un servicio
participan en una economia sin las restricciones de llevar inventario pesado o preocuparse
por voluminosas materias primas. Por otro lado, requiere constante inversion en
mercadotecnia, capacitaciones y actualizacion de cara a la competencia, la cual tiene
igualmente pocas restricciones fisicas.

De acuerdo a la investigacion se puede determinar que existen fallas en el suministro del
servicio de internet, especialmente en la velocidad, por lo que la mayoria de usuarios no se
sienten conformes con dicha situacion. Aunque se debe tener en cuenta
Desafortunadamente, hay eventos y situaciones que estan fuera del control de los usuarios.
Incluso con una conexidn réapida, hay factores externos, como los sitios web ocupados o la
propagacion de virus informaticos, que pueden ralentizar toda la red. Los sitios web mas
populares pueden verse desbordados por las visitas de usuarios. Por ejemplo, cuando se
menciona un sitio web en un anuncio de television, puede ocurrir que muchos usuarios
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intenten visitarlo al mismo tiempo. Si el sitio web no esta preparado para aceptar todo ese
trafico, pueden producirse retrasos.

La congestion local de Internet también puede dar lugar a velocidades de conexién maés
lentas de lo habitual. Esos descensos de velocidad se producen cuando muchas personas
intentan conectarse a Internet al mismo tiempo y suelen producirse en momentos de
méaxima actividad, como después de las horas de clase, cuando los estudiantes van a casa y
se conectan a Internet.

Si se encuentra en una red corporativa, el uso de la red general y el servidor proxy pueden
afectar a la velocidad de Internet. Muchos administradores de red supervisan el uso de
Internet e intentan impedir que los usuarios realicen ciertas operaciones, como descargar
archivos grandes en horas de maxima actividad. Si observa que hay ocasiones en las que su
acceso a Internet es lento, puede ponerse en contacto con el administrador de la red.

3.1.2 Disefiar la estructura de funcionamiento y distribucién, adecuado para el buen
uso del internet en el municipio en el municipio

Actividad 1. Proponer la estructura para el buen funcionamiento y distribucién del
servicio de internet. Internet no es una red centralizada ni esta regida por un solo
organismo. Su estructura se parece a una tela de arafia en la cual unas redes se conectan con
otras.

No obstante hay una serie de organizaciones responsables de la adjudicacion de recursos y
el desarrollo de los protocolos necesarios para que Internet evolucione.

Por ejemplo: IETF (Internet Engineering Task Force) se encarga de redactar los protocolos
usados en Internet.

ICANN (siglas en inglés para Corporacion de Internet para los Nombres y los Numeros
Asignados) es la autoridad que coordina la asignacion de identificadores Unicos en Internet,
incluyendo nombres de dominio, direcciones IP.

Para mejorar el servicio de internet en la poblacién de Abrego, Norte de Santander se
propone la siguiente estructura.
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Figura 3. Estructura para el adecuado funcionamiento del internet.

Cc2

ServidorThundercache

—_—

IP. 192.168.100.2 1_access_point_5.8GHz
ServidorMikroTik

IP. 192.1638.0.252
IP. 192.168.100.1

IP. 200.200.40.4 =
2_access_point_5.8GHz

IP. 200.200.40.32 IP. 192.168.0.1

IP. 192.168.0.253

3_access_point_2.4GHz

IP. 192.168.0.250

4_access_point_2.4GHz

o

IP. 192.168.0.251

Fuente. Pasante
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Actividad 2. Disefiar pautas publicitarias para concientizar a la poblacion sobre el
servicio adecuado del internet. La pauta publicitaria es el conjunto de espacios de
publicidad que se seleccionan para comunicar algo durante un periodo de tiempo. Estas
pautas implican el desarrollo de una campafia publicitaria para difundir alguna novedad,
una pauta también es el instrumento que permite trazar rayas paralelas y equidistantes en un
papel. Gracias a su utilizacion, al escribir no se tuercen los renglones. El término también
se utiliza para referirse a la linea individual o al conjunto de éstas que se realizan con este
instrumento.

Se debe contratar cada afio, para hacer estudios de mercado y asi medir la satisfaccién del
cliente, con el servicio ofrecido.

En 5 afios la empresa debera tener un amplio portafolio de servicios, y esto darlo a conocer
a la comunidad en general.

Se debe determinar la prestacion de servicio continuo de 24 horas para satisfacerlos gustos,
las necesidades y preferencias de los usuarios que estdn gozando de este servicio.

Supervisar continuamente las redes del internet y verificar que estas estén en dptimas
condiciones para brindar un servicio oportuno, eficiente y con calidad.

Capacitar bimensualmente durante el afio al personal de la empresa brindando charlas de
servicio al cliente y cuidado al medio Ambiente.

Realizar trimestralmente un plan de comunicacion a traves de medios radiales, televisivos y
perifoneo para los usuarios de esta poblacién.

Al transmitir un mensaje por estos medios la poblacion puede que no acate o escuche lo
establecido por la empresa y por consiguiente no se cumpla con la meta propuesta. Pero al
estar constantemente en interaccion con la comunidad se lograria que todos se enteren de
los objetivos y las metas propuestas establecidas por la empresa.

Actividad 3. Instalacion de sistemas operativos necesarios para lograr un uso
adecuado de los servicios. Un manual de procedimientos es el documento que contiene la
descripcion de actividades que deben seguirse en la realizacion de las funciones de una
unidad administrativa, o de dos 0 mas de ellas.

El manual incluye ademéas los puestos o unidades administrativas que intervienen
precisando su responsabilidad y participacion. Suelen contener informacion y ejemplos de
formularios, autorizaciones o documentos necesarios, maquinas o equipo de oficina a
utilizar y cualquier otro dato que pueda auxiliar al correcto desarrollo de las actividades
dentro de la empresa. En él se encuentra registrada y transmitida sin distorsion la
informacién bésica referente al funcionamiento de todas las unidades administrativas,
facilita las labores de auditoria, la evaluacién y control interno y su vigilancia, la conciencia
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en los empleados y en sus jefes de que el trabajo se esta realizando o no adecuadamente.
También el manual de procedimientos contiene una descripcion precisa de como deben
desarrollarse las actividades de cada empresa. Ha de ser un documento interno, del que se
debe registrar y controlar las copias que de los mismos se realizan.

A la hora de implantar, por ejemplo una ISO, ésta exige 4 procedimientos obligatorios
como son:

Tratamiento de No Conformidades
Auditoria Interna

MANUAL DE INSTALACION PARA SERVIDOR THUNDERCACHE 7.1

En este manual es posible ser guiado para la instalacion de servidores con sistema operativo
de ThunderCache. Una vez se descargue la imagen del sistema operativo en cualquiera de
los siguientes link o directamente de la pagina del autor.

Link1 www.mikrotik.com.pe/ThunderCache71-Installer-v2.img
Link2 www.mikrotik.com.pe/ThunderCache71-Installer-v2.iso

Esta instalacion es posible realizarla desde una unidad de DVD o pendrive (memoria USB),
se configura la BIOS o Board del computador para que inicie por cualquiera de estos
anteriores dispositivos; una vez inicia la instalacion con la imagen del sistema se obtendré
la siguiente imagen la cual muestra una serie de opciones se espera 5 segundos y empezara
a cargar los archivos contenidos en la unidad ver Img.1y Img.2

Imagen 1. Configuracion Bios
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S
elcome to FreeBSD

Boot Multi User [Enterl
Boot Single User

Ezcape to loader prompt
Reboot

Options:
5. Configure Boot Options...

Aiutoboot in 4 second=s. [Spacel to pause

Fuente. Pasante

Imagen 2. Configuracion Bios board

pcib®: <ACPI Host-PCI bridge> port OxcfB8-Oxcff on acpi®
<ACPI PCI bus> on pcib®
{PCI-I3A bridge> at device 1.0 on pci0®
<ISA bus?> on isab®
<Intel PIIX4 UDMA33 controller> port Ox1f0-0x1f7,0x3f6,0x170-0x177,0x37
at device 1.1 on pci®
<ATA chammel> at channel O on atapci®
<ATA chammel> at channel 1 on atapci®
gapci@: <{UGAi—compatible display> mem Oxe0OOEOOO-Oxe®?fffff irq 18 at device 2.0
on pci®
em@: <{Intel(R) PRO-1000 Legacy Metwork Connection 1.0.5> port Oxd010-0xd017 mem
Ox<f OOOEEEO-OxfOA1ffff irg 19 at device 3.0 on pci@
em@: Ethernet address: 08:00:27:4f :88:a3
<base peripheral> at device 4.0 (no driver attached)
<{multimedia, audio> at device 5.0 (no driver attached)
ohci®@: <{OHCI (generic) USB controller> mem OxfO804000-0xfOB04fff irq 22 at devic
e 6.0 on pci@
1sbus® on ohci®
<bridge> at device 7.0 (no driver attached)
cpi_acad®: <AC Adapter> on acpi®
tkbdc@: <{Keyboard controller (i8042)> port Ox60,0x64 irgq 1 on acpi@
tkbd®: <AT Keyboard> irg 1 on atkbdcO
kbd® at atkbdO
tkbd@: [GIANT-LOCKED]

Fuente. Pasante
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En la Img.3 se escoge la opcidn install la cual permite el inicio de la instalacion y se
confirma la continuidad de la instalacion.

Imagen 3. Opcion install

ThunderCache Installer

Helcome
Welcome to ThunderCache
Installer? Would you like to
begin an installation or use
the live CD7¥ n

e

HIESTYEIPE < Shell > <Live CD>

ThunderCache Installer

Keymap Selection
Would you like to set a
non-default key mapping
for your keyboard?

- mm mmm— g

Fuente. Pasante

Para la Img. 5 se escoge el idioma con el cual se realizara la instalacién del sistema
operativo para este caso se toma el espafiol.
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Imagen 4. Instalacién del sistema

Keyboard Menu -
Choose your keyboard language ﬂ%g
B i Bl e I . =
RBussian koi8-r (winkeys)
Slovak IS0-8859-2
Slovenian IS0-8859-2
Spanish Duvorak
Spanish I30-8859-1 (accent keys)
Spanish I50-8859-15 (accent keys)
Swedish Codepage 850
Swedish I50-8859-1
Swiss—French Codepage 850
Swiss—French I30-8859-1
Swiss—French I30-8859-1 (accent keys)
Swiss—German Codepage 850
Swiss—German I30-8859-1
Swiss—German I30-8859-1 (accent keys)

§ mm e mm me mn mE m =m ms s = = me = s

o= P4

= mE mm mE mm s mE m =R mE s =e ms = =m mE

<Cancel>

Fuente. Pasante

Seguidamente se puede colocar el nombre al servido con el cual aparecera en la red donde
se implementa.

Imagen 5. Thundercache installer

ThunderCache Installer

3et Hostname
Please choose a hostname for this machine.

If you are running on a managed network, please
ask your network administrator for an appropriate

i —

Fuente. Pasante

Para este servidor se ha colocado el siguiente nombre: Servidor Thundercache. Véase la
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Imagen 6. Servidor Thundercache

ThunderCache Installer

Set Hostname
Please choose a hostname for this machine.

If you are running on a managed network, please
ask your network administrator for an appropriate

iServidor ThunderCachel]

I

(1)

ThunderCache Installer

Install Selection
Select an Installation Type:

[ GPT partition install
[ 1 MER MBR partition install

S

<Cancel>

Fuente. Pasante

Imagen 7. Servidor Thundercache
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ThunderCache Installer

.

Install Selection
Select an Installation Type:

HIN [ = 1| GPT partition install
[ 1

MEE MBR partition install

e —

Fuente. Pasante

En este caso se escoge la unidad en la que se instalara el sistema Operativo ThunderCache,
la seleccion se realiza con la tecla espaciadora del teclado y aparece como se muestra.

Imagen 8. Operativo ThunderCache

ThunderCache Installer

System Disk Selection
Select a Disk for System Installation:

Fuente. Pasante

Imagen 9. Operativo ThunderCache
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ThunderCache Installer

System Disk Selection
Select a Di=zk for System Installation:
+

: L daOUEDX HARDDISK 1.0 (10240MB)
+

-

- mm omm = =

Fuente. Pasante

Una vez transcurra la instalacion pasara a la etapa de configuracion en primer lugar se
escoge la contrasefia de administracion del servidor.

Imagen 10. Imagen de contrasefia

hunderCache Installer

Flease select a password for the system management account (root):

Fuente. Pasante

Imagen 11. Imagen de contrasefa installer
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hunderCache Installer

lease select a password for the system management account (rootd:
hanging local password for root

ew Password:
Retype New Password:|]

Fuente. Pasante

Se reconocen las interfaces de red que contiene el servido usado; en este caso existe un solo
dispositivo de este tipo, se aceptan las interfaces y continuara la configuracion del servidor.

Imagen 12. Reconocimiento de interface

ThunderCache Installer

Network Configuration
Please select a network interface to configure:

A ——

Fuente. Pasante
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Configuracion de Ipv4 y se rechaza el tipo DHCP ya que se realizara de tipo estatica para
esta tarjeta de red para tener compatibilidad con la red en la que se implementara el
servidor.

Imagen 13. Instalacion de la configuracion

ThunderCache Installer

Network Configuration
Would you like to
conf igure I[Puv4 for this
interface?

ThunderCache Installer

Network Configuration
Would you like to use
DHCP to configure this
interface?

- mm mm =g

Fuente. Pasante
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Imagen 14. Direccion.

Ahora se coloca la direccidn IP estética a la interfaz para este caso hay unas especificas se

visualiza en las imégenes.
ThunderCache Installer

Network Configuration
Static Network Interface Configuration

iIP Address
iSubnet Mask
iDefault Router

- p mE mm me mE me - =

<Cancel >

-

ThunderCache Installer

Network Configuration
Static Network Interface Configuration

iIP Address 192 .168.100.2
iSubnet Mask
iDefault Router

S —

<Cancel>

Fuente. Pasante
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Imagen 15. Direccion intaller

ThunderCache Installer

Network Configuration
Static Network Interface Configuration

iIP Address 192 .168.100.2
iSubnet Mask 255.255.255.0
iDefault Router

<Cancel >

ThunderCache Installer

Fuente. Pasante

Network Configuration
Static Network Interface Configuration

iIP Address 192.168.100.2

iSubnet Mask 255.255.255.0
iDefault Router 192.168.100.1

<Cancel>
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Imagen 16. Direccion intaller

ThunderCache Installer

Network Configuration
Static Network Interface Configuration

iIP Address 192 .168.100.2
iSubnet Mask 255.255.255.0
iDefault Router 192.168.100.1

<Cancel >

ThunderCache Installer

Network Configuration
Resolwver Configuration

[

i[Fud4 DNS #1
iIPv4 DHS #2

- m= ===

Fuente. Pasante
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Imagen 17. Direccion intaller

ThunderCache Installer

Network Configuration
Resolwver Configuration

iIPv4 DHS #1
i[Fud4 DNS #2

<Cancel>

ThunderCache Installer

Network Configuration
Resolver Configuration

i [Pu4 DHS #1
iIPv4 DHS #2

{Cancel >

Fuente. Pasante
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Imagen 18. Direccion intaller UTC

Select local or UTC (Greenwich Mean Time) clock
Is this machine's CMOS clock set to UTC? If it is set to local time,
or you don’t know, please choose NO here?

+
[l
1
[l
1
(]
1
+
[l
1

ThunderCache Installer

Final Configuration
ThunderCache was successfully installed! You may now revisit
any of the installation steps or exit the installer and
reboot.

fAipply configuration and exit installer

fidd a user to the =system
Root Password Change root password
Hostname Set system hostname
Network Networking configuration
Services Set daemons to run on startup
Time Zone Set system timezone

$ mm mm e me e = -
m o mE mE mE e mE mE mE mE mE = mE m= me =

Fuente. Pasante
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Imagen 19. Configuracion inicial

Select local or UTC (Greenwich Mean Time) clock
Is this machine's CMOS clock set to UTC? If it is set to local time,
or you don’t know, please choose NO here?

+
[l
1
[l
1
(]
1

+
[l
1

Fuente. Pasante
Imagen 20. Regién donde se implementa

Ahora se escogen la region correspondiente al lugar donde se implementara el servidor
thunderCache.

Time Zone Selector
Select a region

fimerica —— North and South
fAintarctica

Arctic Ocean

Asia

Atlantic Ocean

Australia
Europe

Indian Ocean
Pacific Ocean
UTC

B @AW O W

4 mm me mm mE me mE mE mE ms = =
Y

<Cancel?>

Fuente. Pasante
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Imagen 21. Region de implementacion

Countries in America -— North and South
Select a country or region

1 fAnguilla

2 Antigua and Barbuda

3 Argentina

4 Aruba

5 Bahamas

b Barbados

7 Belize

8 Bolivia, Plurinational State of
9 Bonmaire, Sint Eustatius and Saba
10 Brazil

11 Canada

12 Cayman Islands

13 Chile

15 Costa Rica
16 Cuba

b mm o mm me mm mE m me me mE me = mE == ==

30

m o mE mE mE e mE mE mE mE mE mE mE mE mE mE EmE mE e = ==

<Cancel>

+

Countries in America —— MNorth and South
Select a country or region

1 Anguilla

2 fintigua and Barbuda

3 Argentina

4 Aruba

5 Bahamas

b Barbados

Conf irmation

look reasonahle?

- mm me me me ===

Does the abbreviation "COT’

Chile

15 Costa Rica
16  Cuba

+ mm = m— -

30

- mm ome == -

<Cancel>

Fuente. Pasante
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Imagen 22. Regidn de implementacion thunder Cache

ThunderCache Installer

Final Configuration
ThunderCache was successfully installed! You may now revisit
any of the installation steps or exit the installer and

fipply configuration and exit installer

Add User fidd a user to the system

Root Password Change root password

Hostname Set system hostname

Network Networking configuration
Services Set daemons to run on startup
Time Zone Set system timezone

(]
1
[l
1
[l
1
(]
1
(]
1
[l
1
[l
1

+

Y

Fuente. Pasante

Una vez se haya realizado los ajustes necesario de configuracion se aplican los cambios y
se reinicia el sistema..

La empresa WORLD SEVEN STORE TECHNOLOGY utiliza Mikrotik siendo sistema
operativo el cual se puede instalar en routerboard Mikrotik o en computadores
convenciones que es lo mas recomendado por la disponibilidad de recursos. Este sistema es
el que permite administrar las velocidades en los diferentes planes de internet.

Para esta administracion WORLD SEVEN STORE TECHNOLOGY utilizaba una funcién
Ilamado Simple Queues (colas simples); el uso de este tipo de configuracion es eficiente
cuando los servidores Mikrotik administran bajo nimero de clientes, pero cuando supera un
numero significativo mayor de 50 o 70 clientes, este servidor exige mayores recursos hasta
el fin de agotarse y se produce el reinicio del sistema esto ocurre en Router Board de
deficientes recursos, lo cual produce caidas en el servicio y por ende inconformidad en los
usuarios.

Fue el motivo que impulso al uso de otro tipo de configuracion e implementacion de un
computador convencional para alojar el sistema operativo Mikrotik, y restructurar las
configuraciones ya implementadas con la funcién Queue Tree (Arbol de cola), lo cual
permite la administracion de mayor nimero de clientes sin agotar los recursos debido a que
el Queue Tree es ayudado por otra funcion Ilamada markpacket (marcado de paquetes)
realizando de esta manera tareas simultaneas, lo cual permite eficiencia en el servicio
prestado, para veracidad en la informacion véase las siguientes imagenes.
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Imagen 23. Queue Tree

Fuente. Pasante

Imagen 24. Margie Rute

Action:

Simple Queues | Interface Queues  Gusue Tree | Queue Types
E‘ E . ‘ = Reset Counters || 00 Reset All Counters |
Name 4 |Parer11 |Packe¢ ...|Lim'rl A b ..|Max Limit ...|Avg R... ‘Queued Bytes |Eytes |Packe*ts ‘
TOTAL BAJADA global-out 20M 20M 3.1 Mbps 0B 1801 163 76
£ Grupo01_Bajada TOTAL BAJA... M 2M 10270 ... 0B 11.0GiB 13527 ...
& ARLEY AREVALO Grupo(1_Baj... ARLEY. 256k 1024k Obps 0B 6889 .. 614022
£ JOSEORTIZ Grupo01_Baj... JOSE_... 256k 1024k Obps 0B 46657 ... 36390...
& LIBARDC CABALLERC CRIADO Grupo(1_Baj... LIBAR.. 256k 1024 10198 .. 270KE 47GiB 31814.
& MARIA PINZO Grupo(1_Baj... MARIA 256k 1024k Obps 0B 0B ]
£ MARTIN RINCO Grupo01_Baj... MARIN.. 256k 1024k Obps 0B 0B ]
£ TANIA DURAN Grupol1_Baj... TANIA.. 256k 1024 416bps 0B 10466.. 10332
& Grupo0?2_Bajada TOTAL BAJA M 2M 2.0kbps 0B 17.3GiB 15596
£ DARINEL RUEDAS Grupo02_Baj... DARIN... 1024k 2048k 2.0kbps 0B 11.1GiB 58138...
& JOSE LEONARDO OSORIC Grupo02_Baj... JOSEL.. 256k 1024k Obps 0B 17864 .. 16049..
£ KARINAQUINTERD Grupo02_Baj... KARIN... 256k 1024k Obps 0B 16076... 16675...
& LUZ FIGUEROA Grupo02_Baj... LUZ_FI... 256k 1024k Obps 0B 17179..13730..
{2 SANDY SANCHEZ Grupo02_Baj... SAND 256k 1024k Obps 0B 0B ]
£ WENDY OSORIO Grupo02_Baj... WEND... 256k 1024k Obps 0B 12102 ... 11376...
& Grupo03_Bajada TOTAL BAJA... 2M 2M Obps 0B 251GiB 21832 .

K

o
m
B
1

Cancel

Mew Packet Mark: |LIBARDO CABALLERO CRIADD_DOWNLOAD

Apply —

Simple Quauss | Inisface Qusues Ques Trse | Qusus Types

[#][=] [#][2] [&] [T] [ Reset Counters || 00 Reset Al Courters |

Fiter Rules | NAT Mangle | Service Ports | Connecti{ General | Advanced | Exra  Action | [r—
El 00 Reset Cournte|
# | |Action - [Chain |Src. Address [Dst_ A
1 COMPARTA
75 # mar._. postrouting 192.14 [ Passthrough
::: OMAIRA SEPULVEDA MEDINA
72 # mar._. postrouting 19214
i MARIA DE LA PAZ GUINTERO
5] # mar._. postrouting 19214
. ALEXANDER MENESE
84 # mar._. postrouting 19214
;i LIBARDO CRIADD
0 # mar._. postrouting 19214
. ELIANA ROZO
19 # mar... postrouting 152.14

I} Disable

Comment

Copy
Remove

Reset Counters

Reset All Counters

[00:03:11 Uptime:00:03:11 Memory 2260 MiE CPLL22% [v] Hide Passwords

|Name + |Parent |Packet _|Limit At (b |Max Limt __|Avg. R |Queued Bytes |Bytes

|Packets |

Fir

Routing

Fiter Rules | NAT Mangle | Service Pots  Connections | Address Lists | Layer7 Frotocols
| [@] [7] [= Reset Courters || 00 Reset Al Gourters |

[Frd 1]

=
3
b
iz = =

Sistem # |  |Action |Chain

|Src. Address |Dst. Address |Proto...[Sre. Port

|Dst. Por

[in. Inter...[Out. Int... [Bytes |Packets  [|w

Queuss
Files

Log

Radius

Tools I
New Temminal
MetaROUTER
Malce Supout rf
Marual

Exit

Diems

Fuente. Pasante
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Imagen 25. Margie Rute

L admin@192.168.7

Wit 58505 e T T T W oo

[/ o | safe Moce | Uptime{00:03:53 Uptime 00:0353 Memory:225.7 MiB CPU{24% [V tide Passwords B ()
iefaces
Wisless Simple Queves | rterface Queuss | Queus Tres | Queue Types
Brdge [][5¢] [=] [7] [ Reset Courters || 00 Reset Al Caurters |
it # [ [Name [ Poc e Limit [ Toc Meze Limit[Packet .| =
Shaich [ DC.9F.DB.627EDE wnimied ___unlimited

1 MAURY DANIEL CHACON DC:9F.DB:54.08:4C wnlimied  uniimited
o= 2 2 JOSE LEONARDO OSORIO DC:9F-DB:54.07.CE 1921684, unlimied  unlimited
P M3 R JOSE LUIS BLANCO PICON DC:9F-DB.3C:10:88 192.1684.... unlimited  unlimited
e 5 HUGO SANTANA PAEZ DC:9F-DB:66-EAE2 192.168.7.. unlimted  unimited
5 & JOSE LEOCADIO OSORIO DC:9F-DB:2AD2B5 192.16842 T 1k
Routing ([ {2 JOSE FERNANDO RINCON DC.9F.DB:96:A6:3C 192.1684.... nlimited  uniimited
i M7 & YAJAIRA CRUZ NAVARRO 00:15:6D:DA10FT 192.1684.... nlimited  unimited
8 2 GLORIA LUCIA NIZ HERRERA DC:SF-DB:62B3E] 192.1684.... unlimied  unlimited
Gueues ) R EILIN CASELLES DC'SF-DB3E 9618 192.168.4.... unlimited  unlimited ||
o 10 NINFA OSORIO CD:9FDBE2:20:38 192.162.7... unlimted  unmited
11 ANNY MARCELA PALLARES VACCA DC:9F-DB:54:-05:47 192.1684.... nlmted  unimited |
Log 12 ANDRA PATRICIA GARCIA 00:15:6D.DA10:6F 192.1684.... nlimied  unlimited |
e 13 {2 MONICA PAOLA ALFONSQ VERGEL DC.9F.DB:54:07:FF 192.168.1... uimied  unimited
i R LUIS SANCHEZ URIBE 00:27:22:4A38F8 192.168.1... wimied  unimited |
Tools " 15 R CIRO JOSE LEMUS RAMOS DC9FDB:E282:1A 192.168.7.... unlimied  unlimited |
New Termingl 16 OMAIRA SEPULVEDA MEDINA 24:A43C:44:14EF 192.168.7... unlimted  unlmited |
17 LUCIA DURAN PICON DC:9F-DB:62F2:35 192.168.7... unlimited  unmited |
MetaROUTER 18 INEY RINCON DC:SF:DB:62:82.04 192.168.7.... unlimited  unlimited |
Make Supoutsf || 19 ABIO ACOSTA DC:9F.DB7AB4.01 192.168.7.... nlimited  uniimited |
20 & KATY LORENA SANCHEZ DC:9F-DEE2F7.9E 192.168.7.... uniimied  unlimited |
Menual 21 & LEONAR DURAN FED1-11-8F-1A6E 192.162.1... wimied  uniimited
Bat 2 MAURYCIO LOPEZ S4EGFCFEF2Y 192.168.1... wlimted  unimited |
2 JAIDY BAYONA TORRES DC.9F-DB:65:E943 192.168.7... unlimted  unimited |
2 IARLA DE LA PAZ QUINTERO 24A43C44:1549 192.168.7.... unlimited  unlimited |
25 COMPARTA DC:9F-DB:66.EEAC 192.168.7.... uimited  unlimited |
2 {2 ALEXANDER MENESE 54 EGFCFE12B 192.168.1... wimied  unlimited |
27 @ CARLOS RUEDAS DC:SF-DB:62 FB4F 192.168.7.... unlimited  unlimited |
28 MAURICIO DAZA DC:9F-DB:4EE301 192.168.7.... unlimted  unimited |
2 DESPACHO DC:9FDB:62FEAF 192.168.7.... unlimted  unimited
30 LANEACION DC:9F.DB.62:F5.73 192.168.7.... nlimited  unlimited |
31 SESORES DC:5F-DB:64.0F.82 192.168.7.... nlimited  unimited |
2 2 SISBEN DC9F-DBE2F7IE 192.168.7.... unlimited  unlimited |
33 & ALVARO JOSE 00:15:6D:A7 69.E9 192.162.1... wimied  unimited ol
51 meADDISL EOMANNA CLADE e 1071600 it i 2
125 tems 189.2 KiB queued 1318 packets queusd
s oo Vs o5 e T S S S . o

| safe ode |

==
|

(=)=

Interfaces C .
Wirsless Simple Queues | Interface Queuss | Gueue Tree  Queue Types
Biidge |=| |#|/%| @ | T |00 ResetCouners | 00 Reset Al Courters |
PPP # ]  [Name [Target Ad... [Fox Masx Limit | Tie Maox Limit | Packet ... -
Swich 78 {2 JOSE CELEDON GARCIA DC:9FDB1E:2D:44 192168.7.... unlimited  unimited -
7 LAUDIA SOFIA PACHECO GUERRERO  DC:9F-DB:6A4E-0B 19216233 unimted  unimted
Bical 80 NANCY HERRERA LEON DC:9F:DB:3AD3:9D 192.168.3.... unimted  unimted
P | 8 {2 GLENIA OSORIO MONTENEGRO 00:15:6D:4AD8:10 19216838 unimited  unimited
S | e {8 HECTOR OSPINA F&-D1-11-93-99-78 192.168.1... unimited  uniimited
2 R NIMER PEREZ DC:SF.DB:327478 192.168.3.... unlimted  uniimited
Routing ) B ROSELY ARAGON F4-EC38DF 80.35 192168.1... unlimited  uniimited
e e B GEOVANY QUIRONES DC:9F-DB:3E:35:51 192168.3.... unimted  unimted
ES & ALEXCHACON FAEC3AZ21T5 192.168.1... unimted  unimted
Queues il ROSMARY JIMENES DC:9F-DB:54:07:90 .unimted  unlimted
— 88 ULEMA DEL CARMEN CASADIEGO D HERRERA  DC:9F.DB:3E:96:90 . unlimted  unlimited
89 HEBER PICON TORRADQ DC:9F.DB:54.05:82 . unlimted  unlimited
Log £l 2 JHONATAN HERRERA DC.9F.DB:3A D3 6C unlimted  uniimited
e Ell & NORA OSORIO HERRERA DC:9F-DB:1E2D.00 T T
2 LUIS ALFREDO PICON DC:9F-DB:56: 1A:CD unlimted  unimited
Tools M e3 B APUESTAS UNIDAS F2.01-11-30-4559 unlimted  unimited
New Teminal 4 ENY SANTOS MENESES DC:SFDBE6EAAS . unlimted  unlimited
95 {2 JHON JAIRO MEDINA 24:A4:3C:44:1569 . unlimted  unlimited
MetaROUTER 96 MARGARITA URIELES 00:2722:4A:3D:76 unlmted  unlimited
Make Supoutri || 97 & SANTIAGO PEREZ FE:D1:11:30:45:00 unlimted  uniimited
98 2 NANDY BARBOSA DC:SF.DB:42 58:5C unlimted  uniimited
Manual Edl ALEX| MARIA CASELLES OSORIO DC:9F-DB:3273:5F unlimted  unimted -
Bat 100 ARLENY JACOME DC:9F-DB:4253:06 unlimted  unimited
101 ANTENA PARABOLICA DC.9F.DB:96:A7:33 unlimited  uniimited
102 {8 GABRIEL RIZO 00:156D:A95A:17 . unimited  unimited
103 & ASTRID RIZO NORIEGA 00:15:6D:B0.80:68 unlimted  uniimited
104 & ANA HERRERA OSORIO FBD111:8F 1ABS unlimted  uniimited
105 B GLADIS HERRERA DC SF.DB:4258.70 unlimted  uniimited
105 & ALEXANDER RINCON 90 F65236F5.8D unlimted  unimited
107 EIVAR AUGUSTO HERNANDEZ 00:27.22B32EF5 unlimted  unimited
108 IANCY SEPULVEDA F4-EC-38-A8-0E-77 unlimited  uniimited =
109 {2 JAIRO ELI PINTO DURAN 0027:224A3C.00 unlimited  uniimited
1m0 & YUL JAIVER ROMERO DC:SF-DB.3ACBAE unlimted  uniimited
m 2 ROBINSON MURIOZ PEREZ FE.DT11:BF1B 51 unlimted  uniimited -
112 {2 CCOILIA AR DIA . it ol it i3

Fuente. Pasante

INTALACION DEL SISTEMA OPERATIVO MIKROTIK

En este pequefio tutoria se explican los pasos para la instalacion del sistema operativo
Mikrotik; la imagen de este sistema operativo se obtiene de la web del auto descrita a
continuacion:

http://www.mikrotik.com
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Una vez descargado el archivo se tiene la opcion para instalar por memoria USB o unidad
de DVD para el caso de instalacion en computadores convencionales.

Configurado el arranque en la BIOS del computador para que inicie por la unidad que
contiene los archivos necesarios para la instalacion del sistema operativo se muestra una
imagen como la que se muestra a continuacion.

Imagen 26. Arranque en la BIOS

Welcome to MikroTik Router Software installation

ove around menu using ‘p’ and ‘n’ or arrow keys, select with ’spacebar’.
. .

Select all with *a’, minimum with "m’. Press i’ to install locally or 'q’ to
ancel and reboot.

[X] system izdn routing-test

1 ppp lcd security

1 dhcp mpls stpbridge-legacy
1 advanced-tools mpls-test synchronous

1 arlan multicast ups

1 calea ntp user-manager

1 gps radiolan wireless

1 hotspot routerboard wireless-test

1 ipub rout ing Xen

[
[
[
[
[
[
[
[

cystem (depends on nothing):
ain package with basic services and drivers

Welcome to MikroTik Router Software installation

ove around menu using ‘p’ and ‘n’ or arrow keys, select with ’spacebar’.
» LI §

Select all with 'a’, minimum with 'm’. Press 'i’ to install locally or ‘g’ to
ancel and reboot.

system izdn [ 1 routing-test
[x]1 ppp lcd [X] security
ahep mpls
advanced-tools mpls-test synchronous
arlan multicast ups
calea ntp user-manager
gps radiolan wireless
hotspot routerboard wireless-test
routing XEN

lstpbridge-legacy (depends on system):
[STP bridge legacy package

Fuente. Pasante
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A continuacion se escogen las caracteristicas que queramos ¢ instale nuestra sistema
operativo para esta instalacién se ven marcado con la letra X los opciones seleccionadas,
dicha selecciona se realiza con la tecla espaciadora del teclado del computador.

Una vez seleccionados los componentes a instalar se presiona la tecla intro del teclado en
para continuar la instalacion, ahora el sistema muestra una sugerencia la cual se debe
confirmar o denegar si se quiere q el sistema recupera una configuracion ya existente, este
se confirma presionando la tecla (y) en el teclado o se rechaza presionando la tecla (n)
vease la siguiente imagen.

Imagen 27. Instalacion se presiona la tecla intro

isdn [ 1 routing-test

ppp lcd [X] =security
dhep mpls
advanced-tools mpls-test [ 1 synchronous
arlan multicast [ 1 ups
calea ntp [X] user-manager
gps radiolan [ 1 wireless

hotspot routerboard [ 1 wireless-test
[ 1 ipub routing [ 1 xen

stpbridge-legacy (depends on system):
TP bridge legacy package

Do you want to keep old configuration? I[yrsnl:in

arning: all data on the disk will be erased!?

ontinue? [ys/nl:_
Fuente. Pasante

Paso seguido el sistema comienza a crear particiones y a formatear disco e instalar
componentes esto se puede observar en las dos imagenes siguientes.
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Imagen 28. Formatear el disco e instalar

[X1
[X1
[X1
[1
[1
[1
[X1
[1

prpp

dhcp
adwva
arla
cale
gps

hots
ipvb

nced-tools
n
a

pot

lcd

mpls
mpls-test
multicast
ntp
radiolan
routerboard
rout ing

=tpbridge-legacy (depends on =ystemd:
[STP bridge legacy package

Do you want to keep old configuration? [yrnl:

arning:

ontinue? [ys/ml:iy

o0 you want to keep old configuration? [ysml:

all data on the disk will be erased?

arning: all data on the disk will be erased!

ontinue? [y/nl:y

system-3.20
user-manager-3.20
stpbridge-legacy-3.20
security-3.20
routing-3.20

ntp-3.20

hotspot-3.20
advanced-tools-3.20
dhcp-3.20

ppp-3.20

Boftware installed.
Press ENTER to reboot

Fuente. Pasante
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Imagen 29. Formatear el disco e instalar

Do you want to keep old configuration? [yrnl:n
arning: all data on the disk will be erased!?

ontinue? [ysnl:y

system-3.20
user-manager-3.20
stpbridge-legacy-3.20
security-3.20
routing-3.20

ntp-3.20

hotspot-3.20
advanced-tools-3.20

dhcp-3.20
ppp-3.20

[Software installed.
Press ENTER to reboot

Fuente. Pasante

Ya finalizado la instalacion del sistema operativo se conecta el servidor (computador
convencional) a un computador para acceder al sistema y realizar las pertinentes
configuraciones, para este el autor ofrece una pequefia aplicacion que es se descarga del
siguiente link.

http://download2.mikrotik.com/routeros/winbox/3.0beta3/winbox.exe

Imagen 30. Aplicacion

Trresi T +| Keep Password
vl s Mo
— ecurs Mode
+| Load Previous Session
Password Open In New Windaw
Note

Group =

= Gk For Updates

Managsd | Neighbors

T Export Import al =
Address User Group Note |=

Ditems

Fuente. Pasante
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Esta es la imagen cuan se ejecuta la aplicacion la cual permite el acceso al servidor
Mikrotik este reconoce de forma automatica los dispositivos Mikrotik conectado al
computador se suministra el login del autor el que por defecto es “admin” sin las comillas y
se presiona en connect para que se conecte con el servidor y asi tener acceso al servidor ver
siguiente imagen.

Imagen 31. Servidor Mikrotik

= admin@200.200.40.4 (ABREGC SERV) - WinBox v3.30 on x86 (x86)

Interfaces

Bridae

Mesh

FPPP

Bridge

IP =
Routing
System [
Queuess

Files

Log

Radius

Toals [

-

Mew Teminal
ISDMN Channels
Make Supout nf
Manual

Exit

Fuente. Pasante

3.1.3 Actualizar los dispositivos que permiten transmitir los datos hacia los clientes de
la empresa.

Actividad 1. Verificar el estado actual de los equipos para la transmision. Realizar los
correctivos respectivos para lograr un buen uso de los dispositivos que permiten la
transmision.

La empresa World Seven Store Technology del municipio de Abrego, Norte de Santander,
para distribuir del servicio de internet wifi a sus usuarios tienen usados equipo Access Point
5GHz en la marca Ubiquiti con referencia Rocket M5 los cueles no fueron necesario
sustituir ya que estos equipos soportan mayor trasmision de datos debido a la frecuencia y
la interfaz LAN capaz de soportar 100 Mbps ver siguiente figura.
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Imagen 32. Interfaz LAN

M5

5GHz

150+ Mbps

(1) 10/100 Ethernet
Fuente: http://www.ubnt.com/airmax/rocketm/

También usaba 2 equipos transmisores Access Point 2.4GHz TP-Link TL-WA5210G,
54Mbps;

Imagen 33. Equipos transmisores

TIP-LINKS

I

......
& o
= e e

i - e~ =1 ’
e— | - S ¢

Fuente: http://www.ubnt.com/airmax/rocketm/

Estos dos ultimos fue necesario remplazarlos debido a su baja capacidad de transmision y
sensibilidad a la interferencia; su capacidad de trasmision de datos va desde los 11Mbps
hasta los 54Mbps, al ser sensibles al ruido ocasiona un elevaciones significativas en la
utilidad ping que permite comprobar el estado de la red, de esta forma se hace evidente la
sustitucion ya que esto no permitiria un buen funcionamiento en la red a la hora de querer
transmitir mayores cantidades de informacién hacia los usuarios. Esta sustitucion debia
tener en cuenta la conservacion de la frecuencia 2.4GHz y la compatibilidad con los
equipos estaciones ubicados en cada uno de los usuarios ya que no se estaria en la
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disposicion de cambiar a cada uno de los usuarios por los gastos que esto demandaria; por
lo cual se opta por la opcidn de ser sustituidos por 2 BULLET M2HP de la marca Ubiquiti;
estos dispositivos poseen mayor capacidad de trasferencia de datos alcanzando los 100
Mbps y cuentan con un rango mayor de frecuencia 2.4 GHz lo que permite la ubicacion de
canales que tengan menos interferencia permitiendo de esta forma ser menos sensibles al
ruido.

Imagen 34. BULLET M2HP

EM2ZHP
24 GHz

100+ Mbps

Fuente. http://www.ubnt.com/airmax/bulletm/

En las imagenes siguientes se puede observar los momentos en que se llevan a cabo la
sustitucion de los equipos en la torre de transmision por el personal encargado.
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Foto 1. Verificacion de los equipos

-

Fuente: Pasante.
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Foto 2. Cableado

Fuente: Pasante.
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Foto 3. Verificacion del funcionamiento

Fuente: Pasante.
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Foto 4. Funcionamiento

Fuente: Pasante.
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Foto 5. Verificacion funcionamiento

Fuente: Pasante.

Actividad 2. Realizar los correctivos respectivos para lograr un buen uso de los
dispositivos que permiten la transmisién. Llevando a cabo la verificacion de la configuracion
de los equipo usados por la empresa World Seven Store Technology del municipio de Abrego,
Norte de Santander, fue necesario realizar nuevos ajustes que permitieran un buen descampemaos en
los dispositivos logrando de esta forma una eficacia en la transmision de datos a los usuario finales
para tal caso lo clientes de la empresa; estos ajustes se reflejan y se explican a continuacion.

Imagen 35. Correccion

rochef W

airMAX Settings airView
aiAX: 7] || Enable airView Port: [7) 18888
Leng Range PP Link Mode: [7] £ Leunch airview [7]
airSelect
airelect: [7] Enable

| Change

© Copyright 2006-2013 Ubiquiti Networks, Inc.

'-ﬂ' BENUINE %, PRODUCT |
Fuente: Pasante.
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En imagen anterior es posible observar el protocolo airMAX deshabilitado; este protocolo
es de gran utilidad para los equipos de la marca ubiquiti los cuales trabajan a doble
polaridad permitiendo asi mayor transmision de informacion al mismo tiempo; este
protocolo es eficiente siempre y cuando los dispositivos estaciones 0 usuarios sean
compatibles con los dispositivos emisores es decir para los Rocket M5 deben existir
usuarios NanoStation M5, NanoStation Loco M5. Para la frecuencia 5GHz la empresa
World Seven Store Technology del municipio de Abrego, Norte de Santander cuenta con
todos los usuarios con dispositivos NanoStation Loco M5; lo cual se hacia necesario
habilitar el protocolo airMAX asi como se muestra en la imagen siguiente.

Imagen 36. Habilitacion el protocolo airMAX

roclie? M

airMAX Settings airView

airtAx: [7] |« Enable airiew Port: [7] (16888

Long Range PtP Link Mode: [7] i Launch airiew [7]

air select

airSelect: [7] Enable

| Change |

GENUINE .~ PRODUCT | © Copyright 2006-2013 Ubiguiti Metworks, Inc.

Fuente: Pasante.

Se hizo necesario actualizar la version del firmware existente en los dispositivos 5.5.2 'y la
5.5.4 por la disponible por parte del fabricante de ubiquiti para la fecha se dispone el
firmware 5.5.8, reflejado en las siguientes dos imagenes.

Imagen 37. Firmware 5.5.8

rarbres - M5

Status

Device Mame: SECTORIAL M™4 AP MAC! DCOF.DBE:SC2F.CA
MNetwork Mode: Bridge Connections: 56
Wireless Mode: Access Point MNoise Floor: -93 dBm
SSID: System-Net-4 Transmit CCQ: 965 %

airtdAX:  Enabled
airAX Qualty: EEEE OO mmEE |81 %

agirtax Capacity: [INEN 1] 79 %

ChanneliFreq
Channel Width

miles (1.2 km} airSelect. Disabled

NO MAC DC:SF:DB:SC:2F.CA
0 MAC DCBF.DB.SD2F.CA
LAND  100Mbps-Full

Fuente: Pasante.
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Antes Después Se realizd ajustes necesarios en cuanto a la configuracion inalambrica
brindando asi eficiencia en su transmisién y conexion hacia los dispositivos estaciones 0
clientes; modificacion en el ancho del canal (channelwidth) se trabajaba a 20 MHz y se
corrigi6 a 40MHz brindado asi mayor disponibilidad de transmisién, se asigné valor
correspondiente a la ganancia de la antena (AntennaGain) de acuerdo a la antena usada para
el dispositivo logrando de esta forma mayor fuerza y alcance hacia los usuarios o equipos
receptores, fue necesario subir en numeros los decibeles (dBm) en la potencia de salida
(Output Power) para aprovechar al maximo las caracteristicas disponibles en los
dispositivos. Esto se refleja en las dos iméagenes siguientes.

Imagen 38. Output Power .

Basic Wireless Settings

Wireless Mode: | Access Point v
WODS (Transparent Bridge Mode): Enabie
SSID: [System-MNet-4 | Hide 351D
Country Code: | United States A
|EEE B0Z.11 Mode: | AN mixed h
Channel Width:[7] | 40 MHz A
Channel Shifting:[7] | Disable v
Freguency, MHz: | 5790 v
Extension Channel: Up_p-sf Channel v
Frequency List, MHz: Enable

Auto Adjust to EIRP Limit: Enable

Antenna Gain: |30 dBi ! Cable Loss: |D dB
Output Power; ‘:[:] 27 dBm
Data Rate Module: | Default v
Max TX Rate, Mbps: | MCS 15 - 300 ¥ | ¥ Automatic

Fuente: Pasante.

3.1.4 Implementar nuevos servidores con tecnologia (Thunder Cache, Mikrotik) para
realizar el proceso de distribucion de Internet y administracion de sus clientes.

Actividad 1. Analizar las conveniencias de instalar este tipo de tecnologias en la
poblacion. http://thunder.proxymcloud.com.mx

Al instalar un servidor ThunderCache se optimiza la red en la Empresa, dando mayor
calidad de servicio a los clientes, ahorrando costes en el ancho de banda real de internet. En
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la Actualidad el mayor trafico en la red es generado por Videos, Musica, actualizaciones de
sistemas operativos, actualizaciones de programas, imagenes, etc, todo este contenido se
puede almacenar en un servidor ThunderCache y administrar en paralelo con un servidor
Mikrotik

En objetivo el servidor thunderCache, se encarga de almacenar automéaticamente todo el
contenido que es trasferido desde internet la red interna. Haciendo disponible toda esa
informacién para todos los usuarios en la red. Representando un ahorro en el ancho de
banda para la red hacia internet.

Todo el contenido que ya ha sido descargado por algln cliente ya sea de forma total o
parcial, estara disponible para los deméas usuarios que lo requieran. El servidor
ThunderCachese encargara de envia automaticamente la informacion almacenada solicitada
por usuario desde la red interna a velocidades de hasta 10 o 15 Mbps segun se configure
adaptandolo a las condiciones de operacion de la red.

Figura 39. Operacion de la red.

|E_:'1_1; (LLCHLEH
i

Fuente. http://www.ubiquiticolombia.com/mikrotik-rb450g/

La empresa World Seven Store Technology del municipio de Abrego, Norte de Santander, en
primer lugar utilizaba un dispositivo RouterBOARD 450G con Atheros CPU de 680MHz, 256 MB
de RAM, cinco Gigabit LAN, (ver anterior imagen) en el cual se alojaba el sistema operativo
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Mikrotik para la administracion de los usuarios; este dispositivo no era eficiente debido a las
caracteristicas que lo conformaban y al gran nimero de usuarios para administrar. Debido a esto se
opta por un computador convencional dotado de un procesador Intel con Doble nucleo a una
frecuencia de 2.4 GHz, memoria RAM de 2 GB vy tres tarjetas Gigabit LAN y adicionalmente un
switch de 8 puertos LAN todo esto presenta mayores capacidades de procesamiento prestando de
esta forma un mejor servicio y rendimiento al momento de implementar el servidor ThunderCache
en paralelo con Mikrotik.

Actividad 2. Elaborar un manual de instalacion y configuracion de servidores
instalados. Para comenzar la configuracion de un servidor mikrotik previamente instalado
el sistema operativo se debe descargar una aplicacion portable llamada winbox la cual es
posible obtener desde la pagina del autor.
http://download2.mikrotik.com/routeros/winbox/3.0beta3/winbox.exe

Una vez descargada la aplicacion se inicia con doble clic y se visualizara como lo muestra
la siguiente imagen.

Imagen 39. Servidor mikrotik

WinBox w3.0beta

= b | Keep Password
s | Secure Mode
| Load Previous Session
Password Open In Mew Window
Mote
Group -
Save Check For Updates
Managed | Meighbors
o Export Import all |+
Address User Group Mote S

D items

Fuente: Pasante.
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Para ingresar al servidor por primera vez se agrega una IP como la siguiente 0.0.0.0 el
usuario o login por defecto es: admin y el lugar de la contrasefia 0 password se deja en
blanco sin suministrar ningun valor.

Imagen 40. Login

& WinBox v3.0beta3 = | B S
Connect To |0.0.0.0 v| Keep Password
v 5 Mod
Login |admin seuns Hods
Y v| Load Previous Session
Password Open In New Window
Mate
Group ¥
Save Check For Updates
Managed | Neighbors
kTl Export Import all | #
Address User Group Mate S
Ditems

F[Jente: Pasante.

La interfaz de red LAN del computador se debe dejar de manera automética y conectar
mediante un pascor en paralelo el servidor con el computador de donde se realizara las
configuraciones Luego de suministrar los valores y realizar los pasos anteriores hace clic en
Connest para ingresar al servidor mostrando la siente interfaz que se muestra en la imagen.
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Imagen 41. Interfaz de red LAN

_6
CEFRIFEST SPIFTE 0
ey

Fuente: Pasante.

Para realizar las configuraciones de acuerdo al usuario en primert lugar se asigna los
valores determinados para cada interfaz o tarjetas de red LAN disponibles y necesarias en
el servidor; se hace clic en IP y luego en el menu que se despliega en la opcion Address
desplegando una ventana llamada AddressList.

Imagen 42. AddressL.ist.

Fuente: Pasante.
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Imagen 43. AddressList.

[+[=] [«]] [=] [7] Find
|\ Address + [ Network Broadcast Interface -]
Jitems

Fuente: Pasante.

Para agregar valores a las interfaces se hace clic en el simbolo + y despliega una ventana
New Address donde se puede escoger la interfaz a la cual se le agregaran valores de
acuerdo al administrador.

Imagen 44. New Address

m
[+ i
ke Dewoe B Jnen | Ml Address: |0.0.0.0/0 | oK
Network: | |~ Cancel
Broadcast: | | 7 Apply
Interface: |etherl ¥
ether2
it
| Copv |
3tems disabled

Fuente: Pasante.
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Los valores asignados para esta nueva interfaz se muestran en la siguiente imagen
colocando un comentario para identificar cada interfaz.

Imagen 45. Identificacion de cada interfaz

B Address <200.200.40.4/29>

7| Comment for A
NINTERNET

Address: |200.200.40.4/29
Network: |200.200.40.0
Broadcast: |200.200.40.7

Interface: | etherl

Fuente: Pasante.

De igual manera se realiza en cada interfaz necesario para este caso se asignaron valores a
tres interfaces una para recibir el internet, otra para la conexion del servidor thundercache y
otra para los usuario.

Imagen 46. Conexion del servidor thundercache

;|E ][

+ Network Broadcast Interface hd
s USUARICS |
192.168.0.1/24 19216800  192.168.0.255 ether2
 SERVER THUNDER

. T1921681001/24 1921681000  192.168.100255  etherd

{3 tems (1 selecied)

Fuente: Pasante.
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En interfaces se puede ver las interfaces reales del servidor y se le coloca nombre a cada
interfaz de acuerdo al administrador de la red.

Imagen 47. Nombre de cada interfaz

[ admin@200.200.40.4 (MIKROTIK) - WinBox v3.30 on x86 (x86)
oo
Interfaces
Bridge [
5| Interface List
Mesh
oPp Interface | Bthemet EolP Tunnel 1P Tunnel  VLAN VRR
Bridge e o] My
IP 3 Name Type
- N R #itether Ethemet
del R ether? Ethemet

System | |[R  #ieetherd Ethemet
Gueues

B Interface List

Interface | Bthemet EolP Tunnel 1P Tunnel VLAN WRRP  Bonding

2 vl |allT

Mame Type L2 MTU |Tx

R #ircther1 _INTERNET Ethemet 1600 25M

R #irether?_USUARIOS Ethemet 1600 32.0 Mt

R #i*+ctherd SERVER CACHE Ethemet 2.1 Mt
7| Interface =etherl INTERNET> (3]
General | Bhemet Status = Traffic

Y therl INTERNET
MTU: | 1500
L2 MTU: 1600 Fs
Commert

MAC Address: |00:159:66:2E:E9:95

- ARP: [enabled = e

Fuente: Pasa_nte.

Para agregar usuarios de los cuales se administraran las velocidades para cada uno de ellos
se hace clic en Queues traducido a cola, se agrega un nuevo usuario haciendo clic en el
simbolo + ver la siguiente imagen.
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Imagen 48. Administrador de las velocidades

—_
TEEE= il Queue List
Bridge
e Simple Queues  Inteface Queuss  Queus Tree |Queue Types
&
PP EIEI @ |3: Rleset Counters ||Dl:l Reset All Courters |
Shulere [ EJ New Queue ==
IP [
e s
Routing [3
System I Name: |q|.|eue1 | Cancel
— Parert: T | ok
Packet Marks: =
G =
Log
- = -
== o |
I5DN Channels
Max Limit: | | = bits/s Reset All Counters
Make Supout.rif
Burst Limit: | | w hits/s
Manual
Exit Burst Threshold: | | » bits/s
Burst Time: | | b
disabled

Fuente: Pasante.
Imagen 49. Configuracion para un usuario llamada CENTRO CRISTIANO

Para este caso se muestran la configuracion para un usuario llamada CENTRO
CRISTIANO, con un plan de 1 megabits.

| %] Queue <CENTRO CRISTIANO=

il

General |Staﬁsucs K
Name: |CENTRO CRISTIANO | Cancel
Parert: |GrupoD2_Bajada [#] Ty
Packet Marks: |CENTRO_CRISTIANO_DOWN =] =
Queue Type: |defaul =]
any s |
e 1 - et
Burst Limit: | | * bitsss
Burst Threshold: | | * bits/s
Burst Time: | |+ s
|disabled

Fuente: Pasante.
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Luego se relaciona con un marcado de paquetes lo cual permite tener la total administracion
al usuario para este se hace clic en IP, Firewall y se agrega una regla la cual se continuara
asignado para metro del usuario tal como la IP del usuario y demas valores para
reconocimiento al usuario.

Imagen 50. Configuracion IP Firewall.

] [ Hide Passwords Il (51
Interfaces
Bridas =] Firewall =]
Mesh Fiter Rules | NAT Mangle | Service Ports | Connections | Address Lists | Layer7 Protocols

FFFP e s [— o [ o u 1 Lo 1lu  |[=]
Bridge I%”El Igl % | New Mangle Rule ==

) AP General | Advanced | Extra | Action | Statistics oK
Routing ' Accounting Chain: [prerouting =1 Cancel
E T
e SEiEEEEED Src. Address: | i Apply
Queues DHCP Cliert o I |
Files DHCP Relay ress i
Leg DHCP Server Frotocol- | ] - Commert
Radi
ius " DNS o] ]~ Copy
Tools Firewal Rem:
N Dst. Port: [ ]+~ ove
New Terminal Hotspot
ISDN Channels Psec Any. Port: [ [ [ Reset Courters |
Make Supout rf Neighbors F2e: | | = | [ Reset A courters |
Manual Packing In. Interface: | ==
Bt Pool Out_ Interface: | IRg
Routes
SNMP Packet Mark: | ==
Services Connection Mark: | ==
Socks Routing Markc: | ==
TFTP
Traffic Flow Connection Type: | |2
UPRP Connection State: | ==
Web Prosy

186 mar.
i CACHE ELIZABH

17 # mar_._ p|
662 items

[disabled

{ %1 Mangle Rule <192.168.0.56> ==
.; General |Mvanc:ed Extra Action Statistics
! Chain: |'305tro|_rtir1g " -* | Cancel

Src. Address: | = Apply

| Dst. Address: [ ]]192.168.0.56 | &
: | - Comment

Protocol:

Src. Port: |v Coi

i Dst. Port: | - Remowe

|
[ =g
|

| e I~
' [ Reset Al Counters |
|
|

-

: In. Interface: | S
! Qut. Interface: | o
i

', Packet Mark: | | -
: Connection Mark: | | S
| Routing Mark: | | o
'

| Connection Type: | | -
| Connection State: | | -

Fuente: Pasante.
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Imagen 51. Configuracion IP Firewall.

B Mangle Rule <192.168.0.56>

General Advanced Edra Action | Statistics
[ Agtion: |mark packet || * | Cancel
, Mew Packet Mark: |CENTRO_CRISTIANG_DOWN 2 Anply
! ["] Passthrough

Disable

f Comment
7| Comment for Mangle Rule <192.168.0.56>

. ENTRO CRISTIANO = o

Remove

- Reset Courters

Copy

Reset All Counters

Fuente: Pasante.

Lo anterior pardmetros se realiza para los usuarios y para le configuracion para la permitir
el paso del internet al servidor es necesario realizar otras pequefias configuraciones que se
llevara a cabo en el menu IP Firewall.

Imagen 52. Menu IP Firewall.

[I::I admin@200.200.40.4 (MIKROTIK) - WinBox v3.30 on x86 (x36) ==
lEI ["] Hide Passwords M
Interfaces .
Bridge B Firzwall [=
Mesh Fiter Rules MAT | Mangle Service Ports Connections Address Lists  Layer7 Protocols
PPP [#][=] [«] %] | 00 Resst Counters | 00 Resset Al Courters | [Fnd Ja_ =
Bridge # |  |Adion |Chain |Src_ Address |Dst Address |Proto[Src ot [Dst Pot | Inter |Out Int_|Bytes Packets -
P P 0 “lmas.. scnat etherl .. 3555.9 MiB 53593443
Reuting P | T MAT Rule <>
ey r General |M\ranced Extra Action Statistics
E:J::es Chain: @ H * | Cancel
e Sre. Address: | |~ Apoly

o ou pson| -
floos > Protacal: | |+ Commerit
New Teminal | | Co

Src. Port: bt Py
ISDN Charrels =
Make Supout.rif L | | = Remove
Manual Any. Port: | | . Reset Counters
Exit In. Interface: | |- Reset All Courters

Out. Interface: [[ether1_INTERNET [#]a

Packet Mark: | |-

Fuente: Pasante.
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Imagen 53. Windonw v 330

ﬁ admin@200.200.40.4 (MIKROTIK) - WinBox v3.30 on x86 (x86) h
] Hide
Bridge B Firewall
Mesh Fiter Rules NAT | Mange = Service Forts | Comnections | Address Lists  Layer7 Protocols
PRP #|[=] [v][%] | 7] 00 Reset Courters || 00 Reset AllCounters | [Find
Bridge. # Action | Chain Sre. Address |Dst. Address |Proto... [Src. Port  |Dst. Port |in. Inter...[Out. Int... [Bytes Packets
P 8
s+ | (T ———
System i General | Advanced | Bara Action | Statistics |
e Action: |~ | n
Files

Toals [

i

g—
lellg|lE]|z]&
IIE A H

Comment
MNew Teminal
ISDN Channels
Make Supout .hf
Manual Reset Counters
Exit

Reset All Counters

Fuente: Pasante.

Se debe hacer otros ajustes para generar comunicacion entre las diferentes interfaces para
ello se asignan los valores de cada direccion IP de las interfaces como se muestra en la
imagen siguiente.

Imagen 54. Direccion IP

= Route List

[ are
Routing I Accounting Routes | Rules |
Queues DHCP Cliert [ | Destination - | Gateway |Gateway Inteface: [Interface
AS P 0.0.0.0/0 200.200.40_1 cther1_INTERNET
Files. DHCP Relay POOOO0 IS2681002
Log DHCP Server DAC P 192.168.0.0/24 etherZ_USUARIOS
T DAC P 192.168.100.0-24 ether3_SERWVER CACHE
Lo DAC P 200.200.40.0/29 stherl_INTERNET
Tools i Firewall
New Terminal Hotspot
ISDN Channels IPsec General | Attributes |
Make Supout rf Destination: [0.0.0.0,/0 | Cancel
Manual 152 168.100.2 | = Apphy
Exit -
[ I = Disable
[ether3_SERVER CACHE | Comment
Check = [|= Copy
Type: |unicast =] Remove
Distance: |1 | -~
Scope: |30 ]
Target Scope: [10 |
Routing Mark: [thunder_router IS
Pref. Source: | ] =
disabled active static:

Fuente: Pasante.
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Si se desea asignar un nombre al servidor para identificarlo en la red; se puede realizar en el

menu System escogiendo la opcion Identity , luego se coloca el nombre preferente este
cambio se verd reflejado en la barra de titulo.

Imagen 55. Mena System

1 admin@200.200.40.4 EEWEMREGO} - WinBox v3.30 on x86 (x86)

pibiha———————————————-T |

Fuente: Pasante.
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Una vez se realizan estas configuraciones en el servidor Mikrotik es necesario ajustar o
asignar los valores correspondientes a la interfaz del servidor thundercache asi como se
muestran en la siguientes dos imagenes.

Imagen 56. Servidor Mikrotik

.15 Mhps
Internet: 10.47 Mbps |

261 Wops

19,07 Mhps

c."' 7
"o@ﬁg?

=7 9,54 Mops
0.00 bps
.
Estado del Servico: & £

Inicio  Repores ~  Gréficas ~  Monitoreo ~  Configuracion »  Uifftarios ~  Usuarios Salir (admin)

Maodela de Procesador ThunderCache Memoria Total ~ MemoriaUsada  Memoria Libre

Intel[R) Core{TM) i7-3770 CPU @ 3.40GH & AR [ 10.13GB
Configuracion de Red b || Configuracion de IP
Uptime def Servidor s SWAP Usada SWAP Libre

14 dias 17:50:09 Administrator de Discos Firewall ‘ ' 16GB

Plan Contratado Threads en Uso «  Binario  Uptime del Servido  Efidencia Parcil
+
98

DNS Cache MISS HIT Eficiencia Parcial » Discos de Caché  Espacio Dispanible  Confiabilidad
18275 3500801 9897639 Al L 1

Trdfico Total Trafico de Intemet~ Trfico de Cache Ahormo @ Clientes Activos  Threads/Cliente  Clientes Conectados
158778 85218 13518 (il b 169

Cache en Disco Objetos Objetos en Uso MISS HIT Fficiencia Parcial
286 T8 1605729 5 650.11 GB 661.49 GB

Caché en Memoria Objetos Objetos en Uso MISS HIT Fficiencia Parcial
13868 MB 3255 ] 4516 GB 19.31GB

Fuente: Pasante.
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Imagen 56. (continuacion)

Inicio Reportes ~  Graficas ~  Monitoreo ~  Configuracion ~

Configuracién de Red > Configuracién de IP

Interfaces de Red +

-
=

Interfaz MAC S MU

Bytes

em( 90:2B:34:DD:3F:93 1500 0B

steQ C0:4A:00:00:EC:35 1500 1.1TB

Listando 1 a 2 de un total de 2 registros

Bridge Port * + Filtro:

~
v

Interfaz Bridge

No se encontrd registro alguno

No se encontrd registro alguno

Definicion de Rutas < Filtro:

Puerta de
Enlace

A
v

Destino Tipo de Ruta o

’ 0.0.0.0/0 Ruta por Defecto *

Listando 1 a 1 de un total de 1 registros

192.168.100..

Utilitarios ~  Usuarios Salir (admin)

* Reinicie el servidor para que los cambios tengan efecto.

Filtro:
Recibidos
Pagquetes

0

Enviados
Paquetes

0

7
v

A
¥

Y
¥

Errores

0

Bytes
0B

Errores

0

0 1.67TB 3.91Bi 0

Direcciones IP * + Filtro:

~
¥

Direccion IP Direccion de Red % Interfaz

w

192.168.100.2/24 192.168.100.0 stel

Listando 1 a 1 de un total de 1 registros

Servidores DNS + Filtro:

~
v

A
4

A
4

Direccion IP Tiempo de Respuesta Latencia

-

w

190.90.1.91 349 ms 50.120 ms

1
Listando 1 a 1 de un total de 1 registros

Fuente: Pasante.

Actividad 3. Hacer una implementacién piloto de los servidores con tecnologia
ThunderCache, Mikrotik. Verificar que tan efectiva es la implementacion y realizar los
correctivos y ajustes necesarios para lograr un 6ptimo funcionamiento.

Realizando las pertinentes pruebas de la eficiencia de los resultados de la implementacion
de los servidores ThunderCache en paralelo con Mikrotik se puede demostrar la
favorabilidad de las resultados: la prueba realizada consistié en usar un computador portétil
haciendo las veces de usuario en la red; para tal fin se debié asignar los valores
correspondientes a la direccion IP de la red interna que usa empresa World Seven Store
Technology; esto se asigndé como lo muestra la siguiente imagen.
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Imagen 57. Direccién IP de la red interna

Propiedades: Protocolo de Internet version 4 (TCP/IPv4) <

General

apropiada.

Direcdon IF:

Mascara de subred:

Servidor DMS preferido;

Servidor DMS alternativo:

[ validar configuracién al salir

i@ Usar la siguiente direccidn IP:

Puede hacer que la configuracion IF se asigne automaticamente sila
red es compatible con esta fundonalidad. De lo contrario, debera
consultar con el administrador de red cual es la configuracian IP

(") Obtener una direcddn IP automaticamente

Puerta de enlace predeterminada:

Obtener la direccidn del servidor DMNS automaticamente

(@) Usar las siguientes direcdones de servidor DNS:

192 .168 . 0 . 247

255 . 2353 .235 . O

192.168. 0 . 1

192.168. 0 . 1

[ COpciones avanzadas... ]

[ Aceptar ][ Cancelar ]

Fuente: Pasante.

Para comenzar la prueba se muestra las reglas de re direccionamiento al servidor Thunder
Cache deshabilitados esto con el fin de mostrar como es el servicio prestado por la empresa
World Seven Store Technology sin hacer uso del servidor ThunderCache; dentro de la
programacion del servidor Mikrotik se deshabilitan las dos reglas que permiten que el

usuario o cliente haga uso del servidor Cache véase las siguientes imagenes.
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Imagen 58. Servidor Cache

[& 2dmin@192.168.0.1 (ABREGO SERV) - WinBax v3.30 on 186 (¢6)

G| 70233653 Memory: 18358 MB CPL:Z
Interfaces 0] Quene Lt
Bridge ;
E Simple Guetes  Interface Quaues Queue Tree | Queue Types
= |- T | | 00 Reset Courters || 00 Reset Al Counters
Name ; Parent Packet Marks Limit At Max Limt .| Avg. R.. |Queued Bytes Bytes  |Packels
bl BCACHE BAYONA FULL_CACHE_TOTAL FULLCACHE_YOLANDA_BAYONA M m ngps * 08 E?Z.L 11625..
P i i {3 CACHE YOLANDA NAVARRD FULL_CACHE_TOTAL FULLCACHE_YOLANDA_NAVARRO M M Dbps 0822214, 40685
Fouing N || {3 CACHE YOLANDA NAVARRO PEREZ  FULL_CACHE_TOTAL FULLCACHE_YOLANDA_NAVARRO_PEREZ M M Dbps 082638, 43533
{3 CACHE YOLANDA TORRADO FULL_CACHE_TOTAL FULLCACHE_YOLANDA_TORRADO M M Dbps 087963, 14651..
System M {8 CACHE YOLANDA VERIEL FULL_CACHE_TOTAL FULLCACHE_YOLANDA_VERJEL M M Obps 0B 313 BRO6H
T CACHE YONY BAYONA FULL_CACHE_TOTAL FULLCACHE_YONY_BAYONA M M Obps 0B 10292 .. 18908.
{8 CACHE YUDI TORRADD FULL_CACHE_TOTAL FULLCACHE_YUDI_TORRADO M M Obps 0B 8502.. 15579
Fles (B CACHE YUDILMA PEFIARANDA FULL_CACHE_TOTAL FULLCACHE_YUDILMA_PEFIARANDA M M Obps 0B 10881.. 19742,
Log {3 CACHE ZANDRA BAYONA FULL_CACHE_TOTAL FULLCACHE_ZANDRA_BAYONA M M Dbps 0B 3663.. 669959
X cache pruba FULL_CACHE_TOTAL FULLCACHE prugba M M Obps 0B 1322. 4091
Redis & Told_Baada dobabaut Obps 08 12135 1633 1.
Tooks b ' 8 Grupoli_Bajada Total_Bajada M M Dbps 0B 137GB 20132.
& ALRERTO CONTRERAS Grupol1_Bajada ALBERTO_CONTRERAS_DOWN il ™ Dbps 0B 400138 .. 7598 2.
New Teming . & ALCIRA AREVALO Grupol1_Pjada ALCIRA_AREVALO_DOWN & T Dbpe 08 #0832
[H admin@192.168.0.1 (ABREGO SERV] - WinBox v3.30 on x86 (x86)
K|
ol + | Firewall
Bridge
- Fiter Fules  NAT Mangle | Service Ports  Connections  Address Lists  Layer7 Protocols
esh | —— —
PP g = ¢ x (3| | 7| | 00 Reset Courters || 00 Reset Al Counters
Bidge # Action Disablz Src. Address Dst. Address  |Proto... |Src. Pot  |Dst. Port  [In. Inter... |Out. Int... Bytes Packets
23 A mar._. posmomng 192.168.0 223 6462 MB 1179428
P P || ::CACHE FRANCISCO SOTO
Roting [ #mar... postrouting 152.168.0.224 4646 MB 852 663
. CACHE VLADIMIR ARIAS
System y (215 A mar... postrouting 152.168.0.225 11830MB 2160635
i - CACHE LEONEL GOMEZ
|216 Amar... postrouting 192.168.0.226 HBI5MB 6351504
Files - CACHE JOSE URQUKO
Log 27 A mar... postrouting 152.168.0.227 2IB5MB  B14267
; | CACHE LAETERNIDAD
Radius 28 Amar... postrouting 152.168.0.228 6232 MB 1157738
Tools I . CACHE JHON ARENAS
215 A mar... postrouting 152.168.0.22% 146IMB 2458455
New Teminel . cache prueba
ISDN Channels 20 X mar... postrouting 192.168.0.247 1269MB 231753
7 . FREDY SANCAHEZ PALACIO
Make Supomnf il [ J—— — in4rnn4n AT AN C e a7n

Fuente: Pasante.

En el servidor Mikrotik se asigna a modo de prueba una velocidad de descargar para el
cliente (prueba) de 512k observar la imagen siguiente.
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Imagen 59. Descargar para el cliente (prueba) de 512k

| Queue <pruebas @

General | Statistics 0K
Name: |prueba Cancel
Parent: |Grupo37 Bajada ¥ Apply
Packet Marks: |prusba_DOWN Al Dahic
Gueue Type: |defalt ¥ Copy
Priority: |8 Remove
Limit At: |512k a bits/s | | Peset Counters
Max Limit: 512k A bits/z Reset All Courters
Burst Limit: ¥ bits/s
Burst Threshold: ¥ bits/s
Burst Time: bl
disabled

Fuente: Pasante.

Con estas determinaciones se realiza la descargar un archivo desde la web con tamafio de
4.7 megas y se logra observar que alcanza una velocidad de descargar de 11.4 KB/s la cual
es normal para el ancho de banda asignado en esta prueba como se determind en anterior
imagen. Es posible notar que el usuario (prueba) esta haciendo el uso total del ancho de
banda asignado. Ver las dos iméagenes contiguas.
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Imagen 60. Descargar un archivo desde la web con tamafio de 4.7 megas

I up0s/_Hajada |otal_taaca M M 5a.3kbps
£ JHON ARENAS Grupod7 Bajada JHON_ARENAS_DOWN L L 0 bps

{2 JOSE URQUNO Grupo37 Bajada JOSE_URQUNO_DOWN L L 0 bps

& LAETERNIDAD Grupo37 Bajada LA_ETERNIDAD_DOWN L W 147 Bkbps

£ LEONEL GOMEZ Grupod7 Bajada LEONEL_GOMEZ_DOWN L L 23.1kbps

£ VLADIMIR ARIAS Grupod7 Bajada VLADIMIR_ARIAS DOWN M Ll 104 bps

& pruba Grupod7 Bajada prueba_DOWN 8% Bk 452 Tkbps

{8 Total_Subida globakin 1775.3 kbps
& Grupol1_Subida Total_Subida M M 204 kbps

%) Thank you for downloadi: % | # Descargas K \_\ [ TestdeVelocidad Claro % | |

C | [4 chrome://downloads

Descargas
Hay Iﬁt avast_premier_antivirus_setup_online (1).exe 114 KB/s - 1.084 KB d= 4,7 ME, Quedan & minutos
10071 2/201 Fires 2 y A
10/12/2014 http://files.avast.com/iavsOx/avast_premier_antivirus_setup_online.exe
Detener Cancelar

Fuente: Pasante.

De igual manera haciendo uso de un medidor de velocidad cotidiano en el internet; para
este caso se usa el medidor de velocidad de Claro Colombia.
http://www.testdevelocidadclaro.com.co/

Se demuestra la velocidad de descargar que tiene asignado el usuario o cliente (prueba).

Imagen 61. Velocidad de cada usuario

Velocicdad de bajaca

Q 021Tw.. I

Velocidad de subida

@315 -

F Su IF:
: 190.90.22.6

’
. - OOoKLN

Fuente: Pasante.
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En la imagen anterior se logra obtener una velocidad de descargar de 0.21 Mbps
equivalente a 215.04 Kbps datos por debajo del plan asignado para este usuario.

Una vez comprobado y demostrada la velocidad para el anterior usuario sin hacer uso del
servidor ThunderCache, se procede a demostrar la eficiencia en la implementacién de
servidores ThunderCache para la empresa World Seven Store Technology del municipio de
Abrego, Norte de Santander como prestadores de servicio de internet. En adelante se realiza
una prueba con el mismo cliente (prueba) y usando un ancho de banda real hacia el internet
de 512k pero administrado en el servidor Mikrotik para dar un ancho de banda con mayores
valores al hacer uso del servidor Cache; las reglas deshabilitados en la anterior prueba en
esta es de necesidad activar para que el usuario (prueba) hago uso de las privilegios del
servidor ThunderCache en paralelo con servidor Mikrotik.

Imagen 62. Servidor Mikrotik.

kkfaces B Quewe List
Bridge
Simple Queuss  Inteface Queues Queus Tree | Queue Types
Mesh
PPP g (= w3 | | 00 Reset Courters || 00 Reset All Courters
Bridge t -Namg C LDER BACCA 5| Queue <cache prueba>
IP 3 {8 CACHE YADIRA COLLANTES General | Statistics
Routing b B CACHE YADIRA SANCHEZ
£ CACHE YAJAIRA SANCHEZ WEVESl o che prucbal :
System r & CACHE YAMILE EACCA, : =
o B CACHE YAMILE LOAIZA Parent: |[FULL_CACHE_TOTAL [=
& CACHE YAMILE SANCHEZ Packst Marks: |FULLCACHE_prusba EE
Files £ CACHE YEFERSON ALVAREZ :
io £ CACHE YEIMY FEREZ ) =
a i_ & CACHE YENITH CAICEDO SucasBipef oetadl = [
S & CACHE YESID ALVAREZ Prioity: |6
Toals I £ CACHE YHON MIRANDA o [
7 B CACHE YIMAR TORRADO o " : :
New Teminal & CACHE YOEANA BAYONA Limit At: |3M - bits/s Rex
|SON Channels £ CACHE YOBANY BAYONA Max Limit: [3M & bitsds Rese
) 8 CACHE YOLANDA BAYONA
Make Supout.if £ CACHE YOLANDA NAVARRO Burst Limit: - bitsfs
Manual B CACHE YOLANDA NAVARRO PH
e & CACHE YOLANDA TORRADO Burst Threshold: | | ¥ bits/s
£ CACHE YOLANDA VERJEL Sl ) Toci
£ CACHE YONY BAYONA e Jpeai
£ CACHE YUDI TORRADO
{2 CACHE YUDILMA PERARANDA | |disabled
£ CACHE ZANDRA BAYONA — _—
£t cache prusba FULL_CACHE TOTAL FULLCACHE prueba
B Toil Deied— P iy K ey
o 1] Firewall
Brdge
Fiter Rules MAT Mangle | Senvice Pots  Connections  Address Lists  Layer7 Protocols
Mesh . " = § = 2
pep d||= ¢ %| | T |o0ResstCounters |00 Reset Al Counters
Bidae # Acli_om Src. Address :Dst Address Proto..|So.Fot |Dst Por In.Iner..|Out It Bytes [Packets |
e ... CACHE OLIVACAICEDO .
Ip Pl 23 #mar postrouiing 1921680223 Mangle Rule <192163.0.247> =)
Routing f 1 CACHE FRANCISCO S0TO General | Advanced Bdra | Action  Statistics
- 214 # mar... postrouting 192.168.0224
System P | | CACHE VLADIMIR ARIAS Chain: |G ¥
oz 215 # mar... postrouting 192.168.0.225
;:: CACHE LEONEL GOMEZ Src. Address 7 Hoply
Files
= B it Py TEIEB02%6 Det. Adcress: (] 192.168.0247 . e
q
= 27 #mar.. postrouting 192.168.0.227
Pk 1 CACHE LA ETERNIDAD Protocal v
Tools r | |218 # mar... postrouting 192.168.0.228 G _
: - CACHE JHON ARENAS Sre. Patt ¥ Cony
New Teminal N9 Pmar.. postrouting 192.163.0.29 e )
1SDN Chaninels ;. cache prueba
20  Pmar. postrouing 192.168.0247 Ay Pott -
Make Supaitf | ™. FREDY SANCAHEZ PALACIO =l
Manual il # mar... postrouting 192.168.0.10 P2p ¥ | | Reset All Courters ‘

Fuente: Pasante.
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Con los observacion de la anterior imagenes se demuestra que la velocidad del usuario
(prueba) al hacer uso del servidor Cache (3 Mg) es mucho mayor que la real al internet
(512K).

En este caso se asigna una velocidad de acceso al servidor ThunderCache de 3 Megas
velocidad con la cual se realizara las pertinentes pruebas a la hora de descargar archivo y en
el momento de realizar un test de velocidad.

En la imagen siguiente se realiza una descargar del mismo archivo con tamafo de 4.7
megas y se logra observar que alcanza una velocidad de descargar de 311 KB/s.
correspondiente a la velocidad asignado a la hora de acceder al servidor Cache.

Imagen 63. Servidor Cache

Thank you for downloadic * | § Descargas x §
C' [J chrome://downloads
Descargas

favast_premier_antivirus_setup_online.exe

Fuente: Pasante.

En el momento de efectuar la descargar del archivo antes mencionado el cual se encuentra
alojado en el servidor ThunderCache se observa que el usuario hace uso de la regla
establecida para re direccionar al servidor y su respectivo ancho de banda asignado. Ver
imagen siguiente.

Imagen 64. Descargue del archivo

B CACHE YUDITORRADO FULL_CACHE_TOTAL FULLCACHE_YUDI_TORRADO il il bps

B CACHE YUDILVA PEAARANDA FULL_CACHE_TOTAL FULLCACHE. YUDILMA_PERARANDA il il bps

[ CACHE ZANDRA BAYONA FULL_CACHE_TOTAL FULLCACHE_ZANDRA_BAYONA il il bps

B cache prueta FULL_CACHE_TOTAL FULLCACHE prugba M M 30Meps

B Totd Pajada gobatout 274 Mbps
B Gupol Bajada Totdl_Bajada bl M 452 6kbps

B ALBERTO CONTRERAS Grupol)1_Paiada ALBERTO CONTRERAS_DOWN Ll L bps

f 4171 ARFVAIN Fmnll Rtz AIFAL AREUBIA NN 1 i Nhee

Fuente: Pasante.
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En estas mismas condiciones se realiza una prueba de velocidad con el medidor de
velocidad de Claro Colombia y se obtienen los resultados esperados para la velocidad de
acceso al servidor asignado.

Imagen 65. Medidor de velocidad de Claro

Velocidad de subida

@ D -27 Mbps

Velocidad de bajacda

o 2 " 79 Mbps

Su IP:
]

190.90.22.6 & o _;.

Reiniciar
i .l‘-\.r'-\l.ffl A

Fuente: Pasante.

2.79 Mbps equivalente a 2856.96 Kbps la cual esta por debajo del ancho de banda asignado
para esta prueba que es de 3 Megas o 3000 Kbps.

De esta manera se demuestra la efectividad al momento de implementar y usar este tipo de
servidor ThunderCache en paralelo con servidor Mikrotik. Son resultados favorables ya que
los clientes o usuarios no hacen uso del ancho de banda real que la empresa World Seven
Store Technology del municipio de Abrego, Norte de Santander tiene contratado con su proveedor y
ademas los usuarios de esta empresa reciben un mejor servicio con mayor estabilidad y velocidades
superiores.

Seguidamente se ensefian iméagenes con reportes que realiza el servidor ThunderCache
demostrando la eficacia de dicho sistema; historial que favorece positivamente arrojando un
valor promedio al 35% y 40% en el ahorro del ancho de banda a la web.
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Imagen 66. Servidor ThunderCache

Inicio Reportes ~  Gréficas ~  Monitoreo ~  Configuracion ~  Utilifarios ~  Usuarios Salir (admin)

Reportes > Trdfico por Fecha

Mostrar registros

Tréfico Peticiones
Fecha

Total ¢ Internet ¢| Cache ¢  Ahorro ¢ Total ¢| Internet | Cache ¢
10/12/2014 63.57GB 27.18GB 36.4GB 57.25% 1.6Mi 653744 937598
09/12/2014 97.84GB 47.16GB 50.68GB 51.8% 2.99Mi 1.28Mi 1.71Mi
08/12/2014 73.88GB 44.7GB 29.18GB 39.49% 2.3Mi 984832 1.31Mi
07/12/2014 83.02GB 47.95GB 35.08GB 42.25% 2.09Mi 885940 1.2Mi
06/12/2014 77.34GB 48.03GB 29.32GB 37.9% 2.28Mi 980731 1.29Mi
05/12/2014 82.7GB 47.82GB 34.88GB 42.18% 2.32Mi 9863635 1.32Mi
04/12/2014 78.53GB 43.17GB 35.36GB 45.03% 2.75Mi 1.19Mi 1.55Mi
03/12/2014 107.19GB 52.91GB 54.27GB 50.64% 3.16Mi 1.35Mi 1.81Mi
02/12/2014 112.35GB 53.75GB 58.6GB 52.16% 3.2Mi 1.36Mi 1.84Mi

01/12/2014 90.25GB 47.83GB 42.42GB 47.0% 2.81Mi 1.22Mi 1.59Mi
T e 3815 Mbps

Eficiencia: 44%
28,61 Mbps
19.07 Mbps
9.54 Mbps
0.00 bps

Estado del Servicio: @

Inicio Reportes ~  Graficas ~  Monitoreo ~  Configuracion ~  Utilitarios ~  Usuarios Salir (admin)
Reportes > Trdfico por Cliente

Mastrar registros Filtro:

Trafico Peticiones

Cliente
Total ~ Internet ¢ Cache ¢  Ahorro % Total % Internet ¢ Cache %

192.168.0.21 446.61GB 397.25GB 49.35GB 11.05% 2.24Mi 1.27Mi 695295
192.168.0.108 432.8GB 208.28GB 224.52GB 51.88% 8.99Mi 4.2Mi 4.51Mi
192.168.0.17 426.48GB 249.19GB 177.29GB 41.57% 10.11Mi 4.71Mi 4.96Mi
192.168.0.23 389.86GB 204.9GB 184.97GB 47.44% 7.18Mi 3.44Mi 3.52Mi
192.168.0.203 372.41GB 137.76GB 234.65GB 63.01% 7.36Mi 3.18Mi 4.06Mi
192.168.0.89 369.61GB 185.8GB 183.8GB 49.73% 7.24Mi 3.5Mi 3.37Mi
192.168.0.104 367.09GB 114.63GB 252.46GB 68.77% 7.25Mi 3.15Mi 3.98Mi
192.168.0.202 345.8GB 243.21GB 102.6GB 29.67% 2.95Mi 1.55Mi 1.14Mi
192.168.0.59 331.45GB 149.41GB 182.03GB 54.92% 10Mi 4.66Mi 5.21Mi

192.168.0.57 317.84GB 101.12GB 216.72GB 68.18% 5.07Mi 2.22Mi 2.74Mi

Fuente: Pasante.
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Las tres imagenes siguientes muestran graficamente los traficos por dominios registrador
por en el servidor ThunderCache verificando de esta forma la eficacia del mismo.

Imagen 67. Traficos por dominios

Tréafico Total:

Grdficas > Trdfico > Top Dominios

Clasificar por: Trifico Total Trafico de Internet Trifico de Cache

Grdficas > Trdfico > Top Dominios

Clasificar por: Trafico Total Trafico de Internet Trafico de Cache

Fuente: Pasante.
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Imagen 68. Trafico de Cache

Gridficas > Trdfico > Top Dominios

Clasificar por: Trafico Total Trafico de Internet Trafico de Cache

Fuente: Pasante.

Actividad 4. Verificar que tan efectiva es la implementacion y realizar los correctivos
y ajustes necesarios para lograr un 6ptimo funcionamiento. Con el objetivo de dar
cumplimiento a la anterior actividad se disefio una encuesta aplicada a 100 usuarios del
municipio de Abrego, Norte de Santander.

De otra parte se pretende lograr la optimizacion de los servidores utilizados por la empresa
World Seven Store Technology del municipio de Abrego, Norte de Santander, con el fin de brindar
soluciones al sistema operativo y asi lograr un buen uso de la internet.

1;cree usted que en los ultimos dos meses la calidad del servicio de internet ha mejorado?
mucho , poco , igual , empeoro

2¢5e encuentra satisfecho con las mejoras realizadas al servicio?
Si , N0
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3 ¢El tiempo de espera ha disminuido al momento de visualizar contenidos multimedia en

la web?

Si , NO , poco , igual

4;Como califica usted el servicio de internet?

Excelente

, bueno

, regular , malo

5 ¢(Recomendaria usted el servicio de internet a otras personas?

Si , o

Tabla 9. Calidad del servicio de internet ha mejorado

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Mucho 87 87
Poco 8 8
Igual 5 5
Empeoro 0 0
TOTAL 100 100
Fuente. Pasante
Grafica 9. Frecuencia con gue se conecta a internet.
“ ™ P
Mucho Poco lgual Empeoro

Fuente. Pasante
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De los 100 usuarios del servicio de internet, encuestados el 87% afirman que en los ultimos
dos meses la calidad del servicio de internet ha mejorado notoriamente, de otra parte el 8%
dicen que ha mejorado notoriamente y el 5% dicen que sigue teniendo la misma calidad del

servicio.

Tabla 10. Satisfaccion de las mejorar realizadas en el servicio.

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 93 93
NO 7 7
TOTAL 100 100

Fuente. Pasante

Grafica 10. Satisfaccion de las mejorar realizadas en el servicio.
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Fuente. Pasante

El 93% de los usuarios encuestados dicen que estan satisfechos con las mejoras realizadas a
las redes ya que el servicio a mejorado de forma muy notoria, mientras que el 7% dicen no
estar satisfechos ya que el servicios es mucho lo que le hace falta mejorar, para poder
competir con calidad.
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Tabla 11. Disminucion del tiempo de espera al momento de visualizar contenidos
multimedia web.

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 67 67
NO 28 28
POCO 2 2
IGUAL 3 3
TOTAL 100 100

Fuente. Pasante

Grafica 11. Disminucion del tiempo de espera al momento de visualizar contenidos
multimedia web.
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Fuente. Pasante

De los 100 usuarios del servicio de internet, encuestados el 67% afirman que el tiempo de
espera ha disminuido al momento de visualizar los contenidos de multimedia en la web,
mientras que el 28% dicen que el servicios sigue igual y por Gltimo el 2 y 3 sigue igual o0 es
muy poco lo que ha mejorado.
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Tabla 12 Calificacion dada al servicio de internet.

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 72 72
Bueno 25 25
Regular 3 3
Malo 0 0
TOTAL 100 100

Fuente. Pasante

Grafica 12. Calificacion dada al servicio de internet.
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Fuente. Pasante

De los 100 usuarios del servicio de internet, encuestados el 72% afirman que la calificacion
dada al servicio de internet es excelente y la calificacion de bueno la da el 25%, lo que
evidencia que el servicio a mejorado notablemente y los usuarios se encuentran conformes
con dicho servicio.
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Tabla 13. Recomendaciones del servicio para otros usuarios

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 91 91
NO 9 9
TOTAL 100 100

Fuente. Pasante

Grafica 13. Recomendaciones del servicio para otros usuarios
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Fuente. Pasante

El 91% de las personas encuestadas afirman que si tuvieran la oportunidad de recomendar
el servicio a otros usuarios lo harian ya que este cada dia ha ido mejorando y el servicio es
excelente. De otra parte el 9% afirma que no ya que no se siente conforme con el servicio
recibido.
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4. DIAGNOSTICO FINAL

La empresa WORLD SEVEN STORE TECNOLOGY tiene 6 afios en funcionamiento
prestando el servicio de internet en los cuales se ha ido a la vanguardia de las nuevas
tecnologias convencionales desconociendo muchas veces que el servicio puede mejorar con
la inclusion de un personal profesional dentro del ente que se encargue de no solo velar por
los equipos tecnoldgicos, sino que también este actualizandose en el tema de la prestacion
de servicio de internet y transmitir el conocimiento en pro de la empresa.

El mundo de las telecomunicaciones avanza a un ritmo acelerado por lo cual se ve la
necesidad de ir a la par con ella para lograr un nivel de competitividad que este a la altura
del mercado regional y nacional bien sea en conocimientos como en equipos tecnolégicos
relacionados.

Esto ultimo se logra eficientemente con personal altamente calificado y con la interesa de
avanzar y mejorar, todo en pro de la competitividad vy el servicio al usuario. Es aqui
donde se evidencia la necesidad de actualizar los equipos servidores para mejorar el
servicio ya que hay una gran cantidad de usuarios el cual con los equipos actuales no se da
abasto para cubrir eficientemente la demanda en un ciento por ciento.

Por ello Este trabajo estd encaminado a poner a disposicion de la empresa WORLD
SEVEN STORE TECNOLOGY los conocimientos en ingenieria de sistemas y aplicarlos
para el mejoramiento del servicio de internet, mostrando un beneficio tanto para el usuario
como para los prestadores del servicio de internet.

Por todo lo anterior se especificaron objetivos especificos con el fin de darle solucién al
problema presentado para lo cual se incluyo una diversidad de actividades desempefiadas
por un crecido numero de funcionarios que trabajan para el estado (servicios publicos) o
para empresas particulares (servicios privados); entre estos se pueden sefialar los servicios
de: electricidad, agua potable, aseo, teléfono, telégrafo, correo, transporte, educacion,
cibercafés, sanidad y asistencia social. Se define un marco en donde las actividades se
desarrollaran con la idea de fijar una expectativa en el resultado de éstas. Es el equivalente
no material de un bien. Un servicio se diferencia de un bien (fisico o intangible) en que el
primero se consume y se desgasta de manera brutal puesto que la economia social nada
tiene que ver con la politica moderna; es muy importante sefialar que la economia nacional
no existe siempre en el momento en que es prestado.

De otra parte se cred un manual que incluye ademas los puestos o unidades administrativas
que intervienen precisando su responsabilidad y participacion. Suelen contener informacion
y ejemplos de formularios, autorizaciones o documentos necesarios, maquinas o equipo de
oficina a utilizar y cualquier otro dato que pueda auxiliar al correcto desarrollo de las
actividades dentro de la empresa. En él se encuentra registrada y transmitida sin distorsion
la informacion basica referente al funcionamiento de todas las unidades administrativas,
facilita las labores de auditoria, la evaluacién y control interno y su vigilancia, la conciencia
en los empleados y en sus jefes de que el trabajo se esta realizando o no adecuadamente.
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También el manual de procedimientos contiene una descripcion precisa de como deben
desarrollarse las actividades de cada empresa. Ha de ser un documento interno, del que se
debe registrar y controlar las copias que de los mismos se realizan. Entre otras aplicaciones
necesarias para el logro del objetivo general.
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5. CONCLUSIONES

En cuanto al uso dado por los usuarios al servicio de internet se puede decir el 90% de los
usuarios son las residencias, mientras que el 10% son empresas las cuales estan constituidas
por cafés internet, algunos almacenes, micromercados, y funerarias de la poblacion. De
igual forma se debe decir que la perfeccion en el servicio al cliente es una eficaz manera de
marcar una diferencia con la competencia. En efecto, el servicio al cliente es una de las
fortalezas que tienen las pequefias empresas, la cual bien aprovechada puede hacer que la
pyme pueda competir con empresas mas grandes que estan en condiciones de ofrecer mas
variedad, precios mas bajos y otros beneficios adicionales que una pequefia empresa.

Se demostrd al instalar un servidor ThunderCache en paralelo con mikrotik que se optimiza
la red en la Empresa, y que la calidad se mejord ahorrando costes en el ancho de banda real
de internet, lo que se constituye una ventaja para la empresa y clientes en general.

Se logro alcanzar ampliacion de los conocimientos adquiridos y colocar a prueba las
capacidades frente a la implementacion de nuevas herramientas de apoyo para generar la
optimizacion de los servicios prestados sin llegar a generar significativas inversiones de
recursos econémicos.

La empresa World Seven Store Technology del municipio de Abrego, Norte de Santander,
para distribuir del servicio de internet wifi a sus usuarios tienen usados equipo Access Point
5GHz en la marca Ubiquiti con referencia Rocket M5 los cueles no fueron necesario
sustituir ya que estos equipos soportan mayor trasmisién de datos debido a la frecuencia 'y
la interfaz LAN capaz de soportar 150 Mbps.

Llevando a cabo la verificacion de la configuracion de los equipo usados por la empresa
World Seven Store Technology del municipio de Abrego, Norte de Santander, fue
necesario realizar nuevos ajustes que permitieran un buen desempefio en los dispositivos
logrando de esta forma una eficacia en la transmision de datos a los usuario finales para tal
caso lo clientes de la empresa.

Al instalar un servidor ThunderCache se optimiza la red en la Empresa, dando mayor
calidad de servicio a los clientes, ahorrando costes en el ancho de banda real de internet. En
la Actualidad el mayor trafico en la red es generado por Videos, Musica, actualizaciones de
sistemas operativos, actualizaciones de programas, imagenes, etc, todo este contenido se
puede almacenar en un servidor ThunderCache y administrar en paralelo con un servidor
Mikrotik.
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6. RECOMENDACIONES

Se debe realizar campafias para que los usuarios mejoren la forma de usar el servicio de
internet y asi le den el uso adecuado a tan valiosa herramienta.

Es necesario implementar los manuales de instalacion, configuracion y las estructuras
disefiadas, al igual que la publicidad con el objetivo de continuar en la mejora del servicio
en la poblacion.

Dadas las pruebas realizadas a la tecnologia aplicada se recomienda implementarla ya que
esta como se logro demostrar agiliza el servicio y se presta con mayor calidad.

Se debe continuar implementando nuevas tecnologias ya que las empresas dedicadas a este
servicio deben ir a la vanguardia con el mismo y asi cada dia prestar un servicio de éptimas
condiciones.

Es necesario remplazar los principales canales existentes en radio enlace de transmision y
comunicacion por el uso de fibra dptica ya que este medio de transmision es de alta
fiabilidad, eficiencia e inmune a las interferencias permitiendo de esta forma la transmision
de altas cantidades de informacién sin generar pérdidas o retardo en la misma.

119



BIBLIOGRAFIA

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA DEL 1991. en ejercicio de su poder
soberano, representado por sus delegatarios a la Asamblea Nacional Constituyente,
invocando la proteccion de Dios, y con el fin de fortalecer la unidad de la Nacion y
asegurar a sus integrantes la vida, la convivencia, el trabajo, la justicia, la igualdad, el
conocimiento, la libertad y la paz, dentro de un marco juridico, democratico y participativo
que garantice un orden politico, econdmico y social justo, y comprometido a impulsar la
integracion de la comunidad latinoamericana, decreta, sanciona y promulga la siguiente.
Edicion Cupido. Bogota. 2010. P 13

GROTH, David; Skandier, Toby (2005). Guia del estudio de redes, (42 edicion). 2010. P 21

MARTINEZ, Isabel. Ventajas y desventajas de la virtualizacion, prevencion de Software
de Servidores Criticos de HP. Ediciones Espafiola. 2008. P 66

REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 1341 de 2009. Por la cual se definen principios y
conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacion de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones —TIC—, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se
dictan otras disposiciones. Edicion norma. 2012. P 7

TANENBAUM, Andrew S. Redes de computadoras. 42 edicién. Pearson Educacion. 2012.
P 14

TURBAN, E; King, D; Lee, J; Viehland, D (2008). «Chapter 19: Building E-Commerce

Applications and Infrastructure». Electronic Commerce A Managerial Perspective (5th
edicion). Prentice-Hall. p. 27

120



REFERENCIAS DOCUMENTALES ELECTRONICAS

MATRIKOM. Qué es un servidor. [En linea] (14 septiembre 2014), disponible en
<http://matrikonopc.es/opc-servidor/index.aspx > p 2

UFPSO. World Seven Store Tecnology. (s.l.) [on line] (s.f.) [citado el 15 de febrero de 2014].

Disponible en internet en:
http://www.ufpso.edu.co/ftp/pdf/convenios/0089_World_Seven_Store_Technology.pdf

121



ANEXOS

122



Anexo A. Encuesta a los habitantes de Abrego, especificamente a los usuarios de los
servicios de internet, con el objetivo de verificar el uso dado al internet. A continuacion se
presenta la encuesta aplicada a los usuarios, con el fin de determinar el uso real que se le
estd dando ala servicio.

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
INGENIERIA DE SISTEMAS

Obijetivo. Lograr la optimizacion de los servidores utilizados por la empresa World Seven Store
Technology del municipio de Abrego, Norte de Santander, con el fin de brindar soluciones al
sistema operativo y asi lograr un buen uso de la internet.

1;Cuénto tiempo se conecta a internet?
Una hora Dos horas , Tres horas , Cuatro horas , Cinco horas

2¢Con que frecuencia se conecta a internet?
Diario , Semanal , Quincenal , Mensual

3¢Usted utiliza el servicio de internet en su residencia 0 empresa?
Residencia , Empresa

4. Qué calificacion le da a la eficiencia y eficacia del servicio de internet en Abrego?
Excelente , buena , regular , malo

5 ¢Usted para que usa el internet?
Tareas___, trabajos , diversion , redes sociales , correo electronico

6 ¢Como califica usted el servicio de internet ofrecido por la empresa?
Excelente , buena , regular , malo

7 ¢Se ha quejado en alguna ocasién por el mal servicio ofrecido?
Si No

8. ¢La velocidad del internet es?
Muy lenta, Lenta , Répida , Muy rapida

Gracias por su colaboracion
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Anexo B. Encuesta a los habitantes de Abrego, para verificar el mejoramiento del servicio.

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
INGENIERIA DE SISTEMAS

Objetivo. Lograr la optimizacion de los servidores utilizados por la empresa World Seven Store
Technology del municipio de Abrego, Norte de Santander, con el fin de brindar soluciones al
sistema operativo y asi lograr un buen uso de la internet.

1;cree usted que en los ultimos dos meses la calidad del servicio de internet ha mejorado?
mucho , poco , igual , empeoro

2¢5€e encuentra satisfecho con las mejoras realizadas al servicio?
Si , N0
3 ¢El tiempo de espera ha disminuido al momento de visualizar contenidos multimedia en
la web?

Si , NO , poco , igual

4;Como califica usted el servicio de internet?
Excelente , bueno , regular , malo

5 ¢Recomendaria usted el servicio de internet a otras personas?

Si , no

Gracias por su colaboracion
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