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Resumen

Los sistemas de informacion estan orientados al tratamiento y administracion de
informacidn, organizados y listos para su uso posterior, generados para cubrir una necesidad que
tenga una empresa; por esta razon han sido empleados por instituciones, empresas, entidades,
organizaciones o individuos para comunicarse y ofrecer servicios a la comunidad. Ademaés Las
tecnologias de la informacion, permiten a las empresas mejorar el manejo e integracion de todos

los datos y documentos que necesitan para las funciones que realizan a diario

En la siguiente investigacion (en esta investigacion), se propone el disefio e
implementacidn de un sistema de informacion que facilite los procesos que realizan a diario y su
mayor importancia es mejorar los procedimientos ejecutados en el Centro de Empleo y
Emprendimiento “CEMPRENDO” Ocaia. El beneficio que ofrece el sistema de informacion, se
manifiesta en la rapidez y eficiencia de la informacion que se solicita, y asi tener una
confiabilidad de los datos capturados y de la informacién resultante como apoyo a los

funcionarios en sus actividades.

La realizacion de este proyecto tiene como objetivo principal conocer y analizar el
manejo de los procesos actuales que se realizan en la empresa y de esta manera sugerir un
cambio en la manera como se llevan realizando, con el fin de agilizar con la prestacion de
servicios a la comunidad, teniendo en cuenta que la tecnologia y los sistemas de informacion son

de vital importancia.

De igual manera, pretende ser una herramienta con la cual la empresa podra comunicarse,
transferir informacion, mayor manejo de los procesos, darse a conocer a través de la web,
pudiendo asi estar a la vanguardia de las tecnologias, ser competitivos y afrontar desafios que se
le pueda presentar.

Con el desarrollo del aplicativo, la empresa se incorpora en las tecnologias, las cuales
brindan servicios que ayudan a las empresas a entablar relaciones mas directas con los usuarios;
mejorar su desempafio en cuanto a la realizacion de los procesos o actividades; crear nuevas

estrategias para el desarrollo de la empresa.
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Introduccion

El Centro de Empleo y Emprendimiento “CEMPRENDQO” Ocaiia, es un plataforma
organizacional que bajo el modelo de ventanilla Unica de atencion ciudadana presta un conjunto
de servicios de promocion del empleo y fomento del emprendimiento, disefiado a la medida de la
poblacion.

La caracteristica principal de esta corporacion es brindarle a la ciudadania nuevas
oportunidades laborales a los que lo necesitan debido al gran desempleo que hay en la actualidad,
por otro lado les ofrece oportunidades de crear su propia empresa.

La comunidad en general no conoce esta corporacion y los servicios que presta, por esta
razon se debe analizar la problematica y es necesario mencionar sus causas, las cuales son la
manera como se manipula la informacion referente a los usuario que se encuentran afiliados a la
empresa, la perdida de informacion y no tiene un medio tecnolégico para divulgar toda la
informacidn de la empresa como cual es su significado, mision, vision, y los servicios que
ofrecen a la ciudadania. Por lo cual, es de vital importancia utilizar las tecnologias de

informacion y comunicacion para el procesamiento y transmision de los datos.

Por lo anterior, surge la necesidad de disefiar e implementar un sistema de informacién
que permita realizar estos procesos de una manera adecuada posibilitando que la corporacion
tenga un mejor manejo y almacenamiento todos los datos correspondientes a las diferentes

actividades que se realizan diariamente.

Con la implementacion del sistema se espera suplir todas las necesidades acerca de cémo
se venia manipulando la informacion, y asi tener un mejor manejo y almacenamiento de los datos

concernientes a las actividades que realizan en la empresa.

Para la construccion del sistema de informacidn, el cual se realizé6 mediante algunas
etapas como el analisis, etapa donde en que se recopilo la informacion de la corporacion y de los

procesos de la misma identificando sus necesidades; se siguid con la etapa de disefio, en el que se
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model6 la solucidn del sistema, teniendo en cuenta el ambiente de implementacion a utilizar,
motor de base de datos, lenguaje de programacion, servidor web, librerias de encriptacion de
datos, software de validacion, entre otras. Luego, en la etapa de implementacion, dado el
lenguaje de programacion elegido, se realizo el sistema.

Este proyecto permite al Centro de Empleo y Emprendimiento “CEMPRENDO” Ocana,
busque la mejor manera de satisfacer sus necesidades, y asi prestarles un buen servicio a la
comunidad que realmente lo necesita y ademas llevar la informacion de forma agil, rapida y

ordenada de las actividades realizadas en la empresa.



Capitulo 1. Disefio e implementacidn de un sistema de informacion para
centro de empleo y emprendimiento “Cemprendo” del Municipio de Ocaia,

Norte de Santander

1.1 Descripcién breve de la empresa

Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia — Colombia

En noviembre de 1973 se suscribid un contrato para la realizacion de un estudio
de factibilidad denominado "un centro de educacion superior para Ocafia" que fue terminado y
sugirio la creacion pronta de un programa de educacion a nivel de tecnologia en énfasis en
ciencias sociales, matematicas y fisica. En diciembre de ese mismo afio, el rector de la
Universidad Francisco de Paula Santander, José Luis Acero Jordan, le envié copia de dicho
estudio al Icfes, Instituto que conceptlo que el proyecto para abrir el centro de estudios en
Ocaiia, era recomendable.

Segun Acuerdo No. 003 del 18 de Julio de 1974, por parte del Consejo Superior de la
Universidad Francisco de Paula Santander Cucuta, se crea la Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafia, como méaxima expresion cultural y patrimonio de la region; como una entidad
de caracter oficial seccional, con AUTONOMIA administrativa y patrimonio independiente,
adscrito al Ministerio de Educacion Nacional.

Su primer coordinador el doctor Aurelio Carvajalino Cabrales, buscé un lugar adecuado
para funcionar la sede, en los claustros Franciscanos al costado del templo de la Gran
Convencion y con las directivas del colegio José Eusebio Caro, se acord6 el uso compartido del
laboratorio de fisica.

En 1975 comenz6 la actividad académica en la entonces seccional de la Universidad
Francisco de Paula Santander con un total de 105 estudiantes de Tecnologia en Matematicas y
Fisica, y su primera promocion de licenciados en Matematicas y Fisica se logré el 15 de
diciembre de 1980.

La consecucion de 27 hectareas de la Hacienda El Rhin, en las riberas del Rio Algodonal,

en comodato a la Universidad por 50 afios, que la antigua Escuela de Agricultura de Ocafia cedid



a la Universidad, permitio la creacion del programa de Tecnologia en Produccion Agropecuaria,
aprobado por el Consejo Superior mediante el Acuerdo No. 024 del 21 de agosto de 1980, y
luego el ICFES otorg0 la licencia de funcionamiento el 17 de febrero del afio siguiente. Luego se
crean las Facultades.

La Facultad de Ciencias Agrarias y del Ambiente, fue creada segun Acuerdo 084 del 11 de
septiembre de 1995 conformada por los departamentos de Ciencias Agricolas y del Ambiente y
el departamento Ciencias Pecuarias junto a los programas académicos de Tecnologia
Agropecuaria (Acuerdo N° 024 del 21 de agosto de 1980), Zootecnia (Acuerdo N°057 y 058 del
27 de junio de 2007), e Ingenieria Ambiental (Acuerdo 089 del 9 de octubre 1995 con resolucion
10542 de 8-ago-2013 del MEN).

La Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas, fue creada segin Acuerdo No. 008
del 05 de marzo de 2003; estd conformada por el departamento de Ciencias Administrativas y
Departamento de Ciencias Contables y Financieras. Estan adscritos los programas académicos de
Tecnologia en Gestion Comercial y Financiera (Acuerdo No, 024 del 29 de Junio de 1988 con la
resolucion 9886 de 31-jul-2013 del MEN), Administracion de Empresas (Acuerdo No, 024 del
29 de Junio de 1988 ) y la profesionalizacion (Acuerdo No. 118 del 16 de Noviembre de 1994
Resolucién 1867 de 26-feb-2013); Contaduria Publica (Acuerdo No. 007 del 05 de Marzo de
2003 y segun resolucion 13873 del 8-oct-2013 del MEN).

La Facultad de Ingenierias fue creada segun acuerdo 007 del 20 de febrero de 2006,
conformada con los departamentos de Ingenieria Civil, Ingenieria Mecénica y el departamento
de Sistemas e Informatica. Con los registros calificados de los programas completos de acuerdo a
la Resolucion 2909 de julio 21 de 2005 para el programa de Ingenieria Civil (Resolucion 6779 de
20-jun-2012) e Ingenieria Mecénica (Resolucion 6233 de 7-jun-2012), Ingenieria de Sistemas
(Resolucién 9950 de 31-jul-2013). La creacion del Técnico Profesional en Telecomunicaciones
con registro calificado (Resolucion 5366 de agosto 25 de 2008) y el Técnico Profesional en

Informaética con registro calificado (Resolucion 4613 de julio 18 de 2008).

La Facultad de Educacion, Artes y Humanidades de la Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafia fue creada segin acuerdo 063 del 20 de noviembre de 2006, esta conformada
con los departamentos: de Matematicas, Fisica y Computacion y el Departamento de

Humanidades. Segun el Acuerdo No. 010, marzo 29 de 2004 se crea el plan de estudios del



programa de Comunicacion Social (Resolucion 5363 de 10-may-2013,) y Derecho con registro
calificado (Resolucion 10185 de noviembre 22 de 2010). En el mes de noviembre de 2005, se
suscribio el convenio de asociacion No. 1744/05 con el Ministerio de Cultura, con el objeto de
apoyar el proceso de estructuraciéon académica de la Escuela de Bellas Artes.

1.1.1 Misién. La Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, institucion publica de
educacion superior, es una comunidad de aprendizaje y autoevaluacion en mejoramiento
continuo, comprometida con la formacion de profesionales idoneos en las areas del
conocimiento, a través de estrategias pedagogicas innovadoras y el uso de las tecnologias;

contribuyendo al desarrollo nacional e internacional con pertinencia y responsabilidad social.

1.1.2 Vision. La Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia para el 2019, sera
reconocida por su excelencia académica, cobertura y calidad, a través de la investigacion como
gje transversal de la formacion y el uso permanente de plataformas de aprendizaje; soportada
mediante su capacidad de gestion, la sostenibilidad institucional, el bienestar de su comunidad
académica, el desarrollo fisico y tecnolégico, la innovacion y la generacion de conocimiento,
bajo un marco de responsabilidad social y ambiental hacia la proyeccion nacional e

internacional.

1.1.3 Objetivos de la empresa.

1.1.3.1 Objetivos Institucionales.

1.1.3.1.1 Investigacion y formacién académica. La investigacion como eje transversal de la
formacion se desarrolla a través de la incorporacion e implementacion de las TIC en los procesos
académicos, la cualificacion docente, la calidad y pertinencia de la oferta, la cobertura y el
desarrollo estudiantil como soporte integral del curriculo, de la produccion cientifica y la
generacion de conocimiento, hacia la consolidacion de la universidad como institucion de

investigacion.



1.1.3.1.2 Desarrollo fisico y tecnoldgico. La investigacion como eje transversal de la
formacion se desarrollo6 a través de la incorporacion e implantacion de las TIC.
Fortalecimiento de la gestion tecnoldgica y las comunicaciones, modernizacion de los recursos y
adecuacion de espacios fisicos suficientes y pertinentes para el desarrollo de las funciones

sustantivas y el crecimiento institucional.

1.1.3.1.3 Impacto y proyeccion social. Desarrollo de las capacidades institucionales
promoviendo impactos positivos a la region, el medio ambiente y la comunidad mediante la
creacion de alianzas estratégicas, ejecucion de proyectos pertinentes, aumento de cobertura en

actividades de extension y el compromiso con la responsabilidad social.

1.1.3.1.4 \Visibilidad nacional e internacional. Integracion, transformacion vy
fortalecimiento en las funciones de investigacion, docencia y extension para su articulacién en un
ambiente globalizado de excelencia y competitividad, tomando como referencia las tendencias,
el estado del arte de la disciplina o profesién y los criterios de calidad reconocidos por la

comunidad académica nacional e internacional.

1.1.3.1.5 Bienestar institucional. Generacion de programas para la formacion integral, el
desarrollo humano y el acompafiamiento institucional que permitan el mejoramiento de las
condiciones de vida de la comunidad universitaria con servicios que sean suficientes, adecuados
y accesibles, que respondan a la politica integral de bienestar universitario definida por la

institucion.

1.1.3.1.6 Sostenibilidad administrativa y financiera. Implementacion y mantenimiento de
procesos eficientes y eficaces en la planeacion, ejecucion y evaluacion administrativa y
financiera; abordando estandares de alta calidad y mejoramiento continuo en todos los niveles de
la organizacion; generando espacios de participacion, transparencia, eficiencia y control de la

gestion.



1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional.

1.1.4.1 Estructura Orgénica. Segun Acuerdo No. 084 de septiembre 11 de 1995, el
Consejo Superior Universitario, con base en las atribuciones legales y estatutarias que le
confieren la ley 30 de 1992 y el Acuerdo No. 029 del 12 de Abril de 1994, aprueba La Estructura

Organica de la Universidad Francisco de Paula Santander Seccional Ocafia.
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Figura 1. Organigrama Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia. https://ufpso.edu.co/Estructura.

1.1.5 Descripcién de la dependencia en la que fue asignado.
1.1.5.1 Descripcion del CEDIT y descripcion de CEMPRENDO.
1.1.5.1.1 Descripcion del CEDIT. El Centro de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica

(CEDIT), el cual estara adscrito a la Division de Investigacion y Extension de la Universidad
Francisco de Paula Santander Ocafia.



El centro de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica (CEDIT), se encargara de generar
conocimiento, desarrollo e innovacion tecnoldgica en las diferentes areas de la ciencia,
especialmente en las relacionadas con las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

(TIC), mediante la investigacion cientifica y el desarrollo tecnoldgico de excelencia.

Los objetivos del centro de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica (CEDIT) son:

o Contribuir en la regién a la implementacion de una cultura de investigacion e innovacion
tecnoldgica, integrando el conocimiento con las politicas del estado en funcion del
desarrollo socioeconémico del pais.

o Potenciar los sectores cientificos, académicos y tecnoldgicos de la industria regional y
nacional.

o Incentivar y aumentar los niveles de uso y aplicacién de la innovacion tecnoldgica en la
sociedad del comun, para que de esa manera sean participes de su propio desarrollo.

o Fortalecer las competencias del talento humano en nuestra universidad y en el sector
académico de la regidn, en la busqueda constante de una vision innovadora de las
tecnologias y aplicacion en lo industrial y social.

o Contribuir a consolidar un sistema de investigacion, desarrollo e innovacion tecnoldgica
que responda a las necesidades y requerimientos de nuestra region ademas de seguir las

estrategias del estado colombiano.

Las funciones del centro de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica (CEDIT) en la UFPSO
son:

o Consolidacion de un banco de proyectos para la participacion en convocatorias a nivel
nacional e internacional que propendan hacia el desarrollo y la innovacion tecnolégica.

o Fomentar el desarrollo e innovacion tecnoldgica en la region facilitando el acercamiento de
estudiantes, docentes e investigadores a la ciencia y la tecnologia.

o Promover la vinculacion de estudiantes, profesionales y demas personas de la comunidad,
a los Centros de Desarrollo e Innovacion Tecnolégica —CEDIT, donde podran plantear,
estudiar y construir sus propias ideas e innovaciones tecnologicas.

o Promover la participacion de los colegios, universidades y centros de investigacion de los

proyectos de desarrollo e innovacion tecnoldgica que se adelante en el CEDIT.



o Proporcionar olimpiadas, competencias y torneos abiertos de innovacion tecnolégica para
buscar y proponer soluciones a problemas reconocidos en la region.

o Divulgar los avances, hallazgos, desarrollos e innovaciones de orden global, en ciencia 'y
tecnologia, de tal forma que estos despierten en los jévenes de nuestra region el interés por
participar y vincularse activamente a ellos.

o Presentar en la Comunidad Educativa y a la sociedad en general nuevas formas de abordar
y desarrollar proyectos en ciencia y tecnologia que incentiven el entusiasmo de las
juventudes nortesantandereanas en cuanto al aprendizaje, conceptual y dindmico.

o Servir de base para el desarrollo de semilleros y para la incubacién de proyectos de
desarrollo e innovacion tecnoldgica.

o Propiciar el acercamiento entre el sector empresarial y los Grupos y Semilleros de
Innovacion, los cuales realizan sus actividades en los Centros de Desarrollo e Innovacion,
los cuales realizan sus actividades en los Centros de Desarrollo e Innovacion Tecnologica —
CEDIT.

o Generar iniciativas académicas y de investigacion apoyados en organismos externos por
medio de convenios con instituciones educativas, sector industrial, sector gobierno, sector

productivo, sector social y otros.

1.1.5.1.2 Descripcion de CEMPRENDO.

¢Qué es CEMPRENDO OCANA? A través de una alianza interinstitucional entre:
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD, Alcaldia Municipal de Ocafa,
Departamento Para la Prosperidad Social - DPS y La Caja de Compensacion Familiar del Norte
de Santander — Comfanorte, fue posible la operacién y el funcionamiento del Centro de Empleo
y Emprendimiento Ocafia — CEMPRENDO -, que viene ofreciendo sus servicios como
plataforma organizacional bajo un modelo de ventanilla unica de atencion ciudadana, prestando
un conjunto de servicios de promocion del empleo y fomento del emprendimiento y el desarrollo
empresarial, disefiado a la medida de las poblaciones en mayor situacion de pobreza y

vulnerabilidad.



Mision. Impulsar y fortalecer las competencias de la poblacién de forma viva y dindmica,
para el acceso de oportunidades que permitan el mejoramiento en la generacion de ingresos; por
medio de la articulacion y creacion de redes y alianzas para una inclusion social y productiva de

la region de Ocafia.

Vision. Ser un centro lider en el territorio nacional, que trabaja para el logro de una region
mas productiva y competitiva, soportado en un portafolio de servicio coherente, dinamico e

incluyente.

Servicios que ofrece el centro a la poblacion.

o Orientacion ocupacional y vocacional.

o Desarrollo de competencias basicas transversales para la vida.

. Gestion y colocacion de empleo.

o Formacion en cultura empresarial para desarrollo de competencias emprendedoras,
gerenciales y empresariales.

o Acompafiamiento en la creacidn de negocios, el fortalecimiento de los existentes y otros
servicios de desarrollo empresarial.

o Referenciacion a oferta de servicios en generacion de ingresos y complementarios que
faciliten la insercion economica.

o Mejoramiento del perfil laboral.

. Cursos certificados a través de las entidades aliadas.

Servicios que ofrece el centro a las empresas.
o Difusidn de sus ofertas de empleo.
o Pre-seleccion, Remision y Publicacion de candidatos de acuerdo a los perfiles requeridos.
o Cursos de formacion complementaria.
o Capacitacion de competencias laborales.
o Apoyo en el desarrollo de planes formativos.
o Capacitacion en uso de nuevas tendencias para Empresas.

o Hacer parte del Directorio Empresarial.



Rueda de negocios.
Gestion de practicantes.

Disefio pagina WEB.

Servicios ruta emprendimiento.
Emprende. Ruta disefiada para el primer escaldn de desarrollo de un negocio, se presta
asesoria en la elaboracion de planes de negocio, incluyendo aspectos financieros,

administrativos y contables.

Desarrolla. Ruta disefiada para el segundo escaldn de desarrollo de un negocio, Se basa en
el desarrollo de competencias empresariales y gerenciales basicas aplicadas a un

negocio, asi como la formulacion del plan de negocio.

Fortalece. Ruta disefiada para el tercer escalon de desarrollo de un negocio, es decir para el
que esta en etapa de crecimiento.

Transforma. Ruta disefiada para el cuarto escalon de desarrollo de un negocio, es decir

para la empresa formal, que esta en etapa de transformacion.

Servicios ruta empleabilidad.

Orientacién Vocacional y Ocupacional. Ruta disefiada para el mejoramiento de las
competencias basicas antes del acceso a oportunidades laborales.

Intermediacidn Laboral. Registro de Hoja de Vida en la Agencia de Gestion y Colocacion
de Empleo de Comfanorte — Postulacién a VVacantes.

Gestion de Oportunidades Laborales. Visitas a empresas dando para dar a conocer los
servicios de la ruta — Registro de Vacantes.

Otros Servicios Para la Empleablidad. Mejoramiento del perfil laboral y competencias

laborales - Acompafiamiento empresarial.

Se ofrecen ademas los siguientes servicios.
Acompafiamiento por parte de nuestros funcionarios de Empleabilidad del Centro de
Empleo y Emprendimiento de Ocafia desde el momento en que la empresa se registre y

relacione sus vacantes en nuestro sistema.



o Anadlisis de las vacantes registradas por los empleadores.
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o Proceso de envio de los perfiles de los candidatos preseleccionados a los empleadores

segun sus requerimientos.

o Igualmente nuestro Centro de Empleo y Emprendimiento tiene a su disposicion cursos
certificados a través del SENA, COMFANORTE O CEDIT

1.2 Diagnostico inicial de CEMPRENDO

Tabla 1

Matriz DOFA de la Empresa CEMPRENDO

MATRIZ DOFA

FORTALEZAS(F)
Gestion de oportunidades

laborales.

Oferta de servicios de

emprendimiento y empleo.

Atencion inmediata a la comunidad

y empresarios.

DEBILIDADES(D)
Bajo capital semilla para inversion en

emprendimiento.

Desconocimiento de la existencia de

Cemprendo por parte de la comunidad.

Ubicacién geogréafica de las
instalaciones de Cemprendo alejado del

centro de la ciudad.

OPORTUNADADES(O)
Novedad.

Gran demanda de desempleo en la

region.

Aceptacion por parte de los

empresarios.

ESTRATEGIAS(FO)
Utilizar la novedad de Cemprendo
para gestionar oportunidades

laborales.

Ofertar de manera efectiva los
servicios de Cemprendo para
disminuir la gran demanda de

desempleo en la region.

Aprovechar la aceptacion de los

empresarios brindandoles una

ESTRATEGIAS(DO)

Solicitar un incremento en el
presupuesto motivados en la novedad de
Cemprendo.

Promocionar a Cemprendo para que sea
reconocido por la poblacion
desempleada como alternativa de
solucion a sus dificultades de empleo y
emprendimiento.

Motivar a los empresarios para que

divulguen la ubicacion de Cemprendo.
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excelente y oportuna atencién con

proyeccion a la comunidad.

AMENAZAS(A)
Poca oferta, mucha demanda

laboral.

Desmotivacion por parte de la
comunidad.

Falta de acompafiamiento por parte

de entidades publicas y privadas.

ESTRATEGIAS(FA)

Gestionar oportunidades laborales
que reduzcan los margenes de
demanda mediante un aumento de

la oferta laboral.

Motivar a la comunidad para que
acceda a la oferta de servicios de

emprendimiento y empleo.

Gestionar el acompafiamiento por
parte de entidades publicas y
privadas resaltando la excelente e
inmediata atencion a la comunidad

y empresarios.

ESTRATEGIAS(DA)

Dar el mejor uso del capital semilla
para inversidn en emprendimiento que
permita aumentar la oferta laboral y

disminuir la demanda derivada.

Dar a conocer la existencia de
Cemprendo en la comunidad para
motivar a la misma a acceder a sus

servicios.

Gestionar el acompafiamiento por parte
de entidades publicas y privadas que
conlleven a dar a conocer la ubicacion
geogréfica de las instalaciones de
Cemprendo, permitiendo la vinculacion

de estas mismas.

Nota. La tabla muestra las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la empresa CEMPRENDO.

Fuente: RINCON, J. Especialista en Auditoria de Sistemas. Director de Pasantias.

1.2.1 Planteamiento del Problema: El uso de sistemas de informacién permite el

tratamiento y administracion de los datos de una organizacién, dando la posibilidad de

mantenerlos organizados y disponibles para su uso posterior. Dichos sistemas disponen de

herramientas y formas de acceder a los mismos con la consecuente frecuencia de utilizacion de

ellos. Una de estas formas de acceder es a través del uso de las tecnologias de la informacion y

las comunicaciones TIC, que utilizadas adecuadamente permiten cumplir los objetivos de manejo

de un sistema de informacion. Tales objetivos llevan a pensar que es posible emplear un sitio

web como herramienta para poder acceder a los datos en cualquier momento y lugar siempre y

cuando se tenga acceso al mismo a traves de internet. Esto se cumple para cualquier sitio web y

para cualquier organizacion.
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Pero solo el internet no consigue hacer que la empresa pueda mostrarse ante sus usuarios,
por eso es necesario que cada empresa pueda tener y manejar su propia pagina web en la que
mostraria los servicios que presta a la comunidad en general.

Cemprendo tiene ese inconveniente ya que no cuenta con un sistema de informacion que
les permita consultar y manejar la informacién referente a la empresa la cual se encuentra
dispersa entre sus instalaciones y que es adecuado unificar en un solo sitio de acceso y asi podra
mejorar su manipulacion. Al mejorar esta situacion los empleados reducirian tiempo de trabajo y
tendrian mejor acceso a la informacion, ya que actualmente solo se realiza en las instalaciones de
Cemprendo y que es necesario, en parte, enviarla para poder ser utilizada fuera de las
instalaciones. Dificultad que se eliminara al disefiar un sitio web para tal tarea; sitio que
permitird el manejo, consulta, actualizacion y todas las tareas propias del funcionamiento de los
datos en un solo lugar; y que permita mejorar y facilitar los procesos tanto internos como
externos que se realizan en la cooperativa Cemprendo.

Al realizar este sistema informacion permitird que los funcionarios de Cemprendo puedan
dedicar menos tiempo en la organizacion y blsqueda de la informacion; convirtiéndose en
personas mas efectivas y con mayor disposicidn para prestar los servicios a la comunidad.

Con la pasantia el centro de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica (CEDIT) busca dar
solucion a este problema que se estd presentando en Cemprendo en base a las funciones del
CEDIT buscando fomentar el desarrollo e innovacion tecnoldgica en la region facilitando el
acercamiento de estudiantes, docentes e investigadores a la ciencia y la tecnologia.

Con la pasantia el Centro de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgico “CEDIT”, pretende
Resolver este inconveniente en “CEMPRENDO”.

1.3 Objetivos de la pasantia

1.3.1 General. Disefio e implementacion de un sistema de informacién para el centro de

empleo y emprendimiento “CEMPRENDO” del municipio de Ocafia, Norte de Santander.
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1.3.2 Especificos.

o Recolectar y analiza la informacién correspondiente a cada area de la empresa para el

desarrollo del aplicativo.
o Disenar el sistema de informacion para la empresa CEMPRENDO

o Implementar el sistema de informacion para CEMPRENDO

1.4 Descripcion de actividades a desarrollar

Ver anexo 1.



1.4.1 Cronograma de actividades.
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Cronograma de Actividades

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Objetivos o
S1
Consultar la informacion acerca de la
Objetivo 1. cooperativa CEMPRENDO.

Seleccionar la
informacién de la
empresa para

Analizar la informacion recolectada
sobre el funcionamiento actual de los

lograr el procesos en la empresa.
desarrollar del
aplicativo. Seleccionar la informacién importante
que se necesita para el aplicativo.
Objetivo 2. Disefio de los casos de uso.
Disefiar el Descrincion de r
sistema de escripcion de los casos de uso.
informacién para ——=
Disefi | .
CEMPRENDO. sefio de la base de datos
Objetivo Creacion de la base de datos.
3.Implementar el
sistema de
informacién para
la empresa Construccion del software.

CEMPRENDO.




Capitulo 2. Enfoques referenciales

2.1 Enfoque conceptual

2.1.1 Red Cemprende. La red Cemprende es una plataforma de interaccién para los
Centros de Empleo y Emprendimiento, creada en 2011 con el propdsito de producir
conocimientos e intercambiar informacion, experiencias y lecciones aprendidas, asi como para

desarrollar relaciones de cooperacion entre sus miembros.

2.1.1.1 Funciones principales.

e  Producir conocimiento: Producir conocimiento e interpretar informacion, experiencias y
lecciones aprendidas a través de la identificacidn de buenas practicas y socializacion de
experiencias de generacion de ingresos y empleo.

e Desarrollar cooperacion: Desarrollar relaciones de cooperacion horizontal a través de
mecanismos y herramientas de trabajo en red, que permitan generar conocimiento
compartido y propuestas de trabajo conjuntas.

e Capacidades locales: Desarrollas capacidades locales para el disefio, monitoreo y
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seguimiento de estrategias de inclusion productiva de la poblacién en situacion de pobreza y

vulnerabilidad.

e Proveer insumos: Proveer insumos para el seguimiento y evaluacion de las politicas locales

y nacionales de superacion de pobreza y generacion de ingresos y empleo.

e Participacion: Visualizar, difundir y comunicar la informacion, conocimiento, avances y
resultados del trabajo que realicen sus miembros.

e Visualizar, difundir y comunicar: Visualizar, difundir y comunicar la informacion,

conocimiento, avances y resultados del trabajo que realicen sus miembros.

2.1.1.2 Principios.

e  Cooperacion: Desarrollo de relaciones, métodos 0 mecanismos de accion, apoyo e

intercambio entre los diferentes centros.



16

e Coordinacion: Vision conjunta que permite coordinar acciones, recursos y esfuerzos que
faciliten la consecucion de objetivos comunes.

e Sinergia: Maximizar el uso de los recursos y complementar acciones para potencializar las
fortalezas de los centros.

e Participacion: Definicion de roles y responsabilidades que promueven una participacion
activa de todos los integrantes de la red.

e Creatividad: Desarrollo de mecanismos innovadores de trabajo de red.

e Orientacion a resultados: Desarrollo de mecanismos de monitoreo, seguimiento, evaluacion

y satisfaccion que permita dar cuenta de los resultados y del impacto de la re como un todo.

2.1.1.3 Como se puede hacer parte de la Red Cemprende. Pueden hacer parte los centros
de empleo y emprendimiento que. Como ventanillas Unicas de atencién ciudadana en materia de
GIE, prestan sus servicios a la poblacion en situacion de pobreza y vulnerabilidad. Por ello, la
iniciativa de creacién de un nuevo centro o la vinculacion de uno existente podra darse a través

de dos vias:

1. Por solicitud del gobierno local: para lo cual debera dirigirse una comunicacion formal
donde exprese su interés en vincularse a la red a través de un centro ya existente o de uno
por conformarse; esta comunicacion debera ir dirigida a la secretaria técnica de la red.

2. por iniciativa de una entidad del gobierno nacional: para lo cual se promoveran desde el

nivel nacional la definicién de los arreglos institucionales para su creacién o vinculacion.

2.1.1.4 Origen. Red Cemprende (Red de Centros de Empleo y Emprendimiento).

En el 2009 el Gobierno Nacional formul6 el documento Conpes 3616 “Lineamientos de la
Politica de Generacion de Ingresos para la Poblacion en Situacion de Pobreza Extrema y/o
Desplazamiento”, con el objetivo principal de desarrollar e incrementar el potencial productivo
de la poblacién en pobreza extrema y desplazamiento, desarrollando sus capacidades y creando
oportunidades para que puedan acceder y acumular activos y, en el mediano y largo plazo,
alcanzar la estabilizacion socioeconomica.

Reconociendo los avances alcanzados por Cartagena, quien contd desde 2008 con el apoyo

del PNUD para acelerar el logro del ODM1 “Erradicar la pobreza extrema y el hambre”, y en
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particular su experiencia en la creacion del Centro de Empleo y Emprendimiento Cemprende
Cartagena; en 2010 el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD- y el
Departamento Nacional de Planeacion -DNP-, con el respaldo del Departamento para la
Prosperidad Social (DPS), decidieron implementar conjuntamente proyectos piloto orientados al
desarrollo de un modelo de Desarrollo Econémico Incluyente (DEI), y a partir de ello, promover
la Ruta Integral de Generacion de Ingresos para poblacion pobre extrema y desplazada (PPED)
propuesta por el documento Conpes 3616 de 2009.

Capitalizando la experiencia desarrollada en Cartagena, donde se incorporaron elementos
de la Agencia Barcelona Activa y el Programa Bogota Emprende, se propuso crear bajo
esquemas de alianzas publico-privadas unos centros de referenciacion y orientacion a
oportunidades de generacion de ingresos y empleo que prestaran servicios a la medida, en las
lineas de empleo y emprendimiento, a las poblaciones en mayor situacion de pobreza 'y
vulnerabilidad, especialmente aquellas vinculadas a la Red Unidos.

Es asi, como desde el 2009 abren sus puertas al publico los centros de empleo y
emprendimiento en Cartagena, Pasto, Sincelejo, Barranquilla, La Guajira, Santa Marta,
Valledupar, Ibagué, Tunjay Villavicencio. Durante el 2014, con el apoyo del Departamento para
la Prosperidad Social (DPS) abrieron sus puertas los Centros para la Orientacién al Empleo y el
Emprendimiento (COEE) bajo la metodologia de los Cemprende en Popayan, Jamundi, Puerto
Asis, Florencia, Girdn, Neiva, Tumaco y Ocafia. Actualmente la Red Cemprende agrupa 18

Centros.
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2.1.1.5 Centros de Empleo y Emprendimiento en Colombia.

O  Centros de Empleo y Emprendimiento —

) o ) CEMPRENDE
Figura 2. Centros de Empleo y Emprendimiento en Colombia. ) ]
() Centros de Orientacion para el Empleo y

el Emprendimiento — COEE (creados

2.1.1.6 Derechos y deberes sus miembros con el apoyo del DPS 2014)
Derechos w Deberes w
- Postularse a la Secretaria Técnica de la Red. - Adherirse a los objetivos, principios y orientaciones de la Red.
« Participar en la eleccién de la Secretarfa Técnica de la Red. « Comprometerse activamente para lograr los objetivos de |a Red.
« Contar con voz y voto en las decisiones que afecten la Red. - Comunicar y difundir informacion de la Red a través de
« Participar en la definicion de las lineas estratégicas de sus propios medios de comunicacién.
la Red y actividades propuestas para su desarrollo. « Compartir e intercambiar conocimiento, informacion,
« Acceder a la informacion, inktrumentos, herramientas, experiencias, metodologias, instrumentos, herramientas,
analisis y productos de conocimiento que genere la productos y otros aprendizajes con los demas miembros
red en su conjunto. de la Red.

« Alimentar la plataforma de la Red a partir de la gestion de
informacion y difusion de las actividades.

Figura 3. Derechos y deberes de los miembros de la Red Cemprende. PNUD (2014).
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2.1.1.7 Centros de empleo y emprendimiento.

2.1.1.7.1. { Qué son los centros de empleo y empredimiento?

1. Definicion. Un Centro de Empleo y Emprendimiento, como ventanilla Unica de atencion
ciudadana es una plataforma organizacional de servicios especializados y a la medida que bajo
un dnico punto o puerta de entrada, por lo general dentro de un mismo espacio fisico, ofrece
oportunidades de inclusion laboral y productiva a los ciudadanos en mayor situacion de pobreza
y vulnerabilidad, a través de la prestacion de un conjunto de servicios de promocion de empleo,

autoempleo, emprendimiento y desarrollo empresarial.

2. Cuéles son sus objetivos. El principal objetivo de un Centro de Empleo y
Emprendimiento es facilitar la insercion laboral y productiva de la poblacién en mayor situacion
de pobreza y vulnerabilidad, ampliando sus oportunidades para el desarrollo de capacidades, que
en el corto, mediano y largo plazo favorezcan su acumulacion de capital humano, social y

econémico.

Los objetivos especificos de estas ventanillas de atencion son los enumerados en la figura 4.

Ver figura a continuacion.



Concentrar, articular,
coordinar e integrar la oferta
disponible de GIE publica 'y
privada en lo local

Contribuir al desarrollo
de capacidades y a la
acumulacion de capital
humano

Facilitar la insercion en
el mercado laboral

Contribuir al incremento
de la productividad y la
competitividad

Facilitar el acceso a activos
productivos y financieros

Facilitar el acceso a
servicios habilitantes y
complementarios

Figura 4. Objetivos especificos de los Centros de Empleo y Emprendimiento. PNUD (2014).
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4. A quienes presta el servicio. Dado que los Centros promueven el encuentro de la oferta y
demanda de mano de obra, asi como la de bienes y servicios, los principales usuarios de sus

servicios son las empresas y la poblacion en situacion de pobreza y vulnerabilidad.

\ Demandantes \
Oferentes : :H:
Ofrecen mano de obra Demandan mano de
y bienes y servicios obray bienes y servicios
a. Familias focalizadas por la Red Unidos. a. Empresas.
b. Familias que han sufrido hechos victimizantes por el b. Estado.
desplazamiento forzado registradas por la UARIV. c. Organizaciones no
c. Familias clasificadas en wun alto grado de gubernamentales y de tercer
vulnerabilidad por corte del Sisbén. sector.
d. Otros grupos priorizados como indigenas,
afrodescendientes, vendedores informales y otros.

U O v

Figura 5. Principales usuarios de los Centros de Empleo y Emprendimiento. PNUD (2014).

6. Que tipo de servicios presta. Los servicios se prestan sobre un modelo de gestion
personalizado, que inicia con un proceso de caracterizacidn socioproductiva y clasificacion, cuyo
principal instrumento es la definicion de una ruta o itinerario personalizado de GIE, que contiene

un paquete de servicios a la medida de las necesidades identificadas para cada individuo.

Servicios que ofrecen los Centros a las Empresas.
o Difusidn de sus ofertas de empleo.
o Pre-seleccion y remision de candidatos que cumplan los requisitos de sus plazas laborales.
o Asesoria en la construccién de los perfiles requeridos.
o Apoyo en la realizacion de procesos de seleccion del personal.
o Apoyo en el desarrollo de planes formativos.
Servicios que ofrecen a la comunidad.
Los servicios basicos que ofrecen los Centros de manera gratuita son:
o Orientacion ocupacional y vocacional
o Desarrollo de competencias basicas transversales para la vida.

. Gestion y colocacion de empleo.
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Formacion en cultura empresarial para desarrollo de competencias emprendedoras,
gerenciales y empresariales.

Acompafiamiento en la creacion de negocios, el fortalecimiento de los existentes y otros
servicios de desarrollo empresarial.

Referenciacion a oferta de servicios en generacion de ingresos y complementarios que

faciliten la insercién econémica.

Cuaéles son las rutas de prestacion del servicio. Los servicios se prestan a través de cinco

grandes rutas de primer nivel, que agrupan en su interior un conjunto de rutas de segundo nivel,

gue a su vez agrupan un conjunto de servicios.

Estas rutas son:

Orientacion: Punto de entrada a un conjunto de servicios definidos en el portafolio de un
centro.

Formacién Integral del Ser (FIS): Conjunto de servicios de entrenamiento y asesoria para
el desarrollo de competencias personales basicas y transversales para la vida.
Emprendimiento y Desarrollo Empresarial: Conjunto de servicios de entrenamiento y
asesoria para el desarrollo y/o fortalecimiento de competencias emprendedoras, gerenciales
y empresariales.

Empleabilidad: Conjunto de servicios de entrenamiento y asesoria para mejorar las
competencias laborales del individuo, para gestionar oportunidades laborales y hacer un
cruce entre la oferta y demanda laboral.

Referenciacion: Conjunto de servicios de prestacion indirecta a los que tiene acceso un
usuario.

Microfinanciamiento: Conjunto de servicios que busca ampliar las oportunidades de

accedo a activos productivos y financieros.

La quinta ruta que no se especifica en la figura 8, se relaciona con la referenciacion a

servicios prestados por terceros.
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Ruta de Formacién Integral del Ser (FIS)

Ruta de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial

O

Ruta Orientacion
Ocupacional y Vocacional

Ruta de Formacién
Integral del Ser (FIS)
basica

Ruta Emprende
«» Busca desarrollar  compe-
tencias personales bésicas y
transversales para la vida en-
tre las que se incluyen habili-
dades basicas, aptitudes ana-
liticas y cualidades personales.

+ Ruta disefiada para el primer es-
calén de desamollo de un negecio
partiendo de un usuario con perfil
emprendedor con o sin idea. Se
basa en la formacion en cultura
empresarial para el desarrollo de
competencias emprendedoras, ge-
renciales y empresariales basicas.

Ruta de
Microfinanciamiento

« Busca desamollar competen-
cias laborales asistir en el pro-
ceso de busqueda de empleo,
contribuyendo a la superacion
de barreras vocacionales y
sociolaborales.

Ruta de Microcrédito

Ruta de habilidades
socioemocionales

« Facllita recursos de micro-
financiamiento de caracter
reembolsable.

Ruta Desarrolla

« Busca desamollar comporta-
mientos, actitudes, aptitudes y
rasgos de la personalidad para
un desempefio adecuado.

Ruta de Acceso a Servicios
de Intermediacién
{colocacion laboral)

Ruta de Capital Semilla

+ Ruta disefiada para el segundo es-
No Reembolsable

calon de desarmollo de un negocio,
es decir para que el que esti en eta-
pa naciente. Se basa en el desarro-
llo de competencias empresariales
y gerenciales basicas aplicadas a un
negocio.

« Facilita el acceso a recursos de
microfinanciamiento de cardc-
ter reembolsable.

Ruta de atencién
psicosocial

« Se basa en la identificacion,
preseleccin, ajuste del perfil
de quien busca empleo, una
vacante registrada y su remi-
sion a procesos de seleccion.

« Busca contribuir a superar ba-
rreras o traumas coligados a
efectos ocasionados por situa-
ciones de violencia asociadas
al conflicto o por situaciones
particulares del entorno.

Ruta de Acceso a
otros Servicios de
Micrefinanciamiento

Ruta Fortalece

+ Ruta disefiada para el tercer esca-
I6n de desarrollo de un negocio, es
decir para el que esta en crecimien-
to. Se basa en la asesoria especi-

« Facilita el acceso a otros ser-
vicios de microfinanciamiento
como la formacidn en cultura

fica a empresas para responder a
problematicas y cuellos de botella
especificos del modelo de negocio

financiera, la bancarizacion,
los mecanismos de ahorro,
entre otros.

y el sector.

Ruta Transforma

« Ruta disefiada para el cuarto esca-
lon de un negocio, es decir para la
empresa formal, que esta en etapa
de transformacion. Se basa en la
asesoria especifica de acuerdo con
las necesidades detectadas. )

Figura 6. Rutas de prestacién de servicios. PNUD (2014).

2.1.1.7.2. Lineamientos para la operacion y definicién de contenidos. Como minimo los
Centros contaran con cinco macroprocesos o rutas de primer nivel: Orientacion, Referenciacion,
Formacion Integral de Ser (FIS), Emprendimiento y Desarrollo Empresarial y Empleabilidad, y

maximo seis, sumando a los anteriores el de Microfinanciamiento.
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Procesos

misionales Plan de vida

L——
I ORIENTACION |——1- Itinerario |,
personalizado

FORMACION INTEGRAL
DEL SER (FIS)

EMPRENDIMIENTO .
Y DESARROLLO Pl e pet Eyeaentando
EMPRESARIAL Plan de mejora implementado

Plan de negocios
financiado

I MICROFINANCIAMIENTO |

1
1
:
EMPLEABILIDAD |
1
1
1
1
1
1
1
1

Vacante ocupada

Procesos Procesos | Sewidos
o estratégicos P deapoyo REFERENCIACION h;l;lelﬂ:erm;s algo&ﬂ"pdleememanos

I.l Procesos i Salidas de proceso

Figura 7. Macroprocesos.

1. Orientacion.
Esta ruta agrupa el conjunto de procesos para la prestacion de los siguientes servicios:

. » s Caracterizacion socio -
Orientacion Sensibilizacion productiva

Registro de Itinerario/
clientes/usuarios personalizado

Figura 8. Mapa de procesos de Orientacion. PNUD (2014).

Tabla 2

Procesos de Orientacion

Macroproceso Proceso Descripcion Resultado
1.1 Sensibilizacién e Proceso mediante el cual se presta un servicio de
y promocién, informacion integral, en el que se ofrecen 'y
inscripcion promocionan los servicios, sus derechos, deberes y
y registro responsabilidades a usuarios potenciales de forma Registro del

1. Orientacion R LN . .
(Prestacion directa) individual o colectiva, en sede o en campo. El usuario

usuario potencial tiene la oportunidad de exponer
sus necesidades, aclarar dudas, y recibir
informacion de manera clara y precisa. Como
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resultado de este proceso se realiza la inscripcion y
registro del individuo en el centro, el cual
constituye el primer eslabonamiento para acceder a
la oferta de servicios.

1.2 Caracterizacion e Proceso mediante el cual se realiza una valoracion

socio-productiva de las necesidades del usuario a partir de la toma de
para el desarrollo de informacion para construir una caracterizacion

una Ruta socioproductiva, haciendo uso de un instrumento
Personalizada de de clasificacion.

GIE y enrutamiento e Se realiza un ejercicio de clasificacion o triaje
(Prestacion directa) determinado si el usuario tiene perfil emprendedor

o perfil empleable. Es posible reclasificar si hay
cambios importantes en las circunstancias.

e Se disefia una ruta personalizada de GIE que
contiene el paquete de servicios de cada usuario.

e Se realiza el enrutamiento a los servicios, que
consiste en la derivacion a los servicios directos del
Centro.

e Se realiza referenciacion a servicios de GIE,
habilitantes y complementarios prestados por
terceros.

Itinerario
personalizado

Nota: Esta tabla muestra nos indica todos los procesos que realiza la ruta de orientacion. Fuente: Programas de las

Naciones Unidas para el Desarrollo. (2014).

¢ Qué es un itinerario personalizado? Corresponde a la ruta de GIE o conjunto de servicios
que recibira el usuario de acuerdo con su perfil, oportunidades, necesidades e intereses.

El instrumento de caracterizacion y clasificacion recoge informacion del usuario respecto a
su edad, género, localizacion, discapacidad, factores personales, intereses, habilidades, situacion
familiar, situacion de tendencia y estado de la vivienda, experiencia laboral o en la actividad
productiva, nivel de formacion, perfil emprendedor, permanencia en el lugar de residencia, entre
otras. El orientador juega un rol fundamental, por ser quien a través de la entrevista de
caracterizacion, podra determinar con un criterio técnico las necesidades de fortalecimiento y, en

consecuencia, los servicios que integraran el itinerario personalizado.

2. Ruta de Formacion Integral del Ser (FIS).

o ¢ Que competencias se fortalecen?



Tabla 3

Competencias basicas. Adaptado de OIT (2004) y SCANS (1991)

¢ Cuales son las competencias basicas?

e Segun el informe de la Secretaria de la Comisién para el logro de la FIS las habilidades necesarias
(SCAN) son de tres tipos:

1.

2.

3.

Habilidades basicas: lectura, redaccion, aritmética y matematicas, expresion y capacidad de
escuchar.

Aptitudes analiticas: pensar creativamente, tomar decisiones, solucionar problemas, procesar
y organizar elementos visuales y otro tipo de informacion, saber aprender y razonar.
Cualidades personales: responsabilidad, autoestima, sociabilidad, gestién personal, integridad
y honestidad.

o Segun recomendacion del Parlamento Europeo se han definido 8 competencias bésicas:

Competencia en comunicacion lingistica.

Competencia matematica.

Competencia en el conocimiento y la interaccion con el mundo fisico
Tratamiento de la informacion y competencia digital

Competencia social y ciudadana

Competencia cultural y artistica

Competencia para aprender a aprender

Autonomia e iniciativa personal

NN E

Nota. ~ u avés de esta tabla podemos observar las competencias basicas que el centro ofrece a la comunidad.
Fuente: PNUD (2014)

Tabla 4

Competencias basicas. Adaptado de OIT (2004) y SCANS (1991)

¢ Cudles son las competencias transversales?

e Segun el informe de la Secretaria de la Comision para el logro de la FIS las habilidades necesarias
(SCAN) hay 5 tipos:

1.
2.

3.

Gestidn de recursos: tiempo, dinero, materiales y distribucion, personal.

Relaciones interpersonales: trabajo en equipo, ensefiar a otros, servicios al cliente, desplegar
liderazgo, negociar y trabajar con personas diversas.

Gestion de informacién: buscar y evaluar informacion, organizar y mantener sistemas de
informacién, interpretar y comunicar, usar computadores.

Comprension sistematica: Comprender interrelaciones complejas, entender sistemas,
monitorear y corregir desempefio, mejorar o disefiar sistemas.

Dominio tecnolégico: seleccionar tecnologias, aplicar tecnologias en la tarea, dar
mantenimiento y reparar equipos.

Nota: Atr /és de esta tabla podemos observar las competencias transversales que el centro ofrece a la comunide
Fuente: PNUD (2014)
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Tabla 5
Competencias basicas. Adaptado de OIT (2004) y SCANS (1991)

¢ Qué son las habilidades socioemocionales?

e Corresponden a los comportamientos, actitudes, aptitudes y rasgos de la personalidad que
inciden en el desempefio y en los logros personales alcanzados a lo largo de la vida, es
decir las habilidades blandas. Se consideran no cognitivas es decir que no estan
relacionadas con el desarrollo de conocimientos especificos o técnicos para el desarrollo de
una ocupacion particular.

e Se incluyen entre ellas las habilidades de pensamiento avanzado (creatividad, capacidad de
aprendizaje), habilidades interpersonales y de trabajo en equipo (comunicacion,
negociacion, resolucion de conflictos), caracteristicas personales y actitudinales
(autoestima, responsabilidad, motivacion, autocontrol, memoria, percepcién, estabilidad
emocional) y las habilidades académicas bésicas (lectura y escritura)

Nota: En esta tabla podemos conocer las habilidades socioemiconales que logramos alcanzar a lo largo de nuestra
vida. Fuente: PNUD (2014)

. Contenidos indicativos de la Ruta FIS.

e Autoestima.

e Relaciones interpersonales,
trabajo en equipo y resolucion
de conflictos.

e Adaptacion al cambio.

e Liderazgo.

e Expresion oral, comunicacion
asertiva y  presentacion

personal.
k Servicio al cliente. \

Figura 9. Contenidos indicativos de la Ruta FIS. PNUD (2014).

e Relaciones interpersonales,
trabajo en equipo y resolucion
de conflictos.

e Expresion oral, comunicacion
asertiva y presentacion
personal.




o Procesos y resultados esperados en este proceso.

Tabla 6

Procesos de Formacion Integral del Ser (FIS)
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Macroproceso / Proceso / Ruta Descripcion Resultado
Ruta primaria secundaria
2.1 Ruta FIS basica e Servicio de asesoria que contribuye al desarrollo de
— Desarrollo de competencias basicas y transversales Utiles para el
competencias relacionamiento con los demas, asi como para la
personales bésicas y planeacion y gestion de aspectos de la vida social,
transversales productiva y personal. Plan de
Como resultado se obtendra un plan de vida donde vida
se estipulan los objetivos a corto, mediano y largo
2. Formacion plazo que un individuo espera lograr durante la
Integral del Ser vida, asi como un conjunto de acciones y tiempos
(FIS) determinados para poder alcanzarlos.
1.2 Caracterizacion Proceso que busca contribuir a superar barreras o
socio-productiva traumas unidos a efectos ocasionados por
para el desarrollo de situaciones de violencia asociadas al conflicto o
una Ruta por situaciones particulares del entorno, que P&Z:e

Personalizada de
GIE y enrutamiento
(Prestacion directa)

afectan la esfera productiva individual y familiar.
Nota: No todos los Centros prestan este servicio de
manera directa.

Nota: Esta tabla muestra los procesos de formacién integral del ser, a través de servicios de asesoria que

contribuye al desarrollo de competencias basicas y transversales. Fuente: Programas de las Naciones Unidas

para el Desarrollo. (2014).

Los centros que no cuenten con la prestacion de este tipo de servicio tendréan la posibilidad de

acceder a un paquete formativo que pondra a disposicion el DPS.

3. Ruta de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial.La palabra emprendimiento

proviene del francés entrepreneur que significa “pionero”; Entonces se conoce como

emprendimiento a la actitud y aptitud que toma la persona para iniciar nuevos retos, nuevos

proyectos a través de ideas y oportunidades, lo que les permite avanzar un paso mas, ir mas alla

de donde ya ha llegado, y asi poder alcanzar mayores logros.

El emprendimiento es un término muy utilizado en el ambito empresarial, en virtud de su

relacionamiento con la creacién de empresas, nuevos productos o innovacion de los mismos.
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La ruta de emprendimiento esta dividida en cuatro rutas secundarias las cuales tienen

algunos indicativos para su desarrollo:

Ruta emprende.

o Descubrir el perfil emprendedor y desarrollar comportamientos emprendedores.

o Identificar idea de negocio (por qué).

o Convertir la idea de negocio en oportunidad del mercado (definir producto o servicio)
(que).

o Definir el modelo de negocio (como).

Ruta desarrollar.
o Redefinir el modelo de negocio y plan para ponerlo en marcha (cémo, cuando, donde).
o Definir el equipo de trabajo (Con quien).
o Elaborar el plan econémico y financiero 2CON QUE).
o Elaborar el plan de mercado (clientes, competidores), (Que).
o Evaluar la viabilidad técnica, legal y financiera.
o Formacion inteligente de precios.
o Acceso de mercados
o Asesoramiento financiero y acceso a fuentes de financiacion.

° Otros.

Ruta fortalece.

. Planeacion estratégica.

o Gestion de calidad.

o Desarrollo de procesos mas competitivos y eficientes.

o Formacidn inteligente de precios.

o Acceso a mercados.

o Asesoramiento financiero y acceso a fuentes de financiacion.

o Asesoramiento legal y tributario.
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° Acceso a TIC.

° Otros.
Ruta transforma.
. Internalizacion

o Tecnologia, innovacion y desarrollo de producto.

J Otros.

Tabla 7

Procesos de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial
Macroproceso / Proceso / Ruta Descripcion Resultado
Ruta primaria secundaria

Proceso de sensibilizacion para el emprendimiento
y entrenamiento en cultura empresarial y de

. . - Perfil de
asesoria en la elaboracion de perfiles de proyecto de
3.1 Ruta Emprende . . proyecto de
negocio, para el desarrollo de competencias negocios
emprendedoras y gerenciales. Se entiende como la
3. Ruta de primera fase de definicion del modelo de negocio.
S Proceso de asesoria para la construccion de
Emprendimiento y . P . .
Desarrollo competencias empresariales y gerenciales aplicadas
. a un negocio en desarrollo cuando inicia la Plan de
Empresarial o - .
actividad emprendedora. Estas habilidades vy negocios

3.2 Ruta Desarrolla  competencias estan enfocadas al conocimiento de la
realidad empresarial en los aspectos gerenciales, Plan de mejora
técnicos, administrativos, financieros, estratégicos, Desarrolla
legales y tributarios con el fin de ajustar el modelo
de negocio.

3.3 Ruta Fortalece Proceso de asesoria especifica a empresas que
responde a probleméaticas y cuellos de botella
especificos del modelo de negocio y del sector. Se  Plan de mejora
abordan, entre otros, la planeacion estratégica, la Fortalece
gestion de calidad, la formacién inteligente de
precios, el asesoramiento legal y tributario.

3.4 Ruta Transforma  Proceso de asesoria para empresas formales que
han incorporado dentro de sus procesos algin
grado de innovacion, y donde la tecnologia tiene

7, Plan de
una mayor participaciéon que la mano de obra. mejora
Incluye el acompafiamiento en procesos de

Transforma

internacionalizacion, tecnologia, innovacion y
desarrollo de producto, bulsqueda de nuevos
mercados, entre otros.

Nota: Esta tabla muestra las diferentes rutas que se llevan a cabo en el proceso de emprendimiento y desarrollo
empresarial que permite superar los problemas y alcanzar las metas propuestas. Fuente: Programas de las
Naciones Unidas para el Desarrollo. (2014).
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Si en el proceso de estas cuatro subrutas, se identifican necesidades de fortalecimiento del
negocio; para mejorar esta situacion se realiza un plan mejora, el cual es un instrumento que, por
un lado identifica problemas, puntos débiles que limitan la productividad y competitividad del
negocio; y por otro lado, permite definir y seleccionar soluciones, y estrategias y asi superar
dichos problemas y alcanzar las metas propuestas. También define objetivos, asigna

responsables, tiempos y recursos para alcanzarlos, e identifica posibles obstaculos o riesgos.

El emprendimiento en Colombia lo apoyan las siguientes entidades las entidades que

apoyan el emprendimiento en Colombia:

o Fondo emprender del SENA.

o Incubadoras de empresas de base tecnoldgica.
o Universidades — consultorio gerencial.

o Universidades — consultorio juridico.

o Fondo nacional de garantias.

o Instituto de fomento industrial.

o FINAMERICA.

J Banco caja social.

° FINAGRO.

o Ministerio de comercio industria y turismo.
o PROEXPORT.

o BANCOLDEX.

o DIAN.

J Cooperativas.

En conclusion el emprendimiento surge como un proyecto personal al cual se le atribuyen
esfuerzos para desarrollarlo y muchas veces también suele implicar el sorteo de obstaculos y

dificultades para llevarlo a cabo; quien realiza este proyecto se conoce como emprendedor.

4. Ruta de Microfinanciamiento. Es la entrega o suministro de servicios financieros para

personas en situacion de pobreza, microempresas o clientes de bajos ingresos, que no tienen
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acceso a la financiacién convencional debido a los altos costes de transaccion (trato, acuerdo,

convenio) asociados.

Tabla 8

Procesos de Microfinanciamiento

Macroproceso /
Ruta primaria

Proceso / Ruta
secundaria

Descripcién

Resultado

4,
Microfinanciamiento

4.1 Ruta de
Microcrédito

Recursos de financiamiento reembolsables
cuyas lineas, modalidades, destinos, cuantias,
plazos, amortizaciones, intereses, garantias y
seguros seran fijados por la fuente de los
recursos en un reglamento de crédito. Se
asignan mediante un Comité de Crédito.

Plan de negocios
financiados

Microcrédito
aprobado

4.2 Ruta de Capital
Semilla — Recursos no
Reembolsables

La modalidad de financiacion no exige la
devolucidn de los recursos, pero como en el
caso anterior las lineas, modalidades, destinos y
cuantias, los fijara la fuente de los recursos en
un reglamento de asignacion y mediante un
comité de asignacion.

Plan de negocios
financiado

4.3 Ruta de acceso a
otros servicios de
microfinanciamiento

Busca ampliar el acceso a servicios diversos de
microfinanciamiento mediante la identificacion
de necesidades, la gestion de oferta de servicios,
el cruce de necesidades, la oferta disponible y la
referenciacion a entidades prestadoras.

Microempresa
asesorada

Nota: Esta tabla nos indica el proceso de microfinanciamiento que sirve para el buen uso de los recursos, el

crecimiento y sostenibilidad del negocio. Fuente: Programas de las Naciones Unidas para el Desarrollo. (2014).

En los casos de financiacion con recursos de microcrédito y no reembolsables el esquema

va de la mano con un proceso de acompafiamiento microempresarial que asegure el impacto

positivo, el buen uso del recurso, el crecimiento y sostenibilidad del negocio.

Criterios a utilizar para asignar los recursos. En el caso de los microcréditos se pueden

usar herramientas de scoring crediticio que mediante un sistema de puntajes, evalua el riesgo de

no pago. Se pueden medir variables cualitativas y cuantitativas como:

o Del solicitante y el negocio como la capacidad de pago o el porcentaje de endeudamiento

o De consultas en centrales de riesgo como el nimero de reportes negativos.

o Para medir estabilidad como permanencia en el lugar de residencia o nimero de

dependientes.
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o Para medir habilidad empresarial como la experiencia en la actividad econémica o el grado
de organizacion del negocio.
o Para medir la reputacion comercial como las referencias positivas o el incumplimiento en

el pago de servicios publicos.

Para la asignacion de recursos no reembolsables tipo capital semilla se pueden usar
matrices de focalizacion que miden variables cuantitativas y cualitativas de vulnerabilidad,

habilidad empresarial y viabilidad del negocio entre otras:

o Para medir el grado de vulnerabilidad como existencia de una discapacidad permanente.

o Para medir el grado de habilidad empresarial como el perfil emprendedor y la experiencia
en la actividad economica.

o Para medir la viabilidad del plan de negocios como la tasa interna de retorno (TIR) y el

valor presente neto (VPN).

5. Ruta de Empleabilidad. Este macroproceso o ruta de servicios de primer nivel engloba
el conjunto de procesos requeridos para mejorar las probabilidades de insercion en el mercado
laboral formal, reduciendo las asimetrias de informacion, desarrollando competencias laborales y
facilitando el encuentro entre la oferta y la demanda laboral.

Actualmente, la empleabilidad es entendida como la probabilidad de obtener una vacante
en un mercado de trabajo especifico a partir de los atributos con los cuales esta dotado el
buscador que son lo que le permiten superar los obstaculos que le impone el mercado.

También incluye las calificaciones, los conocimientos y las competencias que aumentan la
capacidad de los trabajadores para conseguir y conservar un empleo, mejorar su trabajo y
adaptarse al cambio, elegir otro empleo cuando lo deseen o pierdan el que tenian e integrarse

maés facilmente en el mercado de trabajo en diferentes periodos de su vida.
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Procesos de Empleabilidad
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Macroproceso / Proceso / Ruta Descripcion Resultado
Ruta primaria secundaria
Partiendo del diagndstico del perfil ocupacional Hoja de vida
5.1 Ruta de del usuario, busca desarrollar competencias registrada

5. Ruta de
Empleabilidad

Orientacion
Ocupacional y
Vocacional para el
Empleo

laborales, asi como asistir en el proceso de
busqueda de empleo, contribuyendo a la
superacion de barreras vocacionales y socio-
laborales que impiden su insercidn efectiva en el
mercado laboral formal.

Plan de busqueda
de empleo

5.2 Ruta de Gestion
de Oportunidades
Laborales

Busca identificar oportunidades de vinculacion
laboral formal, en entidades de naturaleza
publica y privada. Detectar necesidades de
vinculacion de mano de obra ser4 producto de
un conjunto de servicios que se ofrece a los
empleadores quienes podran llenar sus vacantes
con candidatos preseleccionados que se adectan
al perfil requerido.

Vacantes
registradas

5.3 Ruta de
Intermediacion/
Colocacion Laboral

Proceso de identificacion, preseleccion, ajuste
del perfil de un buscador de empleo y una
vacante registrada y remisién a procesos de
seleccion.

Vacantes
ocupadas

Personas
empleadas

Nota: Esta tabla nos muestra los diferentes procesos que conllevan a la vinculacién laboral por medio del perfil

ocupacional. Fuente: Programas de las Naciones Unidas para el Desarrollo. (2014).



ORIENTACION
OCUPACIONAL

Ohietivn de trahain clarn

e Asiste y acompafia en la
seleccion de una
ocupacion apropiada, para
la definicion de un
objetivo  de  trabajo
determinado.

N

ORIENTACION
VOCACIONAL
Habilidades y requisitos para
desemnefiar 1in emnlen

o |dentifica brechas en las
competencias técnicas para
desempefiar un empleo
especifico, y los
mecanismos para cerrarlas.
Se establecen metas de
formacion, con respecto a
necesidades de nivelacion
de competencias basicas,
alfabetizacion, certificacion
de competencias,
formacion académica, de
formacién superior y para
el trabajo.

e Para el desarrollo de
competencias se puede
recurrir a programas de
pasantia o de aprendizaje

en el trabajo, los recorridos
y las visitas empresariales.

ORIENTACION PARA EL
EMPLEO
Habilidades para buscar y
mantener 1in emneln

e Asiste y acompana en el
desarrollo de habilidades
de busqueda de empleo y
como mantenerse en él.
Esto incluye preparacion
para el proceso de
seleccion y manejo del
mundo laboral, desde
cumplimiento de
honorarios hasta manejo
del conflicto laboral,
entre otros.

e Para el desarrollo de
competencias de
bisqueda de empleo se
puede hacer uso de
recursos virtuales
(portales de empleo) o

presenciales (ferias
Qarales)
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Figura 10. Objetivos del proceso de orientacion ocupacional y vocacional para el empleo. PNUD (2014)

La empleabiidad sensibiliza y capacita a la poblacién mayor de 18 afios considerada en
extrema pobreza y focalizada por la Red Unidos en &reas pertinentes al mercado laboral,
teniendo en consideracion sus competencias basicas y su experiencia en algun arte u oficio,
procurando armonizar la oferta y la demanda del mercado laboral.

Sin ser una empresa de intermediacion laboral CEMPRENDE a través del area de
Empleabilidad realiza Gestiones Empresariales, que permiten la inclusion de los usuarios y/o
participantes al campo laboral.

En todas las Areas de atencion, Cemprende ofrece el servicio de referenciacion de los
usuarios a entidades aliadas, para suplir otras necesidades que puedan tener, buscando mejorar su
calidad de vida de manera integral, por ejemplo, facilitar el acceso a educacion basica,
programas de lectoescritura, programas para acceso a salud y acceso a identificacion, formacion,
financiacion entre otros.

El grupo de Empleabilidad y emprendimiento busca agrupar y fortalecer mejor la calidad
de vida de las poblaciones vulnerables y la poblacion victima. La meta es ofrecer oportunidades
de trabajo e insercion laboral, a través de alianzas, convenios y programas especiales del

Gobierno Nacional.
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El perfil ocupacional del usuario se busca mediante las capacidades, habilidades, intereses
y expectativas del usuario que busca empleo, determinando la historia laboral reciente, la historia
formativa, el interés y las competencias basicas y transversales. Ello se puede realizar mediante

técnicas de autodiagnostico, entrevistas y las aplicaciones de test de aptitudes e intereses.

6. Ruta de referenciacion. El macroproceso o la ruta de primer nivel de referenciacion
incluye los procesos asociados a la remision de los usuarios a la oferta programatica de servicios
complementarios y habilidades asociados a la de GIE que son prestados por terceros.

1.
Identificacion de 2. 3
necesidades del Identificacion, mapeo '
individuo que y gestion de oferta de Cruce entre def“a”da
habiliten o Servicios y oferta dls_p_onlble de
complementen su complementarios y SEIVICIOS
perfil ocupacional habilitantes

4

5. Referenciacion a
Seguimiento entidades prestadoras
de servicios

Figura 11. Proceso de Referenciacion. PNUD (2014).
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Tabla 10

Los servicios de formacion. Ministerio de Educacion Nacional (2014)

Un variado conjunto de instituciones en el pais prestan servicios de formacién y capacitacion por
competencia directa (instituciones de educacion media, superior y el Sena), o por competencia
delegada a través de la contratacion de servicios de entidades privadas (ECAP). La gama de
programas de formacion y capacitacién puede clasificarse de la siguiente forma:
¢ Educacion basica: nueve grados en dos ciclos, basica primaria en cinco grados y basica
secundaria en cuatro grados.
¢ Educacion media: duracion de dos grados.
¢ Programas de formacion superior: entre los que se incluyen los programas técnicos
profesionales, los programas tecnoldgicos, los programas profesionales universitarios y los
posgrados.
e Programas de formacidn para el trabajo: comprende los programas de formacion laboral (minimo
600 horas) y los programas de formacién académica (minimo 160 horas).
e Programas de certificacion de competencias laborales.

e Programas de alfabetizacidn, lecto-escritura, informatica.

Nota: La tabla muestra los servicios que prestan las diferentes instituciones en el pais por medio de programas de

formacion y capacitacion. Fuente: Programas de las Naciones Unidas para el Desarrollo. (2014).

El ejercicio de referenciacion del usuario a oferta de servicios brindada por terceros podra

realizarse en cualquier punto del proceso, bien sea en el momento de registro y enrutamiento, o

en cualquier punto durante de prestacion de los servicios que hacer parte de su itinerario.

Tabla 11
Programa de Desarrollo de Proveedores de la Base de la Piramide (PDP-BDP)

El Programa esté orientado a microempresas de poblacion en situacion de pobreza y vulnerabilidad que
entregan productos o servicios a clientes (personas naturales o juridicas) en relaciones de proveeduria,
paralelamente, el Programa beneficia a las empresas clientes que buscan fortalecer su red de proveedores
y/o distribuidores. EI PDP-BdP busca:

Mejorar las condiciones de sostenibilidad y competitividad en las microempresas vinculadas a redes
de proveeduria o de distribucion.

Mejorar la eficiencia de las empresas pertenecientes a la cadena a través del desarrollo de canales y

flujos de informacion con una clara orientacion al mercado.

Promover el desarrollo de negocios inclusivos de proveeduria que permitan la inclusién de personas
en situacién de pobreza y vulnerabilidad en la cadena de valor de las empresas.

Promover el establecimiento de relaciones de proveeduria prolongadas en el tiempo.

Nota: La tabla muestra como este programa ayuda a la poblacién en situacion de pobreza y vulnerabilidad,

buscando fortalecer su red de proveedores y distribuidores. Fuente: Programas de las Naciones Unidas para el
Desarrollo. (2014).
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Tabla 12
Referenciacion a programas de inclusion productiva del Departamento para la Prosperidad
Social. DPS (2014)

e Programa Jévenes en Accion: programa de transferencias monetarias condicionadas del Gobierno
nacional que da la oportunidad a los jévenes en condicion de pobreza y vulnerabilidad, que han
logrado ingresar a la educacion superior, de recibir un incentivo mensual de $200.000 durante su
formacion técnica, tecnoldgica y universitaria, para apoyar sus gastos de sostenimiento o de
manutencion.

¢ Incentivo a la Capacitacion para el Empleo (ICE): busca mejorar las condiciones de empleabilidad a
través de un modelo de formacién en competencias laborales de acuerdo con las demandas del
territorio. Consiste en un incentivo econémico para el sostenimiento durante el proceso de
capacitacion, acceso al proceso formativo, la posibilidad de un enganche laboral y el acceso a un
micro- seguro de vida.

Nota: La tabla indica como a través de programas de inclusién productiva, como, programa jovenes en accion e
incentivo a la capacitacion para el empleo, se busca que los jovenes sigan estudiando y mejorar las condiciones de

empleabilidad. Fuente: Programas de las Naciones Unidas para el Desarrollo. (2014).

2.1.2 Sistema de Informacion. “Es una disposicion de personas, actividades, datos, redes
y tecnologia integrados entre si con el propésito de apoyar y mejorar las operaciones cotidianas
de una empresa, asi como satisfacer las necesidades de informacién para resolucién de

problemas y la toma de decisiones por parte de los directivos de la empresa”

El sistema de informacion estd compuesto por los siguientes elementos:

e El equipo computacional: el hardware necesario para que el sistema de informacion pueda
operar.
e Recurso humano que interactiia con el Sistema de Informacion, el cual esta formado por las

personas que utilizan el sistema.

2.1.2.1 Actividades Basicas de un Sistema de Informacion. Un sistema de informacion
realiza cuatro actividades basicas: entrada, almacenamiento, procesamiento y salida de

informacion.
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e Entrada de Informacion. Es el proceso mediante el cual el Sistema de Informacion toma los
datos que requiere para procesar la informaciéon. Las entradas pueden ser manuales o
automaticas. Las manuales son aquellas que se proporcionan en forma directa por el usuario,
mientras que las automaticas son datos o informacion que provienen o son tomados de otros

sistemas 0 modulos. Esto Gltimo se denomina interfaces automaticas.

e Almacenamiento de informacion. EI almacenamiento es una de las actividades o capacidades
mas importantes que tiene una computadora, ya que a traves de esta propiedad el sistema
puede recordar la informacion guardada en la seccion o proceso anterior. Esta informacién

suele ser almacenada en estructuras de informacién denominadas archivos.

e Procesamiento de Informacién. Es la capacidad del Sistema de Informacidon para efectuar
calculos de acuerdo con una secuencia de operaciones preestablecida. Estos calculos pueden
efectuarse con datos introducidos recientemente en el sistema o bien con datos que estan

almacenados.

e Salida de Informacién. La salida es la capacidad de un Sistema de Informacion para sacar la
informacion procesada o bien datos de entrada al exterior. Las unidades tipicas de salida son
las impresoras, terminales, diskettes, cintas magnéticas, la voz, los graficadores y los

plotters, entre otros.

Las diferentes actividades que realiza un Sistema de Informacion se pueden observar en la

siguiente imagen:
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Froceso

Interfase erfase
Antordatico Butordtico
de entrada de salida

#
M

Figura  12.  Actividades  que realiza  un Sistema  de Informacion. Recuperado  de:

http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml

2.1.2.2 Evolucion de los Sistemas de Informacién. Con frecuencia se implantan en forma
inicial los Sistemas Transaccionales y, posteriormente, se introducen los Sistemas de Apoyo a las
Decisiones. Por ultimo, se desarrollan los Sistemas Estratégicos que dan forma a la estructura
competitiva de la empresa.

En la década de los setenta, Richard Nolan, un conocido autor y profesor de la Escuela de
Negocios de Harvard, desarrollé una teoria que impacto el proceso de planeacién de los recursos
y las actividades de la informaética.

Segun Nolan, la funcion de la Informatica en las organizaciones evoluciona a través de
ciertas etapas de crecimiento, las cuales se explican a continuacion:

Comienza con la adquisicion de la primera computadora y normalmente se justifica por el ahorro
de mano de obra y el exceso de papeles.

Las aplicaciones tipicas que se implantan son los Sistemas Transaccionales tales como
néminas o contabilidad.

El pequefio Departamento de Sistemas depende en la mayoria de los casos del area de
contabilidad.

El tipo de administracion empleada es escaso y la funcion de los sistemas suele ser
manejada por un administrador que no posee una preparacion formal en el area de computacion.

El personal que labora en este pequefio departamento consta a o sumo de un operador y/o
un programador. Este Ultimo podra estar bajo el régimen de honorarios, o bien, puede recibirse el

soporte de algun fabricante local de programas de aplicacion.


http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
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En esta etapa es importante estar consciente de la resistencia al cambio del personal y
usuario (ciberfobia) que estan involucrados en los primeros sistemas que se desarrollan, ya que
estos sistemas son importantes en el ahorro de mano de obra.

Esta etapa termina con la implantacion exitosa del primer Sistema de Informacion.

2.1.2.3 Tipos de Sistemas de Informacion.

e Sistemas de Informacion personales. Son aquellos que han sido disefiados para
satisfacer las necesidades de informacion personal de un solo usuario. Su objetivo es
multiplicar la productividad individual. Se implantan, principalmente, en ordenadores
personales y son desarrollados, en su mayor parte, por usuarios finales y no por

profesionales de los sistemas de informacion.

e Sistemas de Informacion multiusuario. Son aquellos que han sido disefiados para satisfacer
las necesidades de informacion de grupos de trabajo (por ejemplo, departamentos, oficinas,
secciones y divisiones) u organizaciones completas. Deben facilitar la comparticion de los
datos, las informaciones y otros recursos. La mayoria de estos sistemas se implanta en
miniordenadores, grandes sistemas informaticos o redes de ordenadores personales. Este tipo
de sistemas son disefiados y construidos normalmente por analistas de sistemas y otros

profesionales de los sistemas de informacion.

2.1.2.4 Software. Software se refiere al equipamiento l6gico o soporte l6gico de una
computadora digital, y comprende el conjunto de los componentes I6gicos necesarios para hacer
posible la realizacion de una tarea especifica.

2.1.2.4.1 Proceso de creacion del software. Se define como Proceso al conjunto ordenado
de pasos a seguir para llegar a la solucion de un problema u obtencién de un producto, en este
caso particular, para lograr la obtencion de un producto software que resuelva un problema. El
proceso de creacion de software puede llegar a ser muy complejo, dependiendo de su porte,

caracteristicas y criticidad del mismo. Por ejemplo la creacion de un sistema operativo es una
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tarea que requiere proyecto, gestion, numerosos recursos y todo un equipo disciplinado de

trabajo.

2.1.2.4.2 Etapas Del Ciclo De Vida Del Software.

o Anadlisis, en esta etapa se debe entender y comprender de forma detallada cual es la
problematica a resolver, verificando el entorno en el cual se encuentra dicho problema, de
tal manera que se obtenga la informacion necesaria y suficiente para afrontar su respectiva
solucion. Esta etapa es conocida como la del QUE se va a solucionar.

o Disefio, una vez que se tiene la suficiente informacion del problema a solucionar, es
importante determinar la estrategia que se va a utilizar para resolver el problema. Esta
etapa es conocida bajo el COMO se va a solucionar.

o Implementacion, partiendo del andlisis y disefio de la solucion, en esta etapa se procede a
desarrollar el correspondiente programa que solucione el problema mediante el uso de una
herramienta computacional determinada.

o Pruebas, los errores humanos dentro de la programacion de los computadores son muchos
y aumentan considerablemente con la complejidad del problema. Cuando se termina de
escribir un programa de computador, es necesario realizar las debidas pruebas que
garanticen el correcto funcionamiento de dicho programa bajo el mayor nimero de
situaciones posibles a las que se pueda enfrentar.

o Documentacidn, es la guia 0 comunicacion escrita en sus diferentes formas, ya sea en
enunciados, procedimientos, dibujos o diagramas que se hace sobre el desarrollo de un
programa. La importancia de la documentacion radica en que a menudo un programa
escrito por una persona, es modificado por otra. Por ello la documentacion sirve para
ayudar a comprender o usar un programa o para facilitar futuras modificaciones
(mantenimiento).

o Mantenimiento y evolucion, una vez instalado un programa y puesto en marcha para
realizar la solucién del problema previamente planteado o satisfacer una determinada
necesidad, es importante mantener una estructura de actualizacion, verificacion y

validacion que permitan a dicho programa ser Gtil y mantenerse actualizado segun las
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necesidades o requerimientos planteados durante su vida util. Para realizar un adecuado

mantenimiento, es necesario contar con una buena documentaciéon del mismo.

2.1.2.5 Base de Datos. Una base de datos o banco de datos (en ocasiones abreviada

BB.DD.) es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados

sistematicamente para su posterior uso. En la actualidad, y debido al desarrollo tecnolégico de

campos como la informética y la electrdnica, la mayoria de las bases de datos estan en formato

digital (electronico), que ofrece un amplio rango de soluciones al problema de almacenar datos.

Existen programas denominados sistemas gestores de bases de datos, abreviado SGBD,

que permiten almacenar y posteriormente acceder a los datos de forma rapida y estructurada.

2.1.2.5.1 Tipos de bases de datos. Las bases de datos pueden clasificarse de varias

maneras, de acuerdo al contexto que se esté manejando, o la utilidad de la misma:

Segun la variabilidad de los datos almacenados. Bases de datos estéticas. Estas son bases de
datos de solo lectura, utilizadas primordialmente para almacenar datos historicos que
posteriormente se pueden utilizar para estudiar el comportamiento de un conjunto de datos a
través del tiempo, realizar proyecciones y tomar decisiones.

Bases de datos dinamicas. Estas son bases de datos donde la informacion almacenada se
modifica con el tiempo, permitiendo operaciones como actualizacién, borrado y adicion de

datos, ademas de las operaciones fundamentales de consulta.

Segun el contenido. Bases de datos bibliogréaficas. Solo contienen un surrogante
(representante) de la fuente primaria, que permite localizarla. Un registro tipico de una base
de datos bibliografica contiene informacion sobre el autor, fecha de publicacion, editorial,
titulo, edicién, de una determinada publicacién, etc. Puede contener un resumen o extracto
de la publicacion original, pero nunca el texto completo, porque si no, estariamos en
presencia de una base de datos a texto completo (o de fuentes primarias —ver méas abajo).
Como su nombre lo indica, el contenido son cifras o nimeros.

Bases de datos de texto completo. Almacenan las fuentes primarias, como por ejemplo, todo

el contenido de todas las ediciones de una coleccion de revistas cientificas.
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Directorios. Un ejemplo son las guias telefénicas en formato electrénico.

2.1.2.6 Servidor Web. Un servidor web es un programa que implementa el protocolo
HTTP (hypertext transfer protocol). Este protocolo pertenece a la capa de aplicacion del modelo
OSl y esta disefiado para transferir lo que Ilamamos hipertextos, paginas web o paginas HTML
(hypertext markup language): textos complejos con enlaces, figuras, formularios, botones y

objetos incrustados como animaciones o reproductores de musica.

2.1.2.7 Lenguajes de programacion. Los lenguajes de programacion son herramientas que
nos permiten crear programas y software, facilitan la tarea de programacion, ya que disponen de
formas adecuadas que permiten ser leidas y escritas por personas, a su vez resultan
independientes del modelo de computador a utilizar.
Los lenguajes de programacion representan en forma simbdlica y en manera de un texto

los cddigos que podran ser leidos por una persona.

Los lenguajes de programacién son independientes de las computadoras a utilizar. Los
procesadores del lenguaje son los programas que permiten el tratamiento de la informacion en

forma de texto, representada en los lenguajes de programacion simbolicos.

Algunos lenguajes de programacién son:

e HTML. Siglas de HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcas de
Hipertexto), es el lenguaje de marcado predominante para la construccion de paginas web. es
un lenguaje muy sencillo que permite describir hipertexto, es decir, texto presentado de
forma estructurada y agradable, con enlaces (hyperlinks) que conducen a otros documentos

o fuentes de informacion relacionadas, y con inserciones multimedia (graficos, sonido...)

e XML. XML, es el estandar de Extensible Markup Language. XML no es mas que un
conjunto de reglas para definir etiquetas semanticas que nos organizan un documento en
diferentes partes. XML es un metalenguaje que define la sintaxis utilizada para definir otros

lenguajes de etiquetas estructurados. XML es una tecnologia en realidad muy sencilla que
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tiene a su alrededor otras tecnologias que la complementan y la hacen mucho mas grande y

con unas posibilidades mucho mayores.

e JavaScript, JavaScript es un lenguaje de scripting basado en objetos, utilizado para acceder a
objetos en aplicaciones. Principalmente, se utiliza integrado en un navegador web
permitiendo el desarrollo de interfaces de usuario mejoradas y paginas web dinamicas.
JavaScript es un dialecto de ECMAScript y se caracteriza por ser un lenguaje basado en
prototipos, con entrada dinamica y con funciones de primera clase. JavaScript ha tenido
influencia de maltiples lenguajes y se disefid con una sintaxis similar al lenguaje de

programacion Java, aunque mas facil de utilizar para personas que no programan.

e Css, las hojas de estilo en cascada (en inglés Cascading Style Sheets), CSS es un lenguaje
usado para definir la presentacion de un documento estructurado escrito en HTML o XML
(y por extension en XHTML). EI W3C (World Wide Web Consortium) es el encargado de
formular la especificacion de las hojas de estilo que serviran de estandar para los agentes de
usuario o navegadores.
La idea que se encuentra detras del desarrollo de CSS es separar la estructura de un

documento de su presentacion.

e PHP, el lenguaje de programacion PHP (acrénimo de Hypertext Preprocessor), es
un lenguaje "Open Source™ interpretado de alto nivel, especialmente pensado para
desarrollos o entornos web, el cual funciona embebido o incrustado dentro del cédigo
HTML de una pagina. La mayoria de su sintaxis es similar a C, Java y Perl y es muy facil de

aprender.

Una de las meta de este lenguaje es permitir escribir a los creadores de paginas web, paginas
dindmicas de una manera rapida y facil. PHP es un lenguaje de programacién de estilo clasico, es
decir se tienen variables, sentencias condicionales, bucles, funciones, no es un lenguaje de
marcas como podria ser HTML, XML o WML. Esta mas cercano a JavaScript o a C. Pero a
diferencia de Java o JavaScript que se ejecutan en el navegador, PHP se ejecuta en el servidor, lo

cual permite acceder a los recursos que tenga el servidor como por ejemplo podria ser una base
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de datos. El programa PHP es ejecutado en el servidor y el resultado enviado al navegador. El

resultado es normalmente una pagina HTML pero igualmente podria ser una pagina WML.

Servidor web Pagina PHP

3 @D

l Procesar

PHP
Peticion <
<\agl>
de \d
pagina HTML
/Resultado HTML

Navegador

Figura 13. Ejemplo de un programa PHP ejecutado en el servidor.

o Uml, (Unified Modeling Language) es un lenguaje que permite modelar, construir y

documentar los elementos que forman un sistema software orientado a objetos.

El Proceso Unificado de Racional. El Proceso Unificado de Racional (Rational Unified
Process en inglés, habitualmente resumido como RUP) es un proceso de desarrollo de software y
junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia estandar mas

utilizada para el analisis, implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos.

2.2 Enfoque Legal

2.2.1 Ley 1273 de 20009.
(Enero 05)
Por medio de la cual se modifica el Codigo Penal, se crea un nuevo bien juridico tutelado -

denominado "de la proteccién de la informacion y de los datos"- y se preservan integralmente los
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sistemas que utilicen las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, entre otras

disposiciones.

El congreso de Colombia
Decreta:
Articulo 1°. Adicionase el Codigo Penal con un Titulo VII BIS denominado "De la Proteccion

de la informacion y de los datos”, del siguiente tenor:

Capitulo .

De los atentados contra la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de los datos y de los
sistemas informaticos.

Articulo 269A: Acceso abusivo a un sistema informatico. EI que, sin autorizacién o por
fuera de lo acordado, acceda en todo o en parte a un sistema informatico protegido.

Acrticulo 269B: Obstaculizacion ilegitima de sistema informatico o red de
telecomunicacion. EI que, sin estar facultado para ello, impida u obstaculice el funcionamiento o
el acceso normal a un sistema informatico, a los datos informaticos alli contenidos, o a una red
de telecomunicaciones.

Acrticulo 269C: Interceptacion de datos informaticos. El que, sin orden judicial previa
intercepte datos informaticos en su origen, destino o en el interior de un sistema informatico, o
las emisiones electromagnéticas provenientes de un sistema informatico que los transporte.

Acrticulo 269D: Dafio Informatico. El que, sin estar facultado para ello, destruya, dafie,
borre, deteriore, altere o suprima datos informaticos, o un sistema de tratamiento de informacién
0 sus partes 0 componentes l6gicos.

Articulo 269E: Uso de software malicioso. El que, sin estar facultado para ello, produzca,
trafique, adquiera, distribuya, venda, envie, introduzca o extraiga del territorio nacional software
malicioso u otros programas de computacién de efectos dafinos.

Articulo 269F: Violacion de datos personales. El que, sin estar facultado para ello, con
provecho propio o de un tercero, obtenga, compile, sustraiga, ofrezca, venda, intercambie, envie,
compre, intercepte, divulgue, modifique o emplee codigos personales, datos personales

contenidos en ficheros, archivos, bases de datos o medios semejantes.
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Articulo 269G: Suplantacion de sitios web para capturar datos personales. EI que con
objeto ilicito y sin estar facultado para ello, disefie, desarrolle, trafique, venda, ejecute, programe

0 envie paginas electronicas, enlaces o ventanas emergentes.

Capitulo I1.

Articulo 2691: Hurto por medios informaticos y semejantes. El que, superando medidas de
seguridad informaéticas, realice la conducta sefialada en el articulo 239 manipulando un sistema
informatico, una red de sistema electrdnico, telematico u otro medio semejante, o suplantando a
un usuario ante los sistemas de autenticacion y de autorizacion establecidos, incurrird en las
penas sefialadas en el articulo 240 de este Codigo

Articulo 269J: Transferencia no consentida de activos. El que, con animo de lucro y
valiéndose de alguna manipulacion informatica o artificio semejante, consiga la transferencia no

consentida de cualquier activo en perjuicio de un tercero.

2.2.2 Ley 1341 de 20009.
(Julio 30)

Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacién y la
organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —TIC—, se crea la

Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones.

El congreso de Colombia

Decreta:

Titulo I.
Disposiciones generales
Capitulo. I.

Principios generales

Articulo 1°. Objeto. La presente ley determina el marco general para la formulacion de las
politicas publicas que regiran el sector de las Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones, su ordenamiento general, el régimen de competencia, la proteccion al usuario,
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asi como lo concerniente a la cobertura, la calidad del servicio, la promocion de la inversion en
el sector y el desarrollo de estas tecnologias, el uso eficiente de las redes y del espectro
radioeléctrico, asi como las potestades del Estado en relacion con la planeacién, la gestion, la
administracion adecuada y eficiente de los recursos, regulacion, control y vigilancia del mismo 'y
facilitando el libre acceso y sin discriminacion de los habitantes del territorio nacional a la
Sociedad de la Informacion.

Articulo 2°. Principios orientadores. La investigacion, el fomento, la promocion y el
desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones son una politica de Estado
que involucra a todos los sectores y niveles de la administracién pablica y de la sociedad, para
contribuir al desarrollo educativo, cultural, econdémico, social y politico e incrementar la
productividad, la competitividad, el respeto a los Derechos Humanos inherentes y la inclusién
social.

Articulo 3°. Sociedad de la informacion y del conocimiento. El Estado reconoce que el
acceso y uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, el despliegue y uso
eficiente de la infraestructura, el desarrollo de contenidos y aplicaciones, la proteccion a los
usuarios, la formacion de talento humano en estas tecnologias y su caracter transversal, son
pilares para la consolidacion de las sociedades de la informacién y del conocimiento.

Acrticulo 4°. Intervencion del Estado en el sector de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones

Articulo 5°. Las entidades del orden nacional y territorial y las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, TIC. Las entidades del orden nacional y territorial
promoveran, coordinaran y ejecutaran planes, programas y proyectos tendientes a garantizar el
acceso Yy uso de la poblacidn, las empresas y las entidades publicas a las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones. Para tal efecto, dichas autoridades incentivaran el desarrollo
de infraestructura, contenidos y aplicaciones, asi como la ubicacion estratégica de terminales y
equipos que permitan realmente a los ciudadanos acceder a las aplicaciones tecnolégicas que
beneficien a los ciudadanos, en especial a los vulnerables y de zonas marginadas del pais.
Articulo 6°. Definicion de TIC. Las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (en adelante TIC), son el conjunto de recursos, herramientas, equipos,

programas informaticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten la compilacion,
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procesamiento, almacenamiento, transmision de informacién como voz, datos, texto, video e
iméagenes.

Articulo 7°. Criterios de interpretacion de la ley. Esta ley se interpretara en la forma que
mejor garantice el desarrollo de los principios orientadores establecidos en la misma, con énfasis
en la promocion y garantia de libre y leal competencia y la proteccion de los derechos de los
usuarios.

Articulo 8°. Las telecomunicaciones en casos de emergencia, conmocién o calamidad y
prevencion para dichos eventos. En casos de atencidén de emergencia, conmocion interna 'y
externa, desastres, o calamidad publica, los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones deberan poner a disposicion de las autoridades de manera gratuita y
oportuna, las redes y servicios y daran prelacion a dichas autoridades en la transmision de las
comunicaciones que aquellas requieran. En cualquier caso se daré prelacién absoluta a las
transmisiones relacionadas con la proteccion de la vida humana. Igualmente daran prelacion a las
autoridades en la transmisién de comunicaciones gratuitas y oportunas para efectos de
prevencion de desastres, cuando aquellas se consideren indispensables.

Articulo 9°. El sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. El
sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones esta compuesto por industrias
manufactureras, comerciales y de servicios cuyos productos recogen, procesan, crean, transmiten

0 muestran datos e informacion electronicamente.

Titulo .
Organizacion institucional
Capitulo I1.
Agencia Nacional del Espectro

Articulo 25. Creacion, naturaleza y objeto de la agencia nacional del espectro. Créase la Agencia
Nacional del Espectro —~ANE— como una Unidad Administrativa Especial del orden nacional,
adscrita al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, sin personeria

juridica, con autonomia técnica, administrativa y financiera.
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El objeto de la Agencia Nacional del Espectro es brindar el soporte técnico para la gestion
y la planeacion, la vigilancia y control del espectro radioeléctrico, en coordinacion con las
diferentes autoridades que tengan funciones o actividades relacionadas con el mismo.

Articulo 27. Organos de Direccion de la Agencia Nacional del Espectro. La Agencia
Nacional del Espectro contara con un Consejo Directivo, como instancia maxima para orientar
sus acciones Yy hacer seguimiento al cumplimiento de sus fines. Dicho Consejo estara integrado
por el Ministro de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, quien lo presidira, por
el Viceministro, y por el Coordinador del Fondo de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, o quien haga sus veces. Haran parte con voz pero sin voto, los Directores de la
Agencia Nacional del Espectro y de la Direccion de Comunicaciones del Ministerio de

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Decreto 460 de 1995.
(Marzo)
"Por el cual se reglamenta el Registro Nacional del Derecho de Autor y se regula el Depdsito
Legal".

El Presidente de la Republica de Colombia, en ejercicio de sus facultades constitucionales y
legales, en especial de las conferidas por los articulos 61 y 189 numeral 11 de la Constitucion
Politica y los articulos 7 y 9 de la Ley 44 de 1993, y en desarrollo de lo dispuesto por los
articulos 51 literal a) y 61 de la Decision Andina 351 de 1993,

El congreso de Colombia
Decreta:

De Las Disposiciones Generales

Articulo 1. El Registro Nacional del Derecho de Autor es competencia de la Unidad
Administrativa Especial - Direccion Nacional del Derecho de Autor, con caracter unico para todo

el territorio nacional.
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Articulo 2. Para los efectos del articulo 3 de la Ley 44 de 1993, el Registro Nacional del
Derecho de Autor es un servicio que presta el Estado a través de la Unidad Administrativa
Especial - Direccion Nacional del Derecho de Autor, cuya finalidad es la de brindarle a los
titulares del derecho autor y derechos conexos un medio de prueba y de publicidad a sus
derechos asi como a los actos y contratos que transfieran o cambien ese dominio amparado por la
ley, y garantia de autenticidad y seguridad a los titulos de derecho de autor y de derechos
conexos Yy a los actos y documentos que a ellos se refiere.

Articulo 3. La proteccion que se brinda a las obras literarias y artisticas, asi como a las
interpretaciones y demas producciones salvaguardadas por el derecho conexo, no estara
subordinada a ningun tipo de formalidad, y en consecuencia el registro que aqui se reglamenta
sera para otorgar mayor seguridad juridica a los autores y titulares.

Articulo 4. Los datos consignados en el Registro Nacional del Derecho de Autor se
presumiran ciertos, hasta tanto se demuestre lo contrario.

Acrticulo 5. Las inscripciones realizadas en el Registro Nacional del Derecho de Autor son
de caracter publico y, en consecuencia, pueden ser consultadas en virtud del derecho de peticion
y conforme a sus principios reguladores.

La reproduccion de las obras editadas o inéditas y la consulta de las obras inéditas inscritas
sOlo se podran realizar por los autores de ellas, por sus derechohabientes que acrediten tal calidad
y por las autoridades judiciales o por quienes ellos dictaminen.

Articulo 6. El Jefe de la Oficina de Registro de la Direccion Nacional del Derecho de Autor
podra, de oficio o a solicitud de parte, corregir los simples errores mecanograficos o numéricos
cometidos al realizar una inscripcion, atendiendo lo dispuesto sobre el particular en el Régimen
de Instrumentos Publicos.

Articulo 7. Para todos los efectos, el Registro Nacional del Derecho de Autor deberé ajustarse en
lo posible, a la forma y términos prescritos en el Estatuto de Registro de Instrumentos Publicos.

Acrticulo 22. Para los efectos del articulo 7 de la Ley 44 de 1993, se entiende por Dep6sito
Legal la obligacion que se le impone a todo editor de obras impresas, productor de obras
audiovisuales y productor de fonogramas en Colombia y a todo importador de obras impresas,
obras audiovisuales y fonogramas, de entregar para su conservacion en las entidades y por las

cantidades determinadas en el articulo 25 del presente Decreto, ejemplares de la obra impresa,
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audiovisual o fonograma producidos en el pais o importados, con el propdésito de guardar
memoria de la produccidn literaria, audiovisual y fonogréafica y acrecentar el patrimonio cultural.

Articulo 23. Para los efectos del presente capitulo se entendera por:
Software y base de datos
9) Archivo de datos legibles por maquina: cuerpo de informacién codificado por métodos
que requieren el uso de una maquina (tipicamente una computadora) para el procesamiento.
Pertenecen a esta categoria: archivos almacenados en cinta magnética, médulos de disco, tarjetas
de marca sensible, documentos fuente en caracteres de reconocimiento 6ptico;

El término de datos legibles por maquina, se refiere tanto a los datos almacenados en
forma legible por maquina como a los programas usados para procesar esos datos;
h)  Material gréafico: representacion en dos dimensiones, puede ser opaca o destinada a ser
vista 0 proyectada, sin movimiento, por medio de un aparato 6ptico. Los materiales gréaficos
abarcan: carteles, diagramas, diapositivas, dibujos técnicos, estampas, estereografias, fotobandas,
fotografias, reproducciones de obras de arte, tarjetas nemotécnicas, tarjetas postales y
transparencias.
i)  Microforma: Término genérico para cualquier medio, ya sea transparente u opaco, que
contenga microimagenes, como las microfichas, microfilmes, microopacos, etc.

Acrticulo 24. La Biblioteca Nacional de Colombia ser la entidad responsable del Depésito

Legal.

Articulo 25. El Deposito Legal se debera efectuar observando lo siguiente:

a) Tratdndose de obras impresas de caracter monogréafico, publicaciones seriadas, material
cartogréafico, material grafico, microformas, soporte Idgico (software), musica o archivo de datos
legible por maquina, entre otros, el editor debera entregar dos (2) ejemplares a la Biblioteca
Nacional de Colombia, un (1) ejemplar a la Biblioteca del Congreso y un (1) ejemplar a la

Biblioteca de la Universidad Nacional de Colombia.

2.2.3 Ley estatutaria 1581 de 2012.
(Octubre 17)

Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccidn de datos personales.
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El congreso de Colombia

Decreta:

Titulo |

Objeto, &mbito de aplicacion y definiciones

Articulo 1°. Objeto. La presente ley tiene por objeto desarrollar el derecho constitucional que
tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan
recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los demas derechos, libertades y garantias
constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la Constitucién Politica; asi como el derecho a
la informacion consagrado en el articulo 20 de la misma.

Articulo 2°. Ambito de aplicacion. Los principios y disposiciones contenidas en la
presente ley serén aplicables a los datos personales registrados en cualquier base de datos que los

haga susceptibles de tratamiento por entidades de naturaleza publica o privada.

2.2.4 Ley estatutaria 1437 DE 2011.
(Enero 18)
Por la cual se expide el Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

Administrativo.

El congreso de Colombia
Decreta:
Parte primera

Procedimiento administrativo

CAPITULO IV
Utilizacion de medios electronicos en el procedimiento administrativo
Ver Decreto Nacional 2578 de 2012

Articulo 53. Procedimientos y tramites administrativos a través de medios electrénicos. Los
procedimientos y tramites administrativos podran realizarse a través de medios electronicos. Para

garantizar la igualdad de acceso a la administracion, la autoridad debera asegurar mecanismos
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suficientes y adecuados de acceso gratuito a los medios electrénicos, o permitir el uso alternativo
de otros procedimientos.

Articulo 54. Registro para el uso de medios electronicos. Toda persona tiene el derecho de
actuar ante las autoridades utilizando medios electrénicos, caso en el cual debera registrar su
direccion de correo electronico en la base de datos dispuesta para tal fin.

Articulo 55. Documento publico en medio electrénico. Los documentos publicos
autorizados o suscritos por medios electronicos tienen la validez y fuerza probatoria que le
confieren a los mismos las disposiciones del Cédigo de Procedimiento Civil.

Las reproducciones efectuadas a partir de los respectivos archivos electronicos se
reputaran auténticas para todos los efectos legales.

Articulo 56. Notificacion electronica. Las autoridades podran notificar sus actos a través
de medios electronicos, siempre que el administrado haya aceptado este medio de notificacion.

Sin embargo, durante el desarrollo de la actuacidon el interesado podra solicitar a la
autoridad que las notificaciones sucesivas no se realicen por medios electronicos, sino de
conformidad con los otros medios previstos en el Capitulo Quinto del presente Titulo.

Articulo 57. Acto administrativo electronico. Las autoridades, en el ejercicio de sus funciones,
podran emitir validamente actos administrativos por medios electronicos siempre y cuando se
asegure su autenticidad, integridad y disponibilidad de acuerdo con la ley.

Articulo 58. Archivo electronico de documentos. Reglamentado parcialmente por el
Decreto Nacional 2609 de 2012. Cuando el procedimiento administrativo se adelante utilizando
medios electronicos, los documentos deberan ser archivados en este mismo medio. Podran
almacenarse por medios electronicos, todos los documentos utilizados en las actuaciones
administrativas.

Articulo 59. Expediente electrénico. Reglamentado parcialmente por el Decreto Nacional
2609 de 2012. El expediente electronico es el conjunto de documentos electronicos
correspondientes a un procedimiento administrativo, cualquiera que sea el tipo de informacion
que contengan.

Articulo 60. Sede electronica. Toda autoridad debera tener al menos una direccion

electronica.
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La autoridad respectiva garantizara condiciones de calidad, seguridad, disponibilidad,
accesibilidad, neutralidad e interoperabilidad de la informacidn de acuerdo con los estandares
que defina el Gobierno Nacional.

Articulo 63. Sesiones virtuales. Los comités, consejos, juntas y demas organismos
colegiados en la organizacion interna de las autoridades, podran deliberar, votar y decidir en
conferencia virtual, utilizando los medios electrénicos idoneos y dejando constancia de lo
actuado por ese mismo medio con los atributos de seguridad necesarios.

Articulo 64. Estandares y protocolos. Sin perjuicio de la vigencia dispuesta en este Codigo
en relacion con las anteriores disposiciones, el Gobierno Nacional establecera los estandares y
protocolos que deberan cumplir las autoridades para incorporar en forma gradual la aplicacion de

medios electronicos en los procedimientos administrativos.

2.2.5 Ley 603 DE 2000.
(Julio 27)
Por la cual se modifica el articulo 47 de la ley 222 de 1.995.
El congreso de Colombia
Decreta:
Parte primera

Procedimiento administrativo

Articulo 2° Las autoridades tributarias colombianas podran verificar el estado de cumplimiento
de las normas sobre derechos de autor por parte de las sociedades para impedir que, a través de
su violacién, también se evadan tributos.

Articulo 3° Esta ley rige a partir de su publicacion.
Ley que regula el uso de las tecnologias para entidades publicas.
La Ley 594 de 2000 - Ley General de Archivos, regul6 en su Titulo V: Gestion de documentos,
la obligacion que tienen las entidades pablicas y privadas que cumplen funciones publicas, en
elaborar programas de gestion de documentos, independientemente del soporte en que produzcan
la informacion para el cumplimiento de su cometido estatal, o del objeto social para el que

fueron creadas.
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Capitulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1 Presentacion de resultados

3.1.1 Andlisis. Al inicio del desarrollo del aplicativo, esta es la primera etapa que se
realiza. En simple palabras, durante esta fase, se adquieren, reunen y especifican las
caracteristicas que deberd cumplir el sistema a desarrollar.

Primero que todo se define cual es el problema que tiene la empresa en cuanto al manejo
de la informacién que realizan diariamente.

Esta es, probablemente, la de mayor importancia y una de las fases mas dificiles de lograr
certeramente, pues no es automatizable, y primero que todo hay que estudiar los documentos
que manipula la empresa, y luego se selecciona la informacidn que se necesita para la realizacion
del sistema de informacion.

En esta etapa también se busca lo que tiene que hacer el sistema, también corresponde al
proceso mediante el cual se intenta descubrir que es lo que realmente se necesita y se llega a una
interpretacion adecuada de las condiciones del sistema, es decir, las caracteristicas que el sistema

debe poseer.

3.1.1.1 Requerimiento.

3.1.1.1.1 Requerimientos funcionales.

Disefiar un portal para CEMPRENDO que permita acceder a la informacion desde
cualquier lugar

El portal debe contener toda la informacion de CEMPRENDO como: misién, vision,
resefia historica, galeria, entre otros.

El portal Web debe tener una opcion de contactenos, con el objetivo de que los usuarios de
nuestro portal puedan ingresar sus inquietudes.

El portal Web debe dejar registrar usuarios, con el fin de que los usuarios registrados
puedan tener ciertos privilegios sobre los usuarios normales.

El portal Web debe tener restricciones de seguridad, es decir habra usuarios con mayores

privilegios que otros.
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3.1.1.1.2 Requerimientos no funcionales.

Homogeneidad.
Lenguaje: El disefio del portal Web se debe realizar en Dreamweaver, fireworks, flash, Corel
Draw, Corel Photo- Paint, Java Scripts entre otros.
El lenguaje de programacion que se debe utilizar es php y el motor de base de datos es
Msql.
El portalWeb debe ser facil de usar y entendible.

Portabilidad.
El portal se instalara sobre sistemas operativos.

3.1.2 Disefio. Luego de haber cumplido con la fase de andlisis se inicia la ejecucion de la
aplicacion, la cual estard constituida por: el disefio del modelo de la base de datos que se va a
implementar, el disefio de las interfaces que son las que le permitiran al usuario poder interactuar
con el software.

La interfaz de un software es la parte de una aplicacion que el usuario ve y con la cual
interactla, en la que permite la intercesién, entre hombre y maquina. Las interfaces que

conforman un software deben incluir colores e imégenes de apariencia agradable.
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3.1.2.1 Casos de uso
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Figura 14. Diagrama de casos de uso.

3.1.2.1.1 Descripcion de los autores.
Administrador: persona encargada de manejar la informacion relacionada de los usuarios.
Usuario: persona encargada de utilizar el sistema de informacion.

Sistema: encargado del procesamiento de la informacién suministrada por el administrador y los
usuarios, ademas genera los diferentes reportes requeridos.

Ag regar

>>
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3.1.2.1.2 Descripcion de los casos de uso.

Tabla 13
UC1: Ingresar al Sistema

Caso de uso UC1: Ingresar al Sistema

Actor Principal: Administrador, Usuario

Resumen: Esta funcionalidad permite al usuario acceder al sistema de informacidn del Centro de Empleo y
Emprendimiento “CEMPRENDQO” Ocaia y realizar las diferentes funciones que estan permitidos para cada
usuario.

Actores: Administrador, Usuario

Precondiciones:

1. Elusuario digita la URL en el navegador.
2. Elsistema presenta la pagina index del aplicativo.
3. El usuario debe ser miembro activo del Centro de Empleo y Emprendimiento “CEMPRENDQ”

Ocana.
4. Elusuario debe tener una cuenta activa para el ingreso del sistema.
Flujo normal:

1. Elusuario da clic en el botén logueo.

2. Elusuario ingresa su documento de identidad, contrasenia.
3. Elusuario presiona clic en el boton “INGRESAR”.

4. Elusuario puede observar la interfaz.

Flujo alternativo:
Del punto 2
1. Si el usuario ingresa los datos incorrectamente, el sistema le indicara que el usuario y/o
contraseiia ingresados son incorrectos.

Si el usuario escribe solo uno de dos datos solicitados para ingresar, el sistema le indica que el
usuario y/o contrasefia son incorrectos es decir que ambos campos son obligatorios.

Poscondiciones: El usuario ha iniciado sesién satisfactoriamente.

Nota: Esta tabla nos muestra como ingresar al sistema de informacién de la pagina web de CEMPRENDO. Fuente:
Autor del proyecto.

Tabla 14

UC2: Nuevo Usuario

Caso de uso UC2: Registrar Nuevo Usuario

Actores: Usuario

Resumen: Esta funcionalidad permite al usuario crear nuevos usuarios para el sistema.

Precondiciones:

1. Enlainterfaz principal, dar clic en el link logueo

Flujo normal:
1. Elusuario presiona clic en la opcion registrarse.
2. El sistema muestra la interfaz con el formulario para ingresar los datos del nuevo usuario.

Nota: Esta tabla nos indica como registrar un nuevo usuario para el sistema. Fuente: Autor del proyecto.
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3. Elusuario llena los datos correspondientes al nuevo usuario.
4. Elusuario presiona el boton “REGISTRARSE”.
5. El sistema muestra un mensaje indicando nuevo usuario creado.

Flujo alternativo:
Del punto 3
1. Siel usuario no llena todos los campos correspondientes al nuevo usuario el sistema le indica que
debe completar este campo y coloca el cursor en el mismo para que el usuario lo llene.
2. Si el usuario digita contrasefias diferentes en los campos “contrasefia y repetir contrasefia”, el
sistema la indica que las claves no coinciden.

Poscondiciones: Nuevo Usuario ha sido creado.

Tabla 15

UC3: Gestionar Mensaje

Caso de uso UC3: Gestionar Mensaje

Actor principal: Administrador

Resumen: Esta funcionalidad permite al administrador tener acceso en el sistema todo lo relacionado con los
mensajes que envia los usuarios, donde se puede consultar, recibir, responder y eliminar los mensajes
recibidos.

Precondiciones:

1. El usuario debe ser miembro activo del Centro de Empleo y Emprendimiento “CEMPRENDO”
Ocanfia.
2. Haber iniciado sesion

Flujo normal:
1. El sistema muestra una interfaz con diferentes link
2. Dar clik en el boton “REVISAR MENSAJE”
3. Muestra la informacion de los mensajes recibidos por los usuarios, donde se puede consultar,
reenviar y eliminar.

Flujo alternativo:
Del punto 2
1. sifallala conexién en el momento de dar click en galeria, saldra un mensaje de error y no nos
dejara acceder a la informacién.

Poscondiciones: El usuario entra a la interfaz sin ningiin problema.

Nota: Esta tabla muestra como el administrador de la pagina web de CEMPRENDO, puede tener acceso a lo

mensajes enviados por los usuarios. Fuente: Autor del proyecto.
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Tabla 16
UC4: Consultar Mensaje

Caso de uso UC5: Consultar mensaje

Actores: Administrador

Resumen: Esta funcionalidad permite al Administrador proporcionar los datos acerca de los correos
enviados por los usuarios.

Precondiciones:

1. Elusuario debe ser miembro activo del Centro de Empleo y Emprendimiento “CEMPRENDO”

Ocafia.
2. haberse logueado
Flujo normal:

1. Dar click en el boton “REVISAR MENSAJE”
2. El sistema muestra una interfaz con los mensajes recibidos por los usuarios
3. Dar click en el “Volver”

Flujo alternativo:

Del punto 1
1. Si falla la conexion en el momento de dar click en “REVISAR MENSAJE”, saldrd un mensaje de
error y no dejara acceder a la informacion

Precondiciones: El usuario puede ver la informacion acerca de los correos existentes en el sistema.

Nota: Esta tabla muestra como el Administrador observa los mensajes enviados por los usuarios. Fuente: Autor del

proyecto.

Tabla 17
UCG6: Responder Mensaje

Caso de uso UC6: Responder Archivo

Actores: Administrador

Resumen: Esta funcionalidad permite al Administrador dar respuesta a los mensajes

Precondiciones:

1. El usuario debe ser miembro activo del Centro de Empleo y Emprendimiento “CEMPRENDO”

Ocafia.
2. haberse logueado
Flujo normal:

1. Dar click en el botéon “REVISAR MENSAJE”

2. El sistema muestra una interfaz con la informacién de todos los mensajes recibidos.
3. El usuario elige un mensaje y da clic en “Responder”.

4. El sistema muestra un mensaje indicando mensaje enviado exitosamente

Nota: Esta tabla muestra como el Administrador da respuesta a los mensajes enviados por los usuarios. Fuente:
Autor del proyecto.
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Flujo alternativo:

Del punto 1
1. si falla la conexion en el momento de dar click en galeria, saldra un mensaje de error y no nos
dejara acceder a la informacion

Precondiciones: mensaje enviado exitosamente

Tabla 18

UCT: eliminar Mensaje

Caso de uso UC7: Eliminar Archivo

Actores: Administrador

Resumen: Esta funcionalidad permite al Administrador eliminar los mensajes que hayan sido enviados por
los usuarios

Precondiciones:

1. El usuario debe ser miembro activo del Centro de Empleo y Emprendimiento “CEMPRENDO”
Ocanfia.
2. haberse logueado

Flujo normal:
1. Dar click en el boton “REVISAR MENSAJE”.
2. El sistema muestra una interfaz con la informacién de todos los mensajes recibidos.
3. Elusuario elige una un mensaje y da clic en eliminar.
4. El sistema muestra un mensaje indicando mensaje eliminado exitosamente

Flujo alternativo:

Del punto 1
1. sifalla la conexién en el momento de dar click en galeria, saldrd un mensaje de error y no nos
dejara acceder a la informacién.

Precondiciones: mensaje eliminado exitosamente

Nota: Esta tabla muestra que esta funcionalidad le permite al Administrador eliminar los mensajes.

Fuente: Autor del proyecto.
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Tabla 19
UC8: Gestionar Noticias y Eventos

Caso de uso UC8: Gestionar Noticias y Eventos

Actor principal: Administrador

Resumen: Esta funcionalidad permite al administrador introducir la informacién relacionado con las
noticias y eventos que realizan en la empresa, donde se pueden agregar, consultar, modificar y eliminar.

Precondiciones:

1. Haberse logeado

Flujo normal:
1. Elsistema muestra una interfaz con diferentes link
2. Dar click en el boton “CARGAR NOTICIAS”
3. Muestra una interfaz con la informacion de las noticias y eventos referentes a la cooperacion,
donde se puede agregar, eliminar y consultar.

Flujo alternativo:

Del punto 2
1. sifalla la conexién en el momento de dar click en galeria, saldrd un mensaje de error y no nos
dejara acceder a la informacién.

Poscondiciones: El usuario entra a la interfaz sin ningin problema.

Nota: Esta tabla muestra que el Administrador introduce la informacion respecto a noticias y eventos que realiza la

empresa. Fuente: Autor del proyecto.

Tabla 20
UC9: Agregar Noticias

Caso de uso UC9: Agregar Noticias

Actor principal: Administrador

Resumen: Introducir en el sistema los datos acerca de la noticias y eventos de la empresa

Precondiciones:

1. El usuario debe ser miembro activo del Centro de Empleo y Emprendimiento “CEMPRENDO”
Ocanfia.
2. haberse logueado

Flujo normal:
1. Dar click en el boton “CARGAR NOTICIAS”
2. El sistema muestra una interfaz con un formulario donde se puede agregar noticias y eventos.
3. Se llenan los campos requeridos y se da click en “CARGAR”
4. El sistema muestra un mensaje indicando que la notica se ha sido enviado exitosamente

Nota: Esta tabla muestra como el Administrador agrega las noticias a la pagina web de la empresa para que el

usuario este mas actualizado de todo lo que pasa en la empresa. Fuente: Autor del proyecto.
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Flujo alternativo:

Del punto 1
1. sifalla la conexion en el momento de dar click en “CARGAR NOTICIAS”, saldra un mensaje de
error y no nos dejara acceder a la informacion.

Del punto 3
1. Si falta algin campo requerido, el sistema mostrara un mensaje de error diciendo “completar
campos”

Poscondiciones: noticia se ha agregado exitosamente

Tabla 21
UC10: Consultar Noticias

Caso de uso UC10: Consultar noticias

Actores: Administrador

Resumen: Esta funcionalidad permite al Administrador observar la informacion acerca
de las noticias que se han publicado en el sistema.

Precondiciones:

1. El usuario debe ser miembro activo del Centro de Empleo y Emprendimiento

“CEMPRENDO” Ocafia.
2. haberse logueado
Flujo normal:

1. Darclick en el botén “CARGAR NOTICIAS”
2. Elsistema muestra una interfaz con la informacién de todas las noticias y eventos que se
han realizado en la empresa.

Flujo alternativo:

Del punto 1
1. sifalla la conexion en el momento de dar click en galeria, saldra un mensaje de
error y no nos dejara acceder a la informacion.

Precondiciones: El usuario puede ver la informacion acerca de las noticias y eventos
publicados en el sistema.

Nota: Esta tabla muestra como el Administrador puede observar la informacion que se ha publicado en el sistema.

Fuente: Autor del proyecto.
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Tabla 22

UC4: Eliminar Noticias

Caso de uso UC11: Eliminar noticias

Actores: Administrador

Resumen: Esta funcionalidad permite al Administrador eliminar la informacion acerca de las noticias que
se han publicado en el sistema.

Precondiciones:

1. El usuario debe ser miembro activo del Centro de Empleo y Emprendimiento “CEMPRENDO”

Ocafia.
2. haberse logueado
Flujo normal:

1. Dar click en el boton “CARGAR NOTICIAS”.

2. El sistema muestra una interfaz con la informacion de todas las noticias y eventos que se han
realizado en la empresa.

3. Elusuario elige una noticia o evento y da clic en eliminar.

4. El sistema muestra un mensaje indicando noticia eliminada exitosamente

Flujo alternativo:

Del punto 1
1. 1sifallala conexién en el momento de dar click en galeria, saldra un mensaje de error y no nos
dejara acceder a la informacién.

Precondiciones: Noticia eliminada exitosamente

Nota: Esta tabla muestra como el Administrador puede eliminar la informacion acerca de las noticias que se han

publicado en el sistema. Fuente: Autor del proyecto.

Tabla 23
UC13: Gestionar Cursos y Capacitaciones

Caso de uso UC13: Gestionar Cursos y Capacitaciones

Actor principal: Administrador

Resumen: Esta funcionalidad permite al administrador introducir la informacién
relacionado con los cursos y capacitaciones que realizan en la empresa, donde se pueden
agregar, consultar, modificar y eliminar.

Precondiciones:

1. El usuario debe ser miembro activo del Centro de Empleo y Emprendimiento
“CEMPRENDO” Ocafa.
2. haberse logueado

Nota: Esta tabla muestra que esta funcionalidad le permite al Administrador introducir la informacion relacionada

con cursos y capacitaciones que realiza la empresa. Fuente: Autor del proyecto.
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Flujo normal:
1. El sistema muestra una interfaz con diferentes link
2. Dar click en el boton “CARGAS CURSOS”
3. Muestra una interfaz con la informacién de los cursos y capacitaciones que se
realizan en la corporacion, donde se puede agregar, eliminar y consultar.

Flujo alternativo:

Del punto 2
4. sifalla la conexion en el momento de dar click en galeria, saldra un mensaje de
error y no nos dejara acceder a la informacion.

Poscondiciones: El usuario entra a la interfaz sin ningn problema.

Tabla 24
UC4: Agregar Cursos

Caso de uso UC14: Agregar Cursos

Actor principal: Administrador

Resumen: Introducir en el sistema los datos acerca de los cursos y capacitaciones que vayan a realizar en la
empresa

Precondiciones:

1. Elusuario debe ser miembro activo del Centro de Empleo y Emprendimiento “CEMPRENDO”
Ocafia.
2. haberse logueado

Flujo normal:
1. Dar click en el boton “CARGAR CURSOS”
2. El sistema muestra una interfaz con un formulario donde se puede agregar cursos capacitaciones
3. Se llenan los campos requeridos y se da click en “CARGAR”
4. El sistema muestra un mensaje indicando que él curso se ha sido enviado exitosamente

Flujo alternativo:

Del punto 1
1. sifalla la conexién en el momento de dar click en galeria, saldrd un mensaje de error y no nos
dejara acceder a la informacién.

Del punto 3
1. Si falta algin campo requerido, el sistema mostrara un mensaje de error diciendo “completar
campos”

Poscondiciones: El curso fue agregado exitosamente

Nota: Esta tabla muestra que esta funcionalidad le permite al Administrador introducir los datos acerca de los

cursos y capacitaciones que la empresa vaya a realizar. Fuente: Autor del proyecto.
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Tabla 25
UC15: Consultar Curso

Caso de uso UC15: Consultar Curso

Actores: Administrador

Resumen: Esta funcionalidad permite al Administrador proporcionar los datos acerca de los cursos que se
han publicado en el sistema.

Precondiciones:

1. El usuario debe ser miembro activo del Centro de Empleo y Emprendimiento “CEMPRENDO”

Ocafia.
2. haberse logueado
Flujo normal:

1. El sistema presenta un menu diferentes opciones entre estas se encuentra “CARGAR CURSOS”.

2. El usuario selecciona “CARGAR CURSOS”.

3. El sistema muestra una interfaz con la informacion de todas las noticias y eventos que se han
realizado en la empresa.

Flujo alternativo:

Del punto 2
1. Siel usuario ingresa los datos incorrectamente, el sistema le indicara que el usuario y/o contrasefia
ingresados son incorrectos.

Si el usuario escribe solo uno de dos datos solicitados para ingresar, el sistema le indica que el
usuario y/o contrasefia son incorrectos es decir que ambos campos son obligatorios.

Precondiciones: El usuario puede ver la informacion acerca de las noticias y eventos publicados en el
sistema.

Nota: Esta tabla muestra que esta funcionalidad le permite al Administrador proporcionar datos respecto a los

cursos que se han publicado en el sistema. Fuente: Autor del proyecto.

Tabla 26
UC16: Eliminar Noticias

Caso de uso UC16: Eliminar noticias

Actores: Administrador

Resumen: Esta funcionalidad permite al Administrador eliminar la informacion acerca de las noticias que
se han publicado en el sistema.

Precondiciones:

1. Elusuario debe ser miembro activo del Centro de Empleo y Emprendimiento “CEMPRENDO”
Ocafia.
2. haberse logueado

Nota: Esta tabla muestra que esta funcionalidad le permite al Administrador eliminar la informacion de las noticias

que se han publicado en el sistema. Fuente: Autor del proyecto.
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Flujo normal:

1. Dar click en el boton “CARGAR CURSOS”.

2. El sistema muestra una interfaz con la informacién de todas Los cursos y capacitaciones que se
vayan a realizar en la corporacion

3. Elusuario elige una un curso 0 una capacitacion y da clic en eliminar.

4. El sistema muestra un mensaje indicando curso eliminada exitosamente

Flujo alternativo:

Del punto 1
1. si falla la conexion en el momento de dar click en galeria, saldra un mensaje de error y no nos
dejara acceder a la informacién.

Precondiciones: Curso eliminada exitosamente

Tabla 27
UC17: Subir Hoja de Vida

Caso de uso UC17: subir hoja de vida

Actor principal: Usuario

Resumen: Esta funcionalidad permite agregar en el sistema las hojas de vida de los usuarios

Precondiciones:

1. El usuario debe ser miembro activo del Centro de Empleo y Emprendimiento “CEMPRENDO”

Ocafia.
2. haberse logueado
Flujo normal:

1. Dar click en el boton “SUBIR HOJA DE VIDA”

2. El sistema muestra una interfaz, donde el usuario debe dar click en “subir archivo”

3. El sistema muestra una interfaz donde el usuario debe escoger un archivo y dar click en “SUBIR”
4. El sistema muestra un mensaje indicando que la hoja de vida se ha sido agragedo exitosamente

Flujo alternativo:

Del punto 1
1. sifalla la conexion en el momento de dar click en “SUBIR HOJAS DE VIDA”, saldra un mensaje
de error y no nos dejara acceder a la informacion.

Del punto 2
2. sifallala conexion en el momento de dar click en “subir archivo”, saldra un mensaje de error y no
dejara guardar el archivo en el sistema.

Del punto 3
1. Si el usuario no selecciona ninguna opcion, el sistema mostrara un mensaje de error diciendo
“selecciona un archivo”.

Poscondiciones: hoja de vida se ha agregado exitosamente

Nota: Esta tabla muestra como agregar las hojas de vida de los usuarios en el sistema. Fuente: Autor del proyecto.
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Tabla 28
UC18: Remplazar hoja de vida

Caso de uso UC18: Remplazar hoja de vida

Actor principal: Usuario

Resumen: Esta funcionalidad permite remplazar en el sistema las hojas de vida de los usuario

Precondiciones:

1. El usuario debe ser miembro activo del Centro de Empleo y Emprendimiento “CEMPRENDO”
Ocania.
2. haberse logueado

Flujo normal:

=

Dar click en el boton “SUBIR HOJA DE VIDA”

El sistema muestra una interfaz, donde el usuario debe dar click en “seleccioinar archivo”

3. El sistema muestra una interfaz donde el usuario debe escoger un archivo y dar click en
“seleccionar archivo”

4. El sistema muestra un mensaje indicando que la hoja de vida se ha sido agregado exitosamente

N

Flujo alternativo:

Del punto 1
1. Si falla la conexion en el momento de dar click en “SUBIR HOJAS DE VIDA?”, saldra un mensaje
de error y no nos dejara acceder a la informacion.

Del punto 2
1. Si falla la conexion en el momento de dar click en “seleccionar archivo”, saldra un mensaje de
error y no dejara guardar el archivo en el sistema.

Del punto 3
1. Si el usuario no selecciona ninguna opcion, el sistema mostrara un mensaje de error diciendo
“selecciona un archivo”.

Poscondiciones: hoja de vida se ha remplazado exitosamente

Nota: Esta tabla muestra cémo siendo usuario del Centro de Empleo y Emprendimiento CEMPRENDO, se puede

remplazar en el sistema la hoja de vida de los usuarios. Fuente: Autor del proyecto.
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Tabla 29
UC19: Descargar Hoja de Vida

Caso de uso UC19: descargar hoja de vida

Actor principal: Usuario

Resumen: Esta funcionalidad permite descargar en el sistema las hojas de vida de los usuario

Precondiciones:

1. El usuario debe ser miembro activo del Centro de Empleo y Emprendimiento “CEMPRENDOQO”
Ocafia.
2. haberse logueado

Flujo normal:
1. Dar click en el botén “SUBIR HOJA DE VIDA”
2. El sistema muestra una interfaz, donde el usuario debe dar click en “DESCARGAR”
3. El sistema muestra un mensaje indicando que la hoja de vida se ha sido agragedo exitosamente

Flujo alternativo:
Del punto 1
1. Si falla la conexion en el momento de dar click en “SUBIR HOJAS DE VIDA?”, saldra un mensaje
de error y no nos dejara acceder a la informacion.

Del punto 2
1. Si falla la conexion en el momento de dar click en “Descargar”, saldrd un mensaje de error y no
dejara descargar el archivo del sistema.

Del punto 3
1. Si el usuario no selecciona ninguna opcion, el sistema mostrara un mensaje de error diciendo
“selecciona un archivo”.

Nota: Esta tabla muestra como descargar en el sistema las hojas de vida de los usuarios. Fuente: Autor del

proyecto.

Tabla 30
UC20: Contactos

Caso de uso UC20: Contactos

Actores: Usuario

Resumen: Esta funcionalidad permite al usuario enviar mensajes a la empresa

Precondiciones:

1. Haber iniciado sesion a la interfaz principal

Flujo normal:
1. Dar click en el botén en “CONTACTOS”
2. El sistema muestra una interfaz con un formulario para llenar los campos, para poder enviar
mensajes.
3. Se llenan los campos requeridos y se da click en “ENVIAR”
4. El sistema muestra un mensaje indicando Mensaje guardado exitosamente

Nota: Esta tabla muestra como el usuario puede enviar mensajes a la empresa. Fuente: Autor del proyecto.
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“Tabla 30" “Continuacion’”

Flujo alternativo:

Del punto 1

Si la conexion falla en el momento de dar click “CONTACTOS”, saldra un mensaje de error y no dejara
acceder a la informacion

Del punto 3
1. Si falta algin campo requerido, el sistema mostrara un mensaje error diciendo “completar
campos”

Tabla 31
UC21: Cemprendo Ocafia (definicidn)

Caso de uso UC21: Cemprendo Ocafia (definicién)

Actores: Usuario

Resumen: Esta funcionalidad permite al usuario observar la informacion

Precondiciones:

1. Ingresar a la interfaz principal de la pagina web

Flujo normal:

1. Enla interfaz principal, se observa una parte su definicion
2. Dar click en el boton “LEER MAS”
3. Muestra una interfaz con la informacion completa de su definicion

Flujo alternativo:
Del punto 2
1. Si la conexion falla en el momento de dar click “LEER MAS”, saldra un mensaje de error y no
dejara acceder a la informacién.

Poscondiciones: El usuario puede ver la informacion acerca de la definicion publicado en el sistema

Nota: Esta tabla muestra como el usuario puede observar la informacién que se encuentra en el sistema. Fuente:

Autor del proyecto.

Tabla 32
UC22: Cemprendo Ocafia (definicidn)

Caso de uso UC22: Definicion

Actores: Usuario

Resumen: Esta funcionalidad permite al usuario observar la definicion de la empresa

Precondiciones:

Nota: Esta tabla muestra como el usuario puede conocer la definicién de la empresa. Fuente: Autor del proyecto.
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“Tabla 32" “Continuacion’”

1. Haber iniciado sesion a la interfaz principal

Flujo normal:

1. Enla interfaz principal, se observa una parte de definicion
2. Dar click en el boton “LEER MAS”
3. Muestra una interfaz con la informacion completa de la misién

Flujo alternativo:

Del punto 2 )
1. Si la conexion falla en el momento de dar click “LEER MAS”, saldra un mensaje de error y no
dejara acceder a la informacién.

Poscondiciones: El usuario puede ver la informacién acerca de la mision publicado en el sistema

Poscondiciones: El usuario puede ver la informacién acerca de la definicion publicado en el sistema

Tabla 33
UC23: Misién

Caso de uso UC23: Mision

Actores: Usuario

Resumen: Esta funcionalidad permite al usuario observar la mision de la empresa

Precondiciones:

2. Haber iniciado sesion a la interfaz principal

Flujo normal:
4. Enla interfaz principal, se observa una parte de definicion
5. Dar click en el botén “LEER MAS”
6. Muestra una interfaz con la informacion completa de la mision
7.

Flujo alternativo:
Del punto 2
2. Si la conexion falla en el momento de dar click “LEER MAS”, saldrd un mensaje de error y no
dejara acceder a la informacién.

Poscondiciones: El usuario puede ver la informacién acerca de la mision publicado en el sistema

Nota: Esta tabla muestra como el usuario puede conocer en el sistema la mision de la empresa. Fuente: Autor del

proyecto.
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Tabla 34
UC24: Vision

Caso de uso UC24: Vision

Actores: Usuario

Resumen: Esta funcionalidad permite al usuario observar la vision de la empresa

Precondiciones:

3. Haber iniciado sesidn a la interfaz principal

Flujo normal:

8. Enla interfaz principal, se observa una parte de definicion
9. Dar click en el boton “LEER MAS”
10. Muestra una interfaz con la informacion completa de la mision

Flujo alternativo: )
1. Sila conexion falla en el momento de dar click “LEER MAS?”, saldra un mensaje de error y no
dejara acceder a la informacién.

Poscondiciones: El usuario puede ver la informacion acerca de la visién publicado en el sistema

Nota: Esta tabla muestra como el usuario puede conocer la vision de la empresa. Fuente: Autor del proyecto.

Tabla 35
UC25: Servicios

Caso de uso UC25: Servicios

Actores: Usuario

Resumen: Esta funcionalidad permite al usuario observar la informacion sobre los servicios que presta la
empresa a la comunidad

Precondiciones:

1. Ingresar a la interfaz principal de la pagina web

Flujo normal:
1. Dar click en el botéon “SERVICIOS”
2. La pagina muestra los botones donde el usuario puede hacer click para poder entrar a ellos, estos
son: “A LA POBLACION” y “A LAS EMPRESAS”

Flujo alternativo:
Del punto 1
1. Si la conexion falla en el momento de dar click “SERVICIOS”, saldra un mensaje de error y no
dejara acceder a la informacién.

Poscondiciones: muestra los botones de servicios que la empresa presta a la poblacion y a las empresas

Nota: Esta tabla muestra como el usuario puede conocer sobre los servicios que presta la empresa a la comunidad.

Fuente: Autor del proyecto.



Tabla 36

UC26: Servicios a la poblacion

Caso de uso UC26: Servicios a la poblacion

Actores: Usuario

Resumen: Esta funcionalidad permite al usuario observar los servicios que la empresa presta a la poblacién

Precondiciones:

1. Haber iniciado sesion a la interfaz principal

Flujo normal:
1. Dar click en el botén en “SERVICIOS”
2. Dar click en el botén “A LA POBLACION”
3. Muestra una interfaz con la informacién de los servicios que prestan a la comunidad

Flujo alternativo:
Del punto 1
1. Sila conexion falla en el momento de dar click “SERVICIOS”, saldra un mensaje de error y no
dejara acceder a la informacion

Del punto 2 )
1. Silaconexidn falla en el momento de dar click “A LA POBLACION”, saldrd un mensaje de error
y no dejara acceder a la informacion

Poscondiciones: Muestra la informacién sobre los servicios que prestan a la poblacién

Nota: Esta tabla muestra como el usuario por medio de esta funcionalidad puede observar los servicios que la

empresa presta a la comunidad. Fuente: Autor del proyecto.

Tabla 37

UC27: Servicios a las empresas

Caso de uso UC27: Servicios a las empresas

Actores: Usuario

Resumen: Esta funcionalidad permite al usuario observar los servicios que la empresa presta a las
empresas

Precondiciones:

2. Haber iniciado sesion a la interfaz principal

Flujo normal:
4. Dar click en el botén en “SERVICIOS”
5. Dar click en el boton “A LAS EMPRESAS”
6. Muestra una interfaz con la informacion de los servicios que prestan a las empresas

Nota: Esta tabla muestra como el usuario por medio de esta funcionalidad puede observar los servicios que

CEMPRENDO presta a las empresas. Fuente: Autor del proyecto.
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“Tabla 37 “Continuacion’”

Flujo alternativo:

Del punto 1
1. Sila conexion falla en el momento de dar click “SERVICIOS”, saldra un mensaje de error y no
dejara acceder a la informacion

Del punto 2
1. Sila conexion falla en el momento de dar click “A LAS EMPRESAS”, saldrd un mensaje de error
y no dejara acceder a la informacion

Poscondiciones: Muestra la informacidn sobre los servicios que presta a las empresas

Tabla 38
UC28: Rutas

Caso de uso UC28: Rutas

Actores: Usuario

Resumen: Esta funcionalidad permite al usuario observar la informacién sobre los rutas que la empresa
maneja

Precondiciones:

2. Ingresar a la interfaz principal de la pagina web

Flujo normal:

3. Dar click en el boton “RUTAS”
4. La pagina muestra los botones donde el usuario puede hacer click para poder entrar a ellos, estos
son: “EMPLEABILIDAD”, “EMPRENDIMIENTO” Y “RUTAS”

Flujo alternativo:
Del punto 2

1. Sila conexion falla en el momento de dar click “RUTAS?”, saldra un mensaje de error y no dejara
acceder a la informacion.

Poscondiciones: muestra los botones de las rutas que maneja la empresa

Nota: Esta tabla muestra como el usuario observa la informacion sobre las rutas que CEMPRENDO maneja.

Fuente: Autor del proyecto.
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Tabla 39
UC29: Emprendimiento

Caso de uso UC29: Emprendimiento

Actores: Usuario

Resumen: Esta funcionalidad permite al usuario observa la informacién referente a emprendimiento

Precondiciones:

3. Haber iniciado sesion a la interfaz principal

Flujo normal:

2. Dar click en el boton en “RUTAS”
3. Dar click en el boton “EMPRENDIMIENTO”
4. Muestra una interfaz con la informacion referente a la ruta de emprendimiento

Flujo alternativo:

Del punto 1
2. Si la conexion falla en el momento de dar click “SERVICIOS”, saldra un mensaje de error y no
dejara acceder a la informacién

Del punto 2
2. Si la conexion falla en el momento de dar click “EMPRENDIMIENTO, saldra un mensaje de
error y no dejara acceder a la informacion

Poscondiciones: Muestra la informacion acerca de emprendimiento

Nota: Esta tabla muestra como el usuario observa la informacion referente a emprendimiento. Fuente: Autor del

proyecto.

Tabla 40
UC30: Empleabilidad

Caso de uso UC30: Empleabilidad

Actores: Usuario

Resumen: Esta funcionalidad permite al usuario observa la informacion referente a empleabilidad

Precondiciones:

2. Haber iniciado sesion a la interfaz principal

Flujo normal:
5. Dar click en el boton en “RUTAS”
6. Dar click en el boton “EMPLEABILIDAD”
7. Muestra una interfaz con la informacion referente a la ruta de empleabilidad

Nota: Esta tabla muestra como el usuario observa la informacion referente a empleabilidad. Fuente: Autor del

proyecto.
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Flujo alternativo:

Del punto 1
Si la conexion falla en el momento de dar click “RUTAS”, saldra un mensaje de error y no dejara acceder
a la informacion

Del punto 2
Si la conexion falla en el momento de dar click “EMPLEABILIDAD”, saldrd un mensaje de error y no
dejara acceder a la informacién

Poscondiciones: Muestra la informacién acerca de empleabilidad

Tabla 41
UC31: Referenciacion

Caso de uso UC31: Referenciacién

Actores: Usuario

Resumen: Esta funcionalidad permite al usuario observa la informacion acerca de referenciacion

Precondiciones:

3. Haber iniciado sesion a la interfaz principal

Flujo normal:
8. Dar click en el botén en “RUTAS”
9. Dar click en el boton “REFERENCIACION”
10. Muestra una interfaz con la informacion referente a la ruta de referenciacion

Flujo alternativo:

Del punto 1
Si la conexion falla en el momento de dar click “RUTAS”, saldra un mensaje de error y no dejara acceder
a la informacion

Del punto 2
Si la conexion falla en el momento de dar click “EMPLEABILIDAD?”, saldra un mensaje de error y no
dejara acceder a la informacidon

Poscondiciones: Muestra la informacion acerca de emprendimiento

Nota: Esta tabla muestra como el usuario observa la informacidn acerca de la ruta de referenciacion. Fuente:

Autor del proyecto.
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Tabla 42
UC32: Galeria

Caso de uso UC32: Galeria

Actores: Usuario

Resumen: Esta funcionalidad permite al usuario observar la informacion que contiene la galeria

Precondiciones:

1. Ingresar a la interfaz principal de la pagina web

Flujo normal:
1. Dar click en el botéon “GALERIAS”
2. La pagina muestra los botones donde el usuario puede darle click para poder entrar a ellos, estos
son: “GALERIAS IMAGENES” Y “GALERIAS VIDEOS”

Flujo alternativo:

Del punto 2

Si la conexion falla en el momento de dar click “GALERIAS”, saldra un mensaje de error y no dejara
acceder a la informacion.

Poscondiciones: muestra los botones acerca de fotos y videos sobre las actividades que la empresa realiza.

Nota: Esta tabla muestra como el usuario observa la informacidn que contiene la galeria. Fuente: Autor del
proyecto.

Tabla 43
UC33: Galeria imagenes

Caso de uso UC33: Galerias imagenes

Actores: Usuario

Resumen: Esta funcionalidad permite al usuario observa las fotos de actividades que realizan

Precondiciones:

4. Haber iniciado sesion a la interfaz principal

Flujo normal:
11. Dar click en el botéon en “GALERIAS”
12. Dar click en el boton “GALERIA IMAGEMES”
13. Muestra la interfaz con las imagenes

Flujo alternativo:

Del punto 1

Si la conexién falla en el momento de dar click “GALERIAS”, saldrd un mensaje de error y no dejara
acceder a la informacion

Del punto 2
Si la conexion falla en el momento de dar click “GALERIAS IMEGENES”, saldra un mensaje de error y
no dejara acceder a la informacion

Poscondiciones: Muestra la informacion sobre las imagenes

Nota: Esta tabla muestra como el usuario puede observar las fotos de actividades que realiza la empresa. Fuente:

Autor del proyecto.
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Tabla 44
UC34: Galeria videos

Caso de uso UC34: Galerias videos

Actores: Usuario

Resumen: Esta funcionalidad permite al usuario observa los videos de actividades que realizan

Precondiciones:

5. Haber iniciado sesion a la interfaz principal

Flujo normal:
14. Dar click en el boton en “GALERIAS”
15. Dar click en el boton “GALERIA VIDEOS”
16. Muestra la interfaz con los videos

Flujo alternativo:

Del punto 1

Si la conexion falla en el momento de dar click “GALERIAS”, saldra un mensaje de error y no dejara
acceder a la informacion

Del punto 2
Si la conexion falla en el momento de dar click “GALERIA VIDEOS”, saldrd un mensaje de error y no
dejara acceder a la informacién

Poscondiciones: Muestra la informacion de las videos

Nota: Esta tabla muestra como el usuario puede observar los videos de las diferentes actividades realizadas por la

empresa. Fuente: Autor del proyecto.

3.1.2.2 Diagrama de actividades.

3.1.2.2.1 Diagrama de Actividad Registro de Usuario.

Ver figura a continuacion.



Usuario- Administrador Sistema

®
y

(EI usuario pulsa en registrar)—: -(EI sistema muestra el Formulario)

o )
C Ver Formulario )

Ingresar Datos

( Guarda ) >( Validacion )

CRegistra nuevo usuario)

v

CRgistrado con éxito)

Figura 15. Diagrama de Actividad Registro de Usuario. Autor del Proyecto.

3.1.2.2.2 Diagrama De Actividades Gestionar Noticias y Eventos.

Administrador Sistema

C Seleccionar Opcién noticias y eventos )- N Mostrar Menu )

( Gestionar noticias y eventos\

( Verformulario ) >{ Mostrar formulario )

( Guardar ) { Mostrar mensaje de éxito)

Figura 16. Diagrama De Actividades Gestionar Noticias y Eventos. Autor del Proyecto




3.1.2.2.3 Diagrama De Actividades Gestionar Cursos y Capacitaciones.

Administrador Sistema

( Seleccionar Opcidn cursos y capacitaciones )- N Mostrar Men( )

C Gestionar cursos y capacitaciones)

Ver formularioc )———  }—>{ Mostrar formulario )
Llenar formulario

— 9( Mostrar mensaje de éxito)

Figura 17. Diagrama De Actividades Gestionar Cursos y Capacitaciones. Autor del Proyecto.

3.1.2.2.4 Diagrama De Actividades Gestionar Mensajes.

Funcionario Sistema

o
!

C Seleccionar contactos )—

J
Gestionar Mensaje

Responder PRQS
(" Recibir PQRS )

\Consultar PQRS

— Enviar Respuesta 9@

Figura 18. Diagrama De Actividades Gestionar Mensajes. Autor del Proyecto.



3.1.2.2.5 Diagrama de Actividades Descargar hoja de vida.

Funcionario Sistema

!

CSeIeccionar Opcidn Descargar hoja de vida) 9( Mostrar Mensaje de descarga)

C Ver mensaje D)

C Hoja de vida descargada)

( Ver Hoja de vida ) ={ Cerrar sesién )

®

Figura 19. Diagrama de Actividades Descargar hoja de vida. Autor del Proyecto.

3.1.2.2.6 Diagrama De Actividades Enviar Mensaje.

Usuario Sistema

o
y

(Seleccionar Opcién Contacto)

%( Mostrar Formulario)

o )
C Ver Formulario )

Ingresar Datos

Es Correcto

SI

>( EnviarMensaje )

NO
( Volver a Ingresar Datos )

Figura 20. Diagrama De Actividades Enviar Mensaje. Autor del Proyecto.
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3.1.2.3 Diagramas de secuencias.

3.1.2.3.1 Diagrama de secuencia 1.

| BD | | Consultar Servicios I | Noticias v eventos | | Cursos v capacitaciones

I Consultar Rutas

| Mensajes | | Cargar hoia de vida

Iniciar seccionO, :

2 : verificar datosQ

3 : AutenticacionO

: Usu,
S:I

ario registrado
i eccionO,

: Autenticacién datosO!

7 : validacion datosO

8 : Muestra menGaQ

Selecciona opasn

10 : Consultar serviciosO

11 : MostrarQ

12 : Ver serviciosO

143 : Muestra menaO
S : Selecciona opdSnO
16 : Condultar notidias y evehtosQ

—
|

17 : MoswarQ

20 : Muestra menaO
: Seleccionar opdSnO

22 : Consultar cursos y capacitacionesQ

23 : NlostrarQ

26 : Muestra menaQ
: Seleccionar opcdnO

28 : Consultar rutasQ

29 : MostrarQ

32 : Muestra menaQ
: Seleccionar opdSnO

34 : MebsajesQ

35 : Mostrar: formulariocQ

36 : Ver formularioQ
7 : Llenar formulario
Autenticacion de datos

S : validados datosO

40 : Guardar datosO
41 : Cerrar sesion

42 : Muestra menaQ
: Seleccionar opcidnO
<4 :iCargar hoja de vidaQ

45 : SubirQ
: Mensaje de €xito
47 : Cerrar sesion

Figura 21. Diagrama de secuencia 1.
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3.1.2.3.2 Diagrama de Secuencia 2.

Funcionario | B0 | | Gestionar noticias v eventos | | Gestionar cursos v capacitaciones | | Gestionar Mensaies | | Descargar hoia de vida

1 : Inicia sesidnQ H
] 2 : verifica datosQO

= L]

3 : Autentica datosQ

Usuario registradoQ |
5 : Inicia sesiSn H
| & : Autentica datosQ
[ 7 : validacion datoso
8 : Muestra menaQ .
: Selecdonar opcon(Q s

10 : Gestionar notidias y eventosQO

11 : Mostrar formularioQ

12 : ver formularioQ
13 : Realizar accdénd

| 1= : Siecutar acdsnQ

15 : GaardarQ
16 : Cerrar sesiénQ !

17 : Muestra menaQ ‘J
| 1

.

: Seleccionar opcién}

19 :iGestionar cursos y capacitacionesQO

H I 20 : Mostrar formularioO
21 : Ver formularioQ
22 : Realizar acciénd |

T ] 23 : Eiecutar accénQ

24 : GuardarQ
25 : Cerrar sesiSnQ_ !

LZLzs : Muestra mena( _:

Seleccionar opaonO}

1 28 : Gestionar mensajesO

; L]

I 29 : Mostrar formularioQ
30 : ver formularicO 1
| 5 ¢

: Seleccionar opggnO}

I 32 : Gonsultar mensajesO

|35 : cerrar secasng 33 : Mostrar memsaiesO

35 : Mostrar menaQO  _:
: Seleccionar opcignO}

1 37 :Recibir mensajesO

39 : Cerrar sesiSnQ | 38 : NotficarO

<0 : Mostrar menGaQ
: Seleccionar opcon(!

42 : Responder mensajeQO

44 : Cerrar seccéng 43 : EnvianO

i

45 : Mostrar menGaQ !
: Seleccdonar opcon(O:

1 <7 : Descargar hoja de vidaO

: [ ||

- | 58 : Hoja de vida descargada0
: Mostrar Hoja de vids
50

: Cerrar sesionQ .

Figura 22. Diagrama de Secuencia 2.

3.1.2.3.3 Diagrama de Secuencia 3.



86

Figura 23. Diagrama de Secuencia 3.

Usuario | BD | | Consuiltar Servicios | [MNoticias v eventos | Cursos v capacitaciones | Consuiltar Rutas | Mensaijes
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13 : Cerrar sesiénQ_ !
14 : Muestra menaQ |
5 : Selecciona opcdn( :
| 16 : Condultar notidias y evehtosQ =
| = 17 : MostrarQ '*'J
“Ver noticias y eventosD
19 : Cerrar sesidn :
20 : Muestra menaQ 3
: Seleccionar opcién0!
| 22 : Consultar curfos y capacitacionesQ oy
. B 23 : NostrarQ '—J
" 23:verQ H
25 : Cerrar sesién :
26 : Muestra menaQ 3
: Seleccionar opcidn0}
H | 28 : Consultar rutasQ
: | = 29 : MostrarQ
i 30 : verQ T
31: Cerrar sesidonQ_ |
32 : Muestra menaQ H
: Seleccionar opcién(!
— =
34 : MehsajesO sy
| = 35 : Mostrar: formularioQ “J
36 : ver formularioQ |
7 : Llenar formularioQ !
Autenticacion de datos(Q
| |3‘9 : validados datosQ
30 : Guardar datosQ 7
41: Cerrar sesionQ_




3.1.2.4 Diagrama de Caso de Uso de Negocio.

A

Administrador

System
Gestionar Noticias y Eventos.
Gestionar Informacion.

Gestionar Cursos y Capacitaciones.
/

/1N

Gestionar Mensajes.

T T~

Ingresar al Sistema

/

Usuario

Consultar Noticias y Eventos
\ Consultar Cursos y Capacitaciones

Consultar Servicios
Consultar Rutas.

Figura 24. Diagrama de Caso de Uso de Negocio.

K

Funcionario
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3.1.2.5 Diagrama de Clase.

Rutas

-Emprendimiento(): string

88

-Empleabilidad(): string
-Referenciacion(): string

-Gestionar Rutas(): string
-Gestionar Mensajes(): string

Administrador Servicios de la Empresa
-A la Pablacion(): string
-Gestionar Informacion de la Empresa(): string -A las Empresas(): string

-Gestionar Servicios de la Empresa(): string

Mensajes
R -Documento(): String
-Nombre(): String
-Gestionar Mensajes(): string -Correo(): String
-Telefono(): String

-Mensaje(): String

Figura 25. Diagrama de Clase.

3.1.2.6 Diagrama de Componentes.

Servidor Web

g Interfaz de Usuario

Procesos

Usuario

-Id_Usuario(): string

| -Consultar Servicios de la Empresa(): string
-Consultar Rutas()
-Enviar Mensaje()

E Manejador BD

Figura 26. Diagrama de Componentes.

Servidor BD

Interfaz con Programas
BD
A
: Gestor BD




3.1.2.7 Diagrama de Paquetes.

—a
Funcionario
e :
— :
Sitio Web CEMPRENDO Mensajes
R A
......................... _r‘1| :
Usuario

Sistema

=

Gestionar noticias y eventos

i

Gestionar cursos y capacitaciones

Figura 27. Diagrama de Paquetes.

3.1.2.8 Diagrama de Despliegue.

Actividades del Administrador

Actividades del Funcionario

Interfaz Grafica

Servidor de Aplicaciones

Actividades del Usuario

Figura 28. Diagrama de Despliegue.

Base Datos
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3.1.2.9 Mer.

CEMprEncd_ oo, USUaro
# id_usuario : int(10)

& clave : varchar{10)
# tipo_usuario : int{ 0]
# documento : int{ 20

camprenco_oo tipo_usuario
# tipo_usuaria ¢ int(10)
2 descripcion @ varchar{ 10)

c=mprenda_bd persona
# documento : int(20)

¥l nombre : varchar{100)

& celular : varchar{15)

ceEmprendo_bd.mensaje
# id_ms : int[5)
&l observaciones : varchar(200)

5l correo : varchar(100)
# documento : int{20)

Figura 29. MER

& corren ¢ varchar(30)
2 hoja_de vida : varchar{200)
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cemprenca_ oo noticias_eventos
# id_noticias_eventos : int(10)
(& titulo : varchar(100)
&l descripcion : varchar|200)
& ruta_imagen ¢ varchar(100)
# id_usuario ; int( 10)

CEMpENCD OO CUFSeS_capacitaciones
# id_cursos_capacitaciones ¢ int{10)
& tituko : varchar(100)
¥l descripeion : varchar{200)
& ruta_imagen : varchar(100)
# id_usuario : int( 10)

3.1.2.9.1 Interfaz principal del aplicativo. Esta es la interfaz que saldré a la hora de

escribir la direccion del portal, en donde el usuario podra ver la informacion institucional del

Centro de Empleo y Emprendimiento “CEMPRENDQ”, esta informacion es la mision, vision, su

definicion, servicios.

3.
2

CEMPRENDO

INICIO

LOGUEO

SERVICIOS

RUTAS

CONTACTOS GALERIAS

Centro de Orientacion - COE

Orientacion para el Empleo y el Emprendimiento
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3.1.3 Construccidn del aplicativo. Para cumplir con la fase de la construccion del
software se realizaron las siguientes actividades:

3.1.3 .1 Creacion de la base de datos. EI motor de base de datos utilizado para la creacién
de las tablas fue MySql, se hizo a través del lenguaje SQL.

3.1.3 .2 Creacidn de las interfaces. Una vez creado el modelo del disefio se comienza con
la programacion que permitira la construccion del software, haciendo uso de las diferentes
herramientas como; PHP, HTML, JavaScript, entre otros.

Interfaces administrador. Interfaz de logueo, en esta interfaz, se llenan los campos usuario

y contrasefia, se presiona el boton ingresar.

Interfaz principal del administrador. Luego de haber ingresado al sistema, muestra la
interfaz con todas las funciones que el administrador debe realizar.

“"” INICIO LOGUEO SERVICIOS RUTAS CONTACTOS GALERIAS
-

Escribe el documento
Contrasefia

INGRESAR
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Revisar mensaje. Al presionar, revisar mensaje aparecera una interfaz con los correos,
donde se pueden leer, reenviar y eliminar.

INICIO LOGUED SERVICIOS RUTAS CONTACTOS GALERIAS

o
)X

CEMPRENDO

REVISAR MENSAJE || DESCARGAR HOJA DE VIDA || CARGAR CURSOS [| CARGAR NOTICIAS

CERRAR SESION

Descargar hoja de vida. En esta interfaz, se podra descargar las hojas de vida de los

usuarios.

6 INICIO LOGUEOQ SERVICIOS RUTAS CONTACTOS GALERIAS
Ot G

CEMPRENDO

Centro Be Empleo y Emprendimiento Geana

N. Nombre E-Mail Telefono Mensaje Responder
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Y.
S

CEMPRENDO

INICIO LOGUED SERVICIOS RUTAS CONTACTOS GALERIAS

Empieo y imprendimiento Ocana

* o= e X GH =k & 3,"";%

it prar

Cargar cursos. Al presionar cargar cursos, aparecera una interfaz con los campos donde el
administrador ingresa los datos acerca de los cursos y capacitaciones que se vayan a realizar en

la corporacion.

' INICIO LOGUEO SERVICIOS RUTAS CONTACTOS GALERIAS
'-‘ ‘m‘

CEMPRENDO

Titulo Descripcion

Curso de ingles Este curso explora los fundamentos de la gramatica en el idioma inglées

Cargar noticias. Después presionar cargar noticias, aparecera una interfaz con los campos
que el administrador debe llenar acerca de los cursos y capacitaciones que se vayan a realizar en

la corporacion.
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INICIO LOGUEO SERVICIOS RUTAS CONTACTOS GALERIAS

.
D€
o

ool it e e

CARGAR

Titulo Descripcion ImagenElminar

Ciclo  En lo posible utilice los elementos de proteccion basica como casco y guantes. Si tiene impermeable, nolo 2 [ ]
paseo deje en casa.

Imagenes. Al presionar el icono iméagenes, aparecerd una interfaz en la que el
administrador tendra que llenar todos los campos sobre los eventos que se realizan con la
comunidad.

6 INICIO LOGUED SERVICIOS RUTAS CONTACTOS GALERIAS
D&

CEMPRENDO

CARGAR

Titulo Descripcion ImagenElminar]
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Videos. Al presionar el icono Videos, aparecera una interfaz en la que el administrador
tendra que llenar todos los campos y cargar videos sobre actividades que se realizan en la

empresa.

INICIO LOGUEOQC SERWVICIOS RUTAS CONTACTOS GALERIAS

0,
&~
e

CARGAR

Triiulo Descripcion ImagenEliminarj

Interfaz de logueo. En esta interfaz, en los campos el usuario y la contrasefia, se presiona

el boton aceptar.

“6@ INICIO LOGUEO SERVICIOS RUTAS CONTACTOS GALERIAS
-

CEMERENDO

Escribe el documento
Contrasefia

INGRESAR
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Interfaz usuario. Luego de ingresar al sistema, aparece una interfaz donde el usuario tendra
la oportunidad de subir su hoja de vida.

INICIO LOGUEO SERVICIOS RUTAS CONTACTOS GALERIAS

g
)Y

CEMPRENDO

CERRAR SESION

Contéactenos. Al ingresar a estar interfaz el usuario tendra la posibilidad de enviar todas sus

opiniones, donde pueden esperar un mensaje por parte de la empresa.

ENVIAR
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En las siguientes interfaces los usuarios también podran observar todo lo referente a la empresa

como misién, vision, definicién, servicios,

INICIO LOGUEO SERVICIOS RUTAS CONTACTOS GALERIAS

2.
'

CEMPRENDO

A LA POBLACION

A LAS EMPRESAS

smprendo/indexhtml#
— r -

INICIO LOGUEO SERVICIOS RUTAS CONTACTOS GALERIAS

a¥go.
%

EKE)MBBFE“NP)Q Galeria imagenes

Galeria videos

:emprendo/indexhtmi¥



INICIO LOGUEO SERVICIOS

&
Y.
#=

RUTAS

CONTACTOS GALERIAS

CEMPRENQQ EMPRENDIMIENTO

EMPLEABILIDAD

Centro De tmpleo y Emorendimie

REFERENCIACION

)

\ Can

""" INICIO LOGUEO SERVICIOS RUTAS
-

CEMPRENDO

Ampliar el mapa

Rio de Oro

¥ /,’ ® Carrera 40

- Santalnes,
%

CENTRO DE EMPLEO Y EMPRENDIMIENTO OCANA

CEMPRENDO

E

Ocaia

CONTACTOS GALERIAS

El Bijau

Alto de
Los P; »

Bellavista

O
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Comjt;nor!e

L FIPV, °
{"ﬁ} "éxﬁu 577"\v“

Centro de Empleo y Emprendimiento Ocana
CEMPRENDO
cemprendocana@hotmail.com — Teléfono: 5619866

Carrera 40 No. 7 — 34 Barrio las Ferias
© 2016

El sistema muestra la informacion correspondiente a la entrada seleccionada, pero no permite

realizar ninguna modificacion.
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Capitulo 4. Diagnostico final

Como producto final del trabajo realizado en la pasantia se desarrolld un sistema de
informacion orientado a la web para el Centro de Empleo y Emprendimiento “CEMPRENDO”,
Ocana Norte de Santander. El cual contiene un médulo administrador el cual permite registrar la
informacidn correspondiente a la empresa, que sera consultada por los usuarios; también pueden
consultar la informacion que los usuarios ingresan.

En el modulo administrado, se puede consultar los correos que los usuarios envian con sus
quejas, opiniones, peticiones y reclamos los cuales podran ser reenviados; también pueden
observar las hojas de vida de los usuarios registrados las cuales podran ser descargadas.

También tendran la oportunidad de cargar en el sistema las noticias, eventos, cursos y
capacitaciones que los usuarios pueden realizar, y podran observar via web esta informacién
como la fecha de inscripcion, el horario y el lugar donde se iria a realizar.

El sistema de informacion, permite a los usuarios registrarse en el sistema, donde podran
cargar y enviar sus hojas de vida y descargarlas, y también pueden reemplazarlas en el sistema.

En conclusion se aprovechd las ventajas de las Tecnologias de la informacion y la
comunicacion y asi realizar un sistema de informacion para facilitar y optimizar los

procedimientos que se realizan a diario en la empresa.
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Capitulo 5. Conclusiones

Para el desarrollo de un sistema de informacion generalmente se requiere gran cantidad
de datos, donde su recoleccion debe ser lo mas estructurada con el fin de alcanzar una maxima
calidad de informacion que permita tomas decisiones acertadas para su posterior desarrollo.

Para el disefio del sistema de informacion se escogié herramientas tecnoldgicas como son
la base de datos, lenguaje uml, dreamweaver; que permiten construir software de calidad que
satisfaga las necesidades (carencias) de una empresa, automatizando las actividades que realizan
diariamente donde se logra mejorar el registro, almacenamiento y busqueda de informacion y asi
reducir el tiempo, con el objetivo de ser mas eficientes en el desempefio du sus funciones y
mantener un buen servicio a la comunidad.

Con la implementacion de los sistemas de informacién en las empresas, genera grandes
ventajas ya que facilitan las actividades diarias en tiempo real, con los datos actualizados,
disponibles en cualquier lugar, donde la informacion llegue a la persona indicada y en el
momento oportuno y asi tener una mejor facilidad de comunicacion. Por esto la empresa
CEMPRENDO, desarrolla un sistema de informacion que facilite sus tareas diarias, que va a ser

atil y valioso para alcanzar logros significativos y tener una mejor competitividad empresarial.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Para un mejor rendimiento y seguridad es importante primero que todo conocer el
funcionamiento del aplicativo, de igual manera se debe de cambiar las contrasefias dadas
inicialmente.

Que tengan en cuenta que este es el primer pasé que se ha realizado hacia las tecnologias;
ahora la tarea que deben tener en cuenta es de seguir dotdndose de mayores fuentes de
comunicacion y asi poder actualizarse cada vez mas; con el fin de brindarles a los usuarios contar
con un mejor sitio web y de manera mas precisa.

Es importante que exista un administrador del sistema y la base de datos, que proteja la
integridad de la informacion y brinde asesorias ante cualquier suceso, ademas de realizar copias
de seguridad sobre las actualizaciones o modificaciones del sistema, de manera periddica; asi
esta persona sera la encargada de brindar soporte para el buen funcionamiento del aplicativo.

El aplicativo permite que la comunidad acceda a la informacion de forma répida,
mediante una interfaz, con los datos actualizados y desde cualquier lugar, el sistema cuenta con
dos mdédulos: administrador y los usuarios vinculados a la empresa; en cada uno de estos
maodulos se pueden realizar diferentes procesos dependiendo del tipo de usuario. El
administrador tiene acceso a toda la informacion que se maneja dentro del sistema, el usuario
puede subir sus hojas de vida y descargarla, ademas pueden observar de los diferentes cursos y
eventos que vaya a realizar la empresa.

El sistema de informacion, ain no estd en funcionamiento, ya que la empresa no

cuenta con un servidor.
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Anexo 1. Descripcion de actividades a desarrollar

Actividades a desarrollar en la
empresa para hacer posible el

Objetivo General Objetivos Especificos cumplimiento de los Objetivos Soportes
Especificos
e  Consultar la informacion
acerca de la cooperativa
Seleccionar la informacion Cemprendo. Charlas
necesaria de la empresa e Analizar la informacion Reuniones

Disefiar e implementar un sitio
web para el Centro de Empleo y

Emprendimiento

“CEMPRENDO” del Municipio
de Ocafia, Norte de Santander.

para lograr el desarrollo del
aplicativo

recolectada sobre el
funcionamiento actual de los
procesos en la empresa.
Seleccionar la informacion
importante y necesaria que se
necesita.

Disefiar el sistema de
informacién

Diseiio de los casos de uso

1
o

>0

Actor: es un rol que un usuario juego con respecto al

sistema.

Caso de uso: es toda entidad externa al sistema que
guarda una relacion con éste y que le demanda una
funcionalidad.

Limites del Swtema I
I/‘.:-':i.l da -‘:\\.I
el
-\:A\:Ir-:ll.u!e:-:\-_ o B‘\-- _——"'F/
l'/ -/_I:clurslo;\
4 Case da L
'\ a5t te ‘:>< _ ._ | (Caso de Usa) }
— = =Extond=> \\_\_______/
T
/:dw de .'::\\'I

Espedialivado
oy
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Descripcion de los casos de
uso

Disefio de la base de datos

Relacion: es la conexion entre el autor y el caso de
uso.

Comunica (<<communicates>>): relacion
(asociacidn) entre un actor y un caso de uso que
denota la participacion del actor en dicho caso de
uso.

Inclusién (<<include>>): relacién de dependencia
entre dos casos de uso que denota la inclusién del
comportamiento de un escenario en otro.
Extension (<<extends>>): relacién de dependencia
entre dos casos de uso que denota que un caso de
uso en un especializacién de otro.

Nombre: <nombre del caso de uso>

Actores: <nombre del autor (o autores) del
caso de uso>

Resumen: <breve descripcion del caso de
uso>

Precondiciones: <condiciones que deben
cumplirse para poder ejecutar el caso de uso>

Flujo normal: <flujo normal (feliz) de
ejecucion del caso de uso>

Flujo alternativo: <flujo alternativo de
ejecucion del caso de uso>

Poscondiciones: <condiciones que deben
cumplirse al finalizar la ejecucion del caso de
uso>

Elementos del modelo de entidad relacién.
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Entidad . N Entidad
(——
Id atrbaino Id amo
Arribuang Atnbuto
1 N A
Enticad
1 . M
Id arributo —
Ambuio
1d arributo
Clave de la tabla

Entidad: representan cosas y objetos (ya sean reales
o abstractos), que se diferencian entre si.

Atributos: Los atributos definen o identifican las
caracteristicas de entidad (es el contenido de esta
entidad), cada entidad contiene varios atributos, que
dan informacion sobre esta entidad. Estos atributos
pueden ser de distintos tipos (numéricos, texto,
fecha...).

Relacion: es un vinculo que nos permite definir una
dependencia entre varias entidades, es decir, nos
permite exigir que varias entidades compartan
ciertos atributos de forma indispensable.

Clave: es el campo o atributo de una entidad o tabla
que tiene como objetivo distinguir cada registro del
conjunto, sirviendo sus valores como datos

vinculantes de una relacidn entre registros de varias
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tablas.

Relacion: Es un vinculo que permite definir una
dependencia entre varias entidades, es decir, permite
exigir que varias entidades compartan ciertos
atributos de forma indispensable.

Hay diferentes tipos de relaciones segiin como
participen en ellas las entidades.

Uno a uno: una entidad se relaciona Gnicamente con
otray viceversa.

Uno a varios o varios a uno: determina que un
registro de una entidad puede estar relacionados con
varios de otra entidad.

Varios a varios: define que un registro de una
entidad puede estar relacionada con varios registros
de la entidad relacionada y viceversa.

Implementar un sistema de
consulta donde el
funcionario de Cemprendo
pueda acceder a las
diferentes fuentes de
informacion.

Creacion de la base de datos

Tyoe LongthValues 4 Dt colttion T —

Table comments: Storoge togine: 4 Collson:

MYSQL.: Es un programa de gestion de base de
datos relacional (RDBMS) de codigo abierto,




Construccion del software

basado en lenguaje de consulta estructurado (SQL),
El programa MySQL se usa como servidor a traves
del cual pueden conectarse multiples usuarios y
utilizarlo al mismo tiempo.

78 2

AN L Xl
% RECURSOS
<3N Humanos

PHP: es un lenguaje de cddigo abierto muy popular
especialmente adecuado para el desarrollo web y
que puede ser incrustado en HTML.

HTML (Lenguaje de Marcacion de Hipertexto): es
un lenguaje que se utiliza cominmente para
establecer la estructura y contenido de un sitio web,
tanto de texto, objeto e imagenes.

JavaScript: es un lenguaje de programacién que se
puede utilizar para construir sitios web y para
hacerlos més interactivos.
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Anexo 2. Manual de usuario del sistema de informacion CEMPRENDO.

Propdsito.
El propdsito del presente documento es presentar al usuario una guia detallada del uso del

producto, navegacion, terminologia, simbologia, etc.

Alcance.
El documento manual del apoyo al usuario se centra en dar una vista detallada del Sistema de

Manual de Usuario Interface principal.

INICIO LOGUEO SERVICIOS RUTAS CONTACTOS GALERIAS

(n‘é o,
i

CEMPRENDO

.

Centro de Orientacion - COE

Orientacion para el Empleo y el Emprendimiento

Ingresar.

Al darle clic en “logueo” en la pagina principal, aparecera la siguiente interfaz



Se llenan los campos de usuario y contrasefia, si son correctos aparecera en la pantalla la
siguiente interfaz.

q&p INICIO LOGUEOD SERVICIOS RUTAS CONTACTOS GALERIAS
T~

SEMEPRENDO

Escribe el documento
Contrasefia

INGRESAR

Si los campos llenados no son los correctos el sistema mostrara un mensaje datos erroneos

Mensaje de la pagina localhost:

Datos Erroneos

6 TAS CONTACTOS GALERIAS
- [ ] Evita que esta pagina cree cuadros de dilogo adicionales.

CEMPRENDO

37182416

INGRESAR
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Mensaje de la pagina localhost:

Datos Erroneos

6 UTAS CONTACTOS GALERIAS
- || Evita que esta pagina cree cuadros de didlogo adicionales.

Aceptar

CEMPRENDO

Centro De Empleo y Emprendimiento Ocana

37182416

INGRESAR

Nuevo usuario.

Al presionar el icono registrarse como se muestra a continuacion.

El sistema muestra la siguiente interfaz la cual contiene los campos para digitar los datos
correspondientes al nuevo usuario. Se debe tener en cuenta que al digitar en el campo repetir

contrasefia se digite la misma contrasefia que fue digitada en el campo contrasefia.
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REGISTRARSE

El usuario registra los datos correspondientes y luego presiona el botébn REGISTRARSE, el sistema

muestra un mensaje indicando que el usuario se registrd con éxito, como se muestra a continuacion.

I REGISTRARSE I

En esta interfaz si no se llenan todos los campos, en el sistema aparecera un mensaje “completa

el campo” y si las contrasefian no coinciden mostrara “las claves no coinciden”, como se muestra

a continuacion:

REGISTRARSE
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37543123

Geidy Rincon

n Completa este campo

geidy@hotmail.com

REGISTRARSE

Al ingresar correctamente el usuario y la contrasefia aparecera la siguiente interfaz la cual es la
principal del usuario, la cual se podré realizar varia tareas

6 INICIO LOGUEO SERVICIOS RUTAS CONTACTOS GALERIAS
O Yl N

CEMPREND

Centro De Empleo y Emprendimiento Gcana

REVISAR MENSAJE || DESCARGAR HOJA DE VIDA || CARGAR CURSOS || CARGAR NOTICIAS

CERRAR SESION

Revisar mensaje.
Al presionar el boton “REVISAR MENSAJE”, el sistema muestra la siguiente interfaz, donde se

podra eliminar o reenviar el mensaje
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INICIO LOGUEO SERVICIOS RUTAS CONTACTOS GALERIAS

ﬁ" CUN
)

Telefono Mensaje Responder

Descargar hoja de vida.
Al darle click en “descargar hoja de vida”, aparece una interfaz, donde se podra descargar las

hojas de vida de los usuarios.

6 INICIO LOGUEO SERVICIOS RUTAS CONTACTOS GALERIAS
"‘ ‘m‘
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Cursos y capacitaciones.
Al darle click en “cargar cursos”, aparece una interfaz, donde se podra cargar, observar y

eliminar los cursos y capacitaciones que se han guardado en el sistema.

En la siguiente interfaz se observa los cursos y capacitaciones que se van a realizar

CARGAR

Titulo Descripcion Imagen Eliminar

maquinario se realizar todos los dias de 2pm a 4pm =] L

Para cagar nuevo curso, hay que darle click en cargar, si se llenan todos los campos aparece la

siguiente interfaz con un mensaje el curso fue creado correctamente

Mensaje de la pagina localhost:

El curso fue agregado exitosamente

|| Evita que esta pagina cree cuadros de didlogo adicionales.

Aceptar

maguinario

se realizar todos los dias de 2pm a 4pm

CARGAR

Titulo Descripcion Imagen Eliminar

8 in B F




Si no se llenan todos los campos correctamente, apareceran las siguientes interfaces

maguinario

se realizara todos los dias, de 2 pma 4 pm

CARGAR

Titulo Descripcion Imagen Eliminar

B inB°F

Al darle click en “cargar noticias”, aparece una interfaz, donde se podra cargar, observar y
eliminar las noticias que se han guardado en el sistema.
En la siguiente interfaz se observa las noticias y eventos.

CARGAR

Titulo Descripcion Imagen Eliminar

Campaiia se realizo una campafia acerca del dia de la tierra o |
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Para cagar nueva noticia, hay que darle click en cargar, si se llenan todos los campos aparece la
siguiente interfaz con un mensaje el curso fue creado correctamente

Mensaje de la pagina localhost:

La noticia se agregade exitosamente

|| Evita que esta pagina cree cuadros de didloge adicionales.

CARGAR

Titulo Descripcion Imagen Eliminar

Si los datos que se deben llenar en los campos no se realizan de manera correcta, apareceran las
siguientes interfaces

n Completa este campo

se realizo una campafia acerca del dia de |a tierra

CARGAR

Titulo Descripcion Imagen Eliminar




