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Capitulo 1 Sistema de registro de calificaciones historicas para las
instituciones educativas tomando como piloto la Institucion Educativa la Salle

1.1 Planteamiento del problema

Las Institucion Educativa la Salle gradia a un gran namero de estudiantes anualmente de
los cuales sus calificaciones permanecen en la institucion determinado periodo de tiempo, los
métodos existentes de almacenamiento de acuerdo a la informacion obtenida en la institucion
(apéndice 1,2) de estas calificaciones incluyen hojas de papel y carpetas a esto debe sumarse el
alto volumen de registros y el posible error humano puesto que esta informacion es manejada

por personal administrativo de la institucion por consiguiente toma mucho esfuerzo y tiempo

mantener todos estos detalles en orden.

La institucién almacena los reportes de notas de sus estudiantes, estos reportes estan
organizados en libros, y cada libro se etiqueta con el afio en el que fueron creados los reportes,

se pueden encontrar reportes que datan de 1970, muchos de estos de reportes se destruyeron o se

perdieron en el tiempo.
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COLECHO [ NIT. | N.RES. | FECHARES. | JORNADA

LIBRO DE \ p,

NOMBRE ESTUDIANTE R .
SECRETARIA MATRICULA | GRADO | GRUPO | o LsTh ANO

- ORTEGA DURAN JOSE DEL CARMEN 04 01 07 1 ?45
AREAS Y/O ASIGNATURAS | s |FaLLAS| RESULTADO FINAL . e

HATENATICAS ALCANZO TODOS LOS LDBROS PREVISTOS EN EL AREA

CIENCIAS NATURALES ALCANZO TODOS LOS LOGROS PREVISTOS EN EL AREA

CASTELLAND Y HUMANIDADES ALCANZO TODOS LOS LOBROS PREVISTOS EN EL AREA

IDIONA EXTRANJERD ALCANZO TODOS LOS LOBROS PREVISTOS EN EL AREA

TECNOLDGIA E INFORMATICA ALCANZO TODOS LOS LOGROS PREVISTOS EN EL AREA

MECANDGRAF 1A ALCANZO TODOS LOS LOGROS PREVISTOS EN EL AREA

EDUCACION RELIGIOSA Y MORAL ALCANZO TODOS LOS LOBRDS PREVISTOS EN EL AREA

ETICA Y VALORES HUMANDS ALCANZO TODOS LOS LOGROS PREVISTOS EN EL AREA

EDUCACION ARTISTICA ALCANZO TODOS LOS LOBROS PREVISTOS EN EL AREA

EDUCACION FISICA ALCANZO TODOS LOS LOGROS PREVISTOS EN EL AREA

CIENCIAS SOCIALES ALCANID TODOS LOS LOGROS PREVISTOS EN EL AREA

CONPORTAMIENTO

i
i
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Figura 1 Informe de notas, 1998. Fuente ColSalle.



Generalmente cuando un bachiller solicita registros de sus calificaciones debe recurrir a las
siguientes opciones:
*Visitar la pagina de internet del colegio.
*Dirigirse al colegio.
Llamar al colegio.
*Consultar en el sistema de informacion del colegio.

Ante esta realidad y debido a la ineficiencia de la manera en que se llevan estos registros
queda muy clara la necesidad de implementar un sistema de calificaciones historica en orden a
mejorar la eficiencia y la satisfaccion del personal administrativo y del estudiante.

En Norte América los mayores problemas con los registros en papel se evidencian en el
sector de la salud, en donde estos registros basados en papel pueden contener entradas ilegibles
que requieren aclaracion y / o correccion. Los médicos deben pasar tiempo revisando los
archivos cuando surgen preguntas, tiempo que podria dedicar a atender a los pacientes o
encargarse de tareas mas importantes. Puede llevar dias o incluso semanas actualizar un archivo
de paciente cuando una practica utiliza el dictado y la transcripcion para documentar los registros
de salud del paciente. (O’Connor, 2015) La industria de la salud ha reconocido que su sistema
actual de registros de pacientes en papel no es sostenible. Un hospital tipico mantiene alrededor
de 45 millones de documentos en papel individuales que deben almacenarse y archivarse de
manera que se pueda buscar. (Baillie, 2016).

En nuestro pais los sistemas basados en papel comenzaran a desaparecer con el concepto
oficinas cero papel del gobierno nacional, EI concepto de oficinas Cero Papel u oficina sin papel
se relaciona con la reduccion ordenada del uso del papel mediante la sustitucion de los

documentos en fisico por soportes y medios electronicos. (MinTic, s.f.) Cifras oficiales muestran



cdémo, en el caso de 809.000 servidores publicos, el consumo anual de papel alcanza las 20
millones de toneladas, lo que representa 4,4 billones de hojas.Se estima que el 35 por ciento de
las impresiones se desechan casi de inmediato, lo que implica un gasto diario cercano a los 631
millones de pesos.Los expertos en el tema reconocen que son las entidades publicas las mas
avanzadas en el Cero Papel y dicen que un empujon fuerte a que se extienda lo da la directiva
presidencial de abril de este afio, en la que se ordena la promocion del Cero Papel en la gestion
interna y de cara al publico. (Portafolio, 2012).
1.2 Formulacion del problema

¢Con la ayuda de un sistema de informacion se puede mejorar la administracién de los
registros de calificaciones historicas de los estudiantes en la Institucion Educativa la Salle?
1.3 Objetivos

1.3.1  General Disefiar un sistema de informacién para la administracién de registros de
calificaciones historicas en la Institucion Educativa la Salle.

1.3.2  Especificos Definir los requerimientos del sistema, a partir de la informacion
suministrada por la institucion.

Diseniar los artefactos, que permitan el modelado de los componentes que estructuraran el
sistema de informacion, mediante herramientas propuestas para el desarrollo del lenjuaje UML.

Desarrollar las funcionalidades, utilizando una arquitectura modular para el desarrollo de
software.

Aplicar las pruebas correspondientes a los médulos que conforman el sistema,

garantizando asi la calidad del producto.



1.4 Justificacion

El mundo produce 300 millones de toneladas de papel. Segun la Agencia de Proteccion
Ambiental de EE. UU., Los papeles de impresion y escritura que normalmente se encuentran en
el entorno de la escuela o la oficina, constituyen la mayor categoria de consumo de papel.
(O*Mara, 2016) Por muchos afios la institucion educativa la Salle ha acumulado gran cantidad de
registros de sus estudiantes y muchos de estos registros han comenzado a deteriorarse 0 ya se
deterioraron haciendo imposible entregar un reporte o constancias de estudio a ex alumnos.
Mientras mas tiempo exista la institucion educativa, mas documentacién tendra y mas espacio
necesitara para almacenar toda esa documentacion. (Logan, 2015) en su trabajo “3 desafios de
los archivos en papel” en el cual enuncia lo siguiente: “El volumen de archivos necesarios en el
sitio y la cantidad de documentos dentro de esos archivos ocupan espacio rapidamente. El
personal puede tener dificultades para localizar registros, clasificar documentos e identificar
elementos clave de informacion”. Ya sea a través de una sala de almacenamiento inicial o un
almacén final, se debe asignar una gran cantidad de espacio fisico para almacenar el papeleo
tradicional. Esto no solo requiere costos financieros para mantener y preservar un espacio, sino
también espacio que podria haberse asignado a oficinas, salones u otros usos.

Al integrar una solucion tecnolégica a la administracion de documentos en sus operaciones
diarias, la escuela puede administrar sus registros de manera mas eficiente a la vez que reducen
el esfuerzo, el tiempo y el costo. Cada organizacion que adopta un sistema de informacién para
la gestion de sus registros intenta alcanzar los propositos que la administracion de registros
electronicos le puede ofrecer. En un documento publicado por la Biblioteca de Virginia se
enuncian algunos beneficios que pueden ocurrir debido al uso de registros electronicos: “Reduce

el volumen de los registros destruyendo registros que han llegado al final de su retencion,



incrementa la eficiencia de la oficina a través de mejoras de los sistemas de almacenamiento y
recuperacion, reduce los costos de los equipos, suministros, espacio y personal, identifica y
protege registros esenciales, mejora la rendicion de cuentas de los fondos, reduce los riesgos de
responsabilidad manteniendo registros de acuerdo al horario de retencion”. (Biblioteca de
Virginia., 2014, pags. 5-6) .

(Leonard, 2018)) en su articulo “Ventajas y desventajas de una oficina sin papel”
argumenta lo siguiente: “Mantener todo almacenado en un formato digital, ya sea en unidades de
computadora, memorias USB o en sistemas basados en la nube, es mas econémico que
imprimirlo y almacenarlo en papel. El sistema propuesto para la institucion educativa la Salle
aborda las limitaciones del sistema que se utiliza actualmente combinandolas con la alternativa
tecnoldgica funcionando en armonia con el proceso de administracion de registros de la
institucion, las caracteristicas del sistema propuesto incluyen:

e Control total de la informacién: él administrador puede facilmente realizar trabajos de
rutina en archivos de los estudiantes tales como: manipulacion de documentos, creacion
de registros, actualizacion y eliminacién de registros.

e Plataforma independiente: él software se puede ejecutar en cualquier sistema operativo
de tal manera que es facil de ser implementado y rentable.

e Base de datos robusta: él sistema tiene una base de datos robusta que se adaptara a la
informacion de los estudiantes.

1.5 Delimitaciones

1.5.1 Operativa El proyecto se enfoca en los procesos de expedicion de certificados de

estudio y la administracién de los registros de notas en las dependencias de rectoria y secretaria

de la institucién educativa la Salle.



1.5.2 Conceptual Latematica del proyecto abarcara la siguiente conceptualizacion:
software, tipos de software, sistema de informacion, modelos de desarrollo de bases de datos,
SQL, programacion orientada a objetos, lenguajes de programaciéon, UML, metodologias agiles,
administracion de registros.

1.5.3 Geografica El proyecto se desarrollara en la Institucion Educativa la Salle ubicada
en el barrio santa clara, Ocafia Norte de Santander, la cual se tomara como piloto para

implementar el sistema.
1.5.4 Temporal EIl tiempo estimado para la realizacion del proyecto esta comprendido por
24 semanas, es decir 6 meses una vez sea aprobado el proyecto se iniciara en el mes de Octubre

de 2018 y finalizara en el mes de Marzo de 2019.



Capitulo 2. Marco Referencial

2.1 Marco Historico

La tecnologia siempre ha estado a la vanguardia de la educacién humana. Desde los dias de
tallar figuras en muros de roca hasta la actualidad, cuando la mayoria de los estudiantes estan
equipados con varios dispositivos tecnologicos portatiles en un momento dado, la tecnologia
continta llevando las capacidades educativas a nuevos niveles.

La introduccidn de la biblioteca moderna y el lapiz a finales del siglo XVI marco el
comienzo del uso de la tecnologia como una herramienta en la educacién. En la tltima parte de
1970 la primera computadora fue integrada en las escuelas. Para principios de 1980 cuando IBM
creo la primera computadora personal cerca del 20% de las escuelas en UK y USA tenian
computadoras en sus aulas. Para el afio 2005 mas del 50% de las escuelas incluyeron laptops
para sus estudiantes en su presupuesto tecnoldgico, fue al mismo tiempo en que mas del 70%
tenian acceso a internet. (Ourict, 2017).

Colombia conservo el puesto 84, en una lista de 176 paises, en el indice de Desarrollo de
las TIC (tecnologias de la informacién y las comunicaciones) que realiza la Union Internacional
de Telecomunicaciones (UIT), el brazo de las Naciones Unidas para la materia. EI organismo
reconocio las acciones de las entidades competentes del Gobierno Nacional para promover el
acceso a la tecnologia, una mejor calidad en los servicios y la innovacion, pero sefialé que hay
retos como la expansion de la banda ancha movil y el despliegue de infraestructura.

Los sistemas de informacion en las escuelas del pais se han venido popularizando no solo
como una herramienta de aprendizaje sino como una herramienta de apoyo prestando gran ayuda
a los profesores y también para el personal administrativo, en instituciones donde ya se cuenta

con un sistema de informacién propio los procesos se pueden llevar a cabo con una mayor



celeridad, y se deja de lado la dependencia del papel y demas inconvenientes que se puedan
presentar como la perdida de informacién o duplicidad de la misma.

En nuestra region la universidad es la que esta a la vanguardia en cuanto a sistematizar la
informacion se refiere, actualmente nuestra universidad presta apoyo a otras escuelas de la region
que estén interesadas en sistematizar su informacion y llevar de una manera mas moderna 'y

segura sus procesos. (Gubrium, 2002).
2.1.1 Antecedentes histéricos internacionales

2.1.1.1 Programa de digitalizacion de la Universidad de Minnesota. EI Grupo de
Revision de Digitalizacion, en cooperacion con Digital Library Services (DLS), busca la
digitalizacion de materiales analdgicos en todos los formatos. El proposito del proyecto puede
ser habilitar o aumentar el acceso al contenido, preservar el contenido de colecciones raras,
fragiles o en riesgo, 0 ambas razones.

El Grupo de revision de digitalizacion se encarga de evaluar y establecer las prioridades
necesarias del proyecto. A través de este programa de digitalizacion, se pretende proporcionar a
los usuarios un mayor acceso a nuestras colecciones exclusivas y Unicas, centrdndonos
exclusivamente en aquellos materiales que quedan fuera del alcance del Programa de
digitalizacion de Google. (leong., 2016).

2.1.1.2 Proyecto de digitalizacion de la Universidad de Rutgers. Las bibliotecas de la Universidad
de Rutgers estdn comprometidas a expandir la digitalizacion de sus recursos Gnicos e irresistibles.
También estamos interesados en la colaboracion estratégica con la facultad y la comunidad para
proporcionar recursos de informacion excepcionales para el estado de Nueva Jersey y mas alla.

Ademas de servir como un medio de preservacion, la digitalizacion brinda a los
investigadores acceso a las colecciones al hacer que estén disponibles en Internet. Esto permite

ademas el uso de colecciones para investigacion, estudio e instruccion. Rutgers tiene como



objetivo promover el intercambio digital de informacion y becas digitales a través de sus
iniciativas digitales. (Managing Information in the Enterprise:, 2010).

Los materiales digitalizados se conservan y se exhiben a través del Rutgers Community
Repository (RUcore), lo que hace que la propiedad intelectual de la facultad de la Universidad
Rutgers y el rendimiento de los departamentos, centros e institutos de la Universidad de Rutgers
estén permanentemente disponibles para académicos e investigadores de todo el mundo.

Las colecciones de la Biblioteca de la Universidad de Rutgers estan digitalizadas de
acuerdo con los estandares de imagenes y metadatos. Las bibliotecas de la Universidad de
Rutgers siguen practicas legales estandar en la utilizacion de nuevas tecnologias para mejorar el
acceso a las colecciones de bibliotecas de forma digital. Brindamos asistencia a los gerentes de
proyecto y colaboradores estratégicos para aclarar el marco legal de la digitalizacién y para
discutir acerca de los enfoques para la preservacion y el acceso de proyectos individuales, la
aplicacion de la ley de derechos de autor y otras consideraciones legales. (Universidad del
rosario, 2015)

2.1.2 Antecedentes histéricos nacionales

2.1.2.1 Digitalizacion de expedientes académicos Universidad Del Rosario En el afio 2012 La
Universidad del Rosario considera necesario gestionar un plan de accion encaminado a la descongestion
de las carpetas fisicas de los estudiantes de pregrado y posgrado que reposan en las unidades académicas
y buscar un mecanismo que permitiera su consulta virtual.

La practica se realiza a traves de un proveedor previamente calificado, que realiza la
digitalizacion y publicacion de documentos a través de un software especializado y en un
ambiente web, previa asignacion de usuarios y contrasefias de accesos definidos por la

Universidad. La practica se ha realizado en dos etapas, la primera llamada etapa de alistamiento

que consistid en organizar, digitalizar y publicar los documentos existentes en las carpetas de los



10

estudiantes activos a determinada fecha y la segunda es proceso permanente de digitalizacion y
publicacion de los documentos que surjan en la operacion diaria y que se han identificados por
tipologias documentales; Adicionalmente, una vez los documentos han sido publicados, el
proveedor custodia en el archivo central los documentos fisicos, archivados en carpetas por cada

estudiante. (Universidad del rosario, 2015)

2.2 Marco Contextual

El ministerio de educacion nacional conforme al articulo 9 de la ley 715 del 2001 se
denomina institucion educativa el conjunto de personas y bienes promovida por las autoridades
publicas o particulares cuya finalidad es prestar un afio de educacién preescolar y nueve grados
de educacion basica como minimo, y la media; la que para prestar el servicio educativo debe
contar con licencia de funcionamiento o reconocimiento de caracter oficial, disponer de la
infraestructura administrativa, soportes pedagogicos, planta fisica y medios educativos
adecuados; debe combinar los recursos para brindar una educacion de calidad, la evaluacién
permanente, el mejoramiento continuo del servicio educativo y los resultados del aprendizaje en
el marco de su Programa Educativo Institucional. ( Ministerio de Educacién Naciona, 2005)

La Institucion Educativa La Salle se inicia para dar respuesta a la necesidad educativa local
de Ocafa y su provincia, llevando a cabo los siguientes procesos: en septiembre de 1995, los
hermanos Lasallistas en compafiia del Licenciado Julio Lazaro realizaron una visita al municipio
de Ocafia con el &nimo de crear un colegio y fue asi como después de recorrer la ciudad, el sitio
que mas les Ilamad la atencidn fue el sector norte, por ser ésta una zona marginada y en donde
confluia un buen nimero de desplazados por la violencia y el olvido gubernamental, y por tal
razon, se inician gestiones con el liderazgo de la sefiora Felisa Bayona y con la ayuda abnegada

de algunos representantes de la comunidad.
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2.3 Marco Conceptual

Ingenieria de Software: La ingenieria de software es una disciplina de ingenieria que se
refiere a todos los aspectos de la produccion de software. (Sommerville.l., 2004, pag. 6)

Software del sistema: es el software que actlia como herramienta para ayudar a construir o
soportar aplicaciones de software. Algunos ejemplos son sistemas operativos, bases de datos,
software de red, compiladores. (Bell, 2005, pag. 3)

El autor Hans-Petter Halvorsen (Halvorsen, 2017) expone los diferentes tipos de sistema en
el desarrollo de software:

e Aplicaciones Stand-alone Estos son sistemas de aplicaciones que se ejecutan en una
computadora local, como una PC. Ellos incluyen toda la funcionalidad necesaria y no
necesita estar conectado a una red.

e Aplicaciones interactivas basadas en transacciones Las aplicaciones que se ejecutan en
una computadora remota y los usuarios acceden a ellas desde sus propias PC o
terminales. Estos incluyen aplicaciones web como el comercio electronico.

e Sistemas de control integrados Estos son sistemas de control de software que controlan
y administran dispositivos de hardware. Numéricamente, hay probablemente méas
sistemas integrados que cualquier otro tipo de sistema.

e Sistemas de entretenimiento Estos son sistemas que son principalmente para uso
personal y que estan destinados a entretener al usuario.

e Sistemas para modelado y simulacion Estos son sistemas que son desarrollados por
cientificos e ingenieros para modelar procesos o situaciones, incluyen muchos objetos

separados que interactlan entre si.
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e Sistemas de recoleccion de datos Estos son sistemas que recopilan datos de su entorno
usando un conjunto de sensores y enviar esos datos a otros sistemas para su procesamiento.
(Halvorsen, 2017, pags. 35-36)

Software de Aplicaciones. Es un software que ayuda a realizar tareas Utiles o agradables.
Los ejemplos son juegos, el software para cajeros automaticos (ATM), el software de control en
un avién, software de correo electronico, procesadores de texto, hojas de calculo. (Bell, 2005,
pag. 3)

Administracion de registros. La gestion de registros fue definida por el Diccionario de
terminologia archivistica como "esa area de gestion administrativa preocupada por lograr
economia y eficiencia en la creacidon, mantenimiento, uso, y eliminacion de registros durante su
ciclo de vida”. La gestion de registros se relaciona con la documentacion en términos de entrada,
procesos Yy salida. Los documentos se guardan para medicion estandar en relacion con la
evaluacion comparativa.

Registro. Datos o informacion en una forma determinada que se crea o recibe en el curso
de una actividad individual o institucional y se preserva como evidencia para una actividad
futura.

Registro activo. Son los Registros que contintan siendo utilizados con suficiente
frecuencia para justificar su almacenamiento en la oficina de creacion; registros actuales. (Ifedili,
2011)

Metodologias agiles para el desarrollo de software

e Scrum: Define un marco para la gestion de proyectos, que se ha utilizado con éxito

durante los altimos 10 afios. Esta especialmente indicada para proyectos con un rapido

cambio de requisitos. Sus principales caracteristicas se pueden resumir en dos. El
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desarrollo de software se realiza mediante iteraciones, denominadas sprints, con una
duracion de 30 dias. La segunda caracteristica importante son las reuniones a lo largo
proyecto.

e Programacion extrema: es una metodologia agil centrada en potenciar las relaciones
interpersonales como clave para el éxito en desarrollo de software, promoviendo el
trabajo en equipo, preocupandose por el aprendizaje de los desarrolladores, y propiciando
un buen clima de trabajo. XP se basa en realimentacion continua entre el cliente y el
equipo de desarrollo.

e Crystal Methodologies: Se trata de un conjunto de metodologias para el desarrollo de
software caracterizadas por estar centradas en las personas que componen el equipo (de
ellas depende el éxito del proyecto) y la reduccion al maximo del nimero de artefactos
producidos. (Morales, 2010)

2.4 Marco Teorico

(Millar, 2009) explicd las teorias de la administracion de registros. Estas son (1) que los
registros deben mantenerse juntos de acuerdo con la agencia responsable de su creacion o
acumulacién, en el orden original establecido en el tiempo de su creacién; (2) que los registros
siguen un ciclo de vida.

El principio de Respect des fonds Uno de los principios de larga data de la
administracién de archivos y registros es el concepto de respect des fonds. Originalmente un
término francés, el respeto de los fondos se define a menudo simplemente como 'respeto por el
creador de los registros.' El principio de respeto de los fondos consiste en dos conceptos

relacionados: procedencia y orden original. Procedencia se refiere a la 'oficina de origen' de los
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registros; orden original se refiere al orden y la organizacion en el cual los documentos fueron
creados o almacenados por esa oficina de origen.

El ciclo de vida de los registros La segunda teoria es el ciclo de vida de los registros. El
concepto basico de esta teoria es que cada registro progresa a traves de tres fases; se crea un
registro, se usa y se mantiene y se desecha (ya sea mediante destruccion como registro de valor
efimero o por transferencia a archivos nacionales como un registro de valor perdurable). Esta
puede ser anéloga a la vida humana donde un ser humano nace, vive, muere y otros resucitan a la
vida eterna. Conforme para (Millar, 2009) sin el concepto del ciclo de vida, grandes cantidades
de registros inactivos obstruyen el espacio fisico de la oficina, y es practicamente imposible
recuperar importante informacion administrativa, financiera y legal. En el ciclo de vida de los
registros el documento se crea y entra en lo que se llama la etapa actual. Los registros actuales
son registros utilizados regularmente para la conducta del negocio actual de una organizacién o
individuo también se conocen como registros activos. Normalmente se mantienen cerca del lugar
de origen o de la oficina de registros. A partir de la etapa actual, un registro pasa a la etapa semi-
actual en la que los registros se requieren con poca frecuencia en la realizacion del negocio
actual. Registros de la etapa semi-actual se mantienen en el centro de registros en espera de su
eliminacion final.

En cuanto al desarrollo de software se utilizan se utiliza el enfoque llamado meodologias
agiles.

Metodologias Agiles Los métodos agiles se alejan de una vision determinista /
mecanicista de la resolucion de problemas hacia un proceso dinamico caracterizado por Ciclos
iterativos y la participacion activa de todos los grupos de interés. A diferencia de otros métodos,

donde el ciclo de tiempo entre la recopilacion de requisitos y el lanzamiento del producto suelen
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ser muy largos, las diferencias entre los requisitos del cliente y la implementacion en el producto
en proyectos agiles se reducen en ciclos rapidos. El enfoque en el desarrollo de productos de
trabajo, en lugar de artefactos y componentes de papel, mejora la identidad de la tarea y la
importancia de la tarea. Grandes planes de disefio por adelantado y la extensa documentacion es

de poco valor para los profesionales de los métodos agiles. (Everitt, 2010)

2.5 Marco Legal

Ley de la propiedad intelectual La Propiedad Intelectual es la denominacion asignada a
la proteccion juridica del Estado sobre bienes inmateriales especificos; estos ultimos hacen
referencia a toda creacion del talento o del ingenio humano, dentro del &mbito cientifico,
artistico, literario, industrial o comercial

Ley 23 de 1982 sobre los Derechos de Autor En esta ley se estable que “los autores de
obras literarias, cientificas y artisticas gozaran de proteccién para sus obras en la forma prescrita
por la presente ley y, en cuanto fuere compatible con ella, por el derecho comin. También
protege esta ley a los intérpretes o ejecutantes, a los productores de fonogramas y a los
organismos de radiodifusion, en sus derechos conexos a los del autor”. Ademas, “los derechos de
autor recaen sobre las obras cientificas, literarias y artisticas las cuales se comprenden todas las
creaciones del espiritu en el campo cientifico, literario y artistico, cualquiera que sea el modo o
forma de expresion y cualquiera que sea su destinacion, tales como: los libros, folletos y otros
escritos”. (Corte Constitucional, Sala Plena , 1982)

Ley 44 de 1993 Esta ley modifica y adiciona la Ley 23 de 1982 y establece en el Articulo
6 del Capitulo II que “todo acto en virtud del cual se enajene el Derecho de Autor, o los
Derechos Conexos asi como cualquier otro acto o contrato vinculado con estos derechos, debera

ser inscrito en el Registro Nacional del Derecho de Autor como condicion de publicidad y
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oponibilidad ante terceros”.

Ademas, en el Articulo 51 del Capitulo IV establece que “Incurrira en prision de dos (2) a
cinco (5) afios y multa de cinco (5) a veinte (20) salarios legales minimos mensuales”.

Ley 599 De 2000 Por La Cual Se Expide El Codigo Penal EI Articulo 270, modificado
por el articulo 14 de la Ley 890 de 2004, trata sobre la violacién a los derechos morales de autor.

El Articulo 271, modificado por el articulo 2 de la Ley 1032 de 2006, trata sobre la
violacion a los derechos patrimoniales de autor y derechos conexos.

El Articulo 272, modificado por el articulo 3 de la Ley 1032 de 2006, trata sobre la
violacion a los mecanismos de proteccion de derecho de autor y derechos conexos, y otras
defraudaciones.

Decisién Andina 351 de 1993 El articulo 3 de esta ley, define el programa de ordenador
de la siguiente manera: "Expresion de un conjunto de instrucciones mediante palabras, codigos,
planes o en cualquier otra forma que, al ser incorporadas en un dispositivo de lectura
automatizada, es capaz de hacer que un ordenador, un aparato electroénico o similar capaz de
elaborar informaciones, ejecute determinada tarea u obtenga determinado resultado. El programa

de ordenador comprende también la documentacion técnica y los manuales de uso".
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Capitulo 3: Disefio Metodologico

3.1 Tipo de Investigacion

La investigacion que se realiza en este trabajo tendra un enfoque cuantitativo y se utiliza un
método descriptivo, ya que segiin Sampieri “Los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis. Es decir, Unicamente pretenden
medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las
variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas”.
(Sampieri, 2010)
3.2 Poblacion

La poblacion objeto de estudio en la investigacion del proyecto esta conformada por 7
personas que hacen parte del personal administrativo de la institucion educativa la Salle, los

datos han sido suministrados por parte de la institucion.

3.3 Muestra

Al ser una poblacion muy limitada se tomara el 100% de la poblacion, la totalidad del
personal administrativos de la institucion educativa la Salle.

Censo es un estudio que apunta a observar a cada miembro de una poblacion. Es decir
tomar una muestra igual a la poblacion.

Mientras que (Cox, 2000) lo define como todos los items en cualquier campo de
investigacion constituyen un ‘Universo’ o 'Poblacion’. Una enumeracion completa de todos los
articulos en la "poblacion™ se conocen como un censo. Se puede suponer que en tal
investigacion, cuando todos los articulos estan cubiertos, no queda ningun elemento al azar y se

obtiene la mayor precision. (Cox, 2000)
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Capitulo 4. Presentacion de Resultados

En esta seccidn se encuentran de forma ordenada los resultados obtenidos por cada
objetivo especifico planteado el inicio de este proyecto de grado, y que dan forma al objetivo
general; el disefio un sistema de informacién para el manejo de registros de calificaciones

historicas en la Institucion Educativa la Salle.

4.1 Mediante técnicas de recoleccion de informacion definir los requerimientos del sistema.
(Achounye, 2004) categoriza las diferentes técnicas para la recoleccion de informacion
acorde al grado de contacto que requieren con el investigador.

Tabla 1 Técnicas de recoleccion de datos usadas para estudios de campo de ingenieria de
software.

CATEGORIA METODO
Primer grado -Entrevistas
(Participacion directa) -Cuestionarios
-Sesiones de grupo
-Observacion

Segundo grado -Sistemas de instrumentacion

(Participacion indirecta) -Sistemas de monitoreo

Tercer grado -Anadlisis de base de datos

(Solamente el estudio de los artefactos) -Analisis de documentacion
-Anadlisis estatico y dindmico de un
sistema

Fuente: Autor del proyecto.

En el campo del desarrollo de software (Osakwe, 2011) propone técnicas interactivas para
la recoleccion de informacion que permiten una relacion directa con el cliente y los usuarios del
sistema de informacion, son: las entrevistas, disefio de aplicaciones conjuntas (JAD) y encuestas.
Aunque son distintas en su implementacion, estos métodos tienen muchas similitudes entre si .EI

comun denominador que comparten estas técnicas es hablar con las personas dentro de la
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organizacion e interactuar con ellas, para comprender su interaccion con la tecnologia, a través
de preguntas previamente elaboradas.

Tabla 2 Tipos de entrevista.

NO SEMI
ESTRUCTURADA ESTRUCTURADA ESTRUCTURADA
Cualitativamente Cualitativa 'y El investigador busca
como experimentan cuantitativamente encontrar relaciones
Enfoque los individuos el COmMo experimentan entre ambas
fendmeno los individuos el
fendmeno
Una guia para la Mezcla de preguntas  Preguntas cerradas
entrevista con areas abiertas y cerradas
Preguntas en las cuales
enfocarse
Objetivo Exploratorio Descriptiv_o y Descriptivp y
exploratorio exploratorio

Fuente: Autor del proyecto.

Teniendo en cuenta la informacidn expuesta y los preparativos de la entrevista completos
se procede a realizar la entrevista, las principales preguntas se centraron en entender como
funciona el proceso de generar un certificado de notas, una vez teniendo el contexto mas amplio
procedo a identificar pequefias partes o cada paso que se involucra en este proceso. A medida
que la entrevista se desarrolla me aseguro de darle tiempo al entrevistado para preguntar o
proporcionar informacion que piense sea relevante pero no forma parte del plan de preguntas.

4.1.1 Analisis de la documentacion existente. El analisis de documentos existentes puede ayudar
a entender la situacion actual de la organizacion, como los usuarios realizan sus tareas y la manera en que
se manejan sus procesos, Hay muchos documentos disponibles para su interpretacion en cualquier
empresa: informes empleados para la toma de decisiones, informes de rendimiento, registros y variados

tipos de formularios. Todos estos documentos tienen un propésito. (Osakwe, 2011)



20

Actualmente la institucion cuenta con diferentes formatos de reportes de notas, estos
reportes estan organizados en libros, y cada libro se etiqueta con el afio en el que fueron creados
los reportes, se pueden encontrar reportes que datan de 1970, muchos de estos de reportes se
destruyeron o se perdieron en el tiempo. Las entradas que son necesarias para configurar un
reporte se dividen en la descripcidn de cada nota y datos personales del alumno respecto a la
institucion, ninguna de estas entradas cuenta con un identificador Unico asi que no seria extrafio
encontrar duplicidad de informacion en estos registros.

Al presentarse diferentes formatos la informacién no es consistente en todos los registros,
si se toma un registro del 1998 la informacion no seré tan datallada como un registro del 2007
de modo que el sistema presentara un formato propio tomando como base el estilo del formato
mas actual.

La informacidn presentada en un reporte debe ser persistente en el tiempo asi que se
necesita que cada entrada sea validada por el usuario. Uno de los problemas presentados en la
revision de la documentacién es la variedad de datos, los cambios en las politicas de la
institucion se ven reflejados en la manera de presentar la informacion en el reporte para resolver
esto es necesario disefiar una interfaz con diferentes tipos de datos por entrada donde se
visualizan opciones acorde al Afio de cada registro. La trazabilidad de los registros no se
evidencia en ningun documento y el concepto resulta no muy importante al momento de la
creacion de un certificado no obstante se implementara en el disefio. En términos de
escalabilidad, esta se ve sujeta a las politicas y cambios en la institucion .Por ejemplo, hoy en dia
la institucion cuenta con diferentes sedes y el sistema de calificaciones en los afios 80 y 90 era
diferente, esto hace necesario darle un trato especial a ciertos componentes del formato en

especial a la seccion donde se visualizan las materias.
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Figura 2 Informe de notas actual, 2007. Fuente ColSalle.

Con una vision mas clara de lo que representa un reporte de notas y de donde procede la
informacion utilizada en el mismo se puede empezar a establecer las posibles funcionalidades del
sistema, las caracteristicas en comun que se encuentran en cada reporte es un encabezado con
informacion del alumno, una seccion para la situacion promocional del alumno y una seccién
dedicada a las materias ademas de un campo para observaciones y un pie de pagina con sus

respectivas firmas.

4.1.2 Caracteristicas del sistema. Los usuarios del sistema podran ser capaces de manejar la
informacién académica de los estudiantes, esta informacion serd organizada en un reporte, el cual contara
con datos adicionales relevantes para la configuracién del reporte final, toda la informacion utilizada en la
conformacion del reporte sera almacenada en una base de datos relacional, los roles y privilegios del
sistema son establecidos por un usuario administrador y uno invitado. EI administrador tendra acceso a
todas las funcionalidades del sistema, la creacion de certificados, tratar informacion directamente con la
base de datos y La cantidad de usuario que tendran acceso. El usuario invitado podré crear certificados y
podra tratar informacidn concerniente a este proceso.

El usuario invitado sera capaz de administrar las siguientes funcionalidades:
e Crear certificados.

e Realizar informes académicos.



e Administrar la informacion de los estudiantes.
e Administrar la informacion de los profesores.
e Gestionara cursos y materias.
El administrador contara con las funcionalidades:
e Funciones de invitado.
e Administrara informacion de los empleados.
e Actualizar usuarios del sistema.
e Definira privilegios de usuario.
4.1.3 Entorno operativo El entorno operativo del sistema de informacion para la
administracion de registros de estudios se describe en el siguiente listado.
e Base de datos relacional.
e Modelo cliente/servidor.
e Sistema operativo: Windows.
e Base de datos: SQL database.
e Plataforma: vb.net/Java/PHP.
4.1.4 Requerimientos Funcionales
e El sistema permitird acceso a dos administradores y estos no pordarn estar logeados
simultaneamente.
e El usuario podréa logearse por medio de su email o username.
e El sistema permitira la inclusion de nuevos usuarios con sus datos correspondientes por
medio de su interfaz gréfica.
e El sistema otorgara un identificador Unico por ususario asignado por la institucion.

e El sistema almacenara todos los informes generados.
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Se permitira almacenar notas con valores de 0 a 5.0 y notas con valores alternativos (ej:

excelente, insuficiente).

Permitira acceso de manera remota para la manipulacion de los datos.

El sistema permitirad gestionar los cursos para cada alumno.

Administrara los datos de los empleados de la institucion.

Permitira listar los alumnos por afio o curso.

Permitira la gestion de profesores, cursos y materias.

Permitira la creacion de informes académicos por alumno.

Debe facilitar la creacion de informes sin ningun conflicto con las demaés consultas
involucradas.

Administrara los datos de todas las sedes anexas a la institucion.

Se requiere visualizar la situacién promocional de cada alumno.

Se quiere realizar consultas oportunas y eficientes para la realizacion de informes
requeridos.

El sistema listara los certificados generados y tendréa la opcion de filtrarlos por afio,
profesor y curso.

Se requiere concentrar la informacion.

4.1.5 Requerimientos no funcionales

RNF 1. Persistencia. La informacion debe ser persistente, en un SMBD relacional.
RNF 2. Concurrencia. Los usuarios del sistema pueden ser concurrentes.
RNF 3. Distribucion. La aplicacion se puede utilizar desde cualquier dependencia de la

institucién, via web. La base de datos de la aplicacion esta centralizada.
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4.2 Establecer los modelos del sistema para los usuarios y la base de datos.
4.2.1 Definicion de un modelo relacional para la base de datos Una de las
caracteristicas del sistema es la capacidad de imprimir reportes generados en base a informacion

del alumno durante su etapa en la institucion desde una base de datos, él sistema mantiene

informacion de los alumnos y también de los profesores y personal administrativo, las

caracteristicas del sistema se describen mejor en el modelo de entidad-relacion (MER).
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Estado copiec C-_crpdon
Feche Fecha_nacimiente
Cocumento <
x
- User_d PK
Administrative A A et
Admin_d PK Alumna_ourse ::‘\.I!
Nemazee e
Apeliso Alum_curso_id PK Usemame
:céumen:: Alum_d FK Login
Curso_ K FK
Cargo .
9 2ade
Y
SR
N | Nomees
Direccion
Telefono
Nt
Rector
informe_arsa Profecor

nfceme_srea_io PK

Prefesor_id PK

~—p| infor_W FK Nomoee
LEABES 7| Al Ageiids
comig_eres s Codigo
cadi_s Caifficacion Cecumento

Descripcion

Figura 3 Modelo entidad-relacion para la BD. Fuente autor.
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4.2.2 Casos de uso: De acuerdo a Kendall un modelo de caso de uso describe qué hace un
sistema sin describir como lo hace, es decir, es un modelo I6gico del sistema. EI modelo de caso
de uso presenta al sistema desde la perspectiva de un usuario fuera del mismo (por ejemplo, los
requerimientos del sistema). (Osakwe, 2011)

Con los casos de uso definidos para cada tipo de usuario, se procede al disefio del
diagrama, el primer diagrama de caso de uso corresponde al usuario administrador, en este
diagrama se muestra la interaccion que tendra este tipo de usuario (actor) con nuestro sistema de

informacion.
Ingresar Rdcrmadan

g=stonar suswarks. |

del sisi=ma < ':_:-::-:-.h crmmr sumnD ¥

comraszfiz
A

o login del sii=ma  -ccedendes vEldar

B

actusitzar sishema
", weingiude
i A
™ — eciualizar modulas

gestionar Infome
consultar cerificadc

~cinciuciesc-

<dncude—= o

Ingresar dmbos del
4 Infiorme

VEumizer
cerfioedo.pdf

Figura 4 Diagrama de caso de uso, usuario administrador. Fuente autor.

Especificacidn de casos de uso.
Caso de uso: Gestionar usuarios del sistema.

Descripcion: Administrar informacion de los usuarios establecidos.
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Actor: Administrador.
Precondicion: Usuarios con acceso al sistema.
Postcondicion: Usuario agregado.

Tabla 3 Usuarios del sistema.

Actor Sistema
Flujo basico 1. El Actor introduce la
informacion del usuario.
2. Crea el acceso al sistema
con usuario y contrasefia.

Flujo alternativo Todos los campos deben estar
completos y corregir las
entradas.

Fuente: Autor del proyecto.

Caso de uso: Login de usuario.

Descripcion: Acceso al sistema.

Actor: Administrador.

Precondicion: Contar con usuario, email y contrasefia validos para ingresar al sistema.
Postcondicion: login exitoso.

Tabla 4 Login de usuario.

Actor Sistema
Flujo basico 1. Digitar usuario/email y 2. Validar datos.
contrasefia. 3. Permitir acceso.
Flujo alternativo 2.1. Todos los campos deben
estar completos y corregir las

entradas.

Fuente: Autor del proyecto.

Caso de uso: Actualizar el sistema.

Descripcion: Alimentar el sistema con la informacion requerida para cada certificado.
Actor: Administrador.

Precondicion: Acceso como usuario administrador.

Postcondicion: registro actualizado.



Tabla 5 Actualizacién del sistema.
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Actor Sistema

Flujo bésico 1. Seleccione modulo. 2. Visualizar formulario.

3. Digitar informacion.

4 .Guardar. 5. Validar datos.

6. Registro guardado.

Flujo alternativo 2.1. Todos los campos deben

estar completos y corregir las

entradas.

Fuente: Autor del proyecto.

Caso de uso: Gestionar informe.

Descripcion: Configurar informe académico del alumno.
Actor: Administrador.

Precondicion: Acceso como usuario administrador.
Postcondicion: informe realizado.

Tabla 6 Gestionar informe.

Actor Sistema

Flujo bésico 1. Seleccione médulo de 2. Visualizar formulario.

informe.

3. Digitar informacion. 5. Validar datos.

4 .Guardar. 6. Registro guardado.
Flujo alternativo 2.1. Todos los campos deben

estar completos y corregir las

entradas.

Fuente: Autor del proyecto.

Caso de uso: Consultar certificado.

Descripcion: Visualizar certificado de estudio del alumno.
Actor: Administrador.

Precondicion: Acceso como usuario administrador.

Postcondicion: Consulta satisfactoria.
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Tabla 7 Consultar certificado.

Actor Sistema
Flujo basico 1. Seleccione informe. 2. Validar datos.
3. Ver reporte. 4. Visualizar PDF.
Flujo alternativo 2.1.El informe debe haber

sido creado con anterioridad.

Fuente: Autor del proyecto.
En el diagrama de caso de uso del usuario invitado también se reflejan todas las

caracteristicas y funcionalidades a las que tendra acceso.

valdar

. eemime
Login :

A gestionar modulas
k. el sstamE AN ) actuslizar modulos

g=stonar infome

cansuler cerificede

cammEnc Ingresar dates gl
. Informe

walldar cerficado
visuslzar
certficado. pdt

Figura 5 Diagrama de caso de uso, usuario invitado. Fuente ColSalle.

Especificacion de casos de uso.

Caso de uso: Login de usuario.

Descripcion: Acceso al sistema.

Actor: Invitado.

Precondicion: Contar con usuario, email y contrasefia validos para ingresar al sistema.

Postcondicion: login exitoso.
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Tabla 8 Login de usuario invitado.

Actor Sistema
Flujo basico 1. Digitar usuario/email y 2. Validar datos.
contrasefia. 3. Permitir acceso.
Flujo alternativo 2.1. Todos los campos deben
estar completos y corregir las

entradas.

Fuente: Autor del proyecto.

Caso de uso: Gestionar médulos del sistema.

Descripcion: Configurar la informacion necesaria para la creacion de cada informe académico.
Actor: Invitado.

Precondicion: Acceso como usuario invitado.

Postcondicion: Registro guardado.

Tabla 9 Gestionar modulos del sistema.

Actor Sistema

Flujo bésico 1. Seleccione modulo. 2. Visualizar formulario.

3. Digitar informacion.

4 .Guardar. 5. Validar datos.

6. Registro guardado.

Flujo alternativo 2.1. Todos los campos deben

estar completos y corregir las

entradas.

Fuente: Autor del proyecto.

Caso de uso: Gestionar informe académico.

Descripcion: Configurar la informacion en el informe académico del alumno.
Actor: Invitado.

Precondicion: Acceso como usuario invitado.

Postcondicion: informe realizado.
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Tabla 10 Gestionar informe usuario invitado.

Actor Sistema

Flujo bésico 1. Seleccione médulo de 2. Visualizar formulario.

informe.

3. Digitar informacion. 5. Validar datos.

4 .Guardar. 6. Registro guardado.
Flujo alternativo 2.1. Todos los campos deben

estar completos y corregir las

entradas.

Fuente: Autor del proyecto.

Caso de uso: Consultar certificado.

Descripcion: Visualizar certificado de estudio del alumno.
Actor: Invitado.

Precondicion: Acceso como usuario invitado.
Postcondicion: Consulta satisfactoria.

Tabla 11 Consultar certificado usuario invitado.

Actor Sistema
Flujo basico 1. Seleccione informe. 2. Validar datos.
3. Ver reporte. 4. Visualizar PDF.
Flujo alternativo 2.1. El informe debe haber

sido creado con anterioridad.

Fuente: Autor del proyecto.
4.3 Disefiar en su totalidad las funcionalidades para cada modulo del software.

Con los casos de uso establecidos y la base de datos configurada se procede a disefiar cada
interfaz de ususario, estas interfaces fueron creadas con lenguajes para desarrollo web como son
HTML, JavaScript y para el lado del servidor se utilizé PHP, el framework escogido para las
interfaces graficas es Bootstrap, estos mddulos de ususario se conectaran por medio de consultas
SQL a un motor de base de datos MySQL.

Login de usuario. El login de usuario cuenta con un formulario que contiene dos campos

de texto, estos campos son usuario y contrasefia, el campo usuario tiene la opcion de permitir la
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entra de un username de usuario ya establecido o el correo electrénico del usuario. La validacion
de los datos se lleva a cabo con métodos de parametrizacion para apoyar la seguridad en el

acceso al sistema. En la Figura 4 se ilustra el login de acceso al sistema.

Figura 6 . Login de usuario.
Fuente: Autor del proyecto.

Modulos del sistema. Los médulos del sistema seran las interfaces por medio de las cuales
se podré actualizar y alimentar el sistema con la informacidn para la expedicion de certificados
de estudio en la institucion, estos moédulos estan directamente relacionados con la base de datos
lo que hace una mejor experiencia de usuario UX. Los registros almacenados en la base de datos
se visualizaran en una lista que contara con botones u opciones para la administracion de cada
registro, las opciones disponibles para cada registro en la lista se muestran en la Gltima columna
de la derecha de la lista .El primer botdn en color azul se encarga de modificar la informacion del
registro, el segundo boton de color gris es la opcion de vista del registro donde se muestran todos

los datos del registro , el tercer boton de color rojo es el botdn de eliminar, esta opcién eliminara
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cualquier registro que no se encuentre asociado a otro modulo.

Alumno
Mostrar| 10 v | registros Buscar:

nombpre apellido cod fecha de nacimineto documento opciones

Edgar Sanchez 1905 1971-05-11 1091111 (= [N o |
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior Siguiente

Figura 7 Mddulo de alumno.
Fuente: Autor del proyecto.

Cada modulo del sistema también contara con un boton para crear un nuevo registro en la
parte superior, en este caso para el modulo del alumno el formulario para capturar los datos
cuenta con los campos habituales al registrar una persona como datos personales e informacién
adicional dependiendo de cada mddulo.

Cada campo del formulario de registro debe estar completo para que la validacion de los
datos sea exitosa en la Figura 7 se ve el formulario y la informacién adicional requerida para este

modulo, cabe aclarar que todos los formularios de registros varian en todos los médulo.
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Datos del Alumno

nombre

apellido

cod_alum

fecha de nacimineto

documento

Figura 8 Formulario de registro alumno.
Fuente: Autor del proyecto.

Para la creacion de un informe académico estan involucrados los modulos de alumno,
profesor, materias, cursos y sedes. Estos modulo seran controlados por ambos usuarios
administrador e invitado, los de mas modulos utilizados en el sistema son los modulos persona y
usuario, estos madulos solo estaran disponibles para el usuario administrador.

Las siguientes figuras corresponden a los modulos profesor, materias, cursos y sedes.

Modulo de Profesor.
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Profesor
Mostrar 10 ¥ | registros Buscar:

nombre 12 apellido cod documento opciones

Luis Fernando Morales 1905 1091222 e [0
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior Siguiente

Figura 9 Mddulo de profesor.

Fuente: Autor del proyecto.

Datos del profesor

nombre

apellido

cod_prof

documento

Figura 10 Formulario de registro Profesor.

Fuente: Autor del proyecto.



Modulo de cursos.

Curso

Mostrar| 10 v registros

nombre 12 descripcion

GoA sexto A

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

Figura 11 Mdodulo de cursos.

Fuente: Autor del proyecto.

Datos del curso

nombre

descripcion

Figura 12 Formulario de registro de cursos.

Fuente: Autor del proyecto.

Modulo de materias.

35

Nuevo

Buscar:

opciones
g o]

Anterior Siguiente
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Materia
=3
Mostrar| 10 v registros Buscar
nombre £ cod IH descripcion opciones
lenguaje 2435 1 ®
matematicas 8789 7 @
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior Siguiente

Figura 13 Modulo de materias.

Fuente: Autor del proyecto.

Datos de la materia

nombre

cod_area

descripcion

Figura 14 Formulario de registro de materias.
Fuente: Autor del proyecto.

Modulo de para las sedes.
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Sedes
Mostrar, 10 v | registros Buscar:

nombre 12 rector direccion telefono nit opciones

nombre1 rector1 direccion 321 123 = K
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior Siguiente

Figura 15 Modulo para las sedes.

Fuente: Autor del proyecto.

Datos de la escuela

nomore
direccion
nit

rector

telefono

Figura 16 Modulo para las sedes.
Fuente: Autor del proyecto.

Modulo para el informe. Una vez se tiene definidos los médulos bésicos para alimentar el
sistema, se procede a la interfaz que permitira configurar el informe académico que dara como
resultado el certificado que sera expedido por el funcionario de la institucion, el médulo de

informe académico colectara toda la informacién suministrada en los médulos anteriores en una
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sola interfaz ,una vez recolectada toda la informacion el sistema procede a organizar todos los

datos en un archivo pdf .El formulario de registro para el informe sigue el proceso de

verificacion normal donde todos los campos deben estar completos, cuenta con una seccion para

el reporte de notas haciendo méas dinamico la creacion del informe.

Este modulo de informe utiliza el mismo freamework que se utiliz6 para los demés

modulos y se agregd la funcionalidad de generar archivo pdf donde se visualizara el certificado.

Informe
Mostrar| 10 v  registros Buscar
Alumno Profesor curso Afio Sede opciones
Ningln dato disponible en esta tabla
Mostrando registros del 0 al O de un total de 0 registros Anterior

Figura 17 Modulo informe.

Fuente: Autor del proyecto.

Siguiente
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En la siguiente imagen se muestra el formulario para capturar los datos del informe.

Datos del Informe

Afio Curso

v v

Sede

Alumno nombre

Profesor nombre

Situacion Promovido v

Materia ILH Calificacion

matematicas v 1 A 0

Figura 18 Formulario de registro para el informe.
Fuente: Autor del proyecto.

Al generar el certificado de estudio el sistema captura la informacion seleccionada por el
usuario y la organiza en un archivo nuevo. La institucion educativa ya cuenta con un formato
establecido para la expedicion de certificados de estudio asi que fue necesario revisar la
documentacidn existente en la institucion para lograr que el nuevo certificado no tenga mucha
diferencia con los anteriores. La figura 17 muestra el formato utilizado anteriormente en la

institucion educativa para la creacion de certificados de estudio.
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Figura 19 Formato de certificado.

Fuente: Col Salle.

4.4 Aplicar las pruebas correspondientes al software.

En esta etapa del proyecto se realizaron pruebas de caja negra, examinando la interaccién
del usuario y el sistema. En la mayoria de los casos el resultado fue el esperado, pero como es

usual cualquier sistema puede presentar errores. Las pruebas realizadas en esta etapa del

C.C. 79,790,848
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proyecto se centraron Unicamente. Los errores obtenidos se basan generalmente en aspectos que

idealmente no existian y solo se hacen presentes en un ambito real o relacionado a validaciones.

Hay muchas posibilidades con las que un usuario puede interactuar con el sistema, todas deben

ser estimadas siguiente el flujo normal establecidos en los casos de uso, Las validaciones deben
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ser de alta calidad teniendo en cuenta que el usuario puede equivocarse 0 no completar una
actividad, lo que debe ser indicado en caso de presentarse.

En la programacion de cada interfaz de los mddulos se utilizaron los mismos patrones de
disefio para los componentes de la interfaz (formularios, botones, links, listas) de manera que al
probar un componente este tendréd el mismo comportamiento en las demas interfaces de otros
modulos.

Tabla 12 Pruebas inputs

Caso de . . .
Validar inputs login.
prueba
Identificador cP1
caso de prueba
Funcion login
probar
_ Examinar la respuesta que tendran los inputs a diferentes caracteres de
Objetivo
entrada.
o Este caso de prueba busca validar los datos que capturan los inputs al
Descripcion - .
intentar logearse en el sistema.
Criterios de Para el éxito de la prueba se espera la respuesta del sistema con un
éxito mensaje.
Criterios de . . . .
falla Inclusion de caracteres o expresiones no validas dentro del sistema.
Precondiciones Acceso al sistema.
Perfil del -
€ _de Administrador.
usuario

Necesidades

para el caso de e Credenciales del sistema.

prueba
Fecha},de 7 mayo 2019
creacion
No Usuario del No . Resultado
. Sistema )
paso sistema paso obtenido
1 digitar Al escribir
i caracteres caracteres
Flujo del caso . .
especiales especiales o un

de prueba Mensaje de error:

valor que no
no user

coincida con la
validacion el
sistema se
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Post
condiciones
evidencia

comporta de
manera
esperada
- . el sistema se
Digitar Mensaje de
. ) comporta de
2 espacios en error:copmpletar
manera
blanco campo
esperada
Sin errores.
Anexol,2,3,4

Fuente: Autor del proyecto.

Tabla 13 validar formulario

Caso de
prueba
Identificador
caso de prueba
Funcion
probar

Objetivo

Descripcion

Criterios de
éxito

Criterios de
falla
Precondiciones
Perfil del
usuario
Necesidades
para el caso de
prueba

Fecha de
creacion

Flujo del caso
de prueba

validar formulario de registro alumno.
CP2

Modulo de alumno.

evaluar el comportamiento del formulario bajo diferentes opciones de
entradas.

Se procedera e ingresar numeros y caracteres en los diferentes tipos de
campos de texto.

Mensajes de error para entradas no validas y campos completos

Inclusién de caracteres o expresiones no validas dentro del sistema.
Login de usuario.
Administrador.

e Contar Contar con usuario, email y contrasefia en el sistema.

7 mayo 2019
No Usuario del No . Resultado
: Sistema .
paso sistema paso obtenido
1 . No se envia la Cumple con los
Dejar campos - . C
. informacion, requisitos  del
vacios en el . . .
. cambio del estilo de formulario.
formulario. X
los campos vacios.
Digitar No se envia la el sistema se
2 nlmeros y informacion y comporta de
caracteres en tampoco se
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campos no ingresan los manera
indicados. caracteres dentro esperada
del input
No se envia la el sistema se
3 No agregar afio informacion,cambio comporta de
y curso. del estilo de los manera
items en la tabla. esperada
Post Sin errores.
condiciones
evidencia Anexos 5,6
Fuente: Autor del proyecto.
Tabla 14 prueba de funcionalidades
Caso de . .
Modulo alumno funcionalidades.
prueba
Identificador
CP3
caso de prueba
Funcion
Modulo de alumno.
probar
Objetivo examinar las funcionalidades del modulo
Descripcion Se probara si las opciones son funcionales.
Criterios de g _ .
&xito Se espera modificar, ver y eliminar un registro.
Criterios de L L i .
falla Cambios inesperados o no visualizar los cambios realizados.
Precondiciones Login de usuario.
Perfil del -
N _de Administrador.
usuario
Necesidades e Contar Contar con usuario, email y contrasefia en el sistema
para el caso de ’ y '
prueba
Fecha de
- 7 mayo 2019
creacion
No Usuario del No . Resultado
. Sistema .
paso sistema paso obtenido
1 Seleccionar el el sistema se
registro a Muestra los datos comporta de
Flujo del caso modificar en el formulario. manera
de prueba esperada
e el sistema se
Modificar el . e
~ Mensaje de éxito: comporta de
2 afno del curso a "
Actualizado. manera

2018

esperada



el sistema se

Se abre una
comporta de

3 Dar click en ver ventana con los

datos del registro. manera
esperada
el sistema se
4 Eliminar un No se visualiza el comporta de
registro. registro. manera
esperada
Post Sin errores.
condiciones
evidencia Anexo07,8,9
Fuente: Autor del proyecto.
Tabla 15 validar certificado
Caso de Crear certificado
prueba
Identificador Cp4
caso de prueba
Funcion Modulo de informe.
probar
Objetivo Generar el archivo pdf del certificado con todos sus datos
Descripcion Se configura el certificado con todos los valores necesarios.
gxri'tts”os de Visualizar toda la informacion en el certificado.
Criterios de No visualizacion del certificado o valores faltantes en el documento
falla generado
Precondiciones Login de usuario.
Perfll_del Administrador.
usuario
Necesidades e Logearse en el sistema
para el caso de g
prueba
Fecha de 7 mayo 2019
creacion
No Usuario del No . Resultado
. Sistema .
paso sistema paso obtenido
1 Seleccionar el sistema se
modulo de Interfaz modulo de comporta de
Flujo del caso informe informe manera
de prueba esperada
el sistema se
5 Crear un Mensaje de éxito: comporta de
certificado informe realizado. manera

esperada
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Dar click en

reporte
Post Sin errores.
condiciones
evidencia Anexo010,11

Visualiza archivo
pdf.

el sistema
comporta
manera
esperada

se
de

Fuente: Autor del proyecto.
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Capitulo 5. Conclusiones

En el desarrollo de la investigacion se evidencio la importancia de contar con un sistema de
informacion para la administracion de registros y la correcta disposicion de estos documentos
adaptandose a las necesidades de la institucion con su intencion de mejorar la manera de manejar
el gran volumen de archivos que ha acumulado a lo largo de su existencia. El sistema esta
encaminado a apoyar las tareas administrativas en este caso la expedicién de certificados de
estudio mediante la captura de datos generados por los profesores.

Dentro de las entrevistas realizadas el personal administrativo propuso sugerencias
respecto al contenido que deberia mostrarse en el sistema de informacion, con esta perspectiva
propuesta se pudo delinear los requerimientos del software adaptandolos a las necesidades de los
futuros usuarios y adicionar funcionalidades que no se tenian previstas.

En cada fase del desarrollo del sistema fue necesario realizar maltiples iteraciones con el
fin de crear un producto que fuera Util para la institucion y que no presentara grandes desafios al
momento de su manejo, uno de los grandes problemas en la fase de disefio fue la condicién que
presentaba la informacion y la gran variedad de registros de modo que el sistema tenia que ser
adaptado a un modelo basado en papel donde la informacion estaba expuesta a todo tipo de
inconvenientes y no contaba con restricciones a su acceso.

Definiendo un modelo entidad-relacion se aument6 la congruencia de la informacion y la
integridad de los datos reduciendo asi la redundancia, posteriormente tomando como base los
requisitos funcionales se logro disefiar la base de datos pensando en condensar la gran variedad
de informacion y organizarla para su disposicion, mediante cada interfaz el usuario puede
accesar datos y visualizarlos inmediatamente en pantalla, el administrador crea diferentes

usuarios y asigna privilegios especificos a los usuarios. En la fase de pruebas, se identificaron
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errores entorno al desarrollo, por lo cual, se resolvieron satisfactoriamente, usando técnicas de
pruebas unitarias y pruebas automatizadas.

En el trascurso del proyecto pude ganar experiencia relacionada con la ingenieria de
software y ademas adquirir conocimientos nuevos como el uso de frameworks en el desarrollo
front-end, conceptos nuevos en el disefio de bases de datos y estandarizacion en el uso de

lenguajes de programacion del lado del cliente.
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Recomendaciones

La instituciéon educativa debe supervisar que la informacion con la que se alimente el
sistema sea veraz, la persona encargada de realizar esta tarea debe tener previa experiencia en la
manera de tratar la informacion académica de los alumnos e informacion de los profesores y
demas dependencias de la institucion. Es importante detallar y documentar futuros
requerimientos para facilitar el analisis y disefio de casos de uso.

La informacién de cada interfaz debe mantenerse actualizada y se deben realizar
periddicamente backup de la base de datos.

Las futuras modificaciones al sistema deben programarse utilizando PHP, JavaScript,

HTML y CSS, con bootstrap como framework y utilizando MySQL para la base de datos.
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Apéndice 1.Formato de entrevista.
FORMATO DE ENTREVISTA SISTEMA DE INFORMACION PARA LA
ADMINISTRACION DE REGISTROS DE CALIFICACIONES HISTORICAS EN LA

INSTITUCION EDUCATIVA LA SALLE DEL MUNICIPIO DE OCANA.

Nombre:
Fecha:

Cargo:

e Cual es el proceso que usa para entregar un certificado de estudio?(paso por paso)
e ;Cuantas personas estan involucradas en este proceso proceso?

e ;Cudl es su opinion acerca de este proceso?

e ;Cuales son los problemas que enfrenta al realizar un certificado?
e Cuantos certificados entrega por dia?

e (Qué tipo de informacién contienen?

e ;COmo es el manejo que se le da a esta informacion?(mas detalles)
e (Quién entrega esta informacion? ;Donde se guarda?

e ;Como selecciona la informacidn que contiene un certificado?

e ;Qué sucede con el certificado después?

e ;Donde se visualiza el certificado?

e ;Cuanta con algun sistema que le de apoyo a este proceso?

e ;Qué mejoras le gustaria ver?



Apeéndice 2.informe de notas 1978.
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